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TACK

alla ni som arbetar som underskoterskor och vardbitraden i hemtjansten i Malmé
och som med ert arbete gor staden levbar for oss alla i den.

Tack ocksa till de av er som har deltagit i och bidragit till min forskning med era
erfarenheter, kunskaper, kanslor och analyser av ojamlikhet i ert arbete.
Utan er hade denna avhandling inte varit mojlig.
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ABSTRACT

This dissertation takes social reproduction as the foundation of human life. Our
bodies and lives are interdependent where socially reproductive labour responds
to the needs that must be met in order to sustain life and for social relations to be
created and maintained. Taking home care work as its point of departure,
(un)waged socially reproductive labour performed primarily for older people, the
dissertation examines and advances the understanding of the everyday practices
and processes through which inequality is organised within the municipal labour
organisation of the city. The dissertation focuses on the municipal labour organisa-
tion because the welfare state—here, the welfare municipality—plays a particular
role in the organisation of social reproduction. The study is situated in Malmo,
where the municipal organisation under examination is the City of Malmé.

The dissertation addresses the following questions: 1) What experiences do
home care workers (assistant nurses and care assistants) in the City of Malmo have
of the everyday practices and processes through which inequality is organised in
home care work in relation to the social relations of class, gender, race/ethnicity,
sexuality, and age? (2) What consequences does the organisation of inequality in
home care work have for home care workers? Inequality is also examined as ex-
ploitation and expropriation of home care workers, and the dissertation develops
the concept of ‘differential exploitation’, that is, how the exploitation varies among
workers based on their social relations of difference. Finally, the dissertation anal-
yses how the City of Malmo's differential exploitation of home care workers and its
expropriation of them causes a crisis in the city's social reproduction.

Drawing on Nancy Fraser’s expanded understanding of capitalism as an institu-
tionalised social order, the dissertation centres on two of the constitutive institu-
tional separations she identifies within capitalism: (1) from commodity production
to social reproduction, and (2) from exploitation to expropriation. These are devel-
oped in dialogue with Karl Marx’s conceptualisation of exploitation and with



scholars who theorise ‘differential exploitation” and exploitation as violence. The
first institutional separation is further developed through Social Reproduction
Theory and theories of the city’s social reproduction. The dissertation is also in-
spired by Joan Acker’s theory of ‘inequality regimes’ in organisations, which serves
as a means of operationalising the concept of ‘differential exploitation” and exam-
ining home care workers’ experiences of the organisation of inequality.

The empirical material consists of fifteen semi-structured interviews and one
group interview with home care workers in the City of Malmé. It demonstrates
how home care workers’ social relations of difference both shape and are shaped
by various practices and processes through which inequality is organised in home
care work. These include the composition of the labour force, forms of employ-
ment, and the allocation of home care workers” work tasks. They also concern
home care workers” opportunities to influence their work and expectations re-
garding who the home care worker is assumed to be. Further, they involve inter-
personal relations and the segregated city, the rendered invisible content and
competencies of home care work, wages, managerial practices, and other mech-
anisms of control. They also concern the specific character of socially reproduc-
tive labour, which gives rise to forms of internalised control. These practices and
processes of the organisation of inequality in home care work are analysed as
forms of differential exploitation of home care workers. The dissertation also
demonstrates how home care workers perform unwaged labour beyond the
boundaries of the normal working day, which is analysed as expropriation of
home care workers. Some of the consequences of the organisation of inequality
for home care workers are described as the boundlessness of work and the
breakdown of home care workers’ bodies.

The dissertation subsequently analyses how the City of Malmo's differential
exploitation of home care workers and its expropriation of them cause a crisis in
the city's social reproduction. The City of Malmd&’s differential exploitation of
home care workers is analysed as a fragmentation of the working collective that
leads to an accelerated exploitation of them. The City of Malm&’s expropriation
of home care workers is analysed as a deregulation of the welfare municipality
that creates new and more fragile forms of unwaged socially reproductive labour.
The dissertation also identifies two specific conditions that make the City of
Malmg’s differential exploitation of home care workers and its expropriation of
them possible: the existence of the city’s industrial reserve army and regular
army of labour. Finally, the dissertation analyses how exploitation and expropri-
ation results in the depletion of home care workers’ labour power, and how the



crisis in the city's social reproduction can be found in—and is embodied by—the
bodies of home care workers.






SAMMANFATTNING

Denna avhandling utgar fran den sociala reproduktionen som det manskliga livets
fundament. Vara kroppar och liv &r beroende av varandra; det socialt reproduktiva
arbetet svarar pa de behov vi har fér att vi ska kunna leva och for att vara sociala
relationer ska kunna skapas. Utifran hemtjanstarbetet, ett (o)avlénat socialt repro-
duktivt arbete som framfor allt utfors for aldre manniskor, undersdker och utveck-
lar avhandlingen forstaelsen for de vardagliga praktikerna och processerna av
ojamlikhetens organisering i den kommunala arbetsorganisationen i staden. Fokus
for denna avhandling ar den kommunala arbetsorganisationen da vélfardsstaten,
har valfardskommunen, spelar en sarskild roll for organiseringen av den sociala re-
produktionen dar platsen ar staden Malmo och den kommunala organisationen ar
Malmé stad.

Avhandlingen svarar pa: 1) Vilka erfarenheter har hemtjanstarbetarna (under-
skoterskor och vardbitraden) i Malmo stad av de vardagliga praktikerna och pro-
cesserna av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet utifran de sociala relat-
ionerna klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder? 2) Vilka konsekvenser
far ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet for hemtjanstarbetarna? Ojam-
likheten undersoks dven som en exploatering och expropriering av hemtjanstarbe-
tarna samt utvecklar férstaelsen av en “differentiell exploatering’, det vill sdga en
exploatering som skiljer sig at mellan arbetarna utifran deras sociala relationer av
skillnad. Till sist undersdks hur Malmé stads differentiella exploatering respektive
expropriering av hemtjanstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala reproduktion.

Utifran Nancy Frasers expanderade forstaelse for kapitalismen som en institut-
ionaliserad social ordning centrerar avhandlingen tva av hennes identifierade
grundldaggande institutionella separationer i kapitalismen; (1) fran varuproduktion
till social reproduktion, och (2) fran exploatering till expropriering. Dessa utvecklas
i dialog med Karl Marx forstaelse fér exploatering och de som teoretiserar exploa-
tering som differentiell samt som vald. Den forsta institutionella separationen ut-
vecklas aven med den sociala reproduktionsteorin och teorier om stadens sociala
reproduktion. Avhandlingen inspireras dven av Joan Ackers teori om att organisat-
ioner har ojamlikhetsregimer, vilken blir ett sétt att operationalisera teorin om en
differentiell exploatering och undersdka hemtjanstarbetarnas erfarenheter av
ojamlikhetens organisering.



Det empiriska materialet bestar av 15 semistrukturerade intervjuer och en
gruppintervju med hemtjanstarbetare i Malmo stad. Genom empirin synliggdrs hur
hemtjanstarbetarnas sociala relationer av skillnad skapar och skapas av olika prak-
tiker och processer av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet. Det handlar
om arbetskraftens sammansattning, anstallningsformer och hemtjanstarbetarnas
arbetsuppgifter. Det handlar om hemtjénstarbetarnas mojligheter att paverka ar-
betet och forvantningar pa vem hemtjanstarbetaren ar. Det handlar om de mellan-
manskliga relationerna och den segregerade staden. Det handlar om hemtjanstar-
betets osynliggjorda innehall och kompetenser, arbetsloner samt om chefens led-
ningspraktiker och andra kontrollmekanismer. Det handlar ocksa om det socialt re-
produktiva arbetets sarskilda karaktdar som leder till en internaliserad kontroll.
Dessa praktiker och processer av ojamlikhetens organisering i hemtjdnstarbetet
analyseras som en differentiell exploatering av hemtjanstarbetarna. Avhandlingen
synliggdr aven hur hemtjanstarbetarna utfor ett oavidnat arbete utanfér normal-
arbetsdagens granser, vilket analyseras som en expropriering av hemtjanstarbe-
tarna. Nagra av de konsekvenser ojamlikhetens organisering far for hemtjanstar-
betarna beskrivs som arbetets gransloshet och kroppar som inte haller.

Avhandlingen analyserar darefter hur Malmo stads differentiella exploatering
respektive expropriering av hemtjanstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala
reproduktion. Malmo stads differentiella exploatering av hemtjanstarbetarna ana-
lyseras som en splittring av arbetarkollektivet som leder till en accelererad exploa-
tering av dem. Malmo stads expropriering av hemtjanstarbetarna analyseras som
en avreglering av valfardskommunen som skapar nya och mer skora former for en
del av det oavldénade socialt reproduktiva arbetet. Avhandlingen identifierar dven
tva specifika forutsattningar for att Malmo stads differentiella exploatering respek-
tive expropriering av hemtjanstarbetarna ska kunna dga rum, namligen férekoms-
ten av stadens industriella reservarmé och reguljararmé av arbetskraft. Till sist ana-
lyseras hur exploateringen och exproprieringen leder till en utarmning av hem-
tjdnstarbetarnas arbetskraft dar krisen i stadens sociala reproduktion analyseras
som nagot som gar att finna i och som hemtjanstarbetarnas kroppar.
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apt-mdéte och chefen ger tips
kisstricket gér att kunder kissar snabbare
han sédger mdnga béckar sma

Utdrag ur boken Vi kommer med hjérta hem till dig av Elliot Baron?

1 Elliot Baron, Vi kommer med hjérta hem till dig (Goteborg: it-lit, 2021), 124.






EN BORJAN

Lena: Jag marker ju sjalv av att jag borjar fa slitage bade i hander och fotter och
kna, rygg och dven mentalt, for att ... Det ar lite skillnad idag i hemtjanst och vara
underskoterska, och dven vardbitraden, an vad det var forr nar jag borjade och det
ar mycket mer intensivt @n vad det var da, var det. Och i och med att vi har ju
minutscheman sa ar det ju annu mer stress. Tuffare.

v
Omar: Jag har bland annat tagit, du vet att pa grund av att jag har varit ilsken och
irriterad, sa har jag fatt [litet skratt] tabletter av ldkare for att jag ska kunna vara
positiv, vara glad nar jag gar till arbete.

v
Dolores: Jag har ju fatt hora véldigt mycket [fran hemtjanstmottagarna] om: ”Stick
tillbaka dar du kommer ifran, din javla svartskalle!” Jag vet ingenting. Jag ar ett
fruntimmer. Sa det kommer ju den ocks3, jag ar ju bara ett litet barn. Sa har jag
fatt hora lite sddana saker. Jag har blivit utsldngd. Alltsa riktigt utputt, utputtad ut,
for att jag ... ska smutsa ner deras hem, liksom, pa det viset att man &r smutsig och
acklig.

De inledande citaten kommer fran Lena, Omar och Dolores som arbetar, och har
arbetat, som underskoterskor och vardbitraden i hemtjansten i Malmo stad. Det-
samma galler for Aleksandra, Niran, Hakeem, Elisabeth, Ensar, Nina, Inez, Mahdi,
Tove, Annika, Valerie och Kerstin. Namnen ar fiktiva, men manniskorna ar verkliga.
De har alla medverkat som forskningsdeltagare i min forskning genom intervjuer
och tillsammans utgdr de darfor sjdlva grunden och forutsattningen for denna av-
handling, en avhandling om ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i
Malmo.

"Hemtjanstarbetet’ syftar pa det arbete som just underskoterskor och vardbi-
traden utfoér i hemtjansten dven om det finns fler yrkesgrupper som arbetar har, till
exempel hemtjanstkoordinatorer och chefer. Sedan 1 juli 2023 ar ‘underskoterska’
en skyddad yrkestitel, vilket kraver en sarskild yrkesutbildning (inom vard och



omsorg som ges pa gymnasieniva) och ett godkdnnande fran Socialstyrelsen for
tilldtelse att anvanda yrkestiteln. Vardbitrade ar en tjanstetitel for de som saknar
en sadan yrkesutbildning. Det arbete som underskoterskor och vardbitraden utfor
i hemtjansten regleras av socialtjanstlagen (2025:400) och syftar till att tillgodose
sarskilt aldre manniskors behov i det egna hemmet for att uppna ”skaliga levnads-
forhallanden”?. Vad det innebér regleras daremot inte i detalj i lagstiftningen, men
vanligtvis handlar det om sadant som personlig omvardnad, tvatt, stad, inkdp och
trygghetslarm. Hemtjanstarbetarna utfor dven insatser inom hemsjukvarden som
regleras enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30), exempelvis lakemedelshante-
ring. Men beskrivningarna ar felaktiga forenklingar som fokuserar pa hemtjanstar-
betets mer praktiska karaktar. Det omfattar sa mycket mer an det, vilket kommer
att bade visa sig och diskuteras framover.

Jag har sjalv ingen erfarenhet av att arbeta inom hemtjansten, sa jag har narmat
mig arbetet utifran. Eftersom jag lever ett liv som préaglas av kamper for social ratt-
visa (antirasism, klasskamp och queerfeminism) har jag engagerat mig i och intres-
serat mig for vad manga av nyheterna om hemtjanstarbetarnas arbetssitua-tion
har handlat om de senaste aren, eller kanske snarare decennierna. Nagra av nyhet-
erna som har fastnat hos mig ar forst den om hur de delade turerna med arbete
bade kvéllar och helger gjorde att barnet till en hemtjanstarbetare (som var barnets
enda vardnadshavare) var pa forskolan i upp till 90 timmar/vecka, vilket ledde till
att forskolan gjorde en orosanmalan till socialférvaltningen?. En annan nyhet hand-
lade om hur bilolyckorna i hemtjansten férdubblades mellan 2011-2021 dar sam-
bandet med stress pekades ut som en forklaring®. En tredje nyhet handlade om
hemtjanstarbetare som bara far betalt for tiden de arbetar hemma hos hemtjanst-
mottagarna, inte for tiden som de tar sig mellan dem, den sa kallade kringtiden. Jag
blev chockad nar jag laste en intervju med Jacques Dreij fran fackférbundet Kom-
munal dar han forklarar: “Man kan jobba 6ver 200 timmar i manaden men fortfa-
rande bara fa en 16n for 50 timmar. Du far inte betalt for kringtiden, bara kundti-
den.”> Nyheterna om de negativa konsekvenser detta far dven fér hemtjanstmot-
tagarna ar ocksa manga, en del valdigt allvarliga. Den 2 november 2025 sandes ett

211 kap. 1 § Sol (2025:400)

3 Christina Swahn, "Schemat i hemtjansten ledde till orosanmalan fér Marias dotter”,
Kommunalarbetaren, 2021-11-21, https://ka.se/2021/11/22/schemat-i-hemtjansten-ledde-till-
orosanmalan-for-marias-dotter/.

4 Helena Gunnarsson och Pernilla Josefsson, “Bilolyckor i hemtjansten okar : tusen anstallda har
skadats”, Kommunalarbetaren, 2022-02-21, https://arbetet.se/2022/02/21/bilolyckor-i-
hemtjansten-okar-tusen-anstallda-har-skadats/.

5 Mattias Dahlgren, ”Aldre far méta farre personal i privat hemtjanst : “Anstallda far betala
priset””, Arbetet, 2022-03-31, https://arbetet.se/2022/03/31/aldre-far-mota-farre-personal-i-
privat-hemtjanst-anstallda-far-betala-priset/.



inslag i nyhetsprogrammet Rapport om att det i 12 drenden enligt Lex Sarah® som
avslutades 2024 av Inspektionen for vard och omsorg (IVO) konstaterats att en
hemtjanstmottagare hade avlidit pa grund av brister i hemtjansten. | ytterligare 12
arenden ansags det inte helt kunna uteslutas att en dodlig utgang hade kunnat for-
hindras av hemtjansten. | inslaget konstaterar Lars Rahm, enhetschef vid IVO, att
det ocks& finns sddant som talar for att det sker en underrapportering.’
Nyheterna om hemtjanstarbetarnas arbetssituation speglar sig ocksa i den tidi-
gare forskningen om arbetet i aldreomsorgen i Sverige. Har skildras den fran 1990-
talet och framat stegvis férsamrade arbetssituationen: arbetet ar fysiskt och psy-
kiskt tungt, tiden &r knapp, arbetarna for fa, 16nerna 1dga®. Darfor dr det manga
som slutar eller funderar péd att sluta arbeta i dldreomsorgen®. En studie har visat
att andelen hemtjanstarbetare som allvarligt har funderat pa att sluta har 6kat fran
40 % ar 2005 till 72 % ar 2025, | media talas det ibland om en kris i &ldreomsorgen,
vissa forskare har i mer dn tre decennier beskrivit en mer generell global

6 Bestammelse om att anstallda inom verksamheter som bedrivs enligt Socialtjanstlagen
(2025:400) och Lag (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade har skyldighet att
anmala missforhallanden eller risker for det.

7 Sveriges Televison (SVT), “Flera dédsfall p& grund av brister”, Rapport, sdnt 2025-11-02.

8 Rolf A Gustafsson och Marta Szebehely, Arbetsvillkor och styrning i Gldreomsorgens hierarki : en
enkdtstudie bland personal och politiker, Stockholms universitet (2005), ; Gun-Britt Trydegard,
”Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers' Experiences”, European Journal of
Ageing, vol. 9, nr. 2 (2012); Anneli Stranz. Omsorgsarbetets vardag och villkor i Sverige och
Danmark : ett feministiskt kritiskt perspektiv. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 2013);
Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i framtidens édldreomsorg?,
Stockholms universitet (2017), ; Rebecka Strandell, ”Care Workers Under Pressure : A Comparison
of the Work Situation in Swedish Home Care 2005 and 2015”, Health & Social Care in the
Community, vol. 28, nr. 1 (2020); Anneli Stranz, "Deteriorating Working Conditions in Elder Care :
An Invisible Crisis of Care?”, i A Care Crisis in the Nordic Welfare States? Care Work, Gender
Equality and Welfare State Sustainability, Lise Lotte Hansen, Hanne Marlene Dahl och Laura Horn
(red.) (Bristol: Bristol University Press, 2023).

9 Gun-Britt Trydegard, “Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers'
Experiences”, 125; Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i
framtidens dldreomsorg?, 8; Mikael Forsman m.fl., Hemtjdnstpersonalens arbetsférhéllanden :
identifiering av hdlsoriskfaktorer samt Gtgdrdsférslag, Karolinska Institutet (2020), 74; Anneli
Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”, 92; Sara
Erlandsson och Marta Szebehely, “Stanna kvar i jobbet eller sluta? Arbetskrav och arbetsresurser i
olika omsorgsverksamheter”, Arbetsmarknad & Arbetsliv, vol. 30, nr. 3 (2024): 16.

10 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i dldreomsorgen :
varfér och vad kan géras?, Stockholms universitet (2026), 11.



omsorgskris'! (om &n med fokus pa vissa lander i det Globala Nord?*?)*3. Utifran
dessa och andra exempel pa hemtjanstarbetarnas daliga arbetssituation har jag
stallt mig fragan: Hur ar det mojligt att det ser ut pa det har sattet? Hur kan det
forklaras och forstas for att ocksa forandras? Det ar vad jag har velat undersoka och
frdgor om ojamlikhet har varit centrala i mitt avhandlingsarbete.

Teoretiska utgangspunkter

Sociologen Goran Therborn forklarar “ojamlikhet” som ett normativt begrepp som
visar pa avsaknaden av jamlikhet. "Jamlikhet” beskriver han i sin tur som ett varde
och en politisk riktning dar det ar ojamlikheten som ligger till grund for analyserna
av sociala missforhallanden och som innebar “mangdimensionella hinder for jamlik
formaga att fungera i varlden”*.%> | min avhandling undersoker jag ojamlikhet med
hjalp av ytterligare begrepp for att forsoka forklara och férsta ojamlikhetens orga-
nisering i hemtjanstarbetet, sarskilt utifrdn de sociala relationerna klass, kon/ge-
nus, ras/etnicitet, sexualitet och &lder!®. D& hemtjanstarbetet ar ett arbete som
framst utfors av arbetarklassens kvinnor och till stor del av rasifierade personer har
jag forstatt klass, kon/genus och ras/etnicitet som centrala aspekter for att under-
soka hur de paverkar och paverkas av arbetsprocesserna och resulterar i hem-
tjanstarbetarnas arbetssituation. Det galler bade for hemtjanstarbetarnas gemen-
samma sociala position som arbetarkollektiv och for ojamlikheterna inom detta
kollektiv, dar ocksa ojamlikheter utifran sexualitet och alder har inkluderats, samt
for ojamlikhetens funktion. Det har ar perspektiv som ddaremot ofta saknas i den
tidigare forskningen.

Hur hemtjanstarbetarnas arbetssituation och ojamlikhetens funktion kan for-
klaras och forstas bade talar till och svarar delvis pa fragor stéllda i en dialog mellan

11 Begreppen ‘omsorg’ och ‘social reproduktion’ ges ibland snarlika och éverlappande beskriv-
ningar, ibland anvands de synonymt. Jag aterkommer till denna diskussion framéver, men anvan-
der sjélv genomgaende “social reproduktion/socialt reproduktivt arbete’ dér ‘omsorg’ ocksa fore-
kommer nar jag redogor for andras teoretiska diskussioner samt i ord som aldreomsorg och om-
sorgsarbetare.

12Med ‘det Globala Nord’ syftar jag pa en indelning av varlden i Nord/Syd som inte handlar om
geografi, utan en som enligt den postkoloniala historikern Arif Dirlik ar en metaforisk beskrivning
dar ”"North connotes the pathways of transnational capital, and South, the marginalized
populations of the world, regardless of their location”. Arif Dirlik, “The Postcolonial Aura : Third
World Criticism in the Age of Global Capitalism”, Critical Inquiry, vol. 20, nr. 2 (1994): 351.

13 Hanne Marlene Dahl och Lise Lotte Hansen, ”Introduction : A Care Crisis in the Nordic Welfare
States?”, i A Care Crisis in the Nordic Welfare States? Care Work, Gender Equality and Welfare
State Sustainability, Lise Lotte Hansen, Hanne Marlene Dahl och Laura Horn (red.) (Bristol: Bristol
University Press, 2023), 2.

14 Goran Therborn, Ojdmlikhet dédar (Lund: Arkiv, 2016), 53.

15 1bid., 17, 53.

16 Dessa sociala relationer star genomgaende i alfabetisk ordning.
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filosoferna och de kritiska teoretikerna Nancy Fraser och Rahel Jaeggi om kapital-
ismen. De menar att 'kapitalism’ ar ett begrepp som allt fler har kommit att intres-
sera sig for efter den globala finanskrisen 2008, bade teoretiskt och politiskt. Men
Jaeggi skriver att manga saknar en kritisk forstaelse for kapitalismen utifran Marx,
namligen som nagot grundat ”in a mode of production, with a very specific set of
presuppositions, dynamics, crisis tendencies, and fundamental contradictions and
conflicts”.'” P& detta svarar Fraser att det inte bara handlar om férdelningen av
rikedom utifran hur olika arbeten varderas olika, utan om vad som 6ver huvud ta-
get raknas som arbete, hur det ar organiserat och vad det gér med méanniskor idag.
Och vidare, hur de negativa konsekvenserna av detta ocksa paverkar organise-
ringen av den sociala reproduktionen,® det vill séga det arbete som skapar bade
manskligt liv och den arbetskraft, var formaga att arbeta, som behdvs for den kapi-
talistiska produktionen. Hemtjanstarbetet ar just ett sadant arbete.

Det har ar en avhandling som har denna forstaelse for kapitalismen som bade
utgangspunkt och fokus dar jag forstar ojamlikhet som grundlaggande i ett kapital-
istiskt samhalle. Filosofen Cinzia Arruzza, historikern Tithi Bhattacharya och Fra-
ser®® forklarar att “the numerous harms we experience today are neither mutually
unrelated nor the products of chance. They stem, instead, from the societal system
that underlies all of them —a system that generates them not accidentally but as a
matter of course, by virtue of its constitutive dynamics”.?° Det &r en avhandling
som, likt Frasers beskrivning ovan??, handlar om hur ojamlikheten organiseras i ar-
betsorganisationer, sarskilt i hemtjanstarbetet, och som beror hur olika arbeten —
och olika arbetare — varderas olika, hur det paverkar arbetets organisering och vad
det i sin tur gbr med arbetarna. Jag forstar nu det som forst fick mig att narma mig
hemtjanstarbetet som konsekvenser av hur Sirpa Wrede (sociolog), Lea Henriksson
(forskare i socialpolitik), Hdkon Hgst (statsvetare), Stina Johansson (forskare i soci-
alt arbete) och Betina Dybbroe (forskare i manniskor och teknologi) har beskrivit
arbetet i dldreomsorgen, som omsorgens kritiska fall, da det inte bara ar ett om-
sorgsarbete, utan ett omsorgsarbete for framfér allt, men inte bara, aldre

17 Nancy Fraser och Rahel Jaeggi, Capitalism : A Conversation in Critical Theory (Cambridge: Polity,
2018), 2-3. Samtliga citat i avhandlingen aterges pa det sprak som anvands i respektive kalla.

18 |bid., 3.

191 avhandlingen presenteras forfattarna med for- och efternamn vid férsta omnamnandet, daref-
ter endast med efternamn. Detta galler ocksa vid medforfattarskap, dven om 6vriga forfattare
ocksa anges med férnamn sa som i detta fall.

20 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, Feminism for the 99% : A Manifesto
(London: Verso, 2019), 63. Samtliga citat i avhandlingen aterges pa det sprak som anvands i re-
spektive kélla.

21 Nancy Fraser och Rahel Jaeggi, Capitalism : A Conversation in Critical Theory, 2-3.



méanniskor?? som inte férstas bidra till samhéllsekonomin®. Det pé&verkar darfor
hemtjanstarbetets arbetsprocesser. Tidigare forskning har, i en valdigt begransad
omfattning, ocksa visat att platsen har betydelse for hemtjanstens organisering dar
det ar i storstaderna i Sverige som hemtjansten fungerar samre sett utifran hem-
tjanstmottagarnas, anhorigas savil som hemtjanstarbetarnas perspektiv?*. Anda ar
det séllan som platsen har utgjort en del av analyserna, utan hemtjanstarbetarnas
arbetssituation studeras oftast pa en nationell niva.

Fran den sociala reproduktionen som det manskliga livets fundament stracker
sig denna avhandling till hur ojamlikheten organiseras i hemtjanstarbetet, ett (o)av-
l6nat?® socialt reproduktivt arbete som utférs for framfor allt &ldre manniskor, och
det i staden som en plats som skapar sarskilda forutsattningar for hemtjanstarbe-
tets organisering. Den handlar om den sociala reproduktionen som processer av
det materiella— och ddrmed dven emotionella® — socialt reproduktiva arbetet som
kan forstads som svar pa hur vara kroppar och liv utgors av vara relationer till och
beroende av varandra och som moter vara vardagliga behov. Av forskningsdelta-
garna kommer vi att fa arbetet i hemtjansten beskrivet for oss som just mellan-
manskliga relationer och som en levande process i standig rorelse. Och jag kommer
att visa hur det har blivit ett arbete for specifika grupper av arbetare som exploa-
teras differentiellt, det vill sdga olika utifran deras sociala relationer av skillnad
(klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder), och hur det ocksa forskjuts till
en expropriering av dem.

Begreppen “exploatering’” och “expropriering” utgdr olika processer av kapital-
ackumulation inom kapitalismen, alltsa en stravan efter att 6ka kapitalet. Exploate-
ring beskriver vanligtvis den process dar kapitalisten utvinner mer vérde fran arbe-
tet dn vad arbetaren sjalv far i 16n, men dér denna férstaelse kommer att utvecklas
med hjalp av begreppet "differentiell exploatering’ som beskriver hur det sker pa
olika satt for olika grupper av arbetare pa samma gang som dessa grupper skapas i

22 Aven om det inte bara &r dldre manniskor som har ratt till och mottar hemtjanst utgérs hem-
tjanstmottagarna framfor allt av denna grupp. | avhandlingen kommer darfor hemtjanstarbetet
genomgaende att beskrivas som ett socialt reproduktivt arbete som utfors for aldre méanniskor.

2 Sirpa Wrede m.fl.,, “Introduction : Care Work and the Competing Rationalities of Public Policy”, i
Care Work in Crisis : Reclaiming the Nordic Ethos of Care, Sirpa Wrede m.fl. (red.) (Lund:
Studentlitteratur, 2008), 17. )

24 Hakan Jonson och Marta Szebehely, ”Ar olikheter och variation inom dldreomsorgen ett
problem?”, i Aldreomsorger i Sverige : lokala variationer och generella trender, Hakan Jénson och
Marta Szebehely (red.) (Malmé: Gleerups, 2018), 19-20.

25 Det socialt reproduktiva arbetet delas oftast in i ett aviénat och oavlénat arbete. Aven om fokus
for denna avhandling ar vad som brukar bendmnas som ‘aviénat’ kommer det att visa sig att en
sadan indelning inte ar tillampbar for att beskriva det socialt reproduktiva arbetet som hemtjanst-
arbetarna utfor. Jag har darfor valt att benamna arbetet som ’(o)avlonat’.

26 Sara R. Farris, “Towards a Critique of Care Fetishism : Social Reproduction Feminism and the
Ethics of Care”, Feminist Theory (2025): 11.
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exploateringsprocesserna. Min utgangspunkt dr ocksa att det dr en exploatering
som fungerar pa liknande satt oavsett om det sker inom den offentliga eller privata
sektorn. Expropriering &r i sin tur ett oavlonat arbete i en relation avdominans som,
enligt Fraser, sker utanfér ramarna for ett arbetskontrakt?’, men som jag menar
ocksa ar nagot som sker i hemtjanstarbetarnas (o)avlonade arbete (har med fokus
pa den oavldonade delen). Detta kommer jag att aterkomma till framover.

For att narma mig en forstaelse for den differentiella exploateringen respektive
exproprieringen av hemtjanstarbetarna kommer jag att undersoka funktionen och
vardet av den sociala reproduktionen och de personer som utfér detta arbete i
kapitalismen. Det kommer jag att gora bortom definitionen av kapitalismen som
ett ekonomiskt system till kapitalismen som en institutionaliserad social ordning,
for att anvanda mig av Frasers beskrivning?®. Jag kommer har att visa pa den mot-
sagelse som den inom kapitalismen grundldggande institutionella uppdelningen av
produktion och social reproduktion utgdr och den instabilitet — kristendens — den
innebar. Det dar en motsadgelse som riskerar att leda till en kris i den sociala repro-
duktionen. | detta ar den sociala reproduktionens historiska och nutida koppling till
kvinnor vasentlig nar det galler det (o)avlénade socialt reproduktiva arbetet i den
specifika kontext som min studie placerar sig i. Sociologen Sara R. Farris beskriver
det som att konstruktioner av femininitet alltid har utgjort kdrnan i konstruerandet
av omsorgen genom forestallningar om vilka fardigheter som kravs och vilka som
anses ha dem?. Det har ocksa inneburit att kvinnors socialt reproduktiva arbete
har forstatts som en ‘naturlig resurs’, enligt bland andra sociologen Maria Mies®°,
och pad samma gang som nagot okvalificerat dar den sociala reproduktionen inte
tillskrivs nagot varde i kapitalismen och med det forstas som nagot ‘oproduktivt’.
Omsorgsarbetare har darfor sarskilt utgjorts av arbetarklasskvinnor och i delar av
det Globala Nord till stor del av rasifierade arbetarklasskvinnor3!. Ida Danewid, fors-
kare inom internationella relationer, visar pa hur just rasifierade kvinnor alltid har
varit och fortfarande ar centrala i organiserandet av den sociala reproduktionen
inom kapitalismen, vars kontinuitet hon beskriver som “a racialised system of re-
productive labour”®?. Denna koppling till vissa grupper av arbetare har ocksa i

27 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It (New York: Verso, 2022), 33.

28 |bid., 19.

29 Sara R. Farris, "Femonationalism and the “Regular” Army of Labor Called Migrant Women”,
History of the Present, vol. 2, nr. 2 (2012): 190.

30 Maria Mies, Patriarchy and Accumulation on a World Scale : Women in the International
Division of Labour (London: Zed, 1986), 110.

31 Sara R. Farris, "Towards a Critique of Care Fetishism : Social Reproduction Feminism and the
Ethics of Care”, 5.

32 |da Danewid, Resisting Racial Capitalism : An Antipolitical Theory of Refusal, LSE International
Studies (Cambridge; New York: Cambridge University Press, 2024), 140.



Sverige alltmer forflyttats de senaste decennierna sarskilt till arbetarklassens rasi-
fierade kvinnor33, men, vilket kommer att visa sig, dven till arbetarklassens rasifie-
rade man (utifran en statistik som utgar fran en binar forstaelse for kon, en forsta-
else jag inte delar, med de juridiska kénen "kvinna’ och ‘man’).

For att undersodka hur dessa strukturella processer ocksa paverkar ojamlikhet-
ens organisering i hemtjanstarbetet i en arbetsorganisation inspireras jag av socio-
logen och organisationsvetaren Joan Ackers teori om att arbetsorganisationer har
‘ojamlikhetsregimer’34. Dessa definierar hon som ”loosely interrelated practices,
processes, actions, and meanings that result in and maintain class, gender, and ra-
cial inequalities within particular organizations”*. Ett utforskande av en arbetsor-
ganisations ojamlikhetsregim och dess historiskt specifika konstruktioner av bland
annat klass, kon/genus och ras/etnicitet gors enligt Acker genom att undersoka or-
ganisationens praktiker och processer da det &r har ojamlikhet (re)produceras®.
Eller med filosofen Karl Marx ord, ”sensuous human activity, practice”®” ar det som
materialiserar ojamlikhet i organisationen. Jag kommer darfor att undersdka de
vardagliga praktikerna, praktiker som enligt Acker ar integrerade i organiserings-
processerna®, som ett sitt att fa syn pd hur de sociala relationerna av skillnad
materialiseras i organisationen. Narmare bestamt hur ojamlikheten organiseras i
hemtjanstarbetet. Fran denna borjan om avhandlingens teoretiska utgangspunkter
och 6vergripande innehall gar jag nu vidare till att tydliggéra vad det ar jag vill
uppna med denna avhandling och vilka fragestéllningar det &r som ska leda mig dit.

33 Britt-Inger Keisu, Susanne Tafvelin och Helene Brodin, ”On Equal Terms? Gendering Labour
Markets, the Organisation of Work, and the Wellbeing of Employees”, i Gendered Norms at Work
: New Perspectives on Work Environment and Health, Britt-Inger Keisu, Susanne Tafvelin och
Helene Brodin (red.) (Cham: Springer Nature, 2021), 2.

34 vissa texter beskriver Acker organisationer som ojamlikhetsregimer. (Exempelvis i Joan Acker,
”Revisiting Class : Thinking from Gender, Race, and Organizations”, Social Politics, vol. 7, nr. 2
(2000): 205.) Jag har valt att utga fran hennes senare beskrivningar om att organisationer har
ojamlikhetsregimer. (Sa som i Joan Acker, “From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, Sociologie
Du Travail, vol. 51, nr. 2 (2009): 201.)

35 Joan Acker, "Inequality Regimes : Gender, Class, and Race in Organizations”, Gender & Society,
vol. 20, nr. 4 (2006): 443.

36 Joan Acker, Class Questions : Feminist Answers, The Gender Lens Series (Lanham: Rowman &
Littlefield, 2006), 10.

37 Karl Marx och Friedrich Engels, The German Ideology : Including Theses on Feuerbach and
Introduction to the Critique of Political Economy (Amherst: Prometheus Books, 1998), 569.

38 Joan Acker, Class Questions : Feminist Answers, 105.
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Syfte och fragestallningar

Det personliga dr politiskt.>® Denna paroll fick stort genomslag i vad som bendmns

som den andra vagens feminism under 1960- och 70-talen i delar av det Globala
Nord. Parollen ar ett svar fran feministiska rorelser pa radikala vansterpolitiska ro-
relser dominerade av man och deras avfardande av feministiska kamper som poli-
tiska kamper och som i stéllet placerade dem i ”periferin” av personliga problem.
Den pekar pa hur kvinnors personliga levda erfarenheter av fortryck och kamper
for frihet inte ar perifera och apolitiska, utan centrala for att forsta hur fortryck av
kvinnor fungerar och déarmed politiska da de utgor en del av processen till frihet.
bell hooks, forskare i engelska med inriktning mot svart feministisk teori, lyfter kritik
om hur detta har formulerats utifran den vasterlandska imperialistiska och kapital-
istiska etikens fokus pa individen och lyfter i stéllet det kollektiva och sociala®. Ge-
nusvetaren Ann Cvetkovich forklarar hur parollen behover férstas som att det per-
sonliga ar politiskt just pa grund av att det konstrueras som nagot apolitiskt, inte
som att det finns en individuell subjektivitet frankopplad det sociala och dess struk-
turer®. Sociologen Jeff Hearn utvecklar parollen till “the personal is material is po-
litical is theoretical”#? och férklarar hur begreppen pa samma gang utgér och ut-
gors av varandra®. For mig beskriver detta valdigt val min egen forstdelse for be-
greppens forhallanden till varandra, men dar jag dven vill lagga till ”is social” och ”is
emotional”. Syftet med denna avhandling ar darfér pa samma gang personligt, so-
cialt, materiellt, emotionellt, politiskt och teoretiskt.

| min forskning vill jag centrera arbetarklassens kvinnor, rasifierade personer
och hbtg+-personer** samt bjuda in personer fran dessa grupper till att vara aktiva
forskningsdeltagare for mig att lara av och med genom att de bidrar med sina er-
farenheter, kunskaper, kanslor och analyser. Detta gor jag for att placera min forsk-
ning tillsammans med annan forskning som ifragasatter vilka som har ansetts, och
manga ganger fortfarande anses, vara de kunskapsbarande subjekten inom

I//

39 En artikel av Carol Hanisch i Notes from the Second Year: Women’s Liberation fran 1970 gavs
denna titel av redaktérerna Shulamith Firestone och Anne Koedt, vilken plockades upp av och
spreds inom den organiserade feministiska rorelsen i USA och vidare. Carol Hanisch, "The
Personal is Political : The Women's Liberation Movement Classic with a New Explanatory
Introduction”, 2006. Hamtad 2022-09-09, www.carolhanisch.org/CHwritings/PIP.html.

40 bell hooks, Feminist Theory : From Margin to Center, Andra upplagan (London: Pluto Press,
2000), 30.

41 Ann Cvetkovich, Mixed Feelings : Feminism, Mass Culture, and Victorian Sensationalism (New
Brunswick: Rutgers University Press, 1992), 2-3.

42 Jeff Hearn, The Gender of Oppression : Men, Masculinity and the Critique of Marxism (Brighton:
Wheatsheaf, 1987), 189.

43 bid.

44 HBTQ+-personer star for homosexuella, bisexuella, trans- och queera personer. Plustecknet in-
kluderar andra begrepp som beskriver personer med normbrytande sexualiteter samt identiteter,
uttryck och kroppsliga variationer som relaterar till kon/genus.



forskningen och vilka som ar objekten dar marginaliserade, eller snarare fortryckta,
personer i samhallet ocksa getts marginaliserade positioner inom forskningen.

Syftet med min avhandling ar att utifran hemtjanstarbetet, ett (o)avlonat socialt
reproduktivt arbete som utfors for dldre manniskor, undersdka och utveckla for-
staelsen for de vardagliga praktikerna och processerna av ojamlikhetens organise-
ring i den kommunala arbetsorganisationen i staden. Fokus ar den kommunala ar-
betsorganisationen eftersom valfardsstaten, har valfardskommunen, spelar en sar-
skild roll for organiseringen av den sociala reproduktionen dér platsen ar staden
Malmé och den kommunala organisationen dr Malmo stad. Mina fragestéliningar
lyder:

1) Vilka erfarenheter har hemtjanstarbetarna (underskoterskor och
vardbitraden) i Malmo stad av de vardagliga praktikerna och proces-
serna av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet utifran de so-
ciala relationerna klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder?

2) Vilka konsekvenser far ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet
for hemtjanstarbetarna?

| denna avhandling undersoker jag dven hur ojamlikheten kan forstas som en ex-
ploatering och expropriering av hemtjanstarbetarna. Har har jag en teoretisk am-
bition att utveckla forstaelsen for exploatering som differentiell, vilket syftar till att
forsta hur exploateringen skiljer sig at mellan arbetarna utifran deras sociala relat-
ioner av skillnad. | avhandlingen handlar det bade om den differentiella exploate-
ringen inom gruppen hemtjanstarbetare saval som for dem som grupp utifran de-
ras gemensamma sociala position i relation till andra. Tillsammans med fragestall-
ningen om vilka konsekvenser ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet far
for hemtjanstarbetarna undersoker jag ocksa hur det paverkar organiseringen av
den sociala reproduktionen i staden. Detta gor jag genom att analysera hur Malmo
stads differentiella exploatering respektive expropriering av hemtjanstarbetarna
orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. Har utgar jag fran Frasers expande-
rade forstaelse for kapitalismen som en institutionaliserad social ordning och dess
grundldggande institutionella uppdelning av produktionen och den sociala repro-
duktionen samt den instabilitet — kristendens — den innebar®. Fér en évergripande
uppfattning om hur jag kommer att narma mig fragestéllningarna avslutar jag
denna bdrjan med att beskriva avhandlingens disposition.

45 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 19, 54.
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Avhandlingens disposition

Du har nu last borjan pa denna avhandling om ojamlikhetens organisering i hem-
tjanstarbetet i Malmo. Har har jag beskrivit min egen ingang till &mnet, nagra av
avhandlingens teoretiska utgangspunkter och vad jag forstar som problemet. Jag
har redogjort for avhandlingens syfte och fragestéliningar samt vad det ar jag kom-
mer att undersoka. | nasta kapitel ges en bakgrund till hemtjanstens utformning i
Sverige och hur det har blivit ndgot som existerar i plural — narmare bestamt 290 —
och en redogorelse for det vi (inte) vet om hur staden paverkar hemtjanstarbetets
organisering. Jag kommer att beskriva hemtjanstarbetarnas sammansattning i Sve-
rige, vad som sarskiljer den i staden och introducera staden Malmd, dess hemtjanst
och hemtjanstarbetarna i Malmé stad.

| det tredje kapitlet placeras studien i ett forskningssammanhang genom redo-
gorelser for delar av den tidigare forskningen som relaterar till avhandlingens am-
nen. Redogorelsen kommer att rora sig fran ojamlikhet i arbetet och inom aldre-
omsorgen i Sverige med fokus pa hemtjanstarbetet till det (o)avidnade socialt re-
produktiva arbetet som utfors for aldre manniskor och andra i ett semiinternation-
ellt sammanhang. Sedan gar redogorelsen vidare till att handla om ett oavlénat
arbete inom ramarna for ett arbetskontrakt, stadens sociala reproduktion samt till
sist till den tidigare forskningen om en omsorgskris/kris i den sociala reprodukt-
ionen. Kapitlet avslutas med en kortare sammanfattning.

Darefter foljer det fjarde kapitlet om den kritiska teori avhandlingen utgar fran,
och dven utvecklar, for att forsoka forklara, forstad och forandra de fenomen som
undersoks. Kapitlet inleds med teorier om kapitalismen dar jag ocksa beskriver
mina valda teoriers relation till varandra och varfor jag forstar dem som relevanta
for att forklara och forsta ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet. Sedan fol-
jer ett delkapitel om sociala relationer av skillnad och ett om exploatering dér jag
diskuterar olika exploateringsgrader samt fordjupar mig i hur exploatering kan for-
stas bade som nagot differentiellt och som vald. Darefter foljer ett delkapitel om
expropriering och ett om social reproduktionsteori med indelningar i social repro-
duktion av dldre manniskor, sociala relationer av skillnad samt rum/plats och tid,
och stadens sociala reproduktion. Till sist avslutas kapitlet med ett delkapitel om
valfardsstaten och ett om vad en kris i den sociala reproduktionen ar och specifikt
en kontextualiserad kris.

| det femte kapitlet diskuteras vad kunskap ar och hur den skapas, vilket ar
epistemologiska och metodologiska fragor. Har beskrivs de enskilda intervjuer jag
har genomfort innan, under och efter dem samt for gruppintervjun. Jag diskuterar
intervjun som metod — och teori — samt hur jag har gatt till vaga for att anvanda
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vara sociala relationer av skillnad som metod under de enskilda intervjuerna. Dar-
efter presenteras de epistemologiska samtal avhandlingen grundar sig pa, jag stal-
ler fragan om vem som anses skapa kunskap och jag diskuterar hur sjalva skrivandet
ar en metod i sig och varfor jag skriver fram empirianalysen sa som jag gor i kapitel
sex. Allra sist ges en kortare presentation av avhandlingens forskningsdeltagare och
av mig som forskare.

| kapitel sex skrivs hemtjdnstarbetarnas erfarenheter av ojamlikhetens organi-
sering fram utifran dess vardagliga praktiker och processer. Har skiftar texten till-
falligt form till en dar hemtjanstarbetarna framstalls som de som sjalva berattar
och dar jag gar i dialog med dem. Kapitlet inleds med en introduktion till hemtjanst-
arbetet i Malmo stad och sedan féljer elva delkapitel dar hemtjénstarbetarnas er-
farenheter har kategoriserats. De f6rsta nio kapitlen har underrubrikerna ”Arbets-
kraften, anstallningsformer och arbetsuppgifter”, “Mojlighet att paverka arbetet”,
"Forvantningar pa vem hemtjdnstarbetaren ar”, “Mellanmanskliga relationer”,

n on

"Den segregerade staden”, “"Hemtjanstarbetets osynliggjorda innehall och kompe-
tenser”,”Arbetsléner”, ”Chefens ledningspraktiker och andra kontrollmekanismer”
och ”Internaliserad kontroll”. | dessa delkapitel analyseras hemtjanstarbetarnas er-
farenheter av ojamlikhetens organisering som en differentiell exploatering av dem.
Darefter foljer det tionde delkapitlet, “Oavlénat arbete utanfér normalarbetsda-
gens granser”, dar hemtjanstarbetarnas erfarenheter av ojamlikhetens organise-
ring analyseras som en expropriering av dem. Dessa tio delkapitel svarar pa min
forsta fragestalining: Vilka erfarenheter har hemtjanstarbetarna (underskoterskor
och vardbitraden) i Malmé stad av de vardagliga praktikerna och processerna av
ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet utifran de sociala relationerna klass,
kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder? | det elfte och sista delkapitlet, “Ar-
betets gransloshet och kroppar som inte haller”, besvaras avhandlingens andra fra-
gestallning: Vilka konsekvenser far ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet
for hemtjanstarbetarna? Kapitlet avslutas sedan med en kortare sammanfattning.

Fran det sjatte kapitlets framskrivande av hemtjanstarbetarnas erfarenheter av
ojamlikhetens organisering utifran dess vardagliga praktiker och processer skiftar
det sjunde kapitlet fokus. Har centreras i stallet valfardskommunens processer av
den differentiella exploateringen respektive exproprieringen av hemtjanstarbe-
tarna samt vilka konsekvenser det far. Malmé stad skildras har som aktéren och
textens form atergar till en dar det &r jag som forfattare som ar subjektet. Har un-
dersoks specifikt hur Malmo stads differentiella exploatering respektive exproprie-
ring av hemtjanstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala reproduktion dar den
differentiella exploateringen respektive exproprieringen analyseras var for sig.
Forst analyseras den differentiella exploateringen som en splittring av
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arbetarkollektivet som ocksa leder till en accelererad exploatering. Sedan analyse-
ras exproprieringen som en avreglering av valfardskommunen dar det oavlénade
socialt reproduktiva arbetets kontinuitet diskuteras. Darefter identifieras tva spe-
cifika forutsattningar for att Malmo stads differentiella exploatering respektive ex-
propriering av hemtjanstarbetarna ska kunna dga rum, namligen forekomsten av
stadens industriella reservarmé och reguljararmé av arbetskraft. Tillsammans med
fragestallningen om vilka konsekvenser ojamlikhetens organisering i hemtjanstar-
betet far for hemtjanstarbetarna undersoker jag till sist krisen i stadens sociala re-
produktion i och som hemtjanstarbetarnas kroppar. Det gors utifran en forstaelse
for exploatering som vald och hur exploateringen, saval som exproprieringen, leder
till en utarmning av hemtjanstarbetarnas arbetskraft. Aven detta kapitel avslutas
med en kortare sammanfattning.

Fran en borjan kommer avhandlingen till sist till ett slut. Har atervander jag till
avhandlingens syfte och fragestéllningar for att sammanfatta hur jag har besvarat
dem, jag beskriver vad jag ser som avhandlingens bidrag och ger forslag pa framtida
forskning. Jag avslutar sedan med reflektioner éver krisen i stadens sociala repro-
duktion som den kapitalistiska kris den ar och majliga vagar ut. Men nu atervander
jag till borjan och ger en bakgrund till hemtjanstens framvaxt och vad det har blivit.
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Mina hander flyttar tallrikar, glas, koppar och fat fran diskstéllet till skapet och sa
ut igen i ett evigt kretslopp. Kroppen lyfter och forflyttar andra kroppar fran sang
till toastol till rullstol och sa tillbaka igen. Rullar kroppar fran sida till sida, fran en
position till en annan. Stracker lakan, rattar till kuddar och féser undan trottheten.
Utanfér hdanger manens milda ansikte och betraktar mig.

Underliv tvattas och byts pa, lukter tranger in i ndsborrarna. Kroppar smarjs och
pudras. Blusar, kjolar, byxor och skjortor tas pa, blusar, kjolar, byxor och skjortor
tas av. Dragkedjor och knappar 6ppnas och forsluts. Orden som rinner daremellan.

Utdrag ur novellen De levande av Catrin Jansson®®

46 Catrin Jansson, “De levande”, i Det hdr fdr de inte pd banken & 23 andra noveller av
kommunalare (Stockholm: Premiss i samarbete med Kommunalarbetaren, 2018), 51.
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HEMTJANST(ER)

| detta kapitel ges en bakgrund till hemtjanstens framvaxt i Sverige och hur den har
blivit ndgot som existerar i plural — hemtjanster — samt vilka hemtjdnstarbetarna i
Sverige och i staden ar. Darefter avslutas kapitlet med en introduktion till staden
Malmo, dess hemtjanst och hemtjdnstarbetarna i Malmo stad.

Fran hemsamariter till hemtjanster

Dagens aldreomsorg har vuxit fram ur den tidigare fattigvarden dar fattigvardsla-
gen 1918 gav kommunerna ett sarskilt ansvar att erbjuda dlderdomshem ”for
gamla och orkeslésa fattiga”#’. Aldreomsorgen utgjorde senare en del av visionen
om 'det svenska folkhemmet’ och riksdagen antog for forsta gangen 1947 riktlinjer
for dldringsvarden med Prop. 1947:243 (angdende grunder for dlderdomshemsvar-
dens ordnande och utbyggnad m.m.).*® Ett par &r senare publicerades en reporta-
geserie i sju delar om ”“aldrandets problem” av arbetarforfattaren och samhallsde-
battoren Ivar Lo-Johansson i tidningen Vi. Tillsammans med fotografen Sven Jarlas
skildrade han situationen pa de dlderdomshem som fanns vid den tiden och som
han var valdigt kritisk till. Men han skildrade dven andra aspekter av dldrandet som
han beskrev som aktuella fér Sverige. Han konstaterade: ”Vi haller ju pa att bli ett
land av aldringar.”*° Vid denna tid fanns namligen 700 000 folkpensionarer i Sve-
rige som foérvantades bli 1 000 000 inom ett decennium.*® Lo-Johanssons kritik av
alderdomshemmen fick stort genomslag i media och bland allmanheten déar hans
uttryck “hemvard i stéllet for vardhem” bidrog till den fortsatta utvecklingen av
dldreomsorgen.>!

47 Per Gunnar Edebalk, Den “nya dldreomsorgen” i Sverige : om framvéixten 1965-1993, Lunds
universitet (2016), 7.

4 Marta Szebehely och Gun-Britt Trydegard, "Generell vélfard och lokalt sjalvstyre : ett dilemma i
den svenska dldreomsorgen?”, i Aldreomsorger i Sverige : lokala variationer och generella trender,
Hakan Jonson och Marta Szebehely (red.) (Malmo: Gleerups, 2018), 22.

49lvar Lo-Johansson, “Lapparnas alderdomshem”, Vi, nr. 8, 1949, 12.

%0 lvar Lo-Johansson, “Aldringarnas fackférening”, Vi, nr. 10, 1949, 16.

51 Per Gunnar Edebalk och Bjorn Lindgren, “Fran bortauktionering till kdp-salj-system”, i
Omsorgens skiftningar : Begreppet, vardagen, politiken, forskningen, Rosmari Eliasson (red.)
(Lund: Studentlitteratur, 1996), 142.
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Rdda Korset i Uppsala tog 1950 initiativ till att organisera och bedriva ett arbete
som innebar hjalp i dldre manniskors hem — det blev starten till hemtjanstens ut-
formande. Arbetet skapades da som ett I6nearbete sarskilt for hemmafruar, med
yrkestiteln hemsamarit. Hemmafruar var vanligt forekommande vid den har tiden
och 1950 naddes kulmen med antalet 1 379 0002 hemmafruar. Det stora antalet
hemmafruar utgjorde alltsa grunden for hemtjanstarbetets utformning, de ansags
dels som en arbetskraftsreserv i tider av arbetskraftsbrist, dels ha naturlig fallenhet
for arbetet, kvalifikationer som inte erkandes, och nagon formell utbildning kravdes
inte. Lonerna var laga da hemsamariterna férvantades ha en annan huvudsaklig
forsorjare (sina makar) och for att arbetet inte skulle konkurrera om de arbetare
som fanns pa arbetsmarknaden. Hemsamariterna forvdntades dven ha en annan
huvuduppgift (den egna familjen), sa till en borjan arbetade de darfor bara ett par
timmar om dagen. Under 1950-talet togs ansvaret alltmer 6ver av kommunerna
och redan da ékade behoven mer an resurserna.>?

Under 1960-talet utvecklades den kommunala hemhjalpen, bland annat med
statsbidrag som skulle starka organiseringen och hemhjalpen kom att anses vara
den form som aldreomsorgen framfér allt skulle ske pa. Hemhjalpen vaxte darfor
fram till slutet av 1970-talet och hemsamariterna ersattes med vardpersonal. Pa
grund av bland annat en férsamrad ekonomi och krav pa en minskad offentlig sek-
tor kom antalet aldre manniskor med hemtjanst sedan att minska under 1980-talet
samtidigt som de som fick hemtjanst hade ett 6kat behov av vard och omsorg.>*
Under denna tid kom dven hemtjanstinsatserna, och med det hemtjanstarbetet,
att formas utifran marknadsorienterade logiker med kostnadseffektivitet som mal.
Hemtjanstarbetet forvandlades till olika standardiserade produkter —vad som ska

52 Christina Axelsson. Hemmafrun som férsvann : évergdngen till I6nearbete bland gifta kvinnor i
Sverige 1968-1981. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 1992), 22.

53 Rosmari Eliasson Lappalainen och Ingrid Nilsson Motevasel, “Ethics of Care and Social Policy”,
Scandinavian Journal of Social Welfare, vol. 6, nr. 3 (1997): 192. Marta Szebehely. Vardagens
organisering : om vardbitrdden och gamla i hemtjénsten. (Doktorsavhandling Lunds universitet,
1995), 27-29, 58-59. Helene Brodin. Does Anybody Care? Public and Private Responsibilities in
Swedish Eldercare 1940-2000. (Doctoral dissertation Umea University, 2005), 51; Anneli Stranz
och Marta Szebehely, "Organizational Trends Impacting on Everyday Realities : The Case of
Swedish Eldercare”, i The Routledge Handbook of Social Care Work Around the World, Karen
Christensen och Doria Pilling (red.) (London: Routledge, 2017). Per Gunnar Edebalk, Den “nya
dldreomsorgen” i Sverige : om framvdéxten 1965-1993, 10, 12.

54 Per Gunnar Edebalk, Den “nya dldreomsorgen” i Sverige : om framvéxten 1965-1993, 10-12, 15,
23.
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utféras och vad det kostar — och detta har darfér beskrivits som en taylorisering™
av hemtjanstarbetet.>®

Med Adelreformen 1992 (en reform som fick sitt namn utifradn en férkortning
av den tidigare Aldredelegationen fran 1987) samlades sedan ansvaret fér varden
(férutom den specialiserade medicinska varden) och omsorgen av aldre manniskor
helt hos kommunerna, dar den tidigare varit uppdelad mellan kommun och region
(tidigare landsting). Sarskilda boenden for dldre manniskor inrattades, en del togs
over fran regionerna (tidigare landstingen) och kommunerna fick dven ansvar for
vissa medicinska insatser for aldre manniskor som bodde i sarskilda boenden och i
deras egna hem. Redan med denna lagstiftning var det majligt fér kommunerna att
|ata andra aktorer utféra arbetet, men da det juridiskt ansags vara nagot oklart hur
andra utforare skulle valjas var det fa kommuner som lat det ske. Med lag
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) kom detta senare att tydliggoras.>” Med val-
frinetssystem avser lagen "ett forfarande dar den enskilde har ratt att vélja den
leverantdr som ska utfora tjansten och som en upphandlande myndighet godkant
och tecknat kontrakt med” 8. P& grund av det kommunala sjélvstyret ar férekoms-
ten av privata utférare inom aldreomsorgen varierande éver landet>.

Under 1990-talet infordes ytterligare satt att styra, utvardera och organisera
den offentliga sektorn inspirerat av det privata naringslivet, reformer som tillsam-
mans beskrivs som New Public Management (NPM). Det bidrog till en omorganise-
ring av det socialt reproduktiva arbetet som utférs for aldre manniskor som hade
fortsatt stora likheter med taylorismens idéer om en rationalisering av arbetet ge-
nom en arbetsuppdelning och standardisering. Arbetslivsforskarna Annette Kamp
och Helge Hvid benamner just dldreomsorgen som en testplats fér en nyliberal

55 Organisationsteorin taylorism, egentligen scientific management, fick sitt namn fran ingenjoren
Frederick Winslow Taylor. Denna innebar att “enklare” arbeten delas upp i mindre delar som
standardiseras och ges detaljerade arbetsinstruktioner. Kontrollen 6ver arbetet flyttas fran arbe-
taren som nu i stallet kontrolleras mer i relation till arbetsbeskrivningarna. Arbetsdelningen inne-
bar ocksa att arbetarna specialiserar sig pa ett enskilt moment dar allt detta syftade till att effekti-
visera arbetet och 6ka produktionen (dar Taylor studerade arbetet i fabriker). Curt Andersson,
Organisationsteori (Lund: Studentlitteratur, 1994), 23-24; Dag Ingvar Jacobsen och Jan Thorsvik,
Hur moderna organisationer fungerar, Femte upplagan (Lund: Studentlitteratur, 2021), 67.

56 Rosmari Eliasson Lappalainen och Ingrid Nilsson Motevasel, “Ethics of Care and Social Policy”,
192. Anneli Stranz och Marta Szebehely, ”“Organizational Trends Impacting on Everyday Realities :
The Case of Swedish Eldercare”, 49.

57 Per Gunnar Edebalk, Den “nya dldreomsorgen” i Sverige : om framvdixten 1965-1993, 27-28, 34,
43.

58 1 kap. 1 § LOV (2008:962)

9 Gabrielle Meagher och Marta Szebehely, “Long-Term Care in Sweden : Trends, Actors, and
Consequences”, i Reforms in Long-Term Care Policies in Europe : Investigating Institutional Change
and Social Impacts, Costanzo Ranci och Emmanuele Pavolini (red.) (New York: Springer, 2012), 73-
74.
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styrning dar de stérsta férandringarna enligt NPM har skett®. Att berdkna hem-
tjdnstarbetet i tid och utgd fran standardiserade arbetsinsatser utgor nu sjalvklara
delar av arbetets innehall och utformning.®! Detta géller ddremot inte for all offent-
lig verksamhet dar NPM darfor inte ar den enda forklaringen till hur hemtjanstar-
betet organiseras idag. Med mitt fokus pa ojamlikhetens organisering i hemtjanst-
arbetet utifran vissa av vara sociala relationer av skillnad ser jag en mdjlighet att
tillféra ytterligare kunskaper om orsakerna till hemtjanstarbetarnas arbetssituat-
ion. Och eftersom arbetet i den offentliga sektorn nu styrs och organiseras likt ar-
betet i den privata sektorn kommer jag att utga ifran teorier som kan vara behjalp-
liga for att forklara och forstad hur ojamlikheten organiseras i det avliénade arbetet.

| bérjan av 2000-talet var det sarskilt antalet personer med plats pa aldreboen-
den som minskade, en minskning som inte kompenserades helt av 6kade hem-
tjanstinsatser®?. Vidare har dldreomsorgens kostnader for manniskor som ar 80 ar
och &ldre minskat sedan 1990 i relation till hur gruppen 80 &r och &ldre dkat®®. An-
delen som ar 80 ar och aldre och far hemtjanst har minskat mellan 1980-2012, fran
34 % till 23 %. | december 2024 var denna siffra 20 %%. Petra Ulmanen, forskare i
socialt arbete, beskriver att det beror pa forsdmrade férutsattningar att fa aldre-
omsorg utifrdn behov®. P& grund av denna utveckling har hemtjanstmottagarna
idag mer komplexa omsorgsbehov an forut, vilket ocksa har inneburit forandringar
i hemtjénstarbetets innehall som ocksa har gjort det tyngre®®. Aldreomsorgen idag
och framdver befinner sigi ett fortsatt foranderligt landskap. Befolkningen i varlden
forvantas att aldras markant®’, vilket ocksa géller fér Sverige (medeldldern dkar da

60 Helge Hvid och Annette Kamp, ”Introduction : Elderly Care in Transition”, i Elderly Care in
Transition : Management, Meaning and Identity at Work : A Scandinavian Perspective, Helge Hvid
och Annette Kamp (red.) (Frederiksberg: Copenhagen Business School Press, 2012), 14.

61 Christopher Hood, ”A Public Management for All Seasons?”, Public Administration, vol. 69, nr. 1
(1991): 4-5; Helge Hvid och Annette Kamp, “Introduction : Elderly Care in Transition”, 14; Pernille
Tufte och Hanne Marlene Dahl, “Navigating the Field of Temporally Framed Care in the Danish
Home Care Sector”, Sociology of Health & Iliness, vol. 38, nr. 1 (2016).

62 petra Ulmanen och Marta Szebehely, “From the State to the Family or to the Market?
Consequences of Reduced Residential Eldercare in Sweden”, International Journal of Social
Welfare, vol. 24, nr. 1 (2015): 84.

63 Anneli Stranz och Marta Szebehely, ”Organizational Trends Impacting on Everyday Realities :
The Case of Swedish Eldercare”, 46.

64 Berdknat pa en folkméangd for 2024 pa 647 646 manniskor 80 ar och aldre samt att 130 845
manniskor 80 ar och dldre hade hemtjanst i december 2024. Statistikdatabasen: Folkmdéngd efter
region, dlder, kén och dr, Statistikmyndigheten SCB, hamtad 2025-10-06. Statistikdatabas for
dldreomsorg :OA'/dreomsorg, Antal, Personer som har beslut om hemtjdnst i ordindrt boende, Riket,
bada kénen, Alder 80+, December 2024, Socialstyrelsen, hamtad 2025-10-06.

65 petra Ulmanen. Omsorgens pris i Gtstramningstid : anhérigomsorg for dldre ur ett
kénsperspektiv. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 2015), 21.

66 Anneli Stranz, “Omsorgsarbetets vardag och villkor i Sverige och Danmark : ett feministiskt
kritiskt perspektiv”, 150; Marta Szebehely och Gun-Britt Trydegard, ”Generell vélfard och lokalt
sjalvstyre : ett dilemma i den svenska dldreomsorgen?”, 26.

67 Ageing and Health, World Health Organization, uppdaterad 2025-10-01.
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farre dor i fortid och vi lever langre®®). Socialstyrelsen uppskattar att ca 235 000
personer som ar 65 ar eller dldre bodde pa dldreboenden eller hade hemtjanst ar
2023 och mellan ar 2025-2030 forvantas personer 80 ar eller aldre att 6ka med 20
%. Kombinationen med manga férvantade pensionsavgangar gor att Socialstyrel-
sen uppskattar att drygt 120 000 personer behover rekryteras till ldreomsorgen
fram till ar 2033.%°

Det kommunala sjalvstyrets framvaxt och det faktum att det numera ar kom-
munerna som ansvarar for hemtjansten gor att det ar de som i stor utstrackning
bestammer over dess utforande, utifran nationell lagstiftning, och ansvarar for
finansieringen genom kommunalskatten.”® Mot den bakgrunden finns det en moj-
lighet att Sveriges 290 kommuner utformar hemtjdnsten pa olika satt, men forsk-
ningen om aldreomsorgen generellt och hemtjansten specifikt har manga ganger
fokuserat pa en nationell niva och i och med det riskerar den att konstruera en
férestéllning om hemtjansten i Sverige som enhetlig. Med antologin Aldreomsorger
i Sverige: lokala variationer och generella trender vill redaktorerna Hakan Jénson
och Marta Szebehely, bada forskare i socialt arbete, darfor satta fokus pa just lokala
variationer av aldreomsorger, sarskilt utifran ett perspektiv av ojamlikhet.”*

| antologin beskriver Rebecka Strandell, forskare i socialt arbete, hemtjanstar-
betarnas eventuellt varierande arbetssituation utifran geografin som ett outforskat
omrade’2. Hon skriver om kommunala variationer nar det galler hemtjanstens ut-
formning med fokus pa hemtjanstarbetarnas arbetssituation mellan storstad,
tatort och landsbygd. Studien bygger pa en enkatundersokning gjord 2015 och
dven om det har gatt ett antal ar sedan dess visar hon hur hemtjanstarbetarna i
storstaderna i hogre grad ar fodda utanfor Sverige (44,4 %) jamfort med de i tatort
(24,5 %) och pa landsbygden (6,5 %). Hon visar ocksa hur arbetsforhallandena ar
battre i storstdderna an pa landsbygden da fler arbetar heltid och inte i samma
utstrackning arbetar skift eller har delade turer. Daremot visar resultaten pa en mer
pressad arbetssituation tidsmaéssigt dar fler i staden &n i tatort och pa landsbygden
har svart att hinna med sina arbetsuppgifter och ar underbemannade. Strandell
tolkar resultaten som att hemtjdnstarbetarna i storstdderna har battre

68 Sveriges framtida befolkning 2025—-2070, Statistikmyndigheten SCB, uppdaterad 2025-04-11.

89 Personalen i dldreomsorgen 2026 : ldgesbild med statistik, Socialstyrelsen (2026), 8.

70 Anneli Stranz och Marta Szebehely, ”Organizational Trends Impacting on Everyday Realities :
The Case of Swedish Eldercare”, 46. )

71 Hakan Jonson och Marta Szebehely, ”Ar olikheter och variation inom dldreomsorgen ett
problem?”, 10.

72 Ett undantag ar genusvetaren Renita Sorensdotters avhandling fran 2008 dér hon studerar dis-
kurser om genus, klass, etnicitet och sexualitet inom hemtjansten i tva hemtjanstgrupper, en i ett
mindre samhalle och en i centrala Stockholm, dar dven olika likheter och skillnader i deras arbets-
situation framtrader. Renita Sérensdotter. Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet
inom hemtjénsten. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, Makadam, 2008).
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anstallningsforhallanden, men sdmre arbetsvillkor och att arbetet ar mer pafres-
tande. Och har hemtjanstarbetarna inte bra arbetsvillkor riskerar det i sin tur att
leda till en sémre omsorg for hemtjanstmottagarna dar Strandells resultat pekar pa
att detta sarskilt riskerar att paverka hemtjanstmottagare i storstdderna negativt.”

Ulmanen visar i samma antologi att anhériga omsorgsgivare ar mer missnojda
med hemtjdnsten i storstaderna. Det ar ocksa har den gruppen utfor mer omsorg i
antal timmar an i ovriga landet och hemtjanstmottagarna ar mindre ndjda med
hemtjanstens kvalitet.”* | en reflektion éver de variationer som samtliga forfattare
i antologin visar pa skriver redaktdrerna Jonson och Szebehely att det utifran dessa
gar att forstd Sverige som bestdende av 290 vélfardskommuner’, inte en vilfards-
stat. Det ar ocksd i storstaderna som hemtjansten fungerar sdmre jamfért med
mindre kommuner utifran hemtjanstmottagarnas, anhorigas saval som hemtjanst-
arbetarnas perspektiv.’®

Hemtjansten i Sverige ar alltsa inte enhetlig och det vore kanske mer korrekt att
bendamna dem i plural — hemtjanster — och storstaden kan ses som en sarskild typ
av valfardskommun dadr hemtjansten fungerar samre. Genom att decentralisera
hemtjanstarbetet fran en nationell till en kommunal niva vill jag synliggtra hur val-
fardskommunen Malmé stad organiserar ojamlikhet i hemtjanstarbetet och med
det dven synliggora delar av hemtjanstarbetets urbana dimensioner da Malmo ar
en av Sveriges storstdder. Men innan jag overgar till att specifikt diskutera staden
Malmé och dess hemtjanst ger jag forst en bakgrund till vilka det &r som utfor ar-
betet i hemtjansterna.

Hemtjanstarbetarna i Sverige och i staden

| Sverige arbetar ca 207 700 personer som underskoterskor (63 %) och vardbitraden
(37 %) inom aldreomsorgen’’ (statistik fran 2023). Underskdterska inom hemtjans-
ten, hemsjukvarden och pa dldreboenden ar dessutom Sveriges vanligaste yrke dar

73 Rebecka Strandell, ”Lika olika hemtjanst : omsorgspersonalens arbetssituation i stad och land”, i
Aldreomsorger i Sverige : lokala variationer och generella trender, Hakan Jonson och Marta
Szebehely (red.) (Malmé: Gleerups, 2018), 137, 141, 148-150.

74 Petra Ulmanen, "Anho6rigomsorg i stad och land”, i Aldreomsorger i Sverige : lokala variationer
och generella trender, Hakan Jénson och Marta Szebehely (red.) (Malmo: Gleerups, 2018), 213-
214,

75 Beskrivet av Gun-Britt Trydegdrd och Mats Thorslund som “the social policy construction of in-
dependent local authorities implementing national welfare policies”. Gun-Britt Trydegéard och
Mats Thorslund, “One Uniform Welfare State or a Multitude of Welfare Municipalities? The
Evolution of Local Variation in Swedish Elder Care”, Social Policy & Administration, vol. 44, nr. 4
(2010): 495. i

76 Hakan Jonson och Marta Szebehely, ”Ar olikheter och variation inom dldreomsorgen ett
problem?”, 19-20.

77 Personalen i dldreomsorgen 2026 : ldgesbild med statistik, 7.
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87 % &r kvinnor’®. Av dessa underskdterskor &r 30,7 % av kvinnorna respektive 8 %
av mannen fodda i ett annat land &n Sverige, totalt 38,7 %’ (géller for ar 2024).
Kvinnor utgor dessutom en majoritet av de anstallda inom den kommunala organi-
sationen (73 % kvinnor i november 2024%°) dar den mest kvinnodominerade verk-
samheten &r just vard och omsorg (80,7 % kvinnor i november 20248) som ocksa ar
det verksamhetsomrade med hogst andel anstéllda i kommunerna (32 % i novem-
ber 2024%?%). Sérensdotter skriver 2008 att det tidigare framst var medel&lders arbe-
tarklasskvinnor fodda i Sverige som arbetade inom hemtjansten, men att andelen
personer, bade kvinnor och man (utifran konsbinar statistik), som &r utrikes fodda
har dkat. Detta géller sarskilt for storstadsomradena.® Att andelen omsorgsarbe-
tare med utlandsk bakgrund 6kar har ocksa senare forskning visat gélla pa en nat-
ionell nivd® och pa en lokal niva av staden®. | stdderna har andelen personer som
arbetar i dldreomsorgen och som ar fodda i ett annat land an Sverige foérdubblats
under 2000-talet®®. Ar 2023 utgjorde denna grupp 45 % i Sverige, med stora region-
ala skillnader dar andelen ar hogre i storstadsregionerna. Denna andel kan jamforas
med arbetsmarknaden som helhet ddr 22 % av de anstallda ar fodda i ett annat land
an Sverige. Samma ar var medianaldern for underskoterskor i dldreomsorgen 48 ar
och fér vardbitraden 32 ar.#’

Statistiken som jag héar har redovisat for, som fokuserar pa personer som ar
fodda i ett annat land an Sverige eller har utlandsk bakgrund, sager ingenting om
hur dessa personer rasifieras. Lika lite som den sdger nagot om hur personer som

78 Yrken i Sverige, Statistikmyndigheten SCB, uppdaterad 2026-01-23.

79 SCB, Statistikmyndigheten, Avdelningen for Social statistik och analys. E-post 2026-02-05.

80 Personalen i vdlfdrden. Personalstatistik f6r kommuner och regioner 2024, Sveriges Kommuner
och Regioner (2025), 7.

81 Tabeller Kommunal personal 2024. Tabell 6. Antal anstallda (individer) efter alder, kon och
personalgrupp i kommuner nov 2024, Sveriges Kommuner och Regioner, uppdaterad 2026-04-14.
82 Personalen i vdlfdrden. Personalstatistik f6r kommuner och regioner 2024, 12.

83 Renita Sorensdotter, “Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet inom
hemtjansten”, 13.

84 Anders Giertz och Hakan Jonson, “Har invandrare som arbetar inom dldreomsorgen en
besvarligare situation an sina svenskfodda kollegor?”, Socialvetenskaplig tidskrift, vol. 25, nr. 1
(2018): 2; Helene Brodin och Lotta Dellve, “Omsorgsarbeten i omvandling”, i Omsorgsarbeten i
omvandling : motsdgelsefulla ambitioner och konkurrerande logiker, Helene Brodin och Lotta
Dellve (red.), Arbetslivi omvandling; 1 (Lund: Lunds universitet, 2025), 11.

85palle Storm. Betydelsen av kén och hudfirg i dldreboendets vardag under olika organisatoriska
villkor. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 2018), 16-17; Anders Giertz och Hakan Jonson,
"Har invandrare som arbetar inom aldreomsorgen en besvarligare situation an sina svenskfédda
kollegor?”, 6; Helena Hakansson. Tid for tillit? Om styrning, kontroll och inflytande i
dgldreomsorgen. (Doktorsavhandling Goteborgs universitet, 2024), 14.

86 Linda Clavier och Palle Storm, ”"Mellan omsorg och arbetsmilj6 : chefers hantering av
vardagsrasism inom aldreomsorgen”, i Omsorgsarbeten i omvandling : motségelsefulla ambitioner
och konkurrerande logiker, Helene Brodin och Lotta Dellve (red.), Arbetslivi omvandling; 1 (Lund:
Lunds universitet, 2025), 148.
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ar fodda i Sverige eller inte har utlandsk bakgrund rasifieras. Trots detta kommer
jag att utga fran denna statistik som en fingervisning om hur hemtjanstarbetarna i
Sverige och i staden rasifieras. Beskrivningen av hemtjanstarbetarnas forandrade
sammansattning och den presenterade statistiken ska inte heller forstas som att
det tidigare fanns en etniskt homogen arbetarklass. Forskning om arbetarhistoria i
Sverige har sallan fokuserat pa fragor kring ras/etnicitet, vilket har osynliggjort
maéanniskor som har migrerat till Sverige.®® Men det gar i linje med de férandringar
som har skett pa arbetsmarknaden i Sverige de senaste decennierna. Sett till yrken
fordelade mellan arbetaryrken och tjdnstepersonsyrken visar statistik fran 2016 att
manniskor som ar fodda i andra lander an Sverige i hogre utstrackning arbetar i
arbetaryrken (50 %) én de som ar fodda i Sverige (36 %). Sociologen Anders Ne-
ergaard beskriver utifran detta arbetarklassen i Sverige idag som rasifierad. Om en
raknar in dem som ar utan arbete, dar personer med utlandsk bakgrund i hogre
utstrackning ar arbetsl6sa, bor den rasifierade arbetarklassen forstas som stoérre én
dessa 50 %.%°

Dar jag inledningsvis namnde att hemtjdnstarbetet ar ett arbete som framst ut-
fors av arbetarklassens kvinnor och till stor del av rasifierade personer har jag har
visat pa hur det statistiskt ser ut. Jag har ocksa visat pa vad som utmarker storsta-
den, ndmligen den hdgre andel omsorgsarbetare som har utlandsk bakgrund eller
sjdlva ar fédda i ett annat land &n Sverige, och som jag tidigare ocksa har beskrivit
som den plats dar hemtjansten fungerar samre. Jag har ocksa namnt att jag med
min studie vill decentralisera hemtjanstarbetet fran en nationell till en kommunal
niva dar platsen for min studie ar staden Malmo dar jag nu gar vidare till att ge en
kort bakgrund till denna stad med fokus pa hemtjansten.

Staden Malmé, dess hemtjanst och hemtjanstarbetarna i
Malmé stad

Staden Malmo beskrivs ofta utifran dess industrihistoria som en tidigare indu-
stristad dar kommunen under 1990-talet, efter avindustrialiseringen de tva de-
cennierna innan, inledde ett visionsarbete for att omvandla staden till den kun-
skapsstad den delvis har blivit i stallet®™®. Mitt eget larosate, Malmé universitet,
grundades som hogskola 1998 som en del av detta projekt. Men Malmo kanske

88 Diana Mulinari och Anders Neergaard, Den nya svenska arbetarklassen : rasifierade arbetares
kamp inom facket (Umea: Boréa, 2004), 18.

89 Anders Neergaard, Klassamhdllets rasifiering i arbetslivet (Katalys, 2018), 27, 29.

%0 Veselinka Mollerstrom. Malmés omvandling : fran arbetarstad till kunskapsstad : en
diskursanalytisk studie av Malmés férnyelse. (Doktorsavhandling Lunds universitet, 2011), 11, 18.
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bade ar och har varit mer av nadgot annat. Framoéver kommer jag att utveckla det
jag hittills har beskrivit hemtjdnstarbetet som, ndmligen ett socialt reproduktivt
arbete som inte forstas som nagot som bidrar till samhéllsekonomin, och hur det
ocksa paverkar forstaelsen for och analyser av staden. Detta handlar framfor allt
om det som geografen Cindi Katz beskriver som att stader synliggdrs genom dess
produktion, vilket ocksa fungerar osynliggérande fér dess sociala reproduktion®?
som bade ar en forutsattning for staden och gor den levbar. Genom att centrera
hemtjanstarbetet som ett (o)aviénat socialt reproduktivt arbete som moéter
nagra av stadens vardagliga behov av social reproduktion hoppas jag kunna fram-
stalla andra kunskaper om staden och om Malmd. Kunskaper som gor den osyn-
liga staden av social reproduktion synlig, liksom dess betydelse fér stadens pro-
cesser av kapitalism och ojamlikhet. Malmo stad ar aven den storsta arbetsgiva-
ren i staden med 31 636 anstallda (géller fér december 2024%2) dar Malmé stad
som en valfardskommun sarskilt organiserar det (o)avidnade socialt reproduktiva
arbetet. Malmo stad bor darfor kanske snarare forstas som just en stad av social
reproduktion.

Staden Malmdé som plats for min studie om ojamlikhetens organisering i hem-
tjanstarbetet ar relevant eftersom det, som jag har visat, ar i stdderna som hem-
tjansten fungerar samre. Malmo ar Sveriges tredje storsta stad med en befolkning
pd 367 924 personer (december 2025%). Malmé kan darfér fungera som ett exem-
pel pa en hemtjanst i staden, men Malmo ar ocksa den enda av de tre storstaderna
dar kommunen ar den enda utféraren av hemtjanstinsatser. Det mojliggor darfor
en studie av endast en storre arbetsorganisation, hur ojamlikheten organiseras har
och hur det eventuellt varierar dver staden. Da arbetsorganisationen ar en valfards-
kommun mojliggor det ocksa for en analys av vélfardskommunens roll som ar-
betskodpare i organiseringen av det (o)avlénade socialt reproduktiva arbetet som
hemtjanstarbetet ar. Resultaten blir darfor delvis generaliserbara for andra stader,
valfardskommuner och arbetsorganisationer, men ger sarskilt en fordjupad forsta-
else for ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i kommunen Malmo stad.
En ojamlikhet relevant har och nu, men ocksa for framtiden da en aldrande befolk-
ning ocksa innebdr en 6kning av aldre méanniskors behov av social reproduktion.
Det géller dven i Malmo dar personer i aldern 66 — 79 ar kommer att 6ka med 16
% och personer som ar 80 ar och dldre med hela 32 % (den snabbast vaxande
gruppen i prognosen) mellan &r 2025 — 2035%,

91 Cindi Katz, "Excavating the Hidden City of Social Reproduction : A Commentary”, City & Society,
vol. 10, nr. 1 (1998): 38.

92 Rapport 2024: Personalredovisning, Malmo Stad (2025), 116.

93 Folkmangd 31 december 2025, Statistikmyndigheten SCB.

94 Befolkningsprognos fér Malmé 2025-2035, Malmo Stad (2025), 26.
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Lag (2008:962) om valfrihetssystem tradde i kraft 1 januari 2009, en lag som
tydliggdér hur kommunerna helt eller delvis kan 6ppna upp for privata utférare av
bland annat hemtjanstinsatser. Forekomsten av privata utforare varierar dver lan-
det. Sociologen Gabrielle Meagher och Szebehely fortydligar att variationen har
med den politiska majoriteten i kommunen att gora; de borgerliga partierna har i
hogre grad varit for en privatisering av delar av den offentliga sektorn generellt, till
skillnad fran exempelvis Socialdemokraterna som har haft olika asikter pa nationell
och lokal niva.® Halso- och sjukvardsforskarna Ragnar Stolt och Ulrika Winblad vi-
sar ocksa att det vid tiden for inférandet av LOV fanns privata utférare av aldre-
omsorg i Sverige i kommuner med varierad politisk majoritet och férfattarna pekar
pa att det ocksa finns andra faktorer &n ideologiska som paverkade privatiserings-
processerna mellan aren 1990-2003. Det handlade bland annat om geografisk nar-
het till storre kommuner som redan hade privatiserat delar av aldreomsorgen. De
pavisar dven det samband som finns mellan en lag grad av privat dldreomsorg i
kommuner med en lag borgerlig politisk representation, |agt skatteunderlag, lagut-
bildade invanare (alltsd en dominans av arbetarklassen) och dven en I13g befolk-
ningstathet. Detsamma géller for det motsatta och dess samband med en hog grad
av privat dldreomsorg.®® Aven om det nu har gatt ndgra ar sedan méjligheten att
privatisera aldreomsorgen infordes, saval som att aterkommunalisera den (vilket
har skett i bland annat Lomma kommun som ldnge har haft ett borgerligt styre),
visar detta pa hur en eventuell privatisering av dldreomsorgen ar ett politiskt beslut
pa kommunal niva. Malmo stad har fortsatt att bedriva hemtjansten i egen regi,
vilket delvis kan forklaras ideologiskt dar Socialdemokraterna har styrt kommunen
nastan oavbrutet sedan 1919 (med undantag for en mandatperiod under 80-talet
och en under 90-talet). Daremot har kommunen exempelvis 6ppnat for vard- och
omsorgsboenden (sarskilda boenden) fér dldre manniskor som drivs av privata ak-
torer.

| Malmo stad organiseras hemtjansten inom Avdelningen for ordinart boende
som ar en del av Halsa-, vard och omsorgsforvaltningen. | december 2022 var hem-
tjansten indelad i 53 sektioner dar 50 sektioner arbetade under dagen (7.00-15.30)
och kvéllen (ca 15.00-22.30) samt 3 sektioner arbetade under natten (ca 22.00-
07.30). Nedan féljer information om hemtjanstarbetarna i Malmo stad fordelat pa
tjianstetitel, kon (utifran de juridiska konen kvinnor och mén) och andelen som har
utlandsk bakgrund.

95 Gabrielle Meagher och Marta Szebehely, "Long-Term Care in Sweden : Trends, Actors, and
Consequences”, 73-74.

96 Ragnar Stolt och Ulrika Winblad, “Mechanisms Behind Privatization : A Case Study of Private
Growth in Swedish Elderly Care”, Social Science & Medicine, vol. 68, nr. 5 (2009): 903, 908.
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Tjanstetitel Koén Antal (andel i %) | Utlandsk bakgrund —
andel i %

Underskoterska Kvinnor 1072 (77 %) 66,2 %
Man 320 (23 %) 80 %
Totalt 1392 69,4 %

Vardbitrade Kvinnor 319 (58,7 %) 78,7 %
Man 224 (41,3 %) 82,6 %
Totalt 543 80,3 %

Sammanlagt Kvinnor 1391 (71,9 %) 69,1 %

underskéterskor och

vardbitraden
Man 544 (28,1 %) 81,1%
Totalt 1935 72,5 %

Tabell 1. Information om hemtjanstarbetarna i Malmo stad i december 2025, 97

Av de med tillsvidareanstéallningar och tidsbegransade anstéllningar (som inte in-
kluderar dem med timavlénade anstéllningar) har alltsa 72,5 % utlandsk bakgrund.
Det kan jamféras med befolkningen i Malmo stad déar bara 49,2 % har det (géller
for 2024%8), en skillnad p& mer &n 20 procentenheter. Det &r en ndgot hogre andel
av de som arbetar som vardbitrdden som har utlandsk bakgrund (80,3 %) jamfort
med de som arbetar som underskoterskor (69,4 %). Det finns ocksa en viss skillnad
mellan de som har tillsvidareanstallningar respektive tidsbegransade anstallningar
(som inte inkluderar dem med timavlénade anstéllningar). Av 1772 personer med
tillsvidareanstallningar har 71,8 % utlandsk bakgrund och av 163 personer med
tidsbegransade anstéllningar har 79,1 % utlandsk bakgrund®. Information om an-
delen anstallda med utlandsk bakgrund saknas for de som har timavlénade anstall-
ningar, men 406 av de med timavlénade anstallningar arbetar som vardbitraden
och 77 som underskdterskor (sammanlagt 483 personer i februari 2026)%. Det har
ocksa skett en successiv 6kning de senaste aren av andelen hemtjanstarbetare som
ar man samt andelen hemtjanstarbetare med utlandsk bakgrund for bade grup-
perna man och kvinnor. Fran ar 2019 till 2025 har andelen man 6kat fran 18,9 % till

97 Uppgifterna galler for underskoterskor och vardbitraden med tillsvidareanstallningar och
tidsbegransade anstallningar (som inte inkluderar de med timavlénade anstéllningar) i hemtjansten
i Malmo stad. Malmo stad, Stadskontoret. E-post 2026-03-20.

98 Antal personer med utlindsk eller svensk bakgrund (grov indelning) efter region, dlder och kén.
Ar 2002 - 2024, Statistikmyndigheten SCB, hamtad 2026-03-20.

9 Malmo stad, Stadskontoret. E-post 2026-03-20.

100 Malm¢ stad, Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen. E-post 2026-02-03 och 2026-03-20.

27



28,1 %. Av dessa har andelen man med utlandsk bakgrund 6kat fran 66,5 % till 81,1
%. For samma tidsperiod har andelen kvinnor sjunkit fran 81,1 % till 71,9 %. Av
dessa har andelen kvinnor med utldndsk bakgrund ékat fran 59,1 % till 69,1 %.%0!
Se diagram 1 och 2. Diagrammen avslutar avhandlingens borjan och jag gar sedan
vidare till nasta kapitel som beskriver det forskningssammanhang som min studie
placerar sigi.
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Diagram 1. Information om procentuell andel av hemtjénstarbetare i Malmd stad som &r mén. 102

101 Malmo stad, Stadskontoret. E-post 2024-11-18

102 Avser juridiskt kon. Uppgifterna géller for underskoterskor och vardbitraden med tillsvidarean-
stéllningar och tidsbegransade anstéllningar (som inte inkluderar de med timavlénade anstall-
ningar). Uppgifterna for samtliga ar avser december manad, med undantag av 2019 som avser
september manad. Uppgifter for ar 2020 och 2023 saknas hos Malmo stad. Malmé stad, Stads-
kontoret. E-post 2022-09-30, 2023-03-31, 2024-11-18, 2025-03-07 och 2026-03-20.
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Diagram 2. Information om procentuell andel av hemtjénstarbetare i Malmo stad som &r kvinnor.103

103 Avser juridiskt kon. Uppgifterna géller for underskoterskor och vardbitraden med tillsvidarean-
stéllningar och tidsbegrénsade anstallningar (som inte inkluderar de med timavlénade anstall-
ningar). Uppgifterna for samtliga ar avser december manad, med undantag av 2019 som avser
september manad. Uppgifter for ar 2020 och 2023 saknas hos Malmo stad. Ibid.
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Jag kollar pa klockan och gar fram och knépper av kompressorn som trangs med en
lampa, en trave papper, mediciner, en chokladask, ett anteckningsblock, en burk
med sax, pennor och brevkniv och diverse annat, pa det avlanga soffbordet som
star som en barrikad utmed hans sdng. Narmast huvudandan finns ett platskrin
med hans hemliga skatter och pa bordets framkant har han radat upp fotografier
av sin familj i en halvcirkel, som en teaterfond. Mitt pa den del av bordet som vetter
in mot sangen finns en fri yta, en manege dar jag kan presentera dmsom nyheter
fran varlden utanfor, 6msom dagens maltid. Ibland bygger vi scenen till rakstuga
eller dukar fram vad jag behdver for att agera sjuksyster. Bonus &r de dagar da det
star »aktivitet« pa mitt schema. Da breder vi ut nagot lekfullt eller kulturellt pa spel-
planen och gldmmer tid och rum.

Utdrag ur novellen Men som aldrig slutat drémma av Annika Edin*®

104 Annika Edin, “Men som aldrig slutat drémma”, i Var ligger min arbetsplats i morgon? och 22
andra noveller av kommunalare (Stockholm: Premiss i samarbete med Kommunalarbetaren,
2013).
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TIDIGARE FORSKNING — PLACERING AV
STUDIEN | ETT FORSKNINGSSAMMANHANG

Min studie skriver in sig i en rad olika stora forskningsfalt. Jag kommer darfor att
presentera en ingang till dem genom vissa specifika nedslag for att pa sa satt pla-
cera studien dar jag ocksa beskriver avhandlingens forskningsbidrag. Den sociala
reproduktionen, sarskilt den av dldre méanniskor, utgor delvis en rod trad genom
kapitlets alla fem delar. De forsta tva delarna beror tidigare forskning om ojam-
likhet i arbetet och inom adldreomsorgen i Sverige med fokus pa hemtjanstarbetet
samt (o)avlonat socialt reproduktivt arbete som utfors for dldre manniskor och
andraiett semiinternationellt sammanhang. Darefter foljer tidigare forskning om
oavlonat arbete inom ramarna for ett arbetskontrakt, stadens sociala reprodukt-
ion samt till sist de som har teoretiserat och analyserat en omsorgskris/kris i den
sociala reproduktionen.

Ojamlikhet i arbetet och inom dldreomsorgen i Sverige med
fokus pa hemtjanstarbetet

Feministiska forskare har under 1970- och 1980-talen varit centrala for att utmana
den tidigare forstaelsen for arbetsorganisationer som kdnsneutrala och neutrala
pa andra satt nar det géller makt i samband med vara sociala relationer av skillnad.
Tillsammans skrev dessa forskare vad som senare ska ses som en bdrjan pa en te-
oriutveckling om den kbénade organisationen, en beskrivning som kommer fran
Acker och hennes artikel “Hierarchies, Jobs, Bodies: A Theory of Gendered Organi-
zations” fran 1990. Har ifragasatter hon vissa feministiska forskare som trots sitt
fokus pa hierarkiska organisationer som en viktig arena for manlig dominans anda
forstar dem som kdnsneutrala. Acker argumenterar i stallet for att “organizational
structure is not gender neutral; on the contrary, assumptions about gender
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underlie the documents and contracts used to construct organizations and to pro-
vide the commonsense ground for theorizing about them”1%>. Acker utvecklar
detta 2006 till att organisationer har ’ojamlikhetsregimer’ dar hon teoretiserar or-
ganisationers klassrelationer som kénade och rasifierade.1%® | en svensk kontext
har Ackers teori om ojamlikhetsregimer anvants for att undersdka ojamlikhet av
bland andra genusvetaren Mia Liinason i akademin®’, av arbetslivsforskaren Klara
Rydstrém pa e-handelslager'® och av Ellen Parsland, forskare i socialt arbete, i
kommunala arbetsmarknadsprogram som ar inriktade pa subventionerade anstall-
ningar'®. Ackers teori utgdr ocksa en grund fér antologin Ojd@mlika arbetsplatser:
hierarkier, diskriminering och strategier fér jémlikhet dar dess redaktorer, statsve-
taren Kristina Boréus, Neergaard och sociologen Lena Sohl, lyfter Ackers inte bara
internationella betydelse, utan ocksa hennes inflytande pa den svenska arbetslivs-
forskningen och feministiska organisationsteorin da hon under en period var verk-
sam har. Forfattarna beskriver hur den ekonomiska ojamlikheten i Sverige har 6kat
de senaste decennierna och med antologin vill de synliggdra denna ojamlikhet uti-
fran ett bredare perspektiv samt ojamlikhetens forandring, sarskilt dess rasifie-
rande strukturer, med fokus pd arbetsplatser i Sverige under 2000-talet. Pa sa vis
skriver de in sig i den kritiska forskningen om ojamlikhet i arbetslivet.!*® Har place-
rar jag ocksa denna avhandling, men begransar den tidigare forskningen till den
som ror ojamlikhet inom aldreomsorgen i Sverige med fokus pa hemtjanstarbetet
som jag nu gar vidare till.

Szebehely har bedrivit forskning om aldreomsorgen sedan 1980-talet, manga
ganger med ett genusperspektiv. | sin avhandling Vardagens organisering: om vdrd-
bitréiden och gamla i hemtjdnsten fran 1995 visar hon pa den férandring av hem-
tjanstarbetets utformning som skedde redan fran dess inrattande under 1950-talet
fram till avhandlingens forfattande, framfor allt med 1980-talets avinstitutional-
isering. D& kom omsorgen om aldre méanniskor att forflyttas alltmer fran sarskilda
boenden till deras egna hem. Redan da ledde det till att antalet personer som fick

105 Joan Acker, “Hierarchies, Jobs, Bodies : A Theory of Gendered Organizations”, Gender &
Society, vol. 4, nr. 2 (1990): 139.

106 Joan Acker, Class Questions : Feminist Answers, 50, 105-106.

107 Mia Liinason, “Maktens skiftningar : En utforskning av ojamlikhetsregimer i akademin”,
Tidskrift for Genusvetenskap, nr. 1 (2014).

108 Klara Rydstrém. Unpacking Online Retailing : The Organization of Warehouse Work and
Inequality. (Doctoral dissertation Lulea University of Technology, 2024).

109 Ellen Parsland. Ojdmlikhetsregimer i aktivering : gérande av klass, etnicitet och kén genom
subventionerade anstdllningar. (Doktorsavhandling Lunds universitet, 2025).

110 Kristina Boréus, Anders Neergaard och Lena Sohl, “Ojamlika arbetsplatser i ett férandrat
arbetsliv”, i Ojdmlika arbetsplatser : hierarkier, diskriminering och strategier for jimlikhet, Kristina
Boréus, Anders Neergaard och Lena Sohl (red.) (Lund: Nordic Academic Press, 2021), 16-17, 19-
20, 24, 26.
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stod fran den formella sektorn sjonk, allt fler skulle i stallet komma att fa sina om-
sorgsbehov tillgodosedda genom oavlénat omsorgsarbete, oftast av en nara anho-
rig. Szebehely visar dven pa hur dldreomsorgsarbetet historiskt inte har betraktats
som ett riktigt yrke, [6nen har varit 1ag och fram till mitten av 1970-talet hade alla
en timanstallning, vilket efterféljdes av manga deltidsanstéallningar. Detta har dar-
for varit en del av hemtjanstarbetets historia dar problem med att rekrytera perso-
nal och en hég personalomsattning alltid har forekommit.** Nagra &r senare, 2005,
skriver Szebehely tillsammans med sociologen Rolf A Gustafsson om arbetsmiljon i
hemtjansten och pa sarskilda boenden. Forfattarna visar bland annat hur arbets-
miljon forsamrades sarskilt for vardbitraden fran borjan av 1990-talet med en okad
arbetsbelastning och 6kade upplevelser av att forsdmrat samarbete med led-
ningen, men férsamringarna planades ut i borjan av 2000-talet. De beskriver kort-
siktiga forbattringar under perioden 2000-2003 for bade underskoterskor och
vardbitraden och en fortsatt hog andel som arbetar deltid (knappt tre fjardedelar)
dar de som arbetar heltid i stérre utstrackning upplever en fysisk och psykisk trott-
het av arbetet.'?

En undersokning av hemtjdnstarbetet efter denna period ger Strandell som i en
studie jamfor hemtjanstarbetarnas arbetssituation mellan aren 2005 och 2015.
Nagra av hennes resultat visar pa att hemtjanstarbetarna ar 2015 jamfort med
2005 moter fler hemtjanstmottagare per dag, deras mojlighet att paverka det dag-
liga arbetet ar sdmre och de far mindre stod fran bade chefer och kollegor. De &r
ocksad underbemannade allt oftare och upplever i storre utstrackning psykisk ut-
mattning och andra arbetsrelaterade problem.!2 Tillsammans med Szebehely och
Anneli Stranz, forskare i socialt arbete, beskriver Strandell ocksad hur antalet hem-
tjanstmottagare som en hemtjanstarbetare traffade tkade fran nastan 9 till 12 un-
der denna period, den upplevda mojligheten for diskussion om arbetet med kolle-
gor minskade fran 57 % till 35 % och den psykiska tréttheten samt smartor i ryggen
dkade. Strandell och Stranz visar hur dessa férsdmringar i hemtjinstarbetarnas
arbetssituation leder till en férsédmrad hélsa och vdlmaende hos hemtjanstarbe-
tarna. De diskuterar hur en oregelbunden arbetstid, tidsbrist, bristande mdjligheter
att anvanda ens yrkeskunskaper eller maojlighet till vidareutbildning samt bristande
mojligheter for det relationsskapande arbetet med omsorgstagarna paverkar

111 Marta Szebehely, ”"Vardagens organisering : om vardbitraden och gamla i hemtjansten”, 33,
61-62.

112 Rolf A Gustafsson och Marta Szebehely, Arbetsvillkor och styrning i Gldreomsorgens hierarki :
en enkdtstudie bland personal och politiker, 13, 97-99.

113 Rebecka Strandell, “Care Workers Under Pressure : A Comparison of the Work Situation in
Swedish Home Care 2005 and 2015”, 141-143.

114 Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i framtidens
dldreomsorg?, 45-46.
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hemtjanstarbetarna negativt bade fysiskt och psykiskt samt forsvarar deras mojlig-
heter att kombinera arbetet med sin fritid.**

Utdver denna tidigare forskning som studerar hemtjanstarbetarnas arbetssitu-
ation utifran hemtjanstarbetarna som en homogen grupp finns ocksa studier som
undersdker hur vissa sociala relationer av skillnad paverkar hemtjanstarbetarna i
deras arbete. Nagra av dem &r Sorensdotter som analyserar diskurser om genus,
klass och etnicitet, men aven till viss del sexualitet, i hemtjanstarbetet samt vilka
konsekvenser de far for hemtjanstarbetarnas yrkesroll och arbetsvillkor. Hon visar
pa hur omsorgsarbetarnas férandrade sammansattning utmanar yrkets genuskod-
ning som paverkas av forestallningar om genus och etnicitet och hur detta kan leda
till negativa konsekvenser for dem som bryter mot en tidigare normativ idé om vem
omsorgsarbetaren ar. Sorensdotter synliggdr daven hur beteenden, arbetsdelning
och yrkesval paverkas av heteronormativa forestéllningar samt hur vithet och
svenskhet som normer reproduceras och utmanas.*®

Just ras/etnicitet som en social relation av skillnad inom gruppen hemtjanstar-
betare finns det till viss del tidigare forskning om. Exempelvis undersdker Jonson
omsorgsmottagares skepticism och rasism gentemot rasifierade arbetare inom
dldreomsorgen®’. Tillsammans med Anders Giertz, forskare i socialt arbete, stude-
rar han ocksa de (o)lika arbetssituationerna mellan de omsorgsarbetare (inom
dldre- och funktionshinderomsorgen) som ar fédda i ett annat land an Sverige och
de som ar fodda i Sverige. Ett par saker som stack ut var den dubbelt sa hoga andel
som inte kdnde sig uppskattade av sina kollegor och dar upplevelsen av en hog ar-
betsbdrda var 3,3 gdnger sa hog (den var ocksa 10 gdnger sa hog inom aldreomsor-
gen jamfort med de som arbetar som personliga assistenter).*® Linda Lill, forskare
i socialt arbete, skriver om hur just etnicitet gors inom aldreomsorgen med fokus
pa hur detta gorande sker i interaktionen manniskor emellan och i tal samt om den
rasism som férekommer i detta.'*® Hon skildrar ocks& hur omsorgsarbetarna

115 Rebecka Strandell och Anneli Stranz, "Dimensions of Job Precariousness and Associations with
Workers’ Health and Well-Being in Swedish Homecare”, International Journal of Care and Caring,
vol. 6, nr. 3 (2022): 343-344, 346.

116 Renita Sorensdotter, “Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet inom
hemtjansten”, 15, 259, 266-268.

117 Hakan Jonson, “Is It Racism? Skepticism and Resistance Towards Ethnic Minority Care Workers
Among Older Care Recipients”, Journal of Gerontological Social Work, vol. 49, nr. 4 (2007).

118 Hakan Jonson och Anders Giertz, “Migrant Care Workers in Swedish Elderly and Disability Care
: Are They Disadvantaged?”, Journal of Ethnic and Migration Studies, vol. 39, nr. 5 (2013): 812,
816-817.

119 Linda Lill. Att géra etnicitet : inom dldreomsorgen. (Doktorsavhandling Malmé hégskola, 2007),
159.
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hanterar rasismen genom att bland annat skamta om sig sjalva i métet med om-
sorgstagarna®?.

Palle Storm, forskare i socialt arbete, har studerat framfor allt man med erfa-
renhet av migration och deras upplevelser av omsorgsarbete. | en studie tillsam-
mans med socialantropologen Gudmund Agotnes visas hur intersektionen av kén
och hudfarg har betydelse for mannens arbetssituation med fokus pa den rasism
och diskriminering utifran etnicitet de har erfarenheter av. Har handlar det sarskilt
om bemotande fran omsorgsmottagarna och deras anhoriga, vilket férfattarna an-
ser kan forstas som normaliserat och som nagot som omsorgsarbetarna ska han-
tera sjdlva i stéllet for att forstas som ett arbetsmiljoproblem som aktivt behover
motverkas for att skapa inkluderande arbetsplatser.*?? Att rasismen blir ndgot som
arbetaren sjalv far ta ansvar for och hantera, att det ar nagot en behoéver uthéarda
ensam, ar ocksd nagot Lill har identifierat’?2. | en annan studie placerar Storm de
omsorgsarbetande mannens kroppar i centrum for analysen for vilka erfarenheter
de har av att bemétas rasistiskt av hemtjanstmottagare, men dven fa sina yrkesrol-
ler ifrdgasatta av personer utanfér organisationen, till exempel av sina vanner.1 |
en ytterligare studie undersoker Storm forutom kon och hudfarg dven sexualitet.
Fokus ligger har pa hur femininitet och maskulinitet konstrueras i dessa intersekt-
ioner genom omsorgsarbetet. | hans etnografiska arbete, vilket inkluderar obser-
vationer och intervjuer med underskoterskor pa ett vardhem, framkom homosex-
ualitet som ett aterkommande tema. Detta kopplades endast till svenskfédda man
dér alla andra pafordes en obligatorisk heterosexualitet. Utifran stereotypa fore-
stdllningar om homosexuella mdn som nagra med bade feminina och maskulina
egenskaper ansags de ha speciella fardigheter att utféra omsorgsarbetet. Storm
skriver hur homosexuella man darfor blev den grupp som varderades hogst av
andra omsorgsarbetare och fick en hég position pa arbetsplatsen.!?* P3 vilket satt

7

120 Linda Lill, ””Jag skamtar mycket om mig sjalv!” Erfarenheter av vardagsrasism i
dldreomsorgsarbetet”, i Ojdmlika arbetsplatser : hierarkier, diskriminering och strategier for
jamlikhet, Kristina Boréus, Anders Neergaard och Lena Sohl (red.) (Lund: Nordic Academic Press,
2021).

121 pa|le Storm och Gudmund Agotnes, ”Rasifierade omsorgsarbetares erfarenheter av rasism i
dldreomsorgen ur ett nordiskt perspektiv”, Tidsskrift for omsorgsforskning, vol. 8, nr. 2 (2022):
151.

122 |inda Lill, “The Challenge of Migration in Swedish Eldercare : Experiences of Everyday Racism”,
i Social Work : Perspectives on Leadership and Organisation, Maria Wolmesjo (red.) (London:
IntechOpen, 2023), 66.

123 palle Storm, ”I en annan situation? Erfarenheter av att vara man, fédd utanfér Europa och
arbeta i dldreboenden”, Socialvetenskaplig tidskrift, vol. 25, nr. 3-4 (2018).

124 palle Storm, “Care Work in a Swedish Nursing Home : Gendered Norms and Expectations”, i
Designing Wellbeing in Elderly Care Homes, Anneli Hujala, Sari Rissanen och Susann Vihma (red.)
(Espoo: Aalto-universitetet, 2013), 152, 157-158.
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denna hoga vardering och position materialiserades anser jag daremot inte riktigt
framgar av Storms redogorelse.

Fragor om diskriminering utifran etnicitet har dven varit fokus for sociologen
Alireza Behtoui. | en av de forskargrupper han har ingatt i har han studerat (o)jam-
likhet mellan anstallda i dldrevarden. | studien identifierar de bland annat hur ar-
betsgivarna anvander sig av personers sprakkompetenser i andra sprak an svenska,
men dar detta inte anses utgbra grund for ersattning i form av exempelvis ett |6ne-
paslag.'?® I en annan forskargrupp har han undersokt vilken tillgéng till socialt kapital
pa arbetsplatsen, med fokus pa yrkesstatus och I6ner, som underskoterskor och
vardbitraden inom dldreomsorgen med erfarenhet av migration har dar de visar pa
hur arbetare fran det Globala Syd missgynnas i bada dessa avseenden. Enligt forfat-
tarna kan detta delvis forstas pa grund av dessa arbetares nagot lagre utbildnings-
niva, men ocksa pa grund av att deras betyg inte ansags vara lika meriterande som
svenska betyg samt att de inte hade ett lika stort socialt ndtverk pa arbetsplatsen
och samre relationer till sin chef jamfért med sina kollegor som ar fédda i Sverige.
Utifran resultaten argumenterar forfattarna for att vidare forskning behdévs for att
forsta hur ojamlikheten som deras och annan forskning visar produceras i arbetsor-
ganisationer pa olika vis, det vill siga i en organisations ojamlikhetsregim.!?®

Asa Alftberg, forskare i socialt arbete, skriver om vardagsrasism pa aldreboen-
den dar omsorgstagarna rasifierar omsorgspersonalen och hur omsorgspersonalen
uppfattar och hanterar det. Hon beskriver en rasism som inte alltid uppfattas som
sadan av omsorgspersonalen, utan dar Alftberg i stallet forstar deras forklaringar
om omsorgstagarnas hoga alder som ett uttryck for alderism; de blir de Andra med
ett antagande om att det &r sa dldre manniskor ar. Ett satt som omsorgspersonalen
hanterar rasifieringen och rasismen i métet med omsorgstagare ar att med hjalp
av humor skamta med i den rasifierande jargongen, en annan strategi ar att “samla
sig” innan de gar in till rasistiska omsorgstagare och beméter det med tystnad samt
hur de patologiserar rasismen av omsorgstagare med en demenssjukdom — det ar
inte omsorgstagaren som agerar rasistiskt, det &r demenssjukdomen.*?” Utifran
just vardagsrasismen skriver Clavier (f.d. Lill) och Storm hur chefer hanterar denna
inom aldreomsorgen av omsorgsmottagare riktad till omsorgspersonalen, sarskilt i
det att logiken om omsorgsmottagare som kunder som sjalva har ratt att vara med

125 Alireza Behtoui m.fl., Att verka fér jimlika arbetsplatser : en studie av jimlikhet och ojdmlikhet
mellan anstdllda i dldrevdrden (Linképings universitet, 2017), 8.

126 Alireza Behtoui m.fl., ”“Why Are Care Workers from the Global South Disadvantaged? Inequality
and Discrimination in Swedish Elderly Care Work”, Ethnic and Racial Studies, vol. 43, nr. 16 (2020):
155-156, 165, 170.

127 Asa Alftberg, “En vanlig dag pa jobbet : vardagsrasism pa dldreboendet”, i Polarisering &
samexistens : kulturella férdndringar i vér tid, Maria Zackariasson, Magnus Ohlander och Oscar
Pripp (red.) (Tullinge: Boréa, 2022), 253-254, 256-257, 259.
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och bestamma om sin omsorg kan krocka med omsorgspersonalens arbetsmiljo
som cheferna har ansvar for. | intervjuer med chefer framkom att det fran deras
sida kunde handla om att visa forstaelse for den rasism en anstalld utsatts for, er-
bjuda stdd och eventuellt dven omplacera den anstallda. Cheferna i studien ut-
tryckte daremot att de férstod sina ageranden som reaktiva och att det inte fanns
ett strategiskt antirasistiskt arbete i organisationen.'? Liknande resultat fann ocksa
Storm i en studie om hur just chefer hanterade framfor allt verbal rasism riktad mot
omsorgspersonalen frdn omsorgstagarnas sida.'?

Denna tidigare forskning med fokus pa ras/etnicitet i arbetet i aldreomsorgen
beskriver Helene Brodin, forskare i socialt arbete, och arbetslivsforskaren Lotta
Dellve som undersdker den vaxande rasifieringen av omsorgspersonalen, men dar
de visar hur rasifierade omsorgsarbetare framfor allt aterfinns i yrken med lagre
utbildningskrav, till exempel i dldreomsorgen. Forfattarna lyfter de kunskapsluckor
som finns nar det galler denna, med deras ord, polarisering inom omsorgssektorn
i Sverige och behovet av forskning om omsorgsarbeten med intersektionella per-
spektiv.’3® Genom min studie om ojamlikhet i hemtjanstarbetet utifran de sociala
relationerna klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder bidrar jag till forsk-
ningen som fokuserar pa ojamlikhet i det aviénade arbetet med fokus pa hem-
tjanstarbetet. Och dar forskarna i socialt arbete och socialpolitik Martha Doyle och
Virpi Timonen ar 2009 beskriver den da begransade forskningen i Europa om vilka
olika erfarenheter som finns inom gruppen omsorgsarbetare som har migrerat®3?,
vilket jag i denna genomgang forstar fortfarande géller for en svensk kontext, ser
jag ocksa att detta ar nagot jag bidrar med. Mitt bidrag ser jag som viktigt dels for
att inte konstruera manniskor som har migrerat som en homogen grupp, utan syn-
liggdra dessa manniskors olika erfarenheter, dels for att konstruerandet av en sa-
dan homogen grupp annars ocksa framfor allt fungerar som ett satt att konstruera
ett fiktivt homogent vi av manniskor i Sverige som inte har migrerat.

Nar det galler den polarisering inom omsorgssektorn i Sverige som Brodin och
Dellve beskriver, bidrar jag sarskilt med en férstaelse for sambandet mellan de soci-
ala relationerna klass, kon/genus och ras/etnicitet, men med fokus pa hemtjanstar-
betet. Det ar en forstaelse som stracker sig bortom hur vissa omsorgsarbetare be-
mots rasistiskt, vilket jag ser att den tidigare forskningen om arbetets rasifierande

128 |inda Clavier och Palle Storm, "Mellan omsorg och arbetsmiljo : chefers hantering av
vardagsrasism inom dldreomsorgen”, 149-150, 164.

129 palle Storm, “Rasism inom hemtjansten : erfarenheter, tolkningsramar och mojligheter till
forandring”, i Socialt arbete med dldre ménniskor : att se bdde utmaningar och mdjligheter,
Hanna Mac Innes och Helena Bjurback (red.) (Stockholm: Liber, 2025), 125-126.

130 Helene Brodin och Lotta Dellve, “Omsorgsarbeten i omvandling”, 11.

131 Martha Doyle och Virpi Timonen, “The Different Faces of Care Work : Understanding the
Experiences of the Multi-Cultural Care Workforce”, Ageing & Society, vol. 29, nr. 3 (2009): 338.
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praktiker och processer framfor allt har fokuserat pa nar det galler arbetet i dldre-
omsorgen generellt och i hemtjanstarbetet specifikt. Min forstaelse stracker sig
ocksa till andra rasifierande praktiker och samhilleliga processer som bade paverkar
och utgdr ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet idag. Jag ser det som sar-
skilt viktigt att forklara och forstd hur sddana rasifierande praktiker och processer
inte bara kan tillskrivas vissa enskilda individers ageranden (nagot som dessutom
gor att de riskerar att forstas som avvikande handelser), utan hur de genomsyrar
hemtjanstarbetets organisering och vilka konsekvenser det far for hemtjanstarbe-
tarna. Det ser jag ocksa som viktigt for att kunna bedriva ett antirasistiskt arbete
inom aldreomsorgen som jag forstar som nagot som gar langt bortom eller kanske
snarare emot ett vanligt forekommande fokus pa att arbeta “inkluderande” i arbets-
organisationer. Hur sedan klass, kbn/genus och ras/etnicitet utgors av varandra i
hemtjanstarbetet kommer jag att visa pa i det att jag forstar hemtjdnstarbetet i sta-
den i Sverige idag som ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke.

Jag har har narmat mig beskrivningen av hemtjanstarbetet genom den tidigare
forskningen som till viss del diskuterar fragor om ras/etnicitet, men som alltsa fram-
for allt gor det med fokus pa en individniva och hur rasifierade arbetare bemots av
omsorgstagarna. Den sociala relation av skillnad som oftast namns i forskningen ar
kon/genus. Det vanliga ar da att arbetet inom aldreomsorgen och i hemtjanstarbe-
tet beskrivs som kvinnodominerade arbeten, utan att det sedan utgér en del av
analyserna, vilket tidigare har uppmarksammats av bland andra Gun-Britt Tryde-
gard'® forskare i socialt arbete, Evy Gunnarsson, forskare i socialt arbete, och Sze-
behely!* samt Storm?**. Det finns daremot flera undantag, men ett ensidigt fokus
pa kon/genus anser jag inte heller &r tillrdckligt for att forklara och forstd hem-
tjanstarbetet, utan en klassanalys &r ocksa nodvandig for att forsta arbetsvillkoren
i detta arbetarklassyrke. Jag saknar detta i den tidigare forskningen med Sorens-
dotter®® och Storm®3® som ett par undantag. Ibland kan begrepp som ’lagstatus-
yrke’, ‘icke-kvalificerat arbete’ och ’lagloneyrke’ anvandas for att beskriva hem-
tjdnstarbetet dar det sdllan ges ytterligare forklaringar eller utgér en del av

132 Gun-Britt Trydegard, “Aldreomsorgspersonalens arbetsvillkor i Norden : en
forskningsoversikt”, i Aldreomsorgsforskning i Norden : en kunskapséversikt, Marta Szebehely
(red.), TemaNord; 508 (Kopenhamn: Nordiska ministerradet, 2005), 187.

133 Evy Gunnarsson och Marta Szebehely, “Komplexiteter och utmaningar i omsorgens vardag”, i
Genus i omsorgens vardag, Evy Gunnarsson och Marta Szebehely (red.) (Malmo: Gleerups, 2017),
13.
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analyserna. Liknande beskrivning ger Trydegard i en forskningsdversikt 2005,
men den géller alltsa till stor del &n idag. Med min avhandling om ojamlikhet i hem-
tjanstarbetet dar dven analyser av klass och kon/genus ar centrala bidrar jag darfor
ocksa till detta.

(O)avltnat socialt reproduktivt arbete som utférs for dldre
manniskor och andra i ett semiinternationellt sammanhang

Aldreomsorgen i Sverige har ménga likheter med de andra nordiska landerna (med
undantag av Island som sallan ingar i nordiska jamforelser). Szebehely och Meagher
forklarar hur kommunerna i dessa lander ansvarar for den skattefinansierade och
lagstiftade aldreomsorgen som ocksa har haft universella ambitioner, det vill séga
att vara ett jamlikt system dar alla medborgare ska ha samma rattigheter!3®. Samt-
liga lander delar ocksd organisatoriska likheter nar det géller inférandet av refor-
mer enligt NPM dar det sarskilt ar den ideologiskt grundade idén om att en kom-
modifiering av aldreomsorgen, genom vilken den utsatts for konkurrens pa en
marknad, ska leda till bdde kvalitet och effektivitet. Men forfattarna visar att Fin-
land och Sverige har privatiserat dldreomsorgen i storre utstrdackning an Norge och
Danmark.'*® De diskuterar ocksa hur alla dessa nordiska stater har avuniversaliserat
aldreomsorgen, framfor allt just Finland och Sverige, bland annat da den tidigare
universella dldreomsorgen alltmer har privatiserats och aterfamiljiserats**°, det vill
sdga att ansvaret for omsorgen om aldre har forflyttats fran det offentliga till famil-
jenigen. Men likt Sveriges varierade valfardskommuner visar tidigare forskning att
detta dven galler for resten av de nordiska landerna, varfor dess valfardsstater
kanske snarare behover forstas som ett flertal olika valfardskommuner®*. Trots det
kan ocksa nationella olikheter i dldreomsorgsarbetarnas arbetssituation urskiljas.
Trydegard undersoker hur personer som arbetar inom aldreomsorgen i Norden
(med undantag av Island) har upplevt férandringarna inom den offentligt bedrivna
omsorgen om aldre manniskor utifran en enkatundersokning (Nordcare) som

137 Gun-Britt Trydegérd, ”Aldreomsorgspersonalens arbetsvillkor i Norden : en
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genomfordes ar 2005. Forandringen hon beskriver handlar just om reformerna en-
ligt NPM och bland annat om vad de har inneburit fér omsorgsarbetenas arbets-
villkor. En 6kad tidspress, underbemanning och hdg arbetsbelastning aterfinnsialla
de undersokta landerna, faktorer som leder till arbetsmiljoproblem och sjuk-
dom. 2 Utifran en uppféljande enkatundersokning &r 2015 (Nordcare II) jamfor
Stranz organiseringen av arbetet inom aldreomsorgen i Sverige och Danmark med
fokus pa arbetsuppgifter och arbetsvillkor. En central skillnad som framkommer i
hennes undersdkning &r att en stérre andel aldre manniskor har hemtjanst i Dan-
mark jamfort med Sverige, men hemtjanstmottagarna i Sverige har storre behov
av omsorg och sjukvard. Det kan delvis forklara att arbetet i Sverige ar mer fysiskt
pafrestande, men hon pekar ocksa pa andra forklaringar till detta som ror arbetets
organisering, till exempel att fler arbetar varierande skift, svarigheter att kombi-
nera arbetsliv med fritid och samre fysisk arbetsmilj¢ i form av hjalpmedel i arbe-
tet. 23

Arbetslivsforskaren Ida Drange och sociologen Mia Vabg visar ocksa utifran en-
katundersdkningen Nordcare Il hur arbetarna i dldreomsorgen i Norden arbetar
deltid i varierad grad (50 % i Danmark, 60 % i Norge och Sverige, 10 % i Finland) dar
andelen arbetare med ofrivilligt deltidsarbete ar hogts i Norge (33 % vill arbeta fler
timmar) dar manga ocksa arbetar fa timmar. 35 % arbetar har farre dn 25 h/vecka
jamfort med Danmark dar denna typ av anstéllningsform knappt finns alls. De visar
ocksa hur flest arbetare i Sverige (39 %) upplever en konflikt mellan arbetstiden
och ens sociala liv, f6ljt av Finland (33 %), Norge (16 %) och sist Danmark (8 %). Den
ldga andelen i Danmark forklaras med att arbetarna bara arbetar ett skift
(dag/kvall/natt) och inte roterande pa fler som i de andra ldnderna.'**

| landet som manga ganger omnamns i samtal om en aldrande befolkning for
att de bade procentuellt sett och till antal har vérldens aldsta befolkning, Japan,
minskar ocksa den formella omsorgen om aldre pa grund av ekonomiska begrans-
ningar. Mai Yamaguchi, forskare i socialt arbete, visar hur detta bland annat har
inneburit en 6kning av den informella omsorgen om aldre dar siffror fran 2022 visar
att det uppskattningsvis finns 6,3 miljoner personer som utfor informellt omsorgs-
arbete. En tredjedel av dessa dr 75 ar eller aldre och 58 % har ett avlonat arbete,
men pa grund av svarigheter att férena ett avidnat arbete med ett alltmer tidskra-
vande informellt omsorgsansvar avslutar ca 100000 personer varje ar sina

142 Gun-Britt Trydegard, "Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers'
Experiences”, 122-123.
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anstallningar (varav 80 % ar kvinnor). Yamaguchi beskriver darfor detta system som
ett dar en japansk politisk diskurs ser de som utfér omsorgsarbete informellt som
en resurs som inte behéver avlonas.'*

Dar omsorgen om aldre manniskor helt sags som ett ansvar for familjen fram till
1990-talet, for att sedan delvis forstas som en offentlig angeldagenhet dar kommu-
nen ansvarade for att erbjuda hemtjénst, sker nu alltsa en tillbakagang till framfor
allt anhoriga igen. Hildegard Theobald (forskare i organisatorisk gerontologi), Sze-
behely, Yayoi Saito (humanvetare) och Nobu Ishiguro (humanvetare) beskriver hur
1990-talets framvaxande hemtjanst inte helt fungerade pa grund av bristfilliga
ekonomiska resurser hos kommunerna. Darfor inrattades ar 2000 en socialférsak-
ring, Long-Term Care Insurance (LTCI), som gav aldre manniskor ratt till hemtjanst.
Antalet personer med hemtjdnst kom da att 6ka, men senare begransades det stod
en har ratt till.*® Saito beskriver hur LTCl inte har inneburit en ersattning av famil-
jens ansvar och enligt henne har den darfor inte inneburit en avfamiljisering av om-
sorgsarbetet som utfors fér aldre manniskor*’.

Organisations- och ledarskapsforskaren Sharon C. Bolton och arbetslivsforska-
ren Gemma Wibberley skriver om vad de benamner som den formella och infor-
mella arbetsprocessen for hemvardare (engelska: domiciliary carers) som arbetar i
aldre méanniskors hem i Storbritannien. Utifran arbetsprocessteorin studerar de hur
den finansiella kapitalismens marknadisering av valfardstjanster har lett till be-
gransningar och utmaningar for det betalda omsorgsarbetet som dven om det inte
drivs av profit kontrolleras pa liknande satt. Detta har bland annat resulterat i en
intensifiering av arbetet dar hemvardarna férvantas utféra mer arbete pa mindre
tid och dar delar av arbetet dven utfors informellt, det vill séga oavlonat, sa som att
ta sig mellan omsorgsmottagarna da denna tid inte finns med i schemat. Att delar
av omsorgsarbetet kldms ut ur arbetsprocessen och informella arbetsuppgifter
klams in forstar de som olika satt som arbetsprocessen intensifieras.*®

Det socialt reproduktiva arbetet/omsorgsarbetet som ett globalt fenomen dis-
kuteras bland annat utifran genusvetaren Evelyn Nakano Glenn. Med en teoretisk
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forstaelse for en rasuppdelning pa arbetsmarknaden i USA som uppréatthaller vit
dominans visar hon dven pa att det pa samma gang finns en kéns- och rasuppdel-
ning nar det géller det avlénade reproduktiva arbetet. Hon beskriver hur denna
kdns- och rasmassiga linje har foérandrats over tid och rum tillsammans med en om-
organisering av det reproduktiva arbetet inom kapitalismen dar delar av det oavl6-
nade reproduktiva arbetet (i hemmet) har kommodifierats p& en marknad.* Ge-
nusvetaren och sociologen Rhacel Salazar Parrefias tar denna analys vidare till ett
internationellt sammanhang dér hon visar pa feminiseringen och globaliseringen
av det avlonade reproduktiva arbetet, vilket hon kallar for den internationella éver-
féringen av omsorgstagande. Overféringen beskriver hon som migrationskedjor
med fokus pa kvinnor fran Filippinerna som migrerar och utfor ett reproduktivt ar-
bete i rikare kvinnors hem medan de sjdlva kdper reproduktivt arbete i Filippinerna
av andra (&t sina kvarvarande anhériga).*>° Sociologen Arlie Russell Hochschilds be-
grepp ‘globala omsorgskedjor’, som har fatt ett stort genomslag, bygger pa Par-
refias arbete och handlar om samma saker, men med ett nagot annorlunda formu-
lerat begrepp. Hon beskriver dem som “a series of personal links between people
across the globe based on the paid or unpaid work of caring”**! dar ”[e]ach kind of
chain expresses an invisible human ecology of care, one kind of care depending on
another and so on”*2. Hos Hochschild handlar de globala omsorgskedjorna fram-
for allt om de personliga relationerna mellan moédrar och barn samt specifikt om
det oavlénade och avldnade omsorgsarbetet som utfors i familjer och i hemmet
(sitt eget eller andras).

Queerteoretikern Martin F. Manalansan diskuterar de underliggande antagan-
den om sexualitet och kon i migrationsstudier dar bade Parrefias och Hochschilds
arbeten och teorier kritiseras. Han menar att de gor vissa antaganden om de stu-
derade kvinnorna fran Filippinerna som framst beskrivs som gifta kvinnor med
barn, dven om det inte stdmmer, och att kvinnor fran det Globala Syd far forkropps-
liga de teoretiska omsorgskedjornas fokus pa heteronormativa och kénsstereotypa
forestéliningar om moderskap, omsorg och domesticitet. Manalansan lyfter att
dven man, lesbiska kvinnor och ogifta kvinnor som utfor reproduktivt arbete i and-
ras hem har ingatt i Parrefias studie, men att deras berattelser forsvinner nar sub-
jektet (eller kanske snarare studieobjektet) konstrueras till en heterosexuell gift
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kvinna med barn.*>? Historikern Premilla Nadasen beskriver utifran denna kritik hur
en analys som Hochschilds kan forstas utga fran forestallningar om kon/genus som
vita, vasterlandska och medelklassiga, vilket ocksa konstruerar ett subjekt som for-
stas som férmodern och icke-vasterlandsk.**

Sociologen Lise Widding Isaksen ar en av de som expanderar Hochschilds for-
staelse for omsorgskedjor fran att galla bara modrars omsorg om barn inom hem-
met. Hon studerar transnationella rum av omsorg till att ocksa gélla for hur vuxna
déttrar tar ett reproduktivt ansvar for sina féraldrar och hur det aviénade omsorgs-
arbetet sker for staten med fokus pa sjukskdterskor som har migrerat fran Lettland
till Norge. Omsorgsarbetet sker har delvis inom familjer och i hemmet i Lettland
dér de migrerade kvinnornas omsorgsansvar for sina foraldrar forskjuts pa andra,
men ocksa inom den norska valfardsstatens offentliga sjukvard som aktivt har re-
kryterat kvinnor i andra lander. Isaksen visar med detta hur den norska valfardssta-
tens oavidnade omsorgsarbete pa samma gang kompletteras och ersatts med ett
oavldnat omsorgsarbete om aldre manniskor i Lettland som tillsammans utgor de
transnationella rummen av omsorg.**®

Till denna semiinternationella tidigare forskning bidrar jag med min avhandling
till forstaelsen om hur ojamlikhet organiseras i ett (o)avidnat socialt reproduktivt
arbete, hemtjanstarbetet, i Sverige med fokus pa staden. Aven om omsorgskedjor
inte utgdr en del av min teori placerar jag min studie i dialog med de som teoreti-
serar den sociala reproduktionen (eller omsorgen) internationellt och dess forflytt-
ningar fran det Globala Syd till det Globala Nord och den ojamlikhet detta utgor.
Har bidrar jag med hur 6verforingen av den sociala reproduktionen sker pa en lokal
niva i Malmo, Sverige, som ocksa utgors av en global niva sarskilt genom globala
migrationsprocesser. Likt Widding Isaksen bidrar dven jag till en forstaelse for hur
valfardsstaten, genom valfardskommunen, i en nordisk kontext paverkar vilka
vagar bade det avlénade och oavlénade socialt reproduktiva arbetet (har hem-
tjianstarbetet) tar. | min avhandling visar jag detta genom att se till vilka som idag
arbetar i hemtjansten i Malmo stad, hur de differentieras inom organisationen ge-
nom arbetet och hur en del av det avidnade hemtjdnstarbetet forskjuts till ett oav-
I6nat arbete for dem att utfora i stéllet. | dessa olika forflyttningar av det (o)avlo-
nade socialt reproduktiva arbetet ar sarskilt klass, kon/genus och ras/etnicitet
centralt, till viss del dven sexualitet och alder. Utifran en forstaelse for relationen
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mellan valfardsstaten och den sociala reproduktionen som central i den kontext
min studie placeras i, vilket jag kommer att diskutera och argumentera for senare,
ser jag detta bidrag som sarskilt viktigt for att forstd organiseringen av den sociala
reproduktionen och dess ojamlikheter. | detta frangar jag aven ett annars vanligt
férekommande fokus pa den heterosexuella karnfamiljen som platsen fér det oav-
|6nade socialt reproduktiva arbetet dar anhoriga kvinnor manga ganger beskrivs
som utforare av detta arbete. Jag kommer visa pa hur det i Malmo dven utfors av
hemtjanstarbetarna, en grupp som i allt stérre utstrackning utgors av rasifierade
arbetarklassman. Detta ser jag som ett viktigt bidrag for att forsta de olika vagar
det oavlonade socialt reproduktiva arbetet tar och teoretiskt viktigt for att, sa som
Manalansan visar i relation till migrationsstudier, franga underliggande antaganden
om kon och sexualitet i detta, men ocksa ras/etnicitet. Denna diskussion om ett
(o)avlonat socialt reproduktivt arbete beror ocksa tidigare forskning om oavltnat
arbete inom ramarna for ett arbetskontrakt, vilken jag kommer att redogora for
nu, men sedan framfor allt diskutera i relation till vad jag forstar som mitt teoretiska
bidrag har.

Oavlonat arbete inom ramarna for ett arbetskontrakt

Hyojin Seo (forskare i socialpolitik), Valeria Pulignano (sociolog), Bart Meuleman
(sociolog) och Markieta Domecka (sociolog) skriver hur en upplosning av dikotomin
avldénat och oavldnat arbete har skett i och med nya sétt att organisera arbeten pa
arbetsmarknaden. Detta har lett till att arbetare utfér arbetsuppgifter som ingar i
ens arbetsbeskrivning oavlénat inom ramarna for ett avionat arbete. | en studie dar
forfattarna undersokte detta i atta europeiska lander fann de att det i omsorgs-
arbetet kunde innebara att arbetarna arbetade extra eller under raster och att de
utférde arbetsuppgifter hemma, sa som att tvatta klader och sangklader fran ar-
betsplatsen.® Med fokus p& hemtjénstarbetet visar Ghislaine Doniol-Shaw och
sociologen Emmanuelle Lada pa hur nedskarningar i valfairden och omorgani-
seringar av omsorgen har paverkat omsorgsarbetet for dldre méanniskor i Frankrike.
Dels har det lett till ett dkat ansvar for omsorgen om éaldre for anhoriga (sarskilt
kvinnor) och dels till en 6kad arbetsbelastning for hemtjénstarbetare dar arbetet
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har intensifierats. For att fortsatta mota delar av de omsorgsbehov som finns kvar
aven nar deras arbetstid tar slut arbetar de en oavlonad 6vertid.™’

| Storbritannien visar Jill Rubery (forskare i komparativa arbetsmarknadssy-
stem), Damian Grimshaw (arbetslivsforskare), Gail Hebson (arbetslivsforskare) och
Sebastian M. Ugarte (forskare inom Human Resource Management) i en studie hur
omsorgsarbetare for dldre manniskor inom den privata sektorn, som framfor allt
har lokala myndigheter som sina uppdragsgivare, inte fick betalt alls eller for lite
betalt for en del av sina arbetsuppgifter. Det gallde bland annat fér arbetstiden att
ta sig mellan hemtjanstmottagarna och under sin introduktion. De fick ocksa till
stor del sjalva betala kostnaderna for att ta sig mellan hemtjanstmottagarna med
sina egna bilar eller kollektivtrafiken.®® Liknande resultat aterfinns i en studie av
Diane Burns (organisationsforskare), Kate Hamblin (forskare inom socialpolitik),
Duncan U. Fisher (sociolog) och Cate Goodlad (forskare inom utbildningsveten-
skap); arbetarna fick inte betalt for restiden mellan hemtjanstmottagarna och de
utforde regelbundet ett omsorgsarbete utanfor arbetstidens granser for att moéta
hemtjanstmottagarnas omsorgsbehov.’>® Pernille Tufte och samhallsvetaren
Hanne Marlene Dahl har i en studie sett hur hemtjanstarbetare i Danmark
navigerar i bristen pa tid i arbetet genom att bland annat arbeta under sina
raster.'®® Detsamma galler for Sverige dar Strandell visar hur hemtjinstarbetare
hanterar arbetets tidspress i vardagen bland annat genom att utféra oavlénat ar-
bete; de kommer tidigare, arbetar under raster, stannar kvar langre.*®! En annan
sektor i Sverige dar liknande ocksa visar sig &r handeln dar Paulina de los Reyes,
forskare i ekonomisk historia, och Thea Holmlund, doktorand i ekonomisk historia,
beskriver hur slimmade arbetsorganisationer leder till gransforskjutningar mellan
det avlonade arbetet och fritiden. Delar av arbetsuppgifterna, till exempel utbild-
ning och planering av arbetet, forlaggs pa de anstallda att utféra oavldnat i stéllet,
vilket férfattarna bendmner som invasiva bemanningsstrategier.'%? Och i Kanada

157 Ghislaine Doniol-Shaw och Emmanuelle Lada, “Work Schedules of Home Care Workers for the
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158 Jill Rubery m.fl., ””It's All About Time” : Time as Contested Terrain in the Management and
Experience of Domiciliary Care Work in England”, Human Resource Management, vol. 54, nr. 5
(2015): 755, 761.

159 Diane Burns m.fl., “Is It Time for Job Quality? Conceptualising Temporal Arrangements in New
Models of Homecare”, Sociology of Health & lliness, vol. 45, nr. 7 (2023): 1548.
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visar den forskningspolitiska analytikern Nicole Molinari och geografen Geraldine
Pratt hur omsorgsarbetet pa tva offentligt subventionerade, men privat drivna,
dldreboenden i Vancouver har omstrukturerats fran att tidigare besta av en storre
andel socialt och emotionellt omsorgsarbete till ett dar det framst finns tid for det
fysiska. Men det fysiska avlonade arbetet har intensifierats och dven lett till ett oav-
|6nat arbete dar arbetarna sjalva far sta for den tid och andra resurser som kravs
av dem. 163

Denna tidigare forskning utgdrs manga ganger av analyser om hur hemtjanstar-
betarna navigerar i olika tidsmassiga forhallanden, sa som ’klocktiden” och omsor-
gens tid som (av vissa) definieras som en ‘processtid’ utifran Karen Davies'®*. Med
min avhandling bidrar jag med en annan teoretisk forstaelse for den oavlénade ar-
betstiden, ndmligen som en expropriering av hemtjanstarbetarna. For denna for-
stdelse inspireras jag av Frasers teoretisering av begreppet, men som jag ocksa till
viss del reviderar. Jag bidrar ocksa med empiriska exempel pa hur detta oavlénade
arbete sker inom det kommunala hemtjanstarbetet i Sverige, sarskilt i staden
Malmaé.

En for mig teoretiskt ndrmare forstaelse for det oavlénade arbetet inom ra-
marna for ett arbetskontrakt finner jag hos arbetslivsforskarna Matthew Cole,
Mark Stuart, Kate Hardy och David Spencer som undersoker den oavlénade arbets-
tiden inom hotell- och restaurangbranschen i London, Storbritannien. | analysen
utgar forfattarna fran teorin om I6nestold, vilken de utvecklar till att inte bara gélla
den exploatering som sker av arbetarna under arbetsdagen (som i sig bestar av en
avlénad del och en oavlénad del som utgdrs av ett mervarde kapitalisten stjal fran
arbetaren) utan dven for den oavlénade arbetstiden som sker utanfor arbetsda-
gens granser. Genom att arbetsgivaren forlanger den arbetstid som arbetarna fak-
tiskt arbetar, utan att aviéna dem, sker enligt forfattarna en lonestold. Cole m.fl.
forstar dessa lonestdlder som en inneboende del i kapitalismen som resulterar i
hogre grader av extraherande av mervarde och darfor aven kan kopplas till proces-
ser av exploatering.1®®

Valeria Pulignano (sociolog), Markieta Domecka (sociolog), Damian Grimshaw
(arbetslivsforskare) och Lander Vermeerbergen (arbetslivsforskare) skriver hur ett
regelbundet oavlonat arbete sarskilt praglar arbeten som organiseras genom

163 Nicole Molinari och Geraldine Pratt, “Seniors’ Long-Term Care in Canada : A Continuum of Soft
to Brutal Privatisation”, Antipode, vol. 55, nr. 4 (2023): 1094-1095.

164 Karen Davies, "The Tensions Between Process Time and Clock Time in Care-Work : The
Example of Day Nurseries”, Time & Society, vol. 3, nr. 3 (1994).
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digitala arbetsplattformar. Har bestar det av ett oavlonat arbete som behdvs for
att exempelvis slutféra det avlonade arbetet eller for att fa tillgang till ett avidnat
arbete.?®® Sociologen Lorenzo Cini beskriver detta arbete som ett tillfangatagande
och exploaterande av en oavlénad arbetstid. Han teoretiserar det som ett ’osynlig-
gorande’ av arbetet, ndgot som han argumenterar for bor forstas som en tredje
form att utvinna mervarde (férutom genom det relativa och absoluta mervar-
det).’®” Och med fokus p& kulturarbeten beskriver medie- och kommunikationsve-
taren Nicole S. Cohen hur frilansjournalister utfér oavlonat arbete nér de far betalt
utifran en modell om antal skrivna ord, inte for den faktiska arbetstiden. Cohen
teoretiserar detta som en exploatering utifran en forstaelse for det som en process
dar ett oavldnat arbete skapar mervardel®® dar jag i stéllet forstar denna process
som nagot som enbart sker inom normalarbetsdagens granser och inom ramarna
for ett arbetskontrakt. Jag bidrar darfor till detta teoretiska samtal om hur just ar-
betet som sker utanfér normalarbetsdagens granser, men inom ramarna for ett
arbetskontrakt, kan forstas. Har anser jag att det har betydelse for att battre forsta
detta oavlonade arbetes funktion i kapitalistiska processer av kapitalackumulation
och ojamlikhet samt relationen mellan Malmo stad som arbetskdpare (men dar de
alltsd inte koper allt arbete) och hemtjanstarbetarna.

Stadens sociala reproduktion

Med den sociala reproduktionen som en forutsattning for livet och for att reprodu-
cera arbetskraften har dess roll i och betydelse fér staden teoretiserats och stude-
rats pa varierande satt enligt Katz forklaring: ”Social reproduction always takes
place somewhere, and the environments for its enactment are integral to its
outcomes.”® Kulturgeografen Anna Verwey och urbanforskaren Rivka Saltiel skri-
ver om en kollektiv organisering i staden Graz, Osterrike, ddr manniskor gar sam-
man for att laga mat, ata tillsammans och motas som ett satt att forflytta delar av
den sociala reproduktionen fran individen till kollektivet dar vara behov av social
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reproduktion i vardagen méts gemensamt.!’® Geografen Keavy McFadden teoreti-
serar utbildning som social reproduktion och dess relation till den sociala repro-
duktionens byggda miljé som har forandrats genom rasifierade nyliberala transfor-
meringar, privatiseringar och nedstangningar av skolor i Chicago, USA. Forfattaren
beskriver hur detta har lett till “disrupted everyday urban life and rhythms of social
reproduction”?”* bland annat d& barnen behdver pendla langre till andra skolor nar
de i ndromradet stdngs ner.?’? Urbansociologen Bahar Sakizlioglu teoretiserar sam-
bandet mellan processer av gentrifiering ledda av stadens lokala myndighet och
social reproduktion i Istanbul, Turkiet, en stad hon beskriver som en plats fér en
auktoritar nyliberal urbanism. Detta statligt ledda 'langsamma vald’ drabbar sarskilt
kvinnor dar hon forstar gentrifieringen i sig som ett uttryck fér en kris i den sociala
reproduktionen da den paverkar vissa manniskors mojlighet att socialt reproducera
sig sjalva negativt.'”® Cristina Udelsmann Rodrigues, forskare i afrikanska studier,
undersoker vilka strategier familjer i stader i Angola anvander sig av for att méta
vardagens behov av social reproduktion. Det handlar har inte bara om att dverleva,
utan ocksa om att forbattra sin livssituation i en kontext med svara ekonomiska
villkor, dar "familjen” gar bortom (den heterosexuella) karnfamiljen och stracker sig
vidare Over andra nara relationer till samhalleliga gemenskaper, till exempel grann-
skap och religiosa samfund. De strategier de anvander sig av bygger pa vad forfat-
taren beskriver som en intensiv solidaritet och resursférdelning inom kollektivet.1’*
Geografen Lia Frederiksen argumenterar for offentliga bibliotek som en plats for
social reproduktion i staden da de understodjer manniskors mojlighet till bland an-
nat kunskap och formerandet av sociala relationer i vardagen som svarar pa vara
manskliga behov och pa sa vis bidrar de till reproducerandet av arbetskraften. Med
fokus pa Toronto, Kanada, diskuterar hon rumsliga foréandringar i organiseringen av
den sociala reproduktionen dar biblioteken fyller en 6kad funktion nar andra of-
fentliga tjanster avregleras.'”
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Kulturgeograferna Kristina Zampoukos, Olivia Butler och Don Mitchell skriver
om gigarbetare i Stockholm som arbetar med bland annat stddning och leveranser,
en arbetskraft som framst bestar av personer som har migrerat till Sverige. Forfat-
tarna skriver hur det ar dessa personer som genom sitt socialt reproduktiva arbete
for stadens invanare, och sin obetalda och betalda tid, gér staden levbar. Det ar ett
socialt reproduktivt arbete for andra som ocksa innebar en inskrankning i deras
mojligheter att reproducera sig sjalva (pa grund av arbetets och |6nens oforutsag-
bara forutsattningar), vilket de beskriver som en motsagelse i (den algorytmiska)
staden. Da det ar den sociala reproduktionen som gor staden levbar, och som dar-
for pa samma gang mojliggdr och ar en del av urbaniseringen, argumenterar for-
fattarna for att staden maste teoretiseras utifran denna sociala reproduktion och
de som framfor allt utfér detta arbete: feminiserade och rasifierade personer.'’®
Liknande studier av gigarbetares funktion for den sociala reproduktionen (delvis i
staden) har ocksa gjorts av bland andra kulturgeografen Anke Striver!’”’, med fokus
pa Tyskland och Osterrike, Laila Mourad'’®, doktorand i statsvetenskap, med fokus
pa Egypten, samt ekonomiforskarna Paula Rodriguez-Modrofio, Astrid Agenjo-Cal-
derdén och Purificacion Lopez-lgual'”®, med fokus pa Spanien.

Med min avhandling skriver jag in mig i dessa likartade, men ocksa olika, forsk-
ningsfalt om stadens sociala reproduktion. Har ser jag att jag bland annat bidrar
med en forstaelse for det socialt reproduktiva arbetet som utfors for aldre manni-
skor som nagot som gor staden levbar och hur den kommunala organisationen or-
ganiserar en del av detta arbete — det kommunala hemtjanstarbetet. Jag bidrar
ocksa med en forstaelse for dess praktiker och processer av ojamlikhet utifran vissa
av vara sociala relationer av skillnad — klass kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och
alder — och hur det inte bara leder till ojamlikheter i arbetsorganisationen, utan
aven i staden. Ojamlikheter som handlar om vilka som far sta for en storre del av
stadens sociala reproduktion och vad det gér med dem, vilket knyter an till hur en
omsorgskris/kris i den sociala reproduktionen kan forstas.
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Omsorgskris/Kris i den sociala reproduktionen

| detta avsnitt redogor jag bade for de som har teoretiserat och analyserat en kris i
omsorgen och en kris i den sociala reproduktionen déar de forstndmnda teoretiskt
kan placeras inom eller ndra den feministiska omsorgsetiken och de andra inom
den sociala reproduktionsteorin. Jag boérjar i samtalet om en omsorgskris for att
sedan ga vidare till en kris i den sociala reproduktionen som teoretiskt ar dar jag
placerar min egen studie.

Wrede, Henriksson, Hgst, Johansson och Dybbroe fokuserar med antologin
Care Work in Crisis: Reclaiming the Nordic Ethos of Care pa den kulturellt forand-
rade synen pa omsorgsarbetet i Norden (férutom Island) som de menar har skett
frdn 1990-talet i och med nyliberalismen och inférandet av NPM i offentlig sektor.
Forfattarna beskriver hur detta ledde till ett skifte fran en valfardsstat som styrdes
av professioner till en som styrs av en managementideologi, vilket sarskilt kom att
paverka omsorgsarbetet och som ledde till vad de bendmner som en kris i omsorgs-
arbetet. De identifierar tre sdtt som denna kris tar sig uttryck: 1) en kris i rekryte-
ringen av omsorgsarbetare, 2) en kris i utbildningsmodeller och kunskapsbaser,
samt 3) en kris i en bristande vardering av omsorgsarbetet. &

Wrede m.fl. var med sin antologi de forsta som teoretiserade omsorgskrisen
inom de nordiska valfardsstaterna (férutom Island)®®?, vilket sedan dven Lise Lotte
Hansen (forskare i arbetsmarknadsstudier), Dahl och Laura Horn (forskare i politisk
ekonomi) fortsatter att utforska med antologin A Care Crisis in the Nordic Welfare
States? Care Work, Gender Equality and Welfare State Sustainability. Har ar forsta-
elsen fér omsorgskrisen en annan och nagot varierande, men dar Dahl och Hansen
definierar den som nagot “characterised by inadequate resources for care and the
absence of ‘good-enough’ care”8. | antologin &r Stranz’ bidrag sarskilt relevant for
denna avhandling dar hon skriver om hur arbetare som utfor aviénat omsorgsar-
bete om aldre manniskor har osynliggjorts i teoretiska diskussioner om en om-
sorgskris. Med fokus pa denna grupp i Sverige vill hon visa pa hur de har paverkats
av den ekonomiska atstramningen, nedskarningen och inférandet av NPM inom
den offentliga sektorn generellt, sarskilt inom omsorgsarbetet om dldre manniskor.
Detta gor hon genom att undersdka hur omsorgskrisen kan forstas utifran om-
sorgsarbetarnas egna erfarenheter av sina arbetsvillkor. Med nedslag i hur de be-
skriver sina otillfredsstéllande anstéliningsvillkor, sin obalans mellan arbetsliv och
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fritid, bristen pa resurser i arbetet (exempelvis bristen pa personal), det fysiskt och
psykiskt krdvande arbetet, bristfalliga relationer (med hemtjanstmottagarna) och
deras hotade valmaende argumenterar Stranz for att detta visar pa en kris i om-
sorgsarbetarnas arbete. En omsorgskris som bara kommer att accelerera i och med
en aldrande befolkningen dar hon pekar ut ojamstalldhet som central fér denna
kris i och med omsorgsarbetets dominans av kvinnor.#

Tillsammans med Mikkel Arp, doktorand i statsvetenskap, staller Dahl sig senare
fragan om det rader an omsorgskris i den danska vélfardsstaten. For forfattarna
handlar det inte om en kris i rekryteringen av omsorgsarbetare, demografiska for-
andringar, valfardsstatens tillbakadragande, kapitalismen eller omsorgens koppling
till kvinnor att gora, vilka de redogor for som beskrivningar av omsorgskriser hos
andra. Deras fokus pa en omsorgskris handlar i stéllet om omsorgens mangd och
kvalitet — den ar for liten och inte tillrackligt bra — med fokus pa dldreomsorgen och
varden pa sjukhus. Har kan krisen enligt forfattarna urskiljas hos omsorgsarbetarna
i form av emotionell och fysisk utmattning, sarskilt hos de som arbetar inom aldre-
omsorgen. '8

Bland de som teoretiserar krisen i den sociala reproduktionen aterfinns bland
andra arbetslivsforskaren Simon Black som analyserar den utifran marxistiska teo-
rier, feministiska teorier och urbanteorier. Han argumenterar for att feministisk po-
litisk ekonomi och feministisk forskning om valfardsstaten har haft en nationell niva
som sitt analytiska fokus och ddarmed foérbisett den urbana, dar han undersoker just
dess urbana dimensioner. Han gor det dels genom den sociala reproduktionsteorin
for att undersdka den urbana nyliberaliseringen, dels genom det urbana fér att un-
dersoka feministiska analyser av valfardsstaten. Platsen for hans studie ar New
York, USA, och det socialt reproduktiva arbetet genom vilket han gor sina analyser
ar omsorg om barn. Black diskuterar sedan hur den urbana omsorgskrisen forme-
ras i den kontext han studerar dar han ser att mojligheterna till oavlénat omsorgs-
arbete minskar.®

| en spansk kontext diskuterar antropologerna Angelina Kussy och Dolors
Comas-d’Argemir krisen inom den sociala reproduktionen utifran den sociala funkt-
ionen av vad de bendmner som offertroper (engelska: sacrificial tropes). De argu-
menterar for att de férbrukningsbara subjekten som kan offras for att en okad
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kapitalackumulation ska kunna fortga trots ett 6kat behov av social reproduktion
ar hushallsarbetare, sarskilt de arbetare som bor hemma hos de dldre manniskor
och andra med stora omsorgsbehov som de arbetar for. Men det som offras ar inte
livet i sig, utan det som offras med en 6verexploatering ar livets tid och rum samt
ens psykiska och fysiska halsa. De menar att den analysen ocksa &r applicerbar bor-
tom fallet for deras studie, da logiken om offertroper i allt hogre grad kan anvandas
for att forstd den nya regimen av social reproduktion. 8

Att det sarskilt &r kvinnors liv, tid och rum samt psykiska och fysiska halsa som
paverkas negativt av en kapitalackumulation som skapar alltmer anstrédngande
mojligheter for social reproduktion visar sig ocksa pa varierade vis i den tidigare
forskningen vara beroende av platsen. Geografen Kate Parizeau visar hur kvinnor
som utfor ett informellt arbete bestdende av att leta efter och atervinna skrap i
stadens offentliga miljder i Buenos Aires, Argentina, manga ganger ocksa har ett
socialt reproduktivt ansvar for sina familjer. De kan ocksa manga ganger behova
utféra detta informella arbete med sina barn narvarande. Parizeau beskriver denna
dubbla bérda bland annat som ett uttryck for en kris inom den sociala reprodukt-
ionen.*” Smriti Rao (forskare i nationalekonomi och globala studier) och Smita
Ramnarain (forskare i nationalekonomi) diskuterar hur kapitalismen idag har inne-
burit nya former for arbetsindelningen utifran kast och kon i Indien, sarskilt pa
landsbygden. Det gér de genom att visa pa jordbrukskrisen fran slutet av 1990-talet
och framat som en kris inom den sociala reproduktionen. | bérjan av 2000-talet
ledde den namligen till en minskad andel kvinnor som utférde avlonat arbete, vilket
ocksa ledde till deras 6kade méangd oavlonat socialt reproduktivt arbete for att
Overleva, sarskilt gallde det kvinnor som ar daliter (kastlésa) och tillhoér nagon av
ursprungsbefolkningarna som gemensamt benamns som Adivasi. Denna utveckling
har sedan intensifierats och forfattarna lyfter hur avsaknaden av en gemensam or-
ganisering av den sociala reproduktionen blir ett individuellt ansvar, sarskilt for
kvinnor i fattiga hushall. Den dubbla bordan av avlénat arbete och oavlénat socialt
reproduktivt arbete blir darfor for tung att bara.*® Sociologerna Khayaat Fakier och
Jacklyn Cock argumenterar till sist for att platsen for en kris inom den sociala re-
produktionen i Sydafrika ar den afrikanska arbetarklassens hushall dar kvinnorna
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fungerar som en sorts stotdampare. De forutsattningar de har har for den sociala
reproduktionen forstar forfattarna som dess kris, en kris som relaterar till en 6kad
fattigdom, den hoga arbetslosheten eller dar kvinnorna har ett avidonat arbete inom
de lagst betalda sektorerna, HIV/AIDS-pandemin, 6kat genusbaserat vald, begran-
sade mojligheter till socialbidrag etc. Allt detta paverkar dven mojligheterna att
mdta grundldggande behov av mat och vatten.®

Med fokus pa hemtjanstarbetet som en del av den sociala reproduktionen i
Malmo bidrar jag till analysen om vilka som pa denna plats anses vara de subjekt
vars tid samt psykiska och fysiska hélsa kan forbrukas och utarmas genom en (dif-
ferentiell) exploatering saval som expropriering av dem — hemtjanstarbetarna —
och hur det sker. | detta teoretiserar jag exploatering som vald, ndgot jag ser som
vasentligt for att battre forsta exploateringens processer och dess konsekvenser
for arbetarna, och bidrar empiriskt med hur det sker. Jag bidrar ocksa till analyser
av hur en kris i den sociala reproduktionen kan forstas utifran arbetet inom éaldre-
omsorgen i Sverige med fokus pa hemtjanstarbetet i staden Malmo. Likt flera andra
frangdr jag hér ett annars vanligt fokus pa en sadan kris som utgar ifran att det
exempelvis handlar om problem med att rekrytera personal, demografiska férand-
ringar eller, vilket numera aterkommande lyfts i samtal om dldreomsorgen, att det
skulle vara manniskor som “inte kan svenska tillrackligt bra” som pekas ut som pro-
blemet (det vill sdga vissa rasifierade arbetare). Det anser jag ar viktigt for att forsta
dess faktiska orsaker. Och likt Stranz gor jag detta utifran arbetarnas egna erfaren-
heter av ojamlikhet i arbetet. Det ar ett bidrag jag tanker expanderar forstaelsen
for krisen i den sociala reproduktionen och som synliggor vilka det faktiskt ar som
drabbas direkt av kapitalismens inneboende kristendens som uppdelningen pro-
duktion/social reproduktion utgér i den kontext som studeras (Malmé) och med
vilka psykiska och fysiska lidanden samt skador det leder till for dem.

Sammanfattning

Jag inledde detta kapitel med att beskriva hur min studie skriver in sig i en rad
olika forskningsfalt som jag har har presenterat genom vissa nedslag. De har
handlat om ojamlikhet i arbetet och inom aldreomsorgen i Sverige med fokus pa
hemtjanstarbetet samt (o)avlonat arbete som utfors for dldre manniskor och
andra i ett semiinternationellt sammanhang. Sedan presenterades forskning om
oavlénat arbete inom ramarna for ett arbetskontrakt, stadens sociala

189 Khayaat Fakier och Jacklyn Cock, ”A Gendered Analysis of the Crisis of Social Reproduction in
Contemporary South Africa”, International Feminist Journal of Politics, vol. 11, nr. 3 (2009): 353-
355, 361.
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reproduktion och till sist en omsorgskris/kris i den sociala reproduktionen. Med
avhandlingen kopplar jag samman dessa olika falt och genom detta bidrar jag
med nya insikter om hur de ocksa samspelar och hur de tillsammans kan fungera
for att besvara mina fragestallningar.

Jag har placerat avhandlingen inom den kritiska forskningen om ojamlikhet i
(det avlonade) arbetet dar jag utifran hemtjanstarbetet, ett (o)avidnat socialt re-
produktivt arbete som utfors for dldre manniskor, undersoker och utvecklar forsta-
elsen for de vardagliga praktikerna och processerna av ojamlikhetens organisering
i den kommunala arbetsorganisationen i staden. Genom detta frangar jag analyser
av hemtjanstarbetet pa en nationell niva och bidrar i stéllet till analyser av hem-
tjdnstarbetet pa en lokal nivd med fokus pa staden.

Avhandlingen bidrar dven till forskningen om ojamlikhet i hemtjanstarbetet ut-
ifran hemtjanstarbetarnas gemensamma sociala position. Har analyserar jag sar-
skilt sambandet mellan de sociala relationerna klass, kbn/genus och ras/etnicitet.
Jag undersdker dven hemtjanstarbetarnas olika erfarenheter av ojamlikhetens or-
ganisering utifran de sociala relationerna klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet
och alder. Det galler dven vilka olika erfarenheter det finns inom gruppen hem-
tjanstarbetare med utldndsk bakgrund. Dar den tidigare forskningen om rasism i
aldreomsorgsarbetet/hemtjanstarbetet framfor allt har fokuserat pa hur arbetare
bemots rasistiskt av omsorgsmottagare undersoker jag ytterligare rasifierande
praktiker och processer i hemtjdnstarbetet. Hemtjanstarbetarnas olika erfaren-
heter av ojamlikhetens organisering undersoks som en differentiell exploatering
respektive expropriering av dem, dar avhandlingen avser att utveckla en teoretisk
forstaelse for hur dessa processer sker. | detta bidrar en utveckling av begreppet
‘expropriering’ teoretiskt med hur ett oavldnat arbete inom ramarna for ett arbets-
kontrakt kan forstas.

Avhandlingen undersdker dven vilka konsekvenser ojamlikhetens organisering i
hemtjanstarbetet far for hemtjanstarbetarna. Utifran bland annat detta analyserar
jag ocksa hur en kris i stadens sociala reproduktion kan forstas med fokus pa explo-
ateringen och exproprieringen av hemtjanstarbetarna i Malmo stad. | detta analy-
seras hur valfardsstaten, har valfardskommunen, i en nordisk kontext paverkar
vilka vdgar bade det aviénade och oavldnade socialt reproduktiva arbetet som ut-
fors for aldre manniskor (har hemtjanstarbetet) tar och hur det leder till ojamlik-
heter i arbetsorganisationen saval som i staden. Har frangar jag ett annars vanligt
forekommande fokus pa den heterosexuella karnfamiljen som platsen fér den oav-
|6nade sociala reproduktionen dar anhoriga kvinnor manga ganger beskrivs som
utférare av detta arbete. Sammantaget skapar detta nya kunskaper om inte bara
hur ojamlikheten organiseras i hemtjanstarbetet med fokus pa staden, utan ocksa
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hur den organiseras differentiellt och vad det far for konsekvenser. Hur det kan
forklaras och forstas, for att ocksa foérandras, handlar nu nasta kapitel om.
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Du har ingen vilja att hdanga med. Du sover mycket eller dter hangandes 6ver tallri-
ken nar vi kommer in i din sfar. Vi kdnner dig inte egentligen. Vi har blivit fér manga
och tiden for knapp. Ditt hem éar ett dppet hus fér namnldsa manniskor, att skriva
upp de som kommer har du slutat med for lange sen.

Men om jag kommer till dig tillrackligt ofta. Om tiden finns fér att ndgonting ska
vaxa emellan oss. Da hdander det ibland att du ser dig sjalv i mig, liksom jag ser mig
sjdlv i dig. Det ar ett naket, ett sarbart moéte som gor luften lattare att andas.

Utdrag ur novellen Du fdr landa i mitt knd, innan vi gdr sénder av Jenny Sveder-
felt!®

190 Jenny Svederfelt, “Du far landa i mitt knd, innan vi gar sonder”, i Var ligger min arbetsplats i
morgon? och 22 andra noveller av kommunalare (Stockholm: Premiss i samarbete med
Kommunalarbetaren, 2013), 145.
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KRITISK TEORI — ATT FORSOKA FORKLARA,
FORSTA OCH FORANDRA FENOMEN

Filosofen Max Horkheimer skriver 1937 i sin klassiska essa Traditional and Critical
Theory att kritisk teori, till skillnad fran traditionell teori, inte bara férsoker forklara
och forsta fenomen utan ocksa strévar efter att forandra dem. Den soker en for-
andring som sarskilt syftar till att avskaffa sociala orattvisor, exploatering och for-
tryck samt till att skapa rimliga levnadsvillkor. Den kritiska teorins roll eller funktion
ar daremot inte att klargéra den férandringen.*®* Férandringen gér, enligt denna
teori, inte heller att ens forestalla sig forran den faktiskt sker, vilket Horkheimer
beskriver med foljande liknelse och ordsprak: “If the proof of the pudding is in the
eating, the eating here is still in the future.”*%2

Filosoferna Robin Celikates och Jeffrey Flynn betonar att férandring ar mojlig
nar den kritiska teorin inte bara forsoker forklara och forsta fenomen empiriskt,
utan ocksa fokuserar pa att forklara, forsta och kritisera dess sociala kontext med
dess olika konflikter, motsagelser och tendenser, sarskilt hur dominans fungerar
inom denna kontext. Endast genom en sadan forstaelse gors forutsattningarna for
praktisk handling mojliga, dar teori och praktik skapar en enhet som utgor sjdlva
forutsattningen for att uppna malet att avskaffa dominans i alla dess former.%
‘Dominans’ kan har forstas sa som sociologen Erik Olin Wright forklarar det, som
en mojlighet att kontrollera andras aktiviteter och som alltid utgoér en del av

181 Max Horkheimer, Critical Theory : Selected Essays (New York: Continuum, 2002), 199, 220,
241-242.

192 |bid., 221-222.

193 Robin Celikates och Jeffrey Flynn, “Critical Theory (Frankfurt School)”, i The Stanford
Encyclopedia of Philosophy (Vinterupplagan 2023), Edward N. Zalta och Uri Nodelman (red.),
https://plato.stanford.edu/entries/critical-theory/, hdmtad 2025-01-07.
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exploateringen®®* dar filosofen Nicholas Vrousalis i relation till arbete férklarar det
som en kontroll av andras arbetsférmaga®®.

Detta teoretiska kapitel ar framfor allt skrivet utifran en kritisk teoribildning som
syftar till att forsoka forklara och forsta det sammanhang som ar kapitalismen med
riktning mot frigérelse fran kapitalistiskt fortryck och dominans som mal. Det ar
dven en studie som placerar sig tillsammans med de studier som pekar pa den so-
ciala reproduktionens centrala betydelse for ett sadant politiskt projekt. Jag borjar
darfor har med ett delkapitel om hur kapitalism kan forstas som jag avslutar med
att beskriva de resterande teorier som jag ser som relevanta for att forklara och
forsta ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet. Detta gor jag utifran teorier-
nas relation till varandra och jag satter dem i det sammanhang som ar kapitalismen
utifran Frasers forstaelse for den. Pa sa vis kommer de vardagliga praktikerna och
processerna av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i Malmo att forkla-
ras och forstas som kapitalistiska processer och det med fokus pa staden.

Kapitalism

Historien om alla hittillsvarande samhallen ar historien om klasskamp. Fri och slav,
patricier och plebej, baron och livegen, méastare och gesall, kort sagt: fortryckare
och fortryckta stod i standig motsattning till varandra, forde en oavbruten, an dold,
an 6ppen kamp, som varje gang slutade med en revolutionar omgestaltning av hela
samhallet eller med de kdampande klassernas gemensamma undergang. /.../ Var
epok, bourgeoisins epok, utmarker sig dock darigenom, att den har férenklat klass-
motsattningarna. Hela samhéllet delar sig alltmer i tva stora fientliga lager, i tva
stora, varandra direkt motsatta klasser, bourgeoisi och proletariat.°®

Fran dessa ord av Marx och Friedrich Engels i Kommunistiska manifestet som pub-
licerades forsta gangen 1848 har det gatt drygt 150 ar nar Fraser inleder en av sina
bdcker med: ”Capitalism is back!”*%” Detta, i min lasning av det, glddjeutrop grun-
dar sig i vad hon beskriver som en tystnad kring begreppet utanfér sammanhang
av marxistiska tankare, en tystnad som hon menar har varat i decennier. Hon ser
begreppets aterkomst hos heterogena sociala kamper kring radande kriser (finan-
siella, ekonomiska, ekologiska, politiska och sociala) och att det har finns ett

194 Erik Olin Wright, Understanding Class (London; New York: Verso, 2015), 9.

195 Nicholas Vrousalis, Exploitation as Domination : What Makes Capitalism Unjust, New Topics in
Applied Philosophy (Oxford: Oxford University Press, 2022), 3.

19 Karl Marx och Friedrich Engels, Kommunistiska manifestet, Andra upplagan (Stockholm: Nixon,
2009), 29-30.

197 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 1.
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antagande om att kriserna har en gemensam orsak. Darfor tolkar hon dven begrep-
pets aterkomst som en 6nskan om en analys som beskriver relationerna mellan
kamperna och hur de kan forstas som enade dar 'kapitalismen’ kan erbjuda en sa-
dan systematisk framstéllning. Men Fraser anser att det saknas en forstaelse for
kapitalismen som ar anvandbar i var tid, en som inte bara omfattar den officiella
ekonomin och som ger foretrade at kamper kring det avlonade arbetet, utan ocksa
forklarar hur kon, ras, ekologi och politisk makt ar grundlaggande for de ojamlik-
heter kapitalismen skapar. Genom att undersoka Marx!®® forstaelse for kapital-
ismen pa nytt och det som han formulerade som dess utmarkande egenskaper,
men aven vidare for att se vad de forutsatter, vill hon erbjuda en sadan systematisk
framstallning.**°

Fraser beskriver hur de fyra utmarkande egenskaperna for kapitalismen defini-
erade av Marx ar:

1) Produktionsmedlen som privat egendom. Detta skapade tva klasser —de som
ager produktionsmedlen och de som inte gor det, utan anvander dem i sitt ar-
bete.? Men det existerar ocksa interna splittringar inom dessa klasser dar jag fol-
jer Olin Wright som beskriver hur den gar genom arbetarklassen, bland annat mel-
lan de av oss som ar fackligt anslutna och inte samt mellan oss utifran vara utbild-
ningsnivaer. Splittringen gar ocksa mellan oss utifran vara olika yrkesgrupper, dar
han med fokus pa arbetsorganisationer beskriver hur splittringarna fungerar som
satt att dolja vara gemensamma intressen som arbetarklass och begransa vara moj-
ligheter att organisera oss tillsammans som en enhetlig arbetarklass.?®

Kritik av manscentrerade analyser av klass och av feministiska analyser som ut-
gar fran vita "vasterlandska” kvinnor har utvecklat forstaelser av klass till att inne-
fatta nya satt att se pa hur dominans och exploatering fungerar och den ojamlikhet
de skapar. En sak jag sarskilt vill lyfta hdr ar hur Arruzza, Bhattacharya och Fraser
forstar klass som nagot som inte bara utgors av en social relation mellan tva klasser

198 Namnas bor aven Jenny Marx som Karl Marx inte bara var gift med, utan som ibland omnamns
som hans intellektuella samtalspartner. Hon var ocks3, tillsammans med Friedrich Engels, den
som renskrev Karl Marx tydligen mycket svarlasta anteckningar. Vad hennes faktiska bidrag till det
som har fatt Karl Marx, och Engels, namn gar darfor inte att sdga. Det ar nagot som kan utldsas av
vad Engels sjalv sa pa hennes begravning: "The contribution made by this woman, with such a
sharp critical intelligence, with such political tact, a character of such energy and passion, with
such dedication to her comrades in the struggle — her contribution to the movement over almost
forty years has not become public knowledge; it is not inscribed in the annals of the contempo-
rary press. It is something one must have experienced at first hand.” Harrison Fluss och Sam
Miller, “The Life of Jenny Marx”, Jacobin, 14 februari, 2016, https://jacobin.com/2016/02/jenny-
karl-marx-mary-gabriel-love-and-capital.

199 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 1-3.

200 |pid., 3.

201 Erik Olin Wright, “Class and Occupation”, Theory and Society, vol. 9, nr. 1 (1980): 191-192, 197.
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som formeras i arbetsprocessen, utan aven i de relationer som (re)producerar ar-
betskraften?®?. En klasskamp ar darfor inte bara en kamp pa arbetsplatsen, utan
ocksd kamper om den sociala reproduktionen?®. (En vidare redogdérelse for be-
greppet foljer i delkapitlet “Social reproduktionsteori”.) Splittringen genom arbe-
tarklassen och hur den ocksa gar genom andra linjer av vara sociala relationer av
skillnad kommer att vara central for mina analyser av ojamlikhetens organisering i
hemtjanstarbetet och vad den far for konsekvenser.

2) Den fria arbetsmarknaden. Att arbetet har ar “fritt” innebar dels att de som
inte dger produktionsmedlen inte ar forslavade, dels att en ar “fri” fran tillgang till
produktionsmedlen och majlighet till forsorjning. Detta innebar att de som inte
dger produktionsmedlen behover sélja sin arbetskraft pa arbetsmarknaden for att
fa en 16n att leva pa. Det ar pa sa vis ett “fritt” avlonat arbete dar det avlonade
arbetet har kommodifierats, det vill sdga gjorts till en vara. (Jag aterkommer till
detta i delkapitlet "Exploatering”.)

3) Kapitalets ”sjalv’-expanderande varde. Kapitalismens mal ar kapitalackumu-
lation dar kapitalet blir det prioriterade subjektet dar manniskor gors till de som
ska driva pa kapitalackumulationen. Viktigt att understryka har ar hur Fraser skriver
"self”-expanding, alltsa med citationstecken for att sirmarkera ordet "self’. Hon gor
detta for att hon anser det vara felaktigt. Kapitalet expanderas inte bara av sig sjalvt
genom processer av exploatering, utan dven genom processer av expropriering av
sarskilt omsorgsarbetare, rasifierade grupper och naturen.

4) Marknaders sarskilda funktion. Det finns tva faktorer som utmarker mark-
nader i kapitalistiska samhallen. Den forsta faktorn ar att marknaden fungerar som
en plats dit insatser for varuproduktionen anvisas. | bdrjan var dessa insatser land,
arbete och kapital, men har kommit att utvecklas till att dven gélla sddant som fas-
tigheter och krediter som kapitalismen alltsa skapar som varor. Den andra faktorn
ar att marknaderna bestdmmer hur mervdrdet i samhallet ska investeras. Med
mervarde menar Marx, enligt Fraser, “the collective fund of social energies exceed-
ing those required to reproduce a given form of life and to replenish what is used
up in the course of living it”?%*. Hon beskriver dven detta som en av de mest per-
versa egenskaperna hos kapitalismen, att fragor om hur sjalva livet ska levas och
organiseras blir nagot som “marknadskrafterna” far bestamma. Det vill sdga ett sy-
stem med kapitalackumulation som mal.?%

202 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, Feminism for the 99% : A Manifesto, 24.
203 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, "Notes for a Feminist Manifesto”, New

Left Review, nr. 114 (2018): 122.

204 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the

Planet : And What We Can Do About It, 5.

205 |pid., 3-5, 167.
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Aven om dessa, enligt Marx, utméarkande egenskaperna for kapitalismen kan
forstds som ekonomiska menar Fraser att de inte ar det, de ar i stéllet ndgot mycket
storre an sa. Darfor vill hon omprova betydelsen av’ekonomi’ genom att se till dess
’icke-ekonomiska bakgrund’ som gér den ’ekonomiska férgrunden’ majlig.2°® Nésta
steg for Fraser blir da att gd bortom och bakom Marx for att undersoka vad hans
definierade utmarkande egenskaper for kapitalismen forutsatter. Det hon finner ar
fyra saker som i sig forandrar kunskapen om kapitalismen, vilka hon darfor beskri-
ver som fyra epistemiska skiften och som ocksa utgér grundldggande institutionella
separationer i kapitalismen. De institutionella separationerna &r ocksa hierarkiskt
ordnade dar den forstnamnda i varje begreppspar har en dominerande position
over den andra. Dessa ar: 1) fran varuproduktion till social reproduktion, 2) fran
ekonomi till ekologi, 3) fran det ekonomiska till det politiska, och 4) fran exploate-
ring till expropriering. For att undersdka ojamlikhetens organisering i hemtjanstar-
betet som ett (o)avldénat socialt reproduktivt arbete ser jag de institutionella sepa-
rationerna som beskrivs i punkt 1 och 4 som sarskilt relevanta. Detta eftersom det
ror just ett avionat arbete som ocksa ar ett (o)avionat socialt reproduktivt arbete
(punkt 1) och déar det avlonade arbetet kommer visa sig forskjutas till ett oavlonat
arbete dar begreppet expropriering ar behjalpligt for att forklara och forsta detta
(punkt 4). | detta teorikapitel kommer jag darfor att fordjupa mig i dessa begrepp,
nagot jag snart aterkommer till. Vad géller de andra tva institutionella separation-
erna kan jag kortfattat ndamna att punkt 2 avser hur ekonomin ar beroende av na-
turen och dess tillgangar for sin sjalva existens och for kapitalackumulationen, men
dér dessa processer pa samma gang forstor naturen. Punkt 3 handlar pa liknande
satt om hur ekonomin med dess krav pa kapitalackumulation destabiliserar den
offentliga makten som den pa samma gang ar beroende av for att fungera, exem-
pelvis genom dess juridiska ramverk som reglerar och mojliggor kapitalackumulat-
ion.

Denna teoretiska framstéllning av hur olika “icke-ekonomiska’ bakgrunder utgor
sjdlva forutsattningen for den ‘ekonomiska’ forgrundens existens inom kapital-
ismen visar hur Fraser teoretiserar och forklarar kapitalismen som nagot annat och
storre an bara ett ekonomiskt system, ndmligen som en institutionaliserad social
ordning. En social ordning som foérutsatter dessa institutionella separationer, vilka
hon ocksa analyserar som strukturerade efter linjer och uppdelningar av olika

206 Fraser har i ett samtal forklarat hur hon med detta inte menar att dar finns en férgrund och
bakgrund pa sa satt att nagot ar en forutsattning for eller har en mer framtradande position &n
det andra. De utgor bada kapitalismen. Att skriva om for- och bakgrunder handlar i stallet om en
fraga om hur hon har valt att presentera det. Verso Books, “Nancy Fraser on Capitalism, Gender
Oppression, Marxism, and the Post-Left Populist Moment”, Youtube-video, 1:56:12, 11 juli, 2023,
https://www.youtube.com/watch?v=PNeAvN5eZ0A&t=5127s.
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former av dominans och fortryck sa som kén/genus, ras och imperialism. Allt pa
samma gang kopplat till exploateringen av arbetskraft.?’’ For att undersdka ojam-
likhetens organisering i hemtjanstarbetet som ett (o0)avlonat socialt reproduktivt
arbete fordjupas darfor har den forsta saval som den fjarde institutionella separat-
ionen genom teorier om just exploatering och olika exploateringsgrader. Har for-
djupas dven forstaelsen for exploatering som differentiell, det vill sdga de olika satt
vi exploateras pa utifran vara sociala relationer av skillnad som ocksa skapas till-
sammans i exploateringsprocesserna. Detta utvecklar jag genom att visa pa hur det
sker i exploateringsprocesserna som leder till olika exploateringsgrader. Har disku-
terar jag ocksa Ackers teori om ojamlikhetsregimer som ett satt att operational-
isera teorin om en differentiell exploatering och underséka ojamlikhetens organi-
sering i hemtjanstarbetet. Exploateringen teoretiseras daven som vald. Den fjarde
institutionella separationen fordjupas sedan genom begreppet expropriering, vil-
ket jag ocksa utvecklar. For en fordjupning av den forsta institutionella separat-
ionen kommer jag dven att redogora for den sociala reproduktionsteorin med in-
delningar i social reproduktion av dldre manniskor, sociala relationer av skillnad
samt rum/plats och tid, och stadens sociala reproduktion. | ett delkapitel om val-
fardsstaten, vilket ocksa behandlar valfardskommunen, kommer jag sedan att dis-
kutera dess sarskilda funktion for den sociala reproduktionen. Till sist diskuterar jag
vad en kris i den sociala reproduktionen ar, specifikt en kontextualiserad kris, som
knyter an till de andra teorierna. Likt Fraser analyserar jag de tva institutionella se-
parationerna som strukturerade efter linjer och uppdelningar av olika former av
dominans och fortryck?®, s& dven i mina fordjupningar av dessa institutionella se-
parationer, varfor jag nu gar vidare till att diskutera dessa forst.

Sociala relationer av skillnad

De olika former for dominans och fértryck som strukturerar efter linjer och uppdel-
ningar sa som klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder (som &r fokus i
min avhandling) forstar jag som sociala relationer av skillnad dér sociala relationer
kan forstds som strukturerade former av vardaglig social praktik?®. Sociologen

207 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 7-9, 11-12, 14, 17, 19-20, 82, 119.

208 |bid., 20.

209 Moishe Postone, Time, Labor, and Social Domination : A Reinterpretation of Marx's Critical
Theory (Cambridge: Cambridge University Press, 1993), 176.
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Susan Ferguson beskriver hur alla vara sociala relationer (av skillnad) ar vasentliga
for den helhet som ar kapitalismen?® dar hon forklarar:

[T]he logic of accumulation and dispossession invites certain gender relations and
not others, even if those relations can exceed that logic. At the same time, those
gender relations — reciprocally determinative of, and determined by, racial and
other relations — constitute capitalism. They are among the actual social forces,
the lived reality, through which the logic of accumulation and dispossession oper-
ates. !

Aven Arruzza, Bhattacharya och Fraser beskriver hur kvinnors underordning i sam-
hallet inte uppkom i och med kapitalismen, men att denna samhallsordning har
institutionaliserat nya former av sexism?'2. S& férstar jag alla vara sociala relationer
av skillnad, vilka alltsa skapas med och som varandra, dar de som ar i fokus i mitt
arbete ar klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder. Alla dessa begrepp
omfattar sa otroligt mycket, och att skriva kortfattat om dem blir oerhért férenk-
lande, men har foljer mina mycket kortfattade och férenklade definitioner av dem.

Klass har jag redan beskrivit tidigare som en indelning av kapitalister och arbe-
tare — de som ager produktionsmedlen och de som inte gor det —och dar det dven
forekommer splittringar inom klasserna. Kén/genus och dess relation till sexualitet
forstar jag utifran hur filosofen Judith Butler har beskrivit det: “the category of sex
and the naturalized institution of heterosexuality are constructs, socially instituted
and socially regulated fantasies or ‘fetishes’” %3, dar jag forstar denna heterosexu-
alitetens naturaliserade institutionalisering som en tvangsheterosexualitetens?'
materialisering. Sociala relationer av kon/genus forstar jag alltsa som nagot som
gar bortom ett binart och naturaliserat system av kvinna/man, dven om jag ocksa
forstar detta dominerande kon/genussystem som en kapitalistisk logik. Farris sam-
manfattar det férstnamnda i en redogorelse for hur marxistiska feminister har te-
oretiserat begreppet kon/genus (engelska: gender): “the more the lives of the
world population are brought together under the common denominator of
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capitalism, the more we see the multifarious ways in which gender is experienced
and coopted, colonised and re-appropriated, but hardly ever reducible to an estab-
lished binary pattern”2. Utifran detta forstar jag oss hbtg+-personer som nagra
som undkommer?® kapitalismens binara kén/genussystem och tvdngsheterosexu-
alitet. Ras/etnicitet relaterar sedan till det sociologen Robert Miles forklarar genom
begreppet ‘rasifiering’ — som “a process of categorization, a representational pro-
cess of defining an Other (usually, but not exclusively) somatically” 2’ som fér ho-
nom ocksd ar ett skrivande mot sjalva kategoriseringen av ras/etnicitet. Aven om
just ras/etnicitet ar det begrepp jag anvander forstar jag det alltsd utifran definit-
ionen ovan som en social relation, inte en kategori. Till sist har vi alder som vanligt-
vis forstas som det antal ar en manniska har levt, men som ocksa ar relationellt
sdval som en forkroppsligad process?®8 utifran vilken vi placeras i en hierarkisk mak-
tordning?'®. Likt sociologen Gargi Bhattacharyya menar sedan &ven jag att
”[u]lnderstanding more clearly the manners in which capitalism divides and differ-
entiates us might be a helpful step towards charting our interconnectedness”?%.
Om detta kommer jag att aterkomma till senare. Det som ar centralt for mig i mitt
arbete ar hur dessa sociala relationer av skillnad genom olika former av dominans
och fortryck (re)produceras i de vardagliga praktikerna och processerna av ojam-
likhetens organisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad. Fran detta gar jag nu vidare
till hur denna ojamlikhet kan férstas som en exploatering av hemtjénstarbetarna.

Exploatering

Detta delkapitel inleds med en definition av vad arbete ar och om dess sarskilda
karaktar inom kapitalismen, namligen exploatering, men ocksa hur arbetsldsa fyller
en funktion for kapitalet som en industriell reservarmé. For mina analyser av ojam-
likhetens organisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad kommer det att vara sarskilt
viktigt att forstd hur exploateringsprocessen kan ske pa olika satt. Darfor blir det en
viss fordjupning i vad mervarde ar samt vilka faktorer som paverkar hur det kan
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utvinnas som ocksa leder till olika exploateringsgrader. Darefter diskuterar jag kort
arbetet som skiftande innan jag avslutar kapitlet med en diskussion om exploate-
ringen som differentiell.

Marx forklarar arbete som forbrukning av (ménsklig) arbetskraft — “ett samspel
mellan manniskan och naturen, en process vari manniskan genom sin egen verk-
samhet férmedlar, reglerar och kontrollerar sitt forhallande till naturen”??. Arbets-
kraften utgdrs i sin tur av de fysiska och andliga fardigheterna som finns i en man-
niskas personlighet och kropp, sa som muskler, nerver samt hjarna, och som satts
i rorelse genom arbetet???. Denna arbetsprocess beskriver han vidare som:

[E]n @ndamalsenlig verksamhet, som syftar till att frambringa bruksvérden, att om-
dana naturrikedomarna for att géra dem lampade att tillfredsstélla méanskliga be-
hov. Arbetsprocessen férmedlar &mnesomsattningen mellan manniskan och natu-
ren, den ar livsprocessens eviga forutsattning och darfér oberoende av det méansk-
liga livets utformning, den &r snarast gemensam for alla manskliga samhallsfor-
mer.223

Jaeggi skriver om hur detta (oalienerade) arbete, for Marx, ar var essentiella egen-
skap som méanniskor och var relation till varlden déar vi externaliserar och objektifi-
erar vara “essentiella manskliga krafter”, sasom var vilja, vara mal och kapaciteter.
Dessa krafter blir materialiserade i arbetsprocessen dar vi, samtidigt som vi ar be-
roende av varandra, transformerar och producerar bade oss sjélva och varlden och
gor dem till vara egna. Det vill sdga, nar vi kan kanna igen oss sjélva, vara essentiella
manskliga krafter, i vara arbetsaktiviteter och produkter. Om vi gor det finner vi oss
sjdlva i var relation till det som har materialiserats, approprierar det och med det,
oss sjalva och varlden.??*

Det som sedan utgdr arbetets sarskilda karaktar i kapitalismen ar att arbetaren
sdljer sin arbetskraft pd en marknad till en kdpare, kapitalisten, som dr den som
forbrukar arbetskraften. Nar det sker framtrader tva saker i arbetsprocessen: 1)
kapitalisten kontrollerar arbetarens arbete, och 2) det som arbetaren producerar
blir kapitalistens egendom, inte arbetarens.??> Om det férsta, arbetarens arbete,
skriver Marx att ”[k]apitalisten Overvakar detta lika angsligt, som han kontrollerar
att ingen arbetstid i onddan gar tillspillo [sic]. Han har kopt arbetskraften for en
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bestamd tidsperiod, och han haller pa det som &r hans. Han vill inte bli bestulen”22¢.

Om det andra forklarar han att produkten som arbetaren producerar inte bara pro-
duceras for dess bruksvarde, det vill sdga dess anvandbarhet som kommer till ut-
tryck nar det anvands eller forbrukas, utan for dess bytesvarde, en vara som kapi-
talisten kan salja. Men syftet for kapitalisten ar att varan ska vara mer vard an det
som har betalats for arbetskraften och produktionsmedlen som har férbrukats un-
der produktionen av den, det vill sdga skapa mervarde. Detta ar arbetskraftens sar-
skilda karaktar, att den kan brukas for att skapa ett storre varde an sig sjalvt. Och
enligt kapitalistens logik, att det ar dennes ratt att férbruka bruksvardet av den vara
som kapitalisten har betalat for (arbetskraften), blir mervardet kapitalistens egen-
dom. Ett varde som skapas av en arbetskraft som kapitalisten alltsa inte betalar for
och darfor far gratis, varfor det kan kallas ett oavlonat arbete.??” Detta &r ett oav-
|6nat arbete som jag forstar som nagot som sker inom ramarna for normalarbets-
dagens granser (dess formella granser), vilket for mig kommer att vara viktigt att
sarskilja fran det oavidnade arbete som sker utanfor dessa granser. Att kapitalisten
sedan sjalv tar det mervarde som arbetarens arbetskraft skapar i ansprak ar den
process genom vilken kapitalisten exploaterar arbetaren. Om priset for arbetet
skriver Marx att det i det borgerliga samhallet framstar som arbetslon dar vi anses
bli avionade for allt arbete, alltsa for alla vara arbetstimmar. Men som Marx visar
bestar arbetsdagen av tva delar, den nédvandiga arbetstiden och merarbetstiden
som skapar mervarde at kapitalisten och som darfor ar ett oavlonat arbete. Nar allt
i stdllet framstalls som ett avlonat arbete osynliggdrs denna uppdelning av arbets-
dagen och med det dven det oavlénade arbetet som vi faktiskt utfor.?2

Innan jag gar vidare vill jag forst fortydliga att dar Marx diskuterar exploatering
i arbetet utifran klasserna kapitalister och arbetare forstar jag arbetsrelationen
mellan arbetare och arbetskopare samt exploateringsprocesserna som liknande
oavsett om det sker inom den privata eller offentliga sektorn da de verkar inom
samma kapitalistiska logiker. D& Malmo stad koper, forbrukar och kontrollerar
hemtjanstarbetarnas arbetskraft skriver jag darfér om arbetskdéparen Malmo stad
sa som Marx beskriver kapitalisten. Vidare férklarar sociologen Johan Alfonsson:

Aven om verksamheten inte dmnar att i direkt bemarkelse skapa mervirde, exem-
pelvis offentligt styrd barnomsorg, skapas likval varden. Nar en arbetare saljer sin
arbetskraft till barnomsorgen blir arbetskraften till en vara som bringar henne
pengar att kdpa andra varor med och likstélls pa sa satt allt annat |6nearbete. Va-
ran som skapas i barnomsorgen, det vill séga omsorgsarbetet, ar ndédvandigt for
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att fristalla arbetskraft och pa sa vis mojliggéra att mervarde skapas i andra verk-
samheter.2

Alfonssons exempel ar barnomsorgen, men samma sak sker inom aldreomsorgen
och i hemtjanstarbetet; hemtjanstarbetarnas (o)avlénade socialt reproduktiva ar-
bete som utfors for aldre manniskor skapar varden, vilket likstaller det med annat
I6onearbete. Och det gor ocksa att den annars oavlonade arbetskraft som hade be-
hovts for denna sociala reproduktion i stallet kan utgoras av ett avlonat arbete som
exploateras och skapar mervdrde nagon annanstans.

For Marx ar det inte bara arbetare som genom sitt arbete fyller en direkt funkt-
ion for kapitalet, det gor ocksa arbetslésa manniskor som tillsammans utgor vad
han kallar for den industriella reservarmén, eller den relativa 6verbefolkningen.
Han beskriver hur kapitalets vaxande ackumulation paverkas av dess kvalitativa
sammansattning dar mindre kapital laggs pa att kopa arbetskraft och mer pa pro-
duktionsmedlen i form av tekniska forbattringar. Och dven om kapitalets tillvaxt
Okar avtar proportionen av den nédvandiga arbetskraften. Det leder till en minskad
efterfrdgan pa arbetskraft dar kapitalet pa sa satt genererar en 6verbefolkning av
arbetare.?®® Hur denna industriella reservarmé tillsammans med en annan sorts
"armé” fyller en funktion for Malmo stads exploatering saval som expropriering av
hemtjanstarbetarna ar nagot som kommer att visa sig framover.

Jag har har redogjort for det som ar min évergripande forstaelse for vad explo-
atering ar samt att jag ocksa forstar det som nagot som sker i arbetsrelationen mel-
lan arbetskdparen Malmd stad och hemtjanstarbetarna. Men mervéardet kan utvin-
nas pa olika satt, vilket utgdr en viktig del av mitt utforskande for exploateringen
som differentiell. Darfor behover vi ocksa forsta hur Marx férklarar att det finns tva
olika sorters mervarde: ett absolut mervérde och ett relativt mervarde. Det abso-
luta mervardet ar det som beskrevs innan och som delar arbetsdagen (arbetstidens
absoluta langd) i tva delar. En del bestar av den nédvandiga arbetstiden dar arbe-
taren skapar samma varde som dennes arbetskraft kostar (dar det utférda arbetet
under denna tid bendmns som noédvandigt arbete) och den andra delen bestar av
merarbetstiden som skapar mervéarde at kapitalisten (dar det forbrukade arbetet
bendmns merarbete). Men om den nodvandiga arbetstiden forkortas pa olika sétt,
alltsa att arbetaren skapar samma varde som arbetskraften kostar fast pa kortare
tid, férlangs merarbetstiden och med det skapas det relativa mervardet.?2! Marx

229 Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga behovsanstdlldas villkor i den flexibla
kapitalismen (Lund: Arkiv forlag, 2020), 79.

230 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Férsta boken. Kapitalets
produktionsprocess, 555-556.

231 |bid., 186, 197, 444,

71



forklarar: ”Det relativa mervardet ar absolut, emedan det &r betingat av att arbets-
tiden forlanges utdver den tid, som dr nddvandig for att underhalla arbetaren. Det
absoluta mervardet ar relativt, emedan det forutsatter en utveckling av arbetets
produktivitet, som gor det mojligt att begransa den nddvandiga arbetstiden till en
del av dagen.”%? Mervardet kan enligt Marx endast éka genom antingen en for-
langning av arbetsdagen, dar han forklarar hur kapitalisten ocksa har sin egen asikt
om arbetsdagens yttersta grans och det standiga begaret efter merarbete som “av-
speglas hos kapitalisten som ett krav p& omattlig forlangning av arbetsdagen”?3,
eller en minskad nddvandig arbetstid. Men for att arbetslonen och arbetskraftens
varde ska fortsdtta vara desamma kan arbetets produktivitet intensifieras. Detta
kan ske pa olika séatt, vilket ocksa férandrar arbetsprocessen. Arbetslénen och ar-
betskraftens varde kan ocksa fortsatta vara desamma om bada minskar i relation
till varandra: arbetslonen blir l1agre och arbetarens livsbehov likasa dar en kortare
nodvandig arbetstid darfor behovs for att skapa samma varde som dennes arbets-
kraft kostar.?3

Olika exploateringsgrader

Aven om Marx diskuterar arbetskraftens virde pa samhillelig nivd som ett genom-
snitt forstar han det ocksa som nagot som skiftar mellan olika nationer, men ocksa
i olika samhallen och i olika tider. | de sistndmnda ar det enligt honom tva saker
som paverkar det: utgifterna for arbetskraftens utbildning och vad han forklarar
som “den naturliga skillnaden mellan manligt och kvinnligt, moget eller omoget ar-
bete” 3>, Detta utvecklar han inte, utan fokuserar i stéllet pa tre andra faktorer som
paverkar forhallandet mellan arbetskraftens pris och mervardets storlek: 1) arbe-
tets produktivkraft, 2) arbetets intensitet, samt 3) arbetsdagens ldngd. Dessa kan
variera pa olika satt dar de gar i linje med eller mot varandra och darfor resulterar
i olika varden for bade arbetskraften och mervardet, vilket blir till olika exploate-
ringsgrader av arbetaren.?*® Den politiska teoretikern Tony Burns hjalper mig att
forsta dessa tre faktorer, men aven ytterligare tva i sin diskussion om Marx teori
om exploatering och de olika satt som mervardet kan utvinnas pa. Burns betonar
att Marx inte erbjod en sarskilt systematisk teori om exploatering da han presente-
rar olika, och ibland motstridiga, uppfattningar i sitt omfattande arbete dar antalet
satt som mervarde kan utvinnas pa varierar. Enligt Burns gar de fran tva (somi den
tidigare presenterade om ett absolut mervarde och ett relativt mervarde) till tre
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(som i det nyss namnda forhallandet mellan arbetskraftens pris och mervardets
storlek) och vidare till vad han identifierar som sammanlagt fem satt.?’

For att borja med de redan namnda forklarar Burns arbetets produktivkraft som
nagot som okar med hjalp av nya maskiner. Detta paverkar exploateringsgraden
bade i en enskild produktion dar nya maskiner introduceras och nar det sker i pro-
duktionen av varor nddvandiga for arbetarna da det leder till en minskning av den
socialt nédvandiga arbetstiden. Aven om inget av detta behéver innebéra en ¢kad
exploateringsgrad da arbetet kan organiseras pa olika satt sker det under det kapi-
talistiska produktionssattet som har kapitalackumulation som mal. Arbetets inten-
sitet innebar sedan en intensifiering av arbetet som inte sker pa grund av nagon av
de andra faktorerna, utan att arbetaren producerar mer sarskilt med anledning av
en Okad disciplinering av arbetaren. Genom framfor allt kontroll och évervakning
av arbetaren, samt andra tvingande ”“incitament”, disciplineras arbetaren till att ar-
beta hardare och snabbare dar de engagerar och anstranger sig mer i och for arbe-
tet. En tredje faktor, arbetsdagens lingd, handlar kort och gott om att forlanga ar-
betsdagen, vilket 6kar mervardet. Som svar pa fragan vad en arbetsdag ar skriver
Marx:

Hur lang ar den tid, under vilka kapitalet dger ratt att forbruka arbetskraften, vars
dagsvarde det betalar? Hur langt kan arbetsdagen forldngas utéver den arbetstid,
som ar nodvandig for att reproducera arbetskraften? Pa dessa fragor svarar kapi-
talet, som vi sett: Arbetsdagen omfattar dagligen 24 hela timmar med avdrag fér
de fa vilostunder, utan vilka arbetskraften inte ar i stand att fortsatta sin funktion.
Det ar sjalvklart, att arbetaren under hela sin livstid inte ar nagot annat &n arbets-
kraft, att all hans disponibla tid alltsa enligt naturens och samhallets lagar ar ar-
betstid och saledes tillhor kapitalet.?3®

Det fjdrde sattet som mervarde kan utvinnas pa handlar om en effektiv organisat-
ion, hur arbetet leds och dar forbattringar i organiseringen av arbetsprocessen kan
leda till en 6kad effektivitet. Det behdver daremot inte innebara en 6kad intensifi-
ering av arbetet. Burns forklarar hur det for Marx ”is the organization of labour
under capitalism that is the problem, rather than the organization of labour per
se” %9 Hur arbetsprocessen administreras, och med det arbetaren, handlar om
olika satt som arbetaren dvervakas, styrs och organiseras pa. Malet ar att fa arbe-
taren att arbeta hardare, vilket for Marx innebar en form av tvang och darfor ar att
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forsta som fortryckande. Men hur kraftfullt detta tvang an éar finns det fysiska
manskliga granser for intensifieringen av arbetet och nar gransen uppnas leder det
i stallet till en minskad produktion. Det femte och sista sdttet som mervarde kan
utvinnas pa innebar sdnkt konsumtion, vilket betyder att reallénerna (I6nens kop-
kraft) sdnks och med det den socialt nédvandiga arbetstiden, vilket 6kar mervardet.
Realldnerna kan till och med sénkas under nivan for arbetskraftens varde, det vill
saga under nivan for den socialt nddvandiga arbetstiden som behovs for att ater-
skapa den.?*

Aven om Marx beskriver arbetskraftens varde som skiftande utifran tva faktorer
— utgifter for arbetskraftens utbildning samt “den naturliga skillnaden mellan man-
ligt och kvinnligt, moget eller omoget arbete”?*! — bortser han fran detta i sin
undersdkning av hur mervardet kan skifta. Har utgar han i stallet fran ”att infor
kapitalet &r alla manniskor lika”?* och han skriver exempelvis om arbetaren som
personifierad arbetstid som uppléser individuella olikheter.?** P& samma géng ut-
trycker han ocksa en forstaelse for att ”[a]rbetare kan ha olika I6n, fastén de utfor
samma arbete”?*. Dar han diskuterar vissa skillnader mellan nationer forstar jag
ocksa olika arbetsloner fér sa mma arbete inom en nation, pa samma plats och tid
samt for samma arbetskopare som nagot som resulterar i olika exploateringsgra-
der. Enlagre 16n resulterar har i mindre nédvandigt arbete och ett hdgre mervarde,
varpa exploateringsgraden ar hogre jamfért med den som har en hogre arbetslon.
Om arbetslonen skriver Marx: “Men om arbetarna kunde leva av luft, sa vore de
inte till salu till nagot pris. Kostnaden noll ar alltsa en grans i matematisk mening,
alltid omojlig att nd, men alltid méjlig att ndrma sig. Det ar kapitalets standiga ten-
dens att trycka ner arbetslénen till denna grans.”?* Arbetslénen forstér jag darfor
som en sjatte faktor som paverkar exploateringsgraden.

| detta delkapitel har jag hittills redogjort for vad arbete och exploatering ar, de
olika satt som mervarde kan utvinnas pa och hur det leder till olika exploaterings-
grader. Och dar jag har beskrivit att jag hos Marx inte finner en forstaelse for hur
vara sociala relationer av skillnad konstitueras tillsammans med det aviénade arbe-
tet finner jag det i stéllet hos andra som tanker utifran honom och vidareutvecklar
hans teorier. Det centrala for mig i det ar en forstaelse for hur vara sociala relat-
ioner av skillnad paverkar arbetsprocessen och det sarskilt i relation till de i denna
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del redogjorda satt som mervarde kan utvinnas pa, alltsa i exploateringen av hem-
tjanstarbetarna. Ett undantag ar det femte sattet som mervarde kan utvinnas pa —
sankt konsumtion — da en undersokning av reallénernas utveckling inte kommer
att behandlas i denna avhandling. Tillsammans utgor dessa tva teoretiska diskuss-
ioner satt for mig att forsta exploateringen som differentiell, vilket darfor blir mitt
nasta steg i denna teoretiska undersokning.

Differentiell exploatering

Ensar: Det ar manskligt att vi hjalper med varandra. Ibland, man fragar sig: varfor
ar det s3, i stallet att vi bidrar det lilla samhallet for att alla ska vara uppat, framat,
for att ska forbattra forutsattningar for alla? Det ar tvartom! Alla vill vara éver na-
gon. Ar det ratt? Jag vet inte. Eller ngon ska bli under. Nej, det 4r oaccepterat for
mig!

Ensar, en av forskningsdeltagarna, beskriver har nagot som for mig relaterar till hur
vi som manniskor konstrueras olika och positioneras hierarkiskt i samhallet gene-
rellt och har specifikt i arbetsorganisationer. Sociologerna Luci Cavallero och
Verdnica Gago tolkar skuldsattningar ur ett feministiskt perspektiv och undersoker
de satt som varde extraheras fran olika former av liv, vilket de beskriver som det
differentiella i exploateringen. De visar darmed hur skulder fungerar olika for kvin-
nor, lesbiska och transpersoner dar dessa darfor kan forstas som kénade och sex-
ualiserade.?*® Inspirerad av dem, men dven andra, vill ocksa jag forsoka forsta hur
exploateringen i arbetsorganisationer kan forstas som just differentiell. Med det
menas hur exploateringen av arbetskraften fungerar olika for olika grupper av man-
niskor dar vi konstrueras och uppdelas mellan och inom vara sociala relationer av
skillnad, sa som klass, kbn/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder. Likt geogra-
ferna Katharyne Mitchell, Sallie A. Marston och Katz argumenterar dven jag for att
vi maste forstd hur dessa olikheter mellan subjekt skapas, hur det paverkar (och
paverkas av) produktionen och den sociala reproduktionen samt hur det (re)pro-
ducerar en differentierad arbetskraft. Och att olikheterna inte ar att férsta som
oforutsedda biprodukter inom kapitalismen, utan centrala for hur kapitalismen
fungerar.?¥’

Beskrivningen av dessa sociala relationer av skillnad skulle delvis kunna foérstas
med begreppet och teorin ‘intersektionalitet’. Sociologerna Patricia Hill Collins och

246 | yci Cavallero och Verdnica Gago, A Feminist Reading of Debt, Mapping Social Reproduction
Theory (London: Pluto Press, 2021), 3.

247 Katharyne Mitchell, Sallie A. Marston och Cindi Katz, ”Life's Work : An Introduction, Review and
Critique”, i Life's Work : Geographies of Social Reproduction, Katharyne Mitchell, Sallie A. Marston
och Cindi Katz (red.) (Oxford: Blackwell Publishing, 2004), 11, 13.
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Sirma Bilge forklarar intersektionalitet som nagot som undersoker hur olika makt-
relationer hdnger samman och skapar varandra tillsammans?*® dar de los Reyes,
Irene Molina (kulturgeograf) och Diana Mulinari (genusvetare) betonar att det cen-
trala med teorin ar att forstd makt som multidimensionell. “Intersektionalitet’ er-
bjuder ett teoretiskt ramverk for att analysera hur bland annat kon, klass och etni-
citet skapar varandra i en féranderlig process éver tid och rum?*. Trots att jag ar
starkt inspirerad av teorin och de forskare som skriver inom en intersektionell trad-
ition sa anser jag inte att teorin ger en tillracklig forstaelse for hur och varfér dessa
maktrelationer skapas. Jag haller i stéllet med Ferguson som diskuterar hur ‘inter-
sektionalitet’ har teoretiserats som olika former av fértryck som konstitueras av
varandra pa ett satt som verkar slumpmadssigt och Monfort som lyfter hur klass re-
duceras till att handla om "socioekonomisk status’ och som forstas fungerar pa
samma vis som kon/genus och ras. Bdda argumenterar for att vi ocksa behover
forsta den sociala logik som skapar och skapas av dessa differentieringar av oss
manniskor, ndmligen en kapitalistisk sddan med dess olika former fér dominans och
fortryck. Forst da kan vi forsta hur och varfor dessa differentieringar reproduce-
ras.?® Detta ar ocksd min utgadngspunkt i min undersokning av hur ojamlikhetens
organisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad utifran hemtjanstarbetarnas sociala
relationer av skillnad kan forstas som en differentiell exploatering, varfor jag framst
finner de teorier jag tdnker utifran hos andra.

Cedric J. Robinson, statsvetare och forskare inom svarta studier, kritiserar i
Black Marxism hur kapitalismen har teoretiserats inom marxismen som nagot som
helt ersatte feodala produktionsprocesser med kapitalistiska sddana. | stéllet visar
han hur differentiering och rasism existerade i Europa innan kapitalismen och inte-
grerades i sjdlva bildandet av den. De maste darfor forstas som bade en historisk
kontinuitet och inneboende delar av kapitalismens logik, inte bara som exempelvis
slumpmassiga biprodukter. Att marxismen vilar pa en teoretisk grund som inte har
haft féormagan att teoretisera detta menar han beror pa att dess kritik av kapital-
ismen ocksd har paverkats av dess logiker.?> Om differentiering och rasism som
delar av kapitalismens logik skriver han:
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The bourgeoisie that led the development of capitalism were drawn from particu-
lar ethnic and cultural groups; the European proletariats and the mercenaries of
the leading states from others; its peasants from still other cultures; and its slaves
from entirely different worlds. The tendency of European civilization through cap-
italism was thus not to homogenize but to differentiate — to exaggerate regional,
subcultural, and dialectical differences into ‘racial’ ones.?>?

Detta ar ocksa centralt for Bhattacharyya som betonar att kapitalet inte skiljer pa
vara redan kategoriserade kroppar nar den skriver att kategoriseringen sker forst
genom exploateringens differentiella metoder som darfér behover forstas som
rasifierade. De rasifierade exploateringsmetoderna utgér en del av det Bhatta-
charyya anser kan beskrivas med hjélp av begreppet ‘racial capitalism’, ett begrepp
som distanserar sig fran alla former av essentialisering och i stéllet fokuserar pa
"how the world made through racism shapes patterns of capitalist develop-
ment”?>% och hur arbetare differentieras for kapitalet. Detta paverkar ocksa ens
mdjligheter till social reproduktion.?®* Sociologen Fabio Perocco for ett liknande
resonemang i sitt teoretiserande om hur valfardsstaten anvander rasism for att
dela upp arbetarklassen genom att bland annat differentiera exploateringen av ar-
betskraften i linje med de sociala stratifieringar som rader pa den globala arbets-
marknaden.?> Han skriver: “Welfare racism creates, preserves and accumulates
unequal conditions and rights among workers, fueling differential exploitation. It
produces and maintains stratifications and inequalities between national workers
and immigrants, between long-time immigrants and newcomers, between docu-
mented and undocumented.”?°® Ocksa filosofen Hourya Bentouhami beskriver et-
nifieringen av arbetskraften som just en intensifiering av produktionen.?’

For filosofen Silvia Federici, och for mig, handlar detta daremot inte bara om ras
nar hon argumenterar for att kapitalismen “has been above all an accumulation of
differences, inequalities, hierarchies, divisions, which have alienated workers from
each other and even from themselves”?*®. En annan mer utvecklande diskussion
om skillnadernas roll i kapitalismen, som sparas in i sjdlva kapitalet, finner jag hos
Sandro Mezzadra (filosof) och Brett Neilson (forskare i kultur och samhalle). Utifran

252 |bid., 26.
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256 |bid., 35.

257 Hourya Bentouhami, “Deportability : The Migratory Condition, Racial Capitalism, and the
Ordinary Manufacture of European Borders”, L'Esprit Créateur, vol. 64, nr. 1 (2024): 26.
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Marx skriver de om kapitalet som en process, inte ett ting, dar Marx beskriver hur
processen endast ar “ett bestdmt samhalleligt forhallande mellan manniskorna
sjdlva, vilket har for dem antar fantasmaformen av ett forhallande mellan
tingen”?>°. Processen utgors av den sociala relationen mellan arbetaren som séljer
sin arbetskraft till kapitalisten som dger produktionsmedlen som arbetskraften om-
vandlar till kapital. En beskrivning som jag inte forstar som endast processfokuse-
rad utan som gar i linje med geografen David Harveys forstaelse for kapitalets du-
alitet; det &r bade en process och den materiella form den 6vergar till, sd som
pengar eller varor, alltsd ett ting?®. Utifr&n processbeskrivningen argumenterar
Mezzadra och Neilson for att den sociala relationen alltid innebar nagon form av
maktutdévning. Har ger de produktionsprocessen som ett exempel déar den ena (ka-
pitalisten) styr 6ver den andra (arbetaren). De forstar darfor denna sociala relation,
alltsa kapitalet sjalvt, som nagot som ocksa utgors av andra sociala relationer av
skillnad, sa som kon/genus, ras och sexualitet. Skillnader som de inte placerar i en
hierarkisk ordning och som de inte anser ar statiska eller universella kategorier. Vi-
dare menar forfattarna att kapitalet forhaller sig till och ar beroende av det som
existerar utanfor sin egen process som pa olika vis approprieras och kapitaliseras.
Detta resulterar i att kapitalismen organiserar sig heterogent dver tid och rum, vil-
ket gor skillnader till en inneboende och grundlaggande funktion i och for kapitalet.
De argumenterar darfor ocksa for att ras, men aven kon/genus, maste forstas som
en inneboende logik i kapitalet, nagot som kapitalet sjadlv konstruerar genom skap-
andet av hierarkier. Darmed maste de ocksa analyseras som sadana, inte som na-
got som endast har en viss funktion inom kapitalismen. Fér dem leder detta vidare
till att analyser av klassexploatering maste goras utifran en forstaelse for att den
alltid sker genom och tillsammans med andra former av fortryck.?! Men sett som
just en funktion inom kapitalismen innebar dessa skillnader, enligt Harvey, att ka-
pitalisterna skapar och framjar en konkurrens inom arbetskraften, vilken fungerar
som ett satt att kontrollera oss. Arbetarklassen splittras och med denna splittring
forhindras, eller i alla fall férsvaras, en gemensam rorelse som bygger pa solidaritet.
Pa sa vis ar dessa konstruerade skillnader darfor ocksa grundlaggande for hur ar-
betsmarknaden fungerar.?%?
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En ojamlik exploatering av arbetare ar ocksa fokus for ekonomen C. Saratchands
diskussion om exploateringsprocessen som en social relation inom vilken ett socialt
fortryck sker utifran bland annat kast, kon/genus och ras. Detta fortryck anser han
ar nodvandigt for exploateringens reproduktion dar ett differentierat proletariat
férsvagas i relation till bourgeoisien och som darfor samtidigt uppratthaller bour-
geoisiens ekonomiska och politiska makt.2% Eller med en annan formulering som
ocksa ar hans: “the differential exploitation of the proletariat [...] is a necessary
condition for the reproduction of social oppression”?%. Liknande resonemang ater-
finns dven hos Harvey som forklarar hur klasskamp i arbetsprocessen ar central,
men inte den vi kanske vanligtvis tdnker pa — den kamp arbetaren for mot exploa-
teringen — utan hur kapitalet behdver kdmpa for att underordna arbetarna. Detta
sker enligt honom genom organiseringen av de sociala relationer som producerar
kapital genom vald, tvang och teknisk reglering, men ocksa genom att forma tillit
och lojalitet for att uppna kapitalets intressen. Han menar att det ar sarskilt genom
dessa kapitalistiska tekniker i arbetsprocessen som sociala skillnader anvands for
att splittra arbetarklassen med syfte att erhalla kontroll, vilket dr en nédvandighet
for kapitalismens fortlevnad.®® Ras/etnicitet och rasism som en inneboende logik
i kapitalismen ar ocksa denna avhandlings utgangspunkt. Sa forstar jag dven vara
andra sociala relationer av skillnad, aven om sarskilt klass, kon/genus och just
ras/etnicitet kommer visa sig sarskilt centrala nar det géller ojamlikhetens organi-
sering i hemtjanstarbetet i Malmo stad. Hur arbetskoparen, sa som valfardsstaten
genom valfardskommunen, sedan anvander sig utav bland annat rasism for att dela
upp arbetarklassen i en hierarkisk ordning ar en del av min forstaelse for begreppet
differentiell exploatering, men &r ocksa nagot som kommer att utgéra en del av hur
jag forstar den kris i stadens sociala reproduktion som ojamlikhetens organisering
i hemtjanstarbetet i Malmo stad leder till.

| Bhattacharyyas och Peroccos diskussioner om vad jag forstar som en differen-
tiell exploatering blir det inte tydligt fér mig vad deras definitioner av ‘exploatering’
ar eller deras forklaringar om hur den faktiskt fungerar differentiellt. En férklaring
finner jag i stélleti en diskussion om olika I6ner fér samma arbete. | bérjan av 1980-
talet skriver ekonomen Guy C. Z. Mhone att en marxistisk teori om diskriminering
pa arbetsmarknaden som ras- och klassexploatering behéver utformas. Han for-
mulerar sjalv nagra metodologiska utgangspunkter som han anser ar nédvandiga
for ett sadant projekt dar han forstar diskriminering som just en differentiell
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exploatering av arbetskraften med malet att maximera mervardet.?®® Gernot Kéh-
ler, forskare i internationella relationer, forklarar detsamma utifran kon: “[A]
woman may produce the same surplus value as a man, but if the two receive two
different wages, then there is a case of differential exploitation based on gender
difference.”?®” Mezzadra och Neilson &r daremot kritiska till att arbetskraftens
varde och vad som anses vara socialt nédvandig arbetstid forstas som objektiva. De
menar i stallet att dessa ocksa konstrueras i exploateringsprocessen som paverkas
av den makt och dominans som kommer till uttryck genom styrningen av arbetar-
nas férmaga att producera, vilket sker genom en méangd olika tekniker. De menar
ocksa att begreppet exploatering ar “rooted in the materiality of the production of
subjectivity; it works the boundary between the two meanings of the genitive in
this phrase, which means between the exploitation of the subjective productive
power and the forging of figures of subjectivity that facilitate exploitation” %8, Ras
och kén dr har exempel pa vad som producerar subjektivitet och skapar exploater-
bara kroppar pa samma gang som den subjektiva produktionskraften exploate-
ras.?®

Utifran dessa teoretiska diskussioner forstar jag begreppet 'differentiell exploa-
tering’ som de olika satt vi exploateras pa utifran vara sociala relationer av skillnad
som samtidigt skapas tillsammans i exploateringsprocessen och leder till olika ex-
ploateringsgrader. Det &r en differentiell exploatering som gar bortom ett fokus pa
|6ner och som handlar om till exempel hur vi kontrolleras och behandlas i arbetet,
vilket jag forstar som nagra av de vardagliga praktikerna och processerna av ojam-
likhetens organisering i arbetet och som darfor relaterar till denna avhandlings
forsta fragestélining. Hemtjanstarbetarnas erfarenheter av dessa vardagliga prak-
tiker och processer av ojamlikhetens organisering i hemtjdnstarbetet i Malmo stad
utifran de sociala relationerna klass, kbn/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder
kommer darfor att analyseras utifran begreppet differentiell exploatering for att
forklara och forsta hur det sker. Men forst behover jag en generell forstaelse for
vilka dessa praktiker och processer ar. Mhone avslutar sin genomgang av de meto-
dologiska utgangspunkter han anser nodvandiga for en marxistisk teori om diskri-
minering med att konstatera att “[t]he conditions under which such differential
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exploitation of labor is possible and actually undertaken should be identifiable”27°.

Detta leder mig vidare till Ackers teori om att organisationer har ojamlikhetsregi-
mer och hur de kan analyseras i de praktiska aktiviteterna som organiserar arbetet.

Med teorin om ojamlikhetsregimer vill Acker erbjuda en mojlighet att i specifika
organisationer forklara och forstd dess kénade och rasifierade klassrelationer?”?,
vilka ar de sociala relationerna av skillnad som ar hennes fokus, dar hon med be-
greppet ‘regim’ syftar pa “a set of identifiable processes that occur together in par-
ticular empirical cases”?’2. Hon beskriver hur en organisations ojamlikhetsregim
bestar av olika delar: allt fran dess grunder, former och grader av hierarki samt
monstret av segregation till storleken pa loneskillnader, graden av maktskillnader,
de allmanna kraven for arbetet och olika yrkens klasshierarki, vidare till rekrytering,
anstallning och befordran, l[6nesattning och ledningspraktiker och informella inter-
aktioner medan en ”gor jobbet”. Och slutligen ingar ocksa organisatoriska hinder
for forandring, den systematiska ojamlikhetens osynlighet och legitimitet samt
mekanismer for kontroll och lydnad.?”3

For mig erbjuder Ackers teori en forstaelse for vilka en del av de praktiska akti-
viteterna som organiserar arbetet ar, praktiker av dominans och exploatering i or-
ganisationen genom kontrollen av hemtjanstarbetarna. Det ar darfor har ojamlik-
hetens organisering utifran vara sociala relationer klass, kon/genus, ras/etnicitet,
sexualitet och alder, det vill séga den differentiella exploateringen, kan analyseras.
Ackers teori kommer darfor att fungera som ett satt for mig att operationalisera
teorin om en differentiell exploatering och darfér vara central for mig nar jag un-
dersdker hemtjanstarbetarnas erfarenheter av ojamlikhetens organisering, vilket
jag aterkommer till i nasta kapitel, och i hur jag formar min empiri. Innan jag gar
vidare till en redogérelse for det andra centrala begreppet i min avhandling, expro-
priering, kommer ytterligare en forstaelse for exploatering visa sig vara viktig for
min analys av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet med fokus pa vad ex-
ploateringen gér med hemtjanstarbetarna och som darfor blir min avslutande del
om exploateringen.
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Exploatering som vald

Mezzadra och Neilson diskuterar begreppet ‘exploatering’ och dess etymologiska
koppling till extraherande som forst anvandes for att beskriva processen av att ex-
trahera mineraler fran malm och kol. Att extrahera mineraler frén malm innebdr
att bryta malmen fran jorden, krossa den, mala den och sedan separera minera-
lerna frén annat i malmen. Det har var ett begrepp som Marx sedan anvande for
att beskriva extraherandet av mervardet i produktionsprocessen och dar forfat-
tarna darfor understryker det vald som &r nédvandigt for att det ska ske.?’* Men
det dr ett vald som de anser “operates in silent but nevertheless compelling
ways”?”. Fredsforskaren Johan Galtung diskuterar definitionen av ’vald’ som just
nagot som inte bara uttvas av individer, utan som ocksa utgor en del av strukturer
och som visar sig i ojamlika maktforhallanden. Ett strukturellt vald han synonymt
beskriver som en social orattvisa.?’® Och det &r ett vald som gar bortom en tidigare
vanlig forstaelse for det som nagot som bara leder till fysiska skador dar han i stallet
utgar fran det som nagot “present when human beings are being influenced so that
their actual somatic and mental realizations are below their potential realizat-
ions”?"’.

Aven om Galtung sjalv inte vill diskutera valdets relation till exploatering, pa
grund av varierade forstdelser for begreppet?’®, gor bland andra kulturgeografen
Sam Scott det. Scott utgar fran en nagot annorlunda definition av exploatering &n
den jag har redogjort for har, namligen en dar exploateringen férstas som ett kon-
tinuum fran extremt daligt till anstandigt. Men i sin undersokning av dess betydelse
for arbetsrelaterade skador skriver han hur kapitalismens kontroll av arbetare
manga ganger leder till skador och ett lidande fér oss. En kontroll och exploatering
han ocksa forstar som nagot som kan samspela med vad han bendgmner som struk-
turellt vald utifran vara ojamlika sociala relationer. Med syfte att franga juridikens
granser for vilken form av kontroll av och skador pa arbetare som anses vara ac-
ceptabla, vilka han menar forminskar problemen, undersoker han bland annat vilka
negativa konsekvenser som kontrollen av arbetare leder till.?”® Den medicinska an-
tropologen Paul Farmer diskuterar i linje med Galtung hur begreppet ’strukturellt
vald’ behover forstds som en del av ett strukturellt fortryck, sa som géllande ras
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och kén? och som ocksd konstrueras differentiellt?®!, medan kulturantropologen

Peter Benson definierar 'strukturellt vald” utifrdn Farmers diskussion som “social
arrangements that systematically bring subordinated and disadvantaged groups
into harm’s way and put them at risk for various forms of suffering”?82. Utifran
detta argumenterar Mitchell i sin tur for det strukturella valdet som en arbetskraf-
tens geografi som formeras av historiska och ekonomiska processer.?8

Detta resonemang for mig tillbaka till min borjan, om valdets nodvandighet for
extraherandet av mervardet i produktionsprocessen. Jag forstar darfor exploate-
ring som vald, vilket jag ser som viktigt for att forsta vad exploateringen faktiskt
innebar och dar det i denna avhandling ocksa blir viktigt for att forsta vilka konse-
kvenser exploateringen far for hemtjanstarbetarna. Annars riskerar dess negativa
konsekvenser att forstas som olyckshandelser som ocksa osynliggor att det ar kon-
sekvenser av klasskonflikten mellan arbetare och kapitalister/arbetskdpare. Det &r
ett vald som jag anser genomsyrar arbetsorganisationer och som darfor bade liknar
och skiljer sig nagot fran hur Acker beskriver det “normala valdet” i organisationer
“that serves as a means of control over challenges to class, gender, and racial
inequalities”?84. Hon forklarar en organisations “normala vald” som direkta och in-
direkta valdsamma beteenden fran individer, men det &r beteenden hon ocksa tol-
kar som en del av maktstrukturer.?® de los Reyes fortydligar de olika formerna for
vald i arbetsorganisationer for mig nar hon skriver:

[W]orkplace violence must be approached not only as the occurrence of isolated
acts of aggression but also as the expression of structural and intertwined hierar-
chies of power that shape subordinate and vulnerable positions along lines of gen-
der, class, sexuality and national belonging. 3¢

Och som Arruzza, Bhattacharya och Fraser skriver nar de diskuterar kapitalismens
valdsamma verkan med fokus pa mans vald mot kvinnor: ”Violence, in all its forms,
is integral to the everyday functioning of capitalist society — for it is only through a
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mix of brute coercion and constructed consent that the system can sustain itself in
the best of times.”?®’ Jag gar nu vidare till den form av tvdng som utgdr den andra
processen av kapitalackumulation som ar central for mig i mitt arbete for att ana-
lysera ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad, namligen ex-
propriering.

Expropriering

Utifran de teoretiker som tidigt teoretiserade svart marxism, vilket idag ofta be-
namns som kritiska rasstudier, skriver Fraser om relationen mellan kapitalismen
och rasismen dar ocksa hon anser att det inom kapitalismen existerar en strukturell
grund for rasistiskt fortryck. Hon for sitt resonemang utifran sin expanderade for-
staelse for kapitalismen som en institutionaliserad social ordning och den fjarde
institutionella separationen som hon har identifierat; fran exploatering till expro-
priering. Bada dessa utgor processer av kapitalackumulation déar Fraser pekar pa
dess sarkoppling som det som inom kapitalismen understédjer rasistiskt fortryck
da olika grupper av méanniskor historiskt har lokaliserats inom de olika sfarerna. Ex-
ploateringen kopplas sarskilt till de ménniskor som inte rasifieras (eller snarare rasi-
fieras som vita) och exproprieringen kopplas sarskilt till de manniskor som rasifieras
(eller snarare rasifieras som icke-vita). Dessa grupper skiljs saledes at med en linje
som ocksa ar en farglinje, ett begrepp hon hamtar fran sociologen W.E.B. Du Bois.
Men det ar en atskillnad och farglinje som har genomgatt olika faser i kapitalismens
utveckling, fran en tydlig sarkoppling till en mer diffus sadan, vilket jag aterkommer
till. 288

Fraser beskriver expropriering som en ackumulationsprocess av ett ofritt, bero-
ende och oavldnat arbete i en relation av dominans som inte sker inom ramarna
for ett arbetskontrakt, vilket skiljer sig fran ackumulationsprocessen exploatering
och dess “fria” och avlénade arbete dar en relation av dominans regleras genom
ett kontrakt. Denna expropriering forklarar hon som nagot som sker genom ”con-
fiscating human capacities and natural resources and conscripting them into the
circuits of capital expansion”.?® Sjalva konfiskeringen kan ske pa olika vis dar hon
ger de europeiska kolonialmakternas forslavande av svarta madnniskor som ett ex-
empel pa dess mest brutala och tydliga vald samt dagens skuldutmatningar som
ett exempel pa hur det ocksa kan utféras mer dolt. De vars méanskliga kapaciteter

287 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, Feminism for the 99% : A Manifesto, 33.
288 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 27-30, 36.
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och naturresurser konfiskeras, och som inte far betalt for att socialt reproduce-
ras?®, bestar av underordnade grupper som kan befinna sig b&de i kapitalismens
periferier saval som i dess kdrna och de kan rora sig mellan att bli exproprierade
och exploaterade, eller endast tillskrivas en exproprierande funktion. Det kommer
dven visa sig galla for hemtjanstarbetarna i Malmo stad genom deras (o)avlénade
arbete, har med fokus pa den oavlénade delen. Att det som konfiskeras blir en del
av kapitalackumulationen, vilket 6kar profiten, ar till sist ocksa centralt i denna pro-
cess. Fraser ser det som en pagaende process och inte som nagot som endast hor
till historien. Den sker ocksa nu. Exproprieringen fungerar som exploateringens for-
utsdttning genom att den haller produktionskostnaderna nere. Det gér bade de ra-
varor som anvdnds i produktionen och de varor som arbetaren behdver for sin
overlevnad billiga, vilket i sin tur gor att I6nerna till arbetarna kan hallas laga. Ex-
proprieringen och exploateringen ska darfor inte forstas som helt separata proces-
ser da de delvis sammanfaller till en gemensam process av kapitalackumulation. Pa
sa satt menar Fraser att exproprieringen, sarskilt av rasifierade personer, ar en
strukturell funktion inom kapitalismen.?! Har &r dven exproprieringen av rasifie-
rade kvinnors socialt reproduktiva arbete central, vilket har inneburit att dessa
grupper har fatt utféra detta arbete helt oavlonat eller till en lag kostnad. Denna
expropriering ar en kapitalistisk kontinuitet fran kolonialismens forslavande av
svarta kvinnor, vidare till apartheidregimer, imperialismen och kapitalismen.?%?

Fraser diskuterar vidare hur den rasifierade sociala uppdelningen mellan de
som exploateras och de som exproprieras sker. Har skiftar hon fokus fran det eko-
nomiska till det politiska, sarskilt den politiska ordning som endast tillskriver de som
utfor avlonat arbete status som fria individer och medborgare dar de Andra inte
bara ar mindre varda, utan mindre manskliga. De erkanns inga politiska skydd (dar
det hogsta politiska organet att ge detta skydd ar staten), utan ldmnas att fritt ex-
proprieras och krankas for kapitalackumulationen. Detta sker oavsett deras geo-
grafiska lokalisering. Expropriering ar darfor inte bara en process for kapitalacku-
mulation, utan ocksa en fraga om dominans dar vi konstrueras som exploaterbara
och exproprierbara subjekt till for kapitalet. En dominans utifran en farglinje som,
enligt Fraser, utgdr det rasistiska fortryckets kdrna: ras fungerar som en markor for
de som kan exproprieras, de som anses vara krankbara.?*?

2% Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, Feminism for the 99% : A Manifesto, 43.
291 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
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292 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, "Notes for a Feminist Manifesto”, 122.
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Till sist visar Fraser pa hur skiljelinjen mellan exproprieringen och exploate-
ringen och dess farglinje inte har varit konstant, utan genomgatt olika faser i kapit-
alismens utveckling och varit mer eller mindre diffus. Detta da rasifierade personer
enbart har exproprierats, eller bade exproprierats och exploaterats, samt expropri-
erats inom ramarna for en exploatering da de har betalats mindre an vita personer
och vad som har kravts for att tillgodose den egna sociala reproduktionen. | den fas
av finansiell kapitalism Fraser beskriver att vi lever under idag har hybridformen av
att bade exproprieras och exploateras expanderat och det galler nu dven for de
grupper som tidigare endast har exploaterats. Skiljelinjen mellan exproprieringen
och exploateringen, saval som dess farglinje, ar alltsa idag alltmer diffus. | stallet
placeras vi alla pa en skala fran att endast exploateras, till att bade exploateras och
exproprieras, vidare till att bara exproprieras. Men dven om en tydlig farglinje ar
borta ar denna skala ocksa rasifierad da de som bara exproprieras, de som anses
vara krankbara, fortfarande utgors av rasifierade méanniskor och det oavsett deras
geografiska lokalisering.?%*

Likt Bhattacharyya staller jag mig nagot kritisk till forklaringen om en farglinje
eftersom en sadan inte riktigt fungerar for att beskriva de skilda satt som olika ras-
istiska regimer fungerar?®. Detsamma géller det att exploateringen sarskilt skulle
kopplas till méanniskor som inte rasifieras (eller snarare rasifieras som vita). Min
egen forstaelse for och anvandning av begreppet expropriering skiljer sig dven na-
got fran Frasers i och med att jag forstar olika [oner for rasifierade och vita personer
for samma arbete som ett exempel pa en differentiell exploatering da det sker
inom ramarna for ett arbetskontrakt, inte som expropriering. (Detta diskuterade
jag i delkapitlet ”Differentiell exploatering”.) Jag menar aven att expropriering
ocksa kan férekomma inom ramarna for ett arbetskontrakt. Aven i denna relation
av dominans kan en konfiskering av manskliga férmagor ske genom ett beroende
och oavlénat arbete (utanfor normalarbetsdagens granser) som inte alls &r sarskilt
"fritt”. Hur det sker kommer forskningsdeltagarna att beratta for oss framover. Jag
gar nu vidare genom att ga tillbaka till vad Fraser identifierar som den forsta in-
stitutionella separationen i kapitalismen —fran varuproduktion till social reprodukt-
ion — och till den teoribildning som forsoker forklara, forsta och fordandra just detta
férhallande.

294 |bid., 16, 40, 43, 45-47.
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Social reproduktionsteori

El: Vad betyder arbetet i hemtjansten for dig? Vad ger det dig?

Ensar: [Paus.] Jobbet inom hemtjénsten testar mig hur jag ar som en méanniska och
finns det mer méansklighet i mig sjalv? Ja, jag ... Det ar kort.

Min teoretiska redogorelse for den sociala reproduktionsteorin tar sin borjan hos
dem som teoretiserar omsorgen som livet sjalvt och vad det innebar att vara man-
niska, likt hur jag forstar citatet ovan av forskningsdeltagaren Ensar. Den inleds dar-
for kort hos och kring den feministiska omsorgsetiken och dess gransland da det ar
en teoribildning som har vissa likheter med den sociala reproduktionsteorin, dven
om det ocksa finns stora centrala skillnader. Begreppen ‘omsorg’ och ’social repro-
duktion’ ges darfor manga ganger snarlika och 6verlappande beskrivningar av dess
praktiker och anvédnds ibland synonymt, ibland olika, av dem som skriver utifran
den sociala reproduktionsteorin. Jag forstar deras (eventuella) skiljelinjer som till
viss del en diskussion som fors?*®, men framfor allt som underteoretiserat®’. Farris
beskriver daremot den centrala distinktionen mellan (den feministiska) omsorgse-
tiken och den sociala reproduktionsteorin som att (den feministiska) omsorgseti-
ken fokuserar pa omsorgens (framst positiva) affektiva dimensioner dar den sociala
reproduktionsteorin forstar omsorg som socialt reproduktivt arbete som reprodu-
cerar livet och arbetskraften?®®. Att den sociala reproduktionsteorin framfér allt
centrerar det socialt reproduktiva arbetet gor att jag hos den feministiska omsorgs-
etiken finner en forstaelse for vad det ar som har ett behov av detta arbete och
som det socialt reproduktiva arbetet darfor svarar pa. Sa fran andras forstaelse for
omsorgen som en forutsattning for manskligt liv, dar jag forstar det som det socialt
reproduktiva arbetet, tar jag darefter steget vidare till den sociala reproduktions-
teorin for att teoretisera dess funktion inom kapitalismen. Det ar héar jag teoretiskt
placerar mitt eget arbete och darfor sjalv genomgdende anvander begreppen
’social reproduktion” och ’socialt reproduktivt arbete’, dven om begreppet’omsorg’
ocksa férekommer nér jag redogér for andras teoretiska diskussioner. Men jag bor-
jar héar i kroppen.

2% Keavy McFadden, “Infrastructures of Social Reproduction : Schools, Everyday Urban Life, and
the Built Environment of Education”, 102. Se exempelvis Emma Dowling, The Care Crisis : What
Caused It and How Can We End It? (London; New York: Verso, 2021), 37-38.
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Butler fokuserar just kroppen i sitt tankande och skriver att “what a body is /.../
is its dependency on other bodies and networks of support”?*® och att “it is not
altogether right to conceive of individual bodies as completely distinct from one
another”3%. Den beskriver kroppen som nagot vi inte kan férestalla oss eller prata
om utan en férstaelse for dess beroende av andra, att kroppen dr mer en uppsatt-
ning relationer an en entitet. Var kropp, vart liv, utgors av dess relationer till andra
som vi ar beroende av, vilket gor att vara kroppar inte riktigt ar vara egna. Relation-
erna och beroendet gor alla liv till vara liv. | sitt tdnkande talar Butler med den po-
litiska filosofen Hanna Arendt som bestred den liberala idén om individualism som
forutsatter att vi ar vara egna enheter som véljer att ga in i och skapa relationer till
varandra frivilligt. Men att vara méanniska ar att vara beroende av andra manniskor,
vi kan aldrig leva atskilda fran varandra. Detta vore ett orealistiskt individuellt liv,
en idé som existerar endast som en illusion, sa detta ar inte att val som vi har. Fran
detta villkor foljer ocksa en skyldighet att vi maste skydda och ta hand om varandra.
For Butler inkluderar detta dven att visa omsorg om omsorgsarbetarna, ge dem det
stod de behover for att kunna stodja méanniskor i deras utsatta stunder, en sarbar-
het som saknar &lder, och som kan och kommer att vara var och en av 0ss.3! Att
livets saval som materiens processer i vara varldar ar beroende av varandra skriver
aven filosofen Maria Puig de la Bellacasa om. Hon ser omsorgen som ett slags svar
pa detta, men pa grund av dess nodvandighet for livet &r denna omsorg pa samma
gang livet sjalvt. Det ar darfor ingen etisk fraga, nagot vi moraliskt ska férhalla oss
till, och ar ocksa viktigare an att reduceras till att bara handla om det. Omsorgen
ar, med hennes ord, oundviklig.3%?

Utifran denna forstaelse for vara kroppars och livs beroende av varandra, och
som darfor gor dem till allas vara kroppar och liv, dar omsorgen/socialt reproduk-
tivt arbete oundvikligen svarar pa de behov som finns for att vi ska kunna leva och
for att vara sociala relationer ska kunna skapas tar jag steget vidare till den sociala
reproduktionsteorin. Den bérjar i Marx teoribildning om kapitalets produktionspro-
cess som marxistiska feminister har kritiserat for att han fokuserar pa det produk-
tiva arbetets sarskilda karaktar i kapitalismen och for att han med det underteore-
tiserar reproduktionen av arbetskraften. Aven om han forstar arbetskraften som
en unik vara da det ar den enda varan som inte ar ett resultat av varuproduktionen
férklarar Bhattacharya hur han inte ger tillrdckliga svar pa hur denna unika vara

299 Judith Butler, Notes Toward a Performative Theory of Assembly, The Mary Flexner Lectures of
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produceras®®. Ferguson berattar hur denna kritik har lett till en utvidgad forstaelse
av arbete som differentierat, men dnda enat, bestdende av bade produktivt arbete
och socialt reproduktivt arbete dar det socialt reproduktiva arbetet sarskilt kravs
for att producera arbetskraften for produktionen3%4. Kritiken och teoriutvecklingen
har lett fram till den sociala reproduktionsteorin, en teori som férsoker forklara och
forsta den sociala reproduktionens funktion inom kapitalismen och hur den forme-
rar fortryckande och exploaterande sociala relationer av skillnad3% fér att det ocksa
ska kunna férandras.

En vanligt forekommande definition av ’social reproduktion” ar den formulerad
av sociologerna Johanna Brenner och Barbara Laslett som lyder:

[T]he activities and attitudes, behaviors and emotions, responsibilities and rela-
tionships directly involved in the maintenance of life on a daily basis, and intergen-
erationally. Among other things, social reproduction includes how food, clothing,
and shelter are made available for immediate consumption, the ways in which the
care and socialization of children are provided, the care of the infirm and elderly,
and the social organization of sexuality. Social reproduction can thus be seen to
include various kinds of work — mental, manual, and emotional — aimed at provid-
ing the historically and socially, as well as biologically, defined care necessary to
maintain existing life and to reproduce the next generation.3%

| denna definition framgar att den sociala reproduktionen inte bara ar for arbets-
kraften, utan for att uppratthalla livet sjalvt och det dver generationer. Den ar pa
s4 satt manniskoskapande3®’. Dar den sociala reproduktionen beskriver dessa hi-
storiska och sociala processer bestar dess praktiska aktiviteter av det socialt repro-
duktiva arbetet. Det ar ett arbete som ar materiellt och som Farris férklarar darmed
aven ar emotionellt da det for Marx utgor en grundlaggande forstaelse for arbetets
karaktar. Hon grundar detta pa hur Marx centrerade det manskliga lidandet inom
kapitalismen som alienation, det att vi i produktionsprocessen gors frammande for
det vi producerar.3® Som ett manniskoskapande arbete r det nddvandigt i alla
samhallen dar Fraser ger denna beskrivning av processen av den sociala
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Theory : Remapping Class, Recentering Oppression, Tithi Bhattacharya (red.) (London: Pluto Press,
2017), 7.

304 Susan Ferguson, ”Intersectionality and Social-Reproduction Feminisms : Toward an Integrative
Ontology”, 51.

305 Sara R. Farris, “Towards a Critique of Care Fetishism : Social Reproduction Feminism and the
Ethics of Care”, 6.

306 Johanna Brenner och Barbara Laslett, “Gender, Social Reproduction, and Women's Self-
Organization : Considering the U.S. Welfare State”, Gender & Society, vol. 5, nr. 3 (1991): 382-383.
307 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, “Notes for a Feminist Manifesto”, 121.

308 Sara R. Farris, “Towards a Critique of Care Fetishism : Social Reproduction Feminism and the
Ethics of Care”, 11.

89



reproduktionen: “The work of birthing and socializing the young is central to this
process, as is caring for the old, maintaining households, building communities and
sustaining the shared meanings, affective dispositions and horizons of value that
underpin social cooperation.”3% | kapitalismen fyller ddremot den sociala repro-
duktionen som sagt en sarskild funktion — den reproducerar méanskliga subjekt,
dess arbetskraft och den klass kapitalet extraherar mervarde fran och som enligt
henne darfor ar en forutsattning for produktion, profit och kapital. Men i ett system
dér varuproduktionen dominerar éver den sociala reproduktionen tillskrivs arbetet
har, och de som utfor det, inte nagot monetart varde da det i en kapitalistisk logik
inte forstas som nagot som producerar varde. Det ar darfor ett ‘oproduktivt’ ar-
bete, oavsett om arbetet ar avidnat eller oavlonat.310 Fraser beskriver det som att
”capital accords carework little if any value, is unconcerned to replenish it, and
seeks to avoid paying for it insofar as it can”311.

Social reproduktion av dldre manniskor

Federici lyfter en kritik mot Marx om att han helt saknar en diskussion om den so-
ciala reproduktionen av dldre manniskor. Hon ger mig ocksa en forklaring till hur
det socialt reproduktiva arbetet som utfors for dldre méanniskor skiljer sig fran an-
nat socialt reproduktivt arbete, exempelvis den om barn, namligen att det inte re-
producerar en (framtida) arbetskraft som i kapitalismen forstas som nagot som
skapar varde. Det socialt reproduktiva arbetet som utfors for dldre manniskor ar i
stallet “deemed to absorb value but not to produce it”3!?. Det blir som en sorts
dubbel devalvering av denna form av arbete som ocksa leder till, eller snarare pa
samma gang utgors av, en tredje form av devalvering da de som arbetar med aldre
manniskor i det Globala Nord i stor utstrackning utgors av en rasifierad och kvinno-
dominerad arbetarklass. Detta far forskare som Molinari och Pratt att beskriva om-
sorgsarbetet om aldre manniskor som det minst varderade socialt reproduktiva ar-
betet313,

Aven om jag delar Federicis samt Molinaris och Pratts analys av det socialt re-
produktiva arbetet som utfors for aldre manniskor vill jag tilldgga att det ocksa finns
andra grupper av manniskor som socialt reproduceras som inte utgdrs av en

309 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
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(framtida) arbetskraft. Jag forstar dessutom aldre manniskors (de som inte utfor
ett avldnat arbete) funktion i kapitalismen som underteoretiserat, dven inom den
sociala reproduktionsteorin. Har beskrivs nastan uteslutande det socialt reproduk-
tiva arbetet som utfors fér dldre manniskor, sallan exempelvis det socialt reproduk-
tiva arbetet som dldre manniskor utfor sjalva och som dven det ar nédvandigt for
vara liv saval som for reproducerandet av arbetskraft. (Exempelvis undersoker so-
ciologerna Sara Eldén3!* samt Therese Anving, Eldén och Linn Alenius Wallin3®
aldre manniskors omsorgsrelationer till sina barnbarn utifran begreppet ‘omsorg’
déar adldre manniskors socialt reproduktiva arbete sakerligen ocksa stracker sig ut-
anfor (den heterosexuella) kdrnfamiljen.) Och trots att det socialt reproduktiva ar-
betet som utfors for dldre manniskor manga ganger férstas som nagot som absor-
berar varde och inte producerar det3 fristiller som jag tidigare har namnt ett av-
|6nat socialt reproduktivt arbete som utfors for aldre manniskor, sa som hemtjanst-
arbetet, dven en arbetskraft for produktionen®’. Om inte hemtjanstarbetet fanns
hade andra behovt, atminstone delvis, utfora det oavionat i stallet. S& eftersom vi
i denna form av kapitalism utfor oavlonat saval som avldnat socialt reproduktivt
arbete for aldre manniskor ar det ocksa nodvandigt: for dldre manniskor, fér oss
alla andra saval som for staden och kapitalismen. Det ar dessa teoretiska diskuss-
ioner jag lutar mig mot i denna avhandling vars syfte och fragestaliningar utgar fran
hemtjanstarbetet som ett socialt reproduktivt arbete.

Sociala relationer av skillnad samt rum/plats och tid

Den sociala reproduktionens funktion inom kapitalismen har alltid teoretiserats
starkt kopplat till, ibland dven som, kon/genus. Sa gor dven Arruzza, Bhattacharya
och Fraser som forklarar att “the organization of social reproduction rests on gen-
der: it relies on gender roles and entrenches gender oppression”3'®, men de betonar
ocksa att det alltid sker i samspel med klass, ras, sexualitet samt nation och darfor
ocksa nédvandigtvis maste forstas s3.31° Dar denna férklaring visar pa det socialt
reproduktiva arbetets sammankopplingar med vara sociala relationer av skillnad
anser jag att sociologen Kate Bezanson och genusvetaren Meg Luxton nagot

314 Sara Eldén, "Care Biographies : Challenging Narratives of Declining Intergenerational Care
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tydligare forklarar dess totala sammanblandningar da de menar att det socialt re-
produktiva arbetet utfors pa ett satt som formeras av vara sociala relationer av
klass, kon och ras pa samma gang som dessa sociala relationer (re)produceras av
det socialt reproduktiva arbetet.3? De bor alltsd snarare forstas tillsammans, vilket
ocksa ar min utgangpunkt i avhandlingens fragestallning om hur ojamlikhet organi-
seras i hemtjanstarbetet utifrdn vara sociala relationer klass, kon/genus, ras/etnici-
tet, sexualitet och alder.

Arruzza, Bhattacharya och Fraser férklarar aven hur den sociala reproduktions-
teorin ar sprungen ur marxistfeministiska diskussioner om kvinnors hushallsarbete
och dess funktion inom kapitalismen, men att kapitalistiska samhallen aldrig har
placerat den sociala reproduktionen enbart i privata hushall, utan dven i grannskap,
offentliga institutioner och civilsamhallet3%!, Jag férstar detta som en kommentar
pa den tidiga diskussionen om kvinnors hushallsarbete (sprungen ur den italienska
feministiska rérelsen under borjan av 1970-talet som kravde l6ner for hushallsar-
bete) och kritiken av den for att bland annat formuleras utifran en vit, borgerlig och
heterosexuell karnfamilj samt for dess universella ansprak. Bland manga andra vi-
sar exempelvis Angela Y. Davis, forskare i medvetandehistoria och feministiska stu-
dier, pa hur de marxistfeministiska diskussionerna om hushallsarbetet inte var hi-
storiskt applicerbart pa varken svarta kvinnor i USA, arbetarklasskvinnor som mi-
grerat dit eller utanfér en vasterlandsk kontext. Hon skildrar hur svarta kvinnor i
USA alltid har arbetat utanfér hemmet, fran slaveriet till fabrikerna och den vita
medelklassens hem, och att arbetarklasskvinnor som migrerade till USA ocksa ar-
betade i fabrikerna. Med nedslag i Sydafrika beskriver hon dven hur apartheidsta-
ten medvetet splittrade svarta méanniskors familjeband genom att splittra deras
hem som sags som en plats méjlig for ett vixande motstand.3

Genusvetaren och den postkoloniala teoretikern Chandra Talpade Mohanty kri-
tiserar ocksa feministisk teori i det Globala Nord, som den om reproduktionen och
en konad arbetsindelning, for dess universella ansprak och framhaller dess variat-
ioner éver rum och tid®%. En social reproduktionsteori som utgar fran enskilda hus-
hall har dven kritiserats for att individualisera den sociala reproduktionen till att
handla om reproduktionen av en enskild arbetare och for att osynliggéra den kol-
lektiva sociala reproduktionen som &dger rum utanfér denna enhet3%4. Fér mig &r
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det viktigt att betona detta, att det socialt reproduktiva arbetet som manniskoskap-
ande inte sker pa en sluten plats, utan dven i offentliga institutioner sd som kom-
munen. Och utifran Mohantys kritik vill jag tydliggora att jag inte gbr nagra univer-
sella ansprak med den sarskilt marxistfeministiska teori jag utgar fran och att jag
forstar avhandlingens fokus pa ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i
Malmo stad som en studie om det (o)avlénade socialt reproduktiva arbetet for
aldre manniskor i rummet Malmo och tiden som ar nu. Detta gar ocksa i linje med
vad som tidigare har ndmnts av Katz: ”"Social reproduction always takes place so-
mewhere, and the environments for its enactment are integral to its outcomes.” 3%

Aven Alessandra Mezzadri (forskare i politisk ekonomi inom global utveckling)
m.fl. argumenterar for att just platsen som utgangspunkt i analyser av den sociala
reproduktionen skapar mojlighet att forsta hur kapitalismen skapar olika satt for
den att organiseras pa®?®. Statsvetarna Isabella Bakker och Stephen Gill beskriver
den sociala reproduktionen som skiftande (engelska: variegated); den ar differen-
tierad och ojamn 6ver sociogeografiska rum och dess tid, vilka ocksa maste forstas
i relation till kapitalets disciplinerande makt.3?” Fér mig kommer en férstdelse for
den sociala reproduktionen som skiftande visa sig vara relevant nar det galler hur
hemtjanstarbetet skiftar, och med det exploateringen, 6ver det differentierade so-
ciogeografiska rummet som ar den segregerade staden Malma. Det for mig darfor
vidare till en teoretisk diskussion om stadens sociala reproduktion.

Stadens sociala reproduktion

Therborn beskriver hur stader uppkom som en koncentration av makt och rike-
dom?32%. Det senare &r enligt Harvey ett resultat av att kapitalister dras till lokali-
seringar dar profiten kan maximeras och som darfér leder till en koncentration av
dessa processer pa sarskilda platser.3?® Han beskriver hur kapitalismen p& s& vis
konstruerar en geografisk varld dar den industriella staden uppstod under kapital-
ismens tidiga utveckling dar han férklarar hur ”[c]ollective legal, financial, infra-
structural, transport and communications services, along with access to a common
labour pool and supportive civil administration, can also provide lower costs for all
capitalists in a given locale”®. | relation till detta ldser jag de feministiska
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urbanforskarna Gokbori Sarp Tanyildiz, Linda Peake, Elsa Koleth, Rajyashree N.
Reddy, darren patrick/dp och Susan Ruddick som kritiserar dominerande saval som
kritiska urbana studier for att de forbiser den sociala reproduktionens roll i forman-
det av det urbana, vilket de anser gor analyserna ofullstandiga. Likt andra feminist-
iska teoretiker i decennier innan dem havdar forfattarna att den ekonomiska pro-
duktionen och den sociala reproduktionen har behandlats som separata opposit-
ioner och placerats i en hierarkisk ordning till férdel for den ekonomiska produkt-
ionen. Den sociala reproduktionen ar enligt dem inte ndgot som endast kan laggas
till den urbana teorin, utan nagot som skapar maojligheter for ny och annan kunskap
om det urbana.?*!

Genom att forbise den sociala reproduktionen i staden har staden alltsa kon-
struerats som nagot fritt fran social reproduktion. Detta forklarar ocksa Katz som
skriver om hur hon inspireras av de som, likt henne, “scratch at the contemporary
city to uncover the working landscapes not represented in traditional geographies,
architectures, histories of place to counter the politics enabled by the erasure of
particular constituencies from the built environment”33? dar den sociala reproduk-
tionen i staden utgdr en aspekt av detta. Hon konstaterar: “The relationship be-
tween the visible city of production or circulation and the invisible city of social
reproduction is direct.”33® Utifran dessa diskussioner, tillsammans med en forsta-
else fér den sociala reproduktionen som manniskoskapande, forstar jag darfor sta-
der som en koncentration av socialt reproduktivt arbete som ocksa ar en forutsatt-
ning for koncentrationen av rikedom, for den arbetskraft som finns har och det som
skapar staden samt gor den levbar.

Da det socialt reproduktiva arbetet framfor allt tillskrivs kvinnor centrerar geo-
grafen Anindita Datta och filosofen Swagata Basu just kvinnors arbete i staden, vil-
ket dven de forstar som ndgot som skapar staden3** da den ”provide an extractive
backdrop that draws on women’s work in order to keep functioning”3*°. Geografen
Rachel Silvey, Chloe Eunice Panganiban, Nadia Schwartz Rivero och Hannah Wu
pekar sarskilt pa den centrala roll madnniskor som har migrerat till staden har och
har haft i arbetet for att skapa och uppratthalla staden, i synnerhet rasifierade kvin-
nor. De menar att dessa manniskors erfarenheter darfér kan visa oss hur staden
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(red.) (Chichester; Hoboken: John Wiley & Sons, 2021), 1-2.

332 Cindi Katz, “Excavating the Hidden City of Social Reproduction : A Commentary”, 38.

333 |bid.

334 Anindita Datta och Swagata Basu, “Women’s Work as Citymaking”, i Handbook on Gender and
Cities, Linda Peake, Anindita Datta och Grace Adeniyi-Ogunyankin (red.), International Handbooks
on Gender (Cheltenham; Massachusetts: Edward Elgar Publishing, 2024), 263, 266.

335 |bid., 263.

94



struktureras utifran ojamlikheter grundade pa kategorier av skillnad sa som kon,
ras, klass, sexualitet etcetera.®® | detta foljer jag ocksd geografen Kendra Strauss
och statsvetaren Feng Xu som lyfter betydelsen av omsorgsarbetet for aldre
manniskor och de som utfor det for staderna, sarskilt i relation till en aldrande
befolkning, vilket ocksa leder till vad som kallas ‘aldrande stader’. Men de menar
att denna grupp av arbetare manga ganger osynliggors bade i urbana studier och i
omsorgsforskningen. Dar forfattarna argumenterar for behovet av vidare policy-
forskningiintersektionen av det urbana och omsorgen for att utmana en kunskaps-
produktion som osynliggdr de som utfor ett avlonat socialt reproduktivt arbete for
aldre méanniskor i staden®’ vill jag bidra med en kunskapsproduktion som centrerar
dem och déar deras erfarenheter, s& som beskrivet av Silvey m.fl.3%, kan visa oss hur
staden struktureras utifran ojamlikheter. Eller annorlunda formulerat: hur ojamlik-
heten organiseras i staden. Detta da min utgangspunkt ar att hemtjanstarbetet och
de som utfor det —hemtjanstarbetarna — ar centrala for stadens sociala reprodukt-
ion har och nu, men ocksa for framtidens aldrande stad dar osynliggorandet av det
socialt reproduktiva arbetet som utfors for dldre manniskor och de som utfor det
ocksa riskerar att leda till en kris i stadens sociala reproduktion. Vad en sadan kris
innebar kommer jag till snart.

Dar marxistiska feminister alltsa har kritiserat Marx fokus pa det produktiva ar-
betets sarskilda karaktar i kapitalismen och for att han underteoretiserar repro-
duktionen av arbetskraften har jag med denna teoretiska redogérelse visat pa hur
den sociala reproduktionsteorin har utvidgat den till en mer total forstaelse for hur
kapitalismen reproduceras bortom exploateringsprocessen, dven om det ar just
den som ar avhandlingens sarskilda fokus. Platsen for dessa exploateringsprocesser
ar, i min avhandling, staden Malmd och dess kommunala arbetsorganisation
Malmo stad. For att ocksa forstd kommunens roll for den sociala reproduktionen
kravs en forstaelse for valfardsstatens sarskilda roll i organiserandet av den.
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Valfardsstaten

Fraser forklarar kapitalets relation till den offentliga makten, sa som staten, med
att “[c]apital relies on public powers to establish and enforce its constitutive
norms”3%. Sociologen Cynthia Cockburn beskriver det pa ett liknande satt: “The
primary role of the state as a whole in capitalist society is continually to ensure the
conditions within which capital accumulation can take place”3*. Tillsammans med
statens roll for den ’ekonomiska férgrunden’, for att anvanda ett begrepp som pla-
cerar Cockburns analys inom Frasers teoretiska utveckling av kapitalismen, inklu-
derar hennes analys ocksa statens funktion for den ’icke-ekonomiska bakgrunden’.
Detta innebar att villkoren for kapitalistisk ackumulation som staten tillhandahaller
inkluderar kapitalistisk reproduktion. Arbetskraften maste reproduceras och tas
om hand, Cockburn forklarar hur detta mojliggors av [6nearbete sa att méanniskor
kan tjana in nodvandiga medel for sig sjdlva. Men eftersom behoven av bostdder,
halsa, utbildning med mera ar av storre omfattning an vad den individuella I6nen
och andra resurser kan ge gar staten in, i forsta hand genom lokala offentliga orga-
nisationer, sasom kommunen. Cockburn skriver: “In this way the welfare state has
to be seen in two ways simultaneously. It represents services that are necessary to
the working class and have been won by years of struggle. It also represents the
'servicing' of the labour force in the interests of capital.”3*! Det sistnamnda relate-
rar ocksa till hur Therborn beskriver just statens organisering — som det centrala
satt som klassrelationer reproduceras och visar sig pa3*2.

Mitchell, Marston och Katz teoretiserar samhalleliga institutioner, sa som staten,
pa ett liknande satt dar de forstar denna dialektik mellan produktion och reprodukt-
ion som nagot som utgor sjalva grunden for deras existens och som sarskilt formeras
genom de praktiker och sociala relationer som forfattarna benamner som livets ar-
bete. F6r dem innebér detta arbete den sociala reproduktionen — hur vi lever — vilket
sker pa komplexa vis bortom den vanliga begreppsliga dikotomin produktion/repro-
duktion dar den sistnamnda i stor utstrackning tidigare har teoretiserats som nagot
som endast sker utanfor det avldnade arbetet. Denna komplexitet av livets arbete,
dess materialiserade sociala praktiker, forstar de som nagot som resulterar i mani-
festeringen av sjdlva staten. Staten ska alltsa inte forstas som en abstrakt entitet
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som ar frankopplad fran resten av samhallet; den sociala reproduktionen utgor en
del av staten som pa samma gang organiserar den. 33 De skriver:

The point is that the state is able to perform its power through the materialized
daily practices of agents who are part of the state apparatus — through its bureau-
cracies and agencies — or who interact with the state as clients, claimants, or in-
mates. Such an approach to the state places human practice and cultural logics at
the center of discussions about the state and recognizes social reproduction as
inseparable from those practices and logics.34*

Att staten gar in och finansierar en kommodifiering av delar av den sociala repro-
duktionen gor alltsa relationen mellan staten och den sociala reproduktionen
central®®.

The Care Collective, bestaende av Andreas Chatzidakis (forskare i marknadsfo-
ring och konsumtionskultur), Jamie Hakim (forskare i medie- och kulturvetenskap),
Jo Littler (sociolog), Catherine Rottenberg (forskare i medie-, kommunikations- och
kulturvetenskap) och Lynne Segal (forskare i psykologi och genusvetenskap), be-
skriver sedan hur stater de senaste 40 aren har kommit att anamma den nyliberala
kapitalismens idé om profit som livets organiseringsprincip*¢ dar Black beskriver
nyliberalismen i relation till staten som nagot som ”“entails the increased penetrat-
ion and domination of the state by capitalist-class interests and aims to eliminate
barriers to capital accumulation and effectively redistribute income, wealth, and
power upward”3*. Detta har ocksd skett i de nordiska landerna déar valfardssta-
terna och deras tjanster har omorganiserats influerade av styrningsprinciper fran
det privata naringslivet®*® dar dessa reformer enligt NPM bland annat har inneburit
idéer om hur den offentliga sektorn ska styras, utvarderas och organiseras for att
effektiviseras, konkurrensutsattas och rationaliseras.3* Sjilva utgdngspunkten &ar
alltsa att den offentliga sektorn ar ineffektiv och irrationell. Hur nyliberalismen re-
laterar till NPM beskriver Dahl och Hansen enligt féljande:
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Whereas neoliberalism takes a broad view of the state, and its relationship with
and effects upon the economy and civil society, NPM directs our attention to what
is happening within the state in terms of reforms. Neoliberalism forms a political-
economic governance that extends the logic of the market, individualisation and
responsibility into all areas of social life. It redefines the state as subservient to the
economy and produces calculating subjects instead of rule-abiding ones.3*°

Med fokus pa aldreomsorgen forklarar Dahl hur det i Norden sarskilt har lett till en
marknadisering av den och med ett nyliberalt ideal som fokuserar pa individen for-
vantas vi alltmer att ta ett ansvar for vara egna (omsorgs)behov, ocksa aldre man-
niskor sjalva.®*! Black skriver hur detta resulterar i nedskarningar i valfardsstaten
for att spara pa kostnader for den sociala reproduktionen>?, men Frederiksen be-
tonar att det pa samma gang ar en valfardsstat som expanderar for att underlatta
for dessa privatiseringar och marknadiseringar samt det att vi forvantas ta ett eget
ansvar for det socialt reproduktiva arbetet>3. Mirjam Katzin, forskare i juridik, visar
hur liknande aven géller for hemtjansten i Sverige i de kommuner som har dppnat
upp for mojligheten att vélja bland flera olika hemtjanstutforare och darmed helt
eller delvis har privatiserat den. Kommunernas resurser gar har till att pa olika vis
skapa, reglera och overvaka konkurrensen pa marknaden samt skapa goda forut-
sattningar for privata utforare att verka. Det gor att Katzin benamner valfardsstaten
som omkonfigurerad, inte avreglerad.3>*

Till sist diskuterar Black aven hur feministiska studier av valfardsregimer séllan
har undersokt dessa pa en urban niva, utan i stallet behandlat staten och dess val-
fardsregim som enhetlig, men han argumenterar for ett sddant behov for att un-
dersoka det specifika i valfardsstaten och dess (om)organiserande av den sociala
reproduktionen i staden3>. Vilka erfarenheter hemtjanstarbetarna har av ojamlik-
hetens organisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad forstar jag darfér som centralt
att undersoka for att forsta hur valfardsstaten, genom valfardskommunen, organi-
serar delar av den sociala reproduktionen i staden inom kapitalismen och sarskilt
hur ojamlikhet organiseras i detta (o)avlénade socialt reproduktiva arbete. Pa sa vis
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kan ocksa en forstaelse fas for hur ojamlikhetens organisering orsakar en kris i sta-
dens sociala reproduktion, vilket slutligen for mig vidare till en avslutande teoretisk
redogorelse for vad en sadan kris innebar.

Kris i den sociala reproduktionen

Allra sist landar jag nu i en teoretisk diskussion om hur vi kan forsta vad en kris i den
sociala reproduktionen ar, specifikt en kontextualiserad kris, och dess orsaker. Dis-
kussionen knyter an till, och ihop, alla de tidigare teorierna som jag tanker utifran.
Aven har &r Fraser central d3 de grundldggande institutionella uppdelningarna i
kapitalismen, som hon identifierar som produktion/social reproduktion, eko-
nomi/ekologi, det ekonomiska/det politiska och exploatering/expropriering, ar
motsagelser som innebar instabiliteter — kristendenser. Med kapitalackumulation
som mal forskjuts de granser som delar upp begreppsparen genom férgrundens
dominans éver bakgrunden och pa den senares bekostnad. Men bakgrunden ar pa
samma gang en forutsattning for forgrundens existens, ndgot som inte erkanns,
vilket gor att relationen dem emellan destabiliseras. Det har ar en destabilisering
som enligt Fraser alltsa kan harledas till relationerna mellan begreppsparen som
uppdelning-beroende-férnekande. Nar det galler produktion/social reproduktion
leder en expandering av produktionen till en 6kad belastning pa den sociala repro-
duktionen som i sin tur riskerar att inte kunna tillfredsstalla de behov som finns av
socialt reproduktivt arbete, dven for den arbetskraft som behdvs fér produktionen.
Pa sa vis forstor kapitalet sina egna mojligheter till kapitalackumulation dar de in-
stitutionella uppdelningarna, som motsdgelser inom kapitalismen, enligt Fraser
ocksa gor deras granser till platser for konflikter och kamper med olika intressen
som forsoker forsvara den grans som éar eller forskjuta den at olika hall. Granser
som inte bara ser olika ut i relation till rum och tid, de karaktéariserar ocksa det som
hon beskriver som fyra olika typer av kapitalismer genom historien: merkantil kap-
italism, liberal-kolonial kapitalism, statsstyrd kapitalism och finanskapitalism.*®
Den sociala reproduktionen ar alltsa en forutsattning for den ekonomiska pro-
duktionen, men det férnekas genom att den inte tillskrivs ndgot véarde. Aven néar
det socialt reproduktiva arbetet utfors avlidnat anses det inom kapitalismens logik
inte vara nagot som skapar varde. Och eftersom kapitalismen standigt stravar efter
Okad kapitalackumulation anvdnds de emotionella och materiella resurser som
kravs for att mota vara manskliga behov av social reproduktion nagon annanstans
och riskerar att forsvaga dem. Det leder i sin tur till att vara manskliga behov av
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social reproduktion inte kan motas, vilket tar vissa former av akuta uttryck. For Fra-
ser synliggdrs detta tydligt i var tids utbredda sociala utmattning och tidsbrist, sar-
skilt hos de som bar det storre ansvaret for socialt reproduktivt arbete, namligen
omsorgsarbetare. Den sociala reproduktionen som materiellt — och med det emot-
ionellt*” — arbete, oumbirligt for sjalva livet, utmattas och leder till ett underskott
som blir och ar var kris i den sociala reproduktionen idag. Hur den uttrycker sig ar
den form denna inneboende kristendens tar i dagens finanskapitalism.3>® En form
som Paul Cammack (forskare i global utveckling) och Martha E. Gimenez (sociolog)
beskriver som de empiriska effekterna av den motsagelsefulla och ojamlika relat-
ionen mellan produktionen och den sociala reproduktionen3*®. Arruzza, Bhattacha-
rya och Fraser beskriver det som ”a crisis of life as we know it” 3, en livets kris som
de menar sarskilt utmattar kvinnor och tanjer sociala energier till bristningsgran-
sen3®!. Men det &r en kris som osynliggdrs da det handlar om ett kdnat arbete,
kdnat som i kopplat till kvinnor, och ett osynliggérande som en konsekvens av ett
sexistiskt samhélle3®?. Det &r ocksa en kris som statsvetaren Lyn Ossome understry-
ker behover forstas i dess sociala och politiska sammanhang och utifran kapital-
ismens historiska férandringar éver varlden3®,

Kontextualiserad kris

Dahl och Hansen skriver i introduktionen till antologin A Care Crisis in the Nordic
Welfare States? Care Work, Gender Equality and Welfare State Sustainability hur
begreppet ‘'omsorgskris’ har anvants av omsorgsforskare i mer &n trettio ar. Till en
borjan anvandes det for att beskriva omsorgens totala minskning nar det skedde
bade inom familjen (dar den heterosexuella karnfamiljen som analytisk enhet ar
outtalad, men underforstadd), i och med att kvinnor utférde avionat arbete i allt
storre utstrackning, och med en minskad valfardsstat fram till Frasers senare teo-
retiserande av det som en kristendens inom kapitalismen. Dar fokus ofta har varit
Kanada och USA eller med ett globalt perspektiv vill de med antologin diskutera
begreppets oOverforbarhet till en nordisk kontext. Har har de nordiska
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valfardsstaternas offentligt finansierade och bedrivna omsorg kommit att benam-
nas ’‘caring states’ dar staten har tagit dver storre delen av det oavlénade arbetet
fran framfor allt kvinnor, vilket ocksa har lett till en professionalisering av omsorgs-
arbetet. Med utgangspunkt i bland annat dessa beskrivningar forstar forfattarna
darfor de nordiska vélfardsstaterna som en sarskild kontext att analysera med be-
greppet omsorgskris utifran ett argument om att det ocksa ar den mest osannolika
platsen for en omsorgskris att 4ga rum pa. De anser att detta gor det till ett kritiskt
fall med Bent Flyvbjergs definition: ”If this is (not) valid for this case, then it applies
to all (no) cases”***. Men det &r ocksa en kontext som de anser kréver en omarbet-
ning av begreppets tidigare definitioner.3%

Nar Dahl och Hansen tar sig an denna omarbetning av en omsorgskris utgar de
fran bada de teoretiska perspektiv pd omsorg/socialt reproduktivt arbete som
namnts tidigare. Hochschild representerar har ett fokus pa familjen och staten
inom en nation och pa global niva och Fraser ett fokus pa en kristendens inom kap-
italismen utifran separationen social reproduktion/produktion. Forfattarna tillfor
dven sociologen Susan S. Phillips teoretiska diskussion som fokuserar pa omsorgs-
arbetarnas arbetsvillkor, vilka paverkar deras mojligheter att utféra ett gott om-
sorgsarbete. Den kontextualiserade definitionen av en omsorgskris som de sedan
nar karaktariseras av “inadequate resources for care and the absence of ‘good-
enough’ care”3®. Med otillrdckliga resurser menar de specifikt ekonomiska resur-
ser och med avsaknaden av omsorg som ar bra nog hanvisar de specifikt till de for-
utsattningar omsorgsarbetarna har att utféra omsorgsarbetet.3%” Jag fokuserar sar-
skilt pa de forutsattningar hemtjanstarbetarna har i sitt arbete, men det ar forut-
sattningar som sjalvklart ar en konsekvens av vilka ekonomiska resurser som ges.
Har handlar det daremot inte primart om vilka deras forutsattningar ar att utfora
omsorg som ar bra nog utan om hur de sjalva behandlas i arbetsprocessen. Det
handlar ocksa om vilka konsekvenser ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbe-
tet i Malmo stad far for hemtjanstarbetarna, sarskilt deras mojligheter till social
reproduktion, vilket ocksa paverkar stadens mojligheter till social reproduktion.
Darfor vill jag har knyta an till min tidigare redogérelse for hur Marx forstar hur
olika grader av exploatering av arbetaren kan ske dér bade teknologi och arbets-
processens olika former av organisering ar central. Harvey férklarar det som att
kapitalisten fetischerar dessa tva aspekter da det paverkar kapitalistens mojlighet

364 Bent Flyvbjerg (2006: 230) i Hanne Marlene Dahl och Lise Lotte Hansen, ”Introduction : A Care
Crisis in the Nordic Welfare States?”, 4.

365 |bid., 2-4.

366 |bid., 8.

367 |bid., 7-8.
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till profit. ”Got a problem? There has to be a technological or organisational fix!” 368

Organiseringen av produktionsprocessen ar darfor i standig forandring, vilket pa
samma gang skapar nya mojligheter till ett 6kat mervarde saval som olika former
av kriser.3%

Dahl skriver vidare om olika tystnader hon identifierar i litteraturen om en om-
sorgskris dar hon ser dess fokus pa omsorg om barn som nagot som tystar bland
annat omsorgen om aldre manniskor och dar ett genusperspektiv vanligtvis foku-
serar pa kvinnor och sdledes tystar man. Nar man namns verkar det vara i rollen
som fader och om deras omsorg om sina barn. En annan tystnad rér aviénade pro-
fessionella omsorgsarbetare och den institutionaliserade omsorgen dar Dahl sak-
nar analyser av hur en omsorgskris utspelar sig i statsfinansierade institutioner, sa
som i hemtjanstarbetet, och som undersoker hur omsorgskrisen utvecklar sig i olika
valfardsstater.3’° Detta gor Stranz som undersdker omsorgskrisen utifran de som
utfér omsorgsarbete for aldre manniskor i Sverige och deras erfarenheter av sina
arbetsvillkor®”t. Och fér att undersoka det specifika i vélfardsstaten och dess
(om)organiserande av den sociala reproduktionen i staden betonar Black vikten av
en analytisk niva av det urbana®’2.

| skarningspunkten av vad Dahl beskriver ovan som en tystnad av omsorgen om
dldre manniskor3”® och Blacks betonande av vikten av en analytisk niva av det ur-
bana i analyser av den sociala reproduktionen3’* skriver Strauss och Xu hur stader
paverkas av en aldrande befolkning och darmed aven alltmer av den omsorgskris
som denna demografiska forandring innebér. De identifierar ocksa att analyser av
en omsorgskris och policyer som relaterar till en adldrande befolkning oftast foku-
serar pa en regional och nationell niva, daven om aldrandet och omsorgen om aldre
manniskor sker och erfars lokalt, sa som i staden. Det gor att de som utfor avlonat
omsorgsarbete for dldre manniskor marginaliseras i ‘den dldrande staden’ trots att
de &r livsviktiga for den.?”

368 David Harvey, The Enigma of Capital and the Crises of Capitalism, 88.

369 |bid., 88-89, 101.

370 Hanne Marlene Dahl, “The 'Care Crisis' : Its Scientific Framing and Silences”, i A Care Crisis in
the Nordic Welfare States? Care Work, Gender Equality and Welfare State Sustainability, Lise Lotte
Hansen, Hanne Marlene Dahl och Laura Horn (red.) (Bristol: Bristol University Press, 2023), 29-30.
371 Anneli Stranz, “Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”,
81.

372 Simon Black, Social Reproduction and the City : Welfare Reform, Child Care, and Resistance in
Neoliberal New York, 7.

373 Hanne Marlene Dahl, “The 'Care Crisis' : Its Scientific Framing and Silences”, 29.

374 Simon Black, Social Reproduction and the City : Welfare Reform, Child Care, and Resistance in
Neoliberal New York, 7.

375 Kendra Strauss och Feng Xu, "At the Intersection of Urban and Care Policy : The Invisibility of
Eldercare Workers in the Global City”, 1165.
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Hansen skriver dven tillsammans med sociologen Margunn Bjgrnholt och Horn
om Frasers konceptualisering av begreppet omsorgskris och hur anvandbart det ar
i en nordisk kontext, sarskilt i relation till valfardsstaten. De finner att det ar just i
dess kontextualiserande — historiskt, institutionellt och kulturellt — som begreppet
inte bara blir anvandbart, utan ocksa givande for att analysera hur omsorgskrisen
tar sig uttryck har. | deras genomgang av omsorgens och den sociala reproduktion-
ens roll och funktion i den nordiska valfardsstaten lyfter forfattarna a ena sidan att
kvinnors kamp for frigorelse skedde med fokus pa det betalda arbetet, vilket pa
samma gang kan forstas ha sakrat produktionens dverordnade roll gentemot den
sociala reproduktionen, och @ andra sidan att exempelvis en reglerad arbetstid och
foraldrapenning kan forstas som det motsatta. Utdver det har den nordiska val-
fardsstaten ombesorijt en sadan trygghet att ens dverlevnad inte &r beroende av en
inkomst (for vissa, vill jag tillagga), vilket inneburit en avkommodifiering av arbetet
generellt samtidigt som en stor del av det oavidnade arbetet har blivit avlonat.
Detta aterfinns framst inom den offentliga sektorn dar omsorgsarbetet konstrueras
i relation till ojamlikheter utifran etnicitet, klass och kén. En omsorgskris i en nor-
disk kontext visar sig saledes bade i det oavlénade savél som i det avlénade om-
sorgsarbetet inom den offentliga sektorn. Detta paverkarisin tur inte bara enskilda
individer eller grupper, utan sjalva forutsattningen for valfardsstaten. Forfattarna
lyfter ocksa ett annat sarskilt viktigt bidrag till att analysera en omsorgskris inom de
nordiska valfardsstaterna, namligen nagot som kan nyansera de teoretiska diskuss-
ioner i en angloamerikansk kontext som har lyft fram den nordiska modellen som
en 16sning.37

Som namndes i avsnittet om valfardsstaten beskriver Fraser att det sarskilt var
under dess framvaxt, som ocksa inledde tiden for den statsstyrda kapitalismen,
som staten anvandes for att motverka kapitalismens motsagelsefulla uppdelning i
produktion/reproduktion och dess negativa konsekvenser genom att ta pa sig en
del av ansvaret for den sociala reproduktionen fran den enskilde®”’. Leah F. Vosko,
forskare i politisk ekonomi, forklarar detsamma, hur staten, da som nu, har en séar-
skild roll i att soka forlika och stabilisera den motsagelsefulla uppdelningen i pro-
duktion/reproduktion. Eller, med andra ord, att navigera i kapitalismens innebo-
ende kristendens for att eventuellt forhindra en kris i den sociala reproduktionen.

376 Lise Lotte Hansen, Margunn Bjgrnholt och Laura Horn, “Fraser’s Care Crisis Theory Meets the
Nordic Welfare Societies”, i A Care Crisis in the Nordic Welfare States? Care Work, Gender Equality
and Welfare State Sustainability, Lise Lotte Hansen, Hanne Marlene Dahl och Laura Horn (red.)
(Bristol: Bristol University Press, 2023), 39-41, 44-45, 54.

377 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 10, 64.
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Hon beskriver hur stater hanterar denna maktutévande roll pa olika vis och déar
deras roll darfor utgor bade maojligheter och faror.37®

Tillsammans med min fragestallning om vilka konsekvenser ojamlikhetens orga-
nisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad far for hemtjanstarbetarna undersoker
jagidennaavhandling ocksad hur Malmo stads differentiella exploatering respektive
expropriering av hemtjanstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala reproduktion.
Med dessa teoretiska diskussioner ser jag det som ett satt att undersdka hur en kris
i den sociala reproduktionen tar sig uttryck i en svensk kontext och pa en lokal niva
som utgdrs av staden med fokus pa vélfardskommunen (Malmo stad) och hem-
tjanstarbetet som ett socialt reproduktivt arbete som utfors for aldre manniskor.
Det ar i detta sociala och politiska sammanhang som krisen i den sociala reprodukt-
ionen undersoks. Och dér Fraser fokuserar pa en kris i den sociala reproduktionen
i dagens finanskapitalism, sarskilt utifran en angloamerikansk kontext, och dar Dahl
och Hansen beskriver de nordiska vélfardsstaternas offentligt finansierade och be-
drivna omsorg som ’caring states’3’® forstar jag en svensk kontext som en sorts
mellanting av Frasers beskrivning av en statsstyrd kapitalism och finanskapital-
ism38. Det gor darfor, s& som Hansen, Bjgrnholt och Horn argumenterar for, att en
omsorgskris (dar jag teoretiserar en kris i den sociala reproduktionen) har visar sig
i det (o)avlonade socialt reproduktiva arbetet inom den offentliga sektorn. En kris
som enligt forfattarna alltsa inte bara paverkar enskilda individer och grupper, utan
sjdlva forutsattningen for valfardsstaten. Hur krisen vecklar ut sig i Malmo stad
genom ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet kommer senare att visa sig.
Med det bidrar jag dven till analyser av en kris i den sociala reproduktionen som
ocksa nyanserar teoretiska diskussioner fran en angloamerikansk kontext om den
nordiska modellen som en 16sning, vilket Hansen, Bjgrnholt och Horn ser som ett
viktigt bidrag till analyser av omsorgskrisen inom de nordiska valfardsstaterna.

Vidare forklarar Bezanson att de satt och av vilka som motsagelsen produkt-
ion/social reproduktion soker forlikas och stabiliseras pa under en viss plats och tid
i synnerhet kanaliseras av radande sociala ojamlikheter dar staten kan paverka vilka
former det tar®®!. Dahl beskriver det som att de som mottar omsorg samt

378 Leah F. Vosko, “Crisis Tendencies in Social Reproduction : The Case of Ontario's Early Years
Plan”, i Social Reproduction : Feminist Political Economy Challenges Neo-Liberalism, Kate
Bezanson och Meg Luxton (red.), Feminist Political Economy Challenges Neo-Liberalism
(Montreal: McGill-Queen's University Press, 2006), 147-148, 168.

379 Hanne Marlene Dahl och Lise Lotte Hansen, ”Introduction : A Care Crisis in the Nordic Welfare
States?”, 4.

380 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 64, 67.

381 Kate Bezanson, "The Neo-Liberal State and Social Reproduction : Gender and Household
Insecurity in the Late 1990s”, i Social Reproduction : Feminist Political Economy Challenges Neo-
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omsorgsarbetarna ar de som framfor allt erfar omsorgskrisen och att den erfars
differentiellt av olika grupper, bland annat utifran klass, kon och ras/etnicitet, dar
hon lyfter behovet av vidare forskning om detta®®. Mitt fokus pa hemtjanstarbe-
tarna och hur de exploateras differentiellt utifran klass, kon/genus, ras/etnicitet,
sexualitet och alder samt hur de exproprieras blir pa sa vis svar pa hur staten pa-
verkar vilka former ojamlikheten tar och hur en kris i den sociala reproduktionen
erfars differentiellt. Jag ser ocksa detta som en mojlighet att bryta vissa av de av
Dahl namnda tystnader som rader i teoretiserandet av en omsorgskris/kris i den
sociala reproduktionen: socialt reproduktivt arbete som utfors for dldre manniskor,
mans socialt reproduktiva arbete (har sarskilt rasifierade arbetarklassman), pro-
fessionella omsorgsarbetare (hemtjanstarbetare) samt statsfinansierade institut-
ioner (har kommunen) 32 och det med ett lokalt fokus pa staden. Med min frage-
stallning om vilka konsekvenser ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i
Malmo stad far for hemtjdnstarbetarna bidrar jag dven till hur en kris i stadens so-
ciala reproduktion kan forstas. Har avslutar jag nu min genomgang av teorin och
gar vidare till att i nasta kapitel behandla fragor om epistemologi och metod.

Liberalism, Kate Bezanson och Meg Luxton (red.) (Montreal: McGill-Queen's University Press,
2006), 175.

382 Hanne Marlene Dahl, ”Conceptualisations of a Care Crisis and Beyond : Context, Neoliberalism
and a Two-Dimensional View of Care”, European Journal of Politics and Gender (2026): 17.

383 Hanne Marlene Dahl, “The 'Care Crisis' : Its Scientific Framing and Silences”, 29-30.
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Din hand vilar nu papperstunn och sval mot min handflata. Handens hud ar som ett
Overdrag av plastfolie 6ver adror, senor och ben; allt kan skdnjas men inte ses i
detalj. Jag avundas dig. Inte att du nu &ar nittiosex ar gammal och ligger fér doden,
utan for ditt rika liv. Mina hander ska snart inte fa smorja in dina 6mma armar med
ingefarssalva mer; min nésa inte fa dra in din doft. Men anda kanner jag mig utvald
och tacksam att du och jag ar har just nu. Vi har lart kdnna varandra sa val. Och jag
hade turen att jobba just i dag.

Utdrag ur novellen Den gula luften bld av Anna Lundstrom?38

384 Anna Lundstrom, "Den gula luften bld”, i Det hdr fdr de inte pG banken & 23 andra noveller av
kommunalare (Stockholm: Premiss i samarbete med Kommunalarbetaren, 2018), 73.
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EPISTEMOLOGI OCH METOD — VAD KUNSKAP
AR OCH HUR DEN SKAPAS

Dar epistemologi ar en filosofi som studerar fragor om vad kunskap &r och hur en
far forstdelse for den avser metod de tillvagagéngssatt som anvands for att nd dit3&
pd samma gang som det &r vagen fram som ar kunskapsprocessen i sig>®. Fér min
vag fram kommer jag har att forst redogora for hur jag genom intervjuer har gatt
till vaga for att kunna svara pa avhandlingens fragestaliningar for att sedan disku-
tera varfor. Det inkluderar fragor om vad kunskap ar, hur den skapas och varifran
kunskapsprocessen bor utga. Jag diskuterar ocksa hur jag har utgatt fran vara soci-
ala relationer av skillnad som metod under de enskilda intervjuerna och hur jag
forstar sjélva formen for mitt skrivande som en undersdkande metod for att be-
svara mina forskningsfragor. Kapitlet avslutas sedan med en presentation av forsk-
ningsdeltagarna och av mig som forskare.

Enskilda intervjuer —innan, under och efter

Aven om jag inte ser forskningsprocessen som nagot som féljer en strikt ordning
presenterar jag anda de enskilda intervjuerna har som ett innan, under och efter
for tydlighetens skull. Men da jag genomférde intervjuer under tva ar var ett innan,
under och efter intervjuerna till viss del under samma tid.

385 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research
Interviewing, Tredje upplagan (Los Angeles: Sage Publications, 2015), 132.
386 Eddy Nehls, Vdgar till vetande : en bok om kunskap (Lund: Studentlitteratur, 2022), 14.
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Innan intervjuerna

Denna studie inkluderar forskningsdeltagare och behandlar personuppgifter som
enligt artikel 9.1 i Dataskyddsférordningen (GDPR)®” beskrivs som ”sérskilda kate-
gorier av personuppgifter”. | 3 § forsta stycket i Lag (2003:460) om etikprovning av
forskning som avser manniskor bendmns dessa “kansliga personuppgifter” 3 och
avser uppgifter om bland annat ras eller etniskt ursprung, religids Gvertygelse,
medlemskap i fackforening och sexuell laggning. Darfor har jag ansokt om etikprov-
ning hos Etikprovningsmyndigheten for min forskning. Efter att min ansokan blivit
godkdnd (Dnr. 2022-05660-01) hoppades jag pa att personligen kunna presentera
mitt forskningsprojekt for hemtjanstarbetare under deras arbetsplatstraffar (APT)
for att na forskningsdeltagare for intervjuer. | februari 2023 kontaktade jag darfor
sex av de da sammanlagt 53 sektionscheferna (forsta linjens chef).
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Bild 1. Karta éver Malmé stads hemtjénstsektioner (december 2022),389

387 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter (Dataskyddsférordningen
(GDPR)), artikel 9.1.

388 | ag (2003:460) om etikprovning av forskning som avser méanniskor, 3 § forsta stycket.

389 Malmo stad, Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen. E-post 2022-12-07.
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Det har skett en omorganisering av hemtjansten under tiden for mitt avhandlings-
arbete och idag bestar hemtjansten av 54 sektioner: 51 dag/kvall + 3 natt. Tanken
var att jag ville borja med ett mindre antal for att se vilka mojligheterna var att delta
under deras APT och jag valde sektioner med en viss geografisk spridning i staden.
Av de sex sektionscheferna fick jag svar fran tva; ett med positivt besked och inbju-
dan till en APT, vilken jag senare deltog pa, och ett med information om att den
sektionschefen snart skulle sluta och darfor vidarebefordrade mitt mejl till sin ef-
tertrddare. Efter en pdminnelse per mejl blev jag av en tredje sektionschef inbjuden
till en APT, men det visade sig senare vara den forsta med en nytilltradd chef, sa
mitt besok stalldes darfor senare in av samma person. Jag forsokte fa kontakt med
den nytilltradda chefen, eller en eventuell tillférordnad, men jag fick inget svar eller
nagon riktig klarhet i vem det var som hade tagit over tjansten. En fjarde sektions-
chef svarade att det inte passade att jag kom da de var inne i en omorganiserings-
process. Den femte och sjatte sektionschefen mejlade jag en gang, skickade en pa-
minnelse till per mejl och ringde déarefter och ldmnade ett meddelande pa deras
telefonsvarare, men ingen av dem horde av sig till mig. Jag berattar gangen for
mina forsta 6 forfragningar da det beskriver ganska val hur det dven gick for de
andra 46. Jag kom alltsa att kontakta nastan samtliga sektionschefer med undantag
for sektionschefen for det omrade jag tankte att jag sjalv bor i.

Alla sektioner delar upp arbetsgruppen i tva grupper for arbetsplatstraffarna.
Efter att ha tagit min forsta kontakt i februari 2023 hade jag fram till sommaren
samma ar besokt sex sektioner; tva hade jag besokt tva ganger och darfor traffat
hela arbetsgruppen (av de som nérvarade pa motena), tre hade jag besokt vid en
APT (halva gruppen) och hos en var jag inte pa en APT utan tréffade dar en mindre
arbetsgrupp. Genom en av de sektionscheferna jag hade kontakt med och vars APT
jag besokte fick jag aven tilltrade till att narvara i arbetslokalerna vid ett tillfalle. |
samma hus arbetade flera sektioner och under lunchtid var jag i deras lunchut-
rymme och informerade om mitt forskningsprojekt genom korta samtal och utdel-
ning av informationsblad om forskningsprojektet. De sex sektioner jag kom att be-
soka har en viss geografisk spridning och gar som ett strak fran stadens sydvastliga
del upp mot dster om stadens centralaste delar.

Ingen av mina forskningsdeltagare hade deltagit vid en informationstraff pa de-
ras arbetsplatser. | stéllet nadde jag dem genom informationsspridning pa sociala
medier (Facebook, Instagram och LinkedIn), personliga kontakter och direktkon-
takt via mejl med hemtjanstarbetare jag hade last om eller inldgg av pa sociala me-
dier och i artiklar i Kommunalarbetaren (medlemstidning for fackférbundet Kom-
munal) om deras fackliga arbete. Vissa av mina forskningsdeltagare hade natts av
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de kanske tusentals informationsblad jag har delat ut till vissa av hemtjanstens ar-
betslokaler samt pa de arbetscyklar som star parkerade utanfor.

Bild 2. Hemtjénstens arbetscyklar parkerade utanfor en av deras arbetslokaler.

Vidare har jag mejlat olika lokala féreningar och organisationer och bett dem sprida
informationen om mitt forskningsprojekt, vilket vissa har gjort i deras sociala me-
dier eller genom att skriva ut affischer och satta upp pa deras anslagstavlor. Jag har
dven fatt hjalp av Vikariebanken for halsa, vard och omsorg i Malmé stad, ett web-
baserat bokningssystem som anvands for att boka vikarier. Vid tva tillfdllen med ca
ett och ett halvt ars mellanrum har de mejlat ut information om min forskning till
samtliga registrerade vikarier i hemtjansten (ca 400-500 personer). Jag har dven
deltagit vid tva sektionsmoten (ett fysiskt och ett digitalt) for fackforbundet Kom-
munals sektion Malmé vérd och omsorg dar jag informerade om mitt forsknings-
projekt. De har ocksa delat informationen om mitt forskningsprojekt internt bland
sina medlemmar pa sociala medier.

| informationen som jag har gatt ut med om mitt forskningsprojekt har jag for-
sokt fatta mig kort om det som &r centralt i studien for att skapa tydlighet. Psyko-
logiforskarna Svend Brinkmann och Steinar Kvale lyfter frdgan om hur mycket in-
formation om studien en forskningsdeltagare behover fa i férvag som en forsk-
ningsetisk fraga3®°. Fér mig har det varit viktigt att vara transparent med att det

390 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research
Interviewing, 91.
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handlar om ojamlikhet med fokus pé klass, kon/genus, ras/etnicitet och sexualitet,
dar alder tillkom forst senare, och om hur ojamlikheten kanns. (Det sistndmnda var
inledningsvis en av mina forskningsfragor, en som jag senare kom att ta bort. Men
detta ar anledningen till att ocksa en del av forskningsdeltagarnas kanslor finns med
i framskrivningen av empirin.) Det har varit viktigt for att forskningsdeltagarna ska
veta vad det ar for forskning de deltar i och bidrar till. Flera av forskningsdeltagarna
sa efter intervjun att de ansag att den hade handlat om det de hade tankt att den
skulle handla om utifran informationen de hade fatt av miginnan, vilket jag ser som
viktigt ur forskningsetisk synpunkt. | informationen om forskningsprojektet har jag
daremot valt att omformulera mina centrala teoretiska begrepp nagot med en for-
hoppning om att skapa battre tydlighet. Jag har anvant’etnicitet’ i stallet for ‘ras/et-
nicitet’ dd det kan ge rasbiologiska associationer samt 'kon’ i stéllet for 'kon/genus’
och ‘sexuell laggning’ i stéllet for ‘sexualitet’ da dessa begrepp ar mer vanligt fore-
kommande. Om ’kon’ har jag ocksa skrivit att det handlar om “kvinnor, man och
alla vi andra” for att kommunicera att jag inte har en binar och cisnormativ forsta-
else for kon/genus.

Jag har under arbetets gdng upplevt att det har varit svart att fa tag i personer
som har velat delta i min studie. Forklaringarna téanker jag 4r manga, bland annat
tid, lust, intresse, engagemang, vilja att delta i ett forskningsprojekt, kunskap om
vad ett deltagande i ett forskningsprojekt innebar, vilja att prata om sitt arbete och
om ojamlikhet, vilja att prata med en forskare om det. En av mina forskningsdelta-
gare, Mahdi, beskrev det dven som att han hoppades att hans kollegor inte skulle
vara radda for att delta i min studie. Radda for att deras deltagande kanske skulle
paverka deras arbete pa ett negativt satt, att de skulle ”“straffas”. Han sag det som
en anledning till att det kanske ar darfor de inte vill delta. (Detta var ocksa nagot
jag sjalv reflekterade 6ver och i informationen om mitt forskningsprojekt forsokte
jag tydliggora att jag som forskare vid Malmo universitet inte har nagon koppling
till Malmo stad som hemtjanstarbetarnas arbetsgivare.) Ett annat svar fick jag fran
en person som jag motte valdigt kort nar jag delade ut informationsblad pa hem-
tjanstens arbetscyklar. Nar jag hade presenterat mig och beréattat vad informat-
ionen jag delade ut handlade om sa personen att de fick manga mejl och telefon-
samtal fran olika forskare vid olika universitet. Om en egen erfarenhet av att delta
i ett forskningsprojekt sa den: ”De har tittat pa oss och de har gjort det varre.” Se-
dan cyklade den i vag. Till dig och alla andra som arbetar i hemtjdnsten: Det allra
sista jag vill &r att gora det vdrre for er. Det jag 6nskar allra mest &r att ni ska fa det
bdttre. Men om och hur denna avhandling tas emot av er och era arbetskopare,
och vilka eventuella positiva saval som negativa konsekvenser det kan fa for er,
aterstar att se.
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Pa grund av att det har varit svart att fa tag pa personer som har velat delta i
min studie har jag inte gjort ndgra urval nar det galler forskningsdeltagarna — jag
har intervjuat alla de som har kontaktat mig och som jag har bokat in en tid for
intervju med. Ett par personer tog en forsta kontakt med mig, men f6ll bort da de
inte svarade mig igen. Aven om inget urval har skett nar det giller eventuell repre-
sentation av forskningsdeltagarna tankte jag innan att jag garna ville ha en variation
av forskningsdeltagare nar det galler delar av det som ar avhandlingens teoretiska
fokus — klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder — men dven garna uti-
fran sddant som yrkestitel och anstallningsform (som ocksa relaterar till klass), antal
ar som de har arbetat i hemtjansten och i vilken sektion eller del av staden de ar-
betar i. Har har jag darfér haft en del tur da de femton forskningsdeltagarna visar
pa en bredd pa olika vis. De ar till exempel tio kvinnor och fem maén, atta ar fodda i
Sverige och sju ar fodda i ett annat land &n Sverige (fem av dem i ett land utanfor
Europa) dér totalt atta har utlandsk bakgrund. De har en aldersspridning fran 20-
till 60-arsaldern, de har arbetat i hemtjansten i Malmé stad fran mindre an ett
halvar till 45+ ar och de har arbetat i olika delar av staden med olika anstallnings-
former, tjanstgoringsgrader och arbetstid pa dygnet (framfor allt dag och kvall,
men ett par ocksa natt). Vidare arbetar nio av forskningsdeltagarna som undersko-
terskor och sex som vardbitraden. Sex av de som arbetar som underskoterskor har
férutom yrkesutbildningen dven studerat 0,5-3 ar vid universitet eller hogskola. Av
de som arbetar som vardbitraden ar det en som inte har en fardig gymnasieutbild-
ning, de resterande fem har alla studerat vid universitet eller hogskola i 2—6,5 ar.
En av dem har en universitetsutbildning fran ett annat land @n Sverige. De har dar-
for alla en relativt hog utbildningsbakgrund (hogre én vad som kréavs for deras ar-
bete), vilket sager ndgot om vilka det &r som véljer att delta i forskning.

Atta av forskningsdeltagarna hade ett uppdrag for fackférbundet Kommunal
dar tre av dem hade haft ett heltidsuppdrag fr&n ndgra manader till ett par &r3°%.
Det forstar jag dels som ett resultat av att jag kontaktade flertalet av dem direkt via
mejl efter att ha ldst artiklar om dem i Kommunalarbetaren, dels att de i sitt fackliga
uppdrag ar vana vid att tala om sitt arbete och ocksa har en social position dar de
upplever att de kan eller vagar gora det. Det vill sdga att de inte riskerar lika mycket
som andra, till exempel som de med osékra anstallningar, dar samtliga med fackliga
uppdrag hade tillsvidareanstallningar. Om sadana upplevelser talade de ocksa om
under intervjuerna, att de i sin roll far lyfta saker pa arbetsplatsen som deras

391 | informationen om forskningsdeltagarna kommer jag inte att redogora for vilka som har fack-
liga uppdrag da det skulle kunna innebara att de lattare kan identifieras. Att vissa av forsknings-
deltagarna har eller har haft fackliga uppdrag framkommer daremot i vissa citat i empirin i det att
de sjélva har talat om det under intervjun.
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kollegor inte upplever att de kan. Sohl beskriver hur just detta paverkar vilka som
gar med pa att tala med en forskare, att det framfor allt ar de som har minst att
riskera pd arbetet®2. Det visar sig ocksa i att ingen av de jag intervjuade vid tillfallet
for intervjun hade en timanstéllning. De som hade erfarenhet av en sadan anstall-
ningsform hade nu en tillsvidareanstallning eller hade slutat arbeta i hemtjansten,
frivilligt eller ofrivilligt. Jag tanker ocksa att den som gar med pa och tar sig tid till
att tala med en forskare om sitt arbete ar engagerad i det. Ocksa det speglar sig
kanske i det hoga antalet fackligt aktiva forskningsdeltagare som jag har, men ocksa
hos de andra. Det &r nagot jag ser att de alla har gemensamt och som ocksa kom-
mer att visa sig i det empiriska materialet. Men oavsett vilket arbete vi har ar vi
langt ifran alla som &r engagerade i det. Avhandlingen saknar darfoér erfarenheter
fran den grupp som utfor ett hemtjanstarbete som av manga forstas som nagot
som "vem som helst” kan utféra (denna forstaelse kommer ocksa forskningsdelta-
garna att lyfta i empirin) och som fér dem kanske ar en av fa mojligheter de har for
sin forsorjning. Det paverkar sjélvklart ocksa mina resultat, men samtidigt berat-
tade flera av mina forskningsdeltagare att deras vag in i arbetet baserades pa att
det var ett arbete de enkelt kunde fa och som inte var ett aktivt val fran deras sida.
Erfarenheter de har av arbetet utifran det finns darfor ocksa i mitt material.

Nagot jag hade onskat bland forskningsdeltagarna ar fler personer som pa na-
got satt beskriver sig som hbtg+-personer dér bara en gor det. Vilka erfarenheter
hbtg+-personer har av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad
ar darfor valdigt begransade i min empiri. Att vara queer innebar daremot just “att
existera i marginalerna”3%, sa som natverket Queer Nation beskriver det i sitt be-
romda manifest fran 1990. For mig har det darfor varit viktigt att ha med denna
persons erfarenheter av detta for att dessa marginaliserade erfarenheter inte ska
exkluderas helt i min forskning. Vidare ar det ocksa bara en person som har kommit
till Sverige de senaste fyra aren, sa jag saknar ocksa till stor del personer som har
kommit till Sverige mer nyligen. De andra forskningsdeltagarna som inte ar fodda i
Sverige har bott har i minst 15 ar, vissa av dem mycket langre an sa. Ett satt for mig
att forsoka mojliggora for fler som har kommit till Sverige mer nyligen att delta i
studien var att i informationen om mitt forskningsprojekt ha med att intervjuerna
skulle gbras pa svenska, men att tolk kunde anvdndas. Och dven om personen som
kom till Sverige de senaste fyra aren pratade bra svenska och inte hade sagt att han
ville ha tolk sa han ocksa under intervjun att han upplevde att han inte riktigt kunde
uttrycka sig pa det satt som han hade velat. Pa sa vis har jag skapat exkluderande
hinder for honom att séga allt det han hade velat sdga. Har borde jag ha gjort

392 | ena Sohl, Tvdtten : en bok om kvinnor och klass (Stockholm: Natur & Kultur, 2025), 132.
393 Queer Nation, Queer Nation-manifestet (Bromma: Lesbisk pocket, 2013), 19.
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annorlunda, sa som exempelvis upprepat mojligheten till tolk nar jag ocksa bokade
in tiderna for intervjuerna eller erbjudit honom en uppféljande intervju med tolk.

Min semistrukturerade, men detaljerade, intervjuguide formulerade jag utifran
mina initiala forskningsfragor och jag influerades i stor utstrackning av Ackers teori
om att organisationer har ojamlikhetsregimer. Ackers indelningar och beskriv-
ningar av hur hon forstar ojamlikhetsregimer har utgjort ramarna for mina fragor
som jag samlade pa mig under arbetets gang. Dessa uppkom med inspiration fran
bade andras forskning och berattelser om (hemtjanst)arbetets praktik i bland annat
nyheter, press, sociala medier och personliga samtal. Fragorna gick jag sedan ige-
nom, kategoriserade och rensade i tills ett femtiotal fragor kvarstod (inklusive foljd-
fragor). Dessa reviderades nagot mellan de forsta intervjuerna.

De inledande fragorna handlade om hur ett arbetspass vanligtvis ser ut och hur
de vanligtvis kanner nar de gar till/fran jobbet. Sedan féljde fragor om bland annat
deras méjlighet att paverka arbetet, om flexibilitet och stress i arbetet och om att
hinna gora sina arbetsuppgifter. Jag fragade om fritiden paverkas av arbetet, om
att kunna det en behover for att utfora arbetet, om |6ner och relationer till che-
fer/hemtjanstmottagare/kollegor. Jag fragade om sexuella trakasserier eller vald i
arbetet, om att kontrolleras och om vad arbetet i hemtjansten betyder for dem.
Samtliga fragor gar att se i sin helhet i "Bilaga 1: Intervjuguide enskilda intervjuer”.
Innan intervjuerna skickade jag nagra av intervjufragorna till forskningsdeltagarna.
Detta handlade ater igen om att forsoka skapa tydlighet kring vilka sorts fragor jag
skulle komma att stalla under intervjun, men dven om att skapa méjlighet for dem
att borja reflektera kring fragorna i férvag aven om jag informerade dem om att
det inte var meningen att de skulle forbereda nagra svar.

Under intervjuerna

Intervjuerna genomférdes under loppet av tva ar, mellan februari 2023 och febru-
ari 2025. Jag har velat genomféra dem sa att det passar forskningsdeltagarna sa
bra som mojligt, framfor allt i relation till tid och plats. Tid pa sa satt att forsknings-
deltagarna har ett oflexibelt tidsmassigt arbetsschema som jag har velat anpassa
mig till dar jag i mitt arbete som doktorand i princip har haft en obegransad tids-
massig flexibilitet. Tiden hanger ocksa ihop med platsen — jag har sagt att jag garna
tar mig dit det passar dem for att inte ta dven restiden ifrdn dem. Jag har i och med
det forsokt Oppna for att vi kan ses ndgonstans dar det fungerar och kanske kdnns
bast for dem pa olika vis. Intervjuerna har darfor skett i en idrottslokal, i en facklig
lokal, hemma hos en av forskningsdeltagarna och i ett métesrum pa min arbets-
plats. En intervju har skett digitalt. Jag har inte tydligt markt nagon skillnad pa in-
tervjuerna utifran platsen. Kanske for att jag har upplevt att samtliga
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forskningsdeltagare har varit enkla att prata med. Enkla pa sa satt att de alla hade
latt for att prata och mycket att berétta om sina arbeten.

Intervjuerna varade i mellan 1,5 h och knappt 2,5 h. De spelades in (ljud) fran
att forskningsdeltagarna muntligen gav sitt samtycke3%* till att delta i forskningen
och darefter fyllde de i en enkdt om vissa grundldggande uppgifter om sig sjdlva
och sin anstallning. Jag inledde sedan intervjun med tre fragor: 1) Hur ser ett vanligt
arbetspass ut for dig? 2) Vad kanner du vanligtvis nar du gar till jobbet? samt 3) Vad
kanner du vanligtvis nar du gar fran jobbet? Har forstar jag nu min initiala vilja att
lyfta forskningsdeltagarnas kanslor i min studie, framfor allt i relation till ojamlik-
heten, som en metodologisk fraga; mina inledande fragor om kéanslor innan och
efter arbetspassen blev sjalva ingdngen till sasmtal om deras arbete och deras erfa-
renheter av hur ojamlikheten organiseras har, vilket jag ocksa tanker 6ppnade upp
for ett samtal som ocksa tog det kdnsloméssiga pa allvar. Under vissa intervjuer
stéllde jag dven fragan om de har erfarenheter av att det kdnns jobbigt eller skaver
pa nagot satt i deras arbete utifran begreppen etnicitet, klass, kon, sexuell laggning
och alder dér en jobbig kansla, nagot som skaver, fungerade som ett satt att fa syn
pa ojamlikheter. Utifran Cvetkovich forstar jag deras kanslor som utgangspunkter
for teoretiska insikter®®, men samtidigt har jag under arbetets gang lart mig om
hur forskningsdeltagarnas kanslor manga ganger (inte alltid) handlade om hur de-
ras arbete ar fysiskt och psykiskt tungt pa olika vis som kénns i deras kroppar. For
mig talar det om hemtjanstarbetet som ett kroppsarbete dar andra méjliga kanslor
kom i andra hand, eller inte alls. Tillaggas har kan aven hur forskningsdeltagaren
Omar vid ett tillfdlle svarar pa min fraga om hur nagot har kdnts med en axelryck-
ning och ”jag ar van”. Att vi kdnslomassigt vanjer oss vid den ojamlikhet vi upplever
gor darfor kdnslorna metodologiskt problematiska att folja for att fa teoretiska in-
sikter och lara oss om ojamlikheten. Men da jag under intervjuerna upprepade
ganger fragade hur olika saker de har upplevt och ser i organisationen har kénts da
det, som jag tidigare har namnt, var en av mina initiala forskningsfragor ar darfor
deras kanslor i och for sitt arbete samt for ojamlikheten sdval som deras andra
kanslomassiga svar framtradande i empirin. De har i alla fall gett kdnslomassig re-
sonans hos mig nar jag har narvarat under intervjuerna, lyssnat pa dem i efterhand,
transkriberat dem och arbetat med att skriva fram mitt empiriska material.

Efter de inledande fragorna lade jag ut lappar med orden “etnicitet”, “klass”,
"kon/genus” och “sexuell laggning” pa, efter nagra intervjuer aven “alder”, och

394 En grundlaggande forskningsetisk princip som bland annat beskrivs av Vetenskapsradet, God
forskningssed 2024 (2024), 62.

395 Ann Cvetkovich, “Depression Is Ordinary : Public Feelings and Saidiya Hartman's Lose Your
Mother”, Feminist Theory, vol. 13, nr. 2 (2012): 134.
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forklarade hur jag tdnkte kring dess anvandning under resten av intervjun. Det
handlade om att de i sina svar kunde utga fran ett begrepp eller flera av dem till-
sammans samt att jag under intervjun stéllde fragor om det hade nagot med “or-
den pa bordet” att gora for att inte behdva upprepa alla begrepp vid varje fraga.
(Envidare diskussion om detta foljer i delkapitlet “Sociala relationer av skillnad som
metod under intervjun”.) Om klass sa jag att det handlar om det som vi vanligtvis
brukar beskriva som arbetarklass/medelklass/6verklass. Om kdn/genus sa jag att
det handlar om kon (“kvinnor, mén och alla vi andra”) och hur vi férvantas vara dar
jag efter nagra intervjuer lade till orden “feminint” och “maskulint” for att ha for-
tydligandet av dess betydelse aven i skrift. (Har vet jag inte riktigt om det faktiskt
ocksa fungerade fortydligande i praktiken.) Begreppen etnicitet, sexuell ldggning
och alder gav jag inga ytterligare forklaringar. Intervjuns avslutning bestod sedan
av en 6ppen fraga dar jag mojliggjorde for forskningsdeltagarna att sjélva lagga till
sadant som de ansag var viktigt om hur etnicitet, klass, kon/genus, sexuell laggning
och alder spelar roll i hemtjanstarbetet och som jag kanske inte hade stallt fragor
om. Den allra sista fragan handlade om hur de hade upplevt intervjun, med vilken
jag ville skapa en mojlighet for dem att ge mig aterkoppling eller dela vad de tankte
eller kande om den.

Forutom att avslutningsvis tacka forskningsdeltagarna for att de deltagit i min
forskning genom intervjun och for allt de delat med mig ville jag ocksa tacka dem
for det livsviktiga arbete de utfér i hemtjansten. Men med ett farskt minne av co-
vid-19-pandemin och de applader vard- och omsorgsarbetarna fick av manga ville
jag inte att mitt tack skulle uppfattas som just det, applader utan ett innehall av en
kamp och vilja till battre forutsattningar i arbetet for vard- och omsorgsarbetare.
Detta tycker jag beskrivs valdigt val bara av titeln till poeten och vardarbetaren Ca-
rola Ankarborgs diktsamling P& balkonger stér mdnniskor och klappar fér oss: vérd-
rapport frén en pandemi**®, men ocksa av dess vackra och hemska innehall. | min
lasning av det ar det skildringar av ett socialt reproduktivt arbete som utfors for
dldre manniskor (pa sarskilda boenden for dldre manniskor), bade av dess innehall
och organisering. Jag sa darfor att jag forstod att mitt tack inte ersatter bra arbets-
villkor, men att jag anda ville tacka dem &dven for det livsviktiga arbete de utfor i
hemtjansten — fér hemtjanstmottagarna och for oss alla.

3% Carola Ankarborg, P balkonger stdr mdnniskor och klappar fér oss : vardrapport frén en
pandemi (Stockholm: Books on Demand, 2025)
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Efter intervjuerna

Direkt efter intervjuerna lagrade jag inspelningarna och svaren fran enkaterna pa
Malmo universitets servrar pa ett sddant satt som skyddade dem fran obehérig at-
komst enligt universitetets regler for informationssakerhet. De inspelade intervju-
erna har jag sedan transkriberat, vilket innebar att fordndra dem fran en form till
en annan: fran tal till skrift>*’. Fér mig har det handlat om att pa nagot vis vara sa
lojal med forskningsdeltagarnas muntliga redogérelse som méjligt. Aven om vad
det ar inte ar sjalvklart har det fér mig inneburit att halla mig sa nara deras ord och
uttal som mojligt, men dar jag i citaten har dndrat vissa talsprak till skriftsprak (sa
som ’‘nanting’ till ‘'ndgonting’) och tagit bort vissa utfylinadsord (sa som ’liksom’)
och upprepningar av hela eller delar av ord. Det skrivna talade spraket kan daremot
ibland uppfattas som osammanhangande, rérigt och darmed dumt®*8. Hur &r jag
da egentligen som bast lojal mot forskningsdeltagarna dar jag vill skildra dem ratt-
vist bade i det de har sagt och hur det uppfattas i skrift? En sak som relaterar till
detta och som jag inte har gjort &r att korrigera deras eventuella sprakliga och
grammatiska fel nar det géller det svenska spraket hos dem som inte har svenska
som modersmal (inte hos de andra heller). En sadan transformation av deras talade
svenska till en annan for att skapa en spraklig enhetlighet och renhet ar nagot som
jag forstar som ett satt att i skrift skapa en etnisk enhetlighet och renhet.

Med hjélp av NVivo (program for att kunna organisera och analysera kvalitativ
forskning) analyserade jag transkriberingarna av de forsta fem, sex intervjuerna dar
jag tematiserade forskningsdeltagarnas beréattelser utifran Ackers beskrivning av
ojamlikhetsregimers olika delar. Denna borjan kan darfor forstas som en teoristyrd
tematisk analys da sjélva intervjufradgorna var teoristyrda och uppdelade med for-
utbestdmda teman, men den var ocksa empiristyrd da det dven framkom tva ytter-
ligare teman for mig®°. (Dessa kom jag att bendmna som det oavlénade arbetet
hemtjanstarbetarna utfér utanfor normalarbetsdagens grdanser samt arbetets
gransloshet och kroppar som inte haller.) Utifran de forsta intervjuerna borjade jag
sedan vava samman en text av mitt empiriska material till vilken jag sedan succes-
sivt lade till de resterande utifran samma teman och dess innehall. Mitt analytiska
tillvdgagangssatt kom darfor att besta av denna form av strategi dar jag ocksa vavde
in sddant som jag upplevde talade till mig eller teorin, som pa nagot vis stack ut.

397 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research
Interviewing, 204.

398 |bid., 85, 213.

399 Aida Alvinius, Anders Borglund och Gerry Larsson, Tematisk analys : din handbok till
fascinerande vetenskap (Lund: Studentlitteratur, 2023), 11, 13.
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Karin Gunnarsson (forskare i pedagogik) och Linnea Bodén (forskare i barn- och
ungdomsvetenskap) reflekterar dver vad det dr som sker nar forskaren bestammer
vad det ar i materialet som sticker ut, vilket de menar ar svart att forklara. Utifran
utbildningsforskaren Maggie MacLure beskriver de det som att det ar nagot som
skimrar eller lyser®®, en visuell metafor som kan forstds som nagot som utgdr fran
den transkriberade intervjun. Jag vill lagga till att det dven kan vara nagot i materi-
alet, i intervjusituationen och av det som sdgs och hur, som resulterar i en starkare
kansla eller emotion hos forskaren oavsett vilken det ar. Det som sticker ut i mitt
material har inte bara skimrat och lyst. Det har ocksa gjort mig ont, ledsen och arg,
saval som varm och glad. Collins beskriver den vanliga avsaknaden av kénslor fran
forskningsprocessen som ett kannetecken for en positivistisk metodologisk an-
sats*%?, dar jag snarare forstar mina kédnslor fér materialet som en del av den ana-
lytiska processen och dess skrivande praktik. Sociologen Kristin Blakely forklarar
detta nar hon beskriver just kanslorna i feministisk forskning som ”“an untapped
resource of information, lending insight into the research process, the findings of
the study”%2.

Gruppintervju

| borjan av arbetet med denna avhandling planerade jag att genomfora ett flertal
gruppintervjuer for att ocksa lata forskningsdeltagarna som jag intervjuade enskilt
talamed varandra. Detta dndrades och jag kom i stéllet att bara genomféra en enda
gruppintervju, vilken jag hade efter att jag hade genomfort nagra enskilda inter-
vjuer. | januari 2024 samlade jag tre personer som jag vid tidigare tillfallen hade
intervjuat enskilt for moéjlighet att stélla ytterligare fragor om vissa saker som hade
framkommit i de inledande intervjuerna. Under denna gruppintervju fokuserade
fragorna pa hemtjanstarbetarnas arbetsuppgifter: organiseringen av dem och vad
som sker i praktiken. Jag inledde med en fraga om vad forskningsdeltagarna anser
att hemtjanstarbetet handlar om. Sedan lat jag dem lasa igenom Malmé stads be-
skrivning av en underskéterskas arbetsuppgifter i hemtjansten utifran en samman-
stélining av vid tidpunkten tre aktuella platsannonser och vad som stod i de nya
anstallningsavtalen som exempel pa detta att utga fran. Jag lat dven forskningsdel-
tagarna se pa tva scheman for ett dagspass dar arbetsinsatserna stod specificerade.

400 Karin Gunnarsson och Linnea Bodén, Introduktion till postkvalitativ metodologi (Stockholm:
Stockholms universitet, 2021), 73.

401 patricia Hill Collins, Black Feminist Thought : Knowledge, Consciousness, and the Politics of
Empowerment, Tioarsjubileumsutgava, Perspectives on Gender (New York: Routledge, 2000), 255.
402 Kristin Blakely, “Reflections on the Role of Emotion in Feminist Research”, International Journal
of Qualitative Methods, vol. 6, nr. 2 (2007): 61.
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Darefter foljde ett samtal om hur forskningsdeltagarna ansag att arbetsbeskriv-
ningarna och schemana relaterade till vad de hade beskrivit som sin syn pa vad
hemtjanstarbetet handlar om.

Vidare stallde jag fragor om de utfor arbetsuppgifter som de inte anser att or-
ganisationen synliggdr och hur de da skapar mojlighet att utféra arbetsuppgifter
som inte star med i arbetsbeskrivningen och i schemat, men som de utfor anda
(oavsett om det ar arbetsuppgifter som de egentligen ska utfora eller ej). Jag stallde
fragor om de dven arbetar utanfér arbetstiden, om vad det &r de inte hinner med
pa utsatt arbetstid och om de ocksa har erfarenhet av att vissa eventuellt arbetar
mindre an den arbetstid de har. (Se ”Bilaga 2: Intervjuguide gruppintervju”.) Mitt
satt att har beskriva tillvagagangssattet skildrar ocksa vad gruppintervjuer/fokus-
grupper ar, namligen just det att en grupp manniskor samlas for att diskutera nagot
specifikt tillsammans®®® dar de genom att interagera ocksa delar sina olika syn-
punkter® som kan g& i linje med eller mot och berika varandra.

Forskningsdeltagarna till gruppintervjun valde jag utifran vad de hade berattat
for mig under de enskilda intervjuerna. Har handlade det delvis om deras varierade
egna erfarenheter, men framfor allt om deras stora kunskaper om sitt arbete som
jag uppfattade bero pa deras langa arbetserfarenheter samt deras stora engage-
mang for arbetet. Jag tillfragade fyra personer och fick svar fran tre som alla var
intresserade av att delta. De fick da information om vilka de andra tilltdnkta perso-
nerna var med fraga om de fortfarande ville delta i en gruppintervju med dessa
personer. Jag férstar denna enskilda gruppintervju som ett komplement till mina
enskilda intervjuer dar jag fick mojlighet att stélla ytterligare fragor till nagra av
forskningsdelatagarna utifran vad som hade framkommit under mina forsta inter-
vjuer. Fran detta kapitels inledande redogorelse for hur jag genom intervjuer har
gatt till vaga for att kunna svara pa avhandlingens fragestallningar gar jag nu vidare
till att diskutera intervjun som metod, men ocksa som teori.

Intervju som metod — och teori

D3 min forsta fragestallning handlar om vilka erfarenheter hemtjdnstarbetarna i
Malmo stad har av de vardagliga praktikerna och processerna av ojamlikhetens or-
ganisering i hemtjanstarbetet utifran de sociala relationerna klass, kon/genus,
ras/etnicitet, sexualitet och alder forstar jag intervjuer med hemtjanstarbetarna

403 Victoria Wibeck, Fokusgrupper : om fokuserade gruppinterviuer som undersékningsmetod,
Andra upplagan (Lund: Studentlitteratur, 2010), 11.

404 Svend Brinkmann, Qualitative Interviewing : Conversational Knowledge Through Research
Interviews, Andra upplagan (Oxford: Oxford University Press, 2022), 23-24.
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som en metod som narmar sig fragan. Vilka hemtjanstarbetarnas erfarenheter ar
vet de bast sjdlva och jag ser det darfor som nddvandigt att utféra denna studie
tillsammans med dem. Det gar ocksa i linje med hur jag vill centrera arbetarklassens
kvinnor, rasifierade personer och hbtg+-personer i min forskning samt gora perso-
ner fran dessa grupper till aktiva forskningsdeltagare genom att de bidrar med sina
erfarenheter, kénslor, kunskaper och analyser. Jag forstar det dven som nagot som
ar forenligt med det Monica Dalen, forskare i specialpedagogik, beskriver som det
overordnade malet med kvalitativ forskning: “att na insikt om fenomen som roér
personer och situationer i dessa personers sociala verklighet”4%. Har handlar det
inte enbart om en deskriptiv redogorelse for hur personer lever, utan om hur de
upplever den sociala verkligheten, vilken skildras med begreppet ’livsvarld’.4% En
livsvarld som denna avhandling utgar fran paverkas av ens materiella och sociala
livsvillkor.

Brinkmann och Kvale forklarar hur forskaren genom intervjuer stravar efter att
avticka denna livsvarld innan den ges vetenskapliga forklaringar,®” men jag har
dven stravat efter att bjuda in forskningsdeltagarna till att bdde beradtta om hur de
upplever sin sociala verklighet och ge dem férklaringar (med fokus pa de sociala
relationer av skillnad som ar i fokus i denna avhandling). Min egen forstaelse for
analysarbetet ligger darfor mer i linje med hur Gunnarsson och Bodén beskriver
det, att dess granser ar svara att urskilja just for att “analysen sker genom hela
forskningsprocessen: i formuleringen av syfte och fragor, val av empiriskt material,
sammanstéllining och diskussion”4%®. Jag forstar darfor dven intervjuerna som ett
analytiskt arbete likt hur Brinkmann och Kvale forstar intervjun som ett satt att
skapa kunskap dar kunskapen konstrueras i interaktionen mellan mig och forsk-
ningsdeltagaren och av oss bada. Intervjun kan darfor inte helt formas utifran for-
utbestamda mallar och standarder da bland annat personerna i intervjusituationen
och den relation som uppstar mellan dem (oss) utgor sjalva grunden for en inter-
vjus tillblivande, vilket darfor paverkar bade den och kunskapsproduktionen. For-
fattarna betonar daremot att samtalet inte sker mellan jamlika parter; det ar fors-
karen som bestéammer dmnet och formen for intervjun, vilka fragor och foljdfragor
som ska stéllas och det ar forskaren som staller fragorna och intervjupersonen som
svarar. Pa sa vis kontrollerar forskaren intervjusituationen, vilket géller dven efter

405 Monica Dalen, Intervju som metod, Andra upplagan (Malmo: Gleerups utbildning, 2015), 15.
406 |bid., 15-16.

407 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research
Interviewing.

408 Karin Gunnarsson och Linnea Bodén, Introduktion till postkvalitativ metodologi, 72.
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intervjun d& forskaren ar den som far tolka och redogéra fér intervjupersonen.*®®

Det dr ocksa jag som star som forfattare for detta arbete, inte de.

Statsvetaren Elizabeth Dauphinee tar denna diskussion nagot langre nar hon
beskriver den akademiska rosten, att det egentligen alltid ar ”“violence against
those whose realities it claims to write”#1° och att den akademiska blicken ”seeks
to make sense of everything it encounters and, more significantly, to master what
it encounters”#!!. Eldén skriver i opposition mot en sddan férstaelse och menar i
stallet att forskaren inte alls &r sa fri i sina tolkningar av materialet. Forskningsdel-
tagarens ord kan inte formas helt utifran forskarens vilja da analyserna behoéver
vara transparanta och argumenteras for. Forskningsdeltagarna och materialet, det
de berattar for mig, utdvar darfor ocksd makt och motstand i forskningsproces-
sen.*? Jag har med mig bdda dessa forstdelser i mitt arbete och skrivande sa att
jag inte blir jaget i hooks beskrivning av hur talet om den Andre ofta kan forstas:

No need to hear your voice when | can talk about you better than you can speak
about yourself. No need to hear your voice. Only tell me about your pain. | want to
know your story. And then | will tell it back to you in a new way. Tell it back to you
in such a way that it has become my own. Rewriting you | rewrite myself anew. |
am still author, authority. | am still coloniser, the speaking subject, and you are now
at the centre of my talk.**3

Det handlar sedan inte bara om det forskningsdeltagarna har berattat fér mig, utan
ocksd om att de har beréattat saker for mig. Brinkmann och Kvale beskriver detta
som nagot underskattat nar intervjun anvands som forskningsmetod, att en fram-
ling faktiskt delar med sig av sitt liv med forskaren.*'* Jag tar inte detta for givet.
Att fa m6ta en annan méanniska for forsta gangen och att den sa generost, engage-
rat, utldmnande och omsorgsfullt har delat sina erfarenheter, kdnslor, kunskaper
och analyser med mig, for mitt arbetes skull (kanske inte sa mycket for just mig,
utan for att de har ansett att forskning om deras arbete ar viktigt), har varit det allra
storsta, finaste och haftigaste under tiden for arbetet med denna avhandling. Jag

409 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research
Interviewing, 4, 6, 37-38, 343.

410 Elizabeth Dauphinee, “The Ethics of Autoethnography”, Review of International Studies, vol.
36, nr. 3 (2010): 806.

411 bid.

412 Sara Eldén, Forskningsetik : vdgval i samhdllsvetenskapliga studier, Greppbar metod (Lund:
Studentlitteratur, 2020), 106.

413 hell hooks, “Talking Back”, i Out There : Marginalization and Contemporary Cultures, Russell
Ferguson m.fl. (red.), Documentary Sources in Contemporary Art (New York: The New Museum of
Contemporary Art, 1995), 343.

414 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research
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har stundvis behovt nypa mig i benet, forhoppningsvis diskret under bordet dér vi
har suttit, eller pd andra satt férsokt att inte borja grata under intervjuerna. Jag har
varit nara till tarar nar de har berattat om hemska erfarenheter och jobbiga kanslor,
om de allra vackraste handlingar av omsorg nar de har redogjort for sina arbets-
uppgifter och hur de tar sig an dem, om sitt engagemang for sitt arbete och hem-
tjanstmottagarna samt for just detta att de delar med sig av sig sjalva med mig. Att
jag far uppleva det, ta emot och béra det vidare har jag blivit starkt kdnslomaéssigt
berord av. Vid ett tillfalle fungerade det inte att trycka in pennans stift latt i min
hand och jag fick tarar i 6gonen av Valeries berattelse om hur arbetet paverkade
henne fysiskt och psykiskt. Att hon, nar hon borjade arbeta i hemtjansten i 20-ars-
aldern, gick ner 30 kg i vikt de forsta manaderna for att arbetet ar fysiskt tungt och
for att hon inte hann ata ordentligt.

Valerie: Det blir ju ndgonting man kan sétta fingret pa pa nagot satt, for det ar
valdigt svart for folk att forsta “ah jag ar sa trott, min hjarna, jag ar hjarntrott” och
sa, men att man kan se bilder fran /.../ innan jag borjade i hemtjansten och efter,
da var jag ju helt borta.

Jag ar darfor sa oerhort tacksam inte bara for vad ni (mina forskningsdeltagare) har
delat med mig, utan ocksa att.

Som rubriken for denna del visade ser jag inte metod och teori som skilda fran
varandra, utan som sammanbundna. Jag har redogjort for vissa sddana samspel har
i min introduktion till intervjun, men tar det nu vidare i relation till vara sociala re-
lationer av skillnad.

Sociala relationer av skillnad som metod under intervjun

Da min forsta fragestallning handlar om vilka erfarenheter hemtjanstarbetarna i
Malmo stad har av de vardagliga praktikerna och processerna av ojamlikhetens or-
ganisering utifran de sociala relationerna klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet
och alder har jag sett det som viktigt att stalla fragor till forskningsdeltagarna som
handlar om just dessa begrepp. Att bjuda in forskningsdeltagarna till det analytiska
arbetet har dven fungerat som ett satt for mig att understéka hur vara sociala relat-
ioner av skillnad kan anvdandas metodologiskt genom intervjun. Har har jag inspire-
rats av sociologen Elena Ariel Windsong som diskuterar svarigheten med just detta
i relation till intersektionella studier. Aven om jag sjélv inte anvdnder mig av inter-
sektionalitet som teori finns det manga gemensamma berdéringspunkter med hur
jag forstar exploateringen som differentiell, varfor hennes diskussion ocksa blir re-
levant for mitt arbete. | en av Windsongs studier, dar fokus lag pa kén och ras,
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formulerade hon fragor dar intervjupersonerna fick diskutera dessa som sociala
konstruktioner och som intersektionella levda erfarenheter.**> Jag har darfor for-
mulerat fragor sa att de skapar mojlighet for forskningsdeltagarna att i sina svar
sjalva utfora liknande analyser. Detta har jag gjort, som tidigare namnts, genom att
underintervjuerna anvdnda lappar med begreppen for de sociala relationer av skill-
nad som ar avhandlingens fokus, men likt i informationen om min forskning nagot
omformulerade med en férhoppning om att skapa battre tydlighet; klass, kon/ge-
nus, etnicitet, sexuell laggning och alder. (Dar alder tillkom ndgra intervjuer in i mitt
arbete.) Dessa lappar har jag lagt pa bordet framfor forskningsdeltagarna efter de
tre inledande fragorna och sagt att de i sina svar kan relatera till nagot eller flera av
dessa begrepp samtidigt. | manga av mina fragor har jag undrat om det har nagot
med "orden pa bordet” att gbra dar det ar dessa begrepp som jag har syftat pa.
Det har ocksa fungerat som ett satt att paminna forskningsdeltagarna och skapa
tydlighet i vad det ar for ojamlikheter vi under intervjun underséker tillsammans.
Detta tillvdgagéngssatt anvande jag ocksa i arbetet med min magisteruppsats**®
som behandlade liknande fragor. Da jag hade positiva erfarenheter av det var det
nagot jag ville anvdnda mig av dven i detta arbete.

Flera av forskningsdeltagarna sa i slutet av intervjun att de hade uppfattat lap-
parna, “orden pa bordet”, som ett bra stdd under samtalets gang. Lena far fungera
som ett specifikt exempel pa hur dven jag anser att lapparna har fungerat bra under
intervjuerna. Hon ber&ttade om en av sina upplevelser i arbetet och jag fragade om
det kunde ha nagot med “orden pa bordet” att géra. Hon pekade genast ut en av
lapparna, men funderade lite till och jag uppfattade det som att hon sedan kom pa
hur det kunde ha med flera av orden pa bordet att gora. Lena pratade som om hon
kom pa olika saker som hon ville sdga ndstan samtidigt och i den situationen sjalv
bedémde fordelen med lapparna. Det gar kanske forlorat i dversattningen fran tal
till skrift, men det &t ungefar sa har: “Ehm ... Ja, ja, assa. Forst och framst det. Ja,
men, eh, eh ... Ja. Jo, okej. Nu for att, jo. Det &r ju bra med de héar orden!” (Lena)
Sedan kom ett svar som relaterade till flera av "orden pa bordet”. Andra satt som
forskningsdeltagarna har interagerat med lapparna under intervjuerna har handlat
om hur deras blickar kan ha fokuserat pa ett ord i taget, eller svept dver alla, nar
de har funderat pa min fraga och sedan svarat. De har ocksa tagit pa lapparna, flyt-
tat dem narmare eller langre ifran sig beroende pa om de har ansett att det har
varit relevant eller ej. Ibland har de berattat nagot medan de har rort vid en av

415 Elena Ariel Windsong, “Incorporating Intersectionality into Research Design : An Example Using
Qualitative Interviews”, International Journal of Social Research Methodology, vol. 21, nr. 2
(2018): 139.
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lapparna, kanske lagt en hand p3, och berattat om saker dar jag sedan kunnat pa-
peka att jag ser att de ror vid en specifik lapp och fragat hur de tanker att det har
med vad de nyligen har berattat att gora, vilket inte alltid varit tydligt for mig i det
de har sagt.

Sociologen och statsvetaren Leslie McCall for ocksa hon en diskussion om pro-
blemen med att tillampa intersektionalitet som bade teori och metod dar hon skri-
ver om det sociala livets komplexitet och det flertal analytiska kategorier som in-
tersektionella studier maste hantera och svara pa genom metodologin. Hon pre-
senterar tre mojliga tillvagagangssatt dar ett innebar att undersdka den intrakate-
goriska komplexiteten inom en specifik féorsummad social grupp for att analytiskt
ocksd visa pa skilda levda erfarenheter inom denna grupp.*’ Jag ser intervjun som
metod som en mojlighet till detta dér det a ena sidan ar de individuella perspekti-
ven som framtrader i en disparat grupp av forskningsdeltagare, och & andra sidan
fungerar som ett satt att synliggora kollektiva erfarenheter, vilka skapar kollektiva
kunskaper, utifran deras gemensamma situation, standpunkt och organisatoriska
position. De individuella perspektiven ar sedan inte detsamma som att de fokuse-
rar det egna jaget, alltsa saker forskningsdeltagaren sjalv har upplevt, utan innebar
ocksa vad en ser hdnda andra. Jag téanker har dven pa hur Acker skriver att ”[o]ne
privilege of the privileged is not to see their privilege”*!®. Det beskrev dven forsk-
ningsdeltagaren Tove som talade om sig som vit och att det darfor inte finns vissa
hinder for henne som det finns for andra méanniskor dar jag fragade hur hon kan
marka av det. Hon svarade: "Det ar ju det att jag marker ju [skratt] inte, det &r ju
det som ar problemet.” (Tove) Forskningsdeltagaren Niran gav liknande reflekt-
ioner i slutet av intervjun — att det spelar roll vem det ar jag intervjuar for vilka
upplevelser och analyser den har och kan gora.

Niran: Vissa [begrepp] blir ju mer relevant har for mig eller kanske fér nagon annan
i och med att/.../ vissa kanske inte kan relatera /.../ De kanske till och med har varit
med i samma rum och sett liksom dér just 6ppen diskriminering av, vi sdger sexuell
laggning, eller konsidentitet, alltsa sa allting, har skett. De kanske inte kopplar det
just for att det ar inte nagot de sjdlva kan relatera till, eller ser, just for att de inte
bar pa de linserna som jag och andra har gjort.

Jag delar denna asikt, men tanker ocksa att samtidigt som vissa fordelar normali-
seras och darmed blir osynliga for de personer som har dem kan de ocksa bli osyn-
liga for de personer som inte har dem. Jag laser in detta i en kombination av Ackers
beskrivningar av den systematiska ojamlikhetens osynlighet och mekanismer for

417 Leslie McCall, “The Complexity of Intersectionality”, Signs, vol. 30, nr. 3 (2005): 1772, 1774.
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kontroll och lydnad**®. De organisatoriska processer av kontroll som kan anses vara
legitima, sa som byrakratiska regler, osynliggdér hur de organiserar den systema-
tiska ojamlikheten. Niran uttryckte exempelvis att han inte hade blivit daligt be-
handlad pa grund av att han ar homosexuell, alltsd pa ett explicit vis som enligt
Acker bland annat skulle kunna férstds som en direkt kontroll*?°. Men jag uppfat-
tade att han sken upp och uttryckte gladje nar han berattade att han under en pe-
riod hade haft en chef som ocksa var homosexuell och att denna chef hade stallt
fragor om hur det kdndes for Niran, just pa grund av att han var homosexuell, att
arbeta hos en hemtjanstmottagare som beskrevs som "konservativ’. Jag forstod
denna handelse som ett undantag, dar kanske ett annat arbetsmiljoarbete vanligt-
vis rader, ett som utgar fran manniskors heterosexualitet och som Niran har nor-
maliserat.

Ytterligare exempel pa de olika former fortryck kan ta beskriver Audre Lorde —
som beskrev sig sjalv som svart, lesbisk, mamma, krigare och poet — genom den
komplexa kampen for frihet for svarta manniskor (i USA): ”[W]e must move against
not only those forces which dehumanise us from the outside, but also against those
oppressive values which we have been forced to take into ourselves”#?%. Har tanker
jag darfor att forskningsdeltagarnas individuella beskrivningar for vad som framtra-
der for dem kan komplettera varandra for att de tillsammans utgors av personer
som tillhér bade mer och mindre foértryckta grupper, vilket kan variera beroende
pa vilka maktrelationer som ar i fokus, och dar de kan bidra med olika kunskaper
om ojamlikheten. Vetenskapsteoretikern Donna Haraway menar att det ar forsk-
ningsdeltagarnas partiella perspektiv som skapar méjlighet till férbindelser dar det
inte handlar om dem som isolerade individer, utan om hur de tillsammans utgor en
kollektiv subjektsposition som skapar majlighet for en kollektiv kunskap.**? Detta
for mig vidare till fragan om varifran kunskapsprocessen ska utga och varfor.

Epistemologiska samtal

For mig svarar min forsta fragestalinings fokus pa hemtjanstarbetarnas erfaren-
heter av de vardagliga praktikerna och processerna av ojamlikhetens organisering
i hemtjanstarbetet i Malmo stad dven pa epistemologiska fragor om vad kunskap
ar, hur en far forstaelse for den och varifran kunskapsprocessen bor utga. Min
studie om ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad, sett fran
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hemtjanstarbetarnas lokalisering och deras sociala relationer av skillnad, forstar
jag som nagot som kan synliggdra kapitalistiska processer av exploatering och do-
minans. Det sker dven genom att synliggdra det socialt reproduktiva arbetet som
kapitalet doljer, underordnar och férringar genom att inte tillskriva det nagot
varde, vilket dr hur Gago beskriver feminiserat arbete®?®. For att undersdka hur
ojamlikheten organiseras i hemtjanstarbetet i Malmo stad utgar min fragestall-
ning darfor just fran vilka erfarenheter hemtjanstarbetarna har av ojamlikheten
da deras pa samma gang gemensamma som skilda situation, eller standpunkt,
och deras organisatoriska position gor att de har betydelsefulla och sarskilda kun-
skaper om fragan. Kunskaper som jag sedan utgar fran i min egen fortsatta kun-
skapsproduktion i denna avhandling. | detta inspireras jag av Marx vidare till
marxistiska feministister, Mohanty och Acker. Jag kommer darfér har att kort re-
dogdra for deras epistemologiska samtal.

Marx sager:

De ekonomiska férhallandena har till en borjan forvandlat massan av befolkningen
till arbetare. Kapitalets valde har for dem skapat en gemensam situation, gemen-
samma intressen. 24

| Marx utforskande av kapitalets vélde, bourgeoisiens valde, centrerar han det ka-
pitalistiska produktionssattet framfor allt utifran [6nearbetets villkor och arbetar-
nas forhallanden i deras gemensamma situation och gemensamma relation till ka-
pitalet. Filosofen Heidi E. Grasswick beskriver detta som att proletariatet ansags ha
en epistemisk fordel just pa grund av deras relation till bourgeoisien; erfarenhet-
erna av fortryck gav dem sarskilda kunskaper om vérlden vilka behover forstas till-
sammans med fortryckarnas perspektiv. Pa sa vis kan en djupare kunskap fas an
vad som &r mdjlig frdn bourgeoisiens position.*?> Denna marxistiska standpunktse-
pistemologi utvecklades under 1970- och 1980-talen av marxistiska feminister till
en feministisk standpunkstempistemologi.

Marxistiska feminister, till exempel filosofen Nancy C.M. Hartsock, sager:

423 \erdnica Gago, Feminist International : How to Change Everything (London; New York: Verso,
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/.../ like the lives of proletarians according to Marxian theory, women'’s lives make
available a particular and privileged vantage point on male supremacy, a vantage
point which can ground a powerful critique of the phallocratic institutions and ide-
ology which constitute the capitalist form of patriarchy.4?

Med en forstaelse for existensen av olika stdndpunkter foljer saledes en forstaelse
for att de kan ge olika kunskaper om varlden. Den feministiska standpunktsepiste-
mologin havdar darfor att kvinnors standpunkt ar en viktig utgangspunkt for kun-
skapsproduktionen som inte “bara” handlar om dem, men om varlden i stort med
fokus pa kvinnors erfarenheter, liv och aktiviteter. Denna forstaelse utvecklades
senare till att gélla dven for andra fortryckta gruppers standpunkt. Filosofen Sandra
Harding beskriver hur vara olika erfarenheter av fértryck leder till olika kunskaper
om hur varlden ar utformad, vilka alla bidrar till den kollektiva kunskapsprodukt-
ionen.*?’

Mohanty sager:

| would argue that at this time in the development and operation of a ‘new’ world
order, Third-World women workers (defined in this context as both women from
the geographical Third World and immigrant and indigenous women of color in the
U.S. and Western Europe) occupy a specific social location in the international di-
vision of labor which illuminates and explains crucial features of the capitalist pro-
cesses of exploitation and domination.*®

Mohanty skriver om hur lokaliseringen av arbetarklasskvinnor i tredje varlden*?,

men dven kvinnor som har migrerat harifran till den forsta varlden och kvinnor fran
en ursprungsbefolkning i forsta varlden, kan forstas som en grund for mojlighet till
nationsdverskridande solidariteter och kamper. Det hon analyserar dr hur kapita-
liska processer naturaliseras genom konstituerandet av kvinnors arbete utifran kon
och ras. Fokus for henne ar saledes inte det arbete kvinnor utfor, utan hur katego-
rin "kvinnors arbete’ skapar ideologiska forestallningar om en lamplig femininitet
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och rasstereotyp, saval som en lamplig heterosexualitet. Utifran hennes forstaelse
for att denna kategori av arbetare aktivt konstrueras av kapitalismen behover just
denna kategoris lokalisering och intressen anvandas for en omformulering av hur
klasskonflikten mellan arbetare och kapitalister kan forstas och vilka mojligheter
fér emancipatorisk kamp det innebar.**°

Acker sager:

Feminists have argued, convincingly | believe, that to develop knowledge about
different women's situations, the social world must be viewed from their diverse
points. /.../ Consciously attempting to take the viewpoint of the relatively more
powerless members of organizations, particularly white women and people of
color, can make visible the many ways in which class relations are mediated by
gender and race.*3!

Acker argumenterar dven for att det ar just fran kvinnors och rasifierade manni-
skors position som organisationens ojamlikhetsregim bast kan synliggdras*?. Det
ar dessa epistemologiska samtal jag foljer i det att jag centrerar hemtjanstarbe-
tarna och deras erfarenheter av ojamlikhetens organisering i hemtjdnstarbetet i
Malmo stad i min studie. Men i likhet med min tidigare diskussion om intervjun
som metod och som Mulinari, Nora Rathzel (sociolog) och Aina Tollefsen (kultur-
geograf) skriver sa ar dessa erfarenheter ocksa samskapade med mig i intervjusitu-
ationen, exempelvis da det ar jag som har formulerat intervjufragorna. Jag har
ocksa filtrerat forskningsdeltagarnas erfarenheter nar jag har valt ut delar av demi
framskrivandet av texten dar erfarenheterna ocksa filtrerades av forskningsdelta-
garen sjalv under intervjun.** Men, som Eldén sagt, s& kan inte forskningsdeltagar-
nas ord formas helt utifran forskarens (min) vilja. Forskningsdeltagarna har ocksa
ett stort handlingsutrymme i forskningsprocessen.*** Fran dessa epistemologiska
samtal om varifran kunskapsprocessen bor utga gar jag nu vidare till vems kunskap
det handlar om.

430 Chandra Talpade Mohanty, “Women Workers and Capitalist Scripts : Ideologies of Domination,
Common Interests, and the Politics of Solidarity”, 5-7.

431 Joan Acker, “Revisiting Class : Thinking from Gender, Race, and Organizations”, 201.
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433 Diana Mulinari, Nora Rathzel och Aina Tollefsen, Transnational Corporations from the
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Vems kunskap?

Collins kritiserar vem den "intellektuella” forvantas vara dar fortrycket av svarta
manniskor i USA, i intersektionen av klass och kon, ocksa inkluderar ett fortryck av
svarta (arbetarklass)kvinnors intellekt och kunskap. Deras intellekt och kunskap har
varken blivit erkanda eller namngivna och i stéllet har den vita (6verklass)mannens
varldsbild och kunskap upphdjts. Hon menar att termen “intellektuell” darfor
maste dekonstrueras for att inkludera svarta kvinnors intellekt, tillsammans med
andra fortryckta gruppers, och deras olika former och lokaliseringar fér skapandet
av kunskap. Ett par exempel hon ger pé detta dr poeters och forfattares.** Hon
forklarar vidare:

Assuming new angles of vision on which U.S Black women are, in fact, intellectuals,
and on their seeming dedication to contributing to Black feminist thought raises
new questions about the production of this oppositional knowledge. Historically,
much of the Black women’s intellectual tradition occurred in institutional locations
other than the academy.3

Aven om kontexten jag befinner mig i 4r en annan, ar det just detta jag lutar mig
mot i det att jag inte bara har stéllt fragor till mina forskningsdeltagare under inter-
vjuerna, vars svar jag som forskare sedan forvantas analysera, utan dven har stallt
fragor dar de sjalva utfér analyserna. For mig ar forskningsdeltagarna intellektuella
kunskapsbdrande subjekt som jag har lart mig oerhért mycket av. Bidrag i en annan
form star poeter, novellister och forfattare fér om ett hemtjanstarbete de manga
ganger sjalva har erfarenhet av (kanske samtliga) och som jag har vavt in i min av-
handling mellan kapitlen. Férutom att jag tycker att deras ord och skildringar av
hemtjanstarbetet ar vackra (och hemska) forstar jag dem ocksa som en form av
kunskapsproduktion, sa som Collins beskriver, som erbjuder ytterligare kunskaper
om hemtjanstarbetet. Detta for mig sedan vidare till en diskussion om sjalva skri-
vandet som en metod i sig.

Skrivande som metod

Mona Livholts, professor i socialt arbete, skriver om teoretiska och praktiska
aspekter av forskningens skrivmetoder. Utifran henne forstar jag sjalva formen for
mitt skrivande som en understkande metod for att besvara mina forskningsfragor,

435 patricia Hill Collins, Black Feminist Thought : Knowledge, Consciousness, and the Politics of
Empowerment, 4-5, 13, 15, 17.
436 |bid., 15.
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ett satt att skapa kunskap och ett motstand mot ett akademiskt system som privi-
legierar vissa former for en vetenskaplig text 6ver andra. Jag har funderat pa hen-
nes fragor om hur jag ska skriva om mitt dmne och pa hur jag gor det pa ett satt
dar jag tar ansvar for pluraliteten och komplexiteten i mitt material, anvander sjdlva
skrivandet som ett satt att undersdka materialets komplexa maktasymmetrier
samt framjar agensen hos mina forskningsdeltagare. Och vidare pa hur skrivandet
—irelation till hur sociala relationer av skillnad bade kan forstas teoretiskt och me-
todologiskt (specifikt en skrivande metod) — kan omvandla den vetenskapliga tex-
tens form for att skapa mdjlighet att undersdka komplexa relationer av makt i man-
niskors liv och utmana forskaren (alltsd mig) att synliggora detta i sin (min) forsk-
ning.**” Nina Lykke (genusvetare), Anne Brewster (litteraturvetare), Kathy Davis
(genusvetare), Redi Koobak (genusvetare), Sissel Lie (litteraturvetare) och Andrea
Petd (genusvetare) skriver liknande om att skriva akademiska texter annorlunda.
Utifran samma forstaelse for sjalva skrivandet som en undersdkande metod bade
stéller de fragan och utforskar pa olika vis hur ett intersektionellt skrivande kan se
ut.*®® Texten i nasta kapitel, "Hemtjanstarbetarnas erfarenheter av ojamlikhetens
organisering”, ar resultatet av mitt utforskande av dessa fragor.

Nér det galler frdgan om att skriva fram pluraliteten och komplexiteten i mitt
material, det vill sdga forskningsdeltagarnas individuella saval som kollektiva erfa-
renheter, kanslor, kunskaper och analyser, inspireras jag ocksa av den samiska och
tornedalska genusvetaren Ina Knobblock. | sin forskning utforskar hon samiska fe-
ministiska kunskaper dar hon bland annat genom litterara berattelser utifran ur-
folks vérldsbilder — en for henne dekoloniserande handling — skriver fram delar av
sina familjers historier lokaliserade i Sdbme med dess koloniala forflutna, samtid
och framtid. Dessa beréttelser skildrar saval individuella som kollektiva erfaren-
heter dar de olika berattelserna formar den relationella vav som, enligt urfolks kun-
skapssystem, skapar varlden. Knobblock beskriver hur denna vav bestar av saval
individer som sociala och kulturella sfarer samt landet.**® Genom att ocksa utga
frdn metaforen av att vdva forstar hon sitt skrivande som ett satt att |ata orden och
spraket skapa kontaktytor for att skriva fram denna vav. Hon konceptualiserar
detta som ett vdvskrivande och en samisk feministisk metodologi i det att hon

437 Mona Livholts, ”“Introduction : Contemporary Untimely Post/Academic Writings : Transforming
the Shape of Knowledge in Feminist Studies”, i Emergent Writing Methodologies in Feminist
Studies, Mona Livholts (red.), Routledge Advances in Feminist Studies and Intersectionality; 7
(London: Routledge, 2012), 2-3, 6, 9.

438 Nina Lykke m.fl., “Editorial Introduction”, i Writing Academic Texts Differently : Intersectional
Feminist Methodologies and the Playful Art of Writing, Nina Lykke (red.) (London: Routledge,
2014), 2-3.

439 Ina Knobblock, ”Att skriva fran granslandet : dekoloniala beréattelser fran Sabme”, Kulturella
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binder det samman med vavandet som kvinnors praktiker av duodije (lulesamiska).
Knobblock forklarar duodje som ett samiskt kunskapssystem som vanligtvis felakt-
igt reduceras till definitionen av det som sléjd och konsthantverk.#4°

Jag skriver inte utifran urfolks kunskapssystem, men ser i Knobblock paralleller
med min egen text som foljer i nasta kapitel. Men det dr betonade paralleller jag
forstar som pa samma gang koloniserande som avkoloniserande praktiker. A ena
sidan utgor det en sorts metodologisk kulturell appropriering som tar éver och re-
ducerar den specifikt samiska innebérden av Knobblocks metodologi dér jag i stal-
let 1ater den tala for min och dar min sociala position idag ar icke-samisk tillhéran-
des ett “svenskt” majoritetssamhalle i det bosattarkoloniala Sverige. A andra sidan
ar min férhoppning att det pa samma gang, och till 6vervagande del, forstas som
ett gemensamt motstand mot en kolonial akademisk kunskapsproduktion i det att
det delvis gar i linje med vad Knobblock diskuterar som urfolks varldsbild. Det satt
jag skriver pa ser jag som forsok till svar pa de fragor jag stallde inledningsvis i denna
del om textens form och innehall och dar jag, likt Knobblock, har velat hitta en skri-
vande metod som bade skriver fram och kopplar samman forskningsdeltagarnas
livsvarldar och deras analyser av dem till en kollektiv subjektsposition. Det &r en
skrivande metod som dven gestaltar Haraways beskrivning av kunskapens partiella
perspektiv som feministiska teoretiker, ocksa jag, soker da den skapar maojlighet till
forbindelser. Haraways svar om situerade kunskaper®?! ar ocksa nadgot som Knobb-
lock menar har likheter med urfolks kunskapssystem — det ar endast utifran vara
erfarenheter vi kan tolka varlden®*.

Genom de sammankopplade livsvarldarna i min text skapas en vay, for att tala
med Knobblock, en vav av Malmo som transformerar individuella livsvarldar till en
kollektiv kunskapsproduktion om ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i
Malmo stad. Jag har har valt att skildra forskningsdeltagarna som ett kollektiv ge-
nom att formulera ett vi som ibland tar formen av olika mindre grupper inom detta
vi (sd som vissa av oss eller ett specificerat vi, exempelvis vi som arbetar som vard-
bitriden) eller ett jag nér jag skildrar vissa specifika saker som en forskningsdelta-
gare har sagt. Vilka de enskilda jagen ar framkommer i texten endast vid citat. For
att du som lasare redan nu ska fa en tydligare bild av vad som kommer senare ger
jag har ett exempel fran delkapitlet ”Arbetsloner”:

440 Ing Knobblock. Writing-Weaving Sdémi Feminisms : Stories and Conversations. (Doctoral
dissertation Lund University, 2022), 27.
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Viar inte ndjda med vara loner. De suger, ar alldeles for Iaga. Vi vill ha hogre. Nagra
loneférmaner har vi inte och har aldrig haft. Vissa av oss har nog bara accepterat
det nu, att det &r sa det ar i detta kvinnodominerade yrke och att vi inte har moj-
lighet att paverka det. "Man klar det i termer av att ‘'men det ar 4nda ett sa givande
jobb’.” (Tove) Men det &r rent utsagt for javligt. /.../ Det sticker ocksa i 6gonen
ibland, att ens erfarenhet ar ingenting vard. Att en nyutexaminerad undersko-
terska néstan har lika hog 16n som oss med decennier pa nacken i detta yrke. Eller
till och med samma, vilket hdander om vi nyutexaminerade ar man. Eller inte ens
det, vi studerar till underskoterskor. Vi far hogre l6ner som inte gar att forklara, vi
har till exempel inga sarskilda kompetenser.

Utifran en ontologi om livets och materiens beroende av varandra och ddrmed som
relationell, och utifran ett teoretiskt samtal med Haraway, staller Puig de la Bel-
lacasa sig fragan vad som skapar ett vi for kollektivet feminister och svarar att det
inte existerar en feminism innan relationerna oss emellan skapats. P4 samma vis
menar hon att andra identiteter och kollektiv gors, inom vissa granser for deras
gemensamma varldar.* S3 forstar jag ocksa forskningsdeltagarna, som ett kollek-
tivav hemtjdnstarbetare, men dér detta vi ibland blir till grupperingar och individer.
Detta sker manga ganger utifran berattelser om ojamlikhetens organisering som
visar pa just den splittring och differentiering utifran vara sociala relationer av skill-
nad som jag har diskuterat som en inneboende logik i kapitalet och som &r avhand-
lingens fokus.

Jag vill har ocksd namna att det i hemtjansten i Malmo stad arbetar sammanlagt
ca 2400 personer. (1922 med tidsbegransade och tillsvidareanstéliningar i decem-
ber 2025%* samt 483 med timavlonade anstéllningar i februari 2026%*.) Avhand-
lingens 15 forskningsdeltagare, av vilka vissa inte arbetar kvar langre, utgor darfor
en mindre grupp av hemtjanstarbetarna som helhet. Men forskningsdeltagarna
och deras (o)lika erfarenheter av ojamlikhetens organisering ska inte forstas som
statistiskt representativa for alla de som arbetar och har arbetat i hemtjansten i
Malmé stad. Det ar heller inte syftet med kvalitativa studier som i stallet sdker for-
djupade och detaljerade kunskaper om manniskors livsvarldar®®. Forskningsdelta-
garna utgor daremot en del av gruppen hemtjanstarbetare dar jag darfor forstar
deras erfarenheter som svar pa min forsta fragestallning om vilka erfarenheter
hemtjanstarbetarna i Malmo stad har av de vardagliga praktikerna och processerna
av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet utifran de sociala relationerna

443 Marifa Puig de la Bellacasa, ”'Nothing Comes Without Its World' : Thinking With Care”, 200.
444 Malmo stad, Halsa-, vard- och omsorgsforvaltningen. E-post 2026-02-02.
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446 Syend Brinkmann, Qualitative Interviewing : Conversational Knowledge Through Research
Interviews, 33, 49, 140.
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klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder. Deras rika erfarenheter utifran
deras pa samma gang gemensamma som skilda situation, eller standpunkt, och de-
ras organisatoriska position bildar en sorts vdv av dessa berattelser. En vdav som
ddremot hade sett annorlunda ut med andra forskningsdeltagare och en annan
forskare.

Det satt som jag skriver fram empirin pa skriver pa samma gang fram delar av
analysen, vilket gor det till en sorts empirianalys, dar forskningsdeltagarnas erfa-
renheter och analyser av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i Malmo
stad ror sig med och genom texten fran en till flera av de sociala relationerna av
skillnad som &r denna avhandlings fokus (klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet
och alder). | denna vav av texten kan darfor olika individer och mindre grupper av
ett vi existera parallellt och stallas direkt efter eller bredvid varandra, ibland till och
med i samma mening. Det blir ett satt som pluraliteten av erfarenheter och ana-
lyser framtrader i texten som ocksa kan komma att tillfalligt bryta mot hur olika
subjekt vanligtvis framtrader i en text. Du som lasare kommer kanske att marka av
detta, behova stanna upp och lasa igen for att sedan ater félja med hemtjanstar-
betarna i deras berattelser.

Textens form blir dven delvis ett svar pa den forskningsetiska fragan om hur jag
kan skriva om forskningsdeltagarna utan att det tydligt pekar ut en och samma in-
divid for allt det den har atergett under intervjun, vilket gér det svarare att urskilja
vem som sdger vad for de som eventuellt skulle kdnna igen dem. Men de olika
forskningsdeltagarna framtrader i citaten. For mig resonerar detta dven med den
oberoende feministiska forskaren Sara Ahmeds beskrivning om hur hon i sitt arbete
forstod hennes forskningsdeltagares fragmentariska berattelser och citat som kol-
lektiva, inte individuella, och hur det dppnar upp for att visa nya saker genom att
koppla samman dem.*’ Hon skriver: “This book offers fragments from many dif-
ferent testimonies. A fragment is a sharp piece of something. Each quote is a sharp
piece of illumination.”**® Jag ser darfér de kommande kollektiva fragmentariska be-
rattelserna och citaten om levda erfarenheter, dar levda erfarenheter i sin tur ocksa
kan forstas som fragmentariska, som i sina olika vavnader bildar en sorts kollage
tillsammans. Vavnader som skapar kontaktytor dem emellan och pa sa vis later
dem tala med varandra. Och de gor det som ett kollektiv dar vi:et dven decentrali-
serar individen som den centrala aktéren och dar de talar utifran sina gemen-
samma och specifika sociala lokaliseringar i den internationella arbetsférdelningen
som Mohanty forklarat erbjuder dem en sarskild position att férklara och forsta

447 Sara Ahmed, Complaint! (Durham: Duke University Press, 2021), 313-314.
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kapitalistiska processer av exploatering och dominans*¥. Det ar darfér ocksa ett vi
som ar format utifran de tidigare epistemologiska samtalen utifran Mohanty, men
dven Marx, marxistiska feminister genom en feministisk standpunktsepistemologi
och Acker. Det ar inte individen som ar i fokus for kunskapsprocessen, utan kollek-
tivet och dess lokalisering, dar hemtjanstarbetarnas olika kunskaper bidrar till en
kollektiv kunskapsproduktion.

Att skildra kollektivet av hemtjanstarbetare genom forskningsdeltagarna som
ett vi kan sjalvklart dven vara problematiskt; som att jag i texten formar dem till en
homogen massa dar deras olika erfarenheter, perspektiv och uppfattningar forsvin-
ner. Men hdr anser jag inte att jag egentligen har format forskningsdeltagarnas be-
rattelser valdigt annorlunda an hur ett empiriskt material grundat pa kvalitativa in-
tervjuer vanligtvis framstalls. Forskningsdeltagarna konstrueras snarare nastan all-
tid som ett kollektiv i forskningen, just i egenskap av forskningsdeltagare eller uti-
fran det som gor att just de har deltagit i forskningen. Och deras beréttelser skrivs
samman pa ett satt som inte alltid redogor for exakt vem som har sagt vad, hur
manga som star bakom varje uttalande eller dar allt som redogors for exemplifieras
med citat. Darfor menar jag att min text kan lasas pa liknande vis. Sa dven om den
nagot annorlunda formen for en vetenskaplig text kanske kan upplevas som fiktiv,
sa ar den sjalvklart inte det.

Det &r inte heller ett skapande av kollektivet av hemtjdnstarbetare som ar mitt,
forskningsdeltagarna har manga ganger talat om sig sjdlva som hemtjanstarbetare
i termer av just ett vi. Om vad vi gor i arbetet, vad vi tycker om chefen, vad vi har
fatt till oss uppifran. Om nar vi borjar arbeta och nar vi har rapport. Vilka vi kan
ringa, vilka program vi har, vilka forutsattningar vi har i arbetet och vilka skador vi
far. Om stressen vi har i arbetet, saker vi vagrar och vilka daliga I6ner vi har. Listan
kan goras valdigt 1ang. Dessutom &r vi:et inte det enda subjektet som talar i min
text. Det blir ocksa till blir mindre grupper och skilda jag dér jag hoppas pa att det
Oppnar upp for en pluralism av skilda roster som far plats tillsammans utan att de
nodvandigtvis gar i linje med varandra. En pluralism som inte utger sig for att ge
hela bilden av varlden, vilket ju ar en oméjlighet, men som &ar min vdvda text av
forskningsdelatagarnas olika partiella perspektiv utifran deras kollektiva subjekts-
position.

Kanske kan den kollektiva skildringen och dess olika nedslag foérfattat utifran
forskningsdeltagarnas ord ocksa forstas som ett satt att bryta mot dominerande
skildringar av arbetarklassen, hemtjanstarbetare eller omsorgsarbetare, ett som
inte skildrar de Andra och ett de som en homogen grupp, utan ett vi som (i viss

449 Chandra Talpade Mohanty, “Women Workers and Capitalist Scripts : Ideologies of Domination,
Common Interests, and the Politics of Solidarity”, 7.
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man) far formulera sig sjalvt. Detta forstar jag utifran hur forskarna i socialt arbete
Michal Krumer-Nevo och Mirit Sidi skriver om hur narrativ kan fungera som ett satt
att inte bara franga ett reproducerande av de Andra, ett fortryckande (ater)skap-
ande av marginaliserade grupper, utan dven ett som skriver mot ett sddant annan-
gorande. Med narrativ menar forfattarna hur en beréattelse presenteras och dar
den centrala personen, i mitt fall forskningsdeltagarna som hemtjanstarbetare, ges
huvudrollen som subjekt i stallet for objekt. Det mojliggdr daven beskrivningar av
subjekten och deras olika sammanhang, dven de som &r fortryckande, samt skild-
ringar som visar pa hur de bade skapar subjektet och hur subjektet forhaller sig till
dem genom exempelvis acceptans, motstand eller bada delarna.*°

Denna skildring av hemtjanstarbetarna ska daremot inte tolkas som att jag tror
att jag har ger "rost” at dessa personer, en manga ganger vanlig beskrivning nar en
forskjuter det dominerande fokuset pa privilegierade grupper till fortryckta grup-
per i stéllet. Som om hemtjanstarbetarna inte har nagra “roster” sjdlva. Som om
deras "roster” ar nagot jag har och kan ge at dem. Som om orsaken till fortryckta
gruppers situation beror pa att vara/deras “roster” inte hors. Som om det &r hér, i
en akademisk avhandling, som "“réster” blir horda. Av vilka da i sa fall? Det ar som
forskningsdeltagaren Inez forklarar nar hon berdttar om att en inte arbetar i hem-
tjansten for pengarna och bade stéller samt besvarar fragan om hur samhéllet hade
sett ut utan dem och andra yrkesgrupper sa som busschaufférer och skolpersonal:
"Det ar precis som att man glommer, att samhallet hade inte funkat utan.” (Inez)
Hon sager att dven om en brinner for arbetet och gor mycket nytta for samhallet
sd uppskattas det inte av ndgon. Om vad hon hér om hemtjanstarbetet forklarar
hon:

Inez: Man sager hela tiden nagonting, men ingenting hdander och det ar vi ju
fullt medvetna om. Liksom nu detta bara med Coviden. ”"Ah, det skulle géras
forandringar.” [Sager det med vad jag uppfattar som en forldjligande rost.] Det
har inte blivit nagra férandringar i 6ver huvud taget. Det &r ju samma sak dar
Ute.451

Ett annat satt som enligt Krumer-Nevo och Sidi skriver mot ett skapande av de
Andra ar dialogen, vilket tar mig vidare till hur jag har valt att skriva fram forsknings-
deltagarnas livsvarldar och min egen analys av dem. Denna skriver jag just som en
dialog mellan mig och forskningsdeltagarna i form av vi:et, dess mindre grupper och

450 Michal Krumer-Nevo och Mirit Sidi, “Writing Against Othering”, Qualitative Inquiry, vol. 18, nr.
4 (2012): 300-301.

451 D3 jag paborjade intervjuerna precis efter att de flesta restriktionerna med anledning av Covid-
19-pandemin togs bort vill jag ndmna att detta ar den enda gangen som nagon av forskningsdelta-
garna namnde pandemin under intervjuerna.
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skilda jag. En dialog som alltsa fortsatter mellan oss i mitt analytiska arbete och
skrivandet av det efter att de enskilda intervjuerna och gruppintervjun har tagit
slut. Krumer-Nevo och Sidi skriver om hur dialogen majliggor ett flertal olika roster
och perspektiv som kan halla med varandra, vilket de anser skapar narhet och ge-
menskap, eller visa pa en motsattning som i sin tur kan visa pa andra och nya satt
att forstd verkligheten.**? Jag ser dven dialogen i min text som ett satt att skapa ett
narrativ dar forskningsdeltagarna centreras som subjekt och dar jag, i mitt svar, inte
bara skriver om dem, utan adven till dem. Denna dialog tydliggors i texten med av-
snitt som inleds med "Hemtjanstarbetarna” respektive “EI”. Min férhoppning ar att
den text som foljer efter “EI” inte uppfattas som att den utger sig for att ge forsk-
ningsdeltagarna korrekta svar pa det de beréttar, utan att den forstas som mitt bi-
dragidialogen mellan mig och forskningsdeltagarna. (Om an en dialog dér jag sam-
talar med dem om det de har beréattat och dar de inte kan bemota det jag skriver i
denna text.) Men (den delvis fiktiva) dialogen fors inte bara mellan mig och forsk-
ningsdeltagarna, utan ocksa mellan forskningsdeltagarna genom deras beréttelser:
de som haller med varandra, de som visar pa en motsattning och de som visar pa
skilda erfarenheter av att utféra samma arbete.

Jag vill understryka att jag inte har tillfort egna barande ord i den text som skrivs
som hemtjanstarbetarnas. | mitt skrivande har jag till mycket stor del utgatt fran
forskningsdeltagarnas egna sprak och ordval, vilket jag tdnker bade gar i linje med
och ar en forutsattning for hur jag har beskrivit att jag vill centrera arbetarklassens
kvinnor, rasifierade personer och hbtg+-personer i min forskning samt bjuda in per-
soner fran dessa grupper till att vara aktiva forskningsdeltagare genom att de bidrar
med sina erfarenheter, kanslor, kunskaper och analyser. Da jag inte arbetar i hem-
tjansten ingar jag pa sa satt inte i vi:et, men da deras ord ocksa ar sammanvavda
med mina finns jag sjalvklart anda déar. Det &r jag som har skrivit texten, inte forsk-
ningsdeltagarna, vilket kan forstas i relation till min tidigare diskussion utifran
Dauphinee och Eldén — som ett vald mot de roster vars verklighet jag sdager mig
skriva®*?, men p& samma géng kan forskningsdeltagarnas ord inte formas helt uti-
fran forskarens (min) vilja dar de ocksd utdvar makt i forskningsprocessen®*. Ett
specifikt ord som daremot ar mitt val ar "Themtjanstmottagare’ dar forsningsdelta-
garna anvande nagot varierade begrepp, framfér allt brukare’, men dven exempel-
vis ‘vardtagare’ och “aldre’. Och som jag tidigare har beskrivit anvande jag begrep-
pet ‘etnicitet’ i stéllet for ras/etnicitet’ under intervjuerna, sa jag har darfor sjalv-
klart behallit det begreppet i texten ndr hemtjdnstarbetarna berattar. Men

452 Michal Krumer-Nevo och Mirit Sidi, ”“Writing Against Othering”, 302.
433 Elizabeth Dauphinee, “The Ethics of Autoethnography”, 806.
454 Sara Eldén, Forskningsetik : vdgval i samhdllsvetenskapliga studier, 106.
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forskningsdeltagarnas beskrivningar av och orden som anvands om oss manniskor
som jag forstar relaterar till begreppet ras/etnicitet ar manga och jag har darfor
anvant mig av ett flertal av dem i texten. Jag vill ocksa understryka att mina egna
skriftliga analyser av det hemtjanstarbetarna berattar endast star i den del som fol-
jer efter "El”, om en sadan gors i delen "Hemtjanstarbetarna” ar det for att det ar
vad vissa av forskningsdeltagarna har sagt. Innan dialogen mellan forskningsdelta-
garna som “hemtjanstarbetarna” och mig, “El”, borjar vill jag har presentera forsk-
ningsdeltagarna nagot mer ingaende samt mig sjalv pd samma vis.

Presentation av forskningsdeltagarna och forskaren

Forskningsdeltagarna presenteras med fiktiva namn som jag har valt ut. Jag har gett
dem ett kdnskodat namn i linje med det kdn de har beskrivit sig sjdlva som och ett
namn vanligt i den region i varlden déar de sjalva eller deras foralder/foraldrar kom-
mer ifran. For att battre pseudonymisera mina forskningsdeltagare déar deras be-
rattelser inte ska kunna avsltja en specifik person ar det fiktiva namnet inte alltid
vanligt i exakt det land de har bakgrund i, utan jag har i stallet behovt utvidga dess
geografiska anknytning. Av samma anledning anger jag deras alder i tiosarsinter-
vall, antal ar som de har arbetat i hemtjdnsten i Malmo stad i femarsintervall och
antal levda ar i Sverige i femarsintervall.

Da ocksa jag utgor en del av dialogen i den text som kommer har jag valt att
presentera mig sjalv pa samma satt som jag presenterar forskningsdeltagarna. Jag
finns darfor med allra sist i tabellen. Eftersom jag har nagot blandade asikter om
synliggdrandet av forskaren i forskningen har jag landat i att endast presentera mig
pa detta vis, dven om vissa andra saker framkommer om mig i andra delar av tex-
ten. De blandade asikterna bestar bland annat av hur Bob Pease, forskare i socialt
arbete, manar till varsamhet for att inte forskningen ska centrera en akademisk elit
och dérmed tysta andra, utan i stéllet ge plats at berattelser av marginaliserade
manniskor®®. Men jag héller samtidigt med om vikten av att forskaren reflexivt ska
synliggdra “sin materiella-diskursiva lokalisering i tid, rum, kropp och historiska
maktférhallanden”#%¢, som Lykke forklarar att den situerade kunskapen utifran Ha-
raway innebar, och vad detta far for betydelse i forskningsprocessen. Och pa
samma gang forstar jag sociologen Yasmin Gunaratnam som diskuterar det i relat-
ion till rasifiering som en vit praktik dér hon menar att vitheten arinneboende i den

455 Bob Pease, “Interrogating Privileged Subjectivities : Reflections on Writing Personal Accounts
of Privilege”, i Emergent Writing Methodologies in Feminist Studies, Mona Livholts (red.),
Routledge Advances in Feminist Studies and Intersectionality; 7 (London: Routledge, 2012), 77.
456 Nina Lykke, Genusforskning : en guide till feministisk teori, metodologi och skrift (Stockholm:
Liber, 2009), 21.
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feministiska reflexiviteten som genom Haraways begrepp ’situerad kunskap’ ses
som nodvandig. Reflexiviteten fungerar enligt Gunaratnam som en vit diskursiv ma-
novrering nar vithetens koloniala och rasistiska funktion erkanns av vita forskare
med syfte att synliggdra hur den inte ar oskuldsfull, dar reflexiviteten pa samma
gang avkraver ett slags férsonande och darmed uppnar vitheten ater igen en
oskuldsfullhet.*>’

Utifran dessa resonemang och vidare staller jag mig fragor som: Vilka materi-
ella-diskursiva lokaliseringar ar egentligen méjliga att presentera i forskningen och
inom akademin? Finns det en grans for vilka positioner och erfarenheter som ar
tillrdckligt respektabla for att bli acceptabla? Vilka konsekvenser kan ett sadant syn-
liggdrande leda till och hur utfaller de ojamlikt? Vad ar mina (o)méjligheter till
detta? Och hur teoretiskt relevant —och intressant — ar det om forskningen centre-
rar forskarna, sarskilt med tanke pa den privilegierade position de/vi faktiskt har?
Det hér ar vissa av mina reflektioner kring forskarens positionering som darfor inte
kommer, forutom informationen i tabellen tillsammans med informationen om
forskningsdeltagarna.

457 Yasmin Gunaratnam, "Efter reflexivitet”, i Genusvetenskapliga forskningsmetoder, Marta
Kolankiewicz, Mia Liinason och Maja Sager (red.) (Lund: Nordic Academic Press, 2024), 136-137.
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»Det var Erik«, sdger Rosa som aterkommer fran telefonsamtalet.
»Han spydde pa vagen hit och har akt hem igen.«

Oron som nyss vaknat ror pa sig. Oron narmar sig och far naring fran uppgiven-
heten i rummet. Blir farligare. Ingenting kan hindra den nu. Som ett kladdigt skélj-
medel som luktar peachpassionspringrainfreshlaundryberrydream for att délja fa-
ran lagger den sin cancerframkallande hinna dver dagen.

Dagen som maste ga fastan den inte gar.

Varje dag som maste ga fastdn det inte ska ga.

Det kan inte ga.

»Jaha. Tre borta. Da ska Eriks rad ocksa ut. Vad hade han?« sager Barbro med
spand rost och ser ned pa schemat. »Han skulle med Kerstin till ldkaren. Vem ringer
och stéller in?«

Ingen sager nagot. Alla vet att det inte gar. Alla vet att det maste ga. Alla vet att
det kommer att ga dnda.

Tiden gar.

Utdrag ur novellen Maskinliv av Frida Lundgren*>®

438 Frida Lundgren, "Maskinliv”, i Var ligger min arbetsplats i morgon? och 22 andra noveller av
kommunalare (Stockholm: Premiss i samarbete med Kommunalarbetaren, 2013), 69.
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HEMTJANSTARBETARNAS ERFARENHETER AV
OJAMLIKHETENS ORGANISERING

Detta kapitel besvarar avhandlingens forsta fragestalining om vilka erfarenheter
hemtjanstarbetarna i Malmo stad har av de vardagliga praktikerna och processerna
av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet utifran de sociala relationerna
klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder. Hemtjanstarbetarnas erfaren-
heter av ojamlikhetens organisering delas forst in i nio delkapitel dar jag har inspi-
rerats av och delvis féljer Ackers teori om att organisationer har ojamlikhetsregi-
mer och hur de kan analyseras. Som jag tidigare har ndmnt har Ackers teori ocksa
fungerat som inspiration i formulerandet av mina intervjufragor. Varje del inleds
med en presentation av dess innehall och placeras inom Ackers teoriram, sedan
foljer hemtjanstarbetarnas beskrivningar av sina erfarenheter av ojamlikhetens or-
ganisering. Dar jag i min teoretiska redogorelse har diskuterat hur ojamlikheten kan
forstds som en exploatering av hemtjanstarbetarna och utvecklat férstaelsen for
exploateringen som differentiell kommer jag har att fortsatta avhandlingens under-
sokning av detta begrepp. Jag kommer darfor att efter varje del analysera hur hem-
tjanstarbetarnas erfarenheter av ojamlikhetens organisering kan forstas som just
en differentiell exploatering. | det kommer jag att analysera hur hemtjanstarbetar-
nas sociala relationer av skillnad paverkar och paverkas av exploateringsprocessen
och hur det resulterar i olika exploateringsgrader. De forsta nio delkapitlen ar:

= Arbetskraften, anstéliningsformer och arbetsuppgifter

=  Moijlighet att paverka arbetet

= Forvantningar pa vem hemtjanstarbetaren ar

=  Mellanmanskliga relationer

= Den segregerade staden

= Hemtjanstarbetets osynliggjorda innehall och kompetenser
= Arbetsloner
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= Chefens ledningspraktiker och andra kontrollmekanismer
= |nternaliserad kontroll

Sedan foljer tva delkapitel dar jag inte har utgatt fran Ackers teori om att organisat-
ioner har ojamlikhetsregimer. Den f6rsta beskriver hemtjdnstarbetarnas erfaren-
heter av ett oavlonat arbete utanfoér normalarbetsdagens granser som analyseras
med hjalp av begreppet 'expropriering’. Detta blir darfor ocksa en fortsattning pa
avhandlingens understkning om hur ojamlikheten kan forstds som en exproprie-
ring av hemtjanstarbetarna. Darefter avslutas kapitlet med en del som svarar pa
avhandlingens andra fragestallning, namligen vilka konsekvenser ojamlikhetens or-
ganisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad far for hemtjanstarbetarna. Detta gors
genom att hemtjanstarbetarnas erfarenheter bendmns och analyseras som arbe-
tets gransloshet och kroppar som inte haller. Allra férst ges en dvergripande intro-
duktion till hemtjanstarbetets innehall i Malmo stad, ett delkapitel som likt de 6v-
riga presenteras i en form dar de som talar i texten ar hemtjanstarbetarna sjélva.

Hemtjanstarbetet i Malmé stad — en introduktion

| hemtjansten delas dygnet upp i tre delar: dag, kvéll och natt. | borjan och slutet
av varje arbetspass traffas vi i arbetslaget for planering av arbetsdagen. Vi gar ige-
nom vara scheman, ser till att de stammer och koordinerar dubbelbemanningar
(ndr vi ar tva som arbetar tillsammans hos en hemtjanstmottagare). Vi som arbetar
kvall traffar ocksa de som har arbetat passet innan for éverlamning. Sedan tar vi
hemtjanstmottagarnas nycklar, cyklar ut eller kor i vag med bil och ”"borjar jobba”.

P& morgonen har vi insatser*® som att hjilpa hemtjanstmottagarna upp ur
sangen, duscha, kld pa sig och ata frukost. Vi borstar tander, baddar séngar, diskar
disken, slanger sopor och férbereder lunchen. Vi pratar om vaddret, om vad som
hander i varlden, om deras livsdéden. Runt lunch ar det ofta olika forflyttningar och
det kan vara ganska avancerade lyft. Vi hjdlper till med toalettbesok, byter inkonti-
nensskydd, gor inkop och foljer med pa promenader. Vi lagar mat, sondmatar och
ldmnar fardiga maltider. Vi stadar och plockar, kokar kaffe och delar ut mediciner.
Vi skoter stomier, spolar katetrar, sdtter pa stodstrumpor, utfor sdromlaggningar
och annan avancerad vard. Vi ringer sjukskdterskorna vid behov och larmar 112 om
nagot ar akut.

Med vara telefoner loggar vi via en app in i ett system nar vi kommer hem till
en hemtjanstmottagare och loggar ut nér vi gar. Vi bokar tid hos och foljer med till

459 Det hemtjanstarbetarna hjélper och stodjer hemtjanstmottagarna med, s som olika sa kal-
lade serviceinsatser och personlig omvardnad.
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sjukhuset, fotvarden, frisdren, vardcentralen och banken. Vi ringer fardtjansten. |
slutet av vara arbetspass ska vi dokumentera allt vi har gjort, skriva avvikelser pa
det som har avvikit och ldmna 6ver viktig information till dem som arbetar efter
oss. Vi mejlar och har moéten; arbetsplatstraffar, arbetslagstraffar och tvarprofess-
ionella teamtraffar. Arbetet skiljer sig inte at sa mycket mellan oss underskoterskor
och vardbitraden, men generellt har vi underskoterskor delegerats fler medicinska
arbetsuppgifter fran sjukskoterskorna.

Pa kvallen har vi fler och kortare insatser an pa dagen. Vi serverar middag och
mackor, ser till att hemtjanstmottagarna mar bra. Vi hjdlper dem néar de ska lagga
sig for natten.

P3 natten arbetar vi tvd och tvd och fardas med bil. Vi har vissa fasta insatser
och arbetar sedan utifran hemtjanstmottagarnas larm. De larmar dygnet runt, men
oftare under kvéllen och natten. Vilugnar dem som ar oroliga, tréstar dem som ar
ledsna, vardar dem som ar sjuka.

Vi hjalper hemtjanstmottagarna med det de inte klarar av sjalva i vardagen.

Vi har hand om manniskors liv.

Vidr med er nar ni dor.

Arbetskraften, anstallningsformer och arbetsuppgifter

| detta delkapitel berdttar hemtjdnstarbetarna om hur arbetet organiseras bero-
ende pa vilken anstdéllningsform och tjdnstetitel de har samt hur det pdverkar vilka
arbetsuppgifter de far. Det handlar om sGdant som arbetstider, scheman och (bris-
tande) stéd fran kollegor. Det handlar om férvéintningar pa dig som ny att kunna
arbetet och férvéintningar pé dig som ordinarie personal*® att introducera nya tim-
vikarier®®! varje dag. Det handlar om rasistiskt avhumaniserande praktiker, att ar-
beta ndr chefen sover, om “starka médn” och “langsamma dldre kvinnor”. Detta re-
laterar till hur Acker beskriver rekrytering, anstdllning och befordran som organise-
ringsprocesser som orsakar ojdmlikhet, vilka hon férklarar som sdtt att hitta de som
anses vara bést ldmpade fér arbetet*®. Jag underséker sjilv inte rekryteringspro-
cesserna, utan ndrmar mig dem genom att se till de som redan dr anstéllda som
hemtjdnstarbetare. Det som beskrivs hdr relaterar dven till hur Acker forstar en

460’Ordinarie personal’ syftar pa dem med tillsvidareanstallningar.

461 | texten anvands begreppen timvikarie och timanstalld synonymt. Den som &r timavlénad har
egentligen nagon form av tidsbegransad anstallning. Alfonsson benamner dem som behovsan-
stéllda med definitionen ”att den anstéllde kallas in for arbete efter arbetsgivarens tillfalliga be-
hov och att de anstallda inte har ett fast schema”. Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga
behovsanstdlldas villkor i den flexibla kapitalismen, 11.

462 Joan Acker, "From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 208.
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organisations mekanismer for kontroll och lydnad som organisatoriska hinder fér
férindring dé de dr till for att bibehédlla ojémlikheter. Det handlar exempelvis om
att sdrskilt anstdlla relativt maktiésa arbetare som en form av kontroll, sG som rasi-
fierade mdnniskor som pa en rasistisk arbetsmarknad har fa andra méjligheter. Det
gor att de ddrfér ar mer bendgna att gd med pd ldgre I6ner.*®® Jag fér detta sam-
man i en gemensam del med hur Acker beskriver graden och ménstret av segregat-
ion i en organisation som ocksd kan finnas inom samma arbete*®* dér hemtjénstar-
betarna berdttar om olika anstdliningsformer och arbetsuppgifter.

*

Hemtjanstarbetarna: For att kunna bli bokad som timvikarie ldgger vi in oss i ett
webbaserat system som heter Vikariebanken med de tider vi ar, eller gor oss, till-
gangliga. Da kan de boka oss genom systemet fram till dagen innan. De kan ocksa
ringa in oss pa kort varsel, samma dag, for att vi ska komma in nastan pa en gang
nar nagon har sjukat sig. Vi timvikarier kan sténga av oss fran vissa sektioner, be-
stdmma sjalva var vi vill kunna bli bokade. Men detsamma géller forstas for sekt-
ionerna —de kan sténga av en timvikarie, se till att vi inte blir bokade utan att vi vet
om det sjalva eller bara undvika att boka oss. Vi ordinarie personal som arbetar ett
pass kanske hellre delar upp en sjuk kollegas schema mellan oss &n tar in en speciell
timvikarie for att den tynger ner oss i stallet for att hjalpa. For oss timvikarier som
blir omtyckta ar det sedan latt att fa arbete under till exempel sommarsemestrarna.
Det géller sarskilt for oss som kan svenska flytande. Fast ldngre vikariat ar svarare
att f& om du inte ar underskoterska och nu tillsvidareanstaller Malmo stad bara
underskdterskor. Vi som ar underskdterskor med mycket erfarenhet upplever dar-
for en annan trygghet pa arbetsplatsen, ocksa i vara anstéllningar. Vi har lattare att
fa igenom sarskilda krav vi kan ha, sa som anstaliningsform. Det har ocksa med al-
der att gbra — ofta ar det unga personer som inte har den tryggheten — och med
fargen pd var hud. Det ar svarare att fa en tillsvidareanstallning for oss som kommer
fran Afrika. Sedan finns det ocksa resursgrupper dar vi som arbetar har tillsvidare-
anstallningar och tacker upp i arbetsgrupper som saknar personal. Har kan du som
vardbitrdde fa anstallning, men majoriteten av oss timvikarier ser arbetsgivaren till
att inte LAS:a*®® in. Vara anstéllningar i Malmo stad avslutas strax innan det &r dags
och vi &r manga timvikarier som far komma och ga.

463 |bid., 212.

464 |bid., 204.

465 Tidsbegransad anstallning som évergar till tillsvidareanstélining enligt 5 a § Lag (1982:80) om
anstallningsskydd (LAS).
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*

Som timvikarie sa vet du att du ibland far det sémre schemat och att hemtjanstko-
ordinatorn packar pa extra mycket insatser sa att det blir ett stort ansvar att bara.
Eller sa behdver vi ordinarie personal en paus fran att traffa vissa hemtjanstmotta-
gare, en avlastning som far bli vi timvikarier. Du vet direkt att det kommer att ga
daligt sa du har hog stress innan arbetspasset ens har borjat. Och ett pass blir latt
tva. Pa samma dag. Som timvikarie arbetar jag ofta dubbla pass, alltsa 16h plus rast.
Det kan handa flera dagar i rad. Jag blir bokad pa ett dagspass, sedan fragar chefen
om jag kan ta ett kvallspass ocksa. Eftersom vi inte vet om och nér vi blir bokade
igen, |6nen ar dalig och vi behdver pengar for att betala rakningar, for att leva, sa
ar det viktigt att ta dessa timmar. Annars tar ndgon annan dem.

Hakeem: Ibland far man inte ens jobba, dagarna som man Onskar sig, sa det ar
jobbigt att vara timanstalld pa det viset. Man vet inte i tidigt skede om man kom-
mer bli bokad eller inte om man vantar pa det har samtalat sju eller sex pa morgo-
nen: “Kan du jobba? Kan du inte jobba?” Det ar ocksa jobbigt att inte veta, sa det
ar klart att man i forvag tar emot allt som erbjuds. For det ar just darfor, pa egen
hand da, man kan jobba da ihjal sig. Och da kan, da kan man jobba fyra dagar i rad,
sexton timmar och da, da sover man kanske bara sex timmar och sa ska man halla
pa som en robot sa har.

Och for oss timanstallda verkar inga kollektivavtal galla. Eller lagar. De struntar che-
fen i och satter i stallet upp sina egna villkor.

Hakeem: Det kdnns som att du, ndr du jobbar i hemtjanst, det finns ingen lag. Det
finns inget ratt och fel. Det finns ingen etik. Det finns ingen moral. Det finns ingen-
ting! Det dr som att ga till ett djungel eller till, jag vet inte, i Sahara och du &r helt
vilse och du vet inte vad du ska ta vagen och hur du ska navigera dig och du far
klara dig pa egen hand, men du far ett jobb.

Ibland gor de tvartom nar det géller arbetstiden. Om schemat enligt chefen eller
hemtjanstkoordinatorn blir for luftigt tar de bort en halvtimme eller timme. Tid
som hade kunnat vara till for arbetsuppgifter sa som dokumentation. Tid som de i
stallet valjer att reducera for att effektivisera och maximera. Men vissa av 0ss vika-
rier ar mer knutna till vissa arbetsgrupper dér det alltid finns arbete. Om vi vill ar-
beta heltid ar det inga problem.
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Som timvikarie far du ocksa mindre information och stdd fran kollegor. Mindre om-
tanke helt enkelt. Det kan vara att en kollega som har tid dver skulle kunna hjalpa
0ss som har jattemycket att gora eller att bara hora av sig under arbetsdagen och
fraga hur det gar. En del av oss som har langre vikariat eller en tillsvidareanstélining
upplever just en sadan form av kollegialitet.

Dolores: Det som jag har upplevt dr att man kan ju ta mycket hjalp av kollegorna
ocksa. Man har ju en sammanhallning pa nagot satt anda. Om nagon blir klar tidi-
gare sa ringer den och fragar "behéver du hjalp med nagonting?” sa att man énda
kan ta rast tillsammans eller nagot sadant.

Jag som inte upplever nagon kollegialitet tanker att det har med etnicitet och kon
att gora.

Hakeem: Det kan vara att jag ar helt fel eller att ndgon annan upplever det pa ett
helt annorlunda satt. Att den héar kanske mannen far jattemycket hjélp, men jag
fick i alla fall inte det. Jag fick inte hjalp alls. Och det ... sog. Det kdndes inte bra. Du
far béra sa jatte, jattemycket ansvar pa dig ndr du redan éveranstranger dig, jobbar
overtid varje manad och tillfér sa, sa mycket fér den hér organisationen och dnda
sa far du ingen hjalp. Du blir inte uppskattad. Ingenting.

Visom inte far det har stodet och arbetar jattemycket — hjalper kanske ocksa andra
kollegor som hela tiden vill ha mer och mer hjalp — vi kdnner oss utnyttjade. Och ju
mer vi hjalper och ju mindre vi klagar, desto mer ldgger chefen pa vara scheman.

w

Som ny forvantas du kunna allt pa en gang. Du far ingen hjalp och utfér du inte
arbetet tillrackligt snabbt uppfattas du som dalig, solig. Stod for oss timvikarier kan
handla om hjalp med att se dver schemat. Vissa arbetsomraden ar geografiskt val-
digt stora och det hdander att det tar 15 minuter att cykla till den férsta hemtjanst-
mottagaren, men sedan bor den andra hemtjanstmottagaren bredvid arbetsloka-
len. D& hade en kunnat ta den foérst, men det dr det ingen som sager. | stallet be-
héver vi ta fram mobilen och anvénda gps:en hela tiden och det tar jattemycket
tid. Vissa dagar kan jag i ren frustration saga: ”Jag ska aldrig mer jobba har! Det &r
slut med detta! Jag ska sdka nytt jobb!” (Niran) Som ordinarie personal ar vissa
dagar bara jatteroliga. Det kan ha varit jattetufft hela dagen, men efterat samlas vi
i personalrummet och mer eller mindre bara skrattar at det och skoljer éver
varandra med komplimanger. Och dven om vi kan forsta att det ar jobbigt for tim-
vikarierna att komma in pa nya arbetsplatser dr det jobbigt for oss ordinarie
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personal ocksa. Det kdnns som att borja om fran borjan varje dag. Vi behover vara
coacher, handledare, mentorer, you name it. Hela tiden. Det &r introduktion och
utbildning 24/7 aret om i princip, vilket ar pafrestande. Vi som &r timvikarier kan till
exempel ofta behdva ringa oss som ar ordinarie personal under arbetspasset for
att fa veta hur insatserna ska utfoéras. Det ligger lite underforstatt att vi ordinarie
personal ska lara ut, men det ar inget vi far varken extra tid eller pengar for. Det
fungerar inte och ar ett stort arbetsmiljoproblem. Om vi timvikarier inte kan det
svenska spraket sarskilt bra tar det an mer tid och har viingen erfarenhet av arbetet
behover vi ordinarie personal arbeta mer an vad vi borde gora och lagga pa ett
tempo som inte ar okej.

Inez: Det férsta jag reflekterar nar jag kommer in [p3 arbetet] &r liksom: Ar alla
mina arbetskollegor pa plats? For det gor ju mycket. /.../ Ar det s att det &r manga
vikarier, ja, far jag tyvarr en klump i magen.

*

Det ar absolut lite sa skillnader mellan de av oss som inte ar fodda i Sverige, men
som har levt i Sverige ldnge, och de av oss som har kommit hit mer nyligen, runt
2015. Det &r inte alls ovanligt att en hor typ ”“ja men han eller hon ar en sadan
import” (Niran) och att vi som benamns sa inte anses fatta nagot. En kan nog kalla
det rasism faktiskt. Och det ar sarskilt vissa av oss som har kommit till Sverige mer
nyligen som blir mer utsatta an andra, sdsom vi fran Somalia och Mellandstern. Det
paverkar vilka arbetsuppgifter vi far som timvikarier. Vi blir “som ett sopnedkast,
typ sd har; allt de andra inte vill ha laggs pa den vikarien” (Niran). Det kan till exem-
pel vara att vi far de mer utmanande hemtjanstmottagarna som ingen annan vill ga
till, de som kraver mer. Det kan vara att nagon sager till hemtjanstkoordinatorn att
fordela arbetsuppgifterna annorlunda eller att nagon erbjuder sig att ga pa ett larm
for att kunna lamna 6ver de hemtjanstmottagare den inte vill ha till oss i stéllet.

Niran: Det ar systematisk rasism pa det sattet att, ja, de som &r nya, de som inte
kan svenska spraket sa bra, de far ta de skitiga jobben helt enkelt for de andra kan
ju sdga "nej men jag vill inte, nej men da gar jag till chefen”, eller ”da skriver jag en,
en avvikelse” och sa vidare.

Det kan ocksa vara att en utgar fran att just vi inget kan och att vi inte far ett visst
ansvar innan vi har bevisat motsatsen.
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Hos oss har vi en arbetsgrupp som kallas for serviceteam. Det ar oftast vi vardbitra-
den som arbetar har och vi ansvarar for uppgifter som stad och inkép. Omvard-
nadsuppgifterna ar det vi underskoterskor som skoter. Men det ar kanske bara fyra
sektioner av drygt 50 som har den har uppdelningen. For oss underskodterskor med
manga delegerade arbetsuppgifter kan det bli mycket arbete att géra med de
"tunga” hemtjanstmottagarna, for de kraver mycket omvardnadsarbete. Vi far
ocksa dra ett stort lass nar det larmas om saker bara vi kan utfora. Det kan vara om
sadant som tar mycket tid, men som det inte finns tid for i schemat. Efter en valdigt
jobbig och stressig kvall funderade jag faktiskt pa att avsluta en séarskild delegering
jag har for jag insag att jag inte kommer att ha tid for den arbetsuppgiften.

*

Pa helgerna ar cheferna och hemtjanstkoordinatorerna hemma och vilar. Om nat-
terna sover dem. Och de tider pa dygnet och i veckan som cheferna och hemtjanst-
koordinatorerna inte &r pa plats ar det vi pa golvet som ocksa far bli koordinatorer.
Det blir upp till oss att |6sa om nagon blir sjuk, om vi har fatt sjukanmalningarna vill
sdga, och ar det flera sjuka kan vi fa pussla om allt helt utifran vilka arbetsuppgifter
vi timvikarier far utfora. Vi pa kvallen och natten upplever att det kan vara enklare
for oss pa dagen som har en chef och hemtjanstkoordinator pa plats, att det finns
mojlighet att ta en dialog med de ansvariga om det &ar nagot du inte hinner med.
For vi pa kvéllen kan inte ga hem forrén vi ar klara. Vi har en chef i beredskap, dar
cheferna turas om att ha beredskap en vecka i taget, men det ar det |6jligaste som
finns ”[f]or att chef i beredskap tar aldrig ett ansvar” (Inez). Det kan vara en situat-
ion dar vi har gjort allt vi kan, men att det ar nagot vi inte far fatta beslut om, bara
chefen. Men chef i beredskap vill inte ta ett beslut for att hen inte vet hur vi brukar
gora eller sa fattar hen beslut som &r helt tokiga. | min arbetsgrupp ringer vi knappt
till dem. Och for de av oss som arbetar morgon och natt skiljer det sig lite at fran
de av oss som arbetar kvéll — vi har inte ndgon fysisk éverlamning fran de av oss
som har arbetat innan. Nagon av oss pa natten far en éverlamning per telefon, men
vi ska alla ldsa om allting som har hant sedan vi arbetade sist i ett nytt system. Det
ar bara det att vi inte har fatt information om hur det fungerar. ”Vi far liksom rékna
ut det sjélv och sedan sa vet vi inte hur vi ska rapportera tillbaka till dagen i det,
[det] far vi ocksa borja rékna ut sjalv och det har vi inte raknat ut annu.” (Elisabeth)

*
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Nar pa dygnet vi arbetar paverkar ocksa mojligheten for oss att hjélpa varandra. Vi
som arbetar pa natten har inte samma mdjlighet att hjélpa varandra om det krisar.
Inte ldngre. 2018 skedde en stor omorganisering och det som innan var mindre geo-
grafiska omraden blev nu mycket storre for natten som vi ska tacka in med farre
bilar och pa kortare tid. Vi har scheman med vissa fasta insatser, mellan 25-35, och
sedan mycket larm. Fran lagst fyra (men det &r ytterst sallan) till 15-20, allt under
en natt som ar ca 9,5 h. Tempot ar snabbare och ar vi inte geografiskt nara varandra
kan vi inte hjalpa varandra. Vi utgar heller inte langre fran samma lokaler som de av
oss som arbetar dag och kvall och det har gjort att vi har tappat den tajta kontakten
vi hade. Vid nagra tillfdllen har vi i min arbetsgrupp som arbetar kvall haft ett tufft
schema, sa vi sa till chefen: ”Kom ut och ga med oss!” Och chefen svarade: ”Nej, jag
har arbetstid fran [skratt] 8 till 16.30. Jag behover inte komma ut med er.” (Omar)

*

Vi som ar man forvantas ibland gora, och far, sarskilda arbetsuppgifter sa som att
lyfta hemtjdnstmottagare som har fallit. Bade kollegor och chefer som &r kvinnor
kan sdga: “Om en hemtjanstmottagare har fallit, ring killarna. /.../ Ni ar starka. Ni
ska komma och lyfta upp hemtjénstmottagare.” (Omar) Men vi har samma arbets-
uppgifter, forutsattningar och rutiner som kvinnorna; vi ska inte lyfta mer an fem
kilo. Det skaver dven fér mig som ar kvinna att hora. Att kollegor nedvarderar sitt
eget kon, vart kon, genom forutfattade meningar om att man ar starka och darfor
fixar allt ungefar medan vi kvinnor inte kan nagonting.

Nina: Det ar liksom [skratt] framst kvinnor som har byggt det har yrket och utifran
kompetens och kunskap, hjélpmedel och hur man anvander dem har vi formildrat
arbetsskador, som bdde man och kvinnor far. Det &r liksom, det &r ingen rygg som
ar konad har. Alla kan fa ont, men, for att, att fa hora det. Att det behdvs médn
[sdger det med en forldjligande ton], utifran muskler, en fysisk styrka, det tycker
jag ar sa ... [suck] diskriminerande och detta fran mina kollegor. Da vill man liksom
bara skaka dem och dér ryter jag ifran ibland att: “Det du sager ar inte ratt! Tank
lite pa vad du gor och var stolt liksom! Eller skaffa dig kompetens!” Sa. Mycket
forutfattade meningar kring kon alltsa.

Arbetsgivaren tanker ibland likadant dar de ar valdigt angeldgna om att det ska vara
fler man som arbetar inom hemtjansten. Den chef jag har nu véljer dven aktivt bort
aldre kvinnor i rekryteringarna.

“De har ont”, sdger han.

"De ar langsamma”, sager han.

”De sinkar alla andra”, sdger han.
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El: Enligt Acker handlar rekryterings- och anstéliningsprocesserna om att hitta de
personer som anses vara bast ldmpade for arbetet, dar stereotypa idéer om bland
annat kdn och ras hos (potentiella) anstallda och deras kompetenser (re)produce-
rar samma idéer om arbetet*®®. Men detta kan ocksa handla om att den bast lam-
pade for arbetet dar den som fogar sig mest for arbetskdparen och den som kan ges
laga loner, vilket Acker forklarar sarskilt ar rasifierade kvinnor samt kvinnor med
erfarenhet av migration®®’ som jag férstar som ett resultat av en rasistisk och sex-
istisk arbetsmarknad. Den som ar mest lampad for arbetet kan alltsa vara den som
kan exploateras mest. Det relaterar i sin tur till Marx beskrivning om hur kapitalis-
ten planerar det nédvandiga for arbetsprocessen: ”Med slug berakning har han ut-
valt de produktionsmedel och den arbetskraft, som passar for hans speciella ge-
schaft®8, spinneri, skotillverkning osv.”*° | era beréattelser framkommer hur sam-
mansdattningen av er som arbetskraft ser ut, vilken jag har redogjort for tidigare (se
delkapitlet ”"Staden Malmo, dess hemtjdanst och hemtjanstarbetarna i Malmo
stad”), och vilka linjer som dras runt och mellan er. Er sammansattning talar darfor
om for mig att arbetskdparen Malmo stad anser att det ar kvinnor, och sarskilt kvin-
nor med utlandsk bakgrund, som ar bast lampade att arbeta som underskoterskor
och vardbitraden i hemtjansten. Differentieringen utifran kbn/genus och ras/etni-
citet i organisationen genom rekryteringen av er hemtjanstarbetare ar tydlig dar
hemtjanstarbetet i Malmo stad inte bara ar kdnat, som i kopplat till kvinnor, utan
ocksa nagot som utférs framfor allt av manniskor med utlandsk bakgrund. Som
grupp tillhor ni ocksa arbetarklassen. Jag forstar darfor hemtjanstarbetet i Malmo
stad som ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke. Till detta ger ni ocksa
exempel pa hur arbetskdparen ibland aktivt véljer bort aldre kvinnor i rekrytering-
arna och vill anstalla fler man.

Just andelen av er hemtjanstarbetare som ar man i Malmo stad ar relativt hog
jamfort med en nationell niva. Av er med tidsbegransade anstéllningar och tillsvi-
dareanstallningar ar 28,1 % man, for underskoterskor ar siffran 23 % dar 80 % av
er har utldndsk bakgrund (december 2025)*’°. Detta kan jamféras med en nationell
niva dar underskoterskor inom hemtjansten, hemsjukvarden och pa aldreboenden
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468 Affar, handel. Svenska Akademiens ordlista (SAOL), s.v. "geschaft”, pa Svenska.se, hamtad
2025-12-05.

469 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Férsta boken. Kapitalets
produktionsprocess, 159.

470 Malmo stad, Stadskontoret. E-post 2026-03-20.
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for aret innan (2024) utgors av 13 % man dar 62,2 % ar fodda i ett annat land &n
Sverige*’!. Ar 2014 var dessa siffror 7,3 % man dar 35 % var fodda i ett annat land
an Sverige*’2. (Notera har skillnaden pa statistiken dar den for Malmé stad anger
andel anstéllda underskoterskor och vardbitraden som dr man inom hemtjansten
med utlandsk bakgrund och den nationella statistiken anger andel anstéllda under-
skoterskor som ar man inom hemtjansten, hemsjukvarden och pa aldreboenden
fodda i ett annat land &n Sverige.) Som jag tidigare har visat (se diagram 1 i delka-
pitlet “Staden Malmé, dess hemtjdnst och hemtjanstarbetarna i Malmé stad”) har
det ocksa skett en successiv 6kning av andelen man som arbetar i hemtjansten i
Malmo stad de senaste aren, specifikt er man med utldndsk bakgrund. Det gar i
linje med hur Neergaard beskriver att personer som ar fodda i ett annat land an
Sverige, bade kvinnor och man, framfor allt arbetar i vad som har varit och ar kvin-
nodominerade arbetarklassyrken*’3.

Vilka personer med potentiell férmaga att arbeta (arbetskraften) som kapitalis-
ten, eller arbetskoparen, véljer utgor alltsa en del av planeringen av arbetsproces-
sen. Det forstar jag som en administrering av arbetsprocessen med mal att skapa en
mer effektiv organisation, ett av de satt som paverkar exploateringsgraden®’. Hur
det sedan paverkar de andra praktikerna och processerna av ojamlikhetens organi-
sering i hemtjanstarbetet ser jag i det ni berattar for mig som ror skillnader i era
anstéllningsformer — timvikarier och ordinarie personal. Utifran Wright forstar jag
det som ndgot som splittrar arbetarklassen*”> och dar Alfonsson beskriver hur
denna skiktning har forstarkts i och med att anstallningsskyddet for tillfalligt an-
stallda, som inkluderar timvikarier, har minskat och da det sarskilt ér i arbetarklass-
yrken som timvikarier anvands*’®. Denna skiktning gar ocksa genom andra linjer av
era sociala relationer av skillnad, s som kon/genus da tidsbegransade anstallningar
framfor allt finns i kvinnodominerade vyrken, sarskilt i vard- och omsorgs-
yrken*”’.

Ni berattar for mig hur ni som ar timvikarier ibland far det samre schemat, fler
insatser och de mer utmanande hemtjanstmottagarna, hur en avlastning for ordi-
narie personal far bli ni. Detta visar ocksd Alfonsson i sin forskning, att

471 Statistikdatabasen : Anstdllda i riket efter yrke (4-siffrig SSYK 2012), fédelseregion och kén.
Baserat pd BAS. Ar 2020 - 2024, Statistikmyndigheten SCB, hamtad 2026-03-20; "Yrken i Sverige”.
472 Statistikdatabasen: Anstdllda (yrkesregistret) 16-64 dr, antal efter Yrke (SSYK 2012),
fédelseregion, kén och dr, Statistikmyndigheten SCB, hamtad 2025-03-12.

473 Anders Neergaard, Klassambhdllets rasifiering i arbetslivet, 28.

474 Tony Burns, "Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343-344.

475 Erik Olin Wright, ”Class and Occupation”, 192.

476 Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga behovsanstdlldas villkor i den flexibla
kapitalismen, 157, 163.

477 |bid., 162.

155



behovsanstallda far géra ”skitjobbet” och upplever sig bli samre behandlade an or-
dinarie personal®’®. Ni far mindre stdd fran kollegor under arbetspasset, som att se
over schemat och planera arbetsdagen utifran hur hemtjanstmottagarna bor i re-
lation till varandra geografiskt, vilket gor att arbetet for er tar mycket mer tid. Tid
som ni inte har pa schemat. Och en otrygg anstallning, kanske ocksa tillsammans
med en ung alder (som manga ganger sammanfaller dd majoriteten, 60 %, av de
som arbetar som timvikarier &r under 30 &r enligt uppgifter fran 2015%7°), gér att ni
inte “klagar” och kan darfér fa an mer att gora. Ni kan ocksa arbeta dubbla pass
flera dagar i rad som om ni vore robotar, som du, Hakeem, beskriver det, eller sa
blir er arbetstid de absoluta minuterna som anses vara tillrackliga. Och nar det nu
bara ar utbildade underskoterskor som tillsvidareanstalls far ni andra ga innan Lag
(1982:80) om anstallningsskydd*®° tar vid.

Anstéliningsformerna, och vilka personer som har dem, samt arbetstiderna blir
satt for arbetskdparen att leda och styra arbetsprocesserna, vilket kan leda till en
mer effektiv organisation*8!. Men det sker p& bekostnad av att ni timvikarier explo-
ateras an mer — ni tvingas arbeta hardare nér ert arbete intensifieras. Det sker dven
nar ni arbetar dubbla pass pa samma dag, dar just arbetsdagens langd och har dess
forlangning ar ett annat satt som paverkar exploateringsgraden®®?. Du, Hakeem,
berattar ocksa om hur jobbigt du upplever att det ar att som timvikarie inte veta
om och nér en ska arbeta. Du beskriver har vad andra unga timanstallda har berat-
tat for Alfonsson som han forklarar som att en timanstéalining gor att ens fritid nar
som helst kan bli arbetstid. Han skriver: “For att fa arbete maste de under tiden de
inte arbetar planera dagarna som om de kommer fa arbete, detta trots att de
kanske inte far nagot. Fritiden blir potentiell arbetstid och de forlorar pa sa vis kon-
trollen dver sin fritid.”#® Liknande visar de los Reyes och Holmlund sker inom han-
deln dar manga arbetar deltid och darfér maste lagga delar av sin fritid pa att vara
redo att arbeta extra fér att uppna en [6n att leva pa*®*. Denna tid och energi ti-
manstéllda som du, Hakeem, och andra lagger pa att planera for ett arbete som
inte kommer forstar jag som nagot som dkar den nédvandiga arbetstiden dar ar-
betaren skapar samma varde som dennes arbetskraft kostar (dar det utforda
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arbetet under denna tid bendmns som nddvandigt arbete). Men nér era arbetslo-
ner inte moéter detta och ni i stéllet behdver bekosta den extra nddvandiga sociala
reproduktionen av er sjalva dkar ocksa exploateringsgraden av er.

Strandell samt Sara Erlandsson (forskare i socialt arbete) och Szebehely visar
att hemtjénstgrupper manga génger arbetar underbemannade®. | en studie 2025
uppger 74 % av er som arbetar i hemtjansten att det saknas personal ”i stort sett
varje dag” eller “varje vecka”, en 6kning fran 53 % 2005 och 62 % 2015¢. Aven ni
berdttar hur arbetsprocessen organiseras med hjalp av ett stort antal timanstallda
i Malmo stad, vilket ocksa innebar en intensifiering av arbetet for er ordinarie per-
sonal. Ni behover introducera nya timvikarier nastan varje dag, tid som ni inte har
pa schemat, dar ni kan uppleva att de tynger i stallet for hjalper for att de kanske
inte har nagon erfarenhet av arbetet. Darfor kan ni hellre arbeta utan timvikarier.
Bada scenarierna innebar en intensifiering av ert arbete och om de nya inte kan det
svenska spraket sarskilt bra tar det mer tid och ert arbete intensifieras an mer. Det
gor det ocksa nér det bara ar ni underskoterskor som far utféra vissa arbetsuppgif-
ter nar ni arbetar med manga som inte har samma ansvar. Ni beskriver hur ni far
de "tunga” hemtjdnstmottagarna och drar ett stort lass nar det ar vissa uppgifter
bara ni far géra, som ndr hemtjanstmottagarna larmar om nagot och det blir ar-
betstid ni inte har pa schemat.

Arbetet differentieras ocksa i vissa sektioner genom ett serviceteam dar vardbi-
tradena ar de som far ansvara for uppgifter som stad och inkdép medan undersko-
terskorna utfor omvardnadsuppgifterna. Hur arbetet differentieras utifran era
tjanstetitlar (underskoterskor och vardbitraden), som i sig innebar olika utbild-
ningsnivaer, forstar jag som en splittring av arbetarklassen*®’” dar ni exploateras pa
olika vis. Har forstar jag inte bara det arbete ni underskoterskor far gbra som sér-
skilt "tungt”, sd som ni beskriver det, utan ocksa vardbitradenas arbetsuppgifter
med stad och inkdp som “tungt” det med. Stranz har tidigare visat att just ni som
arbetar som vardbitraden i hemtjansten upplever ert arbete som nagot mer pa-
frestande an vad ni som arbetar som underskoterskor gor®®. Arbetet intensifieras
ocksa for er som arbetar kvall och natt nar hemtjanstkoordinatorerna och cheferna
inte ar pa plats och ni far utfora ocksa delar av deras arbetsuppgifter eller i det att
ni inte har mojlighet att fa det stdd ni behéver. Ni som arbetar natt har sedan en

485 Rebecka Strandell, "Care Workers Under Pressure : A Comparison of the Work Situation in
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omorganisering 2018 ett storre geografiskt omrade att tdcka an innan, vilket ni
ocksa beskriver som ndgot som har intensifierat arbetet an mer. Dar arbetet inten-
sifieras pa olika satt for er dkar ocksd exploateringsgraden av er®®.

Det gors ocksa en skillnad er timanstallda emellan dér det svenska spraket an-
vands som en skiljelinje dar ni som kan det flytande blir mer omtyckta av kollegor
och chefer. Ni som har kommit till Sverige mer nyligen avhumaniseras till och med
genom att bendmnas som “importer”, sarskilt ni fran Somalia och det som kallas
Mellandstern*®. Nianses inget férsta och blir vad du, Niran, beskriver som sopned-
kast for de arbetsuppgifter de andra inte vill utféra, de ”skitiga jobben” du ocksa
forklarar det som. Att manniskor fran Mellanostern, Nordafrika och Afrika soder
om Sahara upplever en oréttvis, nedlatande eller fientlig behandling pa arbetet i
storre utstrackning an alla andra visar sig ocksa i en studie av psykologiforskarna
Martin Wolgast och Sima Nourali Wolgast. | samma studie visas dven hur just denna
grupp av manniskor upplever diskriminering pa arbetsplatsen pa grund av etnici-
tet/hudfarg och rasistiska trakasserier i hogre utstrackning én andra dar en namnd
sddan erfarenhet ar just att f& arbetsuppgifter som ingen annan vill utféra.*** Den
situation som specifikt afrosvenskar har pa en rasistisk arbetsmarknad visar sig
ocksa i en studie i det att sarskilt afrosvenskar fédda i Afrika séder om Sahara har
betydligt fler arbetsléshetsdagar &n manniskor som inte ar afrosvenskar (analys for
ar 2015). Fran mer an dubbelt sa manga for de med lagst utbildningsniva (75 dagar
jamfort med 34,95) till néstan tio ganger sa manga for de med mer an en trearig
eftergymnasial utbildning (33,44 dagar jamfort med 3,73).4%2 Er position pd arbets-
marknaden &r alltsa valdigt osaker och blir till organisationens mekanism for kon-
troll och lydnad av er, sa som Acker forklarar att en organisations anstallande av
relativt maktldsa arbetare utgdr®®.

En av er berattar ocksd om att ni som rasifieras, oavsett anstallningsform, kan
fa bara skulden for kollegors misstag dar du beskriver hur detta kan anvdndas
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rade och problematiska innehall anvander jag anda begreppet ‘Mellandstern” i denna avhandling
da det handlar om att synliggtra just den rasism som riktas mot personer som positioneras som
tillhorandes de Andra fran detta konstruerade omrade av jorden. Roderic H. Davison, "Where Is
the Middle East?”, Foreign Affairs, vol. 38, nr. 4 (1960): 666.

491 Martin Wolgast och Sima Nourali Wolgast, Vita privilegier och diskriminering : processer som
vidmakthdller rasifierade ojamlikheter pG arbetsmarknaden, Lansstyrelsen Stockholm (2021), 67-
68.

492 Sima Wolgast, Irene Molina och Mattias Gardell, Antisvart rasism och diskriminering pd
arbetsmarknaden, Lansstyrelserna (2021), 33.

493 Joan Acker, “From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 212.
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systematiskt av dina kollegor nar de vet att du inte sager ifran. For att du inte kan-
ner att du kan. Det forstar jag som ndgot som 6kar disciplineringen av dig och som
leder till en intensifiering av arbetet. En 6kad disciplinering av er som rasifieras,
kanske sarskilt ni fran Somalia och Mellanéstern, ni som ar muslimer, ni som inte
har levt i Sverige lange eller kan svenska flytande, sker ocksa nar ni upplever att ni
maste bevisa att ni visst kan arbetet eller dar ni behandlas annorlunda, hardare,
om ni gor fel an om nagon som uppfattas som “svensk” gor det. Detta forstar jag
som en disciplineringens rasifiering dar ert arbete intensifieras och med det explo-
ateras ni an mer®¥,

Maijlighet att paverka arbetet

| detta delkapitel berdittar hemtjéinstarbetarna om sina mdéjligheter att pdverka ar-
betet, sG som arbetstider, scheman och semestrar. Det handlar om hur ens relation
till chefen, anstdllningsform, fackliga uppdrag och kunskaper i svenska spelar in. Det
handlar om en pdtvingad flexibilitet i arbetet utifran Malmé stads behov och hur
det paverkar hemtjdnstarbetarna. Det handlar om arbetskidder och hjdlpmedel
samt om (franvaron av) aktiva Gtgédrder mot diskriminering. Det handlar om Flo-
rence Nightingale, om “den duktiga flickan”, om “hysteriska” och “kénsliga” kvin-
nor, om (o)méjligheten att byta arbetsgivare och om Malmémodellen fér kontinui-
tet i hemtjidnsten (som inte féljs). Det relaterar till hur Acker beskriver graden av
maktskillnader som en del av en organisations ojdmlikhetsregim*® ddr jag hér fo-
kuserar pa vilken mdéjlighet hemtjdnstarbetarna har att paverka sitt arbete.

*

Hemtjanstarbetarna: Var mojlighet att paverka vart arbete ser lite olika ut. Vissa av
0ss upplever att det ar maojligt att byta scheman och hemtjanstmottagare mellan
varandra, sadant har vi faktiskt befogenhet éver sjalva. Men det varierar. Pa var
sektion har de sagt att vi inte far géra turbyten ldngre, alltsa att vi byter pass med
varandra. Vi kan behova det for att planera saker dar hemma, med barnen till ex-
empel. Nar det galler méjlighet att paverka vart schema och géra permanenta ju-
steringar beror det pa hemtjanstkoordinatorn och kanske vilken relation vi har till
den. Hemtjanstkoordinatorerna kan sjélva ibland ta pa sig rollen som mellanchefer
dar vi kan fa en kansla av att de gor det bara for att de kan och att det handlar om
att de har, eller skapar, en nagot hogre hierarkisk position i organisationen. De

494 Tony Burns, “Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344.
495 Joan Acker, "From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 205.
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skulle arbeta for oss, men arbetar i stallet mer for chefen. Manga av de har arbetat
i hemtjanstgrupper innan och utbildat sig for sitt nya uppdrag. Vi brukar ibland
skamta om dem och sdga: “Har man glomt hur det ser ut i verksamheten?” (Inez)
Men de far inte gora sa mycket sjélva heller, det kommer uppifran. Fast vissa saker
for dagen kan de dndra, annat behover vi ta med chefen. Men forsta linjens chef
kan inte heller paverka sa mycket for de hogre upp vill ha det pa ett visst satt dver
hela staden.

*

For oss varierar det om det kanns latt eller svart att lyfta saker med chefen déar hur
pass trygga vi kanner oss med vara anstéllningar paverkar. Vissa av oss vagar inte
saga ifran for att vi ar radda for att bli bestraffade pa nagot satt. Som vikarie “var
man hela tiden radd for att det, man skulle inte ha ett vikariat kvar.” (Valerie) Jag
visste att arbetsgivaren alltid kan hitta I6sningar for att inte ha en kvar. For att
kunna lyfta problem behover vi kdnna oss trygga och bekvdama pa arbetsplatsen
och det ar det som ofta ar problematiken. Det visar sig till exempel pa arbetsplats-
traffarna dar man pratar “om hur kdket ser ut eller hur ostdadade bilarna ar for att
det dr enkelt att prata om det, men att prata om hur arbetsmiljén ser ut ar mycket
svarare.” (Kerstin) For vissa av oss ingar det att lyfta saker med chefen ivar roll som
skyddsombud, vilket ocksa gor det lattare da det ger oss vissa befogenheter. Men
det kan ocksa vara att 6ver huvud taget kanna till de vagar som finns for att faktiskt
paverka.

Nina: Jag gar val in med installningen att jag ska kunna paverka det [arbetet]. Och
jag tror det finns en policy i Malmo stad [skratt] som sager att det ska jag kunna fa
gora och fa redskap, eller verktyg till att gora. Vagen dit ar fyllt av rutiner att ha koll
pa for och kunna paverka det sa effektivt som mojligt. Som jag ser det. Och jag har
ratt bra koll pa rutiner och vart jag ska vanda mig om jag inte har koll, sa den vagen
far jag ga. Och den vagen gar jag, bade for min, mina kollegors och brukarnas skull.

Sen sa ar det kanske framst vi med tryggare anstallningar som kanner att vi har
mojlighet att bli skyddsombud, att vi vagar sdga ifran. Det far vi som ar skyddsom-
bud héra fran vara kollegor som ber oss hjdlpa dem. Men for att vi ska kunna full-
folja vara uppdrag som skyddsombud behdver vi ha vara kollegor i ryggen, annars
fungerar det inte. “Man kan gora saker, men man maste vara tillsammans och gora
det.” (Kerstin) Och dven om vi lyfter saker blir vi inte alltid lyssnade pa och det ar
inte sa ofta som arbetsgivaren faktiskt vidtar nagra atgarder. Till exempel nér det
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galler tiden vi har for att utfora vart arbete och ta oss mellan hemtjanstmottagarna.
Da har jag som skyddsombud vid ett tillfalle gjort en anmalan till Arbetsmiljoverket.

Elisabeth: Jag lamnade ju in en 6:6 a**® till Arbetsmiljoverket pa grund av att vi inte
hade den tiden foér brukarna som vi skulle ha. Vi kunde inte ge den kvalitén som
behdvdes och vi hade ingen mojlighet och komma in pa toaletten. Vi vagade inte
dricka pa natten for da behdvde man ju ga pa toaletten. Vi hade inte tid till ater-
hamtning. Vi hade inte tid till brukaren utan det var bara in och ut. Knappt tid att
ta av oss jackan. Och d3, dar kénde jag ju att, nar jag lamnade in detta tillsammans
med vart huvudskyddsombud sa fick vi verkligen gehor och har gjort jéttestora for-
battringar och fordndringar efter det och var sektionschef hon lyssnar ju verkligen
in. Och jag har fatt igenom att vi gor en, varje APT sa gar vi runt och fragar var och
en hur de mar, hur deras arbetsmiljo ser ut och hur de trivs pa jobb, om de har
nagonting och komma med, eller nagon vill gbra nagon forbattring. Sa jag kanner
ju att vi har [skratt] gjort framsteg.

Men vi som ifragasatter, staller krav pa var arbetsmiljo och pa chefen, vi kan bli
bestraffade dven om vi har var anstallning kvar. Chefen kan uppfatta oss som be-
svarliga och det kan paverka mycket, som var 16n.

*

Flexibel ar ett ord som arbetsgivaren garna anvander sig av. Vi ska vara sa flexibla
som mojligt. Arbetsgivaren forvantar sig att vi alltid finns dar och &r redo néar de
behover. Det dr som en patvingad flexibilitet pd oss dar det inte handlar om vara
behov, utan om vad Malmo stad behdver. Vi ska anpassa oss efter dem. De gillar
det och det galler for oss alla. ”Vi ska gora vad som behovs, utifran verksamhetens
behov eller vad de bedomer &r verksamhetens behov.” (Valerie) Det ar frustre-
rande, trottsamt och angestframkallande att bli behandlad sa. Vi timvikarier blir
bara bokade for exakt de timmar de vill ha oss dar och fér oss ordinarie personal
strévar de efter storre méjligheter att kunna dndra i vara scheman med kort varsel,
placera oss i andra grupper for dagen eller en langre period. Till och med neka oss
var lagstadgade ratt till semester! Vi far jaga vara chefer for att fa reda pa om var
ansokta semester eller kompledighet blir beviljad om vi ansdker om den fér andra
tider &n for sommaren. Behover vi ga till lakaren, till frisoren, hamta pa forskolan,
”da ska man nastan komma med méssan i hand” (Aleksandra) och be om det. Det

49 Har ett skyddsombud kravt att arbetskoparen ska vidta atgarder for brister i arbetsmiljon, men
dar skyddsombudet inte anser att arbetskoparen har vidtagit atgarder for att uppna en tillfreds-
stéllande arbetsmiljo, kan skyddsombudet framstélla en begaran om atgarder av risker i arbets-
miljon till Arbetsmiljoverket. Detta kallas en 6:6 a-begdran, vilket syftar pa 6 kap. 6 a § i arbetsmil-
jolagen (1977:1160).
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ar inte som att vi kan ga in vardigt och forvanta oss att fa ga till lakaren, utan vi
behdver hela tiden be om lov for det vi egentligen har ratt till. Privatlivet bli jatte-
styrt och paverkat av arbetet. “Det tar pa en att man ar i beroendestallning hela
tiden.” (Aleksandra) For oss finns ingen flexibilitet i arbetstiderna. Det géller ocksa
for tiden vi har att utféra vart arbete.

Kerstin: Man har ett schema som det star minuter pa. Jag ska vara hos Agda mellan
klockan, tar vi natten da, 22 och 22.05. Sedan 22.15 till 22.25 ska jag vara nagon
annanstans. Jag vet inte om det ar sa mycket flexibilitet i det. Det tycker jag inte.

Ocksa detta har med kon att gora, att arbetsplatser dér de flesta anstallda ar man
inte forvantas vara lika flexibla som vi. Och kdn kopplat till klass, att arbetsgivaren
uppfattar oss som nagra de kan kéra med, dndra grejer fér och att de inte behdver
ta hansyn till oss for passar det oss inte kan de alltid ta in ndgon annan. Jag upplever
det som att de konstant maste markera vad vi behover gora for att behalla budge-
ten.

Valerie: Eftersom det ar vard, man kan inte tjdna pengar pa det, det ar ingen pro-
dukt man kan tjana, det ar tdrande [...] for samhallet. Det kostar pengar och da
maste man markera konstant vad vi behover gora for att behalla budgeten pa den
nivan hela tiden och da gér man det genom minuter och sa. | stress.

*

Som timvikarier kan vi sjuka oss om vi far arbete i en dalig grupp, alltsa som ett satt
att bestdmma var vi vill arbeta och inte. En kan ocksa stanga av sig fran vissa sekt-
ioner, bestdmma sjalv var en vill kunna bli bokad. Men det géller inte alla av oss for
vi ar beroende av pengarna for att fa ihop det ekonomiskt. De av oss som cheferna
tycker om, eller som de har hort gott om fran andra, ar alltid extra attraktiva pa
somrarna da behovet av personal &r stort. Vi kan bli bokade i januari, februari ma-
nad och fa bestdmma sjalva nar vi vill arbeta och inte. Men oftast ar det svart som
timvikarie att gora sin rost hord. Vi kan kdnna oss oprioriterade och oviktiga. Det vi
sager tas inte pa allvar och jag upplever att “det ar jattevanligt att man blir nedfryst
[utfryst], mobbad, krankt” (Hakeem). Det har ocksa med etnicitet att gora och far-
gen pa var hud. Vi som kommer fran Sverige, kanske ar dldre med lang arbetserfa-
renhet, vara asikter vager tyngre an asikterna vi som kommer fran andra lander
har. Det &r vi manga som upplever, att da lyssnar en helt plotsligt. Cheferna agerar.
Forandringar sker snabbare. Att bli hdrsammad inger oss en kdnsla av trygghet och
stabilitet.
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*

Vi arbetar i en varld med digitala verktyg — rapportsystem och journalsystem — och
for oss som inte har varit i Sverige sa lange kan det svenska spraket skapa hinder
for oss.

Nina: Det leder till en stress som inte jag har for att jag kdnner mig valdigt trygg i
svenska sprak och skrift och jag vet precis hur jag ska kommunicera med de verk-
tygen som vi har. Sa dar har ju jag ett extremt forsprang i jamforelse med mina
invandrade kollegor. Och det ar val en medvetenhet jag forsoker uppratthalla, eller
som jag mdste uppratthalla, att faktiskt hjalpa dem.

Det svenska spraket kan alltsa hindra oss att i skrift rapportera och dokumentera
problem vi upplever i vart arbete och det ar just de digitala rapport- och journalsy-
stemen som vi och cheferna hanvisar till for att peka pa problem. Eller avsaknaden
av dem (fran chefens hall), om det inte star ndgot om dem dar. Det blir en konflikt,
en konflikt som vi som kan det svenska spraket slipper, och det paverkar oss pa
olika satt.

Nina: Jag forsoker att inte kdnna en frustration. Jag tvingar mig stundtals till att
bara lyssna pa kollegorna och hjalpa dem skriva rapporter. For det ar bara vad jag
ska gora och det ar ju en stor del av mitt fértroendeval [att vara fackligt fortroen-
devald], att faktiskt stotta mina kollegor, sa ... Det ar liksom villkorslost pa nagot
satt. Det blir, ja, kan man krasst sdga att det blir ett extrajobb for mig ...? Nej. Vi ar
dar for att hjalpas at och min yrkesroll gar ut pa, delvis att hjalpas at och lara ut. Sa
det borde vara en sjalvklarhet. Vi ska alla hjédlpas at och det &r ju inte bara jag som
hjalper dem. Herregud. Det ar ju [skratt], det &r en grupp. Vi ar alla kollegor. Och
naturligt, nar vi jobbar, hjalps vi at och har kontakt. Och dar kan alla bidra.

Y
Som tillsvidareanstalld arbetade jag i en sektion dar chefen fragade oss om hur vi
ville arbeta. Vi bytte arbetstider med varandra och var med och gjorde vara egna
veckoscheman. Det slumpade sig sa att det funkade att férdela arbetet mellan oss
sd som vi sjalva ville. Vi slutade med blandade scheman och arbetade bara dag och
kvall. Vi kunde ocksa vara med och paverka vilka som var med i arbetslaget och
inte, beroende pa hur det funkade. Men dven om alla fick samma majlighet att
bestdmma, sa funkade det inte sa i praktiken. Vissa &r ju tystare an andra, andra
hanger inte med. Det handlar om spraket. Har vi svarigheter med svenskan kan vi
inte delta pd samma satt. Vi forstar inte alltid vad samtalen handlar om. Ibland kan
vi frdga en kollega som talar samma sprak som oss efter métena, men da ar beslu-
ten redan fattade. Aven om chefen fragar pa motena om vi alla har forstatt kan det
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vara svart att saga ifran. Vi kanske inte vill verka dumma, ta upp andras tid, eller
vagar... Kanske handlar det om att inte vilja eller kunna ta upp saker som andra inte
kan relatera till, en kdnsla av (o)trygghet. Nastan likadant kan det vara nar det
handla om fragor om kon/genus eller sexuell 1aggning. Vi kanske inte sager nagot
for att inte fa vara upplevelser, eller var sjalva existens, fornekade eller férmins-
kade. Och kanske behover du stod fran en kollega for att lyfta nagot, men dér st6-
det ar lattare att fa om en delar samma upplevelse. Jag marker det i de situationer
dér det har hjalpt att kunna prata med en annan kollega, och chef, som ocksa tillhor
hbtg-spektrumet.

*

Vissa av oss kan inte paverka vara dagar. Vi tillhor inga hemtjdnstmottagare och
inga hemtjanstmottagare tillhor oss, sa vi kan hamna pa olika scheman med olika
och extra manga hemtjanstmottagare. Vi kan komma med synpunkter och 6nske-
mal, men vi upplever att schemorna redan ar fardiga och att det inte gors sa mycket
dndringar utifran vad vi 6nskar eller efter de riskbedémningar vi gér. Det ar arbets-
givaren som fordelar arbetet och vi, vi far vara scheman i handen. Snarare i telefo-
nen. Fast vara scheman ar inte alltid fardiga nar vara pass borjar, sa nar de blir det
ar vi redan sena. Men sedan sa ar de scheman vi far i handen aldrig i ratt ordning.
Hemtjanstmottagarna kan ha sarskilda 6nskemal dar deras insatser inte ligger ratt
tidsmassigt och ibland ar tiderna fel — en extra instoppad hemtjanstmottagare
kanske bor ndgon helt annanstans an den fore och efter, men med samma kringtid
mellan som om den bodde bredvid de andra — sa vi ordinarie personal moblerar
om ivara scheman varje arbetspass. Det ar forandringar vi timvikarier inte kan gora
om vi inte far hjélp, eftersom vi inte kanner till hemtjanstmottagarna och det geo-
grafiska omradet. Fast inte ens vi ordinarie personal kan dndra och paverka de tider
som galler for oss sa som mojlighet till rast vid behov, bara om och nar tillfallet ges.
"Vi kan inte témma vara urinblasor, for att du har inte ibland plats och gora det.”
(Mahdi) Vi kan alltsa inte ens ga pa toa, kissa, tbmma vara urinblasor, kasta vatten
i lugn och ro ndr vi behover.

Omar: Jag tror nog att det kan kopplas till klass. Det kan kopplas till kon ocksa. /.../
Det vill sdga att man [sektionscheferna] ser ner. Man sdger man ar tydlig med att
det ar jag som ar chef. Det ar jag som bestammer. Det ar jag. Ni ska bara lyda.

Vissa av oss ser att det har med klass och kon att géra — vi arbetar i ett kvinnodo-
minerat arbetarklassyrke som gor att cheferna och arbetsgivaren gor lite som de
vill medan vi ar maktlosa. Sektionschefernas attityder och syn pa vart arbete
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kommer fran deras chefer, pappersvandarna, och fran dem i toppen. Och de fattar
beslut om hur vi underskéterskor och vardbitraden ska ha det i vart arbete som de
sjdlva inte hade accepterat for att det inte ar rimligt. Men sa lange det inte ror dem
sa ar det okej. Det ar som att cheferna hogre upp tycker att vi arbetar inom det
arbete vi arbetar och da far vi rdkna med att ha det som vi har det. “Klarar du inte
detta schema sa kan du soka dig ndgon annanstans ungefar. Lite sa. [skratt] /.../
'Tack och adj6!” ungefar.” (Annika) Det 4r som att man inte har medmanskligheten
med sig i tanket och de tar mer hansyn till de hdgre upp i organisationen, arbetet
anpassas pa ett annat satt. Vi ar inte varda lika mycket. Nar vi sager det till dem blir
de jatteirriterade och det ar frustrerande.

Aleksandra: Ta ett exempel pa det har med schema, att man far det sa pa dagen.
Vilken av cheferna eller HR-konsulterna skulle acceptera nagot sadant att de vet
inte nagonting over huvud taget vad de ska gora imorgon och kommer till sin ar-
betsplats och sa har utan forberedelse:

”Har, var sa god.” [Aleksandra tar en servett som ligger pa bordet och férvandlar
det till ett schema nar hon lagger det framfor sig, pekar pa det och fortsatter att
forklara.] "Du ska ha det motet och det motet och det motet.” Det &r ingen av
tjansteman som skulle acceptera det. De vill gdrna satta sig ner, férbereda sig, lasa
pa om det ar mojligt. Alltsa jag vet inte vad. Allt mojligt. Men det ar helt rimligt att
man ska traffa fran fjorton till tjugo brukare per dag, ett antal nya kanske och sa
vidare. Man far till sig detta pa dagen. Ibland man vet inte var gatorna ligger heller,
men det far man |6sa. Man sédger sa har:

“Det far ni titta i Google. Eller den mappen.” Det ar sa enkelt alltid, alltsa ... Och
den exempel brukar vi dra med cheferna och sa. | borjan var de lite tysta och s3,
men nu, nu viftas det bort.

Ibland ar vi dverens om saker med ledningen hégre upp, men sedan skots inte alltid
det vi har kommit 6verens om och det ar det ingen som kontrollerar. Ledningen ar
for langt ifran verksamheten, ifran verkligheten.

*

Synen pa vart arbete som “enklare”, pa oss som arbetarklasskvinnor, paverkar var
arbetsmiljé pa manga olika sétt.

Aleksandra: [Man tycker] att man kan ha vilka anstéllningsvillkor som helst eller
vilken arbetsmiljo som helst och dnda duger det. Alltsa bara ta den enkla saken
som arbetsklader. Det tar ju liksom en decennie for att fa ratt till nagot som man-
liga yrken har. /.../ Hemtjanst behover lyft, bade lonemassigt, statusmdssigt. Alltsa
pa alla satt och vis.
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Aven om vi har arbetskldder nu ar de fér varma pa sommaren och vi har inga ar-
betsskor och inte heller regnklader fastdn vi tillbringar mycket arbetstid utomhus
dér det regnar, kanske snoar, och blaser mycket. “Om man kommer pa vissa ar-
betsplatser [i Malmo stad] dar det ar mansdominerat, de har arbetsklader fran topp
till ta.” (Kerstin) Vid daligt vader kor vissa av oss i vara privata bilar i stallet for att ta
arbetscykeln, “men da far man ingen ersattning och da ar man inte forsékrad pa
vagen” (Hakeem). Och kommer man till husen dar lite hogre chefer sitter, da har
de kaffemaskiner, vattenmaskiner och lite allt méjligt, men det finns inte i de husen
vi arbetar i. "Vad ar det for skillnad?!” (Aleksandra) Hjdlpmedel i arbetet dr en an-
nan sak. Vi har manga bra, men det dr sd manga situationer det inte gar ratt till
anda.

w

Den har synen pa oss blir ocksa tydlig i Malmo stads arbete med aktiva atgarder
nar det géller diskriminering. Da ar arbetsgivaren skyldig att gora en handlingsplan
som ska galla alla, chef som medarbetare. Vi arbetar obekvdma tider, dygnet runt
och sju dagar i veckan. Vi har kanske barn som behover lamnas pa forskolan, passas
av andra. Ensamstaende foréldrar har ett stort behov av specialanpassade tider for
att fa livet att ga ihop. Nar det galler vara behov brukar det bli tjafsigt fran arbets-
givarens hall. Aven om det bara giller att vi kanske behdver komma n&gon timme
senare eller s3, "lagga upp ett schema tillfalligt pa ett annat satt &n den vanliga
fabrikschema” (Aleksandra). Men for cheferna ar det annorlunda. | deras hand-
lingsplaner skrivs det med som en risk att de inte kan forena arbetslivet med pri-
vatlivet om de har barn och da behéver organisationen vidta atgarder. Det handlar
om klass, att de tycker att tjanstemannen ska ha det battre an oss arbetare.

Aleksandra: Det ar nastan en orfil i ansiktet. De tar sitt eget arbetsliv pa sa stort
allvar, men de kan inte liksom se att de andra ar ocksa manniskor och har familjer!
Alltsa nar jag har sett gang efter annan olika dokument, jag blir férolampad, som
medarbetare i hemtjanst.

Malmo stad arbetar véldigt olika med de aktiva atgarderna enligt diskriminerings-
lagen och jag upplever att det mest har blivit en pappersprodukt. Vad gor Malmé
stad egentligen och hur féljs det upp? Har finns det valdigt mycket att forbattra for
"vi har till och med enhetschefer som inte vet vad det ar for nagonting” (Kerstin).

w
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Arbetsvillkoren talar om for oss att hemtjanstarbetet som ett kvinnoyrke ar en
samre klass. Vi ska bara tacka och ta emot. Och sa kommer det fran idén om Flo-
rence Nightingale som kanske inte lever kvar i oss, men i organisationen; att detta
ar vart kall. Kanske att detta kan dndras nu nar fler och fler man kommer in i yrket.
Att det paverkar statusen positivt. A andra sidan har de flesta av oss man utlandsk
bakgrund...

Nina: Du ser liksom aldrig en vit, svenskfédd man pa en arbetsplats som min. Even-
tuellt dyker de upp, men vander ganska snabbt pa klacken och férsvinner om na-
gon vecka. For du vet, den klassresan nerat gor inte vita, svenskfédda man. Har jag
upptackt.

Det har ocksa med kon att gora for att vi, kanske sarskilt vi dldre kvinnor, har upp-
fostrats till att inte sdga ifran och klara av allting, inte lamna nagot av arbetet ogjort.
Bli den duktiga flickan. Vi har blivit battre, men vi backar fortfarande ibland. Klagar
vi kan vi uppfattas som hysteriska och tas inte pa allvar. Vi upplever att det &r en-
klare for vissa av oss méan att fora fram vara asikter, vi blir mer lyssnade pa och
bemotta med respekt déar vissa av oss andra kan tystna daven om vi inte haller med.
”"Men sedan samtidigt sa ar det ju manga som lyssnar, men som gar ut och sa: ’Ski-
ter val i vad han sager’. [skratt]” (Elisabeth) Och lyfter vi saker som har med (o)jam-
likhet att gora, exempelvis den gangen jag lyfte vad jag uppfattade som ett rasistiskt
sprak i personalgruppen —”da far jag till svar: "Men du &r sa kanslig.”” (Kerstin) Det
har jag fatt hora vid andra tillfallen ocksa.

A

Aleksandra: Arbetsgivaren blir glad for flexibilitet for sin personal faktiskt. Skulle
jag antyda att jag garna vill hoppa runt i olika grupper da hade de tyckt att det var
jattebra. /.../ For de vill ju gérna att man liksom ar 6ver hela, stort omrade, och inte
liksom bunden till, knuten till en viss litet omrade. Sa dar kan man paverka. Ja jag
tror att det hade blivit bemott valdigt positivt av arbetsgivare.

Det har géller inte for oss som arbetar som vardbitraden. Organisationen tillsvida-
reanstaller bara underskoterskor och vi tillsvidareanstéallda vardbitraden som redan
arbetar har har ingen chans att soka tjanster i en annan sektion. Det spelar ingen
roll hur lange och bra du har arbetat, hur uppskattad du ar av hemtjanstmotta-
garna. Vi kan inte paverka. ”Jag kan inte paverka pa min situation just nu eftersom,
om jag pratar med mig, med cheferna, de sdger: ‘Du &r inte utbildad och da det

stannar har’.” (Ensar) Det gor var arbetssituation extra utsatt pa sa satt att vi inte
har mojlighet att byta chef genom att byta till en annan hemtjanstsektion i

167



kommunen om relationen med var chef inte ar fungerande. Vi kan heller inte fa
andra arbeten lika latt som underskdterskorna dar vissa av oss vet att ocksd var
etnicitet spelar roll for vara mojligheter att fa andra arbeten. Jag tanker att jag inte
skulle bli anstalld och &r fast i skiten sa att sdga. Och nar jag arbetade som vardbi-
trade hade jag ingen makt dver huvud taget. Det var mycket svarare for mig att
lyfta saker och saga ifran nar saker var fel an vad det ar for mig nu som undersko-
terska. Jag upplever det som att min kropp vager mer for arbetsgivaren nu nar jag
har en annan tjanst att sélja.

w

Funkar det inte hos en hemtjdnstmottagare kan vissa av oss prata med chefen och
be om att fa ta en paus eller byta hemtjanstmottagare. “Det funkar ibland, ibland
funkar det inte for att oftast de tunga hemtjanstmottagare, psykiskt da, de ar tunga
for de flesta.” (Aleksandra) Andra av oss, vi som kanske inte har lika stora mojlig-
heter att paverka pa grund av formen for var anstéllning, ar forvanade och chock-
ade over att det kan ga till sa.

Ensar: Jag besokte min chef for att ordna nagra dagar, lediga dagar kontoret. Och
dorren var 6ppet och bredvid henne sitter samordnare, personen som planerar
schemat — vem ska jobba, vilka vardtagare ska lagga pa schemat — och det var en
kollega som ringde till den personen som planerar schema. Och jag lyssnar och jag
kan inte tro vad de pratar. Min kollega sager:

”Jag vill inte ga dit. Kan du lagga den personen pa mitt schema i stéllet den?”
Det var s& skrammande. Vad ar detta? Ar det méjligt? Men det var mina egna éron
som horde det. Faktiskt, ndgon bestammer vad vill, pa sitt eget schema, vad vill
inte. Eller med vem ska, jag vill inte jobba med, med den person.

*

Till sist: “Malmomodellen fér kontinuitet — en arbetsmodell for hemtjansten i
Malmo stad”. Modellen innebadr, “vad heter det nu? Kontaktmannaskap som ar ...
Ar det s& det heter nu?” (Aleksandra) Vi ska ha en stabil kontakt med hemtjénst-
mottagarna som vi ar kontaktman at, men det beror ju helt pa hur arbetsdagen ser
ut. Ar det manga borta méaste vi planera om och d& kan inte alla g3 till just de hem-
tjanstmottagare vi ar kontaktman at. Och det saknas ju personal hela tiden i princip,
sa det fallerar. Sedan sa ska kontaktmannen skapa ett schema 6ver hemtjanstmot-
tagarens insatser tillsammans med den, men “det &dr chefen eller samordnare som
bestammer tiderna. Det &r inte vi.” (Ensar) Det ar ocksa de som bestammer vilka
arbetslag vi dr i och har kdnns det som att de bara planerar for att de ska se bra ut
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pa pappret, for det fungerar ofta inte. “Det kdnns som att det ar lite sa har typ att,
ja, ole dole doff du vet. [...] Vi har for lite inflytande.” (Omar) Aven om tanken med
Malmomodellen var att ge oss makten att kunna styra arbetet tillsammans med
hemtjanstmottagarna i stallet for att fokusera pa att styras av schemats minutrar,
sd vet jag inte nagon grupp i Malmo stad som har det pa det har sattet. Och jag
kdnner mig motarbetad i arbetet med modellen som de sjalva ville inféra och jag
undrar hur de egentligen tankte dar? Nagonstans i leden sa brast det och det fun-
gerar inte.

Nina: | verkligheten sa ar den har Malmémodellen inte riktigt vattentét &n och det
ar nagot vi fortfarande férsdker komma pa. Hur vi ska liksom fa fram det, sa att det
faktiskt blir bra, sa bra som de sager ungefar. Men det verkar som att de bara har
hittat en massa kryphal till att gora det vérre. Det ar det héar direktivet. De har ned-
dragna brukartiderna. Jag fattar inte vad det ar de pysslar med, politikerna. /.../ Jag
forstar inte varfor vi fortfarande kdmpar med de har minutrarna — det handlar om
minutrar! — och det var det vi inte skulle med den har Malmoémodellen. /.../ [O]ch
det ar brukarna som far ta smaéllen for det. Tyvarr.

Hos oss sldpptes modellen efter en manad, nar ingen sarskilt inbjuden person fran
Malmo stad kom och pratade om den i lagtraffarna langre. Vi ar tillbaka pa ruta ett
och det & som om den inte har existerat. Den tas fortfarande upp i olika forum,
men i praktiken foljs den inte. Det hade varit battre om besluten inte kom uppifran
for att sedan falla ner, utan i stéllet kolla med oss som faktiskt utfor arbetet. Det
kommer ofta ndgonting nytt uppifran.

Inez: Varje gang nagot nytt kommer sa brukar vi ség: “Aha, da tar viom igen har nu
ja. Ska vi se hur lange detta haller.” Och haller det ett ar, sedan sldnger man det.
Sa att, egentligen sa hade ju Malmé stad tjanat miljoner om de bara hade vént pa
kakan och stallt fragan till personalen.

Med Malmodmodellen heter det att vi ska ha hemtjanstmottagaren i fokus och hur
nytt ar det egentligen? Jag som har arbetat i mer an 20 ar menar att vi alltid har
haft hemtjanstmottagaren i fokus.

*

El: Era varierade mojligheter att paverka arbetet forstar jag som varierade méjlig-
heter att paverka hur det leds och hur arbetsprocessen administreras, hur ni 6ver-
vakas, styrs och organiseras. Eftersom arbetskdparens syfte dr att skapa en effektiv
organisation 6kar och minskar exploateringsgraden av er som grupp och er emellan
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da ni 6vervakas, styrs och organiseras mer eller mindre kontrollerat, vilket ocksa
kan resultera i att ni tvingas arbeta mer eller mindre hart.*” Det jag uppfattar att
ni framfor allt berattar ar att ni som grupp har valdigt begransade mojligheter att
paverka ert arbete. Arbetslivsforskaren Helena Hakansson beskriver hur moijlig-
heten att paverka sitt arbete ar sdmre i kvinnodominerade sektorer, jamfort med
mansdominerade, framfor allt for vard- och omsorgsarbetare*®®. Detta visar ocksa
Strandell**® gélla for er hemtjanstarbetare i en studie sjalv samt i en tillsammans
med Stranz dar de diskuterar det som effekter av inférandet av NPM; tiderna har
kommit att bestdammas i forvag och 6vervakningen av er hemtjanstarbetare paver-
kar era mojligheter att sjalva planera det dagliga arbetet®®. Strandell, Szebehely
och Brodin redogor for hur det dagliga handlingsutrymmet har minskat for hem-
tjdnstarbetare dar 39 % 2005 upplevde att de oftast kan paverka hur arbetet ska
laggas upp, men bara 17 % 2025°%. Besluten kommer i stéllet till er hogt uppifran.
Som det om Malmoémodellen som ni beskriver inte fungerar och som ni inte fick
vara med och bestdamma om. Den gar enligt er inte i linje med forutsattningarna
for ert arbete och har inte implementerats i praktiken. Narmare er i organisation-
ens hierarki finns era chefer och hemtjanstkoordinatorerna som ni ocksa beskriver
har véldigt begransade mojligheter att paverka arbetet. Men nar det galler det lilla
som gar att paverka kan det spela roll fér er vad ni har for relationer till dem, vad
ni har for anstallningsform och yrkestitel. Har ni ingen tillsvidareanstallning kan ni
vara radda for att inte fa arbeta kvar om ni skulle lyfta saker med chefen. Vissa av
er kdnner kanske inte ens till de vagar som finns att ga for att paverka arbetet. Det
har ar ocksa saker som kan spela roll fér om ni upplever en trygghet i att ta pa er
fackliga uppdrag, som jag forstar innebar att representera arbetarkollektivet i kon-
flikten med arbetskdparen som ar exploateringen. Vissa av er som har fackliga upp-
drag beréattar hur det kan fa negativa konsekvenser for er, sa som samre l6ner.

En sak som kan skilja sig nagot er emellan ror sig om en organisatorisk motstri-
dighet: er avsaknad av mojlighet att paverka era dagliga scheman dar ni ordinarie
personal pa samma gang moblerar om i era dagliga scheman nastan varje arbets-
pass. Det handlar om att ni & ena sidan inte far géra forédndringar efter era egna
behov, sd som att byta scheman tillfalligt med varandra, och & andra sidan behover
gbra dagliga férandringar i de scheman ni far for att bland annat matcha dem med
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hemtjanstmottagarnas dnskemal och rétta till ordningen pa hemtjanstmottagarna
for att de ska Overensstdmma med geografin (alltsd hur de bor i relation till
varandra). Eller kanske snarare 6verensstamma med verkligheten. Jag ser i detta
hur arbetskdparen administrerar arbetsprocessen for att skapa en effektiv organi-
sation®®, men som skapar en schemats chimar och dér ni i stallet far omorganisera
for att fa det att fungera. Men det ar tid som inte finns pa ert schema och som
darfor intensifierar ert arbete och ni exploateras an mer®%.

Ni berattar ocksa om hur Malmé stad forvantar sig att ni ska finnas dar fér dem
déar verksamhetens behov gar fore era; ni timvikarier blir bokade for den tid de be-
hover er och ni ordinarie personal kan ocksa fa dndrade scheman, bli placerade i
andra grupper eller uppleva hinder i att fa ut er lagstadgade rétt till semester. Ni
kan inte ens ga pa toa nar ni behover. Men forutom er gemensamma sociala posit-
ion som hemtjanstarbetare beskriver ni ocksa hur linjer dras emellan er utifran
ras/etnicitet dar ni som uppfattas som “svenskar” blir mer lyssnade pa av era chefer
och kan paverka mer. Det kan ocksa handla om att kunna det svenska spraket sa
pass bra sa att ni kan rapportera och dokumentera problemen i de digitala system
som finns for det eller forsta vad chefen sdger pa métena och delta i samtalen. Det
har forstar jag som satt som ras/etnicitet fungerar som en mekanism i administre-
ringen av arbetsprocessen for att skapa en mer effektiv organisation®, vilket leder
till att rasifierade personer exploateras an mer. Pa liknande vis forstar jag den linje
som gar genom kon/genus och sexualitet, i de fall ndgot i arbetsprocessen paverkar
dig som hbtg+-person kan det vara svart att lyfta det med chef och kollegor da det
riskerar att bemotas med homo-, bi och transfobi. Har blir det i stallet tvangs-
heterosexualiteten och det binara kdnssystemet som fungerar som mekanismer
for att skapa en mer effektiv organisation®®, vilket gor att hbtg+-personer exploa-
teras an mer.

Entredje linje &r den som tva av er aldre kvinnor beskriver gar genom kén/genus
och alder i det att ni berattar om den ‘duktiga flickan” som kanske ocksa gar hand i
hand med Florence Nightingale, eller mer korrekt med idén om henne sa som ni
beskriver det. Tillsammans innebar det att ni, som kvinnor och omsorgsarbetare,
inte ska sdga ifran, ni ska klara av allting och inte ldmna ndgot av arbetet ogjort. Ni
ska vara den ’duktiga flickan’ for arbetskoparen dar hemtjanstarbetet ocksa forstas
som ert kall. Sdger ni ifran riskerar ni att forstas som hysteriska eller kansliga kvin-
nor. Detta forstar jag som en disciplinering av er dar sarskilt er internalisering av
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den ‘duktiga flickan’ leder till en intensifiering av arbetet och exploateringsgraden
av er 6kar>®. Jag ser dven likheter med hur ni beskriver den “duktiga flickan’ och
hur Sohl redogor for “arbetarklassens duktiga dottrar’. | sin studie om kvinnor som
gbr uppatgaende klassresor diskuterar hennes forskningsdeltagare sina egna var-
deringar av arbete som nagot sprunget ur deras uppvaxt i arbetarklassen. Det av-
|6nade arbetet har utgjort en del av deras identitetsskapande dar en arbetsetik och
moral med fokus pa skotsamhet och hart arbete ar nagot de har fatt med sig fran
sina foraldrar som pa olika satt har varit en aktiv del av eller sympatiserat med ar-
betarrorelsen. De beskriver bland annat hur hart arbete innebér att vara skotsam,
lydig och ordentlig, gbra det en ska, men ocksa gora sitt basta, nagot som egentli-
gen aldrig ar tillrackligt bra.>®” Och dar ni beskriver hur idén om den’duktiga flickan’
gar hand i hand med idén om Florence Nightingale forklarar forfattaren Asa Mo-
berg denna idé om henne, att hon ansag att vardarbetet var ett kall dar en skulle
uppoffra sig for andra utan ekonomisk ersattning, som en myt>%, Om fattigdoms-
bekdmpning skrev Nightingale namligen i en artikel ar 1869: “Det ar alltid billigare
att betala arbetskraften dess fulla varde. Underbetald arbetskraft ar dyrare.”>%
Moberg forklarar detta som att ”[m]ytbilden maste vara en forfalskning som mans-
samhallet producerat, antagligen for att kunna utnyttja en stridbar pionjar i kam-
pen for att halla kvinnors [oner nere, nar dessa pa 1900-talet mot mannens vilja i
stor skala borjade sitt intradde pa arbetsmarknaden”>. En mytbild som alltsa kan
sagas leva vidare i Malmo stad for att fortsatt halla kvinnors [6ner nere.

Linjer av klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och &lder dras inte bara
emellan er utan ocksa runt er som grupp som skiljelinje gentemot andra i organi-
sationen, exempelvis de hogre upp i klasshierarkin. Vissa av er beskriver detta
som att det har med klass och kdn att gbra nar de hdgre upp “gor lite som de vill”
och fattar beslut om hur ni ska ha det som ni beskriver att de sjélva inte hade
accepterat. Det handlar exempelvis om att fa ert schema i borjan av varje arbets-
pass, men ocksa det i hur ni beskriver att Malmo stad arbetar aktivt for att che-
ferna ska kunna forena arbetslivet med privatlivet, nagot de inte gor fér er. Ni ger
har ett exempel pa hur Malmo stads arbete mot diskriminering bedrivs for en
klass, men inte for en annan (som ocksa ar konad och rasifierad). Dessa tva ex-
empel forstar jag som olika satt att administrera arbetsprocessen for att skapa
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en effektiv organisation dar ni dvervakas, styrs och organiseras olika®?, vilket in-
nebar en differentiell exploatering mellan er som grupp och era chefer. Ni ndm-
ner dven arbetsklader i relation till mansdominerade yrken — att ni behover
kdmpa mycket mer for att fa det som de redan har och att ni fortfarande inte far
de arbetskldder som ni behover. Att det dr nagot ni far bekosta sjélva, om det sa
blir i inkop av klader eller att kora er privata bil i arbetet vid daligt vader. Det héar
forstar jag som nagot som minskar er faktiska arbetslon nar ni sjalva maste be-
kosta det som ar nddvandigt for ert arbete, ocksa det en differentiell exploatering
som skiljer sig mellan er som grupp och anstallda inom mansdominerande yrken.

Till sist vill jag atervanda till det att ni inte ens kan ga pa toa nar ni behover det.
Forutom att det blir ett satt att administrera arbetsprocessen for att skapa en
effektiv organisation®*? blir det ocksa ett satt att forlanga arbetsdagen och med
det dka exploateringsgraden av er®3. Marx skriver hur arbetsdagens langd véxlar
inom granser som ar valdigt elastiska, men att dess maximigrans bestams av fy-
siska och sociala granser. Den fysiska gransen bestdams av arbetskraftens fysiska
begransning och den sociala gransen av moraliska begransningar.>'* Har satter
era kroppars fysiska funktion egentligen granser for arbetsdagen, men dar
Malmo stads moraliska granser tydligen gar bortom dem forvantas ni att vara
tillgangliga for arbetskdparen bortom manniskans fysiologiska funktion. Hur ni
hanterar detta kommer ni att beratta om senare.

Forvantningar pa vem hemtjanstarbetaren ar

| detta delkapitel berdittar hemtjéinstarbetarna om vilka férvéntningar chefer, hem-
tidnstmottagare och hemtjéinstmottagarnas anhériga har pG vem hemtjdnstarbe-
taren dr ndr det gdller vissa av vara sociala relationer av skillnad. Det handlar om
forvéntningar pa vad de (inte) kan géra och vilket sprék som talas i arbetet. Det
handlar om vad férvintningarna gér med dem. Det relaterar till hur Acker beskriver
hur de allménna kraven fér arbetet organiseras®®, det vill séga vem arbetaren for-
vdntas vara fér att kunna utféra arbetet.

*
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Hemtjanstarbetarna: Jag som ar man upplever att jag inte forvantas kunna det som
kvinnor forvantas kunna, sa som omvardnad och att stdda, och att jag inte férvan-
tades vilja arbeta i hemtjansten. Chefen tankte att det bara var ett tillfalligt arbete
for mig, att det inte var nagot jag kunde klara av. For att jag &r man. "Det &r en box
har sa har vien annan box hér. /.../ Man ser inte att det finns faktiskt olikheter bland
personer.” (Hakeem) Och av kollegorna, de som kanske inte forvantar sig att vi ska
kunna stada for att vi ar man, far vi ibland hora just det att vi stadar valdigt bra.
Som att de dr forvanade Over att vi kan.

*

Ibland har hemtjanstmottagarna énskemal om vart kon. Oftast, men inte alltid, sa
ar det kvinnor som inte 6nskar hjalp fran man, sarskilt vid intimhygien eller annat
som har med deras kropp att géra. Hemtjanstmottagare som inte vill ha hjalp av
0ss som dr man nekar oss ibland att ens komma in i ldgenheten, men det finns
ocksa de av oss som lyckas ”infiltrera” oss och till slut accepteras. Viser det som ett
bevis pa att vi gor ett bra arbete.

Omar: Det var en brukare som efter ett tag sa:

"Vet du vad? Du tar ...” Hon skulle ha hjalp med stédstrumpor. Hon ba:

"Vet du att, du som ar kille, jag har alltid haft obehag i bérjan du vet att du ska
ta av och ta pa fér man har den férdomen du vet att man ar hardhanta du vet.”
Hon har varit radd for att man ska liksom skada hennes ben ndr man ska ta av for
hon hade svullna ben och stédstrumporna satt at hart. Och hon sa:

"Du gor det mjukare dn vad tjejerna gor.”

Att hemtjanstmottagarna har dnskemal om vart kon ar nagot som Malmo stad, och
facket, inte vill se. Vi ska vara konlésa och arbeta pa samma villkor, ett for mig val-
digt grovt forenklat satt att forsta jamstélldhet pa. Det blir en stress for mig som
kvinna som har en dubbelbemanning med en man dar hemtjanstmottagarna tackar
nej till mannen, inte till hjalpen. Det ldmnar mig i en jékla jobbig situation som vard-
personal, for jag tar deras skal pa allvar, men tvingas lamna en manniska som be-
hover var hjalp. Andra av oss tycker att det ar viktigt att vi ska arbeta efter att hem-
tjdnstarbetare ar var gemensamma profession, inte vart kén, men vad arbetsgiva-
ren sdger och vad arbetsgivaren gér ar inte samma sak.

Omar: Malmo stad sédger att vi har inga kon, och en brukare ska inte fa valja, men
i praktiken funkar det inte. De foljer inte det i praktiken, i verkligheten. De gor inte
det for att, till och med jag har kollat igenom handboken for de som planerar
schema, sa har de ett filter dar de kan vélja om brukare 6nskar kvinnlig sa kan de
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ta bort ménnen ska ga. Sa det blir dubbla budskap. De sager att vi har inte kon. De
sager gar man till lakare sa kan man inte valja om man vill ha en kvinnlig eller manlig
|dkare och sa ska det vara i Malmo stad ocksa, men, i verkligheten foljer man inte
det, utan det ar bara for att det ska se bra ut pa papper.

*

Det finns en forvantan om att det ar det svenska spraket som géller i arbetet, inga
andra, och att vi ska kunna svenska helt flytande i tal och skrift. Men alla hemtjanst-
mottagare talar inte svenska, sa vi anvander de sprakkunskaper vi har med hem-
tjanstmottagarna nar det behovs och vi far tolka at vara kollegor pa telefon i den
man vi kan och hinner. Vi far inte anvanda oss av auktoriserade tolkar, sa vi anvan-
der varandra. Men det fungerar inte sa bra som det skulle kunna. Hemtjanstmot-
tagaren hor inte alltid vad som sags i telefonen och éversattningen blir kanske inte
alltid helt korrekt. Det finns ocksd en férvantan pa var alder. Mycket i vart arbete
ar digitaliserat nu och vissa av 0ss som ar lite dldre har inte samma kunskaper som
de av oss som ar yngre. "Da kanske man behdver lite olika tid for att man ar pa lite
olika nivaer dar.” (Kerstin) Och arbetsgivaren bryr sig ju inte om vi ar 25 eller 60 —
vi far samma tid att utfora arbetet och forvantas halla samma tempo.

*

Vi kan bli stressade och oroade av att ga hem till hemtjanstmottagare som sjdlva
eller dar deras anhoriga ar emot oss, kranker oss, hatar oss pa grund av var sexua-
litet, vilken religion vi tillhor, vilket land vi kommer ifran, att vi inte ar vita, att vi ar
svarta eller for att vi inte pratar svenska flytande. Eller for att de staller privata och
nargangna fragor om vara kon, sexualiteter, etniciteter och religioner. Nar jag som
en homosexuell man fran Sydostasien hor mina kollegor berdtta om deras upple-
velser hos hemtjanstmottagare som ar konservativa, som har uttryckt sig rasistiskt
mot dem, har jag tankt:

Niran: Okej, men jag uppfyller ju tyvarr samtliga krav for att personen inte ska tycka
om mig vid forsta motet. Det kan ju stressa upp en for da blir det lite mer: Okej,
men behdver jag “tona ner” [gor citattecken med handerna] den jag ar pa nagot
satt eller typ sa? Eller behdver jag bara utféra mina uppgifter? Behdver jag ens
prata med den har personen for att inte jag ska sticka den hér personen i 6gonen?

Vad “tona ner” har inneburit fér mig kan jag forklara:
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Niran: Tona ner, alltsa tank kroppsspraksmassigt. Kanske sattet man pratar pa, ord-
valen och sa. For da vill jag gérna vara sa pass neutral sa att séga. /.../ Det ar faktiskt
en intressant fraga for da forsoker jag ju, for att, utat sett sa ser de ju en man och
da har jag ju nagonstans forsokt da kanske att efterstrdva alltsa eller anpassa
kroppssprak, sprak eller nagot liknande sa, antingen valdigt neutralt eller mer at
det som man da, anses ar manligt enligt vissa normer sa att sdga. Bara for att vara
sd pass, for att plana ut, tona ner det helt enkelt da bara for att ... Ja, i och med att
man kanske har hort andra da som har gatt till dessa personer som har fatt ... ja,
glapord efter sig eller massa onddiga kommentarer /.../ Men det ar inte sa att jag
har férandrat hela mig sjalv, utan jag har kanske mer valt sa att okej, jag kanske
inte ska ... Ja, prata pa ett visst, sa rent rostmassigt kanske, gester med handerna
och liknande sadana saker bara for att, kanske inte, kanske bara inte provocera
dem, men samtidigt ocksa typ citattecken ”skydda sig sjalv” for att man kanske inte
orkar just den dagen med onddiga konflikter eller diskussioner sa hér eller bara tar
onddig tid.

Ibland utsatts vi for rasism som ocksa har med klass och kon att gora dar hemtjanst-
mottagare, dldre dverklassman, behandlar oss riktigt illa.

Dolores: Jobbar du nere déar dar jag ar da ar du pa de finare adresserna i Malmaé.
Och da kan jag ju uppleva en jattestor klasskillnad. /.../ Vi kan ju ga hem till en gam-
mal VD i nagot stort foretag. Det har det ar valutbildade eller de bor i stora vackra
... Enlagenhet som ar typ ndstan 200 kvadratmeter liksom. Det ar som ett litet slott
inuti. S& kommer vi ddr med vara [skratt] kldder och ar hemtjansten. Sa dar, man
kan ju bli nedtystad. /.../ Jag har ju fatt hora valdigt mycket om: ”Stick tillbaka dar
du kommer ifran, din javla svartskalle!” Jag vet ingenting. Jag ar ett fruntimmer. Sa
det kommer ju den ocksa, jag ar ju bara ett litet barn. Sa har jag fatt hora lite sddana
saker. Jag har blivit utsldngd. Alltsa riktigt utputt, utputtad ut, for att jag ... ska
smutsa ner deras hem, liksom, pa det viset att man ar smutsig och &cklig.

Om vi tar upp det med chefen eller hemtjanstkoordinatorn tar de ibland hansyn till
det i planeringen av vara scheman, for var skull, men inte alltid. Jag ringer alltid
chefen nér det hander och beréattar pa en gang, for ibland kan det vara ord mot ord
dar hemtjanstmottagarna sager att det ar jag som har gjort nagot eller att det ar
jag som har varit hotfull. Att det var darfor de sldangde ut mig. Jag forsoker ocksa
saga till hemtjanstmottagarna pa en gang.

Dolores: “Du, jag ar inte okej med att du sdger sa dar. Det dr inte okej att du sager
sd. Varfor sager du sa for till mig? Jag ar ju har for att hjalpa dig.” Pa det viset. Till
att nagon har sagt till mig, ja men: ”Din javla invandrare!” Da har jag ba: “Ah, du
har fell Darfor det ar inte jag som har vandrat hit. [skratt] Det var mina foraldrar,
sd jag har inte vandrat hit till Sverige med flit.” Nej men typ. [skratt] Sa jag hittar ju
mina satt att liksom vénda pa det. Men nar man gar darifran, beroende pa hur det
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har varit sa har man ju lamnat nagon plats lite skakad, nagon gang ledsen, nagon
gang jattearg, och sedan sa klart, manga ganger glad.

*

El: Acker forstar en del av en organisations ojamlikhetsregim som att arbetet orga-
niseras utifran allménna krav pa arbetet. Hon ser detta sarskilt som att arbetet or-
ganiseras utifran en forestallning om att arbetaren ar helt tillganglig for arbetsko-
paren och dar det ar en tillgdnglighet som hon forstar som konad. Kénad da kvinnor
vanligtvis har ett huvudansvar for barn och att en oflexibilitet fran arbetskoparen
da skapar hinder for kvinnor att férena arbetsliv med familjeliv.>® Eftersom alla
kvinnor vare sig ar heterosexuella, lever i parrelationer eller har barn tycker jag att
Ackers forstaelse ar nagot begransande. FOr mig visar nii stallet pa nagot annat dar
arbetet, och med det arbetstiden, ar organiserat utifran forvantningar pa er utifran
klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder.

Fran chefer finns det vissa forvantningar pa att ni ska vara kvinnor och att ni
man egentligen inte ska eller kan utféra era arbetsuppgifter, nagot som kan fun-
gera som en dkad disciplinering av er och darmed intensifiera ert arbete®'” nar ni
arbetar hardare for att bevisa motsatsen. Aven om jag uppfattar en enorm yrkes-
stolthet i det du, Omar, berattar om hemtjanstmottagaren som sa att du satte pa
henne stédstrumporna “mjukare an vad tjejerna gor” sager det mig att du, med
vetskapen om att hon egentligen inte ville ha dig som man dar, har arbetat hardare
for att motbevisa hennes felaktiga forvantningar. Och dar du beskriver en fantas-
tiskt vacker omsorgshandling i hur du har satt pd hemtjanstmottagaren hennes
stodstrumpor kan kon/genus, eventuellt ocksd koppat till ras/etnicitet, ocksa for-
stds som nagot som har disciplinerat dig och fatt dig att arbeta hardare, vilket har
intensifierat arbetet®® och 6kat exploateringsgraden av dig. Hemtjanstmottagarna
kan ocksa ha sarskilda dnskemal om ert kon/genus dar ni har nagot olika asikter om
de ska motas eller ej. Dar arbetskdparen ser till att planera schemat efter dessa
onskemal, dven om de sager att de inte ska, fungerar kon/genus som ett satt att
organisera er arbetare med syfte att effektivisera organisationen®®. Gér arbetsko-
paren inte det kan det leda till svara situationer for er nar ni behover neka en per-
son hjalp, vilket riskerar att intensifiera arbetet>?. Bdda dessa praktiker ser jag dar-
for som nagot som okar exploateringsgraden av er.

516 |bid.

517 Tony Burns, "Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344.
>18 |bid.

519 |bid., 343.

520 |bid., 344.
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Nar det galler férvantningen pa att ni bara ska prata svenska i arbetet finns det
i det ett antagande om att alla hemtjanstmottagare gor det, vilket ni beskriver inte
stammer. (Tilldggas kan att det i Malmé bor personer fran 188 lander.>?) Det leder
till att ni som kan flera sprak far tolka at era kollegor och hemtjanstmottagarna som
de arbetar med, men det ingdr inte i era arbetsuppgifter och ar darfor inget ni far
ndgon arbetstid for, vilket ocksd har visat sig i tidigare studier®?2. Det gor att ert
arbete intensifieras®?® och exploateringsgraden av er dkar. | métet med hemtjanst-
mottagarna kan det sedan finnas férvantningar pa att ni ar heterosexuella, ska till-
hora en viss religion eller kanske ingen religion, komma fran vissa lander och inte
andra samt vara vita. Ni som inte stammer 6verens med dessa forvantningar kan
bli stressade och oroade av att ga hem till vissa hemtjanstmottagare dar du, Niran,
beskriver hur du “tonar ner” ditt kroppssprak till ett genusnormativt, en kroppens
koreografi som en strategi for att undkomma fortryck. Suzanne Mills (arbetslivs-
forskare) och Benjamin Owens (doktorand i geografi) hjdlper mig att forsta detta
nar de beskriver kunders homo- och transfoba bemotanden av servicearbetare
som en form av kontroll och disciplinering av arbetarna och deras kroppar som ar-
betarna i deras studie internaliserade. De sag det ocksa du beskriver, Niran, namli-
gen hur arbetarna med normbrytande genusuttryck dolde dessa genom att i stallet
uttrycka normativa genusuttryck som ett satt att skydda sig fran homo- och trans-
foba aggressioner fran kunder. Mills och Owens férstar det som nagot som leder
till ett reproducerande av genushierarkier i arbetsprocessen dar cis- och hetero-
normativitet pd sa vis formar arbetsprocessen.>* Jag ser att detta ocksd hander er
nar hemtjanstmottagarnas (potentiella) arbetarklassforakt, rasism, homo- och
transfobi okar kontrollen och disciplineringen av er, vilket fungerar som ett satt att
overvaka, styra och organisera er pa dar arbetstiden ar densamma for er alla. Det
finns valdigt begransat med tid, om nagon alls, att hantera fortrycket fran hem-
tjanstmottagarna som detta exempel handlar om och som ocksa du, Dolores, be-
rattar. Du far utsta att uppfattas som smutsig och acklig for att du inte ar vit dar
hemtjanstmottagaren inte vill ha din hjalp. Att vissa omsorgstagare inte vill ha

521 Befolkning, Malmd stad.

522 Erik Olsson. Delad gemenskap : identitet och institutionellt tdnkande i ett multietniskt
servicehus. (Doktorsavhandling Linkopings universitet, 1995), 129-130; Linda Lill, ”Att gora
etnicitet : inom dldreomsorgen”, 168-171; Linda Lill, “Forestallningar om invandrarskap bland
dldreomsorgspersonal”, i Invandrarskap, dldrevdrd och omsorg, Sandra Torres och Finnur
Magnusson (red.) (Malmo: Gleerups, 2010); Alireza Behtoui m.fl., Att verka for jamlika
arbetsplatser : en studie av jimlikhet och ojdmlikhet mellan anstdllda i dldrevérden, 8.

523 Tony Burns, “Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344.

524 Syzanne Mills och Benjamin Owens, “Customer Abuse and Aggression as Labour Control
Among LGBT Workers in Low-Wage Services”, Work, Employment and Society, vol. 37, nr. 3
(2023): 776, 778, 780, 782-783, 786.
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rasifierad personal har ocksa visat sig i tidigare forskning®2®. Och dér Lill visar att
rasifierad personal inom aldreomsorgen skdamtar om sig sjdlva som en strategi for
att férekomma rasism och férmildra den?® visar du, Dolores, har ett exempel pd
vad jag forstar som ett satt for dig att forlojliga hemtjanstmottagarens rasistiska
uttalande om dig som ’invandrare’. Ditt svar blir att det inte stammer for det var
dina foraldrar som vandrade hit, inte du. Din strategi, Niran, blir ett satt for dig att
som man forsoka anpassa dig till forvdantningar om en vit maskulin heterosexualitet
som, genom schemat, skapar en arbetstidens vithet, maskulinitet (eller normativt
genusuttryck) och heterosexualitet. Arbetstiden har tydligen ocksa en viss alder,
vilket ni beskriver i det att just alder kan paverka ert mojliga arbetstempo, men att
alla har samma tid till att utfora arbetsuppgifterna. Nar jag talade med dig, Lena,
gjorde du en liknelse for att férklara hur samma tid for en insats inte innebar det-
samma for olika hemtjanstmottagare. En liknelse som jag anser ocksa passar i detta
att samma tid for en insats inte innebdr detsamma for olika hemtjanstarbetare.

Lena: Jag har lart mig koka dgg fem minuter. Agget handlar inte om fem minuter,
utan det handlar om vilken héna som har vérpt det. Du kan koka ett dgg fem mi-
nuter ifran en sadan 24 pack. Det agget blir inte likt det andra. Det har jag lart mig,
under denna resas gang.

Mellanmanskliga relationer

| detta delkapitel beréittar hemtjéinstarbetarna om hur de beméts av andra — kolle-
gor, hemtjéinstmottagare och hemtjéinstmottagarnas anhériga — utifrdn vilket land
de kommer ifran, deras hudférg och religion, hur “ren” svenska de talar och hur det
pdverkar deras arbete. Det handlar om att utséttas fér rasism, om hur det kénns
och om att hitta strategier for att férekomma rasistiska kommentarer. Det handlar
om att delvis bli inkluderad i ett “oss” eller férstds som “de ddr”. Det handlar om
“skdggiga invandrare” och om att bli ordttvist anklagad av kollegor. Det handlar
om att behandlas olika som underskdterskor och vardbitrdden, om skillnader som
gors mellan éldre och yngre hemtjéinstarbetare och om en férvéintan att kunna ar-
beta i ett hégt tempo. Det handlar om hemtjdinstmottagare som stdller fragor for
att ta reda pG hemtjdnstarbetarnas (icke-hetero)sexualiteter, om heteronormer och

525 Hakan Jonson, "Is It Racism? Skepticism and Resistance Towards Ethnic Minority Care Workers
Among Older Care Recipients”, 84; Renita Sérensdotter, “Omsorgsarbete i omvandling : genus,
klass och etnicitet inom hemtjansten”, 177; Palle Storm, “Care Work in a Swedish Nursing Home :
Gendered Norms and Expectations”, 156; Linda Clavier och Palle Storm, “Mellan omsorg och
arbetsmiljo : chefers hantering av vardagsrasism inom aldreomsorgen”, 156-157.

526 Linda Lill, "”Jag skamtar mycket om mig sjalv!” Erfarenheter av vardagsrasism i
dldreomsorgsarbetet”, 125.
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om att kalla varandra fér ‘bégjdvel’. Det handlar om hemtjéinstmottagare som tar
pG hemtjdnstarbetarnas brést och rumpor, om sexuella trakasserier. Det relaterar
till hur Acker beskriver informella interaktioner medan en ”“gér jobbet” som proces-
ser som reproducerar ojimlikhet. Det handlar hdr om hur hemtjénstarbetarna be-
mdter varandra utifrdn stereotypa férestéllningar och beméts i arbetet utifrdn de-
ras (uppfattade) sociala relationer av skillnad. *?7

*

Hemtjanstarbetarna: Jag som inte ar fran Sverige har aldrig blivit daligt bemétt av
hemtjanstmottagare som &r fran Sverige for det. Tvartom. De kan se det som nagot
ovanligt och intressant att traffa en person fran det land jag kommer ifran. Andra
av oss kan ocksa motas av en vanlig nyfikenhet om varifran vikommer, vi som tillhor
etniska grupper som ar mer accepterade i Malmo, i Sverige. Vi som inte tillskrivs
negativa egenskaper, vi som inte anvander sldja, vi som kan “ren” svenska och, for
vissa av oss, var vita hud. ”Jag ar vit och pratar svenska som nagon som ar fodd i
Sverige. Det paverkade mitt jobb positivt, valdigt mycket. Maste jag sdga.” (Valerie)
Kanske har ocksa det att vi sjdlva har vaxt upp i omraden som domineras av svens-
kar som ar fodda i Sverige nagot med det att gora, att vi kdnner oss hemma har.
Men vi blir inte helt accepterade for det.

Niran: Aven om man kanske inte har tillhért rummet s3 har jag 4ndé varit vilkom-
men att kanske sta i hérnet i det rummet sa att sdga. Typ sa har: "Du tillhor inte
detta rummet egentligen, men vi har 6ppnat dérrarna for dig. Du ar narvarande i
rummet.” Men du sitter kanske inte vid bordet till skillnad fran kanske da andra
kollegor jag har haft, som har gatt till dessa personer i flera ar, som fortfarande
inte far en plats i rummet ens och fortfarande star utanfér dorren. Metaforiskt da.

Andra av oss som inte ar fédda i Sverige kan utsattas for rasism fran vissa hem-
tjanstmottagare pa grund av vara etniska bakgrunder. Det beror lite pa varifran vi
kommer, vilken religion vi tillhér och hur mycket svenska vi talar. Vissa av oss kan
anvanda andra namn om oss sjdlva i arbetet, for hemtjanstmottagare kan tycka att
de ar svara att uttala eller for att de annars skamtar om de namn vi egentligen har.
Vifar sta ut med att bli kallade for valdigt manga fula ord, fula som i rasistiska. Och
de kan saga till oss att vi inte ar svenskar, att vi inte kan det svenska spraket pa ratt
satt, att vi inte kan nagonting. Det kan ocksa komma fran hemtjanstmottagares an-
horiga eller fran framlingar pa gatan som vi moéter i vart arbete. Att fa hora det har

527 Joan Acker, “From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 209-210.
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kan vara stressande, en kansla vissa av oss ofta kanner nar vi gar till arbetet. Jag har
hittat strategier for att forsoka férekomma rasistiska kommentarer fran hemtjanst-

mottagare som har med det att jag &r en man fran Mellandstern att gora.

Omar: Gar jag till en ny brukare, sa vill jag garna liksom forsta, forsta gangen jag
gar dit, vill jag visa att jag ar en 6dmjuk person. Vill jag visa liksom att jag kan
svenska, for det ar ju den férdomen som finns, att ”ja for fan, nu kommer det att
bli svart med kommunikationen med den har personen”. Sa jag vill inte, jag vill visa
framfotter. Jag vill visa liksom att, jag vill att redan fran borjan ska de andra, de ska
inte hinna liksom fa en negativ bild av mig. Jag vill ge dem sa positiv bild som maoj-
ligt, i borjan. Det kommer jag fortsatta och gora dven efterat, men forsta kontakten
for mig ar viktig just av de anledningarna till etnicitet och kon, skulle jag sdga. Det
ar att jag ar inte den som de forvantar sig.

Men det géller inte bara hemma hos nya hemtjanstmottagare.

Omar: Jag tanker pa varje rérelse jag gor hos brukarna. Ar inte brukaren narva-
rande behover jag, oavsett vem det ar, sa talar jag om att:

”Nu gar jag till koket.” Om det &r ndgonting jag letar efter, jag kommer séga:

"Vill du félja med mig s3 kan vi leta efter det tillsammans?” Aven om brukaren
sager du vet:

”Ja men ga och kolla dar i den byran.” Vet jag inte vilken byra det ar, om det ar
nagot som ar utdver det vanliga, sa kommer jag att saga:

"Men folj med mig.” Jag kanner obehag av att gora det nar brukaren [inte] ar
narvarande, for jag, jag ar radd. Jag har blivit anklagad innan. Jag ar radd for att bli
anklagad. Jag hatar den kénslan. Jag mar sa javla daligt. Sa, det &r ju det. Eller jag
har inte blivit anklagad av brukare. Jag har blivit anklagad av andra, du vet. Kollegor
och sa. Medan jag har inte ens varit hos brukare, den brukaren som de har sagt att
saker har forsvunnit. Till slut chefen fick ga in till hela gruppen och séga:

”[Omar] var ledig den dagen, sa vad sager ni?” [skratt] Sa det ar sa. Fastdn du
vet, det pratades och jag vet att jag dr oskyldig, jag madde daligt 6ver det. Det gor
det, du vet att, med tanke pa det jag har upplevt, sa blir det automatiskt till att jag
har en stress nar jag ska gora, jag maste téanka pa mina rorelser och vad jag gor och
vad jag lyfter upp och liksom, om brukaren sdger du vet “hamta”, om det ar nagon
ny brukare som sager. Vi sager sa har: “socker till mig, jag ska ha till mitt kaffe”. Sa
vet den inte var sockret ar, kdnner jag obehag av att leta efter det, nar jag inte vet
i vilket skap det ar. Sa det, det skapar, det ér, jag, jag, ja jag kdnner stress utifran
mitt alltsa etnicitet och kon.

Niran: Jag har ju varit hos flera personer som absolut inte har tyckt om folk med
invandrarbakgrund, men sedan da sa fort de har upptackt att jag pratar flytande

Men det hander att de av oss som kommer fran ett annat land dn Sverige blir ac-
cepterade for att vi kan svenska.
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svenska sa har det ju varit en helt annan sak. D3 har det varit sa: "Du ar inte som
dem”. Da har det verkligen varit sa en stark markor att: “Nej men, du kanske inte
ar etniskt svensk, men du, du accepteras, alltsa helt klart i min bostad och vi kan
prata om allt mellan himmel och jord”. Sa det har ju varit min fordel, alltsa det blir
jutyp sa ... Det skapar, inte en osamja kanske sa, men det blir valdigt sa tydligt. Det
markerar ju valdigt mycket det har ’vi och de’. Speciellt ocksa pa en arbetsplats.

Jag vet att det kan finnas hinder i métet med hemtjanstmottagare for andra av oss
som jag som vit kvinna slipper. Jag kan komma till en ny hemtjanstmottagare som
direkt vill att jag ska komma dit oftare ”utan att jag egentligen har visat mig duktig
eller bra liksom” (Tove). De kan séga saker som att de vet att jag ar en bra manniska
utan att ha nagot att ga pa. Klart att det kanns kul att vara omtyckt, men inte av
den anledningen. Jag vet ju vilket fantastiskt arbete mina kollegor gor, men att det
inte vager lika tungt for de hemtjanstmottagarna.

Ao

Vi bemoter ocksa varandra olika utifran var vi kommer ifran, hur vi ser ut, och det
bildas ibland grupperingar utifran vilket land en kommer ifran, vilket sprak en talar
eller vilken religion en har. Det kan ga 6ver yrkesgranserna — vardbitrade, under-
skoterska, hemtjanstkoordinator, sektionschef —och vi hanger ihop liksom. Vi sitter
tillsammans, lunchar tillsammans, roker tillsammans. Har varandras ryggar. Du kan
ga fran personalrum till personalrum och se det véldigt tydligt.

Niran: Jag har varit med om nar jag har pratat mitt sprak med nagon vikarie som
har kommit in, sa har jag ju fatt sa har ba:

"Har pratar vi svenska”, har jag fatt hora da, just fran folk med annan invandrar-
bakgrund som definitivt sitter hela tiden och pratar ett annat sprak som jag inte
heller forstar. Men da har jag sagt tillbaka liksom sa:

”Aha, vad roligt, for att jag horde ju dig precis prata.”

”Ja fast da har inte vi borjat jobbet annu.” Det ar pa skoj, men samtidigt som det
ar lite allvar /.../ for da forstar ju inte de helt plotsligt vad som sags och inte.

Men det gar ocksa linjer mellan grupperingarna ibland. Vissa av oss som ar méan ser
ner pa oss som ar kvinnor. Och det kan sarskilt gélla de méan av oss som ar fran
samma land som oss kvinnor som inte ar fran Sverige. Vi kvinnor upplever att vi
man tanker att det ar vi man som ska bestdmma, beréatta hur arbetet ska géras och
att vi man blir arga om vi kvinnor sager emot. Det ar svart att gbra nagot at det, for
sager vi kvinnor ifrdn kan det bli varre.
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Visom kommer fran ndgon annanstans an Sverige, men som har levt har lange, kan
svenska flytande och som inte ar muslimer, vi blir mottagna i alla grupper. Hos de
av 0ss som ar etniskt svenska blir vi delvis inkluderade.

Dolores: Men jag har kant av lite otrevliga kommentarer nar de har menat andra
kollegor. "Men inte du”, kan jag fa. Liksom sa har: ”Du ar typ en av 0ss”. Man ba ...
Sa jag har ju kant av att det kan inflikas lite sa har rasistiska tankar och kommenta-
rer. /.../ Det har jag ju upplevt manga ganger att det ar darfor jag kanske blir inklu-
derad och sa dér, for att visst jag har morkt har och sa och ett annat namn men,
jag ar anda typ en av dem. /.../ Det later lite egoistiskt, men det gor det bara latt-
samt for mig for jag kan flyta runt 6verallt, men, nej men jag tycker att det ar lite
trakigt att det ar sa.

Det ar annorlunda for oss som ar svenskar. Vi blir behandlade pa ett battre satt. Vi
kan ocksa gruppera oss pa arbetet utifran det, men ocksa utifran alder. Vi aldre
svenska kvinnor kan ibland halla oss for oss sjalva. Vi kan uppfattas som att vi tror
att vi kan det har battre, att vi vet hur det funkar. Manga av oss bor ofta i hus till-
sammans med vara makar, har lite mer ordnade liv efter ett ideal. Pa nagot diffust
vis skapar allt detta en skiljelinje mellan oss och till exempel de av oss kvinnor som
har invandrat till Sverige, inte har partners, inte bor i hus och sjalva ansvarar for
vara barn, vilket ger oss andra forutsattningar och vi hamnar darfor latt i underlage.

bAe

Vissa av 0ss som har andra etniciteter an svensk upplever att vi inte sjalvklart val-
komnas pa nya arbetsplatser, sa som vara svenska kollegor blir. Det tar tid innan vi
accepteras och blir en del av arbetsgruppen och vara asikter vager inte lika tungt.
Det kan fa oss att kdnna oss exkluderade i stallet for inkluderade. Sa ar det lite dver-
allt, inte bara i hemtjdnsten i Malmo stad, men ocksa har. Vissa av 0oss som ar svens-
kar pratar ibland skit om oss som ar fran andra lander och som om vi vore en ho-
mogen grupp. Inte alltid direkt till oss, utan bakom var rygg, men anda oppet till
andra kollegor. Vi sager att de heter likadant, att de &r likadana. Sattet det sags p3,
om oss kollegor som &r utlandska som de dér, chockar oss som far hora. Kanske ar
det sarskilt vi som ar muslimer som blir de ddr. Vi som har invandrarbakgrund, men
som inte ar muslimer och firar kristna hogtider, blir mer accepterade. ”Men du for-
star for du firar ju ocksa vara traditioner” (Dolores) har jag fatt hora. Som att vi
darfor forstar varandra. Som att vi darfor skulle dela samma rasistiska asikter. Det
har jag hort manga ganger och gor att jag inkluderas i vi:et.
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Ibland déljer vissa av oss inte vara rasistiska asikter alls, utan sdger dem 6ppet.
"Hoérde nu nyligen att ndgon [en kollega] hade statt och heilat framfér en chef och
chefen gjorde ingenting, vilket uppror mig valdigt, valdigt mycket.” (Valerie) Det
rasistiska kan ocksa kopplas till vart kon. ”Jag har kollegor som uttalar sig pa ett visst
satt. De sager rakt ut liksom att ‘usch, mork, killar med morka drag’ medan jag sitter
i lokalen.” (Omar) Det handlar sarskilt om oss man fran Mellanéstern.

Omar: En kvéll pd morgonen nar jag ser att hon var lite s3, sa sa jag:

”Ar det ndgonting? Allts3 har det hint ndgonting?”

Hon sa: “Nej, usch! Jag fick cykla, jag fick cykla framfér nagra unga invandrare som
hangde dar vid gatan.” Stod bara sa har, typ pratade. “Fick cykla bredvid dem.
Kdnde obehag.”

Sa sajag: “"Men ..” Hon sa “skaggiga invandrare”. Sa sa hon. Exakta orden.

Sa sa jag: "Men, jag ar en skadggig invandrare, kdnner du obehag for mig?”

Sa hon: “Nej, inte du.” S3, det var, det var, det var verkligen du vet, sa men varfor?
Varfér sa du ens det till mig? Aven om det var din upplevelse, s& kan du |3ta bli att
beratta det.

”Jag blev jatteledsen, men jag visade inte det.” (Omar) Och det hander ibland att vi
som inte ses som svenskar blir orattvist anklagade for att ha gjort nagot, eller inte
gjort nagot som vi skulle, nar det egentligen var var kollegas fel. Men det ar vi som
far en tillsagelse av chefen. Da vet vi kollegor att vi kan gbéra samma sak igen, att vi
som utsatts inte kommer att lyfta det med var chef. Jag upplever ocksa att vi be-
handlas olika om vi gor fel; ndr en svensk gor fel gldommer en bort det latt, for oss
utlanningar kan det leda till att vi ses som problem och inte blir omtyckta i arbets-
gruppen. Det gor ont. Vi far forsoka hitta strategier for att hantera det, dven om
det ar chefen som borde gora det.

*

El: Jag gor har ett undantag och bryter in mitt i era berattelser. Den rasism som du,
Omar, berattade for mig om under vart samtal, som citatet ovan ar ett exempel pa,
och de ord med vilka du beskrev dina erfarenheter, kunskaper, kdnslor och analyser
gav resonans at psykiatrikern Frantz Fanons ord i mig. Ord som beskriver vad det
innebar att tillhora jordens fordomda och att kdmpa mot avhumaniseringen. Jag
har darfor valt att har forsoka att ocksa presentera dem som sa, dar Fanons ord
fungerar som ett sorts eko av dina. Ibland erbjuder Fanon dven en ytterligare for-
stdelse for det du sager. Aven har skildrar jag detta eko i form av en skrivande sam-
manvdavning av era atskilda samtal och det som ett satt att lata er tala tillsammans
fastan det har gatt 60 ar er emellan.
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Omar och Frantz — ett samtal

Omar: Jag ar, ser stereotyp kriminell ut. Det ar ju den bittra sanningen. /.../ Det har
snackats om att folk har sett mig med heroinspruta i armen i en park. Det har
snackat, jag ar tung kriminell och jag ar hit och dit.

Frantz: | det system som kolonialisten byggt upp utgar han alltid fran att den kol-
onialiserade &r skyldig.>?®

Omar: Under tva ars period nu jag har fatt uppleva att jag séljer droger; jag kan inte
ha de bilarna jag har och jobba i hemtjansten.

Frantz: Infor det koloniala systemet ar den kolonialiserade i konstant spanning. Den
vites varld ar en fientlig varld som awvisar honom.>*

Omar: Det ar kollegor. Kollegor som inte ens kdanner mig. Vi har ju, vart hemtjanst-
hus ar lite avlang och vi ar tre grupper som sitter pa den sidan och det ar fyra grup-
per andra sidan huset. Och de har ju sin egen ingang sa vi har inte sa mycket kontakt
med dem. Vi bara gar ut. Det enda de ser mig i parkeringarna. Jag parkerar min bil
och garin. Och da den andra sidan har spridit nagonting i hela huset: “Det ar omoj-
ligt att han inte séljer droger.” Det var sa det borjade.

Frantz: Den infodde forutsatter inte sjalv denna skuld, men den hanger éver honom
som en forbannelse, som ett damoklessvard>30,>31

Omar: Jag var pa jobbet. Jag skulle hem, efter jobbet. Satter mig i bilen, kommer ...
Vid parkeringen jag tar alltid en cigarett innan jag satter mig i bilen. Varmer bilen.
Satter mig i bilen, sedan kor jag hem. Jag ser det kommer en civilpolis och de kor in
i parkeringen. Kollar lite pa, mot mig. Star lite bakom bilen, sedan kor de i vag. Jag
sager till min kollega, jag sager:

528 Frantz Fanon, Jordens férdémda (Stockholm: Modernista, 2022), 23.

529 |bid., 22.

530 7[1] antik mytologi: svdrd som utgdér symbol for dverhangande fara.” SAOL, s.v. “damok-
lessvard”.

531 Frantz Fanon, Jordens férdémda, 23.
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”Jag kan satsa pa att de kommer. De vantar pa mig och de kommer stoppa mig.”
Jag satter mig i bilen. Jag gar till rondellen. De kommer direkt efter. Sa nar de stop-
par mig de staller massa fragor.

Sen sdger de, en av de sager: "Jobbar du i hemtjansten?”

Jag sa: ”Ja, har borta, ni sag ju mig nér jag stod dar.”

Han ba: “Ar det din bil?”

Jagsa:”Ja.”

”Det ar konstigt, att du jobbar i hemtjansten och har den har bilen.” Da var jag
tvungen att fraga, du vet:

”Vad ar det som ar konstigt?”

Han ba: ”Nej, jag ba sager det.”

Sa sa jag: “Har ar min bil. Vill ni ha min adress? Ni kan kolla igenom hela bilen.”
De menade pa ett indirekt satt att jag saljer droger. Sa, har man den fordomen, i
den myndigheten, vad kan jag férvanta mig av mina kollegor?

Frantz: Det racker inte for kolonialisten att fysiskt, dvs. med hjalp av sin polis och
sina gendarmer, avgransa den kolonialiserades utrymme. Som om det géllde att
illustrera den koloniala exploateringens karaktdr, gor kolonialisten den kolonial-
iserade manniskan till det onda sjalvt. Det underkuvade samhallet beskrivs inte
bara som ett samhalle utan etiska varden. Kolonialisten nojer sig heller inte med
att havda att det inte finns eller — &nnu hellre — att det aldrig funnits sadana vérden
i den kolonialiserade varlden. Han forklarar att den infédde ar oemottaglig for etik
overhuvudtaget. Han ar inte bara utan moral — han ar direkt antimoralisk. Han ar,
|3t oss se det i 6gonen, en fiende till alla etiska varden. | denna mening ar han det
absolut onda. Han &r ett fratande element som forstor allt han kommer i beréring
med, han vanstaller och forvrider allt som har med moral och estetiska [sic] varden
att gbra, han ar ett omedvetet och oforbétterligt redskap at blinda och onda kraf-
ter.>3?

Omar: Det har paverkat mig sa pass mycket du vet att jag kanner mig, utdomd.
Sager man sa? Utdomd.

532 bid., 12-13.
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Frantz: Det hander att denna manikeism®3 drar de yttersta logiska konsekvenserna
av sitt tankesystem och avhumaniserar den infédde. Den forvandlar praktiskt taget
manniskan till djur.>3*

Omar: Jag ser ut som en typiskt sadan [kriminell] och det marker jag pa jobbet, pa
fritiden, nar jag ska resa. Att jag ar alltid gar igenom kontroll pa kontroll sa. Och om
jag andrar mig... Det har bara slagit mig vid ett tillfdlle — jag kanske borde raka av
mig skdgget? Eller jag kanske borde gora sa?

Frantz: Eftersom kolonialismen innebar en systematiserad negation av medmanni-
skan, en rasande vilja att férvagra medmanniskan alla méanskliga attribut, tvingar
den det koloniserade folket att standigt stélla sig fragan: »Vem ér jag egentli-
gen?«>%

Omar: Men jag sa, nej, jag kommer inte dndra mig for nagot, for att andra ska bli
nojda. [skratt] Det gor jag inte. Jag ar den jag ar, sa vill de snacka sa far de snacka.
Vill de tro, far de tro. Jag vet sjélv vad jag gar for och det ar det enda som &r viktigt.

Frantz: Innerst inne erkdnner han ingen domande instans. Han ar underkuvad, men
man har inte tdmjt honom. Han betraktas som en ldgre varelse, men han kdnner
sig inte sjalv mindre vardig.>®

Omar: Jag ar en sadan person som, nar jag hor nagonting, jag kanske inte sa typ
svarar tillbaka, utan jag samlar pa mig. Jag blir ledsen inombords, men jag visar inte
det.

Frantz: [V]i vet idag med vilka lidanden ménskligheten fatt betala for envar av den
europeiska andens segrar.>®” /.../ S& lange har europén fort dialogen med sig sjilv,
sd obscen har hans narcissism blivit att han baddat for ett slags delirium under vil-
ket tankearbetet vallar olidliga sméartor.>®

533 ”[E]n religion vars huvudinnehall ar kampen mellan en ond och en god makt.” SAOL, s.v.
“manikeism”.

534 Frantz Fanon, Jordens férdémda, 13.

535 |bid., 186.

536 |bid., 23.

537 |bid., 241.

538 |bid., 242.
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Y

Det finns ocksa en hierarki oss emellan — underskoterskor och vardbitraden — dar
vi som arbetar som vardbitraden positioneras under for att vi saknar sarskild ut-
bildning. Och ovan oss alla ar sjukskoterskorna. Vi vardbitraden kan marka det i
motet med hemtjanstmottagarnaidet att de av oss som studerar till sjukskdterskor
far mer respekt én vi andra som “bara” ar vardbitraden — vi far hora att vi ingenting
forstar. Vi kan ocksa behandla varandra sa. Det kan vara en kombination av att vi
ar eller uppfattas vara unga, att vi ar fran andra lander an Sverige och darfor inte
forvantas ha en underskoterskeutbildning eller kompetens. ”Men sedan nar jag sa-
ger vad jag har for erfarenhet och vad jag har jobbat, eller hur manga ar ocksa, da
férdndras hela attityden direkt. Direkt.” (Dolores)

*

Aldern blir nagot som skapar granser mellan oss — aldre och yngre — dar vissa av oss
dldre diskuterar vad vi yngre kan och inte kan, att vi inte utfor vart arbete. Det kan
vara mycket skitsnack. Men samtidigt, yngre kan uppleva att jag som ar aldre ar
petig och jobbig nar jag papekar att en hemtjanstmottagare inte vill ha kanterna pa
sin macka for att hon har svart att tugga dar vissa av oss yngre tycker att det racker
att hon har fatt en macka. Det ar sadant en |ar sig i yrket, tanker jag, under resans
gang, som jag ocksa har lart mig, men som jag inte upplever att vissa av oss yngre
vill ta till sig. Sarskilt inte de av oss yngre som ar man. Inte alla, absolut inte, men
dar ar alltid en liten klick. Vi sager att vi kan arbetet battre, dar jag tanker att det
handlar om att vi inte vill forsta. Att vi kor vart race, for att vi bara vill ha 16nen. Det
handlar ocksa om etnicitet i det att vi inte far ndgot annat arbete, trivs inte har, och
det kan leda till konflikter i arbetsgruppen.

Lena: Och 6ver lag, de flesta forsvinner. Efter ett tag. De ar dér bara och mellan-
landar for att de, som sagt, manga ganger trivs de inte sjalv dar for det blir ju bara
konflikt hela tiden ju. De forstar ju inte varfor vi tjatat pa dem och varfor vi forséker
forklara och varfor det ar sa och de vill ju kora sitt race, sa nar det inte funkar, det
funkar kanske tio ganger, men det funkar ju inte i langden.

Sen finns det sjalvklart de av oss yngre som vander sig till de av oss dldre med langre
erfarenhet i yrket med fragor just pa grund av var kompetens.

Elisabeth: Ofta sa ar det ju sa att man kommer till mig och fragar om saker med

tanke pa min erfarenhet och dven min alder. Jag upplever faktiskt aldrig att nagon
har varit negativ och sagt nagonting dumt om min alder att “du ar sa gammal”. Jo
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visst, visst skojar vi ju sa har, "tillnor inventarierna” och sa har men, jag kdnner inte
att min alder ar nagot negativt utan man kommer ju ofta till mig med erfarenhet.

*

Idén om att vi dldre arbetar langsammare an oss yngre ar ocksa det nagot som
leder till gréanser och konflikter mellan oss, oavsett om det stdmmer och oavsett
anledningarna till tempot. Det har till och med hant att vart tempo har lett till att vi
blir utfrysta. ”[En] aldre kollega som jag anser mer eller mindre blev lite mobbad i
vart arbetslag for att hon jobbar langsammare an standarden.” (Nina) Vi kollegor
vande oss till var chef om det som sedan forsokte fa mig forflyttad.

Nina: Ur mitt perspektiv sa ar hon en védrdefull kollega, som alla borde fa mojlighet
och vara. Men pa grund utav sitt tempo, sa blev hon, bérjade hon bli ratad av andra
kollegor. /.../ Jag har inte manga kollegor som har sa otroligt fin hand med brukare
som hon har, men det héar forbises totalt liksom och jag tycker hon representerar
och férkroppsligar den har hemtjanstpersonalen som har jobbat decennier inom
det har yrket, som har en sadan gedigen erfarenhet. Och ett sadant fruktansvart
bra bemétande gentemot kollegor och brukare. Att det totalt forbises, for att vi
ska uppna nagon typ av imaginar effektivitet. For vadda liksom? Tack och lov sa
vann facket den kampen at henne. Tack och lov, fér annars ... Det var pa vippen att
jag skulle saga upp mig annars, for da kdnde jag att da kan jag inte sta bakom den
har verksamheten, och jag kan inte jobba med de har manniskorna. Som har pratat
sa hdr om henne och fatt henne till det har. [suck] Och det ar faktiskt valdigt synd,
nar man liksom kommer tillbaka till, en tanke om kamratskap som liksom haller pa
att ga forlorad for att systemet vi jobbar i pa nagot satt far oss att forbise varandra.
Det far man liksom vara valdigt medveten om, som, att man uppréatthaller och lik-
som, tanka medvetet kring respekt. Och typ, du &r inte dum i huvudet for att du
inte ar fodd i Sverige [skratt] liksom.

AS
Vissa hemtjanstmottagare blir valdigt nyfikna pa mig och min (homo)sexualitet. De
staller fragor for att fa veta vilken sexualitet jag har, fragor om nar och hur jag insag
att jag ar homosexuell. Och vissa av dem blandar ihop kdn och sexualitet, tanker
att det ar samma sak. De stéller fragor om jag ar tjej eller kille, tror att jag ar kvinna
bara for att de uppfattar mig som feminin eller for att de tror att homosexuella méan
identifierar sig som kvinnor och da far jag forklara. Jag tanker att det ar en generat-
ionsfraga; okunskapen, gamla normer och gammal information helt enkelt. Det har
hant att jag har fatt sddana har fragor vid forsta motet, men oftast efter att vi har
skapat en relation och vi kdnner oss bekvdma med varandra. Da kan de forsoka
stélla fradgan pa ett satt som inte far de att verka framfusiga, typ om jag har nagon
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partner. ”Jag har alltid vetat vad samtalet kommer att leda, sa ibland har jag ju bara
dragit ut pa samtalet bara for att se hur langt de ar villiga att fa svar pa sina fragor
eller fa liksom idéer i deras huvuden bekraftade.” (Niran) Jag ar valdigt trygg i mig
sjalv, bekvam, sa jag har inte matt daligt av det. Men ja, det har hant att jag har
"tonat ner” mitt kroppssprak till de normer som géller fér méan. Det géller bara for
hemtjanstmottagarna. For oss kollegor har jag aldrig kant ett behov av att “tona
ner” mig, gdmma mig sjalv. Jag har alltid kdnt mig accepterad. Som timvikarie var
det kanske svart att fa en sadan uppfattning, men jag har inte kdnt av nagot.

*

For de flesta av oss lyser icke-heterosexuella personer med sin franvaro i detta yrke.
Det dr inget en pratar om i hemtjansten dar jag tror att det inte ar accepterat och
det ar ju skrammande bara det. ”Jag tror att det finns en problematik. Jag bara ser
den inte.” (Valerie) Jag ser den inte heller, for jag ingar ju i heteronormen.

Nina: Det ar en heteronorm som rader. Det &r liksom inte en kollega som éar i ett
samkonat forhallande. Det har jag aldrig hort. Det, man pratar, om man pratar om
privata relationer eller sin familjekonstellation, sa ar det ju en gubbe dar hemma
som inte vet vad folk har, vad man har fér mat i kylen och ringer frugan pa jobbet
som ska fixa kdk av och, genom och blunda och bara veta vad han ska ta fram ur
kylen. [skratt] Det &r liksom s& har: Ar det verkligen det enda uttalade jag hor? Jal
Mer eller mindre. Mer eller mindre. Det andra tenderar och inte finnas. Inte pratas
om liksom. [skratt] Ja. Det ér, det lyser med sin franvaro, som sagt. For jag tror,
hade vi liksom haft en dialog atminstone om det, sa hade vi kanske ocksa haft en
dnnu battre mix pa manniskor utifran omvardnadspersonal. Men, tyvarr harskar
fordomarna och normen. Och det blir lite val forutfattade meningar i jargongen
ibland. Det blir det.

Och jag tycker att vi maste prata mycket mer om vilka normer det finns pa arbets-
platsen. ”’Jag som kvinna ar gift med en man och har Volvo och hus och katt och
allt vad det &r for nagonting.” [skratt] Det ser inte ut sa idag. Man kan inte anta en
massa saker.” (Kerstin) Vissa av oss hor cheferna prata om fragor om sexualitet som
en del av Malmé stads mangfaldsarbete, andra av oss tycker att kompetensen sak-
nas helt. Fran vissa av oss kan horas nedvarderande och homofoba ord och utta-
landen, sarskilt fran oss unga man som har en viss jargong emellan oss dar vi kallar
varandra for 'bogjavel’. Vi menar att det dr pa skdmt, men jag reagerar starkt pa
det och ar inte okej med det. Fast det ar inte alltid att chefen tar det pa allvar. Vissa
av oss kan ocksa prata om tjejer som ar butchiga och killar som &r feminina —att en
inte kan kla sig sa, bete sig s3, |ata sd — och ge oss 6knamn. Vi kan ocksa uppleva
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arbetsgruppen som valdigt homogen nar det kommer till sexuell laggning, att alla
ar heterosexuella. Det ar ganska normativt. Men vi vet inte om det faktiskt ar sa
eller om vara kollegor inte vill eller kdnner att de kan uttrycka det pa nagot satt. Jag
har undrat varfor jag inte har fler kollegor som inte ar heterosexuella, vi har ju olika
sexuella ldggningar.

Lena: Och troligtvis ar det for att de inte trivs. Tanker jag. Jag ... For att det tanker,
anstaller man inte eller hur ar det fragan om? Tanker jag. Men, jag kan ju tanka mig
att de kanske inte trivs pa grund av arbetsmiljon. Den kan ju vara ratt tuff ju. Abso-
lut. Mm. Men vi har ju nagra, och de &r ju stabila klippor. De skiter i vilket, de star
kvar.

Vid ett tillfalle var det en av oss som trakasserade och vagrade arbeta med en av
oss som ar homosexuell och som blev vdldigt daligt utsatt. “Han skulle vara se-
mestervikarie, 6ver semestern pa sommaren, men han kom tva dagar, sedan gick
han. Fast vi forsokte sdga att inte alla var likadana.” (Elisabeth) Det har var chef
faktiskt arbetat mycket med och sagt ifran om att det inte var bra. Och det ar posi-
tivt, for vi paverkas ju ocksa psykiskt pa arbetet om vara kollegor blir orattvist be-
handlade. Det far oss inte att mé& bra. Aven transpersoner lyser med sin franvaro i
yrket dér undantagen bekréaftar regeln; vi som syns blir utsatta pa olika vis.

Lena: En kille blev tjej. Jag har inga problem med det, men manga andra har det.
Oavsett efternamn och sa vidare. Det &r klart synligt. Gliringar under moétet. Pape-
kanden bakom ryggen precis nar personen, hen gar forbi.

Vi kan finna samhorighet med kollegor som ocksa ar hbtg+-personer. Om vi finner
varandra, vill sédga. D3 kan vi prata om saker och ting, dela erfarenheter och fa for-
staelse fran varandra.

A

Vissa av oss kvinnor har varit med om att hemtjanstmottagare och deras anhdriga,
ofta dldre man, fotograferar oss i olika arbetsstallningar, de sager sexistiska saker
at oss, tar pa vara kroppar. Pa vara brost och rumpor. Eller sina egna kon. Det kan
ske pa daglig basis.

Nina: Nagot som jag gramer mig 6ver ... Det paverkar mig, att jag ar en kvinna i det
har arbetet. For jag kan folja rutinerna exemplariskt. Jag kan jobba med en brukare
och liksom se till deras behov. Och hjdlpa dem med det de behéver hjédlp med, och
i slutandan sa kanske man anda bara far en grovt sexistisk kommentar pa det. Eller
att de tafsar. Eller blottar sitt kon. Jag syftar pa man i synnerhet nu. Att det ar allt
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man far tillbaka efter arbetet man lagger ner och, i hemmet som ar deras, sa blir
man sa javla krankt! Och i manga fall sa kan det sa klart ha med en sjukdomsbild
och gora att de helt enkelt inte kan, i alla, utstrackning styra vad de sager och gor.
Men just det har bemdétandet man kan fa av i synnerhet man nar man ar en kvinna,
men jag ar ju inte framfor allt kvinna i det anseendet. Jag dr en profession, en pro-
fessionell ménniska, och dnda kan de liksom ta bort allt professionellt i mig, som
jag ar, pa sekunder och fornedra mig for att jag har ett k6n. Det &r liksom. Jag gar
inte in och ger dig medicin med pattarna. Vad fan tror du liksom?

Det &r inte bara hemtjanstmottagare som utsatter oss utan ocksa kollegor. Jag
skulle sdga att det forekommer ganska mycket sexuella trakasserier i vart arbete.
Jag ser det valdigt, valdigt mycket. Folk tar pa oss, tafsar pa oss och sager olika sa-
ker. Ar det en hemtjanstmottagare kan vissa av oss bortférklara det med att den ar
sjuk. Sjalv bryr jag mig inte om hur sjuk du ar, du ska inte gora sa.

Valerie: Det ar oftast kollegorna som skyller pa att “ja men, brukaren &r sjuk”. Och
sd. Och det ar den héar tanken om omvardnad och omsorg, att vi ska ta hand om
dem, men folk ska inte gora vad som helst bara for att de har hemtjanst.

Ar det en kollega som utsatter oss kanske vi inte vagar saga ifran, prata om det med
nagon annan eller ta upp det med chefen. Det kan kdnnas svart. Det ar en tystnad-
skultur som rader och vi gor sjalva saker till tabu. Kanske vill vi inte gora problem
for han som utsatt oss eller dr radda for att han ska ge igen pa nagot satt.

*

El: De mellanmanskliga relationer ni berattar om har ar sjalvklart ocksa nagot som
har framkommit tidigare, dar de har visat pa sadant som handlar om er mgjlighet
att paverka arbetet och om férvantningar pa vem hemtjanstarbetaren ar. Jag har
framfor allt analyserat det som satt att administrera arbetsprocessen for att effek-
tivisera organisationen®*, men dven som en disciplinering av er som intensifierar
arbetet®°. En del av det ni berattar nu skulle ocks& passa ndgon annanstans, saker
kan forstas pa mer an ett satt, men det ni berattar for mig har uppfattar jag sarskilt
som en kontroll och disciplinering av er utifran era sociala relationer av skillnad.
Nisom inte ar fran Sverige och ni som rasifieras kan méta rasism fran hemtjanst-
mottagare, deras anhoriga, kollegor och framlingar pa gatan. Det visar ocksa tidi-
gare forskning som framfor allt beskriver hur ni som arbetar inom aldreomsorgen
och specifikt i hemtjansten kan méta fordomar och rasism fran omsorgstagare,

539 Tony Burns, "Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343.
540 |bid., 344.
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men aven kollegor. Tidigare forskning har uppmarksammat hur rasifierade perso-
ner sarskilt bemots med skepticism och upplever en utsatthet om de har vissa bris-
tande sprakkunskaper i svenska®*!, men dven om de inte har det>* dar talet om
kunskaper i det svenska spraket kanske delvis kan forstas som ett satt att legitimera
rasism. Ocksa ni visar hur bemdétandet av er varierar beroende pa var nagonstans
pa skalan mellan ett “vi” och ett “de” ni placeras av dem ni interagerar med, dar
forstallningar om spraket utgor en del av det. Det innebar ocksa en varierad disci-
plinering av er som leder till en varierad intensifiering av arbetet>*® och med det en
varierad exploateringsgrad — ni exploateras alltsa differentiellt.

Du, Omar, berattade forut om férvantningarna pa dig som man i motet med nya
hemtjanstmottagare dar du fick arbeta for att bevisa motsatsen. Samma sak sker i
det att du vill motbevisa rasistiska stereotyper (om man fran Mellandstern) dar du
vill visa att du visst ar dmijuk, att du visst kan svenska och dar du vill ge hemtjanst-
mottagarna en positiv bild av dig. Detta gar i linje med tidigare forskning om hur
sarskilt rasifierade personer, manga ganger man, maste bevisa sig lampliga som
omsorgsarbetare i métet med omsorgsmottagare®**. Du, Omar, forklarar att du
ténker pa varje rorelse du gér hemma hos hemtjanstmottagarna for att inte bli an-
klagad for stold. Att du darfor kanner obehag av att leta efter sockret till kaffet nar
du inte vet var det finns. Du visar mig har hur en handling som att hamta socker till
kaffet kan vara en rasifierad handling dar rasifieringen fungerar som en kontroll och
disciplinering av dig och din kropp anda ut i fingerspetsarna. Bokstavligt talat. Och
for att motbevisa rasistiska stereotyper engagerar och anstranger du dig mer for
arbetet, vilket gor att du arbetar hardare. Kontrollen och disciplineringen av dig gor
att arbetet intensifieras®® och att exploateringsgraden okar, vilket darfér kan ut-
gbra en aspekt av det tidigare forskning har visat, ndmligen att omsorgsarbetare
med utomnordisk bakgrund upplever en hogre arbetsborda®®. Det kan jamféras
med hur vissa av er som &r vita (eller snarare rasifieras som vita) beskriver att det

541 Hakan Jonson, "Is It Racism? Skepticism and Resistance Towards Ethnic Minority Care Workers
Among Older Care Recipients”, 86; Palle Storm, ”I en annan situation? Erfarenheter av att vara
man, fodd utanfér Europa och arbeta i dldreboenden”, 244-245; Alireza Behtoui m.fl., "Why Are
Care Workers from the Global South Disadvantaged? Inequality and Discrimination in Swedish
Elderly Care Work”, 168.

542 Linda Lill, "Att gbra etnicitet : inom dldreomsorgen”, 165.

543 Tony Burns, "Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344.

544 Linda Lill, ”Att gbra etnicitet : inom aldreomsorgen”, 127; Renita Sérensdotter,
“Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet inom hemtjansten”, 212-215; Palle
Storm, “Care Work in a Swedish Nursing Home : Gendered Norms and Expectations”, 157; Palle
Storm, “Rasism inom hemtjansten : erfarenheter, tolkningsramar och maojligheter till forandring”,
119.

545 Tony Burns, "Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344.

546 Hakan Jonson och Anders Giertz, ”Migrant Care Workers in Swedish Elderly and Disability Care
: Are They Disadvantaged?”, 817.
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paverkar ert arbete positivt, att ni inte upplever de hinder som era rasifierade kol-
legor gor. Det visar pa hur er vithet vager tungt for vissa hemtjanstmottagare. Ras-
ismen kommer ocksa fran kollegor som sager rasistiska saker direkt till er eller
bakom er rygg. Vissa av dem anklagar er for saker ni inte har gjort, behandlar er
annorlunda an de som uppfattas som “svenskar”. En har heilat(!) framfor chef och
kollegor. Ni pekas ut som de Andra och har kanske sarskilt ni som ar muslimer.

Ni beskriver dven organisationen som en klasshierarki dar ni som ar vardbitra-
den positioneras under underskoterskorna och att ovanfér er bada finns sjuksko-
terskorna. Ni som arbetar som, eller att andra tror att ni arbetar som, vardbitraden
forvantas inte vara kompetenta och dar det ar sjukskoterskorna som far mest re-
spekt av hemtjanstmottagarna. Bemdétandet er emellan och synen pa er (in)kom-
petens kan ocksd ha med er alder att gora, dar vissa av er som ar aldre inte anses
arbeta tillrdckligt snabbt. Jag forstar rasismen och de andra linjer som ni beskriver
dras er emellan utifran klass och alder som en kontroll med syfte att disciplinera er
dar ni ocksd kan komma att arbeta hardare, vilket intensifierar arbetet®®” och d&
Okar exploateringsgraden av er.

Ni berattar sedan om hur hbtg+-personer framfor allt lyser med sin franvaro.
Manga av er beskriver det som att det &r en heteronorm som rader, att hbtg+-
personer inte syns och hors for att det inte skulle vara accepterat. Vissa av er som
ingdr i heteronormen forklarar att det ar just darfor ni inte kan se vilka problem
som kanske finns i arbetet for de av er som ar hbtg+-personer. Av er som berattar
ar det bara du, Niran, som pratar om din egen homosexualitet. Du beréattar hur just
du aldrig har upplevt att kollegor eller chefer behandlar digilla eller att du har ként
ett behov av att “tona ner” dig infér dem sa som du har berattat att du ibland gor
for hemtjanstmottagarna. Du har ocksa hittat andra kollegor som &r hbtg+-perso-
ner och med vilka du har kunnat kdnna samhérighet. Aven en av dina chefer. En
kunskapssammanstallning av hbtg-personers organisatoriska och sociala arbets-
miljo lyfter att viss internationell forskning visar just det, att som hbtg-person
kanna fler personer pa arbetsplatsen som ocksa ar hbtg-personer kan inge en
kénsla av gemenskap och paverka en positivt>*®. (En kunskap jag tanker att ménga
av oss som ar hbtg+-personer har.) Den tidigare forskningen om hbtg+-personers
arbetssituation ar annars ganska varierande néar det galler vid vilken tid, pa vilken
plats och vilken typ av arbete som studeras. En inte alltfor gammal studie i en lik-
nande kontext ar en om hbtg-personers sociala arbetsmiljo i Goteborgs stad fran
2018. Har framkom att drygt halften av de tillfragade var éppna med sin icke-

547 Tony Burns, “Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344.
548 Andrea Eriksson m.fl., HBTQ-personers organisatoriska och sociala arbetsmiljé : en
kunskapssammanstdllning, Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2022), 89.
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heterosexualitet for de flesta av sina kollegor, men bara ca 25 % var det fér gruppen
brukare (vilket inkluderade bland annat elever) dér det varierade mellan de olika
arbetsomradena. Inom vard och omsorg var det bara 10 % som var 6ppna for de
flesta av brukarna. For transpersoner som var 6ppna med sin transerfarenhet var
andelen lagre; 31 % var 6ppna for de flesta av sina kollegor och 18 % f6r gruppen
brukare.>*

Vissa av er berattar om homo- och transfobi pa arbetet med kollegor som kallar
varandra for ’bogjavel’, “pa skoj”, och dar chefen inte alltid tar det pa allvar. Vissa
pratar skit om andra kollegors icke-heterosexualiteter, normbrytande kon/genus-
uttryck och transidentiteter bakom deras ryggar, ger dem 6knamn. En nyanstalld
blev direkt utsatt, fick hora att en kollega vagrade att arbeta med honom for att
han var homosexuell, och slutade darfor bara efter ett par dagar. Jag forstar detta
i relation till det du beskriver, Niran, som jag uppfattar som en sorts retsam lek fran
din sida nar du vet att hemtjanstmottagarens frdga om du har en partner egentli-
gen handlar om att ta reda pa om du ar homosexuell; du &r heterosexuell fram tills
att motsatsen bevisas. Det iscensdtter vad genusvetaren Eve Kosofsky Sedgwick
skriver om metaforen ‘garderoben’ och om den som nagot som préaglar vara que-
era liv. Den dyker alltid upp runtomkring oss i nya situationer och med nya manni-
skor, formar vara mellanmanskliga relationer. Den ar nagot vi aktivt behéver navi-
gera i och sedan kanske "komma ut” ifran. “Komma ut” som i att beratta om var
icke-heterosexualitet.>° Eller var transidentitet, vill jag tilligga. Aven om jag ser
detta i det du beskriver, Niran, och till viss del haller med Kosofsky Sedgwick i det
hon forklarar, sa utgdr hon i sin beskrivning fran att alla manniskor uttrycker ett
kén/genus som forstas som antingen kvinna eller man och en tvangshetero-sexua-
litet. Men manga av oss som undkommer®? kapitalismens bindra kén/genussy-
stem och tvangsheterosexualitet har inte en ‘garderob’ runtomkring oss att ned-
montera da vara existenser och hur vi uttrycker dem bryter mot just det binara
kon/genussystemet och tvangsheterosexualiteten. Vi lyser starkt, men tydligen
inte fullt ut i hemtjansten i Malmo stad. Det ar snarare ndstan som om vi inte finns.

Dar geografen Michael P. Brown teoretiserar metaforen om garderoben som
rumslig med fokus pd det urbana rummet och forstar det som nagot dar

549 Sofia Bjork och Mattias Wahlstrom, Normer som skaver : hbtg-personers sociala arbetsmiljé i
Géteborgs Stad, Goteborgs universitet (2018), 40, 42-43.

550 Eve Kosofsky Sedgwick, Epistemology of the Closet (Berkeley: University of California Press,
2008), 68.

551 likhet med hur Monfort skriver om identiteter och subjekt som undkommer (engelska:
escape) en kénad och sexuell kapitalistisk normativitet. Bruno Monfort, “The Political Economy of
Sexual Identity : From Gender Performativity to Social Reproduction”, 269, 273.
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makt/kunskap materialiseras — specifikt ett materiellt producerande av heterosex-
ism>>2 —s& kan kanske garderoben ocksa forstés i relation till arbetsorganisationen
i det att sd manga av er berdttar om hur hbtg+-personer lyser med sin franvaro.
Kanske ar det inte en arbetsplats, eller ett arbete, dar vi i sarskilt stor utstrackning
kan vara eller nedmontera garderoben runtomkring oss. Den homo- och transfobi
pa arbetsplatsen som ni berattar om forstar jag som nagot som kan ha en sadan
kontrollerande och disciplinerande effekt. Det kan vara svart att lysa starkt, for d3,
som ni ger ett exempel pé, riskerar vi att bli utslangda®>. Darmed blir vi heller inte
exploaterade, dar den differentiella exploateringen har leder till en exkludering
som ocksa visar pa hur bland andra Monfort forstar att vi som undkommer kapit-
alismens binara kon/genussystem och tvangsheterosexualitet nedvarderas som ar-
betskraft®*. En nedvirdering som innebar att inom en kapitalistisk logik tillskrivas
mindre — eller inget — varde.

Till sist berattar vissa av er om hur de mellanmanskliga relationerna ocksa kan
handla om att ni kvinnor utsatts for sexuella trakasserier och sexuellt vald av man:
hemtjanstmottagare, deras anhoriga och era kollegor. Detta berdttar den tidigare
forskningen i begransad omfattning om. Sérensdotter beskriver att hemtjanstmot-
tagare (man) som ger sexuella kommentarer till hemtjanstarbetarna (kvinnor) inte
ar ovanligt®®. Samtidigt visar Stranz utifran en enkatundersdkning hur relativt fa ar-
betare inom aldreomsorgen rapporterar att de har upplevt “sexuella narman-
den”>° dven om forskning ocksd visar att sexuella trakasserier fran patienter och
omsorgs-tagare i varden ar vanligt férekommande>®’. Sedagiil Yavuz, doktorand i
organisationsstudier, ger i en studie ett exempel pa hur en rasifierad kvinna med
migrationsbakgrund utsatts i hemtjansten dar en hemtjanstmottagare (man) velat

552 Michael P. Brown, Closet Space : Geographies of Metaphor from the Body to the Globe (New
York: Routledge, 2000), 2-3, 54, 56.

553 Jag anvander har ordet ‘utsldngd’ da det ar s& jag forstar det ni berattar for mig. Aven om det
inte var Malmo stad som aktivt avslutade anstallningen for personen var homofobin uppenbarli-
gen sa pass allvarlig att personen som blev utsatt inte upplevde att han kunde arbeta kvar.

554 Bruno Monfort, “The Political Economy of Sexual Identity : From Gender Performativity to
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att hon skulle utféra sexuella handlingar®®. Det ni skildrar for mig har ar framfor allt
en tystnadskultur i det att det inte &r nagot som det pratas sa mycket om pa arbets-
platsen, men att de sexuella trakasserierna och det sexuella valdet kan ske nastan
varje dag. Och &r det fran en hemtjanstmottagare kan manga av er bortforklara per-
sonens beteende med att den ar sjuk, likt hur Jonson respektive Alftberg har visat
att rasism fran omsorgstagare med en demenssjukdom pa aldreboenden bortfor-
klaras pa samma vis dar de diskuterar det som en patologisering av rasismen®*° och
dar Storm formulerar det som “dumt “prat’”>. | detta fall blir det de sexuella tra-
kasserierna och det sexuella valdet som patologiseras, vilket fungerar normali-
serande av det, sa som arbetslivsforskaren Annette Thornquist beskriver sker nar
hemtjdnstmottagarnas sexualisering av hemtjanstarbetare som ar kvinnor férstas
som ndgot som ingdr i arbetet®®. De sexuella trakasserierna och det sexuella valdet
forstar jag darfor som nagot som kontrollerar och disciplinerar er till att utféra era
arbetsuppgifter nastan oavsett vad som sker pa arbetet och med det arbetar ni har-
dare, arbetet intensifieras®®? och exploateringsgraden av er okar. Era bortférkla-
ringar om att hemtjanstmottagaren som utsatt er ar sjuk forstar jag ocksa som nagot
som uttrycker det, att ni engagerar er i och for arbetet trots det ni utsatts fér och
med detta dkar exploateringsgraden av er.

Den segregerade staden

| detta delkapitel berdttar hemtjdnstarbetarna om hur den segregerade staden pd-
verkar arbetet och ddrmed vilka som arbetar var. Det handlar om olika grupper av
hemtjdnstmottagare och att de beviljas olika mycket omvdrdnad, vilket leder till
olika mycket tid fér arbetet. Det handlar om att bli behandlad som ndgons piga och
om hemtjénstmottagarnas boendemilié som hemtjdnstarbetarnas arbetsmiljé.
Aven detta relaterar till hur Acker beskriver graden och ménstret av segregation i
en organisation som ocksd kan finnas inom samma arbete®®3, men dér jag hdr fér-

star hur den segregerade staden blir till den segregerade organisationen.

558 Sedagll Yavuz, “Divergent Welfare Regimes, Shared Challenges : Exploring the Subjectivities of
Home-Based Eldercare Workers in Sweden and Turkiye”, International Journal of Care and Caring
(2024): 15-16.

559 Hakan Jénson, ”Is It Racism? Skepticism and Resistance Towards Ethnic Minority Care Workers
Among Older Care Recipients”, 90; Asa Alftberg, "En vanlig dag pa jobbet : vardagsrasism pa
aldreboendet”, 259.

560 palle Storm, “"Betydelsen av kén och hudférg i dldreboendets vardag under olika
organisatoriska villkor”, 88.

561 Annette Thornquist, Lite fGr man tdla - eller? Strukturella och intersektionella perspektiv pG hot
och vdald mot personal i hemtjdnsten, Lunds universitet (2016), 31.

562 Tony Burns, "Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344.

563 Joan Acker, “"From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 204.

197



*

Hemtjanstarbetarna: Ryktet sprider sig om vilka hemtjdnstsektioner i staden som
det dr béttre att arbeta i. Vissa skulle nog inte soka sig till Rosengard. Det handlar
om fordomar om omradet och de som bor dar helt enkelt. Och att det har hant en
hel del valdsamma saker dar, oavsett tid pa dygnet, som skapar en radsla hos vissa
av 0ss. Men andra av oss ser att detta har med klass att géra. Vi alskar att arbeta
pa Rosengard. Dar far vi lara oss sa mycket om varlden som ar fantastiskt att fa lov
att forsta.

Elisabeth: Jag kan beratta en rolig grej for att min man jobbar mycket i Stockholm.
Och sd beratta han da:

”Ja...” Vanliga fragan: "Vad jobbar din fru med?”

”Ja hon jobbar som underskoterska pa Rosengard i nattpatrullen.”

"Slapper du dit henne dar?!”, sa de da.

"Vadda?”

”Ja men hon kan bli ihjalskjuten ju!”
Och dar ser du ocksa. Det ar inte oroligare pa Rosengard dn vad det ar pa Rinkeby.
/.../ Du kan ga pa Mollan, alltsa, det hander 6verallt. Det hander mycket nere i Bun-
keflo, men det ser man ju inte. Och d3, det ténker jag ocksa, det ar ju ocksa ett
klassamhalle verkligen har, man har fel uppfattningar.

| andra delar av staden, de nere mot vattnet som raknas som finare och typ pa
Limhamn, dér dr det en annan malgrupp av hemtjanstmottagare. Dar bor de som
har hogre inkomster, heter von Sydow och tillhér en hogre samhillsklass. De far
battre bistand och en helt annan omvardnad.

Elisabeth: [D]et har med att vi har ett klassamhalle i Sverige, det tycker jag ocksa
ar jattekonstigt. /.../ Du far battre [omvardnad] om du bor i Limhamn dn om du bor
pa Rosengard.

De blir lyssnade pa, staller krav sjdlva eller har anhoriga som gor det 4t dem och det
gor att de far mer insatser och tid. Det hor jag dven sjukskoterskorna sédga, att “det
syns sa tydligt var [i staden] de kommer ifran” (Elisabeth) utifran vilkken omvardnad
de far. Da far vi ocksa mer tid fér vart arbete an i andra stadsdelar dar hemtjanst-
mottagarna har ldgre inkomster och samre levnadsvillkor, som ar invandrartata.
Dar ar arbetet mer belastande for att de kanske inte vet vad vart arbete innebér.

Nina: Sa da ligger det mycket upp till oss som jobbar med de hdr manniskorna att
trycka pa deras bistand. Att féra deras talan och vara lite alerta pa vad den hér
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maénniskan faktiskt har for behov. Behoven kan ju dndras efter det att bistandet
har kommit om man sager sa. Mycket kan hdanda med en manniska. Och det, det
gor all skillnad.

Dar brister vi, att de inte har fatt tillracklig information om vad vart arbete innebar.
Att de inte vet vad de har ratt till. Det kan ocksa handla om att informera och satta
granser for saker vi inte utfor. Men de har samtidigt inte lika hoga krav. De ar mer
taliga, tacksamma och vill inte larma for att stéra oss. Sager vi att ”idag har vi tyvarr
inte folk som kan handla till dig” sdger de “nej, okej” (Aleksandra). | de rikare om-
radena bor sa kallade fina damer och herrar som tror att vi ar deras pigor, hembi-
traden, betjanter som helst ska veta vad vi ar till for. Att bli kallad for piga vacker
olika kanslor i oss.

Lena: Nu ar jag ju lite tuffare av mig, sa att ... Jag ar inte som en gas sa att det rinner
av vatten. Det &r klart att det satter sig ju, liten styng dar, men, jag sager bara det:
”Nej, jag ar ingen piga. Jag ar har for att hjalpa dig.”

De ser ofta ner pa oss och behandlar oss som om vi vore lagre staende varelser,
som om vi ar helt okunniga. De forvantar sig att vi ska bete oss pa ett visst sitt, inte
sdga emot, bara utféra det de tycker att vi ska gora, vilket ofta ar mycket mer an
vad vi faktiskt ska gora. Kraven de har ar utom rimliga proportioner ibland och det
stressar oss. De trycker till exempel pa larmet for att de ar vana vid att fa service
och vi maste granssdtta an mer.

Dolores: De menar pa att jag [hemtjanstmottagarna] har alltid haft folk som jobbar
och gor allting at mig. "Gor det dar nu! Husch husch! [Gor en gest med handen
som att nagot, nagon, ska sopas bort.] Ga nu!” Lite den hér, som att vi ar dar for
att, som betjanter. Men sedan har det varit valdigt mycket rasistiska ocksa.

Hemtjanstmottagarnas klass paverkar ocksa var arbetsmiljo. De som bor i de rikare
omradena bor i villor eller i stora lagenheter. | andra delar av Malmo kan golven
vara |0sa, toaletter hemska och hissarna trasiga, da blir det jobbigt for oss att utféra
vara arbetsuppgifter. Det kan handla om att du kan ta av dig skorna och ga runt i
strumporna hos vissa, medan du hos andra aldrig skulle rora en vagg. Det kan vara
saker som dar trasiga i hemtjanstmottagarnas lagenhet eller i husen, saker som
sticker ut fran vaggar och tak som du behover se dig for. Kanske att du sjalv rakar
ta sonder nagot i en hemtjanstmottagares ldgenhet for att det ar i sa daligt skick.
Att du lagger nagot pa ett bord, men sa var det jattevingligt. Det ar hemskt att saga
det, men det kan kdnnas obehagligt och dckligt. Du vill bara darifran. Detta paverkar
ocksa vilka som arbetar i vilka omraden. Det &r mdnga fler svenskar som ar fédda i
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Sverige som arbetar i de rikare omradena och fler som pratar valdigt dalig svenska
i de andra. Det ar ganska drastiskt pa det viset.

*

Vi som inte kommer fran Sverige och inte ar vita smaélter in i de bostadsomraden
dér det bor manga manniskor som ocksa har en utldndsk bakgrund. Dar ar det inga
frdgor om vi kan svenska, for vissa av hemtjanstmottagarna kan ju sjalva inte det.
Dar ar det en mer avslappnad stamning. Dar &r vara egna icke-svenska etniciteter
en tillgdng i motet med hemtjanstmottagarna. Men inte alltid. Ibland blir vi inte
accepterade for de historiska och politiska konflikter som kan finnas mellan de olika
etniska grupper vi tillhér — vi och hemtjanstmottagarna.

A

El: Ulmanen och Szebehely beskriver hur den tidigare forskningen om hur just hem-
tjanstmottagarnas klass paverkar vilken hemtjanst de far har redovisat olika resul-
tat dar vissa har visat pa skillnader och andra inte®®*. Men Bakker och Gill beskriver
den sociala reproduktionen som skiftande®® och ni visar genom ert socialt repro-
duktiva arbete i hemtjansten i Malmo stad hur den skiftande sociala reprodukt-
ionen beroende pa rummet sker i det differentierade sociogeografiska rummet
som ar den segregerade staden Malmo. Ni berattar for mig om de linjer och upp-
delningar av klass och ras/etnicitet som gors mellan hemtjanstmottagarna, hur de
som bor i de “finare” delarna av staden, “finare” som i rikare, som ni placerar som
narmare havet och dar personer av hogre samhallsklasser bor far fler hemtjanstin-
satser och mer tid &n de som bor i andra delar av staden dar hemtjanstmottagarna
har lagre inkomster, sémre levnadsvillkor och dér manga inte kommer fran Sverige.
Det har paverkar arbetets intensifiering>®® pa olika vis och dédrmed exploaterings-
graden av er. Far ni mer tid for ert arbete blir ert arbete mindre intensifierat och
med det blir exploateringsgraden av er som arbetar dar ldgre. Men samtidigt staller
dessa hemtjanstmottagare ocksa mer krav och, med er beskrivning, ar vana vid att
fa service. Det kan leda till en stress for er och ni behéver granssatta mer. Ni kan
ocksa bliilla bemotta, som om ni vore deras ‘pigor’. Det blir pa sa vis inte enbart ett
mindre intensifierat arbete, utan skapar ocksa andra former for dess intensifiering
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och kontrollen av er utifran klass, kén/genus och ras/etnicitet. | de andra delarna
av staden blir arbetet ocksa pa samma gang mer och mindre belastande. Nar hem-
tjanstmottagarna far farre hemtjanstinsatser och mindre tid samt inte alltid vet vad
ert arbete innebar intensifieras arbetet och med det 6kar exploateringsgraden av
er. Men nadr hemtjanstmottagarna har stéller mindre krav blir det mindre intensifi-
erat och exploateringsgraden lagre.

Tidigare forskning om den fysiska arbetsmiljon for hemtjanstarbetare visar pa
sarskilda forutsattningar och risker da det egna hemmet som en plats for boende
inte ar fysiskt konstruerat som en arbetsplats fér professionell omvardnad. Hem-
tjidnstarbetets arbetsmiljo skiljer sig darfor fran andra professionella omvardnads-
miljoer och leder till fler arbetsskador®®’. Arbetsuppgifterna i personers hem kan
behdva utféras i trdnga utrymmen>%® med olika saker som star i vagen for méjlighet
att anvanda hjalpmedel och en siker arbetsteknik®®®. Sarskilda risker &r de tunga
lyften —de sker regelbundet och ibland pa egen hand, ibland i obekvdama arbetspo-
sitioner®’® — eller forflyttningen av en manniska®’t. Har beskriver ni hur hemtjanst-
mottagarnas ojamlika boendemiljder ocksa skapar ojamlika fysiska arbetsmiljoer
for er. Hos de rikare hemtjdnstmottagarna ar det fysiska utrymmet stérre och mer
funktionellt an hos vissa i stadens fattigare delar dar ni beskriver hur trasiga golv,
toaletter och hissar gor ert arbete jobbigare. Det kan ocksa vara en fysiskt dalig
miljo som skapar obehag att vistas i. Den fysiska arbetsmiljon paverkar pa sa vis
ocksd arbetets intensifiering®’? dér ni som arbetar i de delar av staden som inte &r
"fina”, "fina” som i rika, exploateras mer. Ni beskriver ocksa att det ar fler svenskar
som ar fodda i Sverige som arbetar i de rikare omradena och fler som inte ar det
och som pratar samre svenska i de fattigare omradena. Jag forstar det som att den
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segregerade staden, som en differentiering av rummet, blir till den segregerade
arbetsorganisationen med differentiella exploateringsprocesser. En segregerad
stad och arbetsorganisation som materialiserar linjer och uppdelningar av era so-
ciala relationer av skillnad, har sarskilt genom klass, kbn/genus och ras/etnicitet.
Och med fokus pa ras/etnicitet dar kulturgeografen Molina studerar bostadsmark-
naden och beskriver hur stadens rasifiering utgors av “de processer som leder indi-
vider, grupper och institutioner pa en bestimd bostadsmarknad, att ténka, handla
och diskriminera utifrén en idé om ‘ras’, pd sa sdtt att denna bostadsmarknad dif-
ferentieras rumsligt efter férestéllda rasskillnader och tillskrivna rastillhérig-
heter”>”® sker det ocksd pé arbetsmarknaden och hir i hemtjanstarbetet i Malmo
stad. Det sker ndr ni som rasifieras i hdgre utstrackning arbetar i hemtjanstsekt-
ioner dar arbetet kan forstas som mer intensivt®’* och dar exploateringsgraden av
er darmed blir hogre. Det visar for mig daven pa hur Zampoukos, Peter van Eerbeek
(doktorand i kulturgeografi) och Desirée Enlund (kulturgeograf) beskriver att “po-
litical economy of social reproduction occurs as a spatially uneven process, making
life easier for some and harder for others”>”.

Hemtjanstarbetets osynliggjorda innehall och kompetenser

| detta delkapitel berdttar hemtjéinstarbetarna om hur innehdllet i deras arbete och
de kompetenser de har osynliggdrs. Det handlar om vad deras arbete faktiskt inne-
bdr, om omdjligheten att fGnga det med arbetsbeskrivningar och scheman samt att
utféra ett arbete som inte ges ndgon tid. Det handlar om att vilja ge hemtjdénstmot-
tagarna den bdsta kvaliteten i omvardnaden, men inte kunna och vad det i sin tur
gér med hemtjéinstarbetarna. Det handlar om att navigera i arbetstiden och att
hitta strategier fér att fG ihop arbetsdagen ndr hemtjéinstmottagare vill ha mer én
vad hemtjdnstarbetarna kan ge. Det handlar om att inte veta vad som ska hénda
pd arbetet och att hantera det som en skddespelare. Det handlar om att utféra ett
arbete som en inte kan och att utféra ett arbete som chefen inte vet att en vare sig
kan eller behéver kunna for det. Det handlar om de vidareutbildningar som (inte)
ges och om férnedringen i att fa héra, till exempel frén chefen, att vem som helst
kan utféra hemtjéinstarbetet. Det relaterar till hur Acker beskriver hur hierarkier av
arbeten och klasser organiseras ddr det bland annat sker med hjdlp av skriftliga
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byrékratiska tekniker. Ett sGdant exempel dr arbetsbeskrivningar som kan vara mer
eller mindre detaljerade och pé ett mer eller mindre tydligt sdtt synliggéra det an-
svar en har i arbetet. Det kan ocksa vara yrkestitlar som mer eller mindre kan syn-
liggéra den yrkeskompetens en har.>”®

*

Hemtjanstarbetarna: Vart arbete handlar om att ha en helhetssyn pa hemtjanst-
mottagarna, att ha ansvar for hela omvardnadsbiten och att verkligen ha tid till det.
Det handlar om att ha en social kontakt med dem, att fungera som lank till andra
instanser, att vara den som ansvarar for att vardagen for dem ska kunna ga ihop.
Och det innebar ju olika arbetsuppgifter for den ena hemtjanstmottagaren ar inte
den andra lik. Det kan vara olika diagnoser och funktionsformagor, de kan vara olika
pigga eller trotta. Dar varierar insatserna fran en grundlig vard till hjalp med kanske
stad och inkdp. Vi ska ocksa vara observanta pa om nagon forsamras.

Aleksandra: Det &r inte bara att komma in och ge en macka utan man maste liksom
se helheten hos brukaren. Vad ar det som hander? Mar brukaren bra eller inte och
sa vidare.

v
Valerie: Man har ju aldrig tid och ... Att utfora sitt jobb bdttre. Jag kanske utfor mitt
jobb inom ramen av vad man anser ar okej, men jag hade behovt mer tid till och
se till sd att kanske en brukare faktiskt mar bra av att dta den har maten och se till
sa att de far den ndringen de ska fa. Eller vad som helst. Tid att se sa att det faktiskt
funkar, inte bara att jag har utfért, ja, den brukaren har fatt mat, men vad har det
gjort? Sa att man foljer brukaren. For det kan man ju gora pa ett boende pa ett
annat satt och dar man kan ga in och kolla tillbaka och lite sa. Sa tid till att se bru-
karen hade vi ju aldrig, utan vi hade tid till att utfora uppgifter. Men inte resten.

v
Omar: Vi har ju bistandsbeslut som vi ska férhalla oss till egentligen, men vi gor ju
mycket mer utéver bistandsbesluten. Vi tror nog att vi ar vana nér man har jobbat
i varden att man gér mer dn vad som ar bestamt egentligen. Sa varje dag ar ju olika,
inte sig lik. /.../ [Det handlar om] att fa vardagen att ga ihop [for hemtjanstmotta-
garnal.

Arbetet kraver en flexibilitet och kreativitet av oss som arbetsbeskrivningarnaivara
anstéliningsavtal inte formar att fanga. De ar oftast luddiga dar arbetsgivaren kan
trycka in i princip nastan vad som helst. Det géller ocksa for vara scheman. De be-
rattar inte heller hela sanningen om vilka arbetsuppgifter vi faktiskt har och beho-
ver gora, ar orimliga och inte verklighetsbaserade, men vart arbete styrs dnda av
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dem. Allt det vi faktiskt gor finns inte med i schemat, ges alltsa ingen tid, sa nar vi
utfér dessa arbetsuppgifter férlorar vi ganska mycket tid. Tid som vi inte har och
skulle behéva mer utav.

El: Vad ar det som ar stressigt [i arbetet]?
Nina: Tiden!
El: Tiden?

Nina: Tiden! [suck] Denna eviga tid. Den far man ta som sagt. [skratt] Ja. Den gor
for mycket i det har arbetet. De har minutstyrda insatserna.

Har ar nagra exempel av manga pa de arbetsuppgifter vi utfor som inte star med
pa vara scheman:

Arbeta med mdénniskor: Det vi tycker att vi borde gora, men inte har tid for pa sche-
mat, kan vi forsoka gora anda. Om vi hinner. Jag kan planera kvéllen innan, att om
jag far "en lucka emellan, da ska jag ta ut den dar tanten, ska ga ut och &ta glass
med henne.” (Dolores) Men ibland racker tiden for insatserna inte till eftersom det
ar manniskor vi arbetar med.

Aleksandra: Skulle den forsta brukaren raka vara segare an vanligt och man ar sen
dar en kvart, ja da ar man sen hela dagen blir ju liksom att man ar forsenad. Och sa
kanske larm dar emellan, nagon larmar och har trillat, ja da spricker schemat dnnu
mer.

Boka tider: Vi som arbetar dag bokar tider at hemtjanstmottagarna, till exempel
hos lakaren, och det gor vi pa plats i vara arbetslokaler.

Inez: Och nér vi staller krav att det ska finnas med pa schema, sa sager de alltid:

”"Men det far inte finnas pa schema, for att det, det ska inga utan da ska du ju
hoja tiden i insatsen.” Men ndr man hojer tiden i insatsen, sa sdnker de det danda
ju for att nar du ... De kollar dig ju. De gar ju in pa dessa telefonerna och kollar:

“Hur manga minutrar har du varit hos Gosta, [Inez]?” Men dar finns ju manga
grejer som jag kanske utfor utanfér ditt hem som dr for dig, men jag gor det inte
dar. /.../ Sa att dar har vi ju ocksa haft vara [skratt] diskussioner och da skyller man
pa systemet! Att det finns vissa grejer som inte far lov att sta skrivet i schemat.

Byte av nycklar: Vi behover byta hemtjanstmottagarnas nycklar med varandra. Det
finns en begransning i hur manga vi har, sa vi som har nycklarna pd morgonen fér
att utféra insatser hos hemtjanstmottagarna da behéver lamna 6ver dem till oss
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som ska till hemtjanstmottagarna pa eftermiddagen. Vi behover ringa varandra un-
der dagen och se ndr vi kan tréffas, men det ar inte alltid det passar badas scheman.
Vi kan fa vénta lange pa varandra och cykla runt mycket for att hdamta och ldmna
nycklar. Det gor oss jattestressade.

Dokumentation: Vi har tid for dokumentation pa schemat, men inte tillrdckligt. Vi
maste dokumentera efter passens slut, kanske skriva avvikelserapporter, fallrap-
porter. “Det ar ett ska, att man ska dokumentera allt avvikande och dven om det
inte avviker ibland maste man dokumentera for att det ska finnas att allt ar bra.”
(Aleksandra) Det ar valdigt stressigt. Men ocksa oklart vad vi faktiskt ska dokumen-
tera och inte.

Dubbelbemanning: Det har ar en insats som finns med pa vara scheman, att vi ar
tva som ska utfora en insats tillsammans hos en hemtjanstmottagare, ibland till och
med tre, men dar Malmo stads ekonomiska system inte betalar for den dubbla eller
tredubbla tiden till sektionerna. | stéllet sager de att en sektion far ha dubbelbe-
manning max en viss procent (jag tror det ar 12 eller 18) dven om hemtjanstmot-
tagarna har behov av det. Och pa min sektion har manga hemtjanstmottagare det
behovet sa vi gick alltid minus och behévde dra in pa kostnader dér vi i stéllet hade
behovt bli fler. Det &r som om det &r vart fel och nagot vi far betala for. Sedan sa
star deti hemtjanstkoordinatorernas manual for deras planeringsverktyg att dar en
hemtjanstmottagare kraver dubbelbemanning sa ska vara tider aldrig vara des-
amma pa schemat, utan en av oss ska ha kortare tid for att bara vara med vid de
moment som kraver det. Men i verkligheten behover vi bada vara dar fran borjan
andatill slutet. ”Deras verktyg krockar ocksa med verkligheten.” (Omar) Vi far braka
i ett om tider som inte stammer. Sager vi att vi har mycket att géra kan de peka pa
eventuella luckor i schemat, men det gar ju inte att forskjuta schemat om en har
dubbelbemanning. ”Och det ar sadan dar onddig energi tycker jag att det skulle
man inte behdva braka om, det borde de sjalva fatta. [skratt]” (Annika)

Hemtjénstmottagare som mdr ddligt: Om en hemtjanstmottagare mar daligt be-
héver vi ringa sjukskoterskorna och det tar tid. De kan vara svara att fa tag pa for
att de ar upptagna. Behover vi tillkalla ambulans far vi inte ldmna hemtjanstmotta-
garna och da har vi ju andra hemtjanstmottagare som vantar pa oss. "Sa da far ju
mina kollegor jobba, forlat, roven av sig [skratt] for att da vet de att de maste ta
[hemtjanstmottagare] fran mig ocksa.” (Inez) Och har vi hemtjanstmottagare med
en demenssjukdom kan det ta mycket tid for oss. De kan kdnna mycket oro och
larma. De kan ha dorrlarm och springa ut hela tiden, vara ute pa vift. "Gar ditt
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dorrlarm, sa maste jag liksom ta mig till bilen, sdtta mig i bilen, kora ut. [skrattsuck]
Nio ganger av tio sa har brukarna hunnit komma langt.” (Inez)

Kringtid: Tiden det tar att ldmna en bostad for att ta dig till nasta. Det kan handa
saker dar som det inte finns utrymme for, som att en inte kommer in, det ar pro-
blem med laset. Och nar en kollega &r borta och vi delar upp hens schema mellan
oss kan vi fa hemtjanstmottagare som bor mycket ldngre ifran de hemtjanstmotta-
gare som vi sjdlva har, s da far en cykla hit och dit. Da blir det stressigt, for vi har
dnda bara tva minuter pa schemat mellan varje hemtjanstmottagare, oavsett var
de bor och oavsett hur vagen dit ser ut. | ett omrade har det varit vagarbeten i tva
ars tid som forsvarar framkomligheten, men vi har anda samma kringtid pa sche-
mat. Och lagg till det oavsett vader. Det star i en rutin att vid daligt vader sa ska det
finnas mojlighet bade till forlangd tid och att en ska kunna ga, men det finns aldrig
med pa schemat. FOr oss som kor pa natten sager de att de skriver in kringtiderna
utifran vad Google Maps anger for tidsatgang, men det stammer inte alltid. En
stracka tog tolv minuter dar vi hade fem minuter pa schemat, sa jag sa: ”Ska vi kora
for fort eller ska vi kora fagelvagen?” (Elisabeth)

Kbksvecka: Da har vi ansvar att skota koket pa arbetsplatsen.

Larmen: Nar hemtjanstmottagarna larmar, vilket hander flera ganger varje arbets-
pass och som kan orsaka manga utmaningar i arbetet. Vi kan ha stora geografiska
omraden att tdcka och det tar tid att aka och hamta nycklar och sedan i vég igen.
Kanske handlar det om nagot bara vissa av oss har delegering for att gbra och som
kan ta mycket tid. Da kan det bli till extra arbetsuppgifter vi inte har tid for. Nar jag
ar pa arbetet tanker jag: “Men matte inte det larmal!” (Inez) Och hemtjanstmotta-
garna kan vara valdigt oroliga pa kvallarna och natterna. Da trycker de pa larmet
valdigt ofta — fran att de vill ha ett glas vatten till att de ar ledsna. En gang tog vi ut
en larmlista och dar var en hemtjanstmottagare som hade larmat 380 ganger pa
en manad. Och vi som arbetar pa natten arbetar mycket pa larm med stora geo-
grafiska omraden att tacka. Vi har manga olika hemtjanstmottagare, men vi saknar
bakgrundsinformation om de vi kommer till och vet darfor valdigt lite om dem och
vad som kan ha hant.

Elisabeth: Och sedan néar det géller larmen kan jag ju sag, vi gar ju tva och tva pa
natten och det ar nagonting vi absolut inte ska bryta. Men, jag ska sédga att nar vi
far larm, sa bryter man rutiner och riktlinjer. Alltsa man mdste kora i vdg. Sa en far
sitta kvar och en far kora, vilket vi inte ska. Och sa far vi da bannor for att vi gor
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det, men samtidigt sa blir det ju bannor om vi inte gor vara arbetsuppgifter, sa att
... Vi blir lite bakbundna.

Lokala rutiner: Vi har olika rutiner pa de olika sektionerna som kraver olika arbets-
uppgifter sa som att ta ut tvatten, lyssna av telefonen, administrativa arbetsuppgif-
ter, halsodagarna i kdket, vi ska gora si och vi ska gora sa.

Nya hemtjdnstmottagare: Att inte fa ga till sa mma hemtjanstmottagare tar mer tid
for vi kan inte skapa relationer till dem om de ofta ar nya for oss. Vi lar oss inte hur
de vill ha saker och ting, deras frukost till exempel eller nar de vill ta deras medici-
ner, nar de vill duscha. Kanske har de kommit 6verens om nagot med en annan av
0ss, som nar pa morgonen vi ska komma, men vi vet inte det och gar dit nar det
star pa vart schema. Det kan gora det svart for hemtjdnstmottagarna och darfor
ocksa for oss.

Rehabiliterande arbetssdtt: Vi ska egentligen arbeta utifran rehabiliterande arbets-
satt, vilket innebar att vi ska forsoka bevara olika formagor hos hemtjanstmotta-
garna.

Aleksandra: Om den kan sjalv kan knappa skjortan till exempel eller sjélv ta och
borsta tander, sa ska man se till och pusha faktiskt att de bevarar de funktioner de
har fortfarande. Problemet blir ju med de har 8, 10 [minuternal], sa att, det &r vi
som gor de arbetsuppgifterna i stéllet for att man tyvarr for att de ska gora, for da
hade det tagit alldeles for l1ang tid. Vi hade aldrig kommit ut fran brukarna igen. Sa
ar det. Mm. Men Malmo stad har fattat ett jattefint dokument for hur vi ska jobba,
men den anvéands aldrig.

Schemadndring: Chefen kan ringa under arbetspasset och saga at oss att ga till en
hemtjanstmottagare som inte finns pa vart schema. Det kan vara for att utfora en
viss uppgift fa av oss har delegering for nér vi ar manga vikarier som inte kan. Men
det hander ibland att vi som inte har delegering for det behover gora det anda...

Skapa relationer till hemtjéinstmottagarna: Vart arbete handlar om att skapa relat-
ioner till hemtjanstmottagarna, vilket ocksa ar en forutsattning for att kunna utfora
andra delar av vart arbete. Men i tiden for insatserna vi har hos hemtjanstmotta-
garna ar det bara den mer praktiska arbetsuppgiften som ska utféras som raknas.

Telefonen: Nar vi for nagra manader sedan borjade anvdnda mobilen mycket mer

an till att fa scheman, checka in och ut hos hemtjanstmottagarna, signera medici-
ner och insatser, hande det ocksd ndgot med tiden. Aven om det 4r positivt att vi
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har all information i mobilen som vi behdver sa tappar vi sa mycket tid i telefonen.
Fokuset ar dar i stallet for pd hemtjanstmottagarna, pa méanniskan, och det kanns
orimligt. Det tar ocksa tid fran hemtjanstmottagarna nar vi behover dokumentera
saker i telefonen under tiden for vart besok, sddant som gick mycket snabbare nar
vi anvande papper, men som vi nu inte far mer tid till att utfora. Det kdnns ocksa
obekvamt att behova gora det framfor hemtjanstmottagarna och vi maste forklara
att det inte ar var privata mobil vi haller pa med. Och telefonen funkar inte alltid
som den ska. Den kan stdnga av sig sjalv, allt kan férsvinna, den kan ha ndgon bugg
och den behover ofta uppdateras, vilket forsvarar arbetet. Sa dven om tekniken gor
att vi sparar tid kan den ocksa ta tid ifran oss.

Tolka: Om en hemtjdnstmottagare inte kan svenska kan vi som talar samma sprak
fa tolka mellan hemtjanstmottagarna och vara kollegor pa telefon.

Vidrdhygien: Om det ska skotas pa ratt satt tar det sin tid; hander ska kanske spritas,
handskar ska kanske pa, skoskydd med. P4 med allt, sedan slanga. Det finns det inte
utrymme for i tiderna vi har hos hemtjanstmottagarna, sa det kan vi prioritera bort.

Sedan finns det fler saker som skulle kunna laggas till i listan, men dar det inte alltid
ar klart om det férvantas inga i vara arbetsuppgifter eller inte. Det varierar utifran
saker som till exempel sektion, ar och chef. Ibland ska vi putsa fonster, ibland inte.
Ibland ska vi klippa och fona har, ibland inte. Ibland séger chefen att vi bara ska
gora saker som star i bistandsbesluten, sa da slanger vi till exempel inte sopor. Se-
dan nar hemtjanstmottagaren eller dens anhériga klagar och chefen fragar varfor
vi inte sléanger sopor sdger vi att det inte star i bistandsbesluten. Da far vi hora att
vi borde fatta sjdlva att det ingar. Och nér det ar brist pa sjukskoterskor delegeras
manga av de medicinska insatserna som att dela ut medicin, insulin, hantera katet-
rar och sdromlaggningar, sedan helt plotsligt plockas de bort igen nar sjukskoters-
korna &r fler. Det pagar fram och tillbaka, fram och tillbaka.

*

Vart tog det sociala arbetet vagen? ”Det kanske ar det enda besoket de har — 0ss.”
(Elisabeth) Vi kdnner oss maktlésa och otillfredsstéllda nar vi inte kan ge hemtjanst-
mottagarna den tid och omsorg som vi skulle vilja kunna ge dem, att vi inte hinner
med det vi vill eller kan stanna en stund om nagon ar ledsen. “Man Onskar att det
fanns lite mer tid, tid hos brukarna. An och bara liksom veta att de &r brukare num-
mer ett och tva och tre ibland. Eller att man bara maste passa tider.” (Dolores) Det
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ar viktigt att hemtjanstmottagarna far kanna sig som manniskor, inte paket. Vi vill
ju kunna ge den basta kvalitén vi kan och vad som férvdntas av oss som undersko-
terskor och vardbitraden, men dar ar vi inte. Vi kan inte ge vad som ingar i vara
yrkesroller, hur vi bor vara och bete oss, anvdnda vara kunskaper och ge den tid vi
borde at hemtjanstmottagarna.

Elisabeth: Manga ganger far man sdga “Nej tyvarr, jag har inte tid att stanna och
prata med dig for att jag har ett larm som ligger eller jag har ndgonting annat”. Sa
jobbet ser ju inte ut som det man vill géra. Man blir ju faktiskt underskoterska for
att kunna bry sig. Jag valde att inte bli sjukskoterska pa grund av det. [skratt] For
jag kdnner att jag vill ha tid for brukarna och den har man inte.

Vi anvander oss av olika strategier for att hantera hemtjanstmottagare som vill ha
mer av den sociala biten som vi inte har tid att ge dem. Det kan handla om att inte
satta oss ner hos dem, hellre sta upp, svara kortfattat pa deras fragor och inte stélla
fragor till dem, for da kanske ett samtal inleds som vi inte har mojlighet till och anda
skulle behéva avbryta. Ibland handlar det om att inte ens titta pa dem for att vi ska
hinna med, da det kan inleda ett samtal.

Y

Vara arbetspass ser aldrig likadana ut. Vi vet aldrig vad vi ska motas av innanfor
doérren hos hemtjanstmottagarna eller under ett arbetspass, vilka sysslor vi ska ut-
fora, vem hemtjanstmottagaren ar och vad den har for behov. Vi behover standigt
anpassa oss utifran de olika manniskor vi moéter och skapa olika relationer till dem.
Vi far dyka in hos sa manga olika manniskor och hem. Vi maste alltid tdnka om och
du behéver vara lite av en skadespelare i det har yrket.

Elisabeth: [M]an kan byta roll hela tiden. Du kan vara den har som satter granser,
granssatter. Du kan vara den har som sitter och kramar, den har medkansla, em-
pati. Man kan ju vara valdigt mycket olika personer nar man kommer in och lite
utefter vad brukarna férvantar sig av en, sa maste man lasa av och sedan jobba.

Det gar inte att definiera exakt vad som ska ske i varje stund och vad vi ska gora —
det ar en rérande och levande process. “Man far trolla lite med kndna, som vi bru-
kar saga. Eller ga pa knana.” (Nina) Sa vi trollar med knéna, tweakar och ruckar lite
pa vara arbetsuppgifter och arbetstiden, trixar och pusslar. ”Man liksom klipper och
klistrar for brukarnas skull. For att de ska fa det sa bra som majligt.” (Kerstin) Egent-
ligen &r det inte bra, for det gar ut 6ver oss sjdlva och det l6ser ju inte nagonting.
Schemat ar valdigt specifikt med vad vi ska gdra och nér vi ska géra det, men vi
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andrar utifran vad vi tycker blir battre och utifran vad som hander under arbets-
passet. Vill en hemtjanstmottagare inte duscha pa morgonen, fast det star pa sche-
mat, sa kan jag sldanga om tiden, ta tidigare lunch sjalv for att duscha henne da i
stéllet. ”Man drar ihopa det pa olika satt for att fa ihopa det till slut.” (Elisabeth) For
hade vi foljt vara scheman exakt sa som det star hade arbetsdagen inte gatt ihop.
Det kan till exempel sta att fem av vara hemtjanstmottagare ska ha medicin samma
tid. Det ar omaijligt, men chefen sager att vi far géra sa gott vi kan. Och medicinen
vi ger ska vi signera i ett sarskilt system och gor vi inte det i tid blir det en rédmar-
kering i systemet. Det leder till ett fokus pa att halla rédmarkeringarna nere utan
att gora forandringar i schemat och i vara forutsattningar att dela ut medicinen i
tid till hemtjanstmottagarna.

Aleksandra: Ar det méjligt att jag ar hos, klockan atta hos alla? Nej. Samma sak pa
kvallen typ klockan 22.00 och d& &r det tio brukare som ska ha den medicin. Ar det
mojligt att jag ar dar klockan tio? Nej. Men det &r ingen som bryr sig langre.

Det ar som att det har blivit en tavling for cheferna att halla rédmarkeringarna nere.
Cheferna kan sitta och kolla i systemet, dven nar de inte arbetar, och ringa oss och
sdga: "Du har fem minuter kvar innan det blir rott. Ga och signera dven om du inte
ar hos brukaren, bara det inte blir rott.” (Omar) Och det ska vi ju egentligen inte
gora. Trots allt detta kréver cheferna dnda att vi ska folja schemat.

Omar: Det ar nastan aldrig sedan tio ar tillbaka att jag foljt schemat sa som det ar.
Aldrig gjort det. Det ar sa har typ, gar jag efter det forst och framst ar det utskall-
ning av brukare, for det andra min egen arbetsmilj¢ hade férdéarvats.

*

Vi lar oss saker varje dag i vart arbete. Vi lar oss att anvanda vara kunskaper i prak-
tiken och vi blir battre i omvardnadsarbetet, i det att alla hemtjanstmottagare har
olika behov och behover moétas i det. Med erfarenheten kommer skickligheten,
men arbetsgivaren verkar inte riktigt forsta att vi har dessa kompetenser och att de
behdvs i vart arbete. Bade vara kompetenser och vart yrke ar valdigt underskat-
tade. ”Jag upplever att ens yrkeskompetens inte spelar nagon roll, férutom pa pap-
per nar man behover underskoterskor.” (Valerie) De satsar inte heller pa en kom-
petensutveckling for oss. Vi blir inskickade att arbeta med manniskor i livets slut-
skede utan kunskap om vad palliativ vard faktiskt ar. Vi blir delegerade av sjuksko-
terskorna att utfora vissa medicinska moment utan att vi blir informerade om hur.
Inhalationsapparater ar ett exempel. Det kan finnas ett tiotal som fungerar olika,

210



men du forvantas kunna hur alla fungerar och ska anvandas. Olika lyft ar ett annat
exempel.

Aleksandra: Har jag inte fatt sett hur den liften fungerar, det ar jattefarligt bade for
mig och for brukaren ju. /.../ Jag kdnner mig frustrerad for att sadant har ska vara
sjalvklart att jag ska kunna fa titta innan jag utfor. Jag forstar inte manniskor som
missar, sa kallat, eller de tror att man bara utifran sin fantasi ska kunna trolla fram
den arbetsinsats om man inte vet hur det fungerar. [Aleksandra blundar och famlar
i morkret med sina utstrackta armar.] Alltsa da blir jag irriterad och frustrerad, for
att, ja men hur kan man bara liksom tanka: “Ja men det kan de”? D3 kdnns det
precis som att de personerna som tror sa eller missar det behover kanske sjalv
utsatta sig for nagot sadant for att forsta. For att skulle det hdanda nagonting, da
aker du. Det ar inte hemtjanstkoordinatorer och det ar inte chefer och det ar inte
sjukskoterskor som far illa utan da blir det ju mitt fel som underskoterska eller
vardbitrade.

Kunskap i ergonomi ar ocksa en sakerhetsfraga dar vi som ar nya inte per automatik
far lara oss nagot om det. Eller detta med byte av stomipasar som ar ganska kra-
vande och kan vara skrdmmande att géra om en inget vet. Det har drojt fram tills
nu for detta att bli en delegerad arbetsuppgift. Nu ska vi visas innan vi utfor det.
Men vad finns det egentligen for risker med blodfértunnande mediciner for den
som har ramlat, slagit i huvudet och bloder liggandes pa golvet? Var finns hjartstar-
tarna? Vad innebar egentligen den sociala dokumentation av hemtjanstmot-ta-
garna som kravs av 0ss? Hur ska vi kunna hjédlpa en manniska som har fatt en stroke
eller har en demenssjukdom nér vi inget vet om det? Det skapar stress, oro och
frustration i vart arbete att hamna i de situationerna och att vi inte far den kunskap
vibehover. Ibland hander det att vi utfor arbetsuppgifter som viinte har delegering
fér, annars blir det ndgon annans problem. ”Jag kan uppleva att det finns lite av en
kultur att man ska l6sa saker, men inte alltid nodvandigtvis beratta om hur /.../ det
ska ga lite under radarn.” (Tove) Det kdnns inte bra. Och felet blir vart nar vi inte
kan det vi hade behovt kunna for att utfora vart arbete, eller att vi inte har tiden till
det. Da ar det vi som anses arbetsvagra, dven om det inte ar fysiskt mojligt att ut-
fora uppgiften med det schema vi har.

Nina: Man maste ju ténka pa brukarnas sakerhet, framfor allt. Man kan inte lamna
manniskor hur som helst liksom, hur stressad du an ar. Da maste du ha uppback-
ning fran nagonstans. [Nina satter upp hénderna i luften och trycker de fram och
tillbaka 1-2-3 ganger som att de backar nagons rygg.] Och om man da inte far det
fran en sjukskoterska, vart fan far man det da ifran? Om man vet att alla ens kolle-
gor har hacken full precis som jag, sa kan jag inte ringa in dem. Jag kan inte belasta
nagon annan som ar lika belastad som mig. Det ar inte rattvist.
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Och det drabbar oss timvikarier och nya pa ett sarskilt vis nar allt ar nytt, men du
férvantas anda kunna allt.

Niran: Jag har varit i ett scenario dar jag har varit, dar jag har kommit in pa ett
arbetspass dar det visar sig att varenda ordinarie personal som skulle jobba den
dagen har sjukanmalt sig. Sa da ar det bara jag och kanske tva tre andra vikarier.
Vad gor vi da? Alltsa vi ar inte, vi ar inte, vi ar inte ens de som ska ta hand om, alltsa
verkligen inte pa det sattet.

Sadant kan sitta i lange. Det ar véldigt manga ar sedan nu, men jag fick arbeta med
ett barn med langt framskriden cancer och det hade jag inte ndgon som helst ut-
bildning for. Jag kan tdnka pa det &n idag att "det var inte klokt att vi inte fick nagon,
liksom nagonting fran arbetsgivaren dar, utan vi skulle bara ga dit”. (Kerstin) Det
kandes absolut inte bra. Det kan ocksa leda till kanslor av ilska, men det ar oss sjalva
vi blir arga pa.

Ensar: Kanske de ar viktigaste moment i livet personen, varfér jag kan inte gora
bast for att hjalpa henne? /.../ Kénns inte sa bra ndr man har inte tillracklig erfaren-
het eller utbildning for att utfora jobbet eller réadda liv eller helpa till nagon.

Det drabbar dven oss ordinarie personal nar vi arbetar med de av oss som inget
kan. Sarskilt for oss som arbetar pa natten, som alltid arbetar i par, och som &r
sarskilt utsatta. Da arbetar inga chefer och fa sjukskoterskor och har vi som ar tim-
vikarier ingen erfarenhet blir det ett dubbelt ansvar for oss ordinarie personal att
ta. Vibehover bade utfora vart eget arbete, utbilda vara kollegor i sitt och vara den
som tar huvudansvaret for allt som ska goras, dven i krissituationer. Det ar bade
riskfyllt och blir tungt att bara, psykiskt som fysiskt. Det géller inte bara for oss som
arbetar pa natten, utan dven oss som arbetar dag och kvall ndr en hemtjanstmot-
tagare har dubbelbemanning, alltsa nar vi ar tva som behdéver utfora insatsen till-
sammans. Har var kollega ingen erfarenhet kan vi forsoka gora allt sjdlva anda, for
kollegan som saknar erfarenhet kan gora det vérre fér oss eller sa tar det tid att visa
hur vi till exempel ska lyfta tillsammans. Tid som vi inte har, sa vi kdnner oss tvungna
att gora det sjalva. Det finns inget alternativ. Och det kdnns i kroppen. Sarskilt un-
der sommarens semestertider nar vi vikarier helt saknar erfarenhet. Vi har inte ens
de mest grundldggande omvardnadskunskaperna, har kanske aldrig ndgonsin tagit
hand om en annan méanniska. ”Vi kan ju se ocksa att det ar fler av oss [ordinarie
personal] som far ont i kroppen under sommaren, an under nér vi jobbar med or-
dinarie personal.” (Elisabeth)
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Vi som dr tillsvidareanstallda vardbitraden har mojlighet att vidareutbilda oss till
underskoterskor pa arbetstid. Det ar positivt, men utbildningsplatserna ar fa. For
mig kéndes utbildningen mest som en formell sak att gora, att fa pa papper. Jag
hade redan lart mig det utbildningen gav genom arbetet som vardbitrade. Sedan
finns det digitala kurser vissa av oss kan ga, vi som har godkanda svenska gymna-
siebetyg i dmnena svenska och samhalle, men har du sett dem blir det stopp. Som
om dér inte finns mer att lara. Eller sa far du se samma vardeldsa utbildning om
och om och trettio ganger om i ett helt yrkesliv. Det kan kédnnas lite 16jligt och tra-
kigt att bara géra samma utbildningar eller att inte fa mojlighet att lara vidare och
pa andra satt. Vi skulle behova lara oss mer om nya saker som ar viktiga att veta i
vart yrke, om demens och om hjart- och lungraddningen som utvecklas hela tiden.
Vi far inte ens HLR-utbildning som en sjalvklarhet. Jag horde om en kollega som av
SOS alarm blev tillsagd att goéra HLR pa en person, men som aldrig hade gjort det.
Det blev till en jattestor oro for mig att hamna i en liknande situation, sa jag beta-
lade for utbildningen sjalv sa att jag hade kunskapen. Och jag ser hur hart mina
kollegor kan ta det nar vi inte har den kompetens vi hade behovt for att hantera
vissa situationer. Och jag var hos en hemtjanstmottagare som hade fatt en stroke,
vilket var nagot nytt for mig. “Jag visste inte hur jag skulle hjdlpa henne. Det var tur
for mig jag hade en kollega som var i ndrheten.” (Ensar)

Digitala kurser ar sedan i sig inte tillrdckliga, att bara titta pa en film &r inte det
basta sattet att lara for alla. Och vad gor vi nar det ar sjdlva tekniken som vi behover
anvadnda varje dag som vi inte kan tillrackligt om, vilket kan vara stressande, och
som det helt saknas utbildningar om? Sedan, att inte fa majlighet till praktisk ut-
bildning av andra professioner i organisationen, utan att vi ska titta pa en film pa
Youtube i stallet gér mig sur. Ar viinte varda mer? Vi som har arbetat ett tag saknar
de utbildningsdagar vi hade forr med distriktskdterskorna, sjukskdterskorna, fysio-
terapeuterna och sa vidare som larde ut genom att visa och dar det fanns majlighet
till samtal.

Lena: All den kunskapen ar som bortblast idag, utan den far vi séka upp sjalv och
sedan ska vi sitta och titta pa filmen. Ja. Och dnda blir det fel, nar man har suttit
fér man gjorde anda fel.

Ett exempel dar den digitala utbildningen inte ar nog ar den om social dokumentat-
ion, vad du ska skriva och hur, vilket inte ar sjalvklart. Du far se en film och sedan
stélla fragor till en sarskild dokumentationshandledare, men i en stor arbetsgrupp
finns inte mycket tid for det. Vi som har arbetat ett tag har samlat pa oss en del
utbildningar under aren. Om det har foréandrat min arbetssituation?
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Elisabeth: Lonemassigt, nej. [skratt] Men sedan samtidigt sa kdnner jag ju sjalv det
har man gick, las, psykiatri, eller skotarutbildningen som det heter, laste jag anda,
blir en 6kad forstdelse for alla dessa invandrare. Vi har folk som kommer fran andra
ldnder som har mycket trauma bakom sig. Man hade en 6kad forstaelse for allt
detta. For det forstod man ju inte innan att: “Vadda en bomb smallde pa parke-
ringen? Det var val inget farligt?” Men helt plotsligt sa fick man ju forsta det har
for deras del var det ju ett jdttetrauma. Det var ju, det var bara spela upp allting
igen. Sa ddr kanner jag att jag har haft jattemycket nytta av det.

Ansvaret for att faktiskt ga de utbildningar som finns har ocksa forflyttats fran che-
ferna till oss sjélva. Dar det forut var chefen som sag till att vi fick tid for och plats
pa vissa kurser ar det nu upp till oss sjalva att hitta dem, anmala oss, fixa med allt
som ska fixas. Eller sa blir det en extrauppgift for vara kollegor. Da gloms det valdigt
latt.

Nina: Genom aren har vi fatt ansvaret som egna individer att bara fixa det sjalva.
Och bara det behdvs ju en kompetens i arbetet till att veta vad det &r man ska soka
sig till. Det &r ju inte sa att jag, som ny, farsk, vikarie bara: “Oh! Just det! Hur var
det med forflyttningsutbildningarna nu?” Sa dar far man vara lite pa hugget som
ordinarie personal och dra tag i vikarierna och se till att de blev medvetna om det.

*

Vi tolkar som sagt at vara kollegor pa telefon i den man vi kan och hinner. Fér oss
som bara kan svenska blir det ett stressmoment, att vi inte kan hjalpa pa det satt vi
vill och vi @r radda att inte ha gjort tillrdckligt.

Nina: Jag kdnner mig vitare d@n sn® nar jag jobbar i stadsdelen jag jobbar i. Som
svenskfodd, sa moter jag sa manga manniskor som jag inte kan prata med, for att
jag pratar inte deras sprak. Men jag har jdttemanga kollegor som pratar det har
spraket. Och det borde vara en tillgang. Varfor har vi inte gjort det till en tillgang?

Det kan ocksa bli ett stressmoment fér oss som inte kan svenska flytande i kontakt
med hemtjanstmottagare och andra kollegor nar den sker pa svenska, men pa
samma satt som vi som kan andra sprak dn svenska tolkar at de som inte kan, hjal-
per vissa av 0ss som kan svenska de av oss som inte kan lika bra. Och trots att det
finns en férvantan om att vi ska kunna svenska i tal och i skrift var det genom fack-
forbundet Kommunal som vidrev pa om sprakkurser i svenska for oss som behover
och det finns nu mojlighet for oss att ga pa det under arbetstid.

*
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Forstar inte arbetsgivaren vilka kompetenser vi behéver anstéller de personer dér-
efter. Jag var till slut i en arbetsgrupp dar jag inte delade arbetsgruppens syn pa
just manniskan som manniska, vilket gjorde att det inte fanns majlighet for mig att
arbeta och utvecklas tillsammans med dem. Och eftersom de arbetade i hemtjans-
ten for att de hade svart att fa andra arbeten skulle de bli kvar, sa jag slutade. Det
har med klass att gora, synen pa vart yrke, att vem som helst kan gora det har ar-
betet. Till och med chefer sdger: ”Jag kan plocka nagon fran gatan som klarar ditt
jobb” (Elisabeth). Det kanns valdigt férnedrande att hora, vi kan bli ledsna och be-
svikna. Vi med lang erfarenhet vet att vart arbete ar viktigt, men chefernas ord pa-
verkar, sarskilt de av oss som ar nya. Eller de som aldrig ens borjar i yrket for att det
inte anses vara attraktivt.

*

Ibland far vi bekraftelse pa var kompetens av hemtjanstmottagarna som visar upp-
skattning for vart arbete, ibland av kollegorna. Men det géller inte for oss alla. Jag
kdnner inte att jag blir lyssnad pa av mina kollegor, att jag ses som kompetent. Forut
forsokte jag prata om vissa saker med sjukskdterskorna, lyfta saker med dem. ”Det
var i borjan. Nu jag pratar inte. Jag gar dit och gor som jag kan och ga ut. Det ar
det.” (Mahdi) Det &r ocksa lite olika for oss nar det galler om arbetsgivaren, che-
ferna, bekraftar var kompetens. Vi som kanske har mer medicinsk kunskap och som
tar pa oss extra mycket ansvar far ocksa hora det, men det innebér inget |6ne-
paslag. Men eftersom cheferna arbetar pa dagen vet de inte sd mycket om oss som
arbetar pa kvéllen och natten. Inte om oss som arbetar pa dagen heller faktiskt, for
de ser ju inte det arbete vi utfér hemma hos hemtjanstmottagarna. Det handlar
ocksa om att chefen inget vet om vad vi gor for att chefen ar ny pa arbetet. Chefen
ar ofta ny. Vi byter valdigt mycket chefer och med dem byts férutsattningarna for
vart arbete, sa det ar hela tiden fram och tillbaka. Vissa av oss byter chef en gang
om aret nu for tiden, ibland oftare. For lange sedan, nar jag borjade, var det samma
chef hela tiden och de visste exakt vad vi kunde. Det forekommer inte langre. ”Jag
har ju bytt chef sakert en ... under mina ar har jag sékert bytt en, nej jag ljuger inte,
tjugo, tjugofem chefer. [skratt]” (Inez, har arbetat i hemtjansten i Malmo stad i 10—
14 ar) Om chefen ar ny har den kanske inte tid for oss for den ska ga olika utbild-
ningar. Och chefen kan sakna den kompetens vi tycker att de borde ha for ett ar-
bete som handlar om att arbeta med manniskor eller kunskap om vart arbete.
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Inez: De har ju noll koll. /.../ Det kan ha varit sddana smagrejer som nér vi hade
nycklar [till hemtjanstmottagarnas hem].

"Varfér har ni nycklar?”

"Men ...?" Alltsa. [skratt]

Sa chefen vet inte hur mycket vi kan. Eller hur lite vi kan. Vi saknar det inte eftersom
det aldrig har funnits. De fa ganger vi far hora nagot om vart arbete fran chefen ar
nar nagon hemtjanstmottagare klagar. Hemtjanstmottagarna ringer knappast che-
fen och berémmer oss for hur bra vi ar, dven om de kan saga det till oss. Men de
som klagar ringer. Vi som har arbetat lange i yrket har lart oss att det inte ar l6nt
att ge ”110 % till ett jobb som inte uppskattar det” (Lena). Vi har lart oss att det &r
sa det funkar, sa darfor arbetar vi inte heller lika snabbt.

w

Det ar inte bara cheferna som byts ut ofta nu, dven sjukskoterskorna. De var ocksa
samma forut, valdigt manga olika nu. Dar saknas ocksa kontinuiteten. De vet inte
heller vad vi kan och for varje ny far vi var kompetens ifrdgasatt. Vi behover borja
om fran borjan, beratta allt igen om vad vi kan efter ar och decennier i detta yrke.
Ibland kan ju vi betydligt mycket mer &n vad sjukskdterskorna kan som ar nyexami-
nerade eller har liten arbetslivserfarenhet. Vi behover anda sitta déar och gora prov
pa prov, beratta vad vi kan. Det kan ju kdnnas lite sa... daligt. Jag blir besviken. Det
kanns illa att vi inte far den uppskattning vi fortjanar for det arbete vi utfor, fran
chefer saval som fran de politiker som bestdmmer. Sa var kompetens, hur duktiga
vi egentligen ar, synliggors daligt i organisationen och tas darfor inte vara pa. Vi
sjdlva vet oftast vad vi kan och med det hjalper vi och lar av varandra.

Elisabeth: Jag brukar séga det, jag har ju varit handledare for nyanstallda och hallt
pa med introduktionsutbildningar for nyanstallda. Jag lar ju mig nagonting av de
nyanstéllda varje gang. Det finns alltid ndgonting jag tar med mig. Och det ar ratt
intressant.

Ibland kan vi dven mer an chefen nar det géller arbetsmiljofragor. Vi kan ha gatt
Malmé stads arbetsmiljoutbildning flera ganger, de inte ens en och ar nya i sin
chefsposition, men de lyssnar inte pa oss. Vissa av 0ss som har arbetat lange har
borjat hitta strategier for att féorekomma de nya chefernas och sjukskoterskornas
antaganden om var inkompetens tills motsatsen har bevisats genom att verkligen
framhava vad vi kan. Envist. Tills de |ar sig att lyssna. Men med chefsbyten néstan
varje ar och olika omorganiseringar kommer ocksa mycket annat med det att tdnka
pa dar fragor om kompetensutveckling tyvarr prioriteras bort. Saker behéver hela
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tiden l6sas har och nu, det saknas en kontinuitet, och det paverkar ocksa var kom-
petens negativt.

Nina: Den kompetensen jag besatt nar jag var nyutbildad underskoterska var klart
mycket battre och stérre dn kompetensen jag besitter nu, efter nagra ariniarbetet
som underskoterska. Tyvarr. Jag tror det ar min egen vilja att lara mig som haller
mig vaken i det har yrket.

*

Oftrstaelsen for och nedvarderandet av vart arbete mots vi ocksa av hos manniskor
utanfor arbetet. De kallar oss bajstorkare, tror att vi inte kan fa nagot annat battre
arbete. Som om vi alla ar tvingade att arbeta i hemtjansten.

Nina: Man far [skratt] man far méta mycket folk pa fritiden, som man sédger vad
man jobbar som till och deras, jag har fatt den har reaktionen sa manga ganger, en
slags forvaning: "Ah! [Imiterar nagon som forskrackt drar efter andan.] Stackars
dig!” Och det sdger en méanniska, som jag moter, helt naturligt. Som inte har nagon
insikt i, dver huvud taget, i arbetet jag utfor. De har typ /dst sig till genom tidnings-
artiklar vad det ar som hander i hemtjansten och da blir jag nastan radd for, sa har,
de har extrema gapen som finns mellan olika grupper och olika manniskor. Att man
liksom star och nastan fornedras genom och fa den héar responsen. Och vadda? Ska
jag satta mig och forklara for méanniskor vad det ar jag haller pa med? Det gor jag
inte. Sa dar kan man liksom kénna en viss, franvand, nagon slags franvant bemo-
tande i det jag vanligtvis ror mig i. Att: “Ah! Hon far ta hand om déda méanniskor
eller manniskor som haller pa att d666 och jobba i det hér fruktansvdrda arbetet
som jag aldrig skulle kunna satta min fot i”-kind of thinking. Mdnga ganger har jag
stort mig pa det bemotandet, eller den reaktionen, for det sdger sa mycket om
manniskorna jag moter och hur lite insyn man har i ett lagstatusyrke. Lite som att:
”Jag skulle aldrig kunna, ja jag skulle aldrig jobba som staderska.” Men, varfor tan-
ker vi sa liksom om vissa yrken?

*

El: Har berdttar ni om mycket av det som ni utfor i arbetet, men som ni forklarar
att era arbetsbeskrivningar och scheman inte lyckas fanga. Er lista ar lang, kan sa-
kert bli langre, och jag ska har inte upprepa allt det ni redan har sagt. Men vad ni
gor tydligt med alla era exempel, och ocksa uttrycker sjélva, ar hur era scheman
inte ar verklighetsbaserade. Ni utfér vdldigt mycket arbete som ni egentligen inte
far ndgon tid for, vilket gor att ni “férlorar” tid, som ni beskriver det, och det blir
stressigt. Det ni redogor for forstar jag bade som tekniska medel som majliggor att
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dka ert arbetes produktivkraft®” och som satt att (férsoka) effektivisera organise-
ringen av arbetsprocessen dar ni 6vervakas, styrs och organiseras for att arbeta
hardare®’8. Det géller era scheman, dess planeringsverktyg och manualer. Det gél-
ler ocksa for Malmo stads ekonomiska system (i exemplet om regleringar av dub-
belbemanningar), att er kringtid (tiden ni har mellan brukarna) bland annat satts
utifran tidsatgangen som anges pa Google Maps, vidare till er telefon och systemet
for signering vid utlamning av medicin. Bada tillvdgagangssatten okar exploate-
ringsgraden av er, men i och med att det som sagt ar vdldigt mycket av hemtjanst-
arbetets innehall som osynliggors i detta, och som ni anda utfor, intensifieras arbe-
tet dn mer och exploateringsgraden av er dkar ytterligare.

Likt era beskrivningar férklarar ocksa Federici att omsorgen och dess arbete har
en holistisk karaktar, men dar sjalva begreppet ‘'omsorgsarbete’ férandrar dess fak-
tiska innehall. Hon menar att det har bidragit till att reducera omsorgens egentliga
innebord da det har separerats till dess fysiska respektive emotionella aspekter.
Aldre manniskor, skriver hon, “are fed, washed, combed, massaged, given medi-
cines, without any consideration for their emotional, ‘affective’ response and gen-
eral state of being”>”°.8° Ocks& Dahl beskriver ndgot liknande i det att hon férstar
att organiseringen av omsorgen, som hon forstar som en taylorisering av den, har
lett till att “[c]are is split up into the most visible tasks as in an assembly line pro-
duction”®8%, Det &r ett klyvande och skivande av omsorgen som hon ser som satt
som fragmenterar den®®? dar hon sammanfattar resultatet av de flera olika sociala
och politiska processer hon analyserar och hur de har férandrat aldreomsorgen i
Norden med begreppet ’care squeeze’>®. Aven om det &r sa du, Aleksandra, till
exempel beskriver ditt arbete, att det att komma hem till en hemtjanstmottagare
och ge personen en macka ocksa innebar att se helheten hos hemtjanstmottagarna
och vad det ar som dar sker, utgor inte det en del av era arbetsuppgifter sa som de
beskrivs i era scheman. Ni ska snarare bara mata, tvatta, kamma, massera (eller ja,
kanske inte just det), medicinera och annat som bistandsbesluten och era scheman
faststéller. Och det &r arbetstid for dessa arbetsuppgifter som ni ges, vilket ni sjalva
ocksa forklarar. For insatserna hos hemtjanstmottagarna ar det bara den mer
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konkreta arbetsuppgiften (eller snarare idén om den) som ska utféras som raknas,
men ni utfor manga fler arbetsuppgifter an sa.

Vissa av dessa arbetsuppgifter specificerar ni i er lista, men den ar samtidigt
omojlig att slutfora déar ocksa de, med Federicis samt Dahls beskrivning, fysiska/syn-
liga arbetsuppgifterna dominerar. Den liknar pa sa satt era scheman, men med
vissa lackage som talar om nagot annat. | er lista handlar det till exempel om vad
det medfor ndr hemtjanstmottagare mar daligt, att skapa relationer till dem och
andra delar av vad ett socialt reproduktivt arbete som ett arbete med méanniskor
innebdr. Att de emotionella aspekterna av det socialt reproduktiva arbetet, tillsam-
mans med vissa av de "fysiska”, inte finns med pa era scheman gor att ni far lappa
och laga, dra och ténja, i tiden som &r schemat for att det ska matcha med tiden
som ar den sociala reproduktionen. Ett lappande och lagande som ar min parallell
till sociologen Laura Balbos metafor av ett lapptacke som kvinnors oavlénade om-
sorgsarbete i hemmet (i USA), dar hennes fokus var kvinnor som ar fattiga, svarta
och som har migrerat. Lapptacket symboliserar bristfalliga materiella levnadsvillkor
och resurser i bland annat tid och pengar. Dess tillverkning kraver hart arbete, ta-
lamod och precision och att en anvander sig av de begransade resurser som finns
tillhands utifrén en fantasifull planering.>® For ni beskriver det som att ni trollar
med knana och tweakar med tiden, klipper och klistrar, och Elisabeth som forklarar:
“"Man drar ihopa det pa olika satt for att fa ihopa det till slut.” Ni gér det for att
mota de behov av social reproduktion som ni ser, eller i alla fall de ni utifran era
begransade resurser kan tankas mota. Trydegard visar hur dessa mojligheter upp-
fattades minska hos hemtjanstarbetare redan 2005°%° dar Strandell och Stranz for-
klarar det som att det &r annat som prioriteras dar organisationen inte forstar det
relationsskapande arbetet som viktigt®®. Mie Winther Christensen, doktorand i
manniskor och teknologi, och Nete Schwennesen, forskare i hédlsa och samhalle,
beskriver ocksa hur det personcentrerade omsorgsarbetet riskerar att undermine-
ras nar den digitala dokumentationen manga ganger fungerar som belagg for pro-
fessionens arbete pa vardboenden for dldre manniskor i Képenhamn, men dar
dessa inte kan synliggdra allt omsorgsarbete som utférs®®’. Liknande resonemang
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for Bolton och Wibberley, att omsorgstagarnas omsorgsplaner i praktiken far re-
presentera det arbete som utfors, men att de inte erkdnner det faktiska och kom-
plexa arbete som kravs for att utféra det och for andra behov som kan uppsta hos
omsorgsmottagaren. Omsorgsplanernas standardiseringar formulerar i stallet
dessa behov som stabila och rutinmaéssiga dar omsorgen klams ur arbetsprocessen,
vilket gor att omsorgsplanerna fungerar som en byrakratisk kontroll av arbetarna
och som intensifierar arbetsprocessen.>%®

Aven om det inte helt g&r att mdta hemtjanstmottagarnas behov av social re-
produktion lappar och lagar ni, drar och tdnjer niibland lite till i tiden, vilket innebar
att ni "forlorar” tid, sa som ni beskriver det, och dar dess negativa konsekvenser
hamnar i era kroppar. Att ni inte hinner med det ni skulle vilja och att ni tvingas
modta manniskor som “paket”, inte manniskor, blir till kdnslor av maktldshet och
otillfredsstéllelse dver att inte kunna gora ett bra arbete for er att bara. Aven detta
ar en kontinuitet i det att Trydegard visar att detsamma géllde for omsorgsarbetare
i dldreomsorgen for mer &n 20 ar sedan>®. Det har ocksa arbetslivsforskaren Ken-
neth Brown och sociologen Marek Korczynski visat galla for hemtjanstarbetare i
Storbritannien®° och forskningsanalytikern Lea Graff och Vabg fér hemtjanstarbe-
tare i Danmark och Norge®*; de behov hemtjanstmottagarna har (av social repro-
duktion) som inte mots av det formella arbetets fokus pa det fysiska arbetet blir till
ett individuellt ansvar for hemtjanstarbetaren. Sa dven i Malmo. Malmo stads irrat-
ionella “rationella” logiker om hemtjanstarbetets organisering, en sorts fantasi om
hur verkligheten enligt dem borde vara, skapar luckor som kraver detta av er for
att det ndgorlunda ska fungera i praktiken. Ert lappande och lagande i tiden som ar
schemat for att det ska matcha med tiden som ar den sociala reproduktionen blir
ett satt for er att navigera i en organisation som inte har en helhetssyn pa den so-
cialareproduktionen. Den har i stéllet reducerats till vissa av dess fysiska aktiviteter.
Men hemtjdnstarbetet, ett arbete som ni har beskrivit som en rérande och levande
process, som ett socialt reproduktivt arbete kan inte fangas i arbetsbeskrivningar,
bistandsbeddmningar och scheman. Déar det &r dessa som anda styr och kontrolle-
rar arbetet leder det till ett osynliggdrande av hemtjanstarbetets egentliga
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innehall. Att ni gor mycket mer an det som star pa ert schema, det som ni far ar-
betstid for, blir ett satt som arbetet intensifieras®®? och med det dkar exploaterings-
graden av er.

Ni visar dven hur det med ett osynliggérande av hemtjanstarbetets innehall fol-
jer ett osynliggbrande av dess kompetenser, alltsd vad ni behéver kunna for att
utfora arbetet och hur ni ska utféra det. Dér vissa av er beskriver att ni ibland far
uppskattning for ert arbete av kollegorna galler det inte er alla, som du, Mahdi,
beskriver. Att inte kdnna sig uppskattad av kollegor har visat sig vanligt bland om-
sorgsarbetare, men sarskilt for er med utomnordisk bakgrund*®. Nar det galler ar-
betskoparen beskriver ni det som att de inte riktigt verkar forsta vilka kompetenser
ni faktiskt har eller borde ha. Det forstar jag som en historisk kontinuitet i hem-
tjanstarbetet dar jag i avhandlingens borjan beskrev hur de férsta hemsamariterna
var hemmafruar som ansags ha naturliga fallenheter for arbetsuppgifterna, kvalifi-
kationer som inte erkdndes, men dar hemtjanstarbetet har foréandrats vasentligt
sedan dess och hemtjanstmottagarnas vard- och omsorgsbehov idag ar mer kom-
plexa®®*. D4, som nu, férstas det socialt reproduktiva arbetet (som utférs av framfor
allt kvinnor) som en "naturlig resurs’>® pd samma gang som det ocksd forstas som
nagot okvalificerat. Ni far heller inte alltid lara er vad ni skulle beh6va kunna for att
utfora vissa arbetsuppgifter och har begransade méijligheter till en kompetensut-
veckling pd arbetsplatsen, vilket ocksé Strandell och Stranz har visat p&>%. Ni be-
skriver hur ansvaret har flyttats fran chefen till er nar det géller att hitta de utbild-
ningar som finns och faktiskt se till att ga dem. Det kan bli ett extra ansvar for er
ordinarie personal att ta for de nya. Och dar utbildningen inte ens erbjuds av ar-
betskoparen kan det vara nagot som ni bekostar sjalva och gar utanfor arbetstid,
nagot du, Valerie, berdttar om med din utbildning i hjart- och lungraddning som
exempel.

Har ni inte de kompetenser som behdvs for arbetet kan det leda till en stress,
oro och frustration for er nar ni hamnar i situationer som ni inte vet hur ni ska
hantera. Sarskilt ni timvikarier drabbas av detta dar jag skulle formulera det som
att ni nastan forvantas kunna saker som ni faktiskt inte kan for att det inte ar nagot
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som det forvantas att ni hemtjanstarbetare ska kunna. Det gar ocksa ut over er
ordinarie personal som drar ett storre lass, sarskilt ndr ni arbetar tillsammans med
en ny vid dubbelbemanningar och om natten (da ni alltid arbetar tva och tva). Da
kan arbetet bli ert att utfora helt sjalv. Du, Elisabeth, berattar hur det visar sig i era
kroppar sérskilt om somrarna nér fler av er som arbetar natt far ont i och med att
ni arbetar med semestervikarier. Sedan finns det ytterligare exempel pa specifika
kunskaper som bara vissa av er har. Ni har tidigare berattat att det finns forvant-
ningar fran arbetskdparen om att nii ert arbete bara talar svenska, men att det inte
stdmmer da hemtjanstmottagarna talar olika sprak. Ni som darfor talar fler sprak
an svenska kan darfor fa tolka mellan era kollegor och de hemtjanstmottagare de
arbetar med, men det dr en kompetens som arbetskdparen inte ser att ni har och
anvander er utav.

Ni beskriver dven vad jag forstar som organisatoriska hinder for att era chefer
ska kunna veta vad det ar ni kan. Cheferna arbetar pa dagen, manga av er pa kvallen
och natten. Har kan sjélva forlaggandet av arbetstiden forstas som ett hinder for
att ni ska ses. Men aven ni som arbetar pa dagen namner att chefen inte vet sa
mycket om vad ni gor i arbetet. Ni beskriver hur det ar for att ni utfér en stor del av
ert arbete i hemtjanstmottagarnas hem, vilket ocksa Socialstyrelsen lyfter som en
fysisk begransning for chefen att faktiskt traffa er®’, men ocksa for att ni ofta byter
chef. Ibland oftare dn en gang om aret. En tidigare studie visar hur 20,1 % av che-
ferna inom den kommunala vard och omsorgen slutade inom en tvaarsperiod
(2009-2011), vilket var ungefar detsamma for de andra kommunala verksamhet-
erna®®. Omséattningen pa cheferna ar darfor stor. Sedan kan ni ocksa tycka att che-
fen saknar den kompetens ni anser att den borde ha for arbetet. Att det gor det
svart for chefen att ha en forstaelse for ert arbete och darmed for era kompeten-
ser. Det visar ocksa Erlandsson och Szebehely i en studie, att personal inom éldre-
omsorgen, personlig assistans och pa LSS-boenden anser att cheferna saknar kun-
skap om verksamheten®®°. Och nar chefen &r ny pé arbetet prioriteras kanske inte
frdgor om kompetensutveckling, vilket leder till en ond spiral ndr chefen ofta ar ny
pd arbetet. Aven sjukskdterskorna kan bytas ut ofta och det p&verkar ocksa ert ar-
bete och hur er kompetens synliggdrs. Sammantaget gor detta att ni tycker att er
kompetens synliggors daligt av arbetskdparen, men dar ni, i alla fall oftast, vet vad
ni sjalva och era kollegor kan.
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Osynliggdrandet av era kompetenser forstar jag framfor allt som nagot som le-
der till en intensifiering av ert arbete®®. Dar schemat inte lyckas fanga vad det fak-
tiskt ar ert arbete innebar lyckas det heller inte fanga vilka kompetenser som be-
hovs for det. Men manga av er har de kompetenserna, sa det ar med dem ni faktiskt
utfoér arbetet. Och fér er som inte har dem kan det innebéra att ni hamnar i jobbiga
situationer som det blir upp till er eller era kollegor att |6sa eller dar era kollegor
behover ta ansvar for att ni gar de utbildningar ni borde. Oavsett vilket gor det att
ni anstranger er &n mer, arbetet intensifieras®®* och exploateringsgraden dkar, sar-
skilt for er med den kompetens som behovs som maste utfora arbetsuppgifter
ocksd &t era kollegor. Arbetet intensifieras®®? dven for er som tolkar i arbetet och
sedan nar du, Valerie, betalar for din egen utbildning (utanfér arbetstid) minskar
din faktiska arbetslén och du exploateras an mer.

Arbetsloner

| detta delkapitel berdttar hemtjdinstarbetarna om sina arbetsléner. Det handlar om
att de inte dr néjda, att arbetslénerna dr svdra att pdverka och vad de ldga Iénerna
sdger dem. Det handlar om olika I6ner dédr nyutexaminerade underskéterskor och
mdn, sdrskilt “svenska” mdn, tidnar mer. Det handlar om individuella I6nesdtt-
ningar, men att chefen dndd oftast behandlar dem som en homogen grupp och om
det att chefen inte vet vad de gér pa arbetet ocksa paverkar deras arbetslén nega-
tivt. Det handlar om att som timvikarie hdlla koll pG att en faktiskt far betalt for
arbetet och att inte prata om sin arbetsldn kollegor emellan. Det relaterar till hur
Acker beskriver storleken pd Iéneskillnader som en del av en organisations ojamlik-
hetsregim®3 samt hur lénerna sdtts som ndgot som reproducerar ojimlikhet dér
antaganden om vilka kompetenser som behévs och vilket ansvar en har i arbetet
péverkar vilken 16n en fGré®.

Hemtjanstarbetarna:

Kerstin: De flesta som jobbar inom varden, de har inte valt det har jobbet for att
de ekonomiskt ska gora [skratt] att man ska ha en jattebra ekonomi, fér man har
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valt det hér jobbet for hjartat. Man vill jobba med manniskor. Och tyvarr &r inte
det vélbetalt. Vi hade ju 6nskat nagonting annat.

Vidr inte n6jda med vara loner. De suger, ar alldeles for laga. Vi vill ha hogre. Nagra
|6neférmaner har vi inte och har aldrig haft. Vissa av oss har nog bara accepterat
det nu, att det ar sa det ar i detta kvinnodominerade yrke och att vi inte har méj-
lighet att paverka det. ”Man klar det i termer av att ‘'men det dr anda ett sa givande
jobb’.” (Tove) Men det &r rent utsagt for javligt. Vara laga loner sager oss att hem-
tjdnstarbetet ar ett skitarbete. Att arbetsgivaren tar for givet att det dr de har 16-
nerna som géller, sa passar det inte sa stick harifran typ. Kanske tar vissa av oss inte
strid for vara egna loner nar vi vet att det finns andra av oss som faktiskt har det
dnnu varre. Men med tanke pa allt vissa av oss gor for verksamheten, alla olika
roller vi tar pa oss, sa borde vi ha mer an de av oss som gor mindre. Det sticker
ocksa i 6gonen ibland, att ens erfarenhet dr ingenting vard. Att en nyutexaminerad
underskoterska ndstan har lika hog l[6n som oss med decennier pa nacken i detta
yrke. Eller till och med samma, vilket hander om vi nyutexaminerade ar man. Eller
inte ens det, vi studerar till underskoterskor. Vi far hogre l6ner som inte gar att
forklara, vi har till exempel inga sarskilda kompetenser. Arbetsgivaren sager att de
inte satter [6n efter kdn, men i vart personalprogram kan en kolla vad l6nerna ligger
pa sorterat efter kon.

Omar: Om jag identifierar mig sjalv som man och ska fa en anstéllning sa kollar de,
och de valjer man. Vad tjanar en vardbitrdde, en manlig vardbitrade i Malmo stad
i denna enheten? Sa utifran det satter de min 16n. Sa har de gjort det innan.

Och eftersom det har varit ojamlikt utifrdn kdn innan sa fortsatter det ju sa. Men
det &r inte samma for alla man. Aven om vi har mycket erfarenhet, har manga de-
legeringar och darfor far gora mycket kan vi tjana mindre &n vissa av oss timvikarier
som behover laras saker som till och med hur en baddar en sang. For mig gor det
ont och jag tanker att det kanske har med min etnicitet att gora, att jag ar arabisk.

Mahdi: Vi kdnner att det finns ... ndgonting att, jag fortjanar inte detta. Men det
kan vara sa, det kan vara att jag, det ar fel, men man kadnner detta. Att om jag var
inte arabiska, jag kunde ta, trettio, helt enkelt. For att alla underskoterskor nu tar
tjugoatta eller tjugonio. Alla! Varfor jag tar tjugosju femhundra?!

Kanske ar det for att jag inte kdnner till lagen pa samma satt. Jag vill bara arbeta,
forsorja mig, och ingen har forklarat for mig hur det fungerar. Det ar orattvist och
gor att jag vill sluta. Jag tanker pa det ofta och jag har sagt det till chefen tva ganger,
men jag ar radd att om jag sdger det manga ganger det kommer paverka mitt
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arbete, att jag kommer att forlora det. Kommunal har gjort en undersdkning som
visar att for just de av oss med utlandsk bakgrund sa ar |6nerna ojamna. ”[Ju] langre
du kommer fran Norden, ju samre |6n har fodelseland. Sa ar det.” (Kerstin) Det har
ocksa héant oss, dar vi med samma utbildning med mera anda blivit [dnesatta olika
dér vi tanker att den lagre l6nen har med var etnicitet att gora. Och vissa av 0ss
timvikarier med utlandsk bakgrund tjanar valdigt daligt. Ibland har vara loner juste-
rats, efter att fackliga foretradare har kontaktat chefen. Det kan komma som en
overraskning for oss, att vi inte visste att vi tjdnar sa mycket mindre an vara kolle-
gor. Nar jag fick reda pa det blev jag besviken. Jag kdnner mig utnyttjad och som
att de inte uppskattar det arbete jag bidrar med till arbetsplatsen och till samhallet.

Ensar: Nar jag fick de informationen, hela det mellan de mindre betalda och mest
det dr 10 000 kronor. Det ar jattemycket. Ja och ndstan samma jobb. 10 000 kro-
nor. Och jag férstar om nagon ar utbildad lite, lite hogre eller. Men 10 000 kronor,
det ar halva I6nen!

Det ar for javligt rent ut sagt. Och aven om vi absolut kan tycka att hoga ingangslo-
ner ar ratt sa har en ju glomt oss dldre med lang erfarenhet. Vi som kom in med
dalig ingangslon som vi alltid kommer att ha med oss och som det ar jattesvart att
paverka.

Elisabeth: De [yngre] fragar mig nar jag ska ga i pension, sa sager jag: “Ja ni hinner
ga fore mig.” [skratt] Nej men, man maste ju skamta om det. [skratt]

Det ar ocksa vi aldre som ser till att de av oss som ar nya lar sig arbetet i detta yrke.
Vi har inte hangt med l6nemassigt.

Elisabeth: Ja det kdnns ju inte bra. Det kanns faktiskt ocksa lite fornedrande att
man inte blir battre uppskattad. /.../ Det ar inte rattvist. For det ar ju dnda sa, dven
om vi kanske inte jobbar lika snabbt sa kanske vi besitter den erfarenheten. Och
sedan anser jag inte att man ska jobba snabbt. [skratt]

*

| det att vara kompetenser inte synliggors sarskilt tydligt av arbetsgivaren och che-
ferna sa behandlas vi ibland som en homogen grupp. De kan sidga “bra jobbat” till
oss, dar vi undrar vad det ar de egentligen menar. Vad var bra jobbat? Vem eller
vilka var det som gjorde det? Det dr inget som uttalas. For chefen vet ju inte vad vi
gor. Det har en direkt paverkan pa var |6n och det marker vi i [bnesamtalen.
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Aleksandra: Det ar manga som i min grupp som har stallt fragan: “Vad bygger du
din beddémning pa?”, dar min chef faktiskt blir lite sa att hon sjalv inte visste vad
hon skulle svara.
v

Inez: Jag ar ju vardbitrdde. Jag har alla delegeringar som gar och ha. Exakt alla. /.../
Sedan kan jag se i Ionekuvertet [skratt] det visar ingenting, utan det ar till och med
bara for att jag har vardbitradetiteln, sa kanske jag far mindre, medan kanske jag
har en enorm kompetens.

*

Mojligheterna for oss att paverka vara loner ar forkastliga. Vi kan fa hora att vi gor
allting perfekt, men sa blir det anda bara 400 kronor mer i 16n. Det ar jattekonstigt.
Vi har ett system for detta som inte alls fungerar i praktiken dar I6nekriterierna ar
en del av problemet. De ar oklara och verkar betyda olika for oss emellan och for
cheferna. Det gors inte tydligt vad vi behdver gora for att uppna hogre |6nenivaer
och vi blir godtyckligt bedémda. Det saknas ett strukturerat arbete med vara loner.
Och varje krona ar véldigt viktig eftersom vi har sa laga |6ner. Att de &r sa laga gor
ocksa att manga arbetar overtid, vilket har lett till att hemtjansten i Malmo stad har
haft valdigt, valdigt, valdigt mycket overtid.

Valerie: Folk forsoker ju fa livet att ga runt och da blir det ju 6vertid for det ar dar
pengarna ligger. Men att forsta vikten av sin fritid och sin aterhamtning &r valdigt
svar ndr du maste fa mat pa bordet.

*

Lonesamtalen paverkas ocksa av vara relationer till chefen. Vi som kan prata med
chefen, vi som kanske &r lite hogre upp i klasshierarkin, vi har nog lattare att mer
klart och tydligt sdga vad vi gar med pa och inte nar det géller [6nen. Det kan vi
ocksa se pa vara loner nar vi jamfor oss med varandra. Och de av oss som chefen
inte tycker om varderas lagre, dven om vi inte presterar sdmre. FOr oss timvikarier
kan det ocksa handla om att halla koll pa var 16n, att vi faktiskt far betalt for vart
arbete. Det kan bli fel pa timmarna, pa ersattningarna, att vi inte far det vi har ratt
till. Eller att de skriver en annan 16n i vdra avtal an den vi har kommit éverens om.
Sa forst har du stressen i arbetet, sedan behover du halla koll pa I6nen och lagga
tid och energi pa att ta det med chefen. Men de kan vara svara att na och fa svar
fran. ”Man far hela tiden springa efter dem och antingen lyckas man fa tag pd dem
eller inte alls.” (Hakeem) Jag orkar inte.
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*

Det har ocksa med klass att gora; vi ar sedda pa ett annat satt i det att vart arbete
forstas som “enklare” arbetsuppgifter, som om vem som helst kan utféra vart ar-
bete och att vi darfor inte ska ha hogre |6ner. Cheferna har ju hogre l6ner an vi, for
det arbete de gor anses vara battre an vart. Det kdnns daligt, inte alls bra. Det enda
satt vi kan paverka var 16n ar att byta arbetsplats. Eller vaga prata om det.

Inez: Klass. Ja, det ar ju mer tabu. Det &r att vi ska ocksa i grupperna vaga prata
mer, detta med skillnad l6ner, skillnad pa mig som personal, koordinator och chef.
Sedan kan jag ju tycka cheferna hade kunnat bidra, det &r liksom att, inte hyssja
ner utan att 6ppet ... Nu ar det klart de inte vill géra det for att da pratar man
kanske och borjar prata I6ner och da kanske man som grupp bérjar stélla krav pa
cheferna och da ar det ju kort ju.

Jag fick intrycket av min chef att jag fick en hég l6n, men det kanske bara ar sa de
vill att en ska kdanna. Individuell |6nesattning ar forresten “det mest orattvisaste
som har hant inom vard och omsorg” (Lena).

Lena: Vi har samma delegeringar. Vi har samma arbetsuppgifter och det kan skilja
hur mycket i [6n som helst. Och da kan man ju undra vad beror detta pa? /.../ Det
ar ratt roligt, vi pratar aldrig om |6n. Och det ar ju troligtvis for att det kommer att
bli brak. Och jag har sagt, jag pratar gédrna om lénen, absolut, men jag vill inte sitta
och gora det sjalv. Nej, utan jag vill att alla ska goéra det, men ingen vill félja med
for att ... Jag tror det ar av tva anledningar. Dels fér att man kanske man inte vill
beratta om sin usla 16n, eller sin basta 16n. Man kanske har skamkénslor pa bada
hallen, och for just spraket. Men jag ar ju for, menar pa att hade vi alla pratat om
|[6nerna sa kanske l6nerna inte hade sett ut som idag.

*

Budgeten satter granser for vara I6neforhojningar. ”Vi har ju den har |6nepotten
du vet, arliga |bnepotten som vi ska forhalla oss till. Tyvarr ar det sa.” (Omar)

bA¢
El: Jag borjar dar du slutar, Omar, om hur du beskriver att budgeten satter granser

for era Ioner. Men budgeten ar politiska beslut dar arbetslonerna tydligt visar pa
organisationens hierarki nar det galler klass, kon/genus och ras/etnicitet, sa som
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Acker forklarar®®. Med fokus pa olika yrkesgrupper inom hemtjansten och chefer

pa olika nivaer i Malmo stad visar denna férdelning av arbetsléner mig hur hierarkin
inom Malmo stad ser ut, nedifran och upp.

Tjanstetitel Medellbn/ménad
Vardbitrade, hemtjanst 26 325
Underskoterska, hemtjanst 30 745
Hemtjanstkoordinator 35563
Sektionschef, hemtjanst 50 653
Enhetschef, ordinart boende (hemtjdnsten) 61 594
Avdelningschef, ordinart boende (hemtjansten) 81500
Forvaltningsdirektor, Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen 106 800
Stadsdirektor 157 800

Tabell 3. Information om arbetsléner i Malmé stad i december 2025. 606

Som grupp tjanar ni vardbitraden lagre an underskoterskorna, men inom och mel-
lan era tva yrkesgrupper finns olikheter. Ni beskriver hur de som ar nyutexamine-
rade underskoterskor, ibland racker det faktum att en studerar till det, tjanar nas-
tan lika mycket eller samma som ni aldre underskodterskor som har arbetat lange i
yrket. Ni beskriver ocksad en ojamlikhet utifran kon/genus och en utifran ras/etnici-
tet som ror bada yrkesgrupperna. Nar det géller |6neskillnader utifran ras/etnicitet
visar en tidigare studie for andra yrkesgrupper att personer som ar fédda i ett annat
land an Sverige tjanar mindre dn de som dr fodda i Sverige dar skillnaderna inte
anses kunna forklaras utifran exempelvis utbildning och erfarenhet®’. Ni beréttar
att ni inte ar ndjda med era laga l6ner och ger olika forklaringar till att ni kanske
inte tar den strid fér dem som ni tycker att ni kanske borde: ni har accepterat det,
det bara &r sa i kvinnodominerade yrken, ni kan inte paverka det, andra har det
varre, ni kanner kanske inte till vad som géller och ni vill inte riskera att bli av med
arbetet. Dessa exempel forstar jag som olika satt som ni disciplineras pa utifran
klass, kon/genus, ras/etnicitet och alder och som haller arbetslénerna laga, vilket
gOor att ni exploateras mer. Ni berattar ocksa om hur det finns olika hinder for er att

605 |pbid.

606 Malmo stad, Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen. E-post 2026-02-02. Malmé stad, Stads-
kontoret. E-post 2026-02-05.

607 Alireza Behtoui och Anders Neergaard, “Social Capital and Wage Differentials Between
Immigrants and Natives”, Work, Employment and Society, vol. 24, nr. 4 (2010): 773.
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hoja era loner i hur arbetsprocessen administreras: ni behandlas som en homogen
grupp, cheferna vet inte vad ni gor, l6nekriterierna ar otydliga, chefen satter god-
tyckliga I6nehdjningar utifran vilken relation ni har till den. Och ni pratar inte om
era arbetsloner med varandra. Dessa exempel forstar jag i sin tur som olika satt
som arbetsprocessen administreras, hur ni dvervakas, styrs och organiseras for att
skapa en effektiv organisation®®. Detta 6kar ocksa exploateringsgraden av er och
den okar differentiellt. Resultatet av bada dessa exploateringsprocesser blir era fak-
tiska arbetsloner — arbetsloner som ar olika och som darfor i sig sjalva berattar hur
ni exploateras differentiellt.

Chefens ledningspraktiker och andra kontrollmekanismer

| detta delkapitel berdttar hemtjdnstarbetarna om hur chefen leder arbetet, séirskilt
hur chefen leder hemtjdnstarbetarna. Det handlar om hur arbetet pdverkas bero-
ende pa vilken relation hemtjdnstarbetarna har till chefen, om chefens hardare kon-
troll av vissa, om en frdnvarande chef och om en chef som séger saker om hem-
tiénstarbetarnas skyldigheter och réttigheter som inte stdmmer. Det handlar om
hur timvikarier inte blir hérsammade pG samma sdtt som ordinarie personal och om
hur arbetet gér hemtjéinstarbetarna for trétta for att de ska orka engagera sig i
arbetsmiljén. Det handlar om chefens instdllning till facket och om vad chefen (inte)
gér ndr hemtjéinstarbetarna blir utsatta for olika former av fortryck i arbetet fran
kollegor, hemtjdnstmottagare och hemtjéinstmottagarnas anhériga. Det handlar
om chefer som gér dem rédda och far dem att ma ddligt och om att fa schemat i
bérjan av varje arbetspass. Det handlar om telefonen som ett hjdlpmedel — och som
ett redskap fér kontroll. Det handlar om bilarnas gps:er, schemaldggningssystem
och avvikelserapporter som inte skrivs. Det relaterar till hur Acker beskriver chefens
ledningspraktiker som organiseringsprocesser som skapar ojéimlikhet och dven till
hur hon férstar en organisations mekanismer fér kontroll och lydnad som organisa-
toriska hinder for férdndring da de dr till fér att bibehdlla ojdmlikheter. Det handlar
sdrskilt om vad chefen gér for att anstdllda ska acceptera ojimlikheten och géra
det organisationen krdver av dem, men kontrollen kan ocksd ske genom andra mek-
anismer, sG som byrdkratiska regler, olika former av véld och genom tekniken.®%

*

608 Tony Burns, "Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343.
609 Joan Acker, “"From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 209, 212.
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Hemtjanstarbetarna: Vart arbete paverkas av vara relationer till chefen som ocksa
paverkas av om de faktiskt vet vad vi gér. En gdng blev jag anklagad av en kollega
att jag hade arbetat pa ett visst satt hos en hemtjanstmottagare, kastade inte sopor
och si och sa. Men min chef kdnde mig, visste hur jag arbetade, att jag aldrig skulle
gbra sa. Chefen hade full tillit till mig och det kdndes bra att veta att jag inte be-
hovde forklara mig, att chefen fanns dar som ett stod. Med den chefen jag har nu,
som inte har tillit till mig, ar det annorlunda.

Omar: Med min nuvarande det ar [skratt] det &r kort. Alltsa for hade hon hort det
du vet, hon ba: “Ja, [Omar], I6nen nasta gang: O kronor.” Hade redan bestamt sig,
du vet: “[Omar] har gjort det har, du vet, sa det ar 0 kronor mer l6n.”

Vissa av oss har jattegoda relationer till chefen. De ar bara positiva och vi har latt
for att prata och umgas med varandra. For andra ar det som en mur emellan. Vissa
av oss tanker att det handlar om klass.

Dolores: Det ar nastan lite som forr i tiden nar man bugade at den som hade, den
som var chef eller ndgonting ndr den kommer in i salen eller rummet. Om chefen
kommer in sa blir manga valdigt stela och borjar striacka pa sina ryggar. “Ah shit,
chefen ar har!” och lite sa pa det viset.

v
Lena: Om det var nagon som i bakgrunden hade kanske lite mer status @n en annan
fattig torpare sa ar det, akt upp lite i pinnhal.

Vara relationer till chefen kan ocksa handla om hur ldnge vi har arbetat har. Desto
langre tid, desto djupare ar relationen med chefen, men dven med hemtjanstkoor-
dinatorerna, och vi kan darfor ha lattare att saga ifran och paverka vart schema,
vilka hemtjanstmottagare vi inte vill ga till och sa. Det gor att det blir orattvist for
oss nya och for oss som inte kan saga ifran. Vi vet inte, men kanske paverkar det
ocksa hur vi behandlas olika nar det géller arbetstiden. Vissa av oss kan komma for
sent minst en kvart varje dag, ibland ga hem en timme eller tva tidigare, utan att
chefen sdger nagot. Andra av oss blir tillsagda pa en gang.

Ensar: Nagon kan ga fran jobbet en eller tva timmar, ingen pratar om dem. Chefer
aldrig sager till dem: "Varfor ni gick fran jobbet klockan nio oavsett att ni maste
stanna till och jobba?” Jag blev férsent en gang i omkladningsrum. Blev férsenad
pa rapporten, som borjar klockan tre. Det var tva minuter 6ver tre en kollega ringde
till mig: "Var ar du nu? Chefen fragar om dig, var ar du nu?” Det var en enda gang!
Jag sager jag ar i omkladningsrum. Jag blev lite férsenad pa vag fran en vardtagare.
Jag kommer om en eller tva minuter. Man ser hon maérkte att jag ar inte pa rapport
och den som sitter bredvid mig, till exempel slutar klockan tre, halv tva gar hem,
ingen fragar om!
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*

Det verkar som att chefen vet mer om de av oss som aktivt séker upp chefen for
att prata om saker, som vart eget arbete. Eller om oss som det pratas om. Vi kon-
kurrerar ju med varandra pa arbetet — om anstéllningar, arbetets innehall och 16-
nerna — sa vi kan séaga saker som inte stammer for att fa en battre position pa ar-
betsplatsen. Utifran denna inte alltid sa trovardiga information bedémer chefen
vart arbete, alltsd utifran vad de hor andra beratta for dem. Och det har chefen
ocksa sagt, att de har den informationen for att de har fatt den fran nagon. Men
hur vill de inte beréatta och det verkar inte spela nagon roll om det &r sant eller inte.
Det ar mycket spekulationer, inte transparent alls och fér mig som ar ganska ny i
Sverige ar det en dverraskning att systemet funkar sa.

Ensar: Min upplevelse ar att cheferna sitter jattemycket i kontoret och jag fragar
mig hur de bestammer Gver femtio arbetare? Vem arbetar pa ratt satt? Vem ar
fuskare eller vem utfor inte sina arbetsaktiviteter pa en bra eller pa en inte sa
mycket professionell satt? Jag borjade ténka och jag kan inte hitta en logisk svar.

Det kanns inte sa bra och jag blir besviken over att systemet funkar sa. Det spelar
ingen roll hur hart jag arbetar, hur professionell jag an ar, hur mycket mer jag ar-
betar dn vissa av oss andra. Det ar det ingen som uppskattar.

*

Vi behover ju jaga vara chefer for att fa besked om ansokta semestrar, om felaktig-
heter i vara loneutbetalningar och for att diskutera arbetsmiljoproblem. Cheferna
kan ocksa saga olika saker till oss, saker som inte stammer, och dér de tror att vi inte
pratar med varandra. Det gor att vi bli ledsna och att vi inte vagar driva vissa fragor,
dven om sadant som vi har ratt till. Och som vi har sagt forut, ju mindre vi klagar,
desto mer lagger chefen pa vara scheman. Vi kan bli deras favoriter, bara for att vi
inte sager ifran och gor allt utan att ifrdgasatta, for att vi kanske inte kan. Har blir det
en skillnad for oss som vet om vara rattigheter och har en trygghet i att sdga ifran
om det ar nagonting, en trygghet alla av oss inte har. Det kan gora att det skaver i
var relation med chefen, att vi sager ifran och visar att oss gar det inte att trycka ner,
anvanda harskartekniker mot, nér chefen tror att vi inget kan. Men det kan ocksa
gora att vi far en battre dialog med chefen &n den andra av oss har. Eller sa blir vi
utskallda, ibland infor vara kollegor. Jag horde chefen skrika: “Bara sa du vet, jag
kommer inte férlanga dig!” (Omar) Det hordes genom hela korridoren, i hela huset.
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Och jag har upplevt att chefen har bestraffat vissa av oss som har lyft arbetsmiljo-
problem genom att sluta prata med oss eller undanhalla oss information.

*

Inez: Chefer utnyttjar valdigt mycket nar det ar folk som kommer fran andra lander.
/.../ | deras lander sa ar det ju oftast sa att du ska bara vara glad och tacksam att
du har ett jobb och du ska gora det blir tillsagd. Och den problematiken finns &n
idag. Jag hade bara ett samtal igar med en chef dar [jag] var valdigt upprord hur
man hade uttalat sig. Fér det hade hon aldrig uttalat sig till mig eller kanske till en
annan kollega. /.../ Jag ar ju flersprakig. Men jag ar anda fodd har och jag vet mina
skyldigheter och rattigheter, men manga ganger sa vet inte andra, utav mina kol-
legor.

Chefen kan anvénda sig av det, sdga saker till oss som inte stimmer om vara skyl-
digheter och réattigheter som anstallda som vi blir oroliga av, sprider vidare till
andra. Det kan till exempel handla om vad som géller med vara anstéllningar nu nar
underskdterska har blivit en skyddad yrkestitel. Jag uppfattar det som en harskar-
teknik fran chefens sida och som kan ske dagligen. Det kan till exempel ocksa vara
att chefen ar pa oss som inte kan det svenska spraket sa bra, som har svart med
det, men vi ar tillsvidareanstallda och gar pa SFl och gor det vi kan. ”Da ska man ju
egentligen tanka sig for ndr man anstaller folk 6ver huvud, forstar du? Man kan inte
ta det i efterhand och skrammas. Jag menar hon har svart med spraket. That's it.
Vad ska man gora?” (Inez)

*

Jag som ar homosexuell kan ocksa marka hur heteronormativiteten paverkar relat-
ionen med chefen och darmed arbetet. Det slog mig nar jag hade en chef som
ocksa var homosexuell, da fick jag helt andra arbetsmiljorelaterade fragor. Chefen
frdgade hur jag stéllde mig infor att ga hem till hemtjanstmottagare som vissa andra
av oss uppfattat som homofob, hur det kdndes och jag fick mer specifika foljdfra-
gor. Vid vissa situationer som uppstod fick jag fragan om det kunde ha nagot med
min homosexualitet att gora, om det borde anmalas och chefen tog det pa allvar.
Chefen stallde fragor som jag sjalv inte ens hade tankt pa eller om saker som jag
inte kunde bolla med nagon. Jag har aldrig fatt sadana fragor av en annan chef. Den
har chefen sag mig verkligen, kunde identifiera andra saker i arbetet, kanske utifran
egna erfarenheter, tog generellt battre hansyn. Det kdndes jattebra och valdigt
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skont for mig att den chefen kunde forsta de utmaningar jag gick igenom, vilket
andra av oss inte kunde. Jag blev positivt dverraskad.

*

Andra chefers ibland daliga bemo6tande, att vi inte ens far tag i dem eller att de
struntar i att gora nagot, blir vi inte dverraskade eller chockade av. Vi forvantar oss
inget annat. Det &r vi vana vid, sa det kdnns inte pa nagot sarskilt satt egentligen.
Men att chefen inte har tid for oss i gruppen leder till stora arbetsmiljéproblem.
Rent organisatoriskt kdnns det som att vi egentligen inte har nagon chef och det &r
mest bara pa arbetsplatstraffarna som cheferna finns déar. Jag upplevde att jag blev
daligt behandlad av de andra i arbetsgruppen och det informerade jag min chef
om, men hon hade aldrig tid for oss for hon var pa moten hela tiden. Och vissa av
oss som arbetar som timvikarier upplever att det ar en stor skillnad pa hur chefen
behandlar oss jamfort med hur chefen behandlar ordinarie personal. Vi timan-
stallda blir inte lyssnade pa pa samma satt och de negativa konsekvenserna vi ris-
kerar om vi sager ifran ar fler. Vi kanske inte far fortsatta arbeta, har heller inte
mojlighet att ange chefen som referens néar vi soker andra arbeten. Det har absolut
med klass att gora, i det hur vi timvikarier ses som samre an chefen, hemtjanstko-
ordinatorn, sjukskoterskorna och underskoterskorna. Vissa av oss har ocksa erfa-
renhet av att som aldre kvinna bli sémre behandlad, fa veta att vi inte ar ndgonting
varda.

Y

Vart arbete gor oss trotta, bade fysiskt och psykiskt, och det paverkar oss pa olika
satt i arbetet.

Aleksandra: Nar man val har forum som till exempel arbetsplatstraff, det ar da
medarbetarna satter sig ner och pratar med sina chefer om arbetsmiljén och na-
gon information. Dels sa dr de moétena valdigt korvstoppandes sa att sdga. Det ar
mycket information fran arbetsgivare. Och sedan sa kanske sista punkten: ”Ja har
ni nagonting?” Da ar man sa slut, sa man orkar inte ha diskussioner. Fér jag menar,
hade man haft lite lugnare dagar sa hade man kanske ocksa haft ork till att lyfta
saker, ocksa brottas med chefen, om att fa det battre. Men det, det, man, det ar
nastan med, jag kom pa det nu. Det kanske néstan ar strategiskt, arbetsgivaren gor
sa, cheferna, att man sliter ut folk sa folk orkar inte engagera sig utan de bara vill
hem, den dagen de ska prata sin arbetsmiljo.
v
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Nina: Det fackliga arbetet. Ocksa en hjartefraga for mig liksom. Jag kommer aldrig
ga tillbaka till det jag kom ifran. Med chefer som fick behandla oss som skit och
som fick sdga at oss att vi inte fdr engagera oss fackligt. Jag vill aldrig mer hora det.
Sa, har far jag valdigt mycket och jag far en slags trygghet i en fast anstéllning.
[skratt] Mm. Och dven om det ar svart att paverka, dven om det kanns som en javla
uppférsbacke, sa kanns det aldrig hopplost. Man far bara ha, laggs det pa en lagin-
tensiv kamp liksom, men det ar en kamp och en kamp ar aldrig latt, for da ar det
inte en kamp.

Vi som engagerar oss fackligt kan bli bestraffade for det av cheferna som har en
negativ installning till facket. Vi blir inte omtyckta, blir sémre behandlade. Vara mejl
blir ignorerade, vi blir nonchalerade. Det kan paverka saker som var l6n. De kan
ocksa ha svart att sarskilja pa vara roller som skyddsombud och som medarbetare
samt ifrdgasatta oss i var roll som skyddsombud, undra varfor vi ska vara med pa
moten och féretrada vara kollegor. Jag hade en chef som pa arbetsplatstraffarna
kunde prata om nagot som om det var Kommunals fel och stélla mig till svars for
det framfor hela arbetsgruppen. Och en gang hade jag en chef som var anti-Kom-
munal och dar skapades grupperingar av oss som var med i Kommunal och de av
oss som inte var det. Chefen behandlade oss som var med samre.

Omar: Min egen chef har uttalat sig tre ganger valdigt nedvarderande emot facket.
Hon har sagt att jag hatar dem bland annat. Och detta har till och med hon blivit
tillsagd [av sin chef] vid tva tillfallen och dnda senast for tre veckor sedan har hon
sagt det till en annan: ”Jag hatar facket”. Sa det slutar inte.

Aven om de blir tillsagda av sina chefer hander inget, de gér som de vill and&. De
bryr sig inte, for de vet att de sitter sdkert. Den makten har de. Sedan finns det
ocksa vi som genom vart fackliga uppdrag far storre befogenheter én vara kollegor
och dér vi faktiskt blir lyssnade pa. Det kan ocksa ha med var erfarenhet och hogre
alder att gora.

*

Vissa hemtjanstmottagare, eller deras anhoriga, kranker och trakasserar oss. Ocksa
sexuellt. Det kan vi dven utsdtta varandra for. Vissa chefer tar tag i det direkt. Vissa
sticker huvudet i sanden. De som har nolltolerans mot detta agerar pa en gang och
det har hant att personen som har utsatt oss har blivit uppsagd. Jag upplever att vi
faktiskt pratar mycket mer om sexuella trakasserier nu an for bara ett par ar sedan
och det goér mycket. Andra krankningar och trakasserier gors det inte alltid mycket
at. Och jag tycker inte att cheferna handskas med de sexuella trakasserierna som
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de ska. Just nu finns det en av oss som arbetar som ar valdigt obehaglig. Chefen vet
om det och gor ingenting. Arbetsgivaren borde verkligen ta ett stort omtag kring
arbetet med att forebygga och hantera sexuella trakasserier.

Det finns manga exempel pa de sexuella trakasserier, rasism, homofobi och
krankningar vi utsatts for. Vid ett tillfalle fick jag ett rykte spridit om mig bland de
av oss jag jobbar med; att nagon sett mig i en park, injicerandes droger med en
spruta. Det har var bara en sak av manga som sagts om mig. Jag gjorde en anmalan
pa arbetet och i samtal med chefen visade det sig att hon mest fokuserade pa att
avsluta arendet i personalsystemet, for att det ska se ut som om allt ar l6st, inte att
faktiskt vidta nagra atgarder. Jag fick sjalv komma med alla forslag, férslag som che-
fen inte har gjort nagot med. Chefen sager till mig att det kollegorna har gjort inte
ar okej, men hon gor inget at det.

Jag hade en hemtjanstmottagare som var extremt rasistisk. Aldrig valdsam, men
den kunde komma fysiskt for ndra inpa sa att jag kande mig trangd. Nar jag sag den
har hemtjanstmottagaren i schemat sa kunde det vrida sig i magen pa mig och jag
forsokte att forbereda mig mentalt for hur jag skulle utfora arbetet hemma hos
hemtjanstmottagaren. Det var jobbigt, sa jag lyfte det med chefen som lyssnade,
kdnde sympati, men sedan gjordes det inget at det. Jag fick inget stod och det var
jag som forvantades anpassa mig efter hemtjanstmottagaren.

Om mig var det en anhdérig som pratade mycket om i relation till kén/genus,
etnicitet och sexualitet. Till den hemtjdnstmottagaren behovde vi inte ga en-
samma. Att vara tva blir ett stod, men tar inte bort problemet. Det géller dven for
de sexuella trakasserier som forekommer i vart arbete fran hemtjanstmottagare,
deras anhoriga och oss kollegor emellan. Men dven har tar ”l6sningarna” inte bort
problemet.

Niran: Jag har ju haft kollegor som har gatt till personer dér de har blivit sexuellt
trakasserade och da kanske chefen har sagt, ja men: ”Du behéver inte ga dit”. Men
da behover ju fortfarande nagon annan ga dit och da har det ju ocksa hant att
andra personer som gatt dit har ocksa fatt, upplevt de har sexuella trakasserierna,
men da har det ju alltid varit sa har: “Nej men hemtjanstmottagarna har ratten till
hjalpen och vi kan inte, snart har vi ingen att ta, och vi maste ga dit”. Sa da har man
ju mer eller mindre, inte struntat i det, men da har man ju mer eller mindre sagt
typ sa har: "De har ratt till hjalp. Var hard, sag ifran!” Men det &r inte alltid 1att att
saga ifran, eller att markera att: "Stopp!” Och sedan ocksa, for jag menar, om jag
nu gar hem till ndgon som jag kdnner mig obekvdam med och jag inte har fullfoljt
mina uppgifter sa maste ju nagon annan gora det. Sa det blir ju sddan hér liten ond
cirkel-ish, lite typ sa har att nagon annan maste gora jobbet. Vem ska jag slanga
over detta pa?
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Vid sarskilt jobbiga incidenter, till exempel dér vi utsatts for rasism, kan vi ibland fa
hjélp i stunden. Andra av oss kan ta dver nasta besdk sa vi far en kort vila och vi
pratar av oss med varandra. Eller med nagon van. Vissa av oss tanker mycket pa
det, men pratar inte ut om det. Vi samlar det pa oss och bar vidare. Kanske att
hemtjanstkoordinatorn kan andra vart schema och ge hemtjanstmottagaren till na-
gon annan, men som da ocksa riskerar att utsattas, eller nagon som kanske funge-
rar battre for hemtjanstmottagaren. En ”“svensk” da helt enkelt. Eller sa ringer hem-
tjdnstkoordinatorn till hemtjanstmottagaren som far en tillsdgelse om det dr nagot
som har skett vid upprepade tillfallen. Det har ar oftast nagot vi far forsoka losa
sjdlva, inte chefen. Men det finns undantag. Jag var med om en anhérig som tra-
kasserade mig och det slutade med att den anhdrige inte fick vara hos hemtjanst-
mottagaren nér vi skulle dit. Det var en atgérd chefen ansvarade for.

Aven om hemtjanstmottagarna har réatt till hjalp har vi ocksa ratt att ma bra pa
arbetet. Vi ska inte behdva finna oss i att bli sexuellt trakasserade pa arbetet for att
arbetsgivaren inte tar sitt ansvar. Det ar inte okej. Och det galler fér andra saker i
arbetet ocksa. Det &r ju inte cheferna som behover ta nycklarna, vart schema och
cykla ut och arbeta, men det dr de som sager att vi ska gdra det och ”bita ihop”.
Det handlar om organisationens hierarki och att cheferna ser oss som underord-
nade. Det hander att vi verkligen far veta att vi inte 4r nagonting varda.

Lena: Hen [chefen] kunde ju sdga uttryckligen att man skulle vara tyst. Infor hela
gruppen. Det var ingen talan. /.../ Jag har aldrig haft en sadan chef innan. Aldrig i
hela mitt liv. Jag har haft sadana markliga chefer som har gjort en massa konstig-
heter, men aldrig det har. Det har var uttryckligen utstuderat.

Jag blev forbannad, verkligen jattearg. Det paverkade ocksa dynamiken i gruppen.
Folk blev tysta, for att de var radda. Och de som inte var tysta akte ut. Jag fick se
sidor av kollegor jag inte hade sett férut. Nar just den chefen slutade var det som
att alla andades ut och da borjade alla snacka skit om hen, men sa lat det inte nar
hen var pa plats.

Jag upplever en situation just nu dar chefen skapar splittring och radsla dar vissa
star upp mot honom och dér andra, just pa grund av radslan, stryker honom med-
hars for att halla sig flytande.

Nina: Jag tror att han [chefen] garna, vad jag maérker, snérjer yngre manliga timan-
stallda faktiskt, som ett litet grabbgéng. Framfor allt sa marker jag ocksa det i re-
kryteringen. Att han puttar garna bort aldre, gamla kvinnor. /.../ Men de har yngre,
farska timvikariegrabbarna, de tar han géarna under sina vingar och liksom formar.
Stoppar i bakfickan. Man marker hur retoriken ar mycket lenare mot de hér for de.
Nej for varfor det vet jag inte, men de som &r aldre och har erfarenhet, dessa
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makaldsa adldre kvinnor liksom, de behandlar han som skit och det har jag sett for
mycket pa tva manader. Och det tycker jag mycket, mycket illa om. Men jag borjar
se ett monster. Han bygger en liten armé liksom, en liten inre krets.

Det skapar konflikter oss emellan och kamratligheten bérjar liksom att férsvinna,
kanslan av att vi ar tillsammans i det har. Vi hjalper inte varandra lika mycket och vi
har en dalig kontakt, det gynnas inte pa nagot satt i arbetet. Vi har till exempel inte
haft personaldagar pa flera ar. ”Det ar mycket upp till oss sjélva att bygga de ban-
den liksom. For jobbet ger oss inte nagonting just nu.” (Nina) Vi mar inte sa bra just
nu, oroar oss for vilka beslut chefen har tagit och hur det staller till det for oss. Vi
grater, kanner sorg och stress, har angest, sjukskriver oss. Som fackligt aktiv &r det
svart att kdnna sig tillracklig.

Ao

Vi timvikarier kan fa veta samma dag om vi far arbeta eller inte. Vi blir inringda pa
morgonen och kan behdva komma pa en gang. Vi vet inte om, nar och var vi ska
arbeta forran da. Men det ar inte bara vi timvikarier som far veta sitt schema pa
dagen, det géller dven for oss ordinarie personal. Oavsett om det ar pa papper eller
digitalt far vi det samma dag. Chefen sager att det ar for att det kan ske forandringar
i sista stund, att det darfor inte ar ndgon mening att vi far veta hur vi ska arbeta
med langre framforhallning. Om nagon hemtjanstmottagare ar sjuk vill de ha maoj-
lighet att trycka pa fler hemtjanstmottagare i vart schema i sista sekund. Sa krasst
ar det. Men jag uppfattar det som att cheferna och hemtjanstkoordinatorerna ar
radda for att vi ska sjuka oss om vi far ett alltfor jobbigt schema, sa i stéllet undan-
haller dem det fran oss.

Ao

Telefonen i sig ar jattebra. Vi kan lasa om det har hant nagonting med hemtjanst-
mottagarna och fa tag i kontaktuppgifter till anhoriga. Men arbetsgivaren kontrol-
lerar oss ocksa med hjalp av tekniken dér chefen overvakar vart arbete. Just nu
rullar ett digitalt system ut dver staden dar vi far vara scheman i arbetsmobilerna.
Med mobilerna ska vi ocksa kunna 6ppna hemtjanstmottagarnas dorrar, vi behéver
checka in och checka ut nér vi kommer och gar. Det &r jobbigt och det kdnns som
att de bara vill ha koll pa oss. Arbetsgivaren sager att det inte handlar om det, men
de kontrollerar var vi dr dnda. Trots att de inte far, for det far bara vissa enligt en
sarskild delegationsordning. Hemtjanstkoordinatorerna kan anda kolla hur lang tid
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saker tar for att kunna trycka in dnnu mer pa schemat. Kanske tar en tillsyn tva
minuter en dag och inte fem som i schemat, da kortas tiden ner, men néasta dag
kanske den tar fem. Och cheferna anvander det emot oss nar vi sager att vi har
mycket att gora.

Omar: Om nagon gar och sager du vet att jag har haft det stressigt, sa kan de, sa
helt plotsligt det har varit nagon, nagra chefer som har uttalat sig:

”"Men man vet ju att ni ar inne tio i i stallet for tio och trettio som schemat sa-
ger.”

”Jaha hur vet ni det?”

"Vi bara vet.”

”Jaha.”

Sager vi att vi har haft en tuff dag kan allt vi har gjort ifragasattas; tiden vi har varit
hos hemtjanstmottagarna, vad vi har utfort och inte, varfor vi har gjort vissa saker,
i vilken ordning, var vi har haft lite luftigt i schemat och var vi har haft rast.

Valerie: Om jag har utfort mina uppgifter inom ramen av de tiderna, da ser, da tas
det fram och sdger "men du har ju haft, du har gjort, din planering gick bra”. Men
jag stressar ju ihjal mig for att fa den tiden att fa ga ihop. /.../ Sager jag, jag har,
behover mer tid hos den brukaren da kollar man:

”Ja men [Valerie], du ar bara dar 20 minuter. Varfor behover du 30?”

”Ja for jag har bara 20 minuter pa schemat just nu och jobbar ihjal mig i stallet”.
/.../ Det finns ingen tillit 6ver huvud taget.

Néar det var nagra som hade lyft ett problem med korta insatstider hos en hem-
tjdnstmottagare hade chefen visat ett diagram pa en arbetsplatstraff éver de tider
vi hade varit hos hemtjanstmottagaren och ifragasatt oss. Hen menade att det ju
inte hade tagit sa lang tid som vi hade sagt. Det ar som att cheferna inte ens pratar
med oss ldngre och litar pa vad vi sager, utan gar direkt in i systemet och kollar. Och
har vi en ny hemtjanstmottagare kan de saga att vi ska aterkoppla om hur lang tid
olika insatser tar. Nar vi sedan aterkopplar kan de saga att det for en annan kollega
tar mycket kortare tid, men nar vi fragar var kollega stdmmer det inte. Det tar lika
lang tid for oss. Det kdnns som att cheferna manipulerar oss, stéller oss kollegor
mot varandra. Det kan ocksa handla om att vissa hemtjanstmottagare inte later sig
hjélpas av vissa av oss. Da slar de ut tiden det tar i snitt, vilket gor att jag som far
hjdlpa en hemtjanstmottagare far alldeles for lite tid for det. De kollar dven hur lang
tid olika insatser tar nar vi skriver avvikelserapporter om arbetsuppgifter vi inte har
hunnit med.
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Aleksandra: Bland det foérsta arbetsgivaren gor ar att ga in och titta pa ens schema,
och sedan sa har: ”Dar har du vart da och da och dér har du vart da och da och da
och dar har du vart da och da” sa att man ska férklara minuterna emellan. Alltsa
det blir pa den sekundnivan tyvarr.

*

Vi har gps i bilarna. ”Sa fort jag satter mig i bilen sa vet de precis var jag ar nagon-
stans.” (Kerstin) Nar vi sa att vi hade mycket att gora tog chefen ut vara korjourna-
ler, kollade exakt hur vi hade kort, hur lange bilen hade statt stilla och att vi inte
hade kort utanfor vart geografiska omrade. Det ar verkligen att kontrollera oss och
det visar att de inte litar pa oss. Det kanns krankande, som att de tror att vi skulle
saga att vi har mycket att géra om vi inte har det.

Elisabeth: Och sedan visade det sig pa de har korjournalerna, gps:en, att den inte
fungerar som den skulle. Sa nar bilen hade statt stilla, det stdmde ju inte. Jag gjorde
ju en kontroll da nar de tog ut det, da hade jag sjalv skrivit upp exakt var jag hade
varit en hel natt och exakt hur ldnge jag hade varit pa varje stélle. Och sedan jam-
forde med korjournalerna. Det stamde ju inte alls.

Det &r som att de kontrollerar for kontrollerandets skull, s& da far vi kontrollera
deras kontrollverktyg for att visa dem att det de haller emot oss inte stdmmer. Efter
det tar de inte ut kérjournaler hos oss langre, men det gor de fortfarande pa andra
omraden. Jag tanker att kontrollen av oss har med klass att gora. ”Vi ska kontrolle-
ras. Vi ska utfora saker pa lopande band. Det &r andra som bestammer.” (Valerie)
Och det gors ocksa med hjélp av systemet fér vara scheman dar det till och med
finns en knapp som heter ”16s”. Da minskar den alla tiderna nagra minuter for att
kunna kldmma in fler insatser, till exempel om nagon kollega ar borta. ”Det betyder
ju att den brukaren som tar 20 minuter ska ta 15 minuter idag. For helt plotsligt ar
de mycket friskare.” (Valerie) Det ar det hemtjanstkoordinatorn som gor, men det
ar ju chefen som ar ansvarig. Pa dagen kan det se ut sa har till exempel:

Kerstin: ”“Ja har ar det fyra stycken som ar borta idag.” Mm. Da tar man inte in
nagon fér man har ingen och ta in, sdger man. Man har inte manadsanstélld vikarie

till exempel. Vad innebér det da? Jo att man trycker in de har fyra schemana in i
befintliga scheman. Mm. Sa det &r klart det blir stress.

*

Arbetsgivaren haller oss timvikarier i omlopp dér vi inte LAS:as in och dar vi med
otrygga anstallningar ocksa upplever stérre otrygghet pa arbetsplatsen. Vi ar radda
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om vara anstallningar och sager darfor ifran mindre, eller inte alls, om vi blir daligt
behandlade. Vi har sett det handa kollegor som sager ifran, att de inte har fatt sina
tillfalliga anstéliningar forlangda. Det kan ocksa handla om att vi inte skriver avvi-
kelser pa det vi inte hinner, har glomt bort eller kanske gjort fel for att far vi for
manga avvikelser riskerar vi att bli av med arbetet. Vi dr beroende av det fér peng-
arna. Vi har inga andra val. Vi behover klara var ekonomiska situation. Nar jag upp-
tackte nagot som var fel och en sjukskoterska sa at mig att skriva en avvikelse fra-
gade jag andra av oss hur en gor. Vi blev upproérda, fragade varfor jag skulle skriva
en avvikelse, som om det handlade om att jag klagade pa nagon. Jag fick hora att
viiarbetsgruppen inte har skrivit en avvikelse pa flera ar och jag férstod att om jag
gjorde det skulle vi andra hata mig. Sa dven om jag vet att en avvikelserapport ar
ett satt att forbattra var arbetsmiljo larde jag mig av oss andra att en inte borde
gora sa.

*

Ibland ber chefen mig att kolla upp om en kollega har gjort som den ska. Jag antar
att det har med etnicitet att gora; jag ar en vit person fodd i Sverige, inte kollegan
jag ska kontrollera.

*

El: Tidigare forskning visar att en majoritet av omsorgsarbetare (inom funktions-
stods- och dldreomsorgen) upplever bristande stéd av chefen®® och att det upp-
levda stodet minskade under bérjan av 2000-talet®!. Ni berattar om era olika moj-
ligheter att skapa goda relationer till chefen. De av er som upplever ett storre av-
stand till chefen, hierarkiskt sett och en som jag forstar att ni sarskilt beskriver
handlar om klass, har svarare att prata med chefen. Det gor det svart bade att dis-
kutera 16n och att paverka ert arbete. Det galler ocksa fér er med timanstéliningar
som berdattar hur ni upplever att ni riskerar mer an ordinarie personal om ni lyfter
problem i arbetet. Har forstar jag er klassposition, manga ganger en som gar i linje
med ras/etnicitet, som en som fungerar disciplinerande av er. Behtoui m.fl. visar
nagot liknande i en studie, att sarskilt personer fran Afrika, Asien och Latinamerika
avstar fran att sdga ifran pa arbetet med syfte att forandra och i stéllet haller tyst

610 Gun-Britt Trydegard, “Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers'
Experiences”, 125; Hakan Jonson och Anders Giertz, “Migrant Care Workers in Swedish Elderly
and Disability Care : Are They Disadvantaged?”, 821.

611 Rebecka Strandell, “Care Workers Under Pressure : A Comparison of the Work Situation in
Swedish Home Care 2005 and 2015”, 142.
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om det®?. | en annan studie diskuterar Behtoui m.fl. denna ldga position i arbetet
som nagot som ocksa relaterar till att denna arbetsgrupp hade en sdmre relation
till sina chefer &n vad kollegorna hade®®. Den ¢kande disciplineringen av er leder
till att arbetet intensifieras® och ni exploateras mer och det differentiellt. Det kan
ocksa gbra att chefen behandlar er annorlunda, dar vissa blir kontrollerade mer &n
andra. Chefen kan till och med saga saker till er som inte stimmer, nagot du, Inez,
beskriver som nagot som framfor allt drabbar personer som inte ar fran Sverige. En
orattvis behandling fran chefen utifran ras/etnicitet som ocksa framkom i en studie
av Behtoui m.fl.6%°

Chefens ledningspraktiker handlar alltsa ocksa om hur arbetsprocessen admini-
streras. Du, Ensar, forklarar det for mig i det att du stéller fragan om hur cheferna
kan halla koll pa 50 arbetare: vem som gor vad, vem som utfor sina arbetsuppgifter
och inte samt hur. Du beskriver hur du borjade tdnka pa det och inte hittade ett
logiskt svar. Jag haller med dig, antalet hemtjdnstarbetare som en chef har ansvar
for satter vissa granser for hur chefen kan leda arbetet. Har visar tidigare forskning
att chefer inom kvinnodominerande verksamheter har ansvar for manga fler an-
stallda &n inom mansdominerande®®. Férsta linjens chef i hemtjansten hade an-
svar for 42 anstéllda i snitt ar 2021, vilket pekas ut som en orsak till deras konsta-
terade hdga arbetsbelastning®?’. S& det paverkar ocksé chefens mojlighet att skapa
relationer till er dar ni berattar att ni upplever hur vissa kollegor, som ni beskriver
som konkurrenter om era arbeten, dess innehall och arbetsloner, skapar relationer
med chefen som dven kan fa negativa konsekvenser for er. Det kan ocksa ett fack-
ligt engagemang gora. Samtidigt ar chefen i stor utstrackning framfor allt franva-
rande, vilket gor att ni manga ganger upplever det som att ni inte har nagon chef.
Och du, Niran, berattar om hur samtalet med en chef som ocksa var hbtg+-person
gjorde att du insadg att du av andra chefer inte hade fatt arbetsmiljorelaterade fra-
gor som utgick fran queera liv och erfarenheter. Dessa exempel forstar jag som satt
som arbetsprocessen administreras pa, hur ni évervakas, styrs och organiseras for
att skapa en effektiv organisation®® dar ni exploateras 4n mer och det differentiellt.

612 Alireza Behtoui m.fl., “Speaking Up, Leaving or Keeping Silent : Racialized Employees in the
Swedish Elderly Care Sector”, Work, Employment & Society, vol. 31, nr. 6 (2017): 955, 967-968.

613 Alireza Behtoui m.fl., “Why Are Care Workers from the Global South Disadvantaged? Inequality
and Discrimination in Swedish Elderly Care Work”, 170.

614 Tony Burns, "Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344.

615 Alireza Behtoui m.fl., ”"Why Are Care Workers from the Global South Disadvantaged? Inequality
and Discrimination in Swedish Elderly Care Work”, 170.

616 Klara Regno. Det osynliggjorda ledarskapet : kvinnliga chefer i majoritet. (Doktorsavhandling
Kungliga Tekniska hogskolan, 2013), 105.

617 Fgrutsdttningar och stod for forsta linjens chefer : kartldggning av férsta linjens chefer i
dldreomsorgen, 8, 32.

618 Tony Burns, “Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343.

241



Dar ni utsatts for olika former av fortryck i arbetet fran kollegor, hemtjanstmot-
tagare och deras anhériga agerar cheferna ibland, manga ganger inte. Situation-
erna blir framfor allt upp till er sjalva att hantera, eller lata passera. Det ar nagot
som ocksa har visat sig i ett flertal tidigare studier gélla for omsorgsarbetare i dldre-
omsorgen generellt och hemtjansten specifikt®'®. Men det finns dven en studie dar
chefer berattar hur de agerar reaktivt i vissa fall, men lyfter bristen av ett strategiskt
antirasistiskt arbete i organisationen®?. Jag har tidigare diskuterat andras fortryck,
sa som arbetarklassforakt, sexism, rasism, homo- och transfobi samt alderism, som
mekanismer som fungerar disciplinerande av er och som intensifierar arbetet®?
och darmed 6kar exploateringen av er. Att ni sjalva far forsoka hantera och l6sa
situationer som dessa forstar jag som att det inte dr chefen som leder arbetspro-
cessen har utan ni. Det ni utsatts for fungerar som ett satt att uppna er sjalvorga-
nisering. Det ni gor for att forsoka hantera arbetet blir darfér ocksa ett satt som
arbetsprocessen administreras for att effektivisera organisationen®? och ni explo-
ateras an mer. En annan tydlig form av kontroll av er och arbetsprocessen ar ex-
emplet med cheferna som skrammer er till tystnad och som skapar en splittring er
emellan dar jag forstar dess syfte vara att uppnd en effektivare organisation®.
Men att ni blir ledsna, stressade, far angest och sjukskriver er visar pa att de méansk-
liga granserna for intensifieringen av arbetet har uppnatts. Det leder alltsa inte till
en okad effektivitet i praktiken, i alla fall inte pa sikt, utan tvdartom.

Att ni alla far schemat for varje arbetspass forst i borjan av det, inte tidigare,
forstar jag ocksa som ett satt att administrera arbetsprocessen med syftet att
uppna en effektivare organisation®?* dar ni exploateras an mer. S forstar jag ocksa
de tekniska hjalpmedel ni anvander i ert arbete som effektiviserar det, vilket be-
skriver hur arbetets produktivkraft 6kar®?® och med den exploateringsgraden av er.
Det handlar om telefoner dar ni har tillgdng till information om hemtjanstmotta-
garna, kontaktuppgifter till anhoriga och med vilken ni kan éppna hemtjanstmot-
tagarnas dorrar utan att hamta/byta/sldpa runt pa allas nycklar. Och att ni loggar
in och ut fran hemtjanstmottagarna genom en app i telefonen gor att hemtjanst-
koordinatorn kan anvanda denna information for att géra forandringar i schemat
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med syftet att effektivisera organisationen. Det finns ocksa schemalaggningssy-
stem som hemtjanstkoordinatorn anvander for att ”“l6sa” schemaldggningspro-
blem. Men har berattar ni ocksd om hur telefonen och bilarnas gps:er anvands pa
satt som jag forstar som en kontroll och 6vervakning av er med syfte att disciplinera
er till att arbeta intensivare®?®. N&r ni tar upp med er chef att ni har haft fér mycket
att géra och skriver avvikelserapporter kontrolleras era inloggningar och hur och
var ni har kért med bilen, och statt stilla, for att anvandas som argument for att det
ni sager inte ar sant. Ni beskriver det som att cheferna inte pratar med er ldngre
utan forlitar sig helt pa systemen, dven om ni ocksa kan visa pa att de inte stammer,
som din kontroll av gps:ens korjournaler, Elisabeth. Detta gor att du, Aleksandra,
beskriver hur kontrollen blir pa en niva av sekunder. Det &r en kontroll av arbetsti-
den som en kontroll av er pa en niva som gor att jag forstar Malmo stads kontroll
och 6vervakning av er som nagot som okar exploateringsgraden av er rejalt. Om
upplevelser av att ledningen inte litar pa er hemtjanstarbetare, att de styr och kon-
trollerar for mycket, visar ocksa en studie dar 36 % 2025 instammer helt i detta,
jamfort med 17 % 2005 och 22 % 201557,

| denna kontroll av er genom en kontroll av arbetstiden ser jag ocksa en historisk
kontinuitet, en som inte bara handlar om NPM, vilket manga ganger far sta som
ensam forklaring till varfor arbetssituationen dr som den ar for er som arbetar i
hemtjansten. Som jag tidigare har namnt skedde forandringar i dldreomsorgens
organisering redan under 1980-talet, innan NPM, som av vissa forskare har beskri-
vits som en taylorisering av den®?8. Taylor anvande under sekelskiftet 1800/1900
tidsstudieman i fabriker som ett satt att férsoka rationalisera och effektivisera ar-
betet, detsamma gors idag i hemtjanstarbetet. Men dar emellan fanns dven Hem-
mens Forskningsinstitut som grundades 1944. Historikern Britta Lovgren beskriver
hur institutet uppstod utifran tva olika “kriser”: hog arbetsloshet och 1agt barnafo-
dande. Att sarskilt gifta kvinnor skulle utféra mer hemarbete ansags vara en l6sning
pa bada problemen: mannen skulle ges foretrade at det avionade arbetet och fo-
delsetalen skulle 6ka. For det behdvde statusen pd hemarbetet hojas. Nagra moj-
ligheter till detta ansags vara att betrakta hemarbetet som just ett arbete, men
ocksa inférandet av teknik och en rationalisering av hemarbetets organisering. |
detta politiska landskap grundades Hemmens Forskningsinstitut dar vissa i
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192; Hanne Marlene Dahl, ”A Changing Ideal of Care in Denmark : A Different Form of
Retrenchment?”, 53; Anneli Stranz och Marta Szebehely, “Organizational Trends Impacting on
Everyday Realities : The Case of Swedish Eldercare”, 49.
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styrelsen var inspirerade av de som i USA hade tillampat taylorismen pa hemar-
betet. Men eftersom studier pa hemarbetet saknades i Sverige kom institutet att
utféra sddana sjalv. De matte saval tid som energiomsattning nar personer utforde
hemarbete — bakade, diskade, stadade — dar Taylors tidsstudieman fran fabrikerna
nu blev till personer som satt och klockade tidsatgadngen for hemarbetet.%

Men innan Taylor beskriver Marx hur kapitalisten 6vervakar, styr och organise-
rar arbetaren for att fa arbetaren att arbeta hardare och pa sa vis skapa en effektiv
organisation®?. S& den historiska kontinuiteten gar fran Marx till Taylors tidsstudie-
man i fabrikerna vidare till Hemmens Forskningsinstituts tidsstudieméan i hemmen
till den kommunala organisationen, har Malmé stad, som raknar er arbetstid
hemma hos varje enskild hemtjanstmottagare for att reducera tiden pa era 'fa-
briksscheman’, som du, Aleksandra, har beskrivit dem tidigare. Men i hemtjansten
ar det inga varor som produceras, utan manniskor som socialt ska reproduceras.
Denna kontinuitet forstar jag som ett resultat av vad som utgor grunden fér denna
avhandling, ndmligen hemtjanstarbetet som ett (o)avlonat socialt reproduktivt ar-
bete som utfors for dldre manniskor. Ett socialt reproduktivt arbete som sarskilt
har utforts av en kvinnodominerad arbetarklass och som alltmer, framst i (stor)sta-
derna, ocksa utfors av en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass. Klass,
kon/genus och ras/etnicitet forstarker det ojamlika kraftforhallandet mellan er som
arbetarkollektiv och arbetskdparen. Kanske kan detta ocksa delvis forstas som svar
pa varfor aldreomsorgen har blivit det Kamp och Hvid bendmner som en testplats
for en nyliberal styrning dar de storsta forandringarna enligt NPM har skett i den
offentliga sektorn®.

Internaliserad kontroll

| detta delkapitel berdittar hemtjdnstarbetarna om den internaliserade kontrollen.
Det handlar om deras I6sningsorientering fér att navigera i diskrepansen mellan
deras scheman och hemtjdinstmottagarnas behov. Det handlar om kdérleken till ar-
betet och om det som det socialt reproduktiva arbetet ger som inte dr pengar. Det
handlar om att uppleva ett ansvar fér hemtjéinstarbetets kvalitet, om lojalitet och
om professionalitet. Det handlar ocksd om vad profeten Muhammed sédger, men
bérjar med en férklaring till vad det innebdér att vara ménniska. Aven detta relaterar
till hur Acker férstdr en organisations mekanismer fér kontroll och lydnad som

629 Britta Lovgren. Hemarbete som politik : diskussioner om hemarbete, Sverige 1930-40-talen, och
tillkomsten av Hemmens Forskningsinstitut. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 1993), 18,
23,58, 87,105, 116, 148.

630 Tony Burns, “"Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343.

631 Helge Hvid och Annette Kamp, “Introduction : Elderly Care in Transition”, 14.
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organisatoriska hinder for féréindring da de dr till fér att bibehdlla ojdmlikheter. Det
handlar om hur kontrollen av arbetarna ocksé kan ske indirekt genom att den inter-
naliseras. %

Hemtjanstarbetarna:
El: Vad betyder arbetet i hemtjansten for dig? Vad ger det dig?

Ensar: [Paus.] Jobbet inom hemtjénsten testar mig hur jag ar som en méanniska och
finns det mer méansklighet i mig sjalv? Ja, jag, det ar kort.

El: Fint. [skratt]

Ensar: Jaja, sa ar det. Jag upplever det. Det ar varje dag en test, dar jag, finns det
maénsklighet i mig? Det dr vi som maste sprida det till vara vardtagare. De ar méan-
niskor. De ar vara foraldrar. Eller foralder till nagon annan. De ar beroende av oss.
Vi maste vara manniskor framfor allt.

*

Vara pressade scheman stressar oss och det gar ut 6ver hemtjanstmottagarna. Det
kan ge oss skuldkanslor att vi inte har kunnat gora ett bra arbete, det vi hade velat
kunna gora, men inte har haft tid till. Vi har bara gjort det vi kan. "Vi jobbar for
mycket med hjartat for att alla ska fa hjalpen. Och darfor pa nagot satt sa spanner
man sig sa bara kor man.” (Inez) Vi har gjort sa gott vi kan, men kanske inte hunnit
prata med dem som mar daligt, ge dem den tid de behdver. Vi kanske ser att de
inte har nagot att ata hemma, att smoret eller brodet ar slut eller att de inte har
sitt favoritte. Sa vi skyndar lite till, arbetar i ett annat tempo och fordelar tiden lite
annorlunda mellan hemtjanstmottagarna. Justerar den. ”“Dagen efter kanske med
de som jag skippade och prata i tre minuter, i stallet har jag pratat en minut, i stallet
tar jag dagen efter fem minuter.” (Omar) Vi stressar och pusslar med tiden, med
minuterna, for att kunna skapa mer tid sa att vi kan ga tillbaka till hemtjanstmotta-
garna som behover och prata lite, kopa det de ska ha sa att de har nagot att dta
eller ska bli néjda. Om vi har maojlighet. Vilket vi oftast inte har.

Omar: For jag, annars sa, jag kan inte sova. Jag kommer hem och bara tanker pa
det: “Fy fan sa hemsk jag ar!” Sa darfor jag maste liksom, jag far skuldkanslor efter,

632 Joan Acker, "From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 212.
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direkt efter du vet. [skratt] S jag maste ga tillbaka till brukarna och utféra det,
annars ...

Jag tanker att det ar manskligt och jag stressar hellre an att ha grova skuldkanslor
efterat. Vissa av kollegorna skulle inte anpassa sitt schema utifran vad hemtjanst-
mottagarna vill och behdver, utan halla sig till det som star att de ska géra. Och
dven om det stressar mig, jag gor det.

Omar: Det var en till exempel som man ska ta av stodstrumpor, pa lérdagar spelar
Bingolotto, och jag tajmar alltid sa att det ar paus, for jag vill att hon ska spela i lugn
och ro. /.../ Det som jag ger jag vet att det kommer komma tillbaka. Det ar min
teori.

Ibland blir det extra tydligt hur chefen anvander det mot oss, till exempel nar che-
fen ringer oss under arbetspasset och sager at oss att ga till en hemtjanstmottagare
som inte star med pa vart schema, som kommer gora det svart for oss att hinna
med de hemtjanstmottagare vi redan har.

Mahdi: Du far samtal:

”Du ska gora det.”

”"Men det &r inte min uppgift”, till exempel. ”"Jag ar upptagen dar.”

”Nej! Du ... vem ska gora det da?”
Sa att det blir, du behover stressa, att det dr inte min uppgift. Det tar tid och om
jag ska ga dit jag ska forlora mycket tid.

*

Vigor vart basta for att 16sa vara pressade och stressande scheman som i systemet
kan se gront ut, men som ar for mycket och som inte fungerar i verkligheten. Ti-
derna mellan hemtjanstmottagarna ar till exempel for korta, ungefar som om vi
vore faglar som ska ta sig fram. Men det ar inte de pa kontoret, administrationen,
som behover mota hemtjanstmottagarna nar tiderna inte tajmar med hemtjanst-
mottagarnas behov och rutiner, utan det far vi. Kanske &r vi dumma mot oss sjalva.
Att vi kor pa dnda och forsoker 16sa det, dven om det inte dr halsosamt, for vi kan
inte lamna manniskor hur som helst. “Det spelar de mycket p3, just var |dsningso-
rientering.” (Nina) Men vi skriker och gnaller ocksa. | min grupp upplevde vi att vi
alltid hade for mycket att goéra under ett helt ar tills det kom nagon utomstaende
”och gick igenom vara schemor och var vdldigt upprord. Och sa: ‘Men herre min
gud, de ar minst en man kort!” Sa vi fick ju en person sa har bara.” (Inez) Men det
hander ocksa att nar vi papekar att det tar langre tid hos en hemtjanstmottagare
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an vad vi har tid for pa schemat sa fragar hemtjanstkoordinatorn: “Om jag hojer
den har, vad ska jag sanka?” (Omar) De sager att det handlar om att ge och ta.

Omar: Aven om vi siger att den har brukaren tar 35 minuter, s& gar de antingen i
smyg sanker nagon annans tid och ldgger pa den har brukaren, sa de, hittar sina
vag och ... fifflar. Eller jag vet inte vad man ska kalla det for.

Patalar vi nagonting som ér fel i arbetet kan vi ocksa bli bestraffade av hemtjanst-
koordinatorn genom att fa vad vi kallar for straffschema.

Valerie: Det ar ett vedertaget begrepp dér ute i hemtjansten, ett straffschema. Om
du gar till koordinatorn och sager: “Den har var inte okej planerat, du maste pla-
nera om.” Da sager, kan man fa ett straffschema i stéllet. Fa fyra stdd pa raden i
stallet.

*

Vissa av oss alskar vart arbete. Vi dlskar det vi gor. Vi alskar vara arbetsuppgifter. Vi
dlskar att arbeta med aldre méanniskor. Det ar det som &r grejen. Det ar sa jakla
roligt och vi far traffa helt fantastiska manniskor som vi lar sa mycket av om histo-
rien och om livet och, genom det, hur vi kan skapa ett bra samhalle nar vi lar av, ser
och lyssnar pa varandra. Det ger mig mer respekt for livet. Vissa av oss kommer
fran lander dér det inte finns nagot sddant som hemtjanst. For mig var det en wow-
kdnsla att se att det finns ett system for det som “funkar”, det kdndes intressant
att fa vara en del av det. Vi vill ge tillbaka till de &ldre for allt de har gjort i sina liv
och nér vi ger sa far vi valdigt mycket sjélva. Vi alskar att hjalpa andra manniskor,
speciellt de som ar ensamma och sarskilt utsatta. De som behdéver stdd for att klara
sig i vardagen. Och att det ar nagot vi kan ge, specifikt jag kan ge, och som gor
skillnad for en annan manniskas valbefinnande. Att se hur de blir glada for det vi
gor, att vi finns dar. ”Det ar nog det viktigaste for mig, att jag finns dar. Och att jag
ser personen.” (Elisabeth) Det far mig att ma bra och kdnna mig stolt. “Det ar ingen
Florence Nightingale. Absolut inte. [skratt]” (Lena) Men arbetet betyder mycket for
oss. Jattemycket till och med. Vi brinner for det, kdnner arbetsgladje och forstar
hur viktigt det ar for hemtjanstmottagarna och for samhallet. Och med det kommer
tyvarr ett altruistiskt tank ibland, att vi ska gora gott och inte téanka pa I6nen. Nar vi
far uppskattning och berom for vart arbete fran hemtjanstmottagarna och deras
anhoriga kanns det jattebra.

Inez: Under perioder sa har jag matt jattedaligt. Da har jag sagt: “"Nej jag skiter i
dettal” Jag dlskar mitt yrke. Jag tycker om, for jag tycker att det ar givande sa att
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nar jag gar hem till ndgon har jag bara sett leende sa tycker jag nér jag gar hem pa
kvallen "Wow! Jag har gjort nagonting!” Sa, for pengarnas skull sa ar det ju ett
skitjobb. Mina barn ar trettio ar och tjugoatta och de brukar saga: ”Alltsa mamma,
hur pallar du? Hur pallar du bara att ga och jobba?” Manga ganger har jag lust att
ge upp, men sedan samtidigt sa ar det det dar lilla extra man ger. Man far tillbaka.
Det gbr att man stannar kvar, men det har funnits manga period dar man har matt
daligt.
v

Ensar: Nar man gar fran jobbet till exempel ndr nagon sager pa jobbet: “Kan du ge
mig en kram?” Eller: ”Du gedde mig, du gjorde mig lite glddje.” Ja det ar bra kédnslor
du far i jobbet, till jobbet jag gdr med bra kénsla. Ja. Jag kan se vi sprider den posi-
tiva energi med varandra, med méanniskor. Vi ar manniskor. Oavsett vi ar pa jobbet,
vi maste gbra basta for att de ska ha lite roligt. Jag férséker att gora det.

*

El: Varfor arbetar du i hemtjansten?

Inez: Ja, det undrar jag ocksa manga ganger. [skratt] Faktiskt sa maste jag vara arlig.

Aven om det &r ett hart arbete dvervager det positiva. Arbetet ger oss s& mycket
karlek, empati, gladje och sjalvfortroende. Det &r en arbetslivserfarenhet, en livs-
erfarenhet, vi inte skulle vilja vara utan. Da skulle vi heller inte vara de méanniskor
vi utvecklas till i detta yrke. Vi har en viktig roll i vart arbete for hemtjanstmotta-
garna och for samhallet. ”Det gor det sa stort pa nagot satt. Viktigheten.” (Nina) Vi
kan vara de enda manniskorna de traffar. Vi finns dar mer for de an deras egna
familjer.

Omar: Det var ju en dotter till en brukare som var avundsjuk pa mig, hon sa, hon
ba: ”Jag vet att min mamma éalskar dig mer an mig”. Hon sa det bokstavligen.

Detsamma galler for oss. Vi traffar hemtjanstmottagarna mer @n vara vanner och
anhoriga och vi blir en del av varandras liv. Vi kan ge till dem det vi inte har fatt eller
kunnat ge till vara egna mor- och farforaldrar. Relationerna vi skapar i arbetet be-
tyder valdigt mycket fér oss dar deras valmaende kan bli vart.

Hakeem: Det &r det har beroendeframkallandet som blev till slut hos mig. Jag blev
beroende av att tréffa de har manniskorna for att hjalpa dem, for att kdnna att jag
gor nagot bra, jag gbr nagon nytta i samhallet. Det ar till den nivan det gick och jag
sket fullstandigt i hur jag sjalv madde, bara dessa manniskorna madde bra sa kunde
jag ma bra. Till den nivan.
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Och arbetar vi i en arbetsgrupp som fungerar ar det jatteroligt. Vi kan till och med
bli varandras vanner, halla kontakt pa andra vis. Eller sa kan det ga flera ar innan vi
ses igen, men alltid blir vi glada nar vi mots. Hemtjanstmottagarna ocksa. De kan
pa olika vis bjuda in oss att fortsatta ta del av deras liv.

Y

Vissa av oss kan alltid séka andra arbeten och gor det ocksa. “Det ar jattestor om-
sattning pa underskoterskor nu. De slutar och borjar nagon annanstans och nagon
annanstans och nagon annanstans for att de tror att det ar battre.” (Aleksandra)
For ja, vi soker oss till andra arbetsplatser for att slippa de problem vi har i vart
arbete, for att fa hogre |6ner och battre villkor, for att vi behover téanka pa var fram-
tid. Sarskilt vi yngre. Det vi ser av fysiska och psykiska problem hos de av oss som
har arbetat i yrket lange vill vi inte sjalva fa en dag. Men, dven om vi kanske kan
byta arbete, sd gor vissa av oss inte det. Sarskilt vi aldre. Det &r inte bara for var
egen skull, utan for hemtjanstmottagarnas, varandras och organisationens skull.

Elisabeth: Sedan har ju jag mojlighet genom att sluta och borja pa en annan arbets-
plats. Jag kan ju géra som alla andra, byta arbetsplats hundra gadnger, men jag anser
inte att kvaliteten blir bra da.

Kanske handlar det till viss del om lojalitet, men ocksa om kvaliteten bade fér hem-
tjanstmottagarna och for arbetsplatsen. Om alla skulle byta arbete hela tiden sa
skulle det inte finnas nagon kontinuitet, ingen tid till att arbeta ihop sig med sina
kollegor och da blir arbetet samre. Saknas otryggheten for oss sa saknas den for
hemtjanstmottagarna. Sa jag stannar. For det ar det har yrket jag ar proffs pa nu
nar jag har gjort det sa lange och det kan jag bidra med har.

Elisabeth: Och sedan vill jag ju att detta jobbet ska ses som ett bra jobb. Alltsa ett

jobb som ungdomarna vill ha. Det ar min hogsta 6nskan. Att man inte ska bara

stanna ett [ar]. Att sitta pa kontor eller ndgonting sadant, utan ... Darfor tycker jag

att ditt, din forskning ar [skratt] intressant for det ar ocksa nagonting att pavisa att

det har jobbet kan vara bra ocksa.

El: Ja, jag hoppas det.

*

FOr mig som muslim handlar det inte bara om att utfora arbetet som jag ska eller
vad lagen sager, utan ocksa om vad profeten Muhammed séger.
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Mahdi: Vara profiten insisterar att vi gbra vara jobb pa ratt satt. Speciellt nar det
finns ingen dar. Han sager: "Nar det finns ingen dar, bara du och brukarna, tank att
det finns Gud dar som kontrollerar din uppgift. Om du ska inte gora ditt uppgift pa
ratt satt, du kommer att bli ifrdgas[att] sedan.” Gud kommer att fraga dig: "Varfor
har du inte gjort uppgift pa ratt satt?” Sa det tanker jag dven om detta. Det &r dar-
for vi forsoker vi gora dnnu mer an vikan, for att Gud ska acceptera detta, fran oss.

*

El: | denna del lar ni mig om vad det innebar att vara manniska, om den sociala
reproduktionen som svar pa vart beroende av varandra som manniskor och dar-
med for dess nddvandighet for och i vara liv. Ni lar mig om yrkesstolthet och pro-
fessionalitet dar ni blir svaret pa varfor jag visst kommer att vilja bli gammal. Du,
Elisabeth, sa skamtsamt till mig under intervjun att jag inte skulle vilja det efter att
du hade berattat om de férsamringar du upplever har skett i hemtjansten i Malmo
stad de senaste aren. Jag vill visst bli gammal har om sadana som ni arbetar i hem-
tjansten. (Eller kanske inte, om forsamringarna for er arbetssituation fortsatter pa
samma vis 30-40 ar framat i tiden sa som de har skett 30—40 ar bakat.) Men allt
det vackra och storslagna anvands ocksa mot er. Ni berattar till exempel om hur
era pressade och stressade scheman gar ut dver hemtjanstmottagarna dar det blir
en skuld for er att bara, i stéllet for att skulden placeras dar den hér hemma (hos
arbetskoparen). Det gor att ni “bara kor” som du, Inez, beskriver det. Strandell,
Szebehely och Brodin visar att ni hemtjdnstarbetare allt oftare kdanner er otillrack-
liga da ni inte anser att hemtjanstmottagarna far den hjalp de behdver. 2005 upp-
gav 22 % att en ofta kdnner sd, 2025 var denna siffra 31 %.%% Det blir ocksé ni som
far navigera i diskrepansen mellan era scheman och hemtjanstmottagarnas behov
av social reproduktion dar ni anvander er av er l6sningsorientering och férdelar
minuterna minutiost. Tidigare har du, Kerstin, forklarat hur ni klipper och klistrar
for brukarnas skull och dar ni har talat om det som att det egentligen inte I6ser
nagot, utan gar ut over er sjalva. Det ligger nagot i det, for ni arbetar hardare och
snabbare varfor jag forstar detta som en internaliserad kontroll av er som fungerar
disciplinerande. Det leder till att arbetet intensifieras®®* och exploateringsgraden
av er Okar.

En annan sak som jag ocksa forstar som en internaliserad kontroll av er &r den
om er karlek till ert arbete som jag forstar som en karlek till det socialt reproduktiva
arbetet som ni utfér for dldre manniskor. Vissa av er éalskar det ni gor, att

633 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i dldreomsorgen :
varfér och vad kan géras?, 28.
634 Tony Burns, "Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344.
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hemtjansten existerar, att ni far vara en del av den och hjalpa andra manniskor som
har behov av det. Det ger er gladje och en yrkesstolthet och mycket annat som inte
anses kunna matas i pengar. For just pengar far ni inte jattemycket av. Att ni som
arbetar i hemtjansten, eller i dldreomsorgen generellt, upplever arbetet som me-
ningsfullt pa olika satt beskrivs ocksa i tidigare forskning; ni far ut nagot pa ett per-
sonligt plan i motet med hemtjanstmottagarna och av att kunna hjalpa de som be-
hover®®. Men en studie visar att andelen hemtjinstarbetare som upplever arbetet
som intressant och meningsfullt faktiskt sjunker, fran 77 % 2005 till 65 % 202553,
Er omsorg och altruism kan dnda forstas som nagot som faktiskt disciplinerar er till
att dver huvud taget arbeta och arbeta hardare. Arbetet intensifieras®’ i och med
detta och exploateringsgraden av er dkar. Er professionalitet och lojalitet till hem-
tjanstmottagarna, kollegorna och Malmo stad gor att vissa av er arbetar kvar, trots
att ni skulle kunna sotka er nagon annanstans.

Och till sist. Det du berattar, Mahdi, ar bland det vackraste och omsorgsfullaste
jag har hort. Om hur du som muslim har profeten Muhammeds ord i dig nar du
utfor arbetet hos hemtjanstmottagarna dar ingen annan ser dig, forutom Gud. Jag
vill inte ta bort det vackra fran det du berattar, vanara dina ord och din tro, men
jag forstar ocksa detta som en internaliserad kontroll av dig som disciplinerar dig
till att arbeta hardare. Nagot du ocksa beréttar sjélv i det du beskriver att det far
dig att vilja gbra dnnu mer. Det liknar ocksa det du beskriver, Omar, att du tanker
att det du ger kommer att komma tillbaka till dig. Sa ocksa i detta vackra och om-
sorgsfulla intensifieras arbetet®® och exploateringsgraden av er okar.

Oavldnat arbete utanfér normalarbetsdagens granser

| detta delkapitel berdttar hemtjdnstarbetarna om det oavliénade arbete som de
utfor utanfér normalarbetsdagens grdnser. Med normalarbetsdagens grénser av-
ses den formella arbetstidens absoluta Iingd, alltsG den arbetstid de har enligt sina
scheman ddr raster inte inkluderas. Det handlar om att komma tidigare till arbetet,
inte kunna Idmna néir arbetspasset vdl dr slut och problem med arbetscyklarna. Det
handlar om att arbeta éver raster och att inte kunna ta en paus, inte ens fér att ga
pd toaletten. Det handlar om att gé utbildningar och att utféra sina fackliga

635 Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i framtidens
dldreomsorg?, 37; Mikael Forsman m.fl., Hemtjdnstpersonalens arbetsférhdllanden : identifiering
av hdlsoriskfaktorer samt dtgérdsférslag, 62; Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene
Brodin, Allt fler vill sluta i Gldreomsorgen : varfér och vad kan géras?

636 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i dldreomsorgen :
varfér och vad kan géras?, 31.

637 Tony Burns, "Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344.

638 |bid.

251



uppdrag pd sin fritid. Det handlar om att arbeta kvdll och natt, men att chefen ringer
under dagen. Och det handlar om att arbeta pa sin fritid ndr en anser att Malmé
stads omsorg om hemtjénstmottagarna brister.

*

Hemtjanstarbetarna: Manga av oss kommer alltid till arbetet innan arbetspasset
borjar for att forbereda oss. Vi utfor vissa arbetsuppgifter som till exempel att lasa
dokumentationen fran arbetspassen innan vart och se till att vi har det vi behover
sa att vi hinner med allt innan vi ska vara hemma hos den forsta hemtjanstmotta-
garen. Det finns inte tillrdckligt med tid pa vart schema for det.

Omar: Jag sjalv personligen jag avskyr att vara déar prick femton, utan, for att jag ar
en sadan som vill gdrna férbereda mig innan, ga igenom schemat, komma till ro, sa
jag gar alltid till jobbet vid fjorton, fjorton och trettio senast ar jag pa jobbet. Och
da vill jag byta om liksom i lugn och ro och den tiden far vi inte betalt egentligen.
/.../ Senaste flera aren tillbaka har jag gjort sa att jag gar tidigare till jobbet dven
om jag inte far betalt. /.../ Vissa kommer till och med tidigare an mig.

Nar arbetspasset val borjar for oss som arbetar dag och kvall har vi forst ett gemen-
samt mote. Har far vi som arbetar kvall ocksa 6verlamning fran de som har arbetat
passet innan, om dar dr nagot de behdver lamna over till oss. Men det ar allt annat
dn en sadan rapport egentligen. Det kan vara information fran ledningen och vi ska
ocksa fa vara scheman, ga igenom dem, kanske &r nagon sjuk vars schema vi beho-
ver férdela mellan oss om vi inte har fatt in en vikarie. Vissa av oss kan ga tidigare
fran arbetet och komma prick nar vi borjar, da blir det ett stressmoment for oss
andra nar vi inte vet om den personen kommer. Och hade vissa av oss inte varit dar
tidigare an nar vi egentligen borjar sa att allt ar fardigt nar vi andra kommer hade
vart arbete inte fungerat. Det kan vara valdigt mycket som ska goras i borjan av
arbetspasset och manga som behover hinna prata, snarare skrika med varandra for
vi dr sa manga, till exempel med dem som en har dubbelbemanning med (alltsa att
vi ar tva som tillsammans utfor en insats hos en hemtjanstmottagare), kolla nagot
med en sjukskoterska, bestimma vem som ska ha larmtelefonen. Folk springer runt
och det ar hog ljudniva sa det blir latt ett stressmoment. Sedan ska vi ocksa hdamta
mobil, koa for att ta nycklar till hemtjanstmottagarna och till cykeln eller bilen. Fér
allt detta har vi bara en kvart pa oss innan det ar dags att bege sig till den forsta
hemtjanstmottagaren och “borja jobba” som vi kallar det. Men vi har ocksa manga
problem med cyklarna.
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Omar: Vi har ju den stressen i vart jobb att det ar, cyklarna skots inte, som de ska.
Sa jag gar alltid ut, kollar i garaget den cykeln jag ska ha om den finns dar for ibland
tar vi nyckeln, sa vi gar ner till cykelgaraget, sa ar inte cykeln dar, sa ska vi leta runt
hela liksom omradet. Kolla om nagon har parkerat den fel ndgon annanstans dar
ute vid ICA eller nagon annat stélle som den inte ska vara. Sa jag gar och kontrolle-
rar allting innan jobbet sa att fem 6ver tre jag kan verkligen cykla ut.

Att cyklarna inte skots som de ska blir vart problem att 16sa varje dag, varje morgon
och kvall. Vi springer runt och letar cyklar och cykelnycklar och det blir &nnu en sak
som gor att vi behdver jaga hemtjanstkoordinatorerna eller cheferna. Det tar
mycket tid och nar det ar klart har vi inte hunnit utféra nagonting. Manga av oss ar
alltid sena redan till den férsta hemtjanstmottagaren och sedan sa kér man pa.

*

Visom arbetar natt kan latt fastna hos en hemtjdnstmottagare pa morgonen nar vi
slutar. Da ska vi bli avlésta av de som arbetar dag, men problemet &r att det ju inte
finns nagon tid for dem att komma ut och avlésa oss. Sa vi far arbeta kvar. Det
hander kanske ett par ganger i veckan.

A
Den enda rasten vi har ar for att kunna ata, men vara raster borde egentligen inte
kallas for raster for vi utfor arbetsuppgifter da ocksa. Det ar valdigt svart att fa all-
ting att gd ihop under arbetsdagen, s da ar det |attare att bara arbeta dver sin rast,
kanske anda ha ansvar for larmen, och vi kan arbeta medan vi ater.

Aleksandra: Man pratar faktiskt mycket jobb under lunchen ocksa for att se om,
stamma av for det ar kanske nagon av mina kollegor som kommer att ha mina bru-
kare pa eftermiddagen. Da maste jag synka liksom om det &r ndgot som har hant.
Det hander ju olika saker pa morgonen som man kanske behover vidarebefordra
information till kollegorna vidare. Byter nycklar och sedan utigen. /.../ Man kanner
sig tvungen att komma in och arbeta pa sin rast.

Och nar jag inte hade haft mdjlighet att ta min lunchrast och sa till chefen att jag
skulle skriva en avvikelserapport pa det svarade chefen att jag ju hade haft langre
lunch for tva dagar sedan.
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| slutet av arbetspasset ska vi dokumentera dagen, vad som kanske har avvikit
hemma hos hemtjanstmottagarna, eller varit som det ska. Och vi ska skriva kvali-
tetsavvikelser, vilket ar ett lagkrav, men det ser jag inte att vi gor for vi hinner inte.
Sa det kapar vi bort. Arbetstiden pa schemat for detta ar samma for oss alla, men
hos oss har vi bara tva datorer som darfor oftast ar upptagna. Sa vi far dokumentera
pa vara mobiler, kanske mellan hemtjanstmottagarna, men det blir jobbigt dels att
hinna med, dels for att mobilerna ar sa sma. Ibland far det bli vad det blir utifran
forutsattningarna vi har, snabbt och enkelt. Ibland far vi andra i vara scheman sa
att vi dokumenterar nagon gang under dagen i stallet, kanske tar lite tid fran hem-
tjanstmottagarna, eller skriver dagen efter om det inte ar nagot sarskilt viktigt. Men
det gar inte alltid, sd ungefédr en gang i veckan arbetar jag 15—-20 minuter langre
eller sa tar vi mindre rast for att hinna med. Det &r ofta vi inte hinner med att ta
rast for det ar mycket att gora dar ute. Och nar vi arbetar langre eller tar mindre
rast skriver vi sallan upp det som 6vertid. Vissa av oss accepterar det, att arbetet
kan krava en sadan flexibilitet av oss. Men da forvantar vi oss att vi ocksa ska kunna
ga tidigare ibland samma tid som vi har arbetat extra, men det blir i praktiken inte
mojligt for oss alla.

El: Men upplever du att du hinner géra dina arbetsuppgifter under arbetstid?

Nina: Nej. Nej, for att den senaste manaden kanske har det kommit nagot markligt
direktiv ovanifran. Later som jag pratar om en allsméktig, hemlig Gud nu, men, det,
det har dragits ner mdrkbart mycket pa brukartiderna runtom hela enheten. Och
det ar ett problem som vi upplever allihop pa véldigt manga stallen alltsa. Och det
har blivit ett problem. Att man kanske far en HSL-insats pa fem minuter, och pa
riktigt, vad fan hinner du gora pa fem minuter? Typ hoppa av cykeln, ga uppfor
trapporna. Ba klocka nagon gang vad du hinner gora pa fem minuter. Det ar inte
mycket. Och ska det da innefatta en manniska och kontakten med den. Vad det an
innebar egentligen, sa ar fem minuter for lite for allt och det har marker man i mer
eller mindre utstrackning runtomkring nu, sa vi jobbar valdigt mycket pa att forsoka
hoja brukartiderna. Men det ar ett stort arbete, fér man maste ga in pa varje individ
och rapportera och sa gér man den dansen. S3, det var ett daligt direktiv. [skratt]
Och det fick forédande konsekvenser.

*

Varje ar ska vi ga vissa digitala utbildningar och vissa av oss kan dven ha andra ut-
bildningar att gd och lathundar att ldsa om vi har ett sarskilt uppdrag som ombud.
Det kan till exempel galla dokumentation och psykisk ohalsa dar vi ska fungera som
sarskilt stod for vara kollegor. Cheferna séger att vi ska gora utbildningarna nar vi
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far tid 6ver, men det ar med noéd och ndppe att vi hinner. Jag gissar att det i var
grupp ar ungefar 60 % som gor utbildningarna hemma pa sin lediga tid.

*

De av oss med fackliga uppdrag ska fa betalt for den tiden, eller fa komptimmar,
om viinte hinner utfora vart arbete under arbetstid. Det beror pa vad man kommer
overens med chefen om, vilket kan se lite olika ut beroende pa vilken relation vi har
med chefen. Arbetstiden for detta kan ocksa vara svar att styra, sarskilt da vi arbe-
tar med och for alla vara kollegor dar vi ju arbetar olika tider pa dygnet. Min chef
sager att jag bara far utféra mitt uppdrag pa arbetstid, men jag har ju kollegor som
aldrig arbetar nar jag arbetar, sa jag far inte betalt for det.

Nina: Vi jobbar inte gratis [en ton av ironi i rdsten], har jag hort.
El: Har du hort?

Nina: Har jag hort. [skratt]

*

Jag arbetar natt, men chefen ringer under dagen. Mina kollegor ocksa. Till chefen
brukar jag ibland saga att vi far boka en tid for samtalet, da syns det i systemet och
jag kan fa betalt. Men ringer de bara upp far jag inte betalt, for da finns det inga
bevis for min arbetstid. Det hander ocksa ofta att jag maste lasa mejl hemma fran
chefen och hemtjanstkoordinatorn for att halla mig uppdaterad sa att jag kan ut-
fora mina arbetsuppgifter. 5 minuter blir till 215 timmar pa ett ar som jag inte far
betalt for. Det géller ocksa for oss som arbetar kvall, men dar chefen ringer oss pa
dagen. Jag svarar for jag kan tro att det &r nagot akut, sedan visar det sig att det
inte ar det. Chefen kan ocksa be oss att komma in tidigare for att prata om nagot.
Det &r mycket vi gor utan att fa betalt.

Y

Ibland utfor vi arbetsuppgifter som vi inte ska, till exempel vissa saker som hem-
tjanstmottagarna vill att deras anhdriga ska géra som att handla mat. Men om det
saknas mat och vi ska bereda maltider hdander det att jag handlar maten pa min
rast. Och dar vi tycker att Malmo stad brister i omsorgen om hemtjanstmottagarna
gar vi in och tar det pa oss, gor det pa egen hand. Manga hemtjanstmottagare har
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inte gatt ut pa flera ar. Vi som arbetar i hemtjansten blir fonstret till variden som
kan erbjuda en kadnsla av hopp nér vi pratar om det som hander utanfér. Men det
kan vi bara gora nar vi har lite mer tid. Vikan ocksa lagga var egen tid pa att samtala
med hemtjanstmottagarna om hur det kanns med sjukdomen, hélsotillstandet, li-
vet, vad det nu kan vara. Manga lever i ensamhet och vill allra helst att vi ska sitta
ner och prata med dem en stund, ge mer tid at det sociala. Sa vi ar det emotionella
stdd som de behdver, men som Malmo stad inte ger dem. Jag kan ge ett exempel.
En gang hade jag en hemtjanstmottagare som inte madde bra och jag fragade ho-
nom hur manga ar det hade varit sedan sist han var i centrum och han svarade fem,
sex ar. Sa jag korde honom i rullstolen pa en langpromenad i centrum i flera timmar
dér jag bara fick betalt for halva tiden. Det finns inte mojlighet annars, sa vi gér mer
an arbetet kraver av oss.

Ensar: Jag skapar en relation med vardtagare och gor basta, eftersom jag accepte-
rar inte bara som en vardtagare, person. /.../ Eller jag satter mig i deras position,
om man lever sista dagarna av livet, om nagon kommer gora lite rolig eller gor
nagon tjanst, nar saker som du vill, pa sistone. Det ar manniskor. /.../ Det viktigaste
att man gor lite gladje till dem. Pa vilken satt, det &r inte sa viktigt. /.../ Ibland vi
maste ga ut fran oss, for att [skratt] skapa lite battre for nagon, battre forutsatt-
ningar eller bli, eller vi ska bli en bra exempel till de andra.

El: Ni berattar for mig om det oaviénade arbete som ni utfér innan arbetspassen,
under rasterna, efter arbetspassens slut och pa annan fritid for att utfora era ar-
betsuppgifter. Hur det inte finns tillrdckligt med tid under normalarbetsdagen®*°
for att hinna med att gora det ni ska och dar det heller inte finns tid for att hantera
de brister som finns i forutsattningarna for ert arbete. Det ar bland annat arbets-
cyklar som ofta strular, datorerna som ar for fa och kollegor som é&r sjuka. Ni med
fackliga uppdrag far bara utféra detta arbete under er egen arbetstid dven om era
kollegor arbetar ocksa andra tider pa dygnets alla timmar. Ni kan behéva utfora
saker som inte ingar i ert arbete, men som kravs for det, sa som matinkdp at hem-
tjanstmottagare dven om det ar en uppgift som ligger pa deras anhériga. Ibland
utfor ni dven ett arbete for hemtjanstmottagarna som ni anser ingar i er yrkesroll,
men som inte ingdr i era arbetsuppgifter. Aven om dessa handlingar skulle kunna
forstas som ert motstand mot vad arbetskdparens organisering av arbetet skapar
for forutsattningar for er att utfora det for hemtjanstmottagarna ar min forstaelse
har en annan.

639 Syftar pa er arbetstids formella granser oavsett nar pa dygnet ni arbetar.
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Marx skriver om kampen om normalarbetsdagen dar kapitalet inte ser arbeta-
ren som nagot annat dn arbetskraft, dar all var tid &r arbetstid till for kapitalet.54
Han skriver till och med om matrasterna, som du, Aleksandra, berattar att ni ocksa
arbetar mycket pa: ”Det [kapitalet] snalar in pa matrasterna och soker inforliva dem
med sjalva produktionsprocessen”®. | en studie uppger 52 % av hemtjanstarbe-
tarna att de hoppar o6ver eller forkortar just lunchrasten “i stort sett varje dag” eller
”varje vecka”, en dkning fran 33 % 2005 och 32 % 2015°%%. Jag forstar utifran detta
den faktiska arbetstiden som ni utfér utanfér normalarbetsdagens granser som satt
for Malmo stad att lagga beslag pa er fritid och omvandla det till arbetstid, vilket
forlanger det faktiska arbetet pa olika vis innan, under och efter normalarbetsda-
gens granser. Da det inte ar ett avlénat arbete forstar jag det darfor som satt som
Malmo stad forskjuter er arbetstid bortom normalarbetsdagens formella granser,
vars langd paverkar exploateringsgraden, till er fritid i stallet. Att hemtjanstarbetare
arbetar mer dn den formella arbetstiden har Strandell®*® samt Strandell och
Stranz®“ tidigare visat gélla i Sverige, vilket &r gemensamt med andra lander sa som
Danmark®?®, Frankrike®®, Storbritannien®’, ytterligare lander i Europa®® och Ka-
nada®®.

Att Malmo stad omvandlar och forlagger delar av hemtjénstarbetet oavlionat pa
er utanfor normalarbetsdagens granser forstar jag som ett satt dar Malmo stad
forskjuter gransen fran en exploatering av er till en expropriering av er i stallet. Som
Fraser forklarar sker exproprieringen genom ”confiscating human capacities and

natural rescources and conscripting them into the circuits of capital expansion”®,

640 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Férsta boken. Kapitalets
produktionsprocess, 227.

641 |bid., 228.

642 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i dldreomsorgen :
varfér och vad kan géras?, 20.

643 Rebecka Strandell, "‘It's Always a Battle Against Time’ : Experiencing and Handling Temporal
Conditions in Homecare Work”, 207, 215.

644 Rebecka Strandell och Anneli Stranz, ”Dimensions of Job Precariousness and Associations with
Workers’ Health and Well-Being in Swedish Homecare”, 344, 347.

645 pernille Tufte och Hanne Marlene Dahl, "Navigating the Field of Temporally Framed Care in the
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646 Ghislaine Doniol-Shaw och Emmanuelle Lada, ”Work Schedules of Home Care Workers for the
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nagot som jag tidigare har forklarat att jag ocksa forstar kan forekomma inom ra-
marna for ett arbetskontrakt. Era méanskliga formagor konfiskeras nar ni utfor ett
oavlonat arbete utanfor normalarbetsdagens granser och blir pa sa vis ytterligare
ett exempel pa hur exploateringen och exproprieringen inte ar separata processer
utan en gemensam process av kapitalackumulation. Och med hemtjanstarbetet i
Malmé stad som ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke, som ocksa
utférs av manga rasifierade arbetarklassman, konstrueras ni inte bara som exploa-
terbara, utan ocksa som exproprierbara subjekt. Ni anses vara krinkbara.®?

Er gemensamma expropriering, dar jag i det ni berattar inte kan urskilja om den
eventuellt ocksa fungerar differentiellt, visar ocksa pa den diffusa linje som Fraser
beskriver gar mellan exploateringen och exproprieringen idag samt dess lika diffusa
"farglinje’.®>2 Och dar Marx forklarar att arbetsdagens évre gréns, dess fysiska max-
imum, avgors “av den oavbrutna kampen mellan kapital och arbete”®>3 dar ”[d]et
hela utmynnar i fragan om kraftférhallandet mellan de kdmpande”®* férstar jag
ocksa exploateringen-exproprieringen av er som en foljd av ett oerhort ojamlikt
kraftforhallande mellan er som arbetarkollektiv och arbetskdparen Malmo stad. Ett
ojamlikt kraftférhallande som synliggors i allt det ni berattar fér mig och som jag
forstar sarskilt beror pa att hemtjanstarbetet i staden som ett socialt reproduktivt
arbete dr ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke. Som Mohanty sager
sa synliggdr er sociala lokalisering de satt som kapitalistiska processer av exploate-
ring och dominans fungerar®® dar det har i staden dven sker genom Malmo stads
dolda expropriering av er. En dold expropriering som ni har gjort synlig. Det ar en
expropriering som ocksa visar pa hur relationen mellan er hemtjanstarbetare och
Malmé stad inte helt kan beskrivas som en mellan arbetare och arbetskopare, da
Malmo stad faktiskt inte koper allt ert arbete.

Arbetets gransldshet och kroppar som inte haller

| detta delkapitel berdittar hemtjdnstarbetarna om hur arbetet pdverkar dem pa de-
ras fritid och om hur arbetet sliter pa deras kroppar som inte héller. Det svarar déir-
fér pa avhandlingens andra frégestdllning om vilka konsekvenser ojémlikhetens or-
ganisering i hemtjdnstarbetet far fér hemtjdinstarbetarna. Det handlar om att

651 |pbid., 40.

652 |bid., 36.

653 Karl Marx, Lénearbete och kapital & Lén, pris och profit, Andra upplagan, Marxismens
Klassiker; 1 (Stockholm: Oktoberforlaget, 2023), 108.
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655 Chandra Talpade Mohanty, “Women Workers and Capitalist Scripts : Ideologies of Domination,
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arbeta sju av atta dagar och vad det innebdr att arbeta nér de flesta andra dr le-
diga. Det handlar om ett arbete som dr fysiskt och psykiskt tungt att bdra och hur
det mdrks sdrskilt pé de med manga dr i yrket. Det handlar om ett stressigt arbete,
att hemtjdnstarbetarna ofta dr sjuka och vad det far fér konsekvenser for de som
dr pG arbetet. Det handlar om vad stressen och det fysiskt och psykiskt tunga gér
med deras kroppar och om att behéva medicinera fér att klara av att arbeta.

A

Hemtjanstarbetarna: Nar jag fér manga ar sedan borjade arbeta i hemtjdnsten var
det arbete bara var sjunde eller nionde helg. Vi hade flera timmar for varje besok
och de olika insatserna, kanske fyra till sex hemtjanstmottagare per arbetspass.
Inget rdknades i minuter. Det var gott med tid. Idag arbetar vissa av oss varannan
helg och vi arbetar kvallar och natter. Nar vi arbetar helg kan vi arbeta sju av atta
dagar. Och dven om vi arbetar mindre den andra veckan ar det ju sa varannan
vecka. Det tar pa en. "Man ar ju helt dod av att jobba fyra dagar, ledig en, jobba
fyra, ledig en, jobba tre och sedan ledig tva. Man &r ju helt slut.” (Valerie) Hjarnan
orkar inte med. Det paverkar valdigt mycket vad vi orkar gora pa var fritid. Vad fritid
faktiskt ar for nagot reflekterade jag 6ver forst nar jag borjade arbeta mandag till
fredag, inte tvaskift och helger. Fér sa som jag arbetade innan arbetade jag ocksa
overtid, kunde ta nagot extrapass ibland, for det var som att den lediga tiden jag
hade, som mest var pa udda tider, inte spelade nagon roll. Att de flesta andra ar
lediga nar vi arbetar och tvartom paverkar ocksa var fritid. Vi har svart att umgas
med folk och har inte samma umgange. Vi har ett mycket samre socialt liv.

Nina: Sedan kan jag val grama mig dver att, i vissa stunder att jag har ett lagstatus-
yrke, vilket gor att jag arbetar latt obekvama tider, vilket gor att det ar ganska svart
att traffa manniskor som jag vill tréffa. For de, “alla”, inom citationstecken, jobbar
dagtid och ar lediga nér jag jobbar. Det dr nagot jag knyter naven i tysthet dver,
men jag forsoker och inte spotta pa dem [skratt] som jobbar dagtid. Jag férsoker
ateruppratthalla min yrkesstolthet. Men, det ar liksom. Det kan, kan det tillhora
klass? Ja, absolut! For man &r, ja, som jag sa, lagstatusjobb. Lagavlénad. Obekvama
arbetstider. Alltid en balansgang mellan det professionella och det personliga, eller
emotionella.

Men det galler dven till viss del for oss som arbetar pa dagen for det ar ett fysiskt
tufft arbete som tér pa oss, sliter jattemycket pa kroppen. Armar, axlar, rygg. Led-
vark och diskbrack. Vi ar for trotta for att orka nagonting av det vi kanske egentligen
hade velat gora efter arbetspassets slut, for att vilja ndgonting, sa vi kan inte annat
an att stanna hemma och forséka vila, sova. Vi kan vara helt slut nar vi kommer
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hem och vara pa daligt humor och bli irriterade, som PMS, sa det paverkar en
hemma. Det géller sarskilt for oss som har arbetat lange i detta yrke. Det har alltsa
inte bara med alder att gora, snarare hur manga ar vi har arbetat i hemtjansten,
men det kan ocksa hdnga ihop med att vara kroppar aldras.

Lena: Jag marker ju sjélv av att jag borjar fa slitage bade i hander och fotter och
kna, rygg och dven mentalt, for att ... Det ar lite skillnad idag i hemtjdnst att vara
underskoterska och dven vardbitraden, an vad det var férr nar jag borjade och det
ar mycket mer intensivt dn vad det var da, var det. Och i och med att vi har ju
minutscheman sa ar det ju dnnu mer stress. Tuffare.

Jag upplever att vissa chefer tycker att de av oss som ar aldre, som kanske har lite
ont i kroppen, ska soka sig till andra arbeten. Och vi som inte har arbetat i hem-
tjansten jattelange kan se hur de av oss som har arbetat i hemtjansten storre delen
av vart arbetsliv har stora problem néar vi narmar oss pensionen. Bade fysiskt och
psykiskt. Och sedan, nar pensionen val kommer (och som skjuts upp langre och
langre med forandrade villkor), dven ekonomiskt. Det &r inte hallbart, som i att vara
kroppar inte haller.

Lena: Ibland é&r jag lite sémre och da &r det jobbigare. Och sedan vissa dagar mar
jag mycket battre, sa att absolut. Jag ar mer trott ibland. Och orkar inte med sa
mycket. /.../ Jag hade garna gatt ner till sex timmar, fatt samma I6n, men nu &r det
juinte sa va.

Manga av oss ser darfor inte en framtid i detta yrke. Vi funderar pa att saga upp oss
och soka oss annanstans. Det gor att vi ocksa kan varna nya som borjar arbeta har,
sarskilt de unga.

Inez: Vi brukar skamta: “Borja inte i hemtjansten! Du fastnar har.” [skratt] Sedan
nar vi har ungdomar du vet, sa brukar vi sdga: "For helvete! Ga i skola till nagonting
annat!”

Jag vill inte arbeta i hemtjansten, jag vill bort, for jag tror inte att det kommer att
bli battre under den narmsta tiden. Egentligen vill jag arbeta i hemtjansten, om vi
som arbetar har och hemtjanstmottagarna hade fatt det vi behéver, da hade det
varit ett fantastiskt arbete. Men det ar en javla skillnad kroppsméssigt efter flera ar
i detta yrke som sliter valdigt mycket pa oss. Det kan tvinga oss att arbeta deltid da
arbetet pa heltid blir pa tok for mycket. Till exempel f6r mig som arbetar kvéll och
varannan helg, det ger for lite tid for fritid och aterhamtning.
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Nina: Jag vill ha min fritid. Jag vill ha min aterhdmtning och jag kunde bestdmma
det. Och da bestamde jag att da gar jag ner i procent och da tjanar jag mindre, men
det ar jag liksom villig och gora for att, den tiden ar vardefull for mig och ... Jag har
varit utbrénd. Jag har liksom kdmpat med att komma tillbaka fran nagonting. Och
da kan jag inte kasta bort den kampen genom och jobba sénder mig igen. Det kan
jag inte.

*

Vi har pressade scheman och det ar upp till oss att fixa det om planeringen inte
haller, vilket ar mer regel an undantag. Det &r nastan alltid nagon som &r sjuk i ar-
betsgruppen. Det ar stressigt och gor hemtjansten till en akutverksamhet, en 112-
verksamhet. Det gar inte att beskriva det pa nagot annat satt. Och nar nagon ar
sjuk far vi kanske in en timvikarie, som hjalper eller stjdlper oss, eller sa far vi dela
upp kollegans schema oss emellan. Det gor att planeringen rasar pa en géng. Ar det
sedan korvstoppning i schemat och vi vet att vi far stressa, kanske har vi hemtjanst-
mottagare pa schemat som ar psykiskt belastande att arbeta med, da kan vi kdnna
oro, en far knip i magen.

Aleksandra: Sa man lever i en akut verksamhet hela tiden och det gor ju nagonting
med psyket och med, man blir ju till sist en stressad manniska sjalv. Jag vet att jag
brukar ga fort till exempel och detta ar en arbetsskada jag har fatt av hemtjansten.
Alla, typ min mamma som gar med mig eller typ min man och sa, da ar jag typ en
halvmeter framme och han dar bak. Det ar inget som man tanker pa men det ar
nagot som man har fatt; ga fortare, cykla fortare, gora fortare. Allting ska ga fort,
fort, fort. Och det &r en konsekvens av att man, eller i arbetet i en stressmiljo.

Att arbetet leder till en hjarntrotthet kan vara svart att forklara, men nér jag borjade
arbeta i hemtjansten gick jag ner 30 kg i vikt for att arbetet ar tungt och for att jag
inte hann dta ordentligt.

Valerie: Det blir ju ndgonting man kan sétta fingret pa pa nagot satt, for det ar
valdigt svart for folk att forsta “ah jag ar sa trott, min hjarna, jag ar hjarntrétt” och
sa, men att man kan se bilder fran /.../ innan jag borjade i hemtjansten och efter,
da var jag ju helt borta.

Y
Det kdnns som en lattnad att ga fran arbetet, det ar skont att den dagen ar 6ver.

Vilken lycka! Men ett arbetspass gér manga av oss trotta och slithna med kroppar
som vdrker och det paverkar oss sjélvklart dven néar vi inte arbetar. Stressen pa
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arbetet blir till kramper i magen, det ar svart att varva ner och vi far problem som
magsar och sdmnbesvar. Sover du inte bra blir aterhdmtningen inte lika bra. Da blir
vi utmattade och vara kroppar behover tid for vila for det ar ett valdigt fysiskt kra-
vande arbete. Och psykiskt, i och med att alla hemtjanstmottagare vi moter pa na-
got vis ar i behov av vard och de lever den sista tiden av deras liv som vi blir en del
av. Men inte bara det, psykiskt for att vissa av hemtjanstmottagarna vi moter inte
har tillrackligt med pengar for att handla mat en hel manad och for att de da kanske
dter samma sak varje dag utan vare sig frukt eller gronsaker. Eller att de behover
prioritera bland vilka rakningar de ska betala, hyran eller elen. Det paverkar oss att
se hur manga aldre manniskor lever med en bristande livskvalitet, att de inte far
leva slutet av sina liv med en pension de faktiskt kan leva pa. Men trots att vi ar
fysiskt och psykiskt trotta efter ett arbetspass kan vi ha svart att vila, att sova, for vi
ar uppe ivarv av allt som har hant under arbetspasset.

Valerie: Nar jag sitter pa bussen sa maste jag tanka: "Har jag gjort allting jag ska?
Jag har bockat av allting, men har jag verkligen gjort allt jag ska?” F6r nar man job-
bar i sddan stress, sa kanske man har fatt for sig att man har gjort det fér man har
gjort det varje dag, men har man gjort det idag? Jag har bockat av att jag har gjort
det, men har jag verkligen gjort det?

Det har gett mig en enorm angestproblematik. Vissa av oss medicinerar for att
lindra besvaren sa att vi klarar av att ga till arbetet.

Omar: Jag har bland annat tagit, du vet att pa grund av att jag har varit ilsken och
irriterad, sa har jag fatt [litet skratt] tabletter av ldkare for att jag ska kunna vara
positiv, vara glad nar jag gar till arbete.

*

Vi har inga inplanerade pauser i schemat. Det som ar “"paus” under var arbetsdag
ar tiden vi har att fardas mellan hemtjanstmottagarna. Vi har inte ens tid for toa-
lettbesok. Skulle det krisa sa far vi knipa. Eller be om att fa lana toaletten hemma
hos en hemtjanstmottagare. Vissa av oss har slutat ata och dricka nér vi arbetar for
att vi inte vet om vi kommer att kunna ga pa toa nér vi behover. Det gor det svart
att halla sig pigg ett helt arbetspass. Det gbr mig ledsen och hungrig.

*

Var arbetsplats ar hemtjanstmottagarnas hem och dar verkar det inte vara sd noga
med var fysiska arbetsmiljo. Det har blivit battre med aren, det har det. Vi har béattre
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hjalpmedel, séngar som kan hdjas och sankas, och vi kan saga till hur vi behéver ha
det i hemtjanstmottagarnas hem for att vi ska kunna utféra vart arbete pa ett bra
satt. Men, vi kunde bli tuffare. Dar hemtjanstmottagarna vagrar att moblera om
skulle vi kunna saga: “Nej, men vill inte du satta sdngen mitt i rummet sa tyvarr sa
kan vi inte jobba har.” (Elisabeth) Det gor vi inte, utan arbetar anda och det dven
om hjalpmedel saknas for att de inte kommer dit i tid och golven bestar av flera
lager av mjuka plastmattor pa varandra som gor liftar svara att flytta pa. Det blir
tungt.

Ao

El: Arbetets gransloshet visar sig i hur livet blir for er som arbetar kvallar och nétter,
obekvdama arbetstider. Ert sociala liv paverkas negativt, vilket ocksa Stranz visar och
forklarar som en obalans mellan arbete och liv, och dar hon beskriver arbetet som
fysiskt och psykiskt kravande for alla®®®. 2025 &r det 54 % av er som arbetar i aldre-
omsorgen som upplever det svart att kombinera arbetslivet med privatlivet, en ok-
ning fran 30 % 2005 och 41 % 2015%7. Om detta beréattar ocksa ni, att det sociala
livet paverkas negativt for er som arbetar dag da arbetet ar fysiskt och psykiskt
tungt att bara i era kroppar som inte haller. Ni blir trotta, sura, orkesl6sa, viljelosa
och har ont. Far arbetsskador som i att arbetet skadar er, sarskilt efter nagra ar i
yrket. Det ekar hos Socialstyrelsen: ”“Underskoterskor i dldreomsorgen har dubbelt
sa hoga sjuktal som genomsnittet for alla yrkesgrupper pa arbetsmarknaden
2023”958 Du, Valerie, gick jag ner 30 kg i vikt de férsta manaderna som du arbetade
i hemtjansten for att arbetet ar tungt och for att du inte hann ata ordentligt. Stres-
sen satter sig ocksa i era huvuden och kroppar dar hemtjanstarbetets akutverksam-
het inte bara accelererar arbetstiden, utan dven fritiden. Er fria tid dar allt ocksa
gar fort, fort, fort. Pa liknande satt har personer som arbetar i en industritvatt skild-
rat det for Sohl, att det hoga arbetstempot blir till vad hon beskriver som “en takt
som stannar kvar i kroppen”®*°. Aterhamtningen blir svar. Vissa av er medicinerar
for att fa lindring dér medicinering blir ett satt att mojliggora fortsatt exploatering.
Och du, Nina, du arbetar deltid for att du inte orkar med heltid. Blev utbrand en
gang, vill det inte igen. Aterhdmtningen blir pa sa sitt ndgot som du sjalv delvis far
betala for ekonomiskt nu, med lagre arbetslon, och i framtiden, med en lagre
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658 personalen i dldreomsorgen 2026 : ldgesbild med statistik, 19.

659 | ena Sohl, Tvdtten : en bok om kvinnor och klass, 135.
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pension. (Om en sadan alls finns kvar den dag du uppnar pensionsalder, vad den
dn ma vara da.) | detta ar du inte ensam. 14 % av alla som arbetar deltid inom
dldreomsorgen gor det for att det ar for fysiskt och psykiskt tungt for att arbeta
heltid®®. 2025 vill 21 % av er som arbetar i &ldreomsorgen arbeta farre timmar, en
okning fran 7 % 2005, dar Strandell, Szebehely och Brodin tolkar det som att ett
heltidsarbete inte upplevs som hallbart. Av er hemtjanstarbetare ar det namligen
ocksa 41 % som i stort sett alltid upplever en kroppslig trotthet och 31 % som upp-
lever en psykisk trotthet efter arbetsdagen.®®! Men arbetet paverkar er alla fysiskt
och psykiskt saval som ekonomiskt. Jag har tidigare namnt hur Marx forklarar ar-
betsdagens fysiska och sociala granser, men ger nu hans ord i sin helhet:

Daremot har arbetsdagen en maximigrans, som inte kan dverskridas. Denna maxi-
migrans bestdmmes av tva olika férhallanden. For det forsta har vi arbetskraftens
fysiska begrdansning. En manniska kan endast prestera en viss mangd livskraft un-
der ett tjugufyratimmarsdygn. Inte ens en héast kan dag ut och dag in arbeta mer
an 8 timmar. Under en del av dygnet maste arbetskraften vila, sova, och under en
annan del av dygnet maste méanniskan tillfredsstélla andra fysiska behov, ata, tvatta
sig, kla sig osv. Forutom dessa rent fysiska granser stoter forlangningen av arbets-
dagen dven pa moraliska skrankor. Arbetaren behover tid for att tillgodose andliga
och sociala behov, vilkas omfattning och antal bestammes av det allménna kultur-
tillstandet.®62

Med andra ord kan detta forklaras som att arbetskraften, ni, behdver er sociala
reproduktion, men dar det ni berattar for mig visar pa att ni inte har mojlighet att
fullt ut tillfredsstalla dessa behov. Och de negativa fysiska och psykiska konsekven-
serna som ert arbete leder till for er handlar inte bara om arbetstidens grans pa 8
h, sa som Marx beskriver det, utan dven om vad det ar for typ av arbete som gors
under denna tid, med vilka férutsattningar samt nar pa dygnet och i veckan. Men
Marx skriver ocksd om “nattarbetets allmanna, skadliga verkningar”®, om att d&
inte kunna sova pa dagen och om solljusets positiva paverkan pa halsan®. Att skift-
och nattarbete stér manniskors biologiska dygnsrytm och att det paverkar halsan
negativt har ocksa visat sig i tidigare forskning®®. Arbetet inskranker alltsd pa era
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mojligheter att prestera den livskraft ni behover for ett dygn som blir veckor, ma-
nader och ar. Det overskrider pd sa vis era fysiska, och psykiska, granser dar ojam-
likhetens organisering i hemtjanstarbetet bland annat leder till att era kroppar inte
haller.

Om sondrade kroppar som en del av en arbetsrelaterad ohélsa skriver ocksa
de los Reyes och Holmlund om med fokus pa handeln. Fran medlemmars svar i
en arbetsmiljoundersdkning utford av fackforbundet Handelsanstalldas forbund
beskriver forfattarna hur brister i arbetsmiljon blir till erfarenheter som satter sig
i kroppen som psykiskt och kroppsligt lidande. Kropparna tar stryk, de slits, rea-
gerar fysiskt pa arbetsbelastningen dar vissa inte formar att arbeta mer.%®° De
konstaterar: "Foérekomsten av arbetsmiljoproblem i kombination med instabila
anstdllningar gor att kostnaderna for flexibla arbetsorganisationer betalas med
arbetarnas séndrade kroppar.”®’ Det &r ocksa ett pris jag ser att ni far betala for
ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad.

Det gar dven i linje med vad den tidigare forskningen visar nar det galler de
stegvis forsamrade arbetsvillkoren for er som arbetar i dldreomsorgen i Sverige
fran 1990-talet och framat med just fysiska och psykiska arbetsmiljoproblem som
ett resultat av detta®®. Stranz pekar pa omsorgsarbetarnas slitna kroppar som en
konsekvens av en alltfor hog arbetsbelastning som gor att vissa tvingas att sluta
arbeta eller funderar pa det®® och i en studie av ergonomiforskaren Mikael Fors-
man m.fl. angav 60 % av de tillfragade hemtjanstarbetarna att de trodde att de
kommer att behova sluta arbeta i hemtjansten innan pensionsaldern (vid tillfallet
for studien var denna 65 ar) pa grund av den hoga arbetsbelastningen samt de
fysiska och psykiska konsekvenser den leder till fér dem®’°. | en jamforelse mellan
de nordiska ldanderna (férutom Island) var det i Sverige hogst andel omsorgsarbe-
tare som hade funderat pa att sluta, 49 %, foljt av Danmark (43 %), Finland (38
%) och Norge (34 %). Orsakerna var framfor allt just den psykiska och fysiska
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boérdan samt bristfalligt stod fran chefen dar fler yngre an aldre funderade pa att
sluta®*. Och som jag tidigare har namnt visar en studie i Sverige att det ar 2025
ar 72 % av er hemtjanstarbetare som allvarligt har funderat pa att sluta dar
kroppslig och psykisk trotthet &r en starkt bidragande orsak®”2. Ni beréattar har
detsamma. Era kroppar slits eller ni ser det hdnda andra och vissa av er ser darfor
ingen framtid i yrket. Det har ocksa visat sig i ytterligare studier, men orsakerna
till att vilja sluta kan vara fler, till exempel osakra anstéllningar, obekvdma arbets-
tider och l&ga l6ner®”.

Ni beskriver ocksa hur detta, tillsammans med att vissa av er arbetar under s
kallade obekvdma arbetstider, dven inskranker pa era mojligheter att tillgodose
era sociala behov, sa som Marx beskriver i det tidigare citatet. Och det ar ett so-
cialt behov jag ser som ett uttryck for vart beroende av varandra som manniskor
och déar det som svarar pa det utgors av ett socialt reproduktivt arbete, men dar
ni med era obekvdma arbetstider till viss del férvagras detta. Du, Aleksandra, har
tidigare ocksa forklarat att “det tar pa en att man ar i beroendestélining hela ti-
den” irelation till arbetskoparen och att ni har valdigt begransade mojligheter att
paverka era arbetstider, vilket ocksa dr ndgot som styr ert privatliv. Detta har
ocksa Strandell och Stranz visat, att bristande majligheter till kontroll i det egna
arbetet leder till férsdmrade mojligheter att kombinera arbetet med sin fritid sa-
val som till en 6kad fysisk och mental trotthet, vilket leder till att fler Gvervager
att lamna yrket. Sarskilt de vars arbete sker utifran en minutstyrning, det vill sdga
att arbetet planeras utifr&n minuter®”?, vilket ocksa gors for ert arbete.

| delkapitlet "Mdjlighet att paverka arbetet” analyserade jag hur det faktum att
ni inte kan ga pa toa nar ni behover det okar exploateringen av er i och med att
det ar en konsekvens av Malmo stads administrering av arbetsprocessen for att
skapa en “effektiv” organisation, en som ocksa forlanger arbetsdagen. Jag be-
skrev hur era kroppars fysiska funktion satter granser for arbetsdagen, men att
Malmo stads moraliska granser gdr bortom den, s& som Marx forklarar®”. Har
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beskriver ni nu hur denna gransloshet blir upp till er att hantera. Ni kanske gar pa
toaletten hemma hos en hemtjanstmottagare, men vissa av er slutar att dta och
dricka under arbetspasset. Detsamma visar Strandell pd i en studie om hem-
tjdnstarbetare som undviker att dricka for mycket under ett arbetspass som ett
satt att spara in pa tid nar pauser for toalettbesok inte finns med pa det redan
tidspressade schemat®’®. Att ni far svart att halla er pigga visar pa det ineffektiva
i Malmé stads administrering av arbetsprocessen for att skapa en effektiv orga-
nisation, men framfor allt visar det pa Malmo stads moraliska gransldshet, som
beskrivet av Marx, som leder till arbetets gransloshet dar era kroppar inte haller.
De haller inte som de ska under ett arbetspass nar ni inte dter och dricker och de
haller inte i framtiden.

Medicinering och deltidsarbete ar tidigare ndmnda exempel pa satt som ni in-
dividuellt forsoker hantera och forebygga de negativa konsekvenserna nu och
framover, men det ar inga individuella problem och ni borde inte behéva béra
dem sjalva. Som forfattaren och journalisten Sophie K. Rosa forklarar: “Compre-
hending suffering as a collective experience, and locating its origin in the system
around us, may help us to understand ourselves and each other, and to lessen
the burden of mainstream, individualising discourses on mental health.”®”” Har
vill jag tillagga att detsamma galler for den fysiska halsan och andra lidanden un-
der kapitalismen. Det handlar alltsa inte om individuella problem och lidanden,
utan om ett kollektivt, om an differentiellt fordelade. Men dven om en forstaelse
for att det ar kapitalismen som ar orsaken till era fysiska, psykiska och sociala
lidanden kan minska den borda ni far bara av att de negativa konsekvenserna av
ert arbete annars forstas som individuella tar det sjalvklart inte bort orsaken till
problemet. Kapitalismen och kapitalet kvarstar dar Marx ger oss en forklaring till
kapitalets forhallningssatt till arbetarnas hélsa:

Kapitalet ar darfor fullstandigt skoningslost gentemot arbetarens hélsa och livs-
ldngd, nar det inte tvingas till hansyn genom samhallets atgarder. Pa klagomalen
over fysisk och andlig forkrympning, for tidig dod, tortyr genom 6verarbete svarar
kapitalet: Skulle detta lidande bekymra oss, da det dkar var lust (profiten)?678
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Sammanfattning

| detta kapitel har hemtjdnstarbetarna berattat om vilka erfarenheter de har av de
vardagliga praktikerna och processerna av ojamlikhetens organisering i
hemtjanstarbetet i Malmo stad utifran de sociala relationerna klass, kon/genus,
ras/etnicitet, sexualitet och alder. Det har darfor svarat pa avhandlingens forsta
fragestallning. Inspirerad av Ackers teori om att organisationer har ojamlikhetsre-
gimer och hur de kan analyseras®” har jag tematiserat hemtjanstarbetarnas erfa-
renheter i nio delkapitel. Utifran en forstdelse for ojamlikheten som en exploate-
ring har dessa erfarenheter analyserats som en differentiell exploatering av hem-
tjanstarbetarna som resulterar i olika exploateringsgrader. De olika exploaterings-
graderna har analyserats utifran fem olika faktorer som paverkar dem: arbetets
produktivkraft, arbetets intensitet, arbetsdagens ldngd, en effektiv organisation®®°
och arbetsloner.

Darefter foljde ett delkapitel dar hemtjanstarbetarnas erfarenheter av ett oav-
|6nat arbete utanfor normalarbetsdagens granser har analyserats som en expro-
priering av dem. En expropriering som sker genom ”confiscating human capacities
and natural resources and conscripting them into the circuits of capital expan-
sion” %! En konfiskering av manskliga férmagor som jag forstar forekommer dven
har trots att det sker i en relation av dominans som regleras genom ett arbetskon-
trakt da det ar ett beroende och oavlénat arbete (utanfor normalarbetsdagens
granser) som inte alls ar sarskilt “fritt”. Avslutningsvis féljde ett delkapitel som sva-
rar pa min andra fragestalining, namligen vilka konsekvenser ojamlikhetens organi-
sering i hemtjanstarbetet far for hemtjanstarbetarna. Jag har har benamnt och ana-
lyserat hemtjanstarbetarnas erfarenheter som arbetets gransléshet och kroppar
som inte haller.

Avslutningsvis vill jag ndmna att dven om jag har en férstdelse for arbetsplatsen
som platsen for en klasskamp ar detta inte en avhandling som har kampen som sitt
fokus. Dar mina analyser handlar om den differentiella exploateringen respektive
exproprieringen som sker forstar jag det som ett resultat av denna klasskamp. Jag
hoppas och tror att jag i och med det inte skildrar hemtjanstarbetarna som passiva,
utan att hemtjanstarbetarnas motstand ocksa delvis synliggors i empirin. Men det
ar en klasskamp mellan tva valdigt ojamlika parter, vilket jag uppfattar ar det som
ocksa tydligt visar sig. Det ar ocksa en kamp som ér standigt pagaende och som
forskningsdeltagaren Nina har skildrat for oss nar hon berattade att “aven om det
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ar svart att paverka, dven om det kanns som en javla uppforsbacke, sa kdnns det
aldrig hopplost. Man far bara ha, laggs det pa en lagintensiv kamp liksom, men det
ar en kamp och en kamp ar aldrig latt, for da ar det inte en kamp” (Nina).

Fran detta kapitels fokus pa hemtjanstarbetarnas erfarenheter av de vardagliga
praktikerna och processerna av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i
Malmo stad dar hemtjanstarbetarna har framstallts som de som sjalva berattar och
som jag har gatt i dialog med gar jag nu vidare till nasta kapitel. Har atergar textens
form till en dar det ar jag som forfattare som ar subjektet och dar valfardskommu-
nens processer av den differentiella exploateringen respektive exproprieringen av
hemtjanstarbetarna samt vilka konsekvenser det far centreras. | detta skildras
Malmo stad som aktoren déar jag undersoker hur Malmo stads differentiella explo-
atering respektive expropriering av hemtjanstarbetarna orsakar en kris i stadens
sociala reproduktion.
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"Vad heter du i efternamn?” Inger tittar upp pa mig och tar fram signeringslistan
med sin hogra, lite skakiga hand. Hon satter pa sig glasdgonen. ”Jag forsoker namli-
gen hitta dig men du har nog glémt signera nagra ganger.”

"Garcia”, sager jag och 6ppnar den lilla apodospasen, en liten férseglad medicin-
pase med vardtagarens namn och person-nummer. Och datum. Gloém aldrig datum,
det &r typ det enda vi tittar pa nar vi har vant oss. Fast man egentligen ska titta pa
a-I-I-t. Ar man riktigt ”duktig” s& ska man tydligen dubbelkolla medicinnamnet och
se att det stammer 6verens med hur pillret ser ut.

”Garcia? Ar det ett utlandskt efternamn?” Hennes hand sjunker ner pa bordet
med en liten duns, som om hon inte ldngre orkar halla upp den.

Uttrycket utlandskt har alltid gjort mig fundersam, man ar typ nastan alltid i na-
got land. Det ar ju valdigt séllan man ar utanfor ett eller annat land.

”Jo, det kan man ju saga, det ar inte ett svenskt namn i alla fall”, svarar jag och
racker henne pillerna och glaset.

”Sa du ar gift alltsa?” Fragar hon och tar en klunk innan hon stoppar pillerna i
munnen.

"Gift na, det ar jag verkligen inte.”

"Hur kommer sig att du har ett utlandskt efternamn da?”

”Min mamma heter sa bara.”

”Jassa. Sa det ar din pappa som ar svensk.”

”Naa, han ar inte heller svensk.” Jag ler, kan inte hjélpa att jag ar lite nyfiken pa
vart hon vill komma.

”"Men, du pratar ju sa bra svenska sa jag trodde att du var svensk.”

”Jag ar svensk.” Jag har aldrig nagonsin bestamt mig for vilket jag &r men jag tan-
ker inte lata nagon moglig karring bestamma det at mig.

”Javisst, du maste vara fodd i Sverige for att kunna prata sa bra som du gor stack-
are, med tva utlandska foraldrar och allt.”

”Jag ar inte fodd i Sverige.” Jag hade kunnat nicka och le, Idta henne tro vad hon
ville men kan inte |ata bli att reta henne, det &r vart att vara flera minuter forsenad.

“Nahe? Nar kom du till Sverige?”

”Nar jag var nio ar gammal.”

”Sa det du menar &r att du ar svensk medborgare, inte svensk. Ja, det ar ju inte
latt med svenska spraket saklart.”

”Jag trodde att det var i princip samma sak.”

”N&, men det ar det ju inte. Du ser ju inte ut som vi svenskar.”

Utdrag ur boken Vdrdféllan av Raquel Lozano®®?

682 Raquel Lozano, Vdrdfdllan (Malmo: Tusen Serier, 2022), onumrerade sidor.
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KRIS | STADENS SOCIALA REPRODUKTION

| detta kapitel utgdr jag fran hemtjanstarbetarnas erfarenheter av de vardagliga
praktikerna och processerna av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i
Malmo stad som presenterades i foregaende kapitel for att undersdka hur Malmo
stads processer av den differentiella exploateringen respektive exproprieringen av
hemtjanstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. Men jag inleder
forst kort med att ater igen ndmna den sociala reproduktionens funktion i och for
staden samt vad en kris i den sociala reproduktionen innebar.

Med en forstaelse for den sociala reproduktionen som méanniskoskapande har
jag tidigare beskrivit stdder som en koncentration av socialt reproduktivt arbete
som ocksa ar en forutsattning for stadens koncentration av rikedom, for den ar-
betskraft som finns har och for det som skapar staden och gor den levbar. Och dar
Strauss och Xu lyfter betydelsen av omsorgsarbetet for dldre manniskor och de som
utfor det for staderna®® &r min utgangspunkt att hemtjénstarbetet och de som
utfor det — hemtjanstarbetarna — ar centrala for stadens sociala reproduktion. De
ar centrala hér och nu, men ocksa sarskilt for framtidens aldrande stad som jag
tidigare namnt ocksa galler for Malmo dér befolkningen i dldern 66—79 ar férvantas
dka med 16 % och de 80 ar och &ldre med hela 32 % mellan &r 2025—-2035%*. Enligt
Strauss och Xu osynliggdrs ofta de som utfor ett avlonat socialt reproduktivt arbete
for dldre manniskor i staden i urbana studier och i omsorgsforskningen®®®, precis
som Dahl har identifierat att studier av en omsorgskris manga ganger tystar
omsorgen om aldre manniskor®®. Darfor undersoker jag har hur Malmé stads
differentiella exploatering resepektive expropriering av hemtjanstarbetarna

683 Kendra Strauss och Feng Xu, “At the Intersection of Urban and Care Policy : The Invisibility of
Eldercare Workers in the Global City”, 1164.

684 Befolkningsprognos fér Malmé 2025-2035, 26.

685 Kendra Strauss och Feng Xu, ”At the Intersection of Urban and Care Policy : The Invisibility of
Eldercare Workers in the Global City”, 1164.

686 Hanne Marlene Dahl, “The 'Care Crisis' : Its Scientific Framing and Silences”, 29.
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orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. Jag gor det ocksad utifran de
konsekvenser som ojdmlikhetens organisering i hemtjdnstarbetet i Malmo stad har
visat sig fa for hemtjanstarbetarna och som jag diskuterade i féregaende kapitel (i
delkapitlet ”Arbetets gransloshet och kroppar som inte haller”). | detta utgar jag
frdn Frasers expanderade forstaelse for kapitalismen som en institutionaliserad
social ordning och dess grundldaggande institutionella uppdelning av produktionen
och den sociala reproduktionen samt den instabilitet — kristendens — den inne-
bar®’. | mina analyser kommer jag ocksd att utgd fran Voskos beskrivning av sta-
tens sarskilda roll i kapitalismen, ndmligen den att soka forlika och stabilisera den
inom kapitalismen motsagelsefulla uppdelningen i produktion/social reproduktion.
Med andra ord, att férsdka navigera i kapitalismens inneboende kristendens for att
eventuellt férhindra en kris i den sociala reproduktionen.®8®

Med fokus pa Malmo stad som aktor kommer jag forst att analysera hur val-
fardskommunens processer av en differentiell exploatering respektive exproprie-
ring av hemtjanstarbetarna kan forstas som férsék till stabiliserande processer,
men som egentligen fungerar destabiliserande for den inom kapitalismen motsa-
gelsefulla uppdelningen i produktion/social reproduktion och hur det darfér orsa-
kar en kris i stadens sociala reproduktion. Den differentiella exploateringen respek-
tive exproprieringen kommer att analyseras var for sig. Darefter foljer en diskussion
om vad jag identifierar som tva specifika forutsattningar for att Malmo stads diffe-
rentiella exploatering respektive expropriering av hemtjanstarbetarna ska kunna
dga rum, namligen férekomsten av stadens industriella reservarmé och reguljar-
armé av arbetskraft. Med utgangspunkt i Dahls resonemang om att en omsorgskris
framfor allt erfars av omsorgsarbetarna (samt omsorgsmottagarna)®° och Stranz
undersdkning av omsorgskrisen utifran dldreomsorgsarbetares egna erfarenheter
av sina arbetsvillkor®®® kommer jag till sist att diskutera hur jag forstar krisen i sta-
dens sociala reproduktion i och som hemtjdnstarbetarnas kroppar. | samtliga dessa
delar bar jag med mig Bezanson forklararing som innebar att de satt och av vilka
som stabiliseringen av den motsagelsefulla uppdelningen produktion/social repro-
duktion inom kapitalismen sker pa kanaliseras av radande sociala ojamlikheter dar
staten, har genom kommunen Malmo stad, kan paverka vilka former

687 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 19, 54.

688 | eah F. Vosko, “Crisis Tendencies in Social Reproduction : The Case of Ontario's Early Years
Plan”, 147-148, 168.

689 Hanne Marlene Dahl, “Conceptualisations of a Care Crisis and Beyond : Context, Neoliberalism
and a Two-Dimensional View of Care”, 17.

690 Anneli Stranz, “Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”,
81.
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stabiliseringen tar.® Silvey m.fl. pekar sarskilt pa rasifierade kvinnors centrala roll
fér omsorgsarbetet for dldre manniskor i staden (i det Globala Nord)®?? och jag har
beskrivit hemtjanstarbetet i Malmo stad som ett rasifierat och kvinnodominerat
arbetarklassyrke och det kommer visa sig hur just denna grupp av arbetare paver-
kas. Min forstaelse for hur det vecklar ut sig som en kris i stadens sociala repro-
duktion kommer har att visa sig.

Malmo stads differentiella exploatering av hemtjanstarbetarna

Denna del handlar om Malmo stads differentiella exploatering av hemtjanstarbe-
tarna som en splittring av arbetarkollektivet som jag forstar som ett satt for Malmo
stad att navigera i kapitalismens inneboende kristendens som uppdelningen i pro-
duktion/social reproduktion utgér for att eventuellt forhindra en kris i den sociala
reproduktionen. Men jag ser ocksd hur det leder till en accelererad exploatering
dér den standigt 6kande exploateringsgraden totalt sett ocksa innebéar dkade ne-
gativa konsekvenser fér hemtjanstarbetarna och deras kroppar. Darfor forstar jag
den differentiella exploateringen som Malmo stads férsék till stabilisering av kapit-
alismens inneboende kristendens som uppdelningen i produktion/social repro-
duktion utgdr for att eventuellt férhindra en kris i stadens sociala reproduktion,
men som snarare leder till en destabilisering av den. Jag kommer har att diskutera
detta stegvis — fran splittringen av arbetarkollektivet till den accelererade exploa-
teringen.

Splittring av arbetarkollektivet

Tillsammans med flera andra har Wright samt Harvey tidigare fatt beratta for oss
om hur kapitalet splittrar arbetarklassen pa olika vis for att kontrollera oss och
skapa en konkurrens oss emellan pa arbetsmarknaden, vilket fungerar som sétt att
délja vara gemensamma intressen som arbetarklass och begransa vara mojligheter
att solidariskt organisera oss tillsammans som en enhetlig arbetarklass.®® Om
detta berattade ocksa Inez och Lena om i relation till hemtjanstarbetarnas olika
|6ner, bade de emellan och i relation till andra yrkesgrupper.

Inez: Klass. Ja, det ar ju mer tabu. Det ar att vi ska ocksa i grupperna vaga prata
mer, detta med, med skillnad l6ner, skillnad pa mig som personal, koordinator och

691 Kate Bezanson, “The Neo-Liberal State and Social Reproduction : Gender and Household
Insecurity in the Late 1990s”, 175.

692 Rachel Silvey m.fl., “Urban Migrants : A Feminist Lens”, 324.

693 Erik Olin Wright, “Class and Occupation”, 191-192, 197; David Harvey, The Enigma of Capital
and the Crises of Capitalism, 61, 104.
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chef. Sedan kan jag ju tycka cheferna hade kunnat bidra, det &r liksom att, inte
hyssja ner utan att 6ppet ... Nu ar det klart de inte vill gora det for att da pratar
man kanske och borjar prata [6ner och da kanske man som grupp bérjar stéalla krav
pa cheferna och da &r det ju kort ju.
4

Lena: Vi har samma delegeringar. Vi har samma arbetsuppgifter och det kan skilja
hur mycket i [6n som helst. Och da kan man ju undra vad beror detta pa? /.../ Det
ar ratt roligt, vi pratar aldrig om 16n. Och det &r ju troligtvis for att det kommer att
bli brak. Och jag har sagt, jag pratar gdrna om lénen, absolut, men jag vill inte sitta
och gora det sjalv. Nej, utan jag vill att alla ska gora det, men ingen vill félja med
for att ... Jag tror det ar av tva anledningar. Dels fér att man kanske man inte vill
beratta om sin usla 16n, eller sin basta I16n. Man kanske har skamkénslor pa bada
hallen, och for just spraket. Men jag ar ju fér, menar pa att hade vi alla pratat om
|6nerna sa kanske lénerna inte hade sett ut som idag.

Dar Saratchand forklarar hur ett genom differentieringen férsvagat proletariat upp-
ratthaller bourgeoisiens ekonomiska och politiska makt®* beskriver Harvey det
som en kapitalets kamp for att underordna arbetarna®®. Den differentiella exploa-
teringen av hemtjanstarbetarna forstar jag darfor just som en metod med syfte att
splittra arbetarkollektivet, bade inom gruppen hemtjanstarbetare och gruppen
som helhet i relation till andra arbetare. Som Federici tidigare har fatt forklara:
kapitalismen “has been above all an accumulation of differences, inequalities, hier-
archies, divisions, which have alienated workers from each other and even from
themselves”®®. Splittringen genom (re)producerandet av arbetarnas sociala relat-
ioner av skillnad blir ett satt att disciplinera samtliga arbetare och med antropolo-
gen Nicholas De Genovas ord, “decompose and fragment labour into competing
rival factions”®’. Det mojliggodr darfor arbetskdparens differentiella exploatering
av arbetarna samtidigt som det ar genom den de sociala relationerna av skillnad
konstrueras. Splittringen som (re)producerandet av arbetarnas sociala relationer
av skillnad som den differentiella exploateringen fungerar disciplinerande for alla
arbetare och gor att arbetskdparen kan 6ka den totala exploateringsgraden; arbe-
tets produktivkraft Okar, arbetets intensitet 6kar, arbetsdagens langd dkar, effekti-
viteten 6kar och arbetslénerna halls nere.

Exemplen pa den differentiella exploateringen som hemtjanstarbetarna berat-
tade®® om i féregadende kapitel &r ménga. | dem, men dven i annat forsknings-

694694 C, Saratchand, “Exploitation and Oppression Under Bourgeoisdom”, 372-373, 376, 385, 390.
695 David Harvey, The Enigma of Capital and the Crises of Capitalism, 102, 104.

6% Sjlvia Federici, Caliban and the Witch : Women, the Body and Primitive Accumulation, 116.

697 Nicholas De Genova, A Racial Theory of Labour : Racial Capitalism from Colonial Slavery to
Postcolonial Migration”, Historical Materialism, vol. 31, nr. 3 (2023): 245.

698 | kapitlet “Epistemologi och metod — vad kunskap ar och hur den skapas” har jag bland annat
diskuterat min forstaelse for intervjun som ett samskapande av kunskap mellan
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deltagarna berattade for mig under intervjuerna, berattar de ocksa om vad jag for-
star som direkta konflikter dem emellan pa grund av denna splittring eller om den
distans den skapar mellan dem. Hur de blir frdammande fér varandra. Omar berat-
tade om att han, som en man fran Mellanostern, ser vad han beskrev som ’stereo-
typt kriminell” ut och att hans kollegor har spridit rykten om honom, att han séljer
droger och att folk har sett honom “med heroinspruta i armen i en park” (Omar).
En nyanstalld, som var homosexuell, blev sa utsatt av en kollega att han slutade
efter bara ett par dagar. Den individuella |6neséattningen, av Lena beskrivet som
”det mest ordttvisaste som har hdnt inom vard och omsorg”, skapar skillnader i
|6ner. Att det har skett vissa hojningar i ingangslonerna har gjort att de som har
arbetat lange halkar efter |dnemaéssigt och hemtjdnstarbetarna berattar hur man-
niskor med utlandsk bakgrund tjanar mindre och hur (vissa) méan tjanar mer.

Den stora andelen timanstallda skapar ocksa konflikter; de som ar timanstéllda
far inte alltid ett gott bemotande eller en introduktion till arbetet och det stdd de
behover dar ordinarie personal forvantas fungera som coacher, handledare, men-
torer dagligen, vilket blir ett stort arbetsmiljoproblem. Nina berattade om sin kol-
lega, en aldre kvinna, som arbetade i ett langsammare tempo dn manga andra och
av den anledningen blev utfryst. Vissa av hennes kollegor och chefen ville inte att
hon skulle fa arbeta kvar. Utifran denna héndelse resonerade Nina om vad hon be-
skrev som “en tanke om kamratskap som liksom haller pa att ga forlorad for att
systemet vi jobbar i pa nagot satt far oss att forbise varandra”. Och till sist, Mahdi,
som berdattade for mig att kollegorna inte har tid att lara kdnna varandra. De mots
knappt och nér de gor det blir det latt konfliktfyllda situationer for att de ar stres-
sade hela tiden. Han beskrev det som att det gor det svart att arbeta tillsammans.
Jag fragade om han upplevde att det &r sa nu, att det inte finns mojlighet fér honom
att lara kanna sina kollegor, och han svarade:

Mahdi: Nej. Finns inte. Fast vi har fatt e-mejl innan att det finns glass i kylskapet.
El: Mhm.

Mahdi: Och det ar bra. Vi gar och ater glass, men det ar individuellt. Jag gar dar och
tar glassen och gar ut. Det finns, till exempel vi ska gora, vi ska dricka kaffe. Det &r

jag som gar och tar kaffe. Vi behover satta oss. Alla. Och prata och diskutera och ...
lyfta fram vad har vi dar. De forsokt faktiskt. De forsokte i lokalen gora allt som jag

forskningsdeltagarna och mig som forskare samt formen fér mitt framskrivande av empirin. Att
jag nu och framover skriver om vad "hemtjanstarbetarna berattade” nar jag syftar pa vad som
framkom i kapitlet "Hemtjanstarbetarnas erfarenheter av ojamlikhetens organisering” innebar
inte ett forkastande av denna forstdelse. Det handlar snarare om att jag hanvisar till det som har
framkommit i den text jag har skrivit som om det 4r hemtjanstarbetarna som sjalva berattar.
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har klagat 6ver. De har forsokt till exempel samla uss. De forsdk géra micket, men
det finns inte tid och det finns brist. Jag kdnner att de forsoker gora allt som jag har
klagat dver, men de kan inte for att det finns brist pa tiden, brist pa personal, brist
pa allt.

Ytterligare ett satt pa vilket konkurrens skapas inom saval som bortom gruppen
hemtjanstarbetare kommer jag att diskutera mer ingdende senare, i delkapitlet
”Stadens industriella reservarmé och reguljararmé av arbetskraft”. Men den splitt-
ring av arbetarkollektivet, genom och som den differentiella exploateringen, som
jag har diskuterat har mojliggor alltsa for arbetskdparen att 6ka den totala exploa-
teringsgraden och nar hemtjanstarbetarna gors fraimmande for varandra doljs de-
ras gemensamma intressen som arbetarklass samt begrdnsar deras mojligheter att
organisera sig tillsammans. Det ar detta som gor att jag forstar den differentiella
exploateringen som Malmo stads forsok till stabilisering av kapitalismens innebo-
ende kristendens som uppdelningen i produktion/social reproduktion utgor for att
eventuellt forhindra en kris i stadens sociala reproduktion. Men det far ocksa andra
konsekvenser.

Accelererad exploatering

Det som hemtjanstarbetarna har berattat om ojamlikhetens organisering i hem-
tjanstarbetet, som jag forstar som Malmo stads differentiella exploatering av dem,
ar ocksa nagot som jag forstar i relation till att det ar ett socialt reproduktivt arbete
som utfors for dldre manniskor. Ett socialt reproduktivt arbete som inte reprodu-
cerar en arbetskraft och som darfor ar det minst varderade socialt reproduktiva
arbetet, for att tala med Molinari och Pratt®®. Och utifran tidigare forskning som
visar pa gradvisa forsamringar for de som arbetar i dldreomsorgen i Sverige” dar
en del talar for storstaden som en sarskild typ av valfardskommun dar hemtjansten
fungerar samre jamfort med den i titorten och pa landsbygden’?, férstar jag det
hemtjanstarbetarna berdttar om som att den differentiella exploateringen av hem-
tjanstarbetarna i Malmo stad ocksa accelererar sig sjalv. En standigt 6kande explo-
ateringsgrad av hemtjanstarbetarna visar sig bland annat i hur arbetet intensifieras
mer och mer och den leder ocksd till att exploateringen forskjuts till en

699 Nicole Molinari och Geraldine Pratt, “Seniors’ Long-Term Care in Canada : A Continuum of Soft
to Brutal Privoatisation”, 1090.

700 B|.a. Rolf A Gustafsson och Marta Szebehely, Arbetsvillkor och styrning i Gldreomsorgens
hierarki : en enkdtstudie bland personal och politiker. Rebecka Strandell, ”“Care Workers Under
Pressure : A Comparison of the Work Situation in Swedish Home Care 2005 and 2015”. Marta
Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i framtidens dldreomsorg?

701 Hakan Jonson och Marta Szebehely, ”Ar olikheter och variation inom dldreomsorgen ett
problem?”, 19-20. Rebecka Strandell, ”Lika olika hemtjanst : omsorgspersonalens arbetssituation i
stad och land”. Petra Ulmanen, "Anhérigomsorg i stad och land”.
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expropriering av dem. Det visar sig ocksa i deras kroppar. (Om exproprieringen och
deras kroppar kommer jag att aterkomma till senare.) Den accelererade exploate-
ringsgraden av hemtjanstarbetarna i Malmo stad blir darfor dven ett satt att kom-
pensera for (6kade?) otillrackliga ekonomiska resurser for den sociala reprodukt-
ionen. Otillrackliga ekonomiska resurser for den sociala reproduktionen som bade
relaterar till att den sociala reproduktionen inte tillskrivs nagot varde inom kapital-
ismen, sarskilt da den sociala reproduktionen av dldre manniskor, och att det utgor
en del av den i Norden kontextualiserade definitionen av en omsorgskris som Dahl
och Hansen ger’®.

Just klass och koén/genus har alltid dominerat hemtjanstarbetets forutsatt-
ningar’®® och dven om de standigt (re)produceras pa nya och olika vis forstar jag
sarskilt deras relation till ras/etnicitet som nagot som gor att den differentiella ex-
ploateringen leder till en accelererad exploatering. Det ar ett resultat av det som
Perocco beskriver som att valfardsstatens rasism ger bransle at en differentiell ex-
ploatering’®*. Fér mig visar forskningsdeltagarna hur i exploateringens alla delar.
Nagra exempel ar hur (vissa) rasifierade personer far de samre arbetsuppgifterna,
hur det begransar deras mojlighet att paverka arbetet, hur det fungerar discipline-
rande gallande de forvantningar som finns om vem hemtjanstarbetaren ar och i de
mellanmanskliga relationerna, hur deras kompetenser osynliggors, hur deras ar-
betsloner ar lagre och hur chefen éverlamnar at dem sjalva att hantera den mer
verbalt uttryckliga rasism de utsatts for i arbetet av framfor allt, men inte bara,
hemtjanstmottagare. Det visar sig ocksa i den hoga andelen av hemtjanstarbetar4
som har utlandsk bakgrund dar jag tidigare har bendmnt hemtjanstarbetet i Malmé
stad idag som ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke, ett arbete dar
ocksa andelen man med utldndsk bakgrund okar.

Farris finner liknande aspekter i en egen studie med fokus pa arbetare som ar
kvinnor, har migrerat och som utfér avidnat arbete i sektorer dar den sociala re-
produktionen har blivit varor: omsorgsarbetet och hushallsarbetet. Hon benamner
det som en degradering och dehumanisering av arbetskraften och ger exempel pa
detta som sparar kostnader for arbetsgivarna sasom langre arbetstider, intensivt
arbete, osakra arbetsférhallanden och arbetsosakerhet.’® Och dar Bhattacharyya
diskuterar hur kapitalet differentierar vara kroppar genom exploateringens

702 Hanne Marlene Dahl och Lise Lotte Hansen, ”Introduction : A Care Crisis in the Nordic Welfare
States?”, 8.

703 Renita SOrensdotter, “Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet inom
hemtjansten”.

704 Fabio Perocco, “Racism in and for the Welfare State”, 35.

705 Sara R. Farris, “Migrants' Regular Army of Labour : Gender Dimensions of the Impact of the
Global Economic Crisis on Migrant Labor in Western Europe”, The Sociological Review, vol. 63, nr.
1(2015): 123.
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differentiella metoder och att de darfér behdver forstds som rasifierade’®®,

Perocco diskuterar valfardsrasismen som nagot som befaster en differentiell explo-
atering’% och Bentouhami beskriver etnifieringen av arbetskraften som just en in-
tensifiering av produktionen’®, visar hemtjanstarbetarna hur det sker i hemtjénst-
arbetet i Malmo stad. Dar dessa specifika praktiker och processer av ojamlikhetens
organisering drabbar vissa av hemtjanstarbetarna mer eller mindre direkt och inte
andra, den ar pa sa vis differentiell, leder det till en 6kad exploateringsgrad for alla.

Perocco forklarar denna process av kollektiva férsamringar som att personer
som har migrerat utgor en prekar arbetskraft pa arbetsmarknaden och att deras
arbetskraft helt tillgdngliggors for kapitalet. Nagot som Sophia Siddiqui forklarar
som den globala kapitalismens parasitiska beroende av arbetskraft fran sarskilt
kvinnor som har migrerat’®. Det ar en arbetskraft som inte & homogen, utan som
differentieras bade inom denna grupp och i relation till de som inte har migrerat.
Och dven om de arbetare som har migrerat ar de som sarskilt utsatts far det kon-
sekvenser for arbetarklassen som helhet dar rasismen fungerar som ett satt att
minska kostnaden for arbetskraften och att forsamra rattigheterna for alla arbe-
tare.”’° Som Molina férklarar sa bade kompletterar och utgérs rasifierande proces-
ser av a ena sidan individer och & andra sidan samhallet samt dess institutioner av
varandra. Genom olika processer av att kategorisera vissa personer som de Andra,
och som nu utgdr majoriteten av hemtjanstarbetarna, sker pa samma gang en upp-
delning och hierarkisk organisering av personer inom den kommunala organisat-
ionen utifran en férestallning om olika manniskoraser.”*! Det &r alltsd inte bara s&
att vissa enskilda individer drabbas av fértryckande praktiker och processer relate-
rade till klass, kén/genus och ras/etnicitet, det &r ocksa sa att det blir till och utgors
av rasifierade konade klassprocesser av delar av den kommunala organisationen i
sig — hemtjanstarbetet — vilket gor att de alla exploateras dn mer.

Gago namner sedan hur kapitalet finner sarskilda mojligheter att exploatera ar-
betskraften fr&n manniskor som har migrerat till stider i Argentina’®?, vilket

706 Gargi Bhattacharyya, Rethinking Racial Capitalism : Questions of Reproduction and Survival,
182.
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Zampoukos, Butler och Mitchell ocksa konstaterar géller for stader i Sverige. Sar-
skilt storstddernas behov av social reproduktion mots framfor allt av arbetskraft
fran manniskor som har migrerat’'® dar ocksa Malmao stad &r beroende av arbets-
kraften fran en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass inom hemtjansten. En
exploatering av specifikt denna grupp av arbetare forstar jag darfor ocksa som ett
satt som Malmé stad navigerar i kapitalismens inneboende kristendens som upp-
delningen i produktion/social reproduktion innebar i och med att dessa arbetare
exploateras an mer. Den 6kade exploateringen av en rasifierad och kvinnodomine-
rad arbetarklass blir alltsa ett satt for Malmo stad att forsoka ”16sa” en kris i stadens
sociala reproduktion. Det gar ocksa i linje med hur Strauss och Xu diskuterar hur
manniskor som migrerar erbjuder stdder “l6sningar” at en omsorgskris, sarskilt
som omsorgsarbetare for dldre manniskor, men att de ocksa ar nagot som under-
stodjer den”*,

Jag skulle vilja omformulera detta till att rasism erbjuder stdder ”l6sningar” at
en kris i den sociala reproduktionen, vilket ocksa sker i Malmo stad nar denna ras-
istiska ”l6sning” tvartom fungerar destabiliserande och i stallet orsakar en kris i den
sociala reproduktionen da den accelererade exploateringen leder till ett alltfor in-
tensifierat arbete. Det handlar bland annat om vad som visades i féregaende kapi-
tel: de former av exploatering hemtjanstarbetarna utsatts for, exploateringens for-
skjutning till en expropriering av dem och hur det paverkar deras liv och kroppar
negativt. Daliga arbetsforhallanden fér omsorgsarbetare och dess samspel med
processer av bland annat migration och rasism &r ocksa vad Kussy, David Palomera
(forskare i offentlig politik) och Daniel Silver (statsvetare) anser ger uttryck at sjdlva
kdrnan i en omsorgskris’*®. En kris som ocksa visar sig tydligt i Malmo stads diffe-
rentiella exploatering av hemtjanstarbetarna. Det gar i sin tur i linje med hur Muli-
nari och Neergaard beskriver en exploaterande rasism som en del av den svenska
rasregimen dar rasifierande processer konstruerar en billig arbetskraft, sarskilt i re-
lation till kdn dar kvinnor som har migrerat konstrueras som en billig arbetskraft
specifikt for ett omsorgsarbete’®. Detta har ocksa visat sig i tidigare forskning om
hur rasifierande processer i arbetet i dldreomsorgen paverkar arbetare som har

713 Kristina Zampoukos, Olivia Butler och Don Mitchell, ”"Who's Got Time for Social Reproduction?
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migrerat eller som rasifieras negativt’*’, bland annat med lagre l6ner’*® och en

tyngre arbetsbdrda’®. Tillsammans forstar jag detta s& som Danewid har forklarat,
att rasifierade kvinnor alltid har varit och fortfarande ar centrala i organiserandet
av den sociala reproduktionen inom kapitalismen’? dar denna kontinuitet ocksd
aterspeglar sig i Malmo stad.

Malmo stads differentiella exploatering av hemtjanstarbetarna forstar jag dar-
for som Malmo stads férsok till stabilisering av kapitalismens inneboende kristen-
dens som uppdelningen i produktion/social reproduktion utgor for att eventuellt
forhindra en kris i stadens sociala reproduktion, men som snarare leder till en
destabilisering av den och som darmed i stallet orsakar en kris i den sociala repro-
duktionen. Destabiliseringen sker i det att exploateringen accelererar dar den stén-
digt 6kande exploateringsgraden totalt sett ocksa innebar 6kade negativa konse-
kvenser for hemtjanstarbetarna som grupp. Jag aterkommer till detta nar jag sist i
detta kapitel diskuterar krisen i stadens sociala reproduktion i och som hemtjanst-
arbetarnas kroppar. Fran Malmé stads differentiella exploateringen av hemtjanst-
arbetarna gar jag nu vidare till att diskutera krisen i den sociala reproduktionen ut-
ifrdn exproprieringen av dem.

Malmo stads expropriering av hemtjanstarbetarna

Den forskjutning av gransen fran en exploatering av hemtjanstarbetarna till en ex-
propriering av dem som sker nar Malmoé stad omvandlar och forlagger delar av
hemtjanstarbetet oavlonat pa hemtjanstarbetarna utanfér normalarbetsdagens
granser forstar jag som vytterligare ett satt som Malmo stad navigerar i kapital-
ismens inneboende kristendens som uppdelningen i produktion/social reproduk-
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tion utgdr for att eventuellt forhindra en kris i stadens sociala reproduktion. Men
ocksa detta forstar jag som ett férsék till stabilisering som snarare leder till en
destabilisering. Malmo stads avreglering av valfardskommunen och placering av
delar av sitt tidigare ansvar for den sociala reproduktionen hos hemtjanstarbetarna
i stallet innebar ocksa en forskjutning av detta socialt reproduktiva arbete till en
mer osaker plats och relation for den sociala reproduktionen. Behoven av social
reproduktion riskerar att inte motas pa samma satt som tidigare och exproprie-
ringen far ocksa negativa konsekvenser for hemtjanstarbetarna och deras kroppar.
Jag kommer har att diskutera detta som en avreglering av valfardskommunen som
fortsatter in i ett avsnitt om det oavlénade socialt reproduktiva arbetets kontinui-
tet.

Avreglering av vélfardskommunen

Det som Strandell tidigare har visat gilla pa en nationell niva’?! visar jag gélla ocksa

for hemtjanstarbetarna i Malmo stad som utfor oavldonat arbete inom ramarna for
sina arbetskontrakt. Det handlar till viss del om arbetsuppgifter som de egentligen
inte ska utfora, men som mina forskningsdeltagare beskriver att de anser inga i
deras yrkesroll eller kanske rentav ingar i att vara manniska; de fungerar som ett
emotionellt stod at hemtjanstmottagarna och skapar gladje i deras liv. Men de visar
mig dven att de inte heller hinner med det arbete som sker pa I6pande band med
deras'fabriksschema’, som de har beskrivit det for mig tidigare, och det arbete som
utgodr en férutsattning for det. Dar hemtjanstarbetet i Malmo stad har “rational-
iserats” till irrationella scheman utifran en, med Ninas ord, “imaginar effektivitet”,
kravs deras oavlonade arbete for att det ska ga ihop i vardagen for hemtjanstmot-
tagarna, for hemtjanstarbetarna och for Malmo stad. Sa dven om Malmo stad inte
har 6ppnat upp for privata aktorer att utfora hemtjanstinsatser ar de pa detta vis
heller inte den enda utféraren av dem. Det ar ocksa hemtjanstarbetarna sjélva.
Forskjutningen fran en exploatering till en expropriering av hemtjanstarbetarna
sker alltsa i och med att Malmo stad organiserar hemtjanstarbetet pa ett satt som
inte inbegriper all den nédvandiga arbetstiden, vilket ocksa satter nya, men nagot
osynliga granser for hur mycket av detta arbete som Malmo stad ska aviéna och
som darfor ska kommodifieras. Sa dven om Malmo stad fortsatter att ta en stor del
av ansvaret for den sociala reproduktionen som hemtjdnstarbetet utgor forlagger
de delar av det socialt reproduktiva arbetet som férut var deras ansvar hos hem-
tjanstarbetarna att utfora oavionat i stéllet. Tidigare har Cockburn fatt forklara att

721 Rebecka Strandell, "‘It's Always a Battle Against Time’ : Experiencing and Handling Temporal
Conditions in Homecare Work”.
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valfardsstatens roll i kapitalismen &r att sakerstélla forutsattningarna for kapital-
ackumulation dar den erbjuder tjanster for arbetskraftens reproduktion utifran ka-
pitalets intressen’?? och Mitchell att det ligger i kapitalisters intressen att utdka
mervardet genom att forskjuta kostnaderna for den sociala reproduktionen pa
andra’?. Vélfardskommunen kan darfér har forstas folja denna kapitalistiska logik
i det att den forskjuter delar av kostnaderna for den sociala reproduktionen pa
andra. Det blir som en av Malmo stad aktiv avreglering av valfardskommunen och,
i forlangningen, en avreglering av véalfardsstaten.

For mig talar detta aven till hur Hansen, Bjgrnholt och Horn forstar omsorgskri-
sen i en nordisk kontext som nagot som gar att finna bade i det oavlonade om-
sorgsarbetet och det avldnade omsorgsarbetet inom den offentliga sektorn och
som ocksd paverkar sjélva forutsattningen for valfardsstaten’?4. Det gor dven att
den grans som vanligtvis dras mellan sfarerna som betecknas det offentliga och det
privata (det som rér den enskilda individen) suddas ut, kanske har den alltid varit
fiktiv eller i alla fall diffus. Pa liknande vis beskriver Katz den sociala reproduktionen,
som just ‘rorig’ 7%, dar Verwey och Saltiel férklarar att det ocksa géller for dess for-
mella och informella, offentliga och privata granser’?®. Det socialt reproduktiva ar-
betet som hemtjanstarbetarna utfor ar inte helt och hallet offentligt tillhandahallet
och finansierat, men inte heller privat. Malmo stads organisering av hemtjanstar-
betet som leder till att det delvis utgdrs av ett oavldnat socialt reproduktivt arbete
(som sker utanfor normalarbetsdagens granser och som regleras genom ett arbets-
kontrakt) av hemtjanstarbetarna visar pa hur det “offentliga” hemtjanstarbetet
dven tillhandahalls och finansieras av dem genom deras arbetskraft. Jag skriver har
”offentliga” inom citationstecken da hemtjanstarbetet tillskrivs denna plats, men
egentligen inte enbart sker dar. Den sociala reproduktionsteorin férklarar och for-
tydligar detta fér mig genom att visa pa hur den sociala reproduktionen och pro-
duktionen inte kan sérskiljas at och dar endast den senare tillskrivs ekonomiskt
varde. Hemtjanstarbetarnas socialt reproduktiva arbete gor detta extra tydligt for
mig i och med att det inte klart kan delas upp som endast avlénat och oavlénat
med ett arbetskontrakt som gransdragningen dar emellan. Férutom deras avlo-
nade socialt reproduktiva arbete gor det att Malmo stad exproprierar deras
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arbetskraft, vilket innebar att de utfor ett oavldnat socialt reproduktivt arbete for
aldre manniskor i Malmo, att de alla tillsammans, fristaende fran Malmo stad som
deras arbetskopare, ocksa bar och nar ytterligare en del av stadens sociala repro-
duktion och dess monetara ekonomi. Delar av det socialt reproduktiva arbete som
alltsa tidigare var finansierat gemensamt av oss som bor i Malmé genom kommu-
nalskatten, och som darfor innebar ett genom valfardskommunen gemensamt an-
svar for den sociala reproduktionen, far hemtjanstarbetarna nu sjalva sta for ge-
nom sitt oavldnade socialt reproduktiva arbete som innebar en forbrukning av de-
ras arbetskraft. Ansvaret for den sociala reproduktionen har pa sa vis dven delvis
individualiserats till (vissa av) hemtjénstarbetarna.

Genom exproprieringen fortsatter hemtjanstmottagarnas behov av social re-
produktion att moétas till viss del av hemtjanstarbetarna, men utan att Malmo stad
langre behdver avléna detta arbete. Det oavlénade arbetet som blir kvar forlitar
Malmo stad sig pa att hemtjanstarbetarna ska utféra dnda, vilket de ocksa i viss
man gor. Men kanske finner hemtjanstmottagarnas behov av social reproduktion
andra véagar att motas pa (vilket ocksa kommer att visa sig) medan en del faller
platt. Sociologen Silke van Dyk diskuterar till viss del nagot annat, men som jag ser
manga likheter med har, i det hon beskriver som ‘community capitalism” dar civil-
samhallet och manniskor som engagerar sig som volontarer tillsammans organise-
rar bland annat kollektiva former fér omsorg. Det ror sig om en kollektiv organise-
ring som hon forstar som ett svar pa manga av samhallets kriser idag. Hon staller
sig fragan vilka problem detta kan leda till dar ett svar blir att det ocksa bidrar till
att nedmontera och delvis ersatta de sociala rattigheter som lagstiftningen erkéan-
ner. Att vara omsorgsbehov ska moétas av andra manniskors valgérenhet skapar en
beroenderelation mellan oss méanniskor som vilar pa en osdker grund da den
snabbt kan upphora att existera. Utan att vilja glorifiera valfardsstaten pekar van
Dyk alltsa pa den skorhet som ligger i att sociala ojamlikheter ska hanteras volontart
dar just dess institutionalisering genom staten ar ett forkastande av en sadan tan-
kegéng.”?’

Aven om hemtjanstarbetarna fortfarande méter vissa av hemtjénstmottagar-
nas behov av social reproduktion som Malmo stad har forlagt som deras ansvar att
utfora oavlonat, sa moter de kanske inte alla behov och deras oaviénade socialt
reproduktiva arbete kan nar som helst upphéra. Avregleringen av valfardskommu-
nen leder pa sa vis till att en mindre mangd av hemtjdnstmottagarnas behov av
social reproduktion moéts och till nya mer skora relationer for den sociala

727 Silke van Dyk, “Rethinking Community in Ageing Studies : The Rise of Community Capitalism in
Times of Demographic Change”, i Rethinking Community through Transdisciplinary Research,
Bettina Jansen (red.) (Cham: Springer International Publishing, 2020), 170, 181-183.
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reproduktionen som paverkar om och hur dessa behov kan métas nu och framover.
Och dar Fraser savdl som Vosko har forklarat att valfardsstatens sarskilda roll ar att
navigera i kapitalismens inneboende kristendens for att eventuellt forhindra en kris
i den sociala reproduktionen’? innebéar en avreglering av vélfardsstaten genom en
avreglering av valfardskommunen en destabilisering i stallet. Med denna destabili-
sering forstors ocksa i forlangningen kapitalets mojligheter till kapitalackumulation
da den sociala reproduktionen ar en forutsattning for den. Denna avreglering av
valfardskommunen sker i det mer eller mindre férdolda dar delar av hemtjanstar-
betet alltsa ater blir ett oavldnat socialt reproduktivt arbete som det pa samma

gang fortfarande framfor allt &r.

Det oavlénade socialt reproduktiva arbetets kontinuitet

Det saknas statistik 6ver det oavidnade socialt reproduktiva arbetet for dldre man-
niskor i Sverige som inte sker inom ramarna for ett arbetskontrakt, men utifran
data fran ar 2020 berdknas 60 % av de aldre manniskor som far omsorg av andra i
hemmet i OECD’?*-landerna bara fa detta informellt’3°. (Det innebér att arbetet
utfors oavldnat.) | en annan studie uppskattar Bjorn Ekman (forskare i socialmedi-
cin och global hélsa) m.fl. att 15 % av den vuxna befolkningen i Sverige utfor infor-
mellt omsorgsarbete till ett varde av 152 miljarder kronor per ar’3. Szebehely visar
tidigt hur 1980-talets avinstitutionalisering ledde till att fler aldre manniskor bodde
i sina egna hem i stallet for pa sarskilda boenden och att det ocksa ledde till ett 6kat
oavldnat omsorgsarbete sarskilt for deras anhoriga, vilket hon bendmner som en
informalisering av detta arbete’?. Nar andelen dldre med hemtjénst sedan mins-
kade med start under 1990-talet och vidare in i borjan av 2000-talet, med anled-
ning av kombinationen en aldrande befolkning och budgetbegransningar,”® ledde
det till ett dkat ansvar for den sociala reproduktionen som utférs for aldre
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manniskor sarskilt for anhdriga och har sarskilt for dottrar”4. | och med att en &ld-
rande befolkning och budgetbegransningar manga ganger férklarar handelsefér-
loppet da saval som nu pa ett satt som naturaliserar det vill jag ge som ett exempel
att en ocksa skulle kunna méta det vaxande behovet av social reproduktion fran en
aldrande befolkning med 6kade resurser. Under 1988/89 fick 40 % av andelen man-
niskor 75 ar och aldre som bor i eget hem hjalp av en anhorig eller van utanfor
hushallet medan det 2010 var 64,9 %’*. Under bérjan av 2000-talet kom dven so-
ner att ta ett storre ansvar for sina foraldrar, framfor allt till aldre manniskor med
hogre utbildning. Men den statistik som finns talar endast om den andel dldre man-
niskor som far stdd fran sina barn, inte i vilken mdngd.”*®

Denna process dar den sociala reproduktionen (av dldre manniskor) har flyttats
fran det offentliga till andra har kommit att kallas f6r en dterfamiljisering”?” med
ett analytiskt fokus pa en arbetsférdelning mellan staten och (den heterosexuella)
karnfamiljen samt senare dven privata aktorer, den sa kallade marknaden. Men
forskningsdeltagarna visar mig bristerna med en analys som centrerar (den hetero-
sexuella) karnfamiljen som platsen for det oavlénade socialt reproduktiva arbetet.
Begreppet 'aterfamiljisering’ pekar felaktigt at endast ett hall — mot "familjen’ — dit
det oavldnade socialt reproduktiva arbetet tar vagen for att tacka upp for de behov
av social reproduktion som finns kvar dar den offentliga sociala reproduktionen re-
duceras. Det oavldnade socialt reproduktiva arbetet blir dven nagot for hemtjanst-
arbetarna att bara. Med begreppet ‘aterfamiljisering” anser jag dven att det kon-
struerar och konserverar (idén om) (den heterosexuella) kdrnfamiljen som en sta-
tisk och homogen entitet som antas formeras pa samma satt idag som innan val-
fardsstatens avfamiljiserande’®® processer. Alltsé den process nér delar av ansvaret
for den sociala reproduktionen flyttades fran familjen (och andra?) till det offent-
liga.

Men ocksa forstaelsen for denna process har kritiserats av flera forskare, bland
annat Gerdt Sundstrom (forskare i gerontologi), Lennarth Johansson (forskare i ge-
rontologi) och Linda B. Hassing (forskare i psykologi). De problematiserar denna
vanliga beskrivning om att staten, mer specifikt den svenska valfardsstaten genom
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dess framvaxt, tog 6ver omsorgsansvaret for aldre manniskor med sarskilda om-
sorgsbehov fran familjen. Under samma tid, efterkrigstiden, havdar de att den in-
formella omsorgen om aldre vaxte i takt med den formella, sarskilt da antalet &ldre
Okade markant. De problematiserar dven idén om staten och familjen som en en-
het dar respektive del alltid vaxer och minskar i relation till varandra — de har dven
visat sig vaxa tillsammans. Sa trots att den informella omsorgen om aldre alltid har
varit storre dan den formella har det anda skett en forskjutning, eller atergang, fran
den offentligt bedrivna omsorgen om éaldre med sarskilda omsorgsbehov till ett
mer individualiserat ansvar som tas av familjen och andra natverk sedan 1980-talet
och framat.”® Numera alltsd dven av hemtjénstarbetarna sjalva.

| etnologen Lenita Kefalas studie om kvinnors erfarenheter av den tillfélliga bo-
stadsmarknaden i Stockholm framkommer ett annat exempel pa de olika vagar be-
hoven av socialt reproduktivt arbete kan ga for att motas som stracker sig utanfor
treenigheten staten—familjen—marknaden. Hennes forskningsdeltagare har erfa-
renheter av att bo inneboende hos dldre manniskor dar de forutom att betala hy-
ran ocksa har behovt utfora ett visst socialt reproduktivt arbete, till exempel hjélpa
tilli hemmet genom att sldnga sopor och andra sysslor, handla mat at och fixa haret
pa hyresvérden. Eller att vara den pa plats som kan hjalpa hyresvarden tillbaka till
sangen efter att hon har fallit om natten. Ett oavldnat socialt reproduktivt arbete
som motte kvarvarande behov dver gransen for det avlénade socialt reproduktiva
arbetet at hyresvarden i form av hemtjanst.”*° Och Sophia Erhard, doktorand i geo-
grafi, visar hur ett par kommuner i Sverige, en landsbygdskommun och en mindre
stad, aktivt organiserar civilsamhillet, sarskilt anhoriga och aldre méanniskor sjalva,
att oavldnat ta dver delar av det socialt reproduktiva arbetet som utfors for aldre
méanniskor som kommunerna delvis avreglerar som sitt ansvar’*!. | sparen av en
alltmer avreglerad valfardsstat med en 6kad marknadisering och individualisering
av den sociala reproduktionen som ocksa har lett till en alltmer avreglerad vélfards-
kommun’#? och en forandrad vélfard i staden i det Globala Nord”* &r vagarna for
de kvarvarande behoven av social reproduktion som leder till dem som moter
dessa behov i form av sitt oavlénade socialt reproduktiva arbete darfér manga fler
an till (den heterosexuella) karnfamiljen.

739 Gerdt Sundstrém, Lennarth Johansson och Linda B. Hassing, “The Shifting Balance of Long-
Term Care in Sweden”, The Gerontologist, vol. 42, nr. 3 (2002): 350-351, 353.

740 | enita Kefala. Inget riktigt hem : kvinnors erfarenheter av den tillfdlliga bostadsmarknaden i
Stockholm. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 2024), 138-139.

741 Sophia Erhard. (Kommande doktorsavhandling, Umea universitet.)

742 Andrew Power och Edward Hall, “Placing Care in Times of Austerity”, Social & Cultural
Geography, vol. 19, nr. 3 (2018): 304-305.

743 Emma R. Power m.fl., “Shadow Care Infrastructures : Sustaining Life in Post-Welfare Cities”,
Progress in Human Geography, vol. 46, nr. 5 (2022): 1165.
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Nagot begreppet 'aterfamiljisering’ har visat ar hur det 6kade oavlénade socialt
reproduktiva arbetet for dldre ménniskor ar kbnat, da det i nagot storre utstrack-
ning utfors av kvinnor. Har ar det ocksa nagot hogre andel kvinnor till fordldrar som
endast har gatt grundskolan som tar ett ansvar for den sociala reproduktionen an
kvinnor till férdldrar med gymnasie- och hogre utbildning.”** Det sdger mig att ar-
betarklasskvinnor tar ett nagot storre ansvar for detta oavlénade socialt reproduk-
tiva arbete. Genom Malmo stads omvandling av delar av hemtjanstarbetarnas av-
l6nade arbete till ett oavlénat arbete for dem att utfora forstar jag ocksa det som
ett sdtt som Malmo stad skapar ett oavidnat socialt reproduktivt arbete sarskilt for
en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass, men som ocksa i allt storre ut-
strackning utgors av rasifierade arbetarklassman. | och med Malmo stads expropri-
ering av hemtjanstarbetarna organiseras darfor inte bara en ojamlikhet i hem-
tjanstarbetet i Malmo stad, utan dven en ojamlikhet i staden nar de som tillhoran-
des en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass forvantas mota delar av allas
vara behov av social reproduktion i staden med sitt oavlénade socialt reproduktiva
arbete. Och dar Bezanson skriver att forsoken till en stabilisering kanaliseras av ra-
dande sociala ojamlikheter dar staten kan paverka vilka former det tar’* forlagger
Malmo stad alltsa detta ansvar och oavldonade socialt reproduktiva arbete sarskilt
hos en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass. Med Frasers forstaelse for det
rasistiska fortryckets kdrna, det att rasifierade personer konstrueras som expropri-
erbara subjekt till for kapitalet’®, &r det dem som Malmo stad anser vara krank-
bara.

Nar jag nu skriver denna avhandling i tider av en alltmer rasistisk politik fran
Sveriges regering (bestdende av Moderata samlingspartiet, Kristdemokraterna och
Liberalerna) dar de tillsammans med sitt samarbetsparti (Sverigedemokraterna) ut-
visar fler manniskor som de inte anser tillhdra nationen Sverige passar Peroccos
beskrivning av en valfardsrasism. En valfardsrasism som bland annat uttrycks som
att valfardsstatens sjalva existens ar hotad av personer som har migrerat (till Sve-
rige). Resurserna anses inte racka till dar de Andra pekas ut som dess orsak. Detta
forstar Perocco, och jag, som ett satt att splittra arbetarklassen och osynliggtra de
faktiska orsakerna till valfardsstatens minskade resurser, namligen de globala kapi-
talistiska klassernas nedmontering och urholkning av valfardsstaten dar vara ge-
mensamma resurser transformeras, eller med Peroccos ord — stjils, genom

744 Petra Ulmanen och Marta Szebehely, ”From the State to the Family or to the Market?
Consequences of Reduced Residential Eldercare in Sweden”, 90.

745 Kate Bezanson, “The Neo-Liberal State and Social Reproduction : Gender and Household
Insecurity in the Late 1990s”, 175.

746 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 40.
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marknadslogiker och blir till kapital.”*” | sjalva verket &r det i hemtjansten i Malmé
stad sarskilt personer som har migrerat till Sverige, eller som har foréldrar som har
gjort det, och deras avlénade (men differentiellt exploaterade) samt oavidnade so-
cialt reproduktiva arbete som utgér en del av kommunens resurser och sjélva ex-
istens.”#® S& som Mitchell, Marston och Katz har férklarat att den sociala reprodukt-
ionen och dess manskliga vardagliga praktiker r en del av staten’®. Men precis
som den differentiella exploateringen ar ocksa detta ett uttryck for hur rasism er-
bjuder Malmé stad en ”I6sning” pa en kris i den sociala reproduktionen”° dar en
rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass far utféra ett oavlénat arbete for sta-
den. En "I6sning” som ocksa avreglerar valfardskommunen.

Malmé stads expropriering av hemtjanstarbetarna forstar jag darfor som
Malmo stads férsék till stabilisering av kapitalismens inneboende kristendens som
uppdelningen i produktion/reproduktion utgor for att eventuellt forhindra en kris i
stadens sociala reproduktion, men som snarare leder till en destabilisering av den
och som darmed orsakar en kris i stadens sociala reproduktion i stallet. Destabili-
seringen sker i det att valfardskommunen, och med den valfardsstaten, delvis av-
regleras, vilket leder till att behoven av socialt reproduktivt arbete méts i mindre
utstrackning och till nya mer skora relationer for den sociala reproduktionen som
paverkar om och hur behoven av socialt reproduktivt arbete i staden kan métas nu
och framover. Den sker ocksa i och med de negativa konsekvenser exproprieringen
far for hemtjanstarbetarna och deras kroppar. Men innan jag utvecklar det foljer
en diskussion om tva specifika férutsattningar for att Malmo stads differentiella ex-
ploatering respektive expropriering av hemtjanstarbetarna ska kunna aga rum.

Stadens industriella reservarmé och reguljararmé av arbetskraft

Tva specifika forutsattningar for att Malmo stads differentiella exploatering respek-
tive expropriering av hemtjanstarbetarna ska kunna dga rum finner jag i férekoms-
ten av stadens industriella reservarmé och reguljararmé’* av arbetskraft. Som jag

747 Fabio Perocco, “Racism in and for the Welfare State”, 23-24.

748 Det har ska daremot inte tolkas som att jag argumenterar for att manniskor inte ska utvisas
fran Sverige om de arbetar, vilket motstandet mot regeringens och dess samarbetspartis politik
manga ganger formuleras som. Jag tar helt avstand fran idén om nationalstaten och om att vissa
anses tillhora den och andra inte. Jag vill inte att nagon ska utvisas, det vill sdga oavsett om en ex-
ploateras av en arbetskopare eller gj.

749 Katharyne Mitchell, Sallie A. Marston och Cindi Katz, “Life's Work : An Introduction, Review and
Critique”, 18.

750 Kendra Strauss och Feng Xu, "At the Intersection of Urban and Care Policy : The Invisibility of
Eldercare Workers in the Global City”, 1165.

751 Aven om jag i anvandandet av ordet ‘armé’ fér att bendmna olika grupper av arbetare (vissa av
dem med och de utan arbete) ar val medveten om dess explicita militarism som jag egentligen tar
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tidigare har skrivit forstar jag detta som vytterligare ett satt att skapa konkurrens
inom saval som bortom gruppen hemtjanstarbetare och som darfor kan tillaggas
diskussionen om splittringen av arbetarkollektivet. Har utgar jag fran Marx teori om
den industriella reservarmén och Farris omformulering av den till att beskriva kvin-
nor som har migrerat till vdstra Europa och som utfor avlénat socialt reproduktivt
arbete som en requljdrarmé av arbetskraft.

Marx beskriver hur den nédvandiga arbetskraften avtar i takt med produktions-
medlens tekniska forbattringar dar kapitalet pa sa vis genererar en dverbefolkning
av arbetare. Vi blir till en industriell reservarmé tillganglig for kapitalet — "ett ar-
betsvilligt manniskomaterial, som star till forfogande for kapitalets véxande be-
hov”7>2 — d&r vi som arbetare ”ibland dras in i denna utveckling, ibland kastas ut
igen””>3. En tillgdnglig industriell reservarmé tillfredsstaller ocksa kapitalets utsug-
ningsbegar genom att fungera begransande for aviénade arbetares krav pa exem-
pelvis hogre I6ner. Hotet om att sjalv bli en del av reservarmén finns alltid dar i
bakgrunden.”*

Farris beskriver sedan hur de som har teoretiserat och visat pa hur den indust-
riella reservarmén i delar av Europa sarskilt utgors av personer som har migrerat
har utgatt fran mansdominerade produktiva arbeten. Hon centrerar i stallet kvin-
nor som har migrerat till vastra Europa dar hon visar hur denna grupp sarskilt ar-
betar med ett avlénat socialt reproduktivt arbete, bland annat i andra ménniskors
hem. Deras funktion i den kapitalistiska ekonomin ar darfor olik mannens, havdar
hon. Mdnnen arbetar framfor allt inom den produktiva sektorn dar behovet av ar-
betskraft skiftar; produktioner och byggnationer ldggs ner eller pausas, flyttas
kanske annanstans. Det gor alltsa att kapitalets behov av arbetskraft skiftar och
darfor behandlas dessa arbetare som en industriell reservarmé. Men det socialt
reproduktiva arbetet kan inte automatiseras helt, laggas ner, pausas eller flyttas
nagon annanstans. Det behovs dagligen for att reproducera samhallet och méanni-
skorna i det dar behovet ocksa har 6kat i och med en aldrande befolkning och den
kommodifiering som har skett av stora delar av det socialt reproduktiva arbetet.
Behovet av arbetskraft 6kar och i och med det efterfragan pa kvinnor som har mi-
grerat till vastra Europa da de utgor en billigare arbetskraft an inrikes fodda. Farris
argumenterar darfor for att kvinnor som har migrerat till vastra Europa och som
utfor avlonat socialt reproduktivt arbete snarare ar att forsta som en reguljigrarmé

starkt avstand fran och vill bekdmpa har jag anda valt att benamna dessa foreteelser som sa for
en fortsatt teoretisering utifran Marx och Farris.

752 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Férsta boken. Kapitalets
produktionsprocess, 558.

753 |bid., 557.

754 |bid., 555-556, 564.
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av arbetskraft. Den ska daremot inte forstas som helt stabil och saker eller att
denna arbetskraft inte pa samma gang kan fungera som en reservarmé, men for
Farris utmanar idén den ensidiga och manscentrerade forestallningen om reserv-
armén.”™ For att komplettera och delvis utmana Farris argumentation vill jag lyfta
den stora andelen av hemtjanstarbetare i Malmo stad som &r mén déaren hég andel
har utlandsk bakgrund. Som jag tidigare har visat (se diagram 1 i delkapitlet “Staden
Malmé, dess hemtjanst och hemtjanstarbetarna i Malmo stad”) utgor de en allt
storre del av arbetskraften och darfor bor kanske de ocksa férstas som en reguljar-
armé av arbetskraft for det socialt reproduktiva arbetet som utfors for dldre man-
niskor — hemtjanstarbetet — i staden Malmo. En stadens reguljararmé som pa
samma gang fungerar som en stadens reservarmé.

Under tiden for mitt arbete med denna avhandling uppnar andelen arbetslosa i
Sverige nya hoga siffror dar andelen inskrivna arbetsldsa i Malmo i januari 2025 var
12,8 %. Andelen inskrivna arbetslosa i Malmo for inrikes fodda och utrikes fodda
var 7,3 % respektive 20,6 %. For Skane lan var andelen inskrivna arbetslosa sam-
manlagt 9,5 % och fordelat inrikes fodda och utrikes fodda 5,7 % respektive 19,2
%. Fordelat pa de juridiska kdnen kvinnor och méan ar arbetsldsheten nagot hogre
bland utrikes fédda kvinnor jamfort med utrikes fodda man samt nagot lagre for
inrikes fédda kvinnor jamfort med inrikes fédda man.”*® Reservarmén i och runt
Malmé ar darfor stor for Malmo stad att dra in i och kasta ut ur organisationen, en
som till stor del bestar av personer som ar utrikes fodda, eller vars foraldrar ar det.
Som jag tidigare har diskuterat i delkapitlet ”Arbetskraften, anstallningsformer och
arbetsuppgifter” ar detta en grupp som Malmo stad ser som personer som ar bast
ldampade for arbetet. Eller kanske framst for att de utgdr den grupp arbetare som
kan exploateras mest. Detta galler sarskilt kvinnor, men ocksd man. (Utifran en
konsbinar statistik.) Kvinnor med utlandsk bakgrund utgor darfor pa samma gang
Malmo stads reguljararmé och dess reservarmé av arbetskraft inom hemtjansten.
Da andelen hemtjanstarbetare som dr man med utlandsk bakgrund 6kar utgor
ocksa de en allt stérre grupp av bada dessa “arméer”. Gemensamt fér dem alla ar
att de tillhor arbetarklassen.

Alfonsson beskriver hur kapitalismen har rért sig mot en flexibel ackumulations-
regim; arbetskoparnas krav pa arbetskraftens flexibilitet som ett satt att effektivi-
sera arbetet har okat, vilket har lett till forandringar i lagstiftningen som har maj-
liggjort behovsanstallningar i storre utstrackning, nagot som ocksa har resulterat i

755 Sara R. Farris, “Migrants' Regular Army of Labour : Gender Dimensions of the Impact of the
Global Economic Crisis on Migrant Labor in Western Europe”, 126, 138-139. Se ocksa Sara R.
Farris, “Femonationalism and the “Regular” Army of Labor Called Migrant Women”, 193-194.
756 |nskrivna arbetsl6sa 16-65 ar antal/andel av arbetskraften*, Arbetsformedlingen, 2025.
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en 6kad andel anstallda med behovsanstallningar.”” (I min text bendmns dessa
som timvikarier och timanstéllda.) Den typen av anstéllningar ar dven vanliga i
Malmo stad. Ndrmare bestamt ca 20,1 % av de anstallda har en sadan anstallnings-
form”8, vilket daremot inte dr detsamma som att det utgdr samma procentsats av
det totalt arbetade timmarna. Men vissa av hemtjanstarbetarna har berattat hur
de som ar timanstallda inom hemtjansten pa olika satt gar en balansgang for att fa
vara kvar pa insidan av organisationen, inte kastas ut, och kanske fa bli en del av
reguljdrarmén en dag. Vissa har berattat om att den otrygga anstéllningen har gjort
att det har kants svart, kanske omoijligt, att lyfta saker med chefen. Sarskilt om det
handlar om vad en upplever som problem i arbetet. En vagar inte saga ifran av
radsla for att bli utskalld och pa annat vis bestraffad, som i att inte fa mojlighet att
arbeta dar igen. Och en behdver arbetet for att fa pengar. Nina benamnde ocksa
de "yngre, farska timvikariegrabbarna” som just “en liten armé” som hon ansag att
chefen bygger, personer som han formar. Liknande forutsattningar kan gélla dven
for dem med tidsbegransade anstallningar. Niran berattade om en hadndelse dar
chefen skrikit pa en kollega infor de andra: “Bara sa du vet, jag kommer inte for-
ldnga dig!”

Dessa exempel visar pa hur det inte dr en minskande proportion av den nod-
vandiga arbetskraften som gor att de kastas ut ur organisationen, sa som Marx be-
skriver reservarmén for industrin. Efterfragan pa arbetskraft inom det avlénade so-
cialt reproduktiva arbetet i staden minskar inte, den ar snarare konstant vaxande.
Det skapar darfor andra villkor och méjligheter for arbetskdparen, har Malmo stad,
att anvanda sig av reservarmén. Sadant jag ser som exempel pa detta ar det stora
antalet timanstéllda, det faktum att de far en arbetstid som blir de absoluta minu-
terna som anses vara tillrdckliga och att de hemtjanstarbetare som ar ordinarie
personal berattar att de dagligen fungerar som coacher, handledare och mentorer.
De star inte bara till forfogande for arbetskdparens véxande behov, utan for de
dagligen féranderliga behoven och kanske sarskilt for det 6kande utsugningsbega-
ret. Den 6kande efterfragan pa arbetskraft mots namligen snarare genom en okad
och differentiell exploatering av reguljararmén an enbart en 6kning av dess antal
samt en 6kad och differentiell exploatering av den reservarmé som dras in i och

757 Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga behovsanstdlldas villkor i den flexibla
kapitalismen, 223.

758 | februari 2026 hade 483 personer en timavlénad anstallning som jag adderar till de 1922 med
tillsvidareanstallningar och tidsbegransade anstéllningar i december 2025, vilket sammanlagt upp-
gar till 2405 personer. Uppgifter om hur manga som hade timavlénade anstéllningar i december
2025 saknas. Malmoé stad, Halsa-, vard- och omsorgsférvaltningen. E-post 2026-02-02 och 2026-
02-03.
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kastas ut ur organisationen. De satt som Malmo stad anvander sig av och exploa-
terar timanstallda paverkar darfor hela arbetarkollektivet negativt.

Liknande analys finner jag hos arbetslivsforskaren Annette Thérnquist i en stu-
die fran 2011 om arbetsmiljon i hemtjansten i en storstadskommun som en 'mang-
kulturell” arbetsplats. Har beskriver hon hur arbetsgivarna har, och alltid har haft,
en ”buffert av timanstallda att ta till vid behov”7>° i hemtjansten dar de timanstallda
har de otryggaste anstéliningarna. De timanstallda bestar ocksa vid denna tid i stor-
stadskommunen framfoér allt av personer med utlandsk bakgrund. Hon ser det dér-
for som ett uttryck for en diskriminering relaterad till arbetsvillkoren néar arbetsgi-
varna haller "en reservarmé med okvalificerad och ’billig’ arbetskraft”’®°. En reser-
varmé dar hon ser sa kallade "spraksvarigheter” hos de anstallda som svepskal for
att behalla reservarméns arbetskraft som billig. | en spaning om trender for fram-
tiden skriver Thornquist att facket ser hur reservarmén riskerar att innebara fort-
satta forsamrade arbetsvillkor for personer med utlandsk bakgrund och dven for-
svara mojligheterna for forbattringar i arbetet for hemtjanstarbetarna som kollek-
tiv.”®! Det &r en spaning som jag nu 15 &r senare ser har realiserats i Malmo, men
som nu ocksa galler for den nya reguljararmén. Med hjalp av Harvey som beskriver
hur en klasskamp i arbetsprocessen ar central i det att kapitalet behover kdmpa for
att underordna arbetarna dar vara sociala relationer av skillnad anvédnds for att
splittra arbetarkollektivet och pé sa vis kontrollera oss’® forstar jag nuvarande si-
tuation som en som talar for att arbetskdparen har lyckats med detta.

Nar Valerie berattade for mig att hon som timanstalld var radd hela tiden for att
hon inte skulle fa behalla arbetet, att det gjorde att hon inte upplevde att hon
kunde lyfta problem i arbetet med arbetskoparen, sa namnde hon just att hon
visste att ”staden ar stor” och att arbetskoparen darfor kan hitta andra |8sningar
dn att anstalla just henne. Stadens reservarmé erbjuder alltsa en sarskild méjlighet
for Malmo stad att differentiellt exploatera respektive expropriera hemtjanstarbe-
tarna, vilka fungerar som satt for Malmo stad att forséka stabilisera den inom kap-
italismen motsagelsefulla uppdelningen i produktion/reproduktion for att eventu-
ellt férhindra en kris i den sociala reproduktionen. Men ocksa detta forsok till sta-
bilisering leder snarare till en destabilisering da stadens reservarmé av arbetskraft
bidrar till en differentiell exploatering av hemtjanstarbetarna, dess accelererande
och exproprieringen av hemtjanstarbetarna, vilket ocksa paverkar bade de som

759 Annette Thornquist, “En svensk hjemmetjenste”, i Arbeidsmiljg for innvandrere pd
flerkulturelle arbeidsplasser : sluttrapport til Nordisk Ministerrdd, Hans Christian Farsethas, Kari
Hoftun Johnsen och Knut Venneslan (red.) (Bergen: Universitetet i Bergen, 2011), 194.

760 |bid., 201.

761 |bid., 187-188, 194-195, 201-202.

762 David Harvey, The Enigma of Capital and the Crises of Capitalism, 102, 104.
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utgor reservarmén och reguljdrarmén negativt. | bada dessa processer har jag re-
dogjort for hur jag forstar rasism som sarskilt drivande. Stadens industriella reser-
varmé och reguljdrarmé av arbetskraft fungerar i sin tur dven accelererande for
krisen i stadens sociala reproduktion. Det ar en kris som jag nu till sist kommer att
diskutera i och som hemtjanstarbetarnas kroppar.

Hemtjanstarbetarnas kroppar

Den kapitalistiska produktionen kan endast utveckla produktionstekniken och den
samhalleliga organisationen genom att samtidigt forstora all rikedoms urkallor: jor-
den och arbetaren.’63

Denna del handlar om hur Marx forklarar att den kapitalistiska produktionen for-
stor arbetaren, vilket har handlar om hur Malmo stad forstor hemtjanstarbetarnas
kroppar. Jag har tidigare diskuterat hur jag forstar Malmé stads satt att navigera i
kapitalismens inneboende kristendens, som uppdelningen produktion/social re-
produktion utgor, for att eventuellt forhindra en kris i den sociala reproduktionen
som den differentiella exploateringen respektive exproprieringen av hemtjanstar-
betarna. Jag har ocksa beskrivit hur tva sarskilda forutsattningar for dessa proces-
ser ar forekomsten av stadens industriella reservarmé och reguljararmé av arbets-
kraft. Jag har argumenterat for hur dessa ”l6sningar” snarare fungerar destabilise-
rande och i stéllet orsakar en kris i stadens sociala reproduktion déar jag ocksa har
namnt att det leder till negativa konsekvenser fér hemtjanstarbetarna och deras
kroppar. Med utgangspunkt i hur Dahl framhaller att en omsorgskris framfor allt
erfars av omsorgsarbetarna (samt omsorgsmottagarna)’®* och dar Stranz underso-
ker den utifradn dldreomsorgsarbetares egna erfarenheter av sina arbetsvillkor’®
utforskar jag har krisen i stadens sociala reproduktion i och som hemtjanstarbetar-
nas kroppar. Det gor jag dels utifran de konsekvenser som ojamlikhetens
organisering i hemtjanstarbetet i Malmd stad har visat sig fa for
hemtjanstarbetarna och som jag diskuterade i féregaende kapitel (i delkapitlet
"Arbetets gransloshet och kroppar som inte haller”), dels utifran en forstaelse for
exploatering som vald. Jag analyserar har hur exploateringen inte bara forbrukar

763 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Férsta boken. Kapitalets
produktionsprocess, 442.

764 Hanne Marlene Dahl, “Conceptualisations of a Care Crisis and Beyond : Context, Neoliberalism
and a Two-Dimensional View of Care”, 17.

765 Anneli Stranz, “Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”,
81.
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utan dven utarmar hemtjanstarbetarnas arbetskraft och med det deras formagor
att socialt reproducera sig sjalva, oss andra och staden.

Om vald

| foregaende kapitel berattade hemtjanstarbetarna om vad arbetet goér med dem
fysiskt, psykiskt och socialt, sarskilt i avsnittet “Arbetets gransloshet och kroppar
som inte haller”. De berattade om arbetsscheman som gér en “helt déd”, om hjar-
nan som inte orkar med och om hemtjanstarbetet som ett fysiskt tufft arbete som
tar pa dem. De berdttade om kroppen som slits: armar, axlar, rygg. Om ledvark och
diskbrack. De berdttade om att det fysiskt tunga arbetet inskranker pa deras fria tid
da de ar for trotta for att orka gora nagonting och om att ha mycket samre mojlig-
het till socialt liv nar en arbetar obekvama tider. Om hur tréttheten gor en irriterad
och pa daligt humor, vilket ocksa gar ut dver ens sociala relationer i hemmet. Lena
berattade om att “fa slitage bade i hander och fotter och kna, rygg och dven men-
talt”. De berattade om minutscheman som gor arbetet stressigare och tuffare samt
om de stora fysiska och psykiska problem hos de som ndrmar sig pensionen efter
ett 1angt livi yrket. OM HUR DERAS KROPPAR INTE HALLER. De berittade om hem-
tjansten som en konstant akutverksamhet och hur stressen satter sig i kroppen och
blir till magsar, sdmnbesvar och angest. Om medicinering som ett satt att lindra
besvaren for att orka arbeta. Och de berattade om hur vissa har slutat att dta och
dricka nar de arbetar for att de inte vet om de kommer att kunna ga pa toa nar de
behover.

Ahmed skriver om sexuella trakasserier och fysiska angrepp av kollegor inom
akademin som en form av vald. | en reflektion 6ver ett av hennes tidigare arbeten
om officiella klagomal av denna typ av handelser — denna typ av véld — inom aka-
demin och hur de (inte) hanterades beskriver hon sitt arbete som en metod i att
lyssna pa klagomalen och med det lyssnandet som ett satt att lara sig om vald. Hon
ger har ett exempel pa en valdsam handelse som i utredandet av det beskrivs med
ord dar det faktiska valdet har uteldmnats. Hon konstaterar: “The violence of an
action is removed by how it is described.” 7%

Under intervjuerna med forskningsdeltagarna har jag lyssnat pa deras beskriv-
ningar av de vardagliga praktikerna och processerna av ojamlikhetens organisering,
som jag delvis forstar som en differentiell exploatering av dem, och slagits av dess
valdsamma innehall. Kanske kan det forklaras utifran Ahmed, att jag har lart mig
om exploateringen som vald. Vald som eventuellt fungerar i tystnad, sa som

766 Sara Ahmed, “Feminist Ears”, feministkilljoys, 1 juni, 2022. Hdmtad 2025-02-05,
https://feministkilljoys.com/2022/06/01/feminist-ears/.
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Mezzadra och Neilson har beskrivit det vald som ar nédvandigt for extraherandet
av mervardet i produktionsprocessen’®’, eftersom det vanligtvis inte benamns sa.
Nar andra ord for det anvands i stéllet avlagsnas ocksa valdet, men det &r ett vald
som jag har hort hogt och tydligt och dven kant. Det &r ett vald som jag ocksa upp-
fattar att forskningsdeltagarna sjalva ibland har beskrivit sina erfarenheter av ojam-
likhetens organisering som, i det att de har anvant sig av metaforer och termer av
fysiska fornimmelser och fysiskt vald nar de har berattat om hur ojamlikheten
kanns. Inez far “en klump i magen” nar hon kommer till arbetet och dar ar manga
vikarier med vetskapen om att det kommer att innebadra ett extra tungt arbete for
henne den dagen. Aleksandra beskriver Malmo stads ojamlika handlingsplaner for
cheferna och fér hemtjdnstarbetarna i deras arbete med aktiva atgarder enligt dis-
krimineringslagen som “en o6rfil i ansiktet”. Lena forklarar hur det att bli kallad for
piga av hemtjanstmottagare blir till “styng”. Att som person med utlandsk bak-
grund inte behandlas likadant som en ”“svensk” nar en gor fel med storre risk for
att ses som problem och inte bli omtyckt samt det att en far lagre arbetsloner “gor
ont”. Att bli utsatt for rasism kan gora en “skakad”. Att se i sitt schema att en ska
hem till en hemtjanstmottagare som ar extremt rasistisk kan fa det att ”vrida sig i
magen”.

Forutom dessa metaforer och termer av fysiska fornimmelser och fysiskt vald
beréttar de ocksa om ett sexuellt vald, exempelvis att hemtjanstmottagare och de-
ras anhoriga tar pa hemtjanstarbetarnas kroppar (de som ar kvinnor), pa deras
brost och rumpor. Eller att hemtjanstmottagare (de som ar man) blottar sig och tar
pa sitt kon. Genom lyssnandet har jag ocksa lart mig om exploatering som vald dven
nar det galler annat i forskningsdeltagarnas berattelser om ojamlikhetens organi-
sering. Jag har tidigare diskuterat mina egna kanslor fér materialet som en del av
den analytiska processen dar vissa saker i min framstallan av hemtjanstarbetarnas
berattelser har stuckit ut nagot mer i det att det har kédnts mer i mig. Det har gjort
mig extra ont, extra ledsen, extra arg. Dessa saker har jag darfor markerat med
fetstil i de delar som utgdr mina av ”dialogen” mellan mig och hemtjanstarbetarna.
Allt rér hemtjanstarbetarnas sociala relationer av skillnad dar en del av forstaelsen
forsvinner utan sin kontext, men har ar de anda nu alla samlade:

767 Sandro Mezzadra och Brett Neilson, The Politics of Operations : Excavating Contemporary
Capitalism, 202.
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hur en avlastning for ordinarie personal far bli ni | arbeta dubbla pass flera dagar i
rad som om ni vore robotar | ni som har kommit till Sverige mer nyligen avhuma-
niseras till och med genom att bendmnas som “importer” | sopnedkast | har ni
ingen tillsvidareanstallning kan ni vara rédda for att inte fa arbeta kvar om ni skulle
lyfta saker med chefen | ni kan inte ens g& pa toa nar ni behéver | ni ska vara den
’duktiga flickan’ for arbetskdparen dar hemtjanstarbetet ocksa forstas som ert kall
| fa ert schema i bérjan av varje arbetspass | forvantningen pa att ni bara ska prata
svenska i arbetet | “tonar ner” ditt kroppssprak | du tanker pa varje rorelse du gér
hemma hos hemtjanstmottagarna | kanner obehag av att leta efter sockret till kaf-
fet | en har heilat(!) framfér chef och kollegor | ‘bogjavel’ | de sexuella trakasseri-
erna och det sexuella valdet kan ske nastan varje dag | har ni inte de kompetenser
som behovs for arbetet kan det leda till en stress, oro och frustration for er nar ni
hamnar i situationer som ni inte vet hur ni ska hantera | det visar sig i era kroppar
sarskilt om somrarna nar fler av er som arbetar natt far ont i och med att ni arbetar
med semestervikarier | ni berattar att ni inte 3r ndjda med era laga l6ner och ger
olika forklaringar till att ni kanske inte tar den strid for dem som ni tycker att ni
kanske borde; ni har accepterat det, det bara ar sa i kvinnodominerade yrken, ni
kan inte paverka det, andra har det varre, ni kdnner kanske inte till vad som géller
och ni vill inte riskera att bli av med arbetet | chefen kan till och med séga saker till
er som inte stdmmer | situationerna blir upp till er att hantera, eller lata passera |
cheferna som skrammer er till tystnad | nar ni tar upp med er chef att ni har haft
for mycket att géra och skriver avvikelserapporter kontrolleras era inloggningar och
hur och var ni har kért med bilen, och statt stilla, for att anvandas som argument
for att det ni sager inte &r sant | det blir ocksa ni som far navigera i diskrepansen
mellan era scheman och hemtjanstmottagarnas behov av social reproduktion dar
ni anvander er av er lésningsorientering och férdelar minuterna minutiost | erom-
sorg och altruism kan anda forstas som nagot som faktiskt disciplinerar er till att i
over huvud taget arbeta och arbeta hardare | ni berattar fér mig om det oaviénade
arbete som ni utfor innan arbetspassen, under rasterna, efter arbetspassens slut
och pa annan fritid for att utfora era arbetsuppgifter | arbetet ar fysiskt och psy-
kiskt tungt att bara i era kroppar som inte haller | du, Valerie, gick jag ner 30 kg i
vikt de férsta manaderna som du arbetade i hemtjansten for att arbetet ar tungt
och for att du inte hann 4ta ordentligt | vissa av er medicinerar for att fa lindring |
vissa av er slutar att dta och dricka under arbetspasset
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| en undersokning av Sohl beréattar kvinnor som arbetar pa en industritvatt om lik-
nande kroppsliga besvar. Det handlar bland annat om forslitningsskador och medi-
cinering for att kunna arbeta och Sohl beskriver darfor arbetet som ett kroppsjobb;
arbetarna far ont, orkar nistan ingenting, gar sonder’®8. Utifran detta konstaterar
hon: ”Det &r svart att tinka pa vad de berattar som nagot annat &n valdsamt.”’®°
Jag haller med. Sa med en forstaelse for exploatering som vald dar valdet ar nod-
vandigt for att extrahera mervardet i produktionsprocessen’’® forstar jag det forsk-
ningsdeltagarna berattar om som uttryck for och konsekvenser av detta vald. Vald
som ocksa ar strukturellt, sa som Benson har beskrivit det: “social arrangements
that systematically bring subordinated and disadvantaged groups into harm’s way
and put them at risk for various forms of suffering”’’. Och dar Scott forklarar att
kapitalismens kontroll av arbetare leder till skador och ett lidande’”? leder ojamlik-
hetens organisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad, med exploatering som vald,
till negativa konsekvenser for hemtjanstarbetarna i form av just dessa skador och
lidanden. Skador och lidanden som allvarliga negativa konsekvenser av att utsattas
for exploateringen, for valdet, men dven for exproprieringen.

Det ar ocksa den psykiska och fysiska hélsan hos vissa, de som anses vara de
forbrukningsbara subjekten, som enligt Kussy och Comas-d’Argemir i en kapitalist-
isk logik kan offras for en 6kad kapitalackumulation””®, vilket jag har férstar dven
galler for staden Malmés dkade behov av det socialt reproduktiva arbetet som ut-
fors for dldre manniskor. Har ar det hemtjanstarbetarna — en rasifierad och kvinno-
dominerad arbetarklass — som alltsd inte bara anses vara de krénkbara i och med
exproprieringen avdem’’4, utan ocksa de férbrukningsbara subjekten vars psykiska
och fysiska halsa kan offras for att staden Malmé ska socialt reproduceras. Och dar
Stranz argumenterar for hur de otillfredsstallande arbetsvillkoren fér dem som ut-
for avidnat omsorgsarbete for dldre méanniskor visar pa en kris i arbetet —en om-
sorgskris’”® — forstar jag dessa skador och lidanden som ytterligare empiriska effek-
ter av krisen i den sociala reproduktionen’’®. Kapitalismens inneboende
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kristendens som uppdelningen produktion/social reproduktion utgér material-
iserar sig pa sa vis i hemtjanstarbetarnas kroppar. Kroppar som inte haller. Men det
tar inte slut dar.

En utarmning av hemtjénstarbetarnas arbetskraft

[11t [capital] now drills deep into the bodies, minds, and families of those it exploits,
extracting not only surplus energies but also those needed for replenishment. Min-
ing social reproduction as a further source profit, it cuts into bones.”””

Likt hur jag tidigare har forklarat ‘exploatering” med dess etymologiska koppling till
extraherande av mineraler fran malm ger Arruzza, Bhattacharya och Fraser
ovanstaende beskrivning av kapitalets process att extrahera den sociala reprodukt-
ionen. Det ar ocksa en beskrivning av hur hemtjanstarbetarnas skador och lidan-
den, konsekvenserna av den differentiella exploateringen respektive exproprie-
ringen, som sdger mig att hemtjanstarbetarna har bristfalliga mojligheter att socialt
reproducera sig sjalva. Fraser forklarar hur l6ner som ar lagre dn vad kostnaderna
ar for ens sociala reproduktion utgér hinder for att en person ska kunna socialt re-
producera sig sjalv fullt ut’’8, det Marx forklarar behdvs “for att skaffa sig de exi-
stensmedel, som ar nddvandiga for att halla honom [arbetaren] vid liv och oavbru-
tet férnya hans kropps funktioner”””°. Har leder den differentiella exploateringen
till en accelererad exploatering, det vill sdga ett alltmer intensifierat och tungt ar-
bete att utfdra, som i sin tur dven okar hemtjénstarbetarnas behov av social repro-
duktion, for att, med Marx ord, halla dem vid liv och férnya deras kroppars funkt-
ioner. Det dr ett 6kat behov som deras skador och lidanden talar for inte mots och
som visar pa att deras formagor till att socialt reproducera sig sjalva pressas ytter-
ligare och leder till en utmattning, vilka ar de satt som Fraser menar att krisen i den
sociala reproduktionen idag visar sig pa”8. S& ocksa i Malmd. Dar hemtjanstarbe-
tarna bland annat lappar och lagar, drar och tanjer, i tiden som ar schemat for att
det ska matcha med tiden som &r den sociala reproduktionen samt i deras forut-
sattningar att utféra arbetet utifran deras sociala relationer av skillnad drar och
ténjer de dven i sig sjalva. Med andra ord sa drar och tédnjer Malmé stads differen-
tiella exploatering respektive expropriering av hemtjanstarbetarna deras sociala
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energier till bristningsgransen, sa som Arruzza, Bhattacharya och Fraser forklarar
en omsorgskris’8%. Som jag tidigare har namnt i delkapitlet “Arbetets gransldshet
och kroppar som inte haller” gar detta ocksa i linje med vad tidigare forskning visar
nar det galler de stegvis forsamrade arbetsvillkoren for de som arbetar inom aldre-
omsorgen i Sverige fran 1990-talet och framat. Forsdmringar som gar ut éver arbe-
tarnas fysiska och psykiska hélsa.”®?

Forskningsdeltagarna berattar dven hur vissa av dem pa olika satt forsoker han-
tera det intensiva och tunga arbetet fér att battre kunna méta deras behov av social
reproduktion i den man de kan sjalva. Nina upplever att hennes arbete ger henne
for lite tid for fritid och aterhamtning, darfor arbetar hon deltid for att orka med
och inte bli utbrdnd igen. Elisabeth arbetar deltid av andra orsaker, men ocksa for
att hon arbetar natt “som sliter pa kroppen” (Elisabeth) och talar om det som en
anledning till att hon mar battre nu an néar hon arbetade heltid. Och dar arbetet
leder till sdmnbesvéar och andra psykiska lidanden blir medicinering kanske inte en
utvag, men lindring, for Omar. Sa forutom det oavidnade arbetet som de utfor
inom ramarna for sina arbetskontrakt innebar ocksa detta ett 6kat socialt repro-
duktivt arbete for dem att béra, ett som sammantaget gar bortom deras manskliga
kapaciteter. Hemtjanstarbetarnas 6kade behov av social reproduktion som nagot
de far ansvara for sjdlva innebar dven att Malmo stad forlagger delar av ansvaret
att navigera i kapitalismens inneboende kristendens for att eventuellt férhindra en
kris i den sociala reproduktionen pa hemtjanstarbetarna i stallet. Likt det oaviénade
arbetet inom ramarna for hemtjanstarbetarnas arbetskontrakt, som jag har analy-
serat som en expropriering av dem, blir dven detta ett okat socialt reproduktivt
arbete sarskilt for en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass.

Hemtjanstarbetarnas kollektiva problem och lidanden ar sedan dven problem
och lidanden for oss alla, inte bara for hemtjanstarbetarna. Detta da deras krop-
par forkroppsligar allas vara kroppar och relationerna mellan oss. Med det menar
jag inte att det inte ar just hemtjanstarbetarna som blir trotta, sura, orkesldsa,
viljeldsa, har ont, far arbetsskador och att arbetet inskranker pa deras sociala liv,
sa som hemtjanstarbetarna har berattat det for oss. Det ar det, men utifran But-
ler forstar jag hur hemtjanstarbetarnas kroppar, likt allas kroppar, ar beroende
av stod fran andra kroppar och att vi darfor inte kan forstas som skilda fran
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varandra. Relationerna och beroendet gor alla liv till vara liv.”8 Har hemtjanstar-
betarna darfor inte mojlighet att fa sina behov av social reproduktion tillgodo-
sedda kan de inte utféra sitt arbete som innebar att tillgodose andra manniskors
— alltsa vara — behov av social reproduktion. Det arbete som enligt den sociala
reproduktionsteorin &r manniskoskapande dar arbetskdparens utsugningsbegar
har kan forstds suga denna manniskoskapande arbetskraft ur hemtjanstarbe-
tarna. Ett utsugningsbegar som alltsa pa olika satt suger musten — och livet — ur
hemtjanstarbetarna.

Att hemtjanstarbetarna har bristfdlliga mojligheter att socialt reproducera sig
sjdlva innebadr alltsa dven en utarmning av hemtjanstarbetarnas arbetskraft. Och
dér deras arbetskraft behovs for deras (o)avlénade socialt reproduktiva arbete
innebar det dven en utarmning av “the capacity for the social reproduction of
everyday urban life””8*, s& som Tanyildiz m.fl. forklarar det. En utarmning som
bland annat visar sig i det jag har namnt férut, ndmligen att flera av forsknings-
deltagarna inte ser en framtid i yrket och funderar pd att sluta’®®. Utarmningen
visar sig dven i det forskningsdeltagarna berattar om det stora antalet timanstalld
personal; ordinarie personal kan behéva arbeta med timvikarier nastan dagligen
da det ofta ar nagon som ar sjuk. Och det gar i linje med det dubbelt sa hoga
sjuktal for underskoterskor som arbetar i dldreomsorgen jamfort med genom-
snittet for oss alla p& arbetsmarknaden’®. Den timanstéllda personalen kan
ocksa helt sakna erfarenhet av arbetet, de har alltsa inte den kompetens som
behovs. Det galler ocksa for sommarvikarierna déar Elisabeth berattade hur det
marks i ordinarie personals kroppar om somrarna hos de som arbetar natt. De far
ont av arbetet som blir tyngre for dem nar de arbetar med oerfarna kollegor.
Flera av forskningsdeltagarna berattade ocksa om erfarenheter av att som nyan-
stdllt vardbitrade inte kunna vad de hade behovt kunna for att utfora arbetet.
Sammantaget forstar jag hur detta pekar pa “inadequate resources for care and
the absence of ‘good-enough’ care”’®” i hemtjansten i Malmo stad. Det som &r
Dahls och Hansens kontextualiserade definition av en omsorgskris i de nordiska
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valfardsstaterna och dar avsaknaden av omsorg som ar bra nog syftar pa de brist-
falliga forutsattningar omsorgsarbetarna har att utféra arbetet’s8,

Trots att Malmo stads differentiella exploatering respektive expropriering av
hemtjanstarbetarna kan forstas som Malmo stads forsék till stabilisering av kap-
italismens inneboende kristendens som uppdelningen i produktion/reproduktion
utgor for att eventuellt forhindra en kris i stadens sociala reproduktion, leder det
snarare till en destabilisering av den och orsakar darmed i stéllet en kris i stadens
sociala reproduktion. Destabiliseringen sker i det att Malmo stads exploatering
av hemtjanstarbetarna ar ett utévande av vald mot hemtjénstarbetarna och de-
ras kroppar. Och dér jag tidigare har diskuterat den differentiella exploateringen
som Okade exploateringsgrader och som ocksa leder till en accelererad exploate-
ring av hemtjanstarbetarna innebér det dven ett 6kat och accelererat vald mot
dem. Ett 6kat och accelererat vald som i sin tur resulterar i 6kade skador och ett
okat lidande for hemtjanstarbetarna och dér deras 6kade behov av social repro-
duktion inte méts. Det &r med det 6kade lidandet de far bekosta den accelere-
rade exploateringen respektive exproprieringen av dem. Det ar sa deras mansk-
liga formagor forbrukas och utarmas. Det ar det som gor att deras kroppar inte
haller. Och nar hemtjanstarbetarnas arbetskraft forbrukas och utarmas galler det
ocksa for deras formagor att socialt reproducera vardagslivet i staden, alltsa att
gobra staden levbar for oss alla i den. Det ar det som gor att jag forstar att Malmo
stads differentiella exploatering respektive expropriering av hemtjanstarbetarna
orsakar en kris i staden Malmos sociala reproduktion som alltsa gar att finna i och
som hemtjanstarbetarnas kroppar.

Sammanfattning

| detta kapitel har jag centrerat valfardskommunens processer av den differentiella
exploateringen respektive exproprieringen av hemtjanstarbetarna i Malmo samt
vilka konsekvenser det far. | detta har Malmo stad skildrats som aktoren dar jag har
undersdkt hur Malmo stads differentiella exploatering respektive expropriering av
hemtjanstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. Det har jag gjort
utifran de konsekvenser som ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i
Malmo stad har visat sig fa for hemtjanstarbetarna och som jag diskuterade i
foregdende kapitel (i delkapitlet “Arbetets gransléshet och kroppar som inte
haller”). | detta har jag utgatt fran Frasers expanderade forstaelse for kapitalismen
som en institutionaliserad social ordning och dess grundlaggande institutionella
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uppdelning av produktionen och den sociala reproduktionen samt den instabilitet
— kristendens — den innebar’®.

Malmé stads differentiella exploatering respektive expropriering av hemtjanst-
arbetarna har analyserats som férsok till stabiliserande processer, men dar jag i
stallet argumenterat for att de egentligen fungerar destabiliserande fér den inom
kapitalismen motsagelsefulla uppdelningen i produktion/social reproduktion och
hur det darfor orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. Den differentiella
exploateringen har analyserats som en splittring av arbetarkollektivet som leder
till en accelererad exploatering av hemtjdnstarbetarna. Exproprieringen har ana-
lyserats som en avreglering av vélfardsstaten dar jag ocksa har diskuterat det oav-
l6nade socialt reproduktiva arbetets kontinuitet. Jag har identifierat tva specifika
forutsattningar for att Malmo stads differentiella exploatering respektive expro-
priering av hemtjanstarbetarna ska kunna dga rum, namligen férekomsten av sta-
dens industriella reservarmé och reguljararmé av arbetskraft. Avslutningsvis har
jag analyserat krisen i stadens sociala reproduktion i och som hemtjanstarbetar-
nas kroppar. Detta har jag gjort utifran en forstaelse for exploatering som vald
och hur det 6kade valdet, genom den tkade exploateringen, ocksa leder till en
utarmning av hemtjanstarbetarnas arbetskraft. Fran detta kapitel gar jag nu vi-
dare till avhandlingens sista.
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— Nu tar vi det lite lugnt, manar chefen.

— N&a, ropar Kattis. Det ar sa javla oréattvist.

Jag kanner ursinnet rasa inom mig och tar ater till orda:

— Ni fattar visst inte vilket fantastiskt gdng det ar som jobbar héar. Ni pa kommu-
nen fattar inte hur alla har sliter och kdmpar under oménskliga arbetsforhallanden
for att forsoka ge basta mojliga omvardnad till vara vardtagare. Och vad ar tacken?
Bara klagomal. Det kommer att sluta med att ingen vill jobba kvar har till slut. Vi far
ju bara kritik, aldrig berom.

Spontana applader runt bordet.

— Precis, ropar Kattis. Det &r precis vad jag ocksa tycker.

— Just det, ni pd kommunen borde vara tacksamma oOver att det fortfarande
finns folk som &r beredda att ta det har underbetalda jobbet, fyller Annette i.

— Vad gor ni den dag ni star utan personal? eldar jag pa. Har ni tankt pa det?
Den dagen kommer fortare an ni tror, om niinte uppvarderar detta samhallsviktiga
jobb och borjar uppskatta de som tar hand om alla gamla och handikappade i vart
land.

Utdrag ur romanen En stédstrumpas bekdnnelser av Suzanne Gottfarb’®

790 Syzanne Gottfarb, En stédstrumpas bekdnnelser (Stockholm: Bokférlaget Mormor, 2011), 180.
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ETT SLUT

I avhandlingens borjan skrev jag att min ingang till att studera hemtjénstarbetet var
ett engagemang och intresse for vad manga av nyheterna som rort hemtjanstarbe-
tarnas arbetssituation har handlat om de senaste aren. Néar jag nu under nagra ar
har fatt mojlighet att fordjupa mina kunskaper om hemtjanstarbetet och utveckla
mina analyser av hur arbetssituationen kan forstas har det jag lart mig — av forsk-
ningsdeltagarna, tidigare forskning och teori — varit omvalvande. Sarskilt hur hem-
tjanstarbetet som ett socialt reproduktivt arbete som utfors for dldre manniskor ar
livsviktigt. Bokstavligt talat. Det ar livsviktigt for hemtjanstmottagarna, men ocksa
for oss alla eftersom vi som manniskor inte ar sjalvstandiga enheter, utan beroende
av varandra. Pa sa satt gbr hemtjanstarbetarna i Malmo stad genom sitt socialt re-
produktiva arbete staden levbar for oss alla i den. Om nagot hoppas jag att du som
ldsare tar med dig detta.

| dialog med andra har jag ocksa forsokt forklara och forstd — for att det ocksa
ska fordndras — hemtjanstarbetet som ett socialt reproduktivt arbete som utfors
for dldre manniskor som inte tillskrivs nagon funktion eller nagot varde i kapital-
ismen. Det paverkar darfér hemtjanstarbetets organisering i Malmo stad och ojam-
likhetens organisering, vilken jag har har undersokt som en exploatering och expro-
priering av hemtjanstarbetarna. Det ar en exploatering som ocksa ar differentiell
utifran hemtjanstarbetarnas sociala relationer av skillnad och dar hemtjanstarbetet
i staden Malmo idag ar ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke. Den
differentiella exploateringen respektive exproprieringen far i sin tur valdigt allvar-
liga konsekvenser for hemtjanstarbetarna och skapar den kris i stadens sociala re-
produktion som jag menar att vi befinner oss i. | detta avslutande kapitel kommer
jag att atervanda till avhandlingens syfte och fragestallningar for att sammanfatta
hur jag har besvarat dem, jag beskriver vad jag ser som avhandlingens bidrag och
jag ger forslag pa framtida forskning. Allra sist kommer jag att avsluta avhandlingen
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med en reflektion dver krisen i stadens sociala reproduktion som den kapitalistiska
kris den ar och moijliga vagar ut.

Om avhandlingens syfte, fragestallningar och bidrag

Avhandlingens syfte har varit att utifran hemtjanstarbetet, ett (o)avlonat socialt re-
produktivt arbete som utfors for dldre méanniskor, undersodka och utveckla forsta-
elsen for de vardagliga praktikerna och processerna av ojamlikhetens organisering
i den kommunala arbetsorganisationen i staden. Fokus har legat pa den kommu-
nala arbetsorganisationen eftersom vélfardsstaten, har vélfardskommunen, spelar
en sarskild roll for organiseringen av den sociala reproduktionen. Platsen har varit
staden Malmo och den kommunala organisationen Malmo stad. Jag har ocksa velat
centrera arbetarklassens kvinnor, rasifierade personer och hbtg+-personer i min
forskning samt bjuda in personer fran dessa grupper till att vara aktiva forsknings-
deltagare for mig att lara av och med, genom att de bidrar med sina erfarenheter,
kunskaper, kdnslor och analyser. Detta har jag bland annat gjort med den forsta
fragestallningens fokus pa hemtjanstarbetarnas erfarenheter av ojamlikhetens or-
ganisering utifran en epistemologisk forstaelse for att deras pa samma gang ge-
mensamma som skilda situation, eller standpunkt, och deras organisatoriska posit-
ion gor att de har betydelsefulla och sarskilda kunskaper om fragan.

Med denna avhandling ger jag tva metodologiska bidrag som bada handlar om
hur en undersdkning av vara sociala relationer av skillnad kan genomféras. Det
forsta bidraget bestar i hur jag har anvant mig av vara sociala relationer av skillnad
som metod under intervjun. Har har jag anvant lappar med begreppen for de soci-
ala relationer av skillnad som har varit avhandlingens fokus dar de var nagot om-
formulerade under intervjuerna till etnicitet, klass, kon/genus, sexuell ldggning och
alder. Genom anvandandet av lapparna gavs forskningsdeltagarna mojlighet att
svara pa fragorna utifran ett begrepp eller flera av dem tillsammans for att skildra
hur de ocksa utgor och utgors av varandra. Forskningsdeltagarna fick pa sa vis aven
sjalva bidra med analyser av hur ojamlikheten organiseras utifran dessa. Det andra
bidraget ar hur jag i framskrivandet av mitt empiriska material har anvant sjalva
skrivandet som en metod for att synliggora forskningsdeltagarnas individuella saval
som (olika) kollektiva erfarenheter av ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbe-
tet utifran hemtjanstarbetarnas sociala relationer av skillnad. Det har jag gjort ge-
nom att skildra forskningsdeltagarna som ett kollektiv genom att formulera ett vi
som ibland tar formen av olika mindre grupper inom detta vi (sa som vissa av o0ss
eller ett specificerat vi, exempelvis vi som arbetar som vardbitréiden) eller ett jag
nar jag har skildrat vissa specifika saker som en forskningsdeltagare har sagt. Den

308



vetenskapliga textens form har pa sa vis fungerat som ett satt att bade undersoka
och synliggora pluraliteten och komplexiteten i mitt material, koppla samman dem
till en kollektiv kunskapsproduktion om ojamlikhetens organisering i hemtjanstar-
betet i Malmo stad for att ocksa besvara min forsta forskningsfraga som har varit:

% Vilka erfarenheter har hemtjanstarbetarna (underskéterskor och vardbitraden)
i Malmé stad av de vardagliga praktikerna och processerna av ojamlikhetens orga-
nisering i hemtjanstarbetet utifran de sociala relationerna klass, kén/genus, ras/et-
nicitet, sexualitet och alder?

Denna fragestallning har besvarats i kapitlet “"Hemtjanstarbetarnas erfarenheter av
ojamlikhetens organisering” i tio delkapitel som beskriver inom vilka praktiker och
processer som ojamlikheten organiseras. Har har hemtjdnstarbetarna berattat om
erfarenheter av ojamlikhetens organisering i hemtjdnstarbetet som innebar lik-
nande forutsattningar for dem i arbetet. Det har bland annat handlat om erfaren-
heter av scheman, arbetstider och om att inte kunna paverka arbetet. Det har
handlat om arbetsklader och hjalpmedel samt om (franvaron av) aktiva atgarder
mot diskriminering. Det har handlat om bemétanden fran hemtjanstmottagare,
om innehallet i deras arbete och om hur deras kompetenser osynliggérs. Det har
handlat om (bristfalliga) arbetsbeskrivningar, om ett arbete som inte ges nagon tid
och om att navigera i tiden for att fa ihop arbetsdagen. Det har handlat om att inte
veta vad som ska hdnda pa arbetet och om chefer som inte vet vad hemtjanstar-
betarna vare sig kan eller gor. Det har handlat om arbetsloner, franvarande chefer
och om att bli trott av arbetet. Det har handlat om att fa sitt arbete kontrollerat
med hjdlp av mobiler och gps:er samt om karleken till arbetet och om vad det ger
som inte ar pengar. Dessa erfarenheter har jag analyserat som en differentiell ex-
ploatering av hemtjanstarbetarna i Malmo stad som tillhérande en rasifierad och
kvinnodominerad arbetarklass. Det vill sdga hur klass, kdn/genus och ras/etnicitet
skapar och skapas av sarskilda exploateringsprocesser med bade lika och olika ex-
ploateringsgrader av hemtjanstarbetarna i Malmo stad.

Hemtjanstarbetarna har ocksa berattat om sina erfarenheter av de olika satt
som ojamlikheten organiseras pa inom gruppen utifran deras sociala relationer av
skillnad: klass, kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder. Ocksa dessa erfaren-
heter har jag analyserat som en differentiell exploatering av hemtjanstarbetarna
dér deras erfarenheter av de vardagliga praktikerna och processerna av ojamlik-
hetens organisering i hemtjanstarbetet har varit manga. Det har handlat om hur
anstallningsformer och tjanstetitlar paverkar vilka arbetsuppgifter de far, arbetsti-
der och varierande stéd fran chefer och kollegor. Det har handlat om férvdntningar
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pa att som ny kunna arbetet direkt, om att faktiskt inte kunna arbetet, om olika
mojligheter att paverka arbetet och om en patvingad flexibilitet att kunna arbeta
efter arbetskdparens behov. Och det har handlat om olika forvantningar och att
behandlas olika beroende pa om en arbetar som underskoterska eller vardbitrade.
Hemtjanstarbetarna har ocksa berattat om erfarenheter som har handlat om olika
forvantningar pa gruppen kvinnor och gruppen man fran kollegor, chefer och hem-
tjanstmottagare, vad en (rasifierad) man férvantas kunna och inte kunna nar det
galler att utféra ett socialt reproduktivt arbete samt om stereotypa forestéllningar
om “duktiga flickor” samt ”“hysteriska” och “kansliga” kvinnor. Det har handlat om
erfarenheter av att som kvinna bli utsatt for sexuella trakasserier och ett sexuellt
vald av kollegor och hemtjanstmottagare som ar man. Och det har handlat om er-
farenheter av att vi transpersoner lyser med var franvaro bland hemtjanstarbe-
tarna.

Vidare har hemtjanstarbetarnas erfarenheter av ojamlikhetens organisering i
hemtjanstarbetet handlat om rasistiska avhumaniserande praktiker, om olika ar-
betsuppgifter som gar genom linjer av ras/etnicitet och om att utsattas for och
hantera rasism. Det har handlat om sprakets vara eller inte vara och vilket sprak
det ar. Det har handlat om olika mojligheter att paverka arbetet, om ett vi och ett
de och att befinna sig i dess grdnsland. Det har handlat om var i staden en arbetar,
om kompetenser som osynliggérs samt om chefens varierande kontroll av och in-
formation till hemtjanstarbetarna. Och det har handlat om en vithet hos hem-
tjanstarbetarna som vager tungt, bland annat for hemtjanstmottagarna.

Erfarenheterna har ocksd handlat om de férvdntningar hemtjanstmottagare
och deras anhoriga har pa vem hemtjanstarbetaren ar och om hemtjanstmottagar-
nas nargangna fragor om ens (icke-hetero)sexualitet. Det har handlat om att kalla
varandra ‘bogjavel’ kollegor emellan, om arbetsmiljoarbetet och om hur ocksa vi
icke-heterosexuella till viss del lyser med var franvaro bland hemtjanstarbetarna.
Det har handlat om erfarenheter av att som aldre hemtjanstarbetare inte kunna
arbeta lika snabbt som de unga och darfér ses som “langsam”, om att uppfattas
som tjatig nar en forsoker formedla yrkeskunskaper till dem som &r nya i arbetet
och om olika (laga) l6ner. Dar den tidigare forskningen framfor allt undersoker
hemtjanstarbetarnas arbetssituation utifran hemtjanstarbetarna som en homogen
grupp, med vissa undantag, bidrar jag har till forskningen med hur ojamlikheten
organiseras i hemtjanstarbetet utifran klass, kbn/genus, ras/etnicitet, sexualitet
och alder.

Avhandlingen bidrar hér teoretiskt med hur ojamlikheten kan forstas som en
differentiell exploatering dar jag utvecklar begreppet fran en forklaring om att vara
sociala relationer av skillnad skapar och skapas av differentiella
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exploateringsprocesser till att ocksa forklara hur. Det vill sdga hur de olika satt som
mervdrde kan utvinnas pa tillsammans med vara sociala relationer av skillnad kan
resultera i olika exploateringsgrader. Jag anser detta teoretiska bidrag vara viktigt
da det synliggor bade vad det ar som orsakar de vardagliga praktikerna och proces-
serna av ojamlikhetens organisering i arbetsorganisationer och just hur. Avhand-
lingen bidrar dven empiriskt med beskrivningar av hur den differentiella exploate-
ringen sker i hemtjanstarbetet i Malmo stad utifran de sociala relationerna klass,
kon/genus, ras/etnicitet, sexualitet och alder. Det utgdr pa samma gang ett empi-
riskt bidrag om (det kommunala) hemtjanstarbetet i Sverige, sarskilt i staden och
specifikt i Malmo stad. Har bidrar jag dven till arbetslivsforskningen om ojamlikhet
i det avlonade arbetet, med fokus pa hemtjanstarbetet, utifran vissa av vara sociala
relationer av skillnad.

Avhandlingen bidrar sedan sarskilt till hur ras/etnicitet (i relation till framfér allt
klass och kon/genus) skapar och skapas av hemtjanstarbetets organisering. | detta
bidrar jag med kunskap om hur ras/etnicitet inte endast har betydelse for hur rasi-
fierade arbetare bemots rasistiskt av andra, vilket manga ganger ar fokus i den ti-
digare forskningen, utan ocksd om andra rasifierande praktiker och processer som
utgdr ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet. Jag bidrar dven med viss kun-
skap om hur ojamlikheten organiseras ocksa inom gruppen hemtjanstarbetare
med utlandsk bakgrund i stallet for att skildra denna grupp som homogen. Framfor
allt ser jag att jag bidrar med en forstaelse for hemtjanstarbetet i staden (Malmo) i
Sverige som ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke. Det innebar att
klass, kon/genus och ras/etnicitet alla &r centrala sociala relationer av skillnad for
hemtjanstarbetets organisering pa denna plats. Jag anser att denna forstaelse ar
nodvandig for att kunna forklara och forstd hemtjanstarbetets organisering, ojam-
likheten som organiseras och vilka konsekvenser det far for hemtjanstarbetarna.
Min andra fragestallning har handlat om just detta.

Det nast sista delkapitlet beskrev hemtjdnstarbetarnas erfarenheter av ett oav-
|6nat arbete utanfor normalarbetsdagens granser som jag har analyserat som en
expropriering av hemtjanstarbetarna. Har har hemtjanstarbetarna berdttat om att
de ibland kommer tidigare till arbetet, inte alltid kan |dmna arbetet ndr arbetspas-
set val ar slut, att de arbetar 6ver raster och inte alltid kan ta en paus for att kunna
ga pa toaletten. Ibland utfor de dven utbildningar och delar av sina fackliga uppdrag
pa sin fritid och for de som arbetar kvall och natt kan det handla om att chefen
ringer under dagen, vilket darfér ocksa innebar ett arbete som sker utanfor nor-
malarbetsdagens granser. Detta gar i linje med vad Strandell tidigare har visat sker
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i hemtjanstarbetet i Sverige’°, men dar min avhandling bidrar med ytterligare em-
piriska exempel pa hur detta oavlénade arbete sker inom (det kommunala) hem-
tjanstarbetet och hur det teoretiskt kan forstas. Det gor jag genom att utveckla
Frasers forstaelse for begreppet ‘expropriering’ till att dven inkludera det oavl6-
nade arbetet som sker utanfér normalarbetsdagens granser inom ett arbetskon-
trakt. Jag ser det som ett viktigt bidrag for att battre forsta detta oavlonade arbetes
funktion i kapitalistiska processer av kapitalackumulation och ojamlikhet. Det ar
ocksa viktigt for att forsta relationen mellan Malmé stad som arbetskdpare och
hemtjanstarbetarna eftersom Malmo stad faktiskt inte kdper det arbete som utfors
utanfoér normalarbetsdagens granser.

Eftersom jag i min avhandling till viss del har pavisat de urbana dimensionerna
av hemtjanstarbetet, ett (o0)avlonat socialt reproduktivt arbete som utfors for aldre
manniskor, forstar jag det saledes som en studie i en sarskild kontext, men har sam-
tidigt en forstaelse for att hemtjanstarbetet och dess organisering inte helt och hal-
let skiljer sig at mellan (stor)staden, mindre orter och landsbygden. | avhandlingen
har jag ocksa pavisat manga av de likheter mina resultat har med den tidigare forsk-
ningen om hemtjanstarbetarnas arbetssituation som har ett analytiskt fokus pa en
nationell niva, vilket jag menar talar for detta. Mitt teoretiska fokus pa arbetet och
dess processer av en differentiell exploatering ar forstas aven applicerbart pa andra
platser da den géller for alla arbetsorganisationer. Hur den differentiella exploate-
ringen sker kan variera och det géller sannolikt dven for (en eventuell) exproprie-
ring.

Min andra fragestallning har varit:

Y% Vilka konsekvenser far ojamlikhetens organisering i hemtjénstarbetet for hem-
tjdnstarbetarna?

Denna fragestallning har besvarats sist i kapitlet “"Hemtjanstarbetarnas erfaren-
heter av ojamlikhetens organisering” i delkapitlet "Arbetets gransldéshet och krop-
par som inte haller”. Har har hemtjanstarbetarna berattat om hur arbetet paverkar
dem pa deras fritid och om hur arbetet sliter pa deras kroppar som inte haller. Det
har handlat om hur de arbetar sju av atta dagar och om att arbeta néar de flesta
andra ar lediga. Det har handlat om ett arbete som ar fysiskt och psykiskt tungt att
bara och hur det marks sarskilt pa de med manga ar i yrket. Det har handlat om ett
stressigt arbete, att hemtjdnstarbetarna ofta ar sjuka och vad det far for konse-
kvenser for de hemtjanstarbetare som ar pa arbetet. Det har handlat om vad

791 Rebecka Strandell, ”‘It's Always a Battle Against Time’ : Experiencing and Handling Temporal
Conditions in Homecare Work”, 207, 215.
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stressen och det fysiskt och psykiskt tunga gdér med deras kroppar och om att be-
hova medicinera for att klara av att arbeta.

| kapitlet ”En kris i stadens sociala reproduktion” har jag sedan, tillsammans med
den andra fragestallningen om vilka konsekvenser ojamlikhetens organisering i
hemtjanstarbetet far for hemtjanstarbetarna, undersokt hur Malmaé stads differen-
tiella exploatering respektive expropriering av hemtjanstarbetarna orsakar en kris
i stadens sociala reproduktion. Detta har jag gjort utifran Frasers expanderade for-
staelse av kapitalismen som en institutionaliserad social ordning och dess grund-
laggande institutionella uppdelning av produktionen och den sociala reprodukt-
ionen samt den instabilitet — kristendens — den inneb&r’?2. Jag har hér visat p& hur
Malmo stads processer av en differentiell exploatering respektive expropriering av
hemtjanstarbetarna kan forstas som forsék till stabiliserande processer, men som
egentligen fungerar destabiliserande for den inom kapitalismen motsagelsefulla
uppdelningen i produktion/social reproduktion och hur det darfor orsakar en kris i
stadens sociala reproduktion. Nar det géller den differentiella exploateringen har
jag diskuterat det som en splittring av arbetarkollektivet som leder till en accelere-
rad exploatering. Exproprieringen har jag diskuterat som en avreglering av valfards-
kommunen som leder till nya mer skdra relationer for den sociala reproduktionen
och att en mindre mangd av behoven av social reproduktion mots. Jag har ocksa
identifierat tva specifika férutsattningar for att Malmo stads differentiella exploa-
tering respektive expropriering av hemtjanstarbetarna ska kunna dga rum, namli-
gen forekomsten av stadens industriella reservarmé och reguljararmé av arbets-
kraft. Sist diskuterade jag hur jag forstar krisen i stadens sociala reproduktion i och
som hemtjéanstarbetarnas kroppar utifran en forstaelse for exploatering som vald.
Jag har ocksa visat pa hur dessa forsok till stabiliserande processer kanaliseras av
radande sociala ojamlikheter och hur Malmo stad paverka vilka former det tar, sar-
skilt i relation till klass, kdn/genus och ras/etnicitet, men aven till viss del till sexua-
litet och alder.

Genom detta bidrar jag till forskningen om hur en kris i den sociala reprodukt-
ionen kan forstas i en nordisk kontext, specifikt i Sverige och i staden (Malmo) samt
vilken roll vélfardskommunen spelar for denna kris genom organiserandet av hem-
tjanstarbetet. Jag bidrar ocksa med en forstaelse for hur krisen skapas utifran hem-
tjanstarbetarnas sociala relationer av skillnad, vilka ocksa leder till vidare ojamlik-
heter i staden, inte enbart i arbetsorganisationen. Det handlar dels om hur hem-
tjanstarbetarna far utfora ett oavldnat socialt reproduktivt arbete for staden, dels
om hur den accelererade exploateringen innebar ett 6kat behov av social

792 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 19, 54.
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reproduktion for hemtjénstarbetarna som inte mots. Det sistndmnda leder till en
utarmning av hemtjanstarbetarnas arbetskraft. Det relaterar delvis till hur Stranz
argumenterar for hur de otillfredsstéllande arbetsvillkoren for de som utfor avlonat
omsorgsarbete for dldre manniskor visar pa en kris i arbetet, en omsorgskris’®3,
men dar jag bidrar med en forstaelse for krisen i stadens sociala reproduktion i och
som hemtjanstarbetarnas kroppar.

Att centrera hemtjanstarbetarnas kroppar i forstaelsen for krisen i stadens so-
ciala reproduktion ser jag som ett viktigt bidrag som expanderar férstaelsen for kri-
seniden sociala reproduktionen och som synliggor vilka det faktiskt ar som i Malmo
drabbas direkt av kapitalismens inneboende kristendens som uppdelningen pro-
duktion/social reproduktion utgor. Det vill sdga att den synliggor hur krisen materi-
aliserar sig som psykiska och fysiska lidanden samt skador for hemtjénstarbetarna.
Lidanden och skador de far uthdrda for oss alla. | detta avsnitt teoretiserar jag ex-
ploatering som vald, ndgot jag ser som vasentligt for att battre forsta exploatering-
ens processer och dess konsekvenser for arbetarna, och jag bidrar darfér empiriskt
med hur det sker. Jag bidrar dven med kunskaper om hur en avreglering av val-
fardsstaten sker genom en avreglering av vélfardskommunen i organiserandet av
hemtjanstarbetet dar jag har ett analytiskt fokus som stracker sig bortom treenig-
heten staten — familjen — marknaden (savél som den ibland namnda fyrkanten eller
fyrsidiga “diamanten” dér frivilligsektorn inkluderas’*) i det att jag visar p& hur det
leder till ett oavlonat socialt reproduktivt arbete for hemtjanstarbetarna. Och jag
bidrar teoretiskt saval som empiriskt till litteraturen om den sociala reproduktionen
med ett fokus pa det socialt reproduktiva arbetet som utférs for aldre manniskor
samt hur det sker i och for staden. Genom det tillfér jag dven nya perspektiv till
urbana studier, ett som centrerar hemtjdnstarbetet — och hemtjanstarbetarna —
och som i och med det visar pa hur hemtjanstarbetarna med sitt arbete moter
nagra av stadens vardagliga behov av social reproduktion. Avlénat savél som oav-
|6nat.

Min analys av hur en kris i stadens sociala reproduktion vecklar ut sig med fokus
pa ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i Malmo stad ar kontextbunden
till staden, vilket innebar vissa begransningar for resultatens generaliserbarhet.
Som en av Sveriges storstader ser jag daremot vissa kontextuella centrala likheter

793 Anneli Stranz, “Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”,
92-93.

794 Marja Pijl, ”"When Private Care Goes Public : An Analysis of Concepts and Principles Concerning
Payments for Care”, i Payments for Care : A Comparative Overview, Adalbert Evers, Marja Pijl och
Clare Ungerson (red.), Public Policy and Social Welfare (Aldershot: Avebury, 1994), 4; Jane Jenson,
”Social Innovation : Redesigning the Welfare Diamond”, i New Frontiers in Social Innovation
Research, Alex Nicholls, Julie Simon och Madeleine Gabriel (red.) (Basingstoke; New York:
Palgrave Macmillan, 2015), 91.
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med Goteborg och Stockholm for vilka studiens resultat darfor ocksa kan ténkas
galla, men med skillnaden att dessa kommuner ocksa har privata utférare av hem-
tjanst. Daremot ser jag har teoretiska generaliserbarheter, sa som Brinkmann be-
skriver en mojlig generaliserbarhet for kvalitativa studier’®, i hur en kris i den so-
ciala reproduktionen kan forstas i en svensk kontext och den roll valfardskommu-
nen spelar. Det kan maijligtvis tala till annan framtida forskning om hur krisen i den
sociala reproduktionen (eventuellt) vecklar ut sig pa andra platser och da pa andra
satt.

Forslag pa framtida forskning

| denna del diskuterar jag mina forslag pa framtida forskning. Det handlar om det
socialt reproduktiva arbetets odelbarhet, om hemtjanstarbetet helt kan forstas
som ett socialt reproduktivt arbete och behovet av att vidareutveckla forstaelsen
for aldre manniskors funktion inom kapitalismen. Det handlar dven om att studera
hur en kris i den sociala reproduktionen (eventuellt) vecklar ut sig pa andra platser,
om motstandet mot denna kris och till sist att det kanske inte behovs mer forskning
om hemtjanstarbetarnas arbetssituation for att forklara och forsta vad det 6vergri-
pande handlar om.

Det socialt reproduktiva arbetets odelbarhet

Denna avhandling har fokuserat pa det (o)avlonade socialt reproduktiva arbetet
som hemtjanstarbetet dr (med fokus pa den avlénade delen) och organisations-
forskaren Patrizia Zanoni kritiserar just forskning som centrerar ojamlikhet i det av-
|6nade arbetet. Hon argumenterar for behovet av att synliggdra det oavionade so-
cialt reproduktiva arbetet och dess funktion inom kapitalismen, ocksa inom forsk-
ning som ror arbetsorganisationer, men framfér allt for att vi behéver franga indel-
ningen i avlénat och oavlonat socialt reproduktivt arbete i var forstaelse av ojam-
likhet och i var stravan efter frigorelse och jamlikhet. Denna indelning menar hon
kan dverbryggas genom den sociala reproduktionsteorin.’®® Aven om jag inom ra-
marna for ett avlonat socialt reproduktivt arbete ocksa har funnit ett oavlénat so-
cialt reproduktivt arbete utanfoér normalarbetsdagens granser samt hur arbetet
ocksa paverkar hemtjanstarbetarnas fritid, vilket jag forstar till viss del bidrar till det

795 Svend Brinkmann, Qualitative Interviewing : Conversational Knowledge Through Research
Interviews, 140.

7% Patrizia Zanoni, "Social Reproduction Theory as a Lens and Method : Multiplying Struggles for
Equality Beyond the Workplace”, i Handbook of Feminist Research Methodologies in Management
and Organization Studies, Saija Katila, Susan Merildinen och Emma Bell (red.) (Northampton:
Edward Elgar Publishing, 2023), 123-124.
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Zanoni efterfragar, ser ocksa jag behovet av framtida forskning som béttre forklarar
och forstar det socialt reproduktiva arbetets gransloshet, dess konsekvenser och
funktion inom kapitalismen. Trots det ser jag ocksa ett behov av ytterligare forsk-
ning i Sverige om hur det avlonade arbetet (socialt reproduktivt saval som annat)
ocksa paverkar arbetares livsvillkor som helhet och vara mojligheter att socialt re-
producera oss sjdlva och andra, s& som bland andra Zampoukos m.fl.”¥’, de los
Reyes och Holmlund”® samt nu dven jag gor. Och dér Alfonsson beskriver hur kap-
italismen har rort sig mot en flexibel ackumulationsregim’® behdévs vidare forsk-
ning for att forsta hur det paverkar vissa arbetare mer direkt och vilka det &r, men
dven hur det i forlangningen ocksa paverkar oss alla som arbetarkollektiv. Med min
avhandling har jag sjélv bidragit till detta med fokus pa hemtjanstarbetet genom
ett analytiskt fokus pa den differentiella exploateringen och hur jag forstar att det
leder till en accelererad exploatering som far negativa konsekvenser for alla hem-
tjdnstarbetare.

Hemtjanstarbetet — ett socialt reproduktivt arbete?

| denna avhandling har jag utgatt fran hemtjanstarbetet som ett socialt reproduk-
tivt arbete som utfors for aldre manniskor, men i forskningsdeltagarnas berattelser
har det ocksa framkommit saker som gar emot en sddan ensidig forstaelse. Elisa-
beth undrar vart det sociala arbetet med hemtjanstmottagarna tog vagen som
fanns forut och vissa av forskningsdeltagarna beskriver en maktléshet och otill-
fredsstallelse Gver att inte kunna ge hemtjanstmottagarna den tid och omsorg som
de skulle vilja och som de ser att hemtjanstmottagarna har behov av. De beskriver
hur de upplever att de inte kan ge tillrackligt god kvalitet i arbetet och géra vad de
anser ingd i deras yrkesroller, att de mojligheterna inte finns for att tiden inte finns
eller for att de inte har de kompetenser som behovs for det. Aleksandra beréttar
ocksa hur det egentligen ingar att de ska arbeta utifran ett rehabiliterande arbets-
satt, att hemtjanstmottagarna i sa stor utstrackning som moijligt ska gora det de
sjalva kan for att bevara sina formagor. Men da arbetstiden &r knapp utfér hem-
tjanstarbetarna manga ganger dessa saker anda for annars “hade det tagit alldeles
for lang tid” (Aleksandra).

Dessa exempel skulle kunna forklaras med det Federici beskriver, som att be-
greppet ‘'omsorgsarbete’ och dess innehall har férdandrat omsorgens annars

797 Kristina Zampoukos, Olivia Butler och Don Mitchell, “Who's Got Time for Social Reproduction?
Migrant Service Workers as Embodied Infrastructures of the Algorhythmic City”.

798 Paulina de los Reyes och Thea Holmlund, "Séndrade kroppar, invasiv bemanning och prekéara
anstallningar : intersektionella perspektiv pa forsorjning, l6nearbete och social reproduktion”.

799 Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga behovsanstdlldas villkor i den flexibla
kapitalismen, 223.
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holistiska karaktar till ett som separerar dess fysiska respektive emotionella
aspekter®®, Eller med det som Dahl beskriver som en fragmentering av omsorgen
genom dess klyvande och skdrande dar hon sammanfattar resultatet av de olika
sociala och politiska processer som har férandrat dldreomsorgen i Norden med be-
greppet ‘care squeeze’®. Men kanske visar det ocksa pd att “rationaliseringen” av
hemtjanstarbetet har gatt 6ver gransen for vad som kan anses vara rationellt och
skapat nagot annat? Kanske kan hemtjanstarbetet idag ocksa forstas som en mot-
sats till ett socialt reproduktivt arbete, ett som inte méter hemtjanstmottagarnas
behov av social reproduktion? Ett som till och med berévar dem vissa av sina
manskliga formagor samt formagor att socialt reproducera sig sjalva och med det
kanske dven andra? Ett forslag pa framtida forskning ar darfor att undersoka hur
hemtjanstarbetet med hemtjanstmottagarna i Sverige idag kan forstas som nagot
som ocksa talar emot det som ett (ensidigt) omsorgs-/socialt reproduktivt arbete.
Har téanker jag ocksa pa Lenas erfarenhet av att uppfattas som petig och jobbig av
yngre, nya kollegor med exemplet om en macka. En hemtjanstmottagare som hade
svart att tugga ville av den anledningen inte ha kanterna pa mackan, men nar hon
formedlade detta till de nya kollegorna ansag de att det rackte med att ge hem-
tjanstmottagaren mackan som den ar. Att de i och med det hade utfort arbetsupp-
giften, sa som den kanske ocksa var beskriven i deras arbetsschema. Valerie be-
skrev det motsatta, att hon anser sig behdva mer tid for att inte bara utféra en
uppgift, sa som att ge mat till en hemtjanstmottagare, utan ocksa kunna ”se sa att
det faktiskt funkar”. Samma sak beskrev Alexandra: “Det dr inte bara att komma in
och ge en macka utan man maste liksom se helheten hos brukaren. Vad ar det som
hander? Mar brukaren bra eller inte och sa vidare.” For mig ar det nagot av det
socialt reproduktiva arbetet som gar forlorat har, eller, likt Dahls begrepp, ett satt
som omsorgen pressas ur (det socialt reproduktiva) arbetet®2. Vad blir d& kvar?

Aldre ménniskors funktion inom kapitalismen

Till det foregaende relaterar det faktum att jag har beskrivit aldre manniskors (de
som inte utfor ett avlonat arbete) funktion i kapitalismen som delvis underteoreti-
serat dar det socialt reproduktiva arbetet som utférs for dldre manniskor framfor
allt forstas som ndgot som absorberar varde och inte producerar det8%3. Detta gal-
ler till viss del ocksa inom den sociala reproduktionsteorin dar ett socialt

800 Silvia Federici, Revolution at Point Zero : Housework, Reproduction, and Feminist Struggle, 122-
123.

801 Hanne Marlene Dahl, Struggles in (Elderly) Care : A Feminist View, 51, 72-73.

802 |pid., 51.

803 Silvia Federici, Revolution at Point Zero : Housework, Reproduction, and Feminist Struggle, 116.
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reproduktivt arbete som utfors for aldre manniskor kortfattat kan ndmnas i beskriv-
ningar av vad den sociala reproduktionen innebar, men utan férdjupade analyser.
Den sociala reproduktionen beskrivs ocksa endast vara fér aldre méanniskor, inte
nagot som aldre manniskor sjalva utfor. Har ser jag ett behov av att vidareutveckla
detta for att battre kunna forklara och forsta dldre manniskors (de som inte utfor
ett avlonat arbete) funktion i kapitalismen dar dess underteoretisering annars kan
forvaxlas med idén att dldre manniskor som grupp inte alls ar nédvandiga for kap-
italismen. Sa ensidigt tror jag inte att det ar. Som Marx exempelvis visade med den
industriella reservarmén kan personer som inte direkt ingar i produktionen fylla en
funktion ocksa for processer av kapitalackumulation och med en expanderad for-
staelse for kapitalismen som en institutionaliserad social ordning kan det ocksa fin-
nas andra forstaelser for hur manniskors olika arbeten ar nodvandiga for den. Med
min avhandling om hemtjanstarbetet som ett socialt reproduktivt arbete som ut-
fors for framfor allt aldre manniskor dar jag har teoretiserat det inom ramarna for
en sadan expanderad forstaelse for kapitalismen utifran Fraser hoppas jag att jag
har bidragit till detta. Men har finns det mer att utforska.

Kris i den sociala reproduktionen pa olika platser — och motstandet

Ett av avhandlingens bidrag ar att beskriva hur en kris i stadens sociala reprodukt-
ion vecklar ut sig med fokus pa ojamlikhetens organisering i hemtjanstarbetet i
Malmo stad och dar ser jag mojligheter for framtida forskning att undersdka hur
en kris i den sociala reproduktionen (eventuellt) vecklar ut sig pa andra platser. Sa-
dan forskning skulle kunna vara intressant bade vad géller organiseringen av speci-
fikt det socialt reproduktiva arbetet som utfors for aldre manniskor, sa som hem-
tjdnstarbetet, och fér annat socialt reproduktivt arbete som kan vara avlonat saval
som oavlonat. Eller utifran Zanonis tankar, ett som gar bortom indelningen av av-
l6nat och oavlénat socialt reproduktivt arbete®®. Eftersom denna kris dr en inne-
boende kristendens i kapitalismen, pa grund av den institutionella uppdelningen i
produktivt och socialt reproduktivt arbete, sa utgor gransen for uppdelningen, en-
ligt Fraser, ocksa platsen for konflikter och kamper. Konflikter och kamper med
olika intressen som forsoker forsvara den grans som ar eller forskjuta den at olika
hall®%. Jag har inte undersokt det motstdnd som hemtjanstarbetarna gor, men
motstandet finns dar i forskningsdelatagarnas beréttelser, och jag ser dven det som
nagot for den framtida forskningen att undersoka. Det &r en fraga som jag ser som

804 Patrizia Zanoni, “Social Reproduction Theory as a Lens and Method : Multiplying Struggles for
Equality Beyond the Workplace”, 123-124.

805 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 20.
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sarskilt viktigt for att ocksa utmana min egen forskning dar hemtjanstarbetarna
mojligen har skildrats som alltfér passiva i relation till ojamlikhetens organisering i
hemtjanstarbetet. De &r inte passiva, och jag hoppas att det ocksa ar nagot som i
alla fall delvis har framkommit i min empiriframstallan.

Behdvs mer forskning?

Ett sista forslag jag har for den framtida forskningen ar att det inte behdvs mer
forskning om hemtjanstarbetarnas arbetssituation. Hemtjanstarbetarna vet hur
det &r. En del forskare vet hur det &r. Manga andra vet hur det dr. Med denna av-
handling har ocksa jag berattat hur det 4r. Aven om min férhoppning ar att jag har
bidragit med att fordjupa och bredda vissa kunskaper behdvs det faktiskt inget mer
for att forsoka forklara och forsta vad det dvergripande handlar om. Hemtjanstar-
betarnas arbetssituation ar inte bra. Den ar valdigt dalig. Sa jag vill hdr upprepa vad
Horkheimer har att sdga om den kritiska teorin, namligen att det ar en teori som
soker en forandring som sarskilt syftar till att avskaffa sociala orattvisor, exploate-
ring och fortryck samt till att skapa rimliga levnadsvillkor. Men det &r inte den kri-
tiska teorins roll eller funktion att klargéra en sadan férandring.®% Férandringen ar
inte heller nagot som teorin ens kan forestélla sig forrdan den faktiskt sker, vilket
Horkheimer, som tidigare namnts, beskriver med liknelsen och ordspraket: “If the
proof of the pudding is in the eating, the eating here is still in the future.”®" Det
kanske ar dags att dta puddingen nu?

Méjliga vagar ut

Med héanvisning till den globala ekonomiska krisen fran och efter 2008 skriver Har-
vey i en diskussion om kapitalismens bade inneboende och nédvandiga kriser for
sin fortsatta existens foljande:

Crises are, as it were, the irrational rationalisers of an always unstable capitalism.
During a crisis, such as the one we are now in, it is always important to keep this fact
in mind. We have always to ask: what is it that is being rationalised here and what
directions are the rationalising taking, since these are what will define not only our
manner of exit from the crises but the future character of capitalism? At times of
crisis there are always options. Which one is chosen depends critically on the balance
of class forces and the mental conceptions as to what might be possible. 8%

806 Max Horkheimer, Critical Theory : Selected Essays, 199, 220, 241-242.
807 |bid., 221-222.
808 David Harvey, The Enigma of Capital and the Crises of Capitalism, 71.
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Jag anser att detta dven géller for krisen i stadens sociala reproduktion sa som jag
har analyserat den i denna avhandling genom ojamlikhetens organisering i hem-
tjanstarbetet i Malmo stad. Det ror sig om en ojamlikhetens organisering som ut-
gbrs av sociala processer skapade av manniskor och som darfér ar mojliga att for-
dndras av oss. Likt Federici vill ocksa jag ”call for a redistribution of the social wealth
in the direction of elder care, and the construction of collective forms of reproduc-
tion, enabling older people to be provided for, when no longer self-sufficient, and
not at the cost of their providers’ lives”.8% (Aven om min férstéelse innebér att vi
aldrig ar sjalvforsorjande, utan alltid beroende av varandra.) For att detta ska vara
mojligt menar Federici att vi maste politisera kampen om &ldreomsorgen — det
maste bli en politisk fraga for de sociala rorelser som kdmpar for social rattvisa. Till
det kréavs ytterligare nagot som hon benamner som en kulturell revolution néar det
galler vara forestaliningar om alderdomen, bland annat forestéliningen om aldran-
det som endast en kostnadsfraga som belastar vara gemensamma skattemedel.8°
Min férhoppning ar att denna avhandling inte bara skriver mot en sadan forestall-
ning, utan att jag genom att centrera det socialt reproduktiva arbetet som utfors
for dldre manniskor har visat pa dess omfattande roll och dess verkliga varde (bor-
tom en kapitalistisk logik) for oss som méanniskor. Jag hoppas darfor ocksa att forsk-
ningsprocessen saval som dess resultat forstas som mitt satt att visa omsorg om
och solidaritet med hemtjdnstarbetarna. Detta ar ndgot som sedan kravs av oss alla
for att inte krisen i stadens sociala reproduktion ska accelerera och forvarras i takt
med att vi som befolkning blir allt aldre, sa dven i den aldrande staden. Annars ris-
kerar vi att hamna i en situation som Aleksandra beskriver:

Vill inte Sverige hamna i position som [land X] har, att anhoriga ska ta hand om sina
egna foraldrar eller vem det nu an ar, sa far man faktiskt steppa upp snart. For att
kanske det kommer inte finnas nagon som vill jobba om ett par ar med de arbets-
uppgifterna om man inte ser éver saker och ting inom verksamheterna.

Jag haller med Aleksandra. Om vi inte gor nagot at hemtjanstarbetarnas daliga ar-
betssituation kommer vi gemensamt inte att kunna utfora ett socialt reproduktivt
arbete for dldre manniskor, vilket en dag (forhoppningsvis) kommer att vara var
och en av oss pa samma gang som det idag och framover alltid &r var och en av oss
da vi ér beroende av varandra. For mig innebér detta att vi behéver omorganisera
vara liv och skapa ett samhalle dar vara sociala relationer inte utgors av relationer

809 Sjlvia Federici, Revolution at Point Zero : Housework, Reproduction, and Feminist Struggle, 116.
810 |bid.
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av dominans och exploatering, ett samhalle som har frigdrelse och social rattvisa
som mal. Detta ar i sin tur ndgot annat an ojamlikhetens motsats — jamlikhet.

| Marx text Critique of the Gotha Program kritiserar han det politiska program-
mets idé om att “the proceeds of labor belong undiminished with equal right to all
members of society”®!!. Han argumenterar for att denna lika ratt endast innebar
att arbetaren far vad som star i proportion till dennes arbete dar arbetet mats uti-
fran en standardiserad mattstock®2. Han skriver:

But one person is superior to another physically or mentally, and supplies more
labor in the same time, or can labor for a longer time; and labor, to serve as a
measure, must be defined by its duration or intensity, otherwise it ceases to be a
standard of measurement.83

Dessutom har arbetarna olika behov som i praktiken innebar en ojamlikhetens ratt
da det leder till en ojamlik férdelning. Han konstaterar att den lika ratten snarare
bor vara olik.8%* Liknande forstaelse for standardiseringens ojamlikhet forstar jag
att Kerstin hade nar hon berattade att mycket av hemtjdnstarbetarnas arbete ar
digitaliserat och vissa av de som &r lite aldre inte har samma kunskaper som manga
av de som dr yngre. ”Da kanske man behover lite olika tid for att man ar pa lite olika
nivaer dar.” (Kerstin) Vissa av forskningsdeltagarna namnde ocksa att alla hem-
tjanstarbetare far samma tid att utféra arbetet, oavsett om en ar 25 eller 60 ar, dar
en alltsa forvantas halla samma tempo. | mina analyser av den differentiella explo-
ateringen framkom ett flertal andra exempel dar arbetet faktiskt inte innebar det-
samma for alla hemtjanstarbetare, sa som den extra tid vissa hemtjanstarbetare
behover lagga pa arbetet som grundar sig i deras sociala relationer av skillnad, men
dar de tilldelas samma tid for uppgiften. Som jag tidigare har namnt beskrev ocksa
Lena hur detta galler fér hemtjanstmottagarna dar hon med liknelsen av att koka
ett agg forklarade hur samma tid for en insats inte innebar detsamma for olika
hemtjanstmottagare.

Lena: Jag har lart mig koka dgg fem minuter. Agget handlar inte om fem minuter,
utan det handlar om vilken héna som har varpt det. Du kan koka ett dgg fem mi-
nuter ifran en sddan 24 pack. Det dgget blir inte likt det andra. Det har jag lart mig,
under denna resas gang.

811 Karl Marx, Critique of the Gotha Program, Spectre Classics (PM Press, 2022), 51.
812 |pid., 58.

813 |bid.

814 bid., 58-59.
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Det har ocksa jag lart mig under min resa med denna avhandling dar ojamlikhetens
organisering darfor skulle kunna innebara ett satt att méta manniskors olika forut-
sattningar och behov, exempelvis genom olika tid for arbetet, sa som Kerstin sa.
Det géller bade for hemtjanstmottagarna och for hemtjanstarbetarna. Pa sa vis kan
en avhandling om ojamlikhetens organisering i hemtjdnstarbetet i Malmo stad idag
leda till en avslutande diskussion om andra mojliga former for en ojamlikhetens
organisering tills det att vi lever i en socialt rattvis varld. Men svaren pa fragan om
hur vi nar dit anser jag, som tidigare sagts, inte kunna ges inom akademin. Kerstin
gav ett svar om olika arbetstider for olika hemtjanstarbetare och jag fann ytterli-
gare ett par svar hos Inez som berattade hur hon alskade allt som har med hem-
tjdnsten att géra, men att den hade kunnat organiseras annorlunda:

Jag onskar ju bara att man lyssnade mer pa personalen och att man vande pa det,
att inte man besluta och sedan sa faller det ner, utan att da kanske man ska kolla
med de som &r ute [i verksamheten] och att det gar uppat i stéllet. /.../ Egentligen
sd hade ju Malmo stad tjanat miljoner om de bara hade vént pa kakan och stallt
fragan till personalen. /.../ Skit i och anstall s manga chefer! Hitta inte pad massa
yrkeskategorier!

Inez forklarade att hon upplevde att det hittades pa yrkeskategorier som fick ar-
betsuppgifter som hemtjanstarbetarna redan utférde. Hon ansag att pengarna
kunde ldggas pa att utdka den ordinarie bemanningen i stallet. Svaren finns alltsa
hos och vissa saker gors redan —i den man det gar inom ramarna for kapitalismen
— av 0ss som har kdmpat, kdmpar an, for vara hogst mojliga utopier. Utopier om
hur det socialt reproduktiva arbetet ska organiseras — hur sjélva livet ska levas — i
den varld som kommer att komma efter kapitalismen. For som Fraser sager sa ar
kampen om den sociala reproduktionen en klasskamp lika central som den om den
ekonomiska produktionen. Och eftersom orsaken till krisen i den sociala reprodukt-
ionen &r en inneboende motsagelse i kapitalismen sa finns det enligt henne, och
mig, bara en vag att ga, ndmligen att totalt omvandla denna sociala ordning®°. Mo-
hantys ord om vad som krévs av oss for att fa till en sddan omvandling far bli nagra
av denna avhandlings sista: “Our minds must be as ready to move as capital is, to
trace its paths and to imagine alternative destinations.”®® Men vi behéver ocksa
lara av hemtjdnstarbetarna, sa som av Ensar.

815 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the
Planet : And What We Can Do About It, 72-73.

816 Chandra Talpade Mohanty, ””Under Western Eyes” Revisited : Feminist Solidarity Through
Anticapitalist Struggles”, Signs, vol. 28, nr. 2 (2003): 530.
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El: Vad betyder arbetet i hemtjdnsten for dig? Vad ger det dig?

Ensar: [Paus.] Jobbet inom hemtjénsten testar mig hur jag ar som en méanniska och
finns det mer mansklighet i mig sjalv? Ja, jag, det ar kort.

El: Fint. [skratt]

Ensar: Jaja, sa ar det. Jag upplever det. Det ar varje dag en test, dar jag, finns det
maénsklighet i mig? Det dr vi som maste sprida det till vara vardtagare. De ar méan-
niskor. De ar vara foréldrar. Eller forélder till ndgon annan. De &r beroende av oss.
Vi maste vara manniskor framfor allt.

Kampen fortsdtter.
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”Qch lindan ska vara pa hela natten eller vad sa skoterskan?”
”Usch ja, hela natten. Du kan bara ta av den ena strumpan och satta pa den rosa

dar som ar pa stolen.”

"Den har?”

"Precis.”

”Sadar ja. Var det bra sa?”

“Hmm.” Hon nickar och tander en cigarett.

”Du har inget emot att jag roker va?”

”Na da. Rok du pad.”

”Har du tid att stanna en stund?”

"Tyvarr inte, de ringer nar som helst, vi har en laggning pa gang.”
”Jaja, ni har mycket att géra ni.”

”Men jag lovar att stanna lite langre nasta gang.”
”Ja vad bra. Tack for att du kom.”

"Var sa god du, Hejda min lilla tant.”

"Hejda.”

Utdrag ur boken Vérdféllan av Raquel Lozano®’

817 Raquel Lozano, Vdrdfdllan, onumrerade sidor.
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BILAGOR

Bilaga 1: Intervjuguide enskilda intervjuer

e Hur ser ett vanligt arbetspass ut for dig?

e Vad kdnner du vanligtvis nar du gar till jobbet?

e Vad kdnner du vanligtvis nar du gar fran jobbet?

e Upplever du att du har mojlighet att paverka ditt arbete? Exempelvis ditt
schema, din arbetstid, dina arbetsuppgifter, din arbetsplats, ditt geografiska
arbetsomrade (sektion) med mera.

o Omja, pa vilket satt?
= Har det ndgot med orden pd bordet att géra?
= Kan du beratta om ett konkret exempel da du har férsokt dndra
pa nagot i din egen arbetssituation eller pa din arbetsplats?
o Om nej, varfor inte?
= Har det nagot med orden pa bordet att gora?
= Hurkdnns det?

e Upplever du att vissa har lattare att paverka dn andra utifran orden pa bor-
det?

o Om ja, kan du berdtta om ett konkret exempel?
= Hurkdnns det?

e Upplever du flexibilitet i arbetet? Har kan du svara utifran vad flexibilitet be-
tyder for dig.

o Om ja, pa vilket satt?
o Om nej, varfor inte och har det ndgot med orden pa bordet att géra?

e Upplever du stress i arbetet?

o Om ja, vad ar stressigt i ditt arbete och har det ndgot med orden pa
bordet att gbra?

e Upplever du att du hinner med att gora dina arbetsuppgifter under arbetsti-
den?

o Om nej, arbetar du utanfor betald arbetstid, sa som under raster eller
innan/efter arbetspasset?
=  Om ja, kan du ge exempel pa detta?
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Upplever du att du blir behandlad med omtanke och respekt av dina kollegor
och chefer?

o Om nej, varfor inte?
= Har det nagot med orden pa bordet att gora?

Upplever du att du lar dig nagot av arbetet? Kan du utvecklas?

o Omja, hur?
= Har det ndgot med orden pa bordet att gora?

o Om nej, varfor inte?
= Har det ndgot med orden pa bordet att gora?

o Hurkanns det?
Paverkas din fritid av arbetet?
o Om ja, hur och har det nagot med orden pa bordet att gora?
Paverkas du fysiskt och/eller psykiskt/mentalt av arbetet?
o Omja, hur och har det ndgot med orden pa bordet att gora?
= Kan du ge ett konkret exempel pa nar och hur du har upplevt
detta?
Hur upplever du att ditt arbete och din kompetens synliggors i organisationen
(av till exempel chefer, ledning, kollegor, andra)?
o Har det ndgot med orden pa bordet att géra?
= Omija, hur?
o Hurkanns det?
Har du upplevt att du inte kunnat det du hade behovt kunna for att utfora
arbetet?

o Om ja, kan du beratta om ett konkret exempel?

=  Hur kdndes det?
Ar det n&got du skulle behdva fér att kunna utféra ditt arbete battre?

o Omja, upplever du att du far eller kan fa det du behover pa din arbets-
plats (till exempel av arbetsgivare, kollegor, hemtjanstmottagare med
flera, utifran vad behovet ar)?

Varfor arbetar du i hemtjansten?
Vad har du for tankar, forhoppningar eller planer for ditt framtida arbetsliv?
Hur upplever du dina mojligheter att paverka din [6n?

o Har det ndgot med orden pa bordet att gbra?
= Omja, hur?

Ar du néjd med din 16n, eventuella ldneférmaner du har (till exempel extra
semesterdagar, traning pa arbetstid, utbildning med mera) och eventuella
andra saker du far for ditt arbete av din arbetsgivare?

o Varfor (inte)?



Hur upplever du din relation till din chef?
o Har det ndgot med orden pa bordet att géra?
= Omja, hur?
Upplever du att din relation till din chef skiljer sig fran andras utifran orden
pa bordet?
o Omja, hur?
Hur ser dina relationer ut till hemtjanstmottagarna utifran orden pa bordet?
Kan du ge exempel pa en situation dar orden pa bordet har paverkat din re-
lation till hemtjanstmottagarna?
o Hur kdndes det?
Hur ser dina relationer ut till dina kollegor utifran orden pa bordet?
o Hurkanns det?
Kan du ge exempel pa en situation dar orden pa bordet har paverkat din re-
lation till kollegan/kollegorna?
o Hurkdndes det?
Upplever du att det finns olika grupperingar och hierarkier pa din arbetsplats
utifran orden pa bordet?
o Om ja, pa vilket satt?
=  Hurkanns det?
Har du erfarenheter av att det kdnns jobbigt eller skaver pa nagot satt i ditt
arbete utifran orden pa bordet?
o Om ja, pa vilket satt? Kan du ge ett konkret exempel?
=  Hurkédndes det?
= Kunde du prata med nagon annan pa arbetsplatsen om det? Fick
du stdd pa nagot vis?
Har du hort eller sett att en kollega har behandlats daligt och/eller orattvist
av andra i organisationen utifran orden pa bordet? Det kan till exempel vara
bemodtande, men ocksa sadant om skillnader i vilka arbetsuppgifter man far
utféra, ens plats pa arbetsplatsen med mera.
o Omja, pa vilket satt?
= Hur kdndes det?
Forekommer det sexuella trakasserier eller vald (till exempel verbalt, psykiskt
eller fysiskt) i ditt arbete?
o Om ja, kan du berdtta om ett konkret exempel?
o Hur beméts det av andra i organisationen?
= Hurkdnns det?
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Upplever du att du kontrolleras i ditt arbete?
o Omja, hur?
= Har det nagot med orden pa bordet att gora?
= Hurkanns det?
Upplever du att du har mojlighet att sdga ifran/ta upp problem och bli lyssnad
pa av kollegor och chefer?

o Om nej, varfor inte och har det nagot med orden pa bordet att gora?
Upplever du trygghet pa arbetsplatsen, till exempel att du skulle fa behalla
jobbet aven om du lyfter problem/kritik?

o Oavsett ja/nej, har det ndgot med orden pa bordet att gora?

o Om inte, hur kdnns det?

Har du upplevt att du eller nagon annan har blivit bestraffad for att ni har
pratat med andra om ojamlikhet en har upplevt?

o Hurkandes det?

Vad betyder arbetet i hemtjansten for dig? Vad ger det dig?

Ar det ndgot du vill Iagga till om hur orden p& bordet spelar roll i hemtjanst-
arbetet? Det kan handla om bade positiva och negativa saker.

Hur upplevde du den har intervjun?



Bilaga 2: Intervjuguide gruppintervju

e Vad tanker ni att hemtjdnstarbetet handlar om?

Visar forskningsdeltagarna Malmé stads beskrivning av arbetsuppgifter fér en un-

derskéterska i hemtjdnsten i platsannonser och tvd exempel pG scheman (med

arbetstid kl.7.00—15.30).

e Vad har ni fér tankar om dessa?

o Skiljer de sig fran vad nisa? Hur i sa fall?
o Ardet ndgot ni saknar?

e Utfor ni (och era kollegor) arbetsuppgifter som ni inte tycker att organisat-
ionen synliggdr, men som dnda ingar i ert arbete? (Synliggors: Till exempel i
platsannonsen och schemat.)

o Omja, vad?
o Hur skapar ni mojlighet (till exempel tid) till att utféra dessa arbetsupp-
gifter?

e Utfor ni (och era kollegor) arbetsuppgifter som ni inte ska?

o Omja, vad?
o Hur skapar ni mgjlighet (till exempel tid) till att utféra dessa arbetsupp-
gifter?

e Vissaavde jagharintervjuat har namnt att de arbetar dven utanfor arbetstid,
till exempel s& kommer de tidigare till jobbet och jobbar éver lunchrasten. Ar
detta nagot ni ser att era kollegor gor eller gor sjalva?

o Om ja, hur kan det se ut? Vad hinner en inte med pa arbetstid och nar
utfor de/ni detta arbete?

e Avdejag harintervjuat finns det ocksad de som ndmner att vissa kollegor kan
ta langa raster eller ga tidigare fran jobbet. Vad tanker ni om det? Vad kan
denna skillnad bero pa (av de som jobbar utover arbetstiden och de som
eventuellt arbetar mindre)?
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