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Det här är en avhandling om hur ojämlikhet 

organiseras i arbetsorganisationer med fokus på 

hemtjänstarbetet i Malmö stad. Avhandlingen undersöker 

hur ojämlikheten kan förstås som en exploatering och 

expropriering av hemtjänstarbetarna, vilka utgör olika 

processer av kapitalackumulation inom kapitalismen. 

Den undersöker också hur exploateringen kan förstås 

som differentiell, vilket innebär att exploateringen 

skiljer sig åt mellan arbetarna utifrån deras sociala 

relationer av skillnad, såsom klass, kön/genus, ras/

etnicitet, sexualitet och ålder. Avhandlingen visar 

dessutom vilka konsekvenser ojämlikhetens organisering 

i hemtjänstarbetet får för hemtjänstarbetarna. Utifrån en 

förståelse för hemtjänstarbetet som ett socialt reproduktivt 

arbete – ett arbete som svarar på de behov vi har för 

att vi ska kunna leva och för att våra sociala relationer 

ska kunna skapas – analyseras även hur ojämlikhetens 

organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad leder till 

en kris i stadens sociala reproduktion. En kris som 

särskilt erfars av hemtjänstarbetarna själva. Avhandlingen 

försöker förklara och förstå allt detta i en strävan efter att 

det också ska förändras.
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TACK 
 

alla ni som arbetar som undersköterskor och vårdbiträden i hemtjänsten i Malmö 
och som med ert arbete gör staden levbar för oss alla i den. 
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This dissertation takes social reproduction as the foundation of human life. Our 
bodies and lives are interdependent where socially reproductive labour responds 
to the needs that must be met in order to sustain life and for social relations to be 
created and maintained. Taking home care work as its point of departure, 
(un)waged socially reproductive labour performed primarily for older people, the 
dissertation examines and advances the understanding of the everyday practices 
and processes through which inequality is organised within the municipal labour 
organisation of the city. The dissertation focuses on the municipal labour organisa-
tion because the welfare state—here, the welfare municipality—plays a particular 
role in the organisation of social reproduction. The study is situated in Malmö, 
where the municipal organisation under examination is the City of Malmö. 

The dissertation addresses the following questions: 1) What experiences do 
home care workers (assistant nurses and care assistants) in the City of Malmö have 
of the everyday practices and processes through which inequality is organised in 
home care work in relation to the social relations of class, gender, race/ethnicity, 
sexuality, and age? (2) What consequences does the organisation of inequality in 
home care work have for home care workers? Inequality is also examined as ex-
ploitation and expropriation of home care workers, and the dissertation develops 
the concept of ‘differential exploitation’, that is, how the exploitation varies among 
workers based on their social relations of difference. Finally, the dissertation anal-
yses how the City of Malmö's differential exploitation of home care workers and its 
expropriation of them causes a crisis in the city's social reproduction. 

Drawing on Nancy Fraser’s expanded understanding of capitalism as an institu-
tionalised social order, the dissertation centres on two of the constitutive institu-
tional separations she identifies within capitalism: (1) from commodity production 
to social reproduction, and (2) from exploitation to expropriation. These are devel-
oped in dialogue with Karl Marx’s conceptualisation of exploitation and with 
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scholars who theorise ‘differential exploitation’ and exploitation as violence. The 
first institutional separation is further developed through Social Reproduction  
Theory and theories of the city’s social reproduction. The dissertation is also in-
spired by Joan Acker’s theory of ‘inequality regimes’ in organisations, which serves 
as a means of operationalising the concept of ‘differential exploitation’ and exam-
ining home care workers’ experiences of the organisation of inequality. 

The empirical material consists of fifteen semi-structured interviews and one 
group interview with home care workers in the City of Malmö. It demonstrates 
how home care workers’ social relations of difference both shape and are shaped 
by various practices and processes through which inequality is organised in home 
care work. These include the composition of the labour force, forms of employ-
ment, and the allocation of home care workers’ work tasks. They also concern 
home care workers’ opportunities to influence their work and expectations re-
garding who the home care worker is assumed to be. Further, they involve inter-
personal relations and the segregated city, the rendered invisible content and 
competencies of home care work, wages, managerial practices, and other mech-
anisms of control. They also concern the specific character of socially reproduc-
tive labour, which gives rise to forms of internalised control. These practices and 
processes of the organisation of inequality in home care work are analysed as 
forms of differential exploitation of home care workers. The dissertation also 
demonstrates how home care workers perform unwaged labour beyond the 
boundaries of the normal working day, which is analysed as expropriation of 
home care workers. Some of the consequences of the organisation of inequality 
for home care workers are described as the boundlessness of work and the 
breakdown of home care workers’ bodies. 

The dissertation subsequently analyses how the City of Malmö's differential 
exploitation of home care workers and its expropriation of them cause a crisis in 
the city's social reproduction. The City of Malmö’s differential exploitation of 
home care workers is analysed as a fragmentation of the working collective that 
leads to an accelerated exploitation of them. The City of Malmö’s expropriation 
of home care workers is analysed as a deregulation of the welfare municipality 
that creates new and more fragile forms of unwaged socially reproductive labour. 
The dissertation also identifies two specific conditions that make the City of 
Malmö’s differential exploitation of home care workers and its expropriation of 
them possible: the existence of the city’s industrial reserve army and regular 
army of labour. Finally, the dissertation analyses how exploitation and expropri-
ation results in the depletion of home care workers’ labour power, and how the 
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crisis in the city's social reproduction can be found in—and is embodied by—the 
bodies of home care workers. 
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Denna avhandling utgår från den sociala reproduktionen som det mänskliga livets 
fundament. Våra kroppar och liv är beroende av varandra; det socialt reproduktiva 
arbetet svarar på de behov vi har för att vi ska kunna leva och för att våra sociala 
relationer ska kunna skapas. Utifrån hemtjänstarbetet, ett (o)avlönat socialt repro-
duktivt arbete som framför allt utförs för äldre människor, undersöker och utveck-
lar avhandlingen förståelsen för de vardagliga praktikerna och processerna av 
ojämlikhetens organisering i den kommunala arbetsorganisationen i staden. Fokus 
för denna avhandling är den kommunala arbetsorganisationen då välfärdsstaten, 
här välfärdskommunen, spelar en särskild roll för organiseringen av den sociala re-
produktionen där platsen är staden Malmö och den kommunala organisationen är 
Malmö stad.  

Avhandlingen svarar på: 1) Vilka erfarenheter har hemtjänstarbetarna (under-
sköterskor och vårdbiträden) i Malmö stad av de vardagliga praktikerna och pro-
cesserna av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet utifrån de sociala relat-
ionerna klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder? 2) Vilka konsekvenser 
får ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet för hemtjänstarbetarna? Ojäm-
likheten undersöks även som en exploatering och expropriering av hemtjänstarbe-
tarna samt utvecklar förståelsen av en ’differentiell exploatering’, det vill säga en 
exploatering som skiljer sig åt mellan arbetarna utifrån deras sociala relationer av 
skillnad. Till sist undersöks hur Malmö stads differentiella exploatering respektive 
expropriering av hemtjänstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. 

Utifrån Nancy Frasers expanderade förståelse för kapitalismen som en institut-
ionaliserad social ordning centrerar avhandlingen två av hennes identifierade 
grundläggande institutionella separationer i kapitalismen; (1) från varuproduktion 
till social reproduktion, och (2) från exploatering till expropriering. Dessa utvecklas 
i dialog med Karl Marx förståelse för exploatering och de som teoretiserar exploa-
tering som differentiell samt som våld. Den första institutionella separationen ut-
vecklas även med den sociala reproduktionsteorin och teorier om stadens sociala 
reproduktion. Avhandlingen inspireras även av Joan Ackers teori om att organisat-
ioner har ojämlikhetsregimer, vilken blir ett sätt att operationalisera teorin om en 
differentiell exploatering och undersöka hemtjänstarbetarnas erfarenheter av 
ojämlikhetens organisering. 
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Det empiriska materialet består av 15 semistrukturerade intervjuer och en 
gruppintervju med hemtjänstarbetare i Malmö stad. Genom empirin synliggörs hur 
hemtjänstarbetarnas sociala relationer av skillnad skapar och skapas av olika prak-
tiker och processer av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet. Det handlar 
om arbetskraftens sammansättning, anställningsformer och hemtjänstarbetarnas 
arbetsuppgifter. Det handlar om hemtjänstarbetarnas möjligheter att påverka ar-
betet och förväntningar på vem hemtjänstarbetaren är. Det handlar om de mellan-
mänskliga relationerna och den segregerade staden. Det handlar om hemtjänstar-
betets osynliggjorda innehåll och kompetenser, arbetslöner samt om chefens led-
ningspraktiker och andra kontrollmekanismer. Det handlar också om det socialt re-
produktiva arbetets särskilda karaktär som leder till en internaliserad kontroll. 
Dessa praktiker och processer av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet 
analyseras som en differentiell exploatering av hemtjänstarbetarna. Avhandlingen 
synliggör även hur hemtjänstarbetarna utför ett oavlönat arbete utanför normal-
arbetsdagens gränser, vilket analyseras som en expropriering av hemtjänstarbe-
tarna. Några av de konsekvenser ojämlikhetens organisering får för hemtjänstar-
betarna beskrivs som arbetets gränslöshet och kroppar som inte håller. 

Avhandlingen analyserar därefter hur Malmö stads differentiella exploatering 
respektive expropriering av hemtjänstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala 
reproduktion. Malmö stads differentiella exploatering av hemtjänstarbetarna ana-
lyseras som en splittring av arbetarkollektivet som leder till en accelererad exploa-
tering av dem. Malmö stads expropriering av hemtjänstarbetarna analyseras som 
en avreglering av välfärdskommunen som skapar nya och mer sköra former för en 
del av det oavlönade socialt reproduktiva arbetet. Avhandlingen identifierar även 
två specifika förutsättningar för att Malmö stads differentiella exploatering respek-
tive expropriering av hemtjänstarbetarna ska kunna äga rum, nämligen förekoms-
ten av stadens industriella reservarmé och reguljärarmé av arbetskraft. Till sist ana-
lyseras hur exploateringen och exproprieringen leder till en utarmning av hem-
tjänstarbetarnas arbetskraft där krisen i stadens sociala reproduktion analyseras 
som något som går att finna i och som hemtjänstarbetarnas kroppar.  
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الح�اة   عل�ه  تقوم  الذي  الأساس  بوصفه  الاجتما�ي  الإنتاج  إعادة  مفهوم  من  الأطروحة  هذە  تنطلق 

ابطة  ي لا بد من   عمل إعادة الإنتاج الاجتما�ي  ؛ و�ستج�ب الإ�سان�ة. فأجسادنا وح�اتنا م�ت للاحت�اجات اليت
 من عمل الرعا�ة  

�
تلبيتها من أجل استدامة الح�اة و��شاء العلاقات الاجتماع�ة والمحافظة عليها. وانطلاقا

 ل�بار السن، تبحث الأ 
�
ى أساسا ) مأجور لإعادة الإنتاج الاجتما�ي يُؤدَّ ل�ة، بوصفه عمً� (غ�ي ف طروحة  الم�ف

م من خلالها اللامساواة داخل التنظ�م العما�ي البلدي   ي تُنظ� وتطوّر فهم الممارسات والعمل�ات اليوم�ة اليت
ز الأطروح

�
ي المدينة. وترك

ي هذە الحالة    –ة ع� التنظ�م العما�ي البلدي لأن دولة الرفاە  �ف
  – أو بلد�ة الرفاە �ف

ي مدينة مالمو، ح�ث تمثل بلد�ة مالمو  
. وتقع الدراسة �ف ي تنظ�م إعادة الإنتاج الاجتما�ي

 �ف
�
 خاصا

�
تؤدي دورا

 .التنظ�م البلدي موض�ع الدراسة 
      )  : ن التاليني ن  السؤالني الأطروحة  ل�ة  1تتناول  ف الم�ف الرعا�ة  ي 

�ف العاملون  �كتسبها  ي  اليت ات  الخ�ب ما   (
ي   ي بلد�ة مالمو ف�ما يتعلق بالممارسات والعمل�ات اليوم�ة اليت

(الممرضون المساعدون ومساعدو الرعا�ة) �ض
ي ضوء 

�ض ل�ة،  ضض الم� الرعا�ة  عمل  ي 
�ض اللامساواة  خلالها  من  م  بالطبقة  العلاق  تُنظ� المرتبطة  الاجتماع�ة  ات 

ي عمل الرعا�ة  2(    والجندر والعرق/الإثن�ة والجنسان�ة والعمر؟
تبة ع� تنظ�م اللامساواة �ف ) ما النتائج الم�ت

ي هذا المجال؟ كما تُدرس اللامساواة بوصفها شكً� من أشكال الاستغلال ون�ع  
ف �ف ل�ة بالنسبة للعاملني ف الم�ف

ل�ة، وتطوّر الأطروحة مفهوم «الاستغلال المتمايز»،  المل��ة اللذين يتع ضض ي الرعا�ة الم�
رض لهما العاملون �ض

، تحلل  
�
ا  لعلاقاتهم الاجتماع�ة القائمة ع� الاختلاف. وأخ�ي

�
ف العمال تبعا أي الاستغلال الذي �ختلف بني

ي 
ف �ف ل�ة، إ�   الأطروحة ك�ف يؤدي الاستغلال المتمايز الذي تمارسه بلد�ة مالمو بحق العاملني نن الرعا�ة الم�

ي المدينة 
ي إعادة الإنتاج الاجتما�ي �ض

 .جانب ن�ع المل��ة الذي يتعرضون له، إ� أزمة �ض
       

�
اجتماع�ا  

�
نظاما بوصفها  للرأسمال�ة  ف��زر  نا��ي  تقدمه  الذي  الموسّع  الفهم  إ�   

�
استنادا
،
�
ف من أشكال الفصل المؤس�ي داخل  الرأسمال�ة مؤسسات�ا ن إنتاج  )الأول 1: (  تركز الأطروحة ع� اثنني بني

ي  ) 2، و(  السلع و�عادة الإنتاج الاجتما�ي 
ن الاستغلال ون�ع المل��ة. و�جري تط��ر هذين البعدين    الثاين بني

المتمايز   للاستغلال  ر  تنظ� ي  اليت الأدب�ات  ومع  للاستغلال  ماركس  كارل  تصور  مع  حوار  ي 
�ف ف  النظ��ني

إعادة   نظ��ة  المؤس�ي الأول من خلال  الفصل  ر  ُ�طوَّ العنف. كما  وللاستغلال بوصفه شكً� من أشكال 
ظ��ات المعن�ة ب�عادة الإنتاج الاجتما�ي للمدينة. كذلك �ستلهم الأطروحة نظ��ة  الإنتاج الاجتما�ي والن 

المتمايز   الاستغلال  مفهوم  لتشغ�ل  أداة  بوصفها  المنظمات،  ي 
�ف اللامساواة»  «أنظمة  حول  آ�ر  جوان 

ات ال ل�ة مع تنظ�م اللامساواةودراسة خ�ب ف ي الرعا�ة الم�ف
ف �ف  .عاملني

 الملخص 
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ي   تتكون المعط�ات التج��ب�ة     
ف �ف ة مقابلة شبه مه�كلة ومقابلة جماع�ة واحدة مع عاملني من خمس ع�ش

ي بلد�ة مالمو. وتُظهر المعط�ات التج��ب�ة
ل�ة �ف ف ف   الرعا�ة الم�ف ك�ف أن العلاقات الاجتماع�ة للاختلاف بني

م  ل بواسطة، ممارسات وعمل�ات متعددة تُنظ�
�
ي الوقت نفسه تتشك

ل، و�ف
�
ل�ة �شك ف ي الرعا�ة الم�ف

ف �ف العاملني
العمل،   الممارسات والعمل�ات ترك�ب قوة  ل�ة. و�شمل هذە  ف الرعا�ة الم�ف ي عمل 

من خلالها اللامساواة �ف
الم وتوز�ــــع  التوظ�ف،  و�التوقعات  وأشكال  عملهم،  ي 

�ف للتأث�ي  ف  العاملني بفرص  تتعلق  الوظ�ف�ة. كما  هام 
ض أن �كون عل�ه عام  ض الأفراد، والمدينة المرتبطة بمن ُ�ف�ت  العلاقات بني

�
ل�ة. و�شمل أ�ضا ضض ل الرعا�ة الم�

ل�ة،   المنقسمة ضض ي عمل الرعا�ة الم�
ي جرى تهم�شها وجعلها غ�ي مرئ�ة �ض ض والمهارات الئت ، والمضامني

�
اجتماع�ا

الإنتاج  إعادة  لعمل  الخاص  بالطابع  تتعلق  الأخرى. كما  الرقابة  وآل�ات  الإدار�ة،  والممارسات  والأجور، 
المم ل هذە 

�
المستبطنة. وتُحل الرقابة  أشكال من  إ�  ي 

الذي �ف�ض  ، بوصفها  الاجتما�ي والعمل�ات  ارسات 
ي  

ل�ة. كما تُظهر الأطروحة ك�ف يؤدي العاملون �ف ف ي الرعا�ة الم�ف
ف �ف أشكاً� من الاستغلال المتمايز للعاملني

ل�ة عمً� غ�ي مأجور يتجاوز حدود يوم العمل العادي  نن ل ذلك بوصفه شكً� من أشكال  الرعا�ة الم�
�
، وُ�حل

ي لا  
ل�ة بأنها تتمثل �ض ضض ي الرعا�ة الم�

ض �ض ن�ع المل��ة. وتوصف بعض نتائج تنظ�م اللامساواة بالنسبة للعاملني
ف وتآ�ل قدرتها ع� الاحتمال  اف أجساد العاملني ف  .محدود�ة العمل واست�ف

ي الرعا�ة       
ف �ف ثم تحلل الأطروحة ك�ف يؤدي الاستغلال المتمايز الذي تمارسه بلد�ة مالمو بحق العاملني

ل  
�
ي إعادة الإنتاج الاجتما�ي للمدينة. وُ�حل

ل�ة، إ� جانب ن�ع المل��ة الذي يتعرضون له، إ� أزمة �ض ضض الم�
 للجماعة العمال�ة بما يؤد

�
ل افتكاك  هذا الاستغلال المتمايز بوصفه تفتيتا

�
ي إ� تكث�ف استغلالها. كما ُ�حل

ل�ة بوصفه شكً� من أشكال تح��ر بلد�ة الرفاە من القيود   ضض ي الرعا�ة الم�
المل��ة الذي يتعرض له العاملون �ض

التنظ�م�ة، بما �خلق أشكاً� جد�دة وأ��ث هشاشة من عمل إعادة الإنتاج الاجتما�ي غ�ي المأجور. وتحدد  
أ�ض  لهما  الأطروحة  يتعرض  اللذين  المل��ة  ون�ع  المتمايز  الاستغلال  يت�حان حدوث  ض محددين  طني  �ش
�
ا

ل�ة،  ف ي الرعا�ة الم�ف
ي المدينة والج�ش النظا�ي للقوة العاملة العاملون �ف

 .   وجود ج�ش الاحت�اط الصنا�ي �ف
ي  

�ف ف  العاملني لدى  العمل  اف قوة  ف است�ف إ�  المل��ة  ون�ع  الاستغلال  يؤدي  الأطروحة ك�ف  تحلل   ،
�
ا وأخ�ي

ف أنفسهم ي أجساد هؤلاء العاملني
ي المدينة �ف

ل�ة، وك�ف تتجسد أزمة إعادة الإنتاج الاجتما�ي �ف ف .الرعا�ة الم�ف



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

apt-möte och chefen ger tips 
kisstricket gör att kunder kissar snabbare 
han säger många bäckar små 

 
Utdrag ur boken Vi kommer med hjärta hem till dig av Elliot Baron1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
1 Elliot Baron, Vi kommer med hjärta hem till dig (Göteborg: it-lit, 2021), 124.  
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Lena: Jag märker ju själv av att jag börjar få slitage både i händer och fötter och 
knä, rygg och även mentalt, för att … Det är lite skillnad idag i hemtjänst och vara 
undersköterska, och även vårdbiträden, än vad det var förr när jag började och det 
är mycket mer intensivt än vad det var då, var det. Och i och med att vi har ju 
minutscheman så är det ju ännu mer stress. Tuffare. 

 
Omar: Jag har bland annat tagit, du vet att på grund av att jag har varit ilsken och 
irriterad, så har jag fått [litet skratt] tabletter av läkare för att jag ska kunna vara 
positiv, vara glad när jag går till arbete. 

 
Dolores: Jag har ju fått höra väldigt mycket [från hemtjänstmottagarna] om: ”Stick 
tillbaka där du kommer ifrån, din jävla svartskalle!” Jag vet ingenting. Jag är ett 
fruntimmer. Så det kommer ju den också, jag är ju bara ett litet barn. Så har jag 
fått höra lite sådana saker. Jag har blivit utslängd. Alltså riktigt utputt, utputtad ut, 
för att jag … ska smutsa ner deras hem, liksom, på det viset att man är smutsig och 
äcklig. 

De inledande citaten kommer från Lena, Omar och Dolores som arbetar, och har 
arbetat, som undersköterskor och vårdbiträden i hemtjänsten i Malmö stad. Det-
samma gäller för Aleksandra, Niran, Hakeem, Elisabeth, Ensar, Nina, Inez, Mahdi, 
Tove, Annika, Valerie och Kerstin. Namnen är fiktiva, men människorna är verkliga. 
De har alla medverkat som forskningsdeltagare i min forskning genom intervjuer 
och tillsammans utgör de därför själva grunden och förutsättningen för denna av-
handling, en avhandling om ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i 
Malmö.  

’Hemtjänstarbetet’ syftar på det arbete som just undersköterskor och vårdbi-
träden utför i hemtjänsten även om det finns fler yrkesgrupper som arbetar här, till 
exempel hemtjänstkoordinatorer och chefer. Sedan 1 juli 2023 är ’undersköterska’ 
en skyddad yrkestitel, vilket kräver en särskild yrkesutbildning (inom vård och 

EN BÖRJAN 
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omsorg som ges på gymnasienivå) och ett godkännande från Socialstyrelsen för 
tillåtelse att använda yrkestiteln. Vårdbiträde är en tjänstetitel för de som saknar 
en sådan yrkesutbildning. Det arbete som undersköterskor och vårdbiträden utför 
i hemtjänsten regleras av socialtjänstlagen (2025:400) och syftar till att tillgodose 
särskilt äldre människors behov i det egna hemmet för att uppnå ”skäliga levnads-
förhållanden”2. Vad det innebär regleras däremot inte i detalj i lagstiftningen, men 
vanligtvis handlar det om sådant som personlig omvårdnad, tvätt, städ, inköp och 
trygghetslarm. Hemtjänstarbetarna utför även insatser inom hemsjukvården som 
regleras enligt hälso- och sjukvårdslagen (2017:30), exempelvis läkemedelshante-
ring. Men beskrivningarna är felaktiga förenklingar som fokuserar på hemtjänstar-
betets mer praktiska karaktär. Det omfattar så mycket mer än det, vilket kommer 
att både visa sig och diskuteras framöver. 

Jag har själv ingen erfarenhet av att arbeta inom hemtjänsten, så jag har närmat 
mig arbetet utifrån. Eftersom jag lever ett liv som präglas av kamper för social rätt-
visa (antirasism, klasskamp och queerfeminism) har jag engagerat mig i och intres-
serat mig för vad många av nyheterna om hemtjänstarbetarnas arbetssitua-tion 
har handlat om de senaste åren, eller kanske snarare decennierna. Några av nyhet-
erna som har fastnat hos mig är först den om hur de delade turerna med arbete 
både kvällar och helger gjorde att barnet till en hemtjänstarbetare (som var barnets 
enda vårdnadshavare) var på förskolan i upp till 90 timmar/vecka, vilket ledde till 
att förskolan gjorde en orosanmälan till socialförvaltningen3. En annan nyhet hand-
lade om hur bilolyckorna i hemtjänsten fördubblades mellan 2011–2021 där sam-
bandet med stress pekades ut som en förklaring4. En tredje nyhet handlade om 
hemtjänstarbetare som bara får betalt för tiden de arbetar hemma hos hemtjänst-
mottagarna, inte för tiden som de tar sig mellan dem, den så kallade kringtiden. Jag 
blev chockad när jag läste en intervju med Jacques Dreij från fackförbundet Kom-
munal där han förklarar: ”Man kan jobba över 200 timmar i månaden men fortfa-
rande bara få en lön för 50 timmar. Du får inte betalt för kringtiden, bara kundti-
den.”5 Nyheterna om de negativa konsekvenser detta får även för hemtjänstmot-
tagarna är också många, en del väldigt allvarliga. Den 2 november 2025 sändes ett 

 
2 11 kap. 1 § SoL (2025:400) 
3 Christina Swahn, ”Schemat i hemtjänsten ledde till orosanmälan för Marias dotter”, 
Kommunalarbetaren, 2021-11-21, https://ka.se/2021/11/22/schemat-i-hemtjansten-ledde-till-
orosanmalan-for-marias-dotter/. 
4 Helena Gunnarsson och Pernilla Josefsson, ”Bilolyckor i hemtjänsten ökar : tusen anställda har 
skadats”, Kommunalarbetaren, 2022-02-21, https://arbetet.se/2022/02/21/bilolyckor-i-
hemtjansten-okar-tusen-anstallda-har-skadats/. 
5 Mattias Dahlgren, ”Äldre får möta färre personal i privat hemtjänst : ”Anställda får betala 
priset””, Arbetet, 2022-03-31, https://arbetet.se/2022/03/31/aldre-far-mota-farre-personal-i-
privat-hemtjanst-anstallda-far-betala-priset/. 
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inslag i nyhetsprogrammet Rapport om att det i 12 ärenden enligt Lex Sarah6 som 
avslutades 2024 av Inspektionen för vård och omsorg (IVO) konstaterats att en 
hemtjänstmottagare hade avlidit på grund av brister i hemtjänsten. I ytterligare 12 
ärenden ansågs det inte helt kunna uteslutas att en dödlig utgång hade kunnat för-
hindras av hemtjänsten. I inslaget konstaterar Lars Rahm, enhetschef vid IVO, att 
det också finns sådant som talar för att det sker en underrapportering.7 

Nyheterna om hemtjänstarbetarnas arbetssituation speglar sig också i den tidi-
gare forskningen om arbetet i äldreomsorgen i Sverige. Här skildras den från 1990-
talet och framåt stegvis försämrade arbetssituationen: arbetet är fysiskt och psy-
kiskt tungt, tiden är knapp, arbetarna för få, lönerna låga8. Därför är det många 
som slutar eller funderar på att sluta arbeta i äldreomsorgen9. En studie har visat 
att andelen hemtjänstarbetare som allvarligt har funderat på att sluta har ökat från 
40 % år 2005 till 72 % år 202510. I media talas det ibland om en kris i äldreomsorgen, 
vissa forskare har i mer än tre decennier beskrivit en mer generell global 

 
6 Bestämmelse om att anställda inom verksamheter som bedrivs enligt Socialtjänstlagen 
(2025:400) och Lag (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade har skyldighet att 
anmäla missförhållanden eller risker för det. 
7 Sveriges Televison (SVT), ”Flera dödsfall på grund av brister”, Rapport, sänt 2025-11-02. 
8 Rolf Å Gustafsson och Marta Szebehely, Arbetsvillkor och styrning i äldreomsorgens hierarki : en 
enkätstudie bland personal och politiker, Stockholms universitet (2005), ; Gun-Britt Trydegård, 
”Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers' Experiences”, European Journal of 
Ageing, vol. 9, nr. 2 (2012); Anneli Stranz. Omsorgsarbetets vardag och villkor i Sverige och 
Danmark : ett feministiskt kritiskt perspektiv. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 2013); 
Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i framtidens äldreomsorg?, 
Stockholms universitet (2017), ; Rebecka Strandell, ”Care Workers Under Pressure : A Comparison 
of the Work Situation in Swedish Home Care 2005 and 2015”, Health & Social Care in the 
Community, vol. 28, nr. 1 (2020); Anneli Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : 
An Invisible Crisis of Care?”, i A Care Crisis in the Nordic Welfare States? Care Work, Gender 
Equality and Welfare State Sustainability, Lise Lotte Hansen, Hanne Marlene Dahl och Laura Horn 
(red.) (Bristol: Bristol University Press, 2023). 
9 Gun-Britt Trydegård, ”Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers' 
Experiences”, 125; Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i 
framtidens äldreomsorg?, 8; Mikael Forsman m.fl., Hemtjänstpersonalens arbetsförhållanden : 
identifiering av hälsoriskfaktorer samt åtgärdsförslag, Karolinska Institutet (2020), 74; Anneli 
Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”, 92; Sara 
Erlandsson och Marta Szebehely, ”Stanna kvar i jobbet eller sluta? Arbetskrav och arbetsresurser i 
olika omsorgsverksamheter”, Arbetsmarknad & Arbetsliv, vol. 30, nr. 3 (2024): 16. 
10 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : 
varför och vad kan göras?, Stockholms universitet (2026), 11. 
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omsorgskris11 (om än med fokus på vissa länder i det Globala Nord12)13. Utifrån 
dessa och andra exempel på hemtjänstarbetarnas dåliga arbetssituation har jag 
ställt mig frågan: Hur är det möjligt att det ser ut på det här sättet? Hur kan det 
förklaras och förstås för att också förändras? Det är vad jag har velat undersöka och 
frågor om ojämlikhet har varit centrala i mitt avhandlingsarbete.  

Teoretiska utgångspunkter 
Sociologen Göran Therborn förklarar ’ojämlikhet’ som ett normativt begrepp som 
visar på avsaknaden av jämlikhet. ’Jämlikhet’ beskriver han i sin tur som ett värde 
och en politisk riktning där det är ojämlikheten som ligger till grund för analyserna 
av sociala missförhållanden och som innebär ”mångdimensionella hinder för jämlik 
förmåga att fungera i världen”14.15 I min avhandling undersöker jag ojämlikhet med 
hjälp av ytterligare begrepp för att försöka förklara och förstå ojämlikhetens orga-
nisering i hemtjänstarbetet, särskilt utifrån de sociala relationerna klass, kön/ge-
nus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder16. Då hemtjänstarbetet är ett arbete som 
främst utförs av arbetarklassens kvinnor och till stor del av rasifierade personer har 
jag förstått klass, kön/genus och ras/etnicitet som centrala aspekter för att under-
söka hur de påverkar och påverkas av arbetsprocesserna och resulterar i hem-
tjänstarbetarnas arbetssituation. Det gäller både för hemtjänstarbetarnas gemen-
samma sociala position som arbetarkollektiv och för ojämlikheterna inom detta 
kollektiv, där också ojämlikheter utifrån sexualitet och ålder har inkluderats, samt 
för ojämlikhetens funktion. Det här är perspektiv som däremot ofta saknas i den 
tidigare forskningen.  

Hur hemtjänstarbetarnas arbetssituation och ojämlikhetens funktion kan för-
klaras och förstås både talar till och svarar delvis på frågor ställda i en dialog mellan 

 
11 Begreppen ’omsorg’ och ’social reproduktion’ ges ibland snarlika och överlappande beskriv-
ningar, ibland används de synonymt. Jag återkommer till denna diskussion framöver, men använ-
der själv genomgående ’social reproduktion/socialt reproduktivt arbete’ där ’omsorg’ också före-
kommer när jag redogör för andras teoretiska diskussioner samt i ord som äldreomsorg och om-
sorgsarbetare. 
12 Med ’det Globala Nord’ syftar jag på en indelning av världen i Nord/Syd som inte handlar om 
geografi, utan en som enligt den postkoloniala historikern Arif Dirlik är en metaforisk beskrivning 
där ”North connotes the pathways of transnational capital, and South, the marginalized 
populations of the world, regardless of their location”. Arif Dirlik, ”The Postcolonial Aura : Third 
World Criticism in the Age of Global Capitalism”, Critical Inquiry, vol. 20, nr. 2 (1994): 351. 
13 Hanne Marlene Dahl och Lise Lotte Hansen, ”Introduction : A Care Crisis in the Nordic Welfare 
States?”, i A Care Crisis in the Nordic Welfare States? Care Work, Gender Equality and Welfare 
State Sustainability, Lise Lotte Hansen, Hanne Marlene Dahl och Laura Horn (red.) (Bristol: Bristol 
University Press, 2023), 2. 
14 Göran Therborn, Ojämlikhet dödar (Lund: Arkiv, 2016), 53. 
15 Ibid., 17, 53. 
16 Dessa sociala relationer står genomgående i alfabetisk ordning. 
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filosoferna och de kritiska teoretikerna Nancy Fraser och Rahel Jaeggi om kapital-
ismen. De menar att ’kapitalism’ är ett begrepp som allt fler har kommit att intres-
sera sig för efter den globala finanskrisen 2008, både teoretiskt och politiskt. Men 
Jaeggi skriver att många saknar en kritisk förståelse för kapitalismen utifrån Marx, 
nämligen som något grundat ”in a mode of production, with a very specific set of 
presuppositions, dynamics, crisis tendencies, and fundamental contradictions and 
conflicts”.17 På detta svarar Fraser att det inte bara handlar om fördelningen av 
rikedom utifrån hur olika arbeten värderas olika, utan om vad som över huvud ta-
get räknas som arbete, hur det är organiserat och vad det gör med människor idag. 
Och vidare, hur de negativa konsekvenserna av detta också påverkar organise-
ringen av den sociala reproduktionen,18 det vill säga det arbete som skapar både 
mänskligt liv och den arbetskraft, vår förmåga att arbeta, som behövs för den kapi-
talistiska produktionen. Hemtjänstarbetet är just ett sådant arbete.  

Det här är en avhandling som har denna förståelse för kapitalismen som både 
utgångspunkt och fokus där jag förstår ojämlikhet som grundläggande i ett kapital-
istiskt samhälle. Filosofen Cinzia Arruzza, historikern Tithi Bhattacharya och Fra-
ser19 förklarar att ”the numerous harms we experience today are neither mutually 
unrelated nor the products of chance. They stem, instead, from the societal system 
that underlies all of them – a system that generates them not accidentally but as a 
matter of course, by virtue of its constitutive dynamics”.20 Det är en avhandling 
som, likt Frasers beskrivning ovan21, handlar om hur ojämlikheten organiseras i ar-
betsorganisationer, särskilt i hemtjänstarbetet, och som berör hur olika arbeten – 
och olika arbetare – värderas olika, hur det påverkar arbetets organisering och vad 
det i sin tur gör med arbetarna. Jag förstår nu det som först fick mig att närma mig 
hemtjänstarbetet som konsekvenser av hur Sirpa Wrede (sociolog), Lea Henriksson 
(forskare i socialpolitik), Håkon Høst (statsvetare), Stina Johansson (forskare i soci-
alt arbete) och Betina Dybbroe (forskare i människor och teknologi) har beskrivit 
arbetet i äldreomsorgen, som omsorgens kritiska fall, då det inte bara är ett om-
sorgsarbete, utan ett omsorgsarbete för framför allt, men inte bara, äldre 

 
17 Nancy Fraser och Rahel Jaeggi, Capitalism : A Conversation in Critical Theory (Cambridge: Polity, 
2018), 2-3. Samtliga citat i avhandlingen återges på det språk som används i respektive källa. 
18 Ibid., 3. 
19 I avhandlingen presenteras författarna med för- och efternamn vid första omnämnandet, däref-
ter endast med efternamn. Detta gäller också vid medförfattarskap, även om övriga författare 
också anges med förnamn så som i detta fall. 
20 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, Feminism for the 99% : A Manifesto 
(London: Verso, 2019), 63. Samtliga citat i avhandlingen återges på det språk som används i re-
spektive källa. 
21 Nancy Fraser och Rahel Jaeggi, Capitalism : A Conversation in Critical Theory, 2-3.  
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människor22 som inte förstås bidra till samhällsekonomin23. Det påverkar därför 
hemtjänstarbetets arbetsprocesser. Tidigare forskning har, i en väldigt begränsad 
omfattning, också visat att platsen har betydelse för hemtjänstens organisering där 
det är i storstäderna i Sverige som hemtjänsten fungerar sämre sett utifrån hem-
tjänstmottagarnas, anhörigas såväl som hemtjänstarbetarnas perspektiv24. Ändå är 
det sällan som platsen har utgjort en del av analyserna, utan hemtjänstarbetarnas 
arbetssituation studeras oftast på en nationell nivå.  

Från den sociala reproduktionen som det mänskliga livets fundament sträcker 
sig denna avhandling till hur ojämlikheten organiseras i hemtjänstarbetet, ett (o)av-
lönat25 socialt reproduktivt arbete som utförs för framför allt äldre människor, och 
det i staden som en plats som skapar särskilda förutsättningar för hemtjänstarbe-
tets organisering. Den handlar om den sociala reproduktionen som processer av 
det materiella – och därmed även emotionella26 – socialt reproduktiva arbetet som 
kan förstås som svar på hur våra kroppar och liv utgörs av våra relationer till och 
beroende av varandra och som möter våra vardagliga behov. Av forskningsdelta-
garna kommer vi att få arbetet i hemtjänsten beskrivet för oss som just mellan-
mänskliga relationer och som en levande process i ständig rörelse. Och jag kommer 
att visa hur det har blivit ett arbete för specifika grupper av arbetare som exploa-
teras differentiellt, det vill säga olika utifrån deras sociala relationer av skillnad 
(klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder), och hur det också förskjuts till 
en expropriering av dem.  

Begreppen ’exploatering’ och ’expropriering’ utgör olika processer av kapital-
ackumulation inom kapitalismen, alltså en strävan efter att öka kapitalet. Exploate-
ring beskriver vanligtvis den process där kapitalisten utvinner mer värde från arbe-
tet än vad arbetaren själv får i lön, men där denna förståelse kommer att utvecklas 
med hjälp av begreppet ’differentiell exploatering’ som beskriver hur det sker på 
olika sätt för olika grupper av arbetare på samma gång som dessa grupper skapas i 

 
22 Även om det inte bara är äldre människor som har rätt till och mottar hemtjänst utgörs hem-
tjänstmottagarna framför allt av denna grupp. I avhandlingen kommer därför hemtjänstarbetet 
genomgående att beskrivas som ett socialt reproduktivt arbete som utförs för äldre människor. 
23 Sirpa Wrede m.fl., ”Introduction : Care Work and the Competing Rationalities of Public Policy”, i 
Care Work in Crisis : Reclaiming the Nordic Ethos of Care, Sirpa Wrede m.fl. (red.) (Lund: 
Studentlitteratur, 2008), 17. 
24 Håkan Jönson och Marta Szebehely, ”Är olikheter och variation inom äldreomsorgen ett 
problem?”, i Äldreomsorger i Sverige : lokala variationer och generella trender, Håkan Jönson och 
Marta Szebehely (red.) (Malmö: Gleerups, 2018), 19-20. 
25 Det socialt reproduktiva arbetet delas oftast in i ett avlönat och oavlönat arbete. Även om fokus 
för denna avhandling är vad som brukar benämnas som ’avlönat’ kommer det att visa sig att en 
sådan indelning inte är tillämpbar för att beskriva det socialt reproduktiva arbetet som hemtjänst-
arbetarna utför. Jag har därför valt att benämna arbetet som ’(o)avlönat’. 
26 Sara R. Farris, ”Towards a Critique of Care Fetishism : Social Reproduction Feminism and the 
Ethics of Care”, Feminist Theory (2025): 11. 
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exploateringsprocesserna. Min utgångspunkt är också att det är en exploatering 
som fungerar på liknande sätt oavsett om det sker inom den offentliga eller privata 
sektorn. Expropriering är i sin tur ett oavlönat arbete i en relation av dominans som, 
enligt Fraser, sker utanför ramarna för ett arbetskontrakt27, men som jag menar 
också är något som sker i hemtjänstarbetarnas (o)avlönade arbete (här med fokus 
på den oavlönade delen). Detta kommer jag att återkomma till framöver. 

För att närma mig en förståelse för den differentiella exploateringen respektive 
exproprieringen av hemtjänstarbetarna kommer jag att undersöka funktionen och 
värdet av den sociala reproduktionen och de personer som utför detta arbete i 
kapitalismen. Det kommer jag att göra bortom definitionen av kapitalismen som 
ett ekonomiskt system till kapitalismen som en institutionaliserad social ordning, 
för att använda mig av Frasers beskrivning28. Jag kommer här att visa på den mot-
sägelse som den inom kapitalismen grundläggande institutionella uppdelningen av 
produktion och social reproduktion utgör och den instabilitet – kristendens – den 
innebär. Det är en motsägelse som riskerar att leda till en kris i den sociala repro-
duktionen. I detta är den sociala reproduktionens historiska och nutida koppling till 
kvinnor väsentlig när det gäller det (o)avlönade socialt reproduktiva arbetet i den 
specifika kontext som min studie placerar sig i. Sociologen Sara R. Farris beskriver 
det som att konstruktioner av femininitet alltid har utgjort kärnan i konstruerandet 
av omsorgen genom föreställningar om vilka färdigheter som krävs och vilka som 
anses ha dem29. Det har också inneburit att kvinnors socialt reproduktiva arbete 
har förståtts som en ’naturlig resurs’, enligt bland andra sociologen Maria Mies30, 
och på samma gång som något okvalificerat där den sociala reproduktionen inte 
tillskrivs något värde i kapitalismen och med det förstås som något ’oproduktivt’. 
Omsorgsarbetare har därför särskilt utgjorts av arbetarklasskvinnor och i delar av 
det Globala Nord till stor del av rasifierade arbetarklasskvinnor31. Ida Danewid, fors-
kare inom internationella relationer, visar på hur just rasifierade kvinnor alltid har 
varit och fortfarande är centrala i organiserandet av den sociala reproduktionen 
inom kapitalismen, vars kontinuitet hon beskriver som ”a racialised system of re-
productive labour”32. Denna koppling till vissa grupper av arbetare har också i 

 
27 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It (New York: Verso, 2022), 33. 
28 Ibid., 19. 
29 Sara R. Farris, ”Femonationalism and the ”Regular” Army of Labor Called Migrant Women”, 
History of the Present, vol. 2, nr. 2 (2012): 190. 
30 Maria Mies, Patriarchy and Accumulation on a World Scale : Women in the International 
Division of Labour (London: Zed, 1986), 110. 
31 Sara R. Farris, ”Towards a Critique of Care Fetishism : Social Reproduction Feminism and the 
Ethics of Care”, 5. 
32 Ida Danewid, Resisting Racial Capitalism : An Antipolitical Theory of Refusal, LSE International 
Studies (Cambridge; New York: Cambridge University Press, 2024), 140. 
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Sverige alltmer förflyttats de senaste decennierna särskilt till arbetarklassens rasi-
fierade kvinnor33, men, vilket kommer att visa sig, även till arbetarklassens rasifie-
rade män (utifrån en statistik som utgår från en binär förståelse för kön, en förstå-
else jag inte delar, med de juridiska könen ’kvinna’ och ’man’).   

För att undersöka hur dessa strukturella processer också påverkar ojämlikhet-
ens organisering i hemtjänstarbetet i en arbetsorganisation inspireras jag av socio-
logen och organisationsvetaren Joan Ackers teori om att arbetsorganisationer har 
’ojämlikhetsregimer’34. Dessa definierar hon som ”loosely interrelated practices, 
processes, actions, and meanings that result in and maintain class, gender, and ra-
cial inequalities within particular organizations”35. Ett utforskande av en arbetsor-
ganisations ojämlikhetsregim och dess historiskt specifika konstruktioner av bland 
annat klass, kön/genus och ras/etnicitet görs enligt Acker genom att undersöka or-
ganisationens praktiker och processer då det är här ojämlikhet (re)produceras36. 
Eller med filosofen Karl Marx ord, ”sensuous human activity, practice”37 är det som 
materialiserar ojämlikhet i organisationen. Jag kommer därför att undersöka de 
vardagliga praktikerna, praktiker som enligt Acker är integrerade i organiserings-
processerna38, som ett sätt att få syn på hur de sociala relationerna av skillnad 
materialiseras i organisationen. Närmare bestämt hur ojämlikheten organiseras i 
hemtjänstarbetet. Från denna början om avhandlingens teoretiska utgångspunkter 
och övergripande innehåll går jag nu vidare till att tydliggöra vad det är jag vill 
uppnå med denna avhandling och vilka frågeställningar det är som ska leda mig dit. 

 
33 Britt-Inger Keisu, Susanne Tafvelin och Helene Brodin, ”On Equal Terms? Gendering Labour 
Markets, the Organisation of Work, and the Wellbeing of Employees”, i Gendered Norms at Work 
: New Perspectives on Work Environment and Health, Britt-Inger Keisu, Susanne Tafvelin och 
Helene Brodin (red.) (Cham: Springer Nature, 2021), 2. 
34 I vissa texter beskriver Acker organisationer som ojämlikhetsregimer. (Exempelvis i Joan Acker, 
”Revisiting Class : Thinking from Gender, Race, and Organizations”, Social Politics, vol. 7, nr. 2 
(2000): 205.) Jag har valt att utgå från hennes senare beskrivningar om att organisationer har 
ojämlikhetsregimer. (Så som i Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, Sociologie 
Du Travail, vol. 51, nr. 2 (2009): 201.) 
35 Joan Acker, ”Inequality Regimes : Gender, Class, and Race in Organizations”, Gender & Society, 
vol. 20, nr. 4 (2006): 443. 
36 Joan Acker, Class Questions : Feminist Answers, The Gender Lens Series (Lanham: Rowman & 
Littlefield, 2006), 10. 
37 Karl Marx och Friedrich Engels, The German Ideology : Including Theses on Feuerbach and 
Introduction to the Critique of Political Economy (Amherst: Prometheus Books, 1998), 569. 
38 Joan Acker, Class Questions : Feminist Answers, 105. 
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Syfte och frågeställningar 
Det personliga är politiskt.39 Denna paroll fick stort genomslag i vad som benämns 
som den andra vågens feminism under 1960- och 70-talen i delar av det Globala 
Nord. Parollen är ett svar från feministiska rörelser på radikala vänsterpolitiska rö-
relser dominerade av män och deras avfärdande av feministiska kamper som poli-
tiska kamper och som i stället placerade dem i ”periferin” av personliga problem. 
Den pekar på hur kvinnors personliga levda erfarenheter av förtryck och kamper 
för frihet inte är perifera och apolitiska, utan centrala för att förstå hur förtryck av 
kvinnor fungerar och därmed politiska då de utgör en del av processen till frihet. 
bell hooks, forskare i engelska med inriktning mot svart feministisk teori, lyfter kritik 
om hur detta har formulerats utifrån den västerländska imperialistiska och kapital-
istiska etikens fokus på individen och lyfter i stället det kollektiva och sociala40. Ge-
nusvetaren Ann Cvetkovich förklarar hur parollen behöver förstås som att det per-
sonliga är politiskt just på grund av att det konstrueras som något apolitiskt, inte 
som att det finns en individuell subjektivitet frånkopplad det sociala och dess struk-
turer41. Sociologen Jeff Hearn utvecklar parollen till ”the personal is material is po-
litical is theoretical”42 och förklarar hur begreppen på samma gång utgör och ut-
görs av varandra43. För mig beskriver detta väldigt väl min egen förståelse för be-
greppens förhållanden till varandra, men där jag även vill lägga till ”is social” och ”is 
emotional”. Syftet med denna avhandling är därför på samma gång personligt, so-
cialt, materiellt, emotionellt, politiskt och teoretiskt. 

I min forskning vill jag centrera arbetarklassens kvinnor, rasifierade personer 
och hbtq+-personer44 samt bjuda in personer från dessa grupper till att vara aktiva 
forskningsdeltagare för mig att lära av och med genom att de bidrar med sina er-
farenheter, kunskaper, känslor och analyser. Detta gör jag för att placera min forsk-
ning tillsammans med annan forskning som ifrågasätter vilka som har ansetts, och 
många gånger fortfarande anses, vara de kunskapsbärande subjekten inom 

 
39 En artikel av Carol Hanisch i Notes from the Second Year: Women’s Liberation från 1970 gavs 
denna titel av redaktörerna Shulamith Firestone och Anne Koedt, vilken plockades upp av och 
spreds inom den organiserade feministiska rörelsen i USA och vidare. Carol Hanisch, ”The 
Personal is Political : The Women's Liberation Movement Classic with a New Explanatory 
Introduction”, 2006. Hämtad 2022-09-09, www.carolhanisch.org/CHwritings/PIP.html. 
40 bell hooks, Feminist Theory : From Margin to Center, Andra upplagan (London: Pluto Press, 
2000), 30. 
41 Ann Cvetkovich, Mixed Feelings : Feminism, Mass Culture, and Victorian Sensationalism (New 
Brunswick: Rutgers University Press, 1992), 2-3. 
42 Jeff Hearn, The Gender of Oppression : Men, Masculinity and the Critique of Marxism (Brighton: 
Wheatsheaf, 1987), 189. 
43 Ibid. 
44 HBTQ+-personer står för homosexuella, bisexuella, trans- och queera personer. Plustecknet in-
kluderar andra begrepp som beskriver personer med normbrytande sexualiteter samt identiteter, 
uttryck och kroppsliga variationer som relaterar till kön/genus. 
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forskningen och vilka som är objekten där marginaliserade, eller snarare förtryckta, 
personer i samhället också getts marginaliserade positioner inom forskningen.  

Syftet med min avhandling är att utifrån hemtjänstarbetet, ett (o)avlönat socialt 
reproduktivt arbete som utförs för äldre människor, undersöka och utveckla för-
ståelsen för de vardagliga praktikerna och processerna av ojämlikhetens organise-
ring i den kommunala arbetsorganisationen i staden. Fokus är den kommunala ar-
betsorganisationen eftersom välfärdsstaten, här välfärdskommunen, spelar en sär-
skild roll för organiseringen av den sociala reproduktionen där platsen är staden 
Malmö och den kommunala organisationen är Malmö stad. Mina frågeställningar 
lyder:  

 
        1) Vilka erfarenheter har hemtjänstarbetarna (undersköterskor och 

vårdbiträden) i Malmö stad av de vardagliga praktikerna och proces-
serna av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet utifrån de so-
ciala relationerna klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder? 

 
         2) Vilka konsekvenser får ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet 

för hemtjänstarbetarna? 
 
I denna avhandling undersöker jag även hur ojämlikheten kan förstås som en ex-
ploatering och expropriering av hemtjänstarbetarna. Här har jag en teoretisk am-
bition att utveckla förståelsen för exploatering som differentiell, vilket syftar till att 
förstå hur exploateringen skiljer sig åt mellan arbetarna utifrån deras sociala relat-
ioner av skillnad. I avhandlingen handlar det både om den differentiella exploate-
ringen inom gruppen hemtjänstarbetare såväl som för dem som grupp utifrån de-
ras gemensamma sociala position i relation till andra. Tillsammans med frågeställ-
ningen om vilka konsekvenser ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet får 
för hemtjänstarbetarna undersöker jag också hur det påverkar organiseringen av 
den sociala reproduktionen i staden. Detta gör jag genom att analysera hur Malmö 
stads differentiella exploatering respektive expropriering av hemtjänstarbetarna 
orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. Här utgår jag från Frasers expande-
rade förståelse för kapitalismen som en institutionaliserad social ordning och dess 
grundläggande institutionella uppdelning av produktionen och den sociala repro-
duktionen samt den instabilitet – kristendens – den innebär45. För en övergripande 
uppfattning om hur jag kommer att närma mig frågeställningarna avslutar jag 
denna början med att beskriva avhandlingens disposition. 

 
45 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 19, 54. 
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Avhandlingens disposition 
Du har nu läst början på denna avhandling om ojämlikhetens organisering i hem-
tjänstarbetet i Malmö. Här har jag beskrivit min egen ingång till ämnet, några av 
avhandlingens teoretiska utgångspunkter och vad jag förstår som problemet. Jag 
har redogjort för avhandlingens syfte och frågeställningar samt vad det är jag kom-
mer att undersöka. I nästa kapitel ges en bakgrund till hemtjänstens utformning i 
Sverige och hur det har blivit något som existerar i plural – närmare bestämt 290 – 
och en redogörelse för det vi (inte) vet om hur staden påverkar hemtjänstarbetets 
organisering. Jag kommer att beskriva hemtjänstarbetarnas sammansättning i Sve-
rige, vad som särskiljer den i staden och introducera staden Malmö, dess hemtjänst 
och hemtjänstarbetarna i Malmö stad.  

I det tredje kapitlet placeras studien i ett forskningssammanhang genom redo-
görelser för delar av den tidigare forskningen som relaterar till avhandlingens äm-
nen. Redogörelsen kommer att röra sig från ojämlikhet i arbetet och inom äldre-
omsorgen i Sverige med fokus på hemtjänstarbetet till det (o)avlönade socialt re-
produktiva arbetet som utförs för äldre människor och andra i ett semiinternation-
ellt sammanhang. Sedan går redogörelsen vidare till att handla om ett oavlönat 
arbete inom ramarna för ett arbetskontrakt, stadens sociala reproduktion samt till 
sist till den tidigare forskningen om en omsorgskris/kris i den sociala reprodukt-
ionen. Kapitlet avslutas med en kortare sammanfattning. 

Därefter följer det fjärde kapitlet om den kritiska teori avhandlingen utgår från, 
och även utvecklar, för att försöka förklara, förstå och förändra de fenomen som 
undersöks. Kapitlet inleds med teorier om kapitalismen där jag också beskriver 
mina valda teoriers relation till varandra och varför jag förstår dem som relevanta 
för att förklara och förstå ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet. Sedan föl-
jer ett delkapitel om sociala relationer av skillnad och ett om exploatering där jag 
diskuterar olika exploateringsgrader samt fördjupar mig i hur exploatering kan för-
stås både som något differentiellt och som våld. Därefter följer ett delkapitel om 
expropriering och ett om social reproduktionsteori med indelningar i social repro-
duktion av äldre människor, sociala relationer av skillnad samt rum/plats och tid, 
och stadens sociala reproduktion. Till sist avslutas kapitlet med ett delkapitel om 
välfärdsstaten och ett om vad en kris i den sociala reproduktionen är och specifikt 
en kontextualiserad kris. 

I det femte kapitlet diskuteras vad kunskap är och hur den skapas, vilket är 
epistemologiska och metodologiska frågor. Här beskrivs de enskilda intervjuer jag 
har genomfört innan, under och efter dem samt för gruppintervjun. Jag diskuterar 
intervjun som metod – och teori – samt hur jag har gått till väga för att använda 
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våra sociala relationer av skillnad som metod under de enskilda intervjuerna. Där-
efter presenteras de epistemologiska samtal avhandlingen grundar sig på, jag stäl-
ler frågan om vem som anses skapa kunskap och jag diskuterar hur själva skrivandet 
är en metod i sig och varför jag skriver fram empirianalysen så som jag gör i kapitel 
sex. Allra sist ges en kortare presentation av avhandlingens forskningsdeltagare och 
av mig som forskare. 

I kapitel sex skrivs hemtjänstarbetarnas erfarenheter av ojämlikhetens organi-
sering fram utifrån dess vardagliga praktiker och processer. Här skiftar texten till-
fälligt form till en där hemtjänstarbetarna framställs som de som själva berättar 
och där jag går i dialog med dem. Kapitlet inleds med en introduktion till hemtjänst-
arbetet i Malmö stad och sedan följer elva delkapitel där hemtjänstarbetarnas er-
farenheter har kategoriserats. De första nio kapitlen har underrubrikerna ”Arbets-
kraften, anställningsformer och arbetsuppgifter”, ”Möjlighet att påverka arbetet”, 
”Förväntningar på vem hemtjänstarbetaren är”, ”Mellanmänskliga relationer”, 
”Den segregerade staden”, ”Hemtjänstarbetets osynliggjorda innehåll och kompe-
tenser”, ”Arbetslöner”, ”Chefens ledningspraktiker och andra kontrollmekanismer” 
och ”Internaliserad kontroll”. I dessa delkapitel analyseras hemtjänstarbetarnas er-
farenheter av ojämlikhetens organisering som en differentiell exploatering av dem. 
Därefter följer det tionde delkapitlet, ”Oavlönat arbete utanför normalarbetsda-
gens gränser”, där hemtjänstarbetarnas erfarenheter av ojämlikhetens organise-
ring analyseras som en expropriering av dem. Dessa tio delkapitel svarar på min 
första frågeställning: Vilka erfarenheter har hemtjänstarbetarna (undersköterskor 
och vårdbiträden) i Malmö stad av de vardagliga praktikerna och processerna av 
ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet utifrån de sociala relationerna klass, 
kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder? I det elfte och sista delkapitlet, ”Ar-
betets gränslöshet och kroppar som inte håller”, besvaras avhandlingens andra frå-
geställning: Vilka konsekvenser får ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet 
för hemtjänstarbetarna? Kapitlet avslutas sedan med en kortare sammanfattning. 

Från det sjätte kapitlets framskrivande av hemtjänstarbetarnas erfarenheter av 
ojämlikhetens organisering utifrån dess vardagliga praktiker och processer skiftar 
det sjunde kapitlet fokus. Här centreras i stället välfärdskommunens processer av 
den differentiella exploateringen respektive exproprieringen av hemtjänstarbe-
tarna samt vilka konsekvenser det får. Malmö stad skildras här som aktören och 
textens form återgår till en där det är jag som författare som är subjektet. Här un-
dersöks specifikt hur Malmö stads differentiella exploatering respektive exproprie-
ring av hemtjänstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala reproduktion där den 
differentiella exploateringen respektive exproprieringen analyseras var för sig. 
Först analyseras den differentiella exploateringen som en splittring av 
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arbetarkollektivet som också leder till en accelererad exploatering. Sedan analyse-
ras exproprieringen som en avreglering av välfärdskommunen där det oavlönade 
socialt reproduktiva arbetets kontinuitet diskuteras. Därefter identifieras två spe-
cifika förutsättningar för att Malmö stads differentiella exploatering respektive ex-
propriering av hemtjänstarbetarna ska kunna äga rum, nämligen förekomsten av 
stadens industriella reservarmé och reguljärarmé av arbetskraft. Tillsammans med 
frågeställningen om vilka konsekvenser ojämlikhetens organisering i hemtjänstar-
betet får för hemtjänstarbetarna undersöker jag till sist krisen i stadens sociala re-
produktion i och som hemtjänstarbetarnas kroppar. Det görs utifrån en förståelse 
för exploatering som våld och hur exploateringen, såväl som exproprieringen, leder 
till en utarmning av hemtjänstarbetarnas arbetskraft. Även detta kapitel avslutas 
med en kortare sammanfattning. 

Från en början kommer avhandlingen till sist till ett slut. Här återvänder jag till 
avhandlingens syfte och frågeställningar för att sammanfatta hur jag har besvarat 
dem, jag beskriver vad jag ser som avhandlingens bidrag och ger förslag på framtida 
forskning. Jag avslutar sedan med reflektioner över krisen i stadens sociala repro-
duktion som den kapitalistiska kris den är och möjliga vägar ut. Men nu återvänder 
jag till början och ger en bakgrund till hemtjänstens framväxt och vad det har blivit. 
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Mina händer flyttar tallrikar, glas, koppar och fat från diskstället till skåpet och så 
ut igen i ett evigt kretslopp. Kroppen lyfter och förflyttar andra kroppar från säng 
till toastol till rullstol och så tillbaka igen. Rullar kroppar från sida till sida, från en 
position till en annan. Sträcker lakan, rättar till kuddar och föser undan tröttheten. 
Utanför hänger månens milda ansikte och betraktar mig. 

Underliv tvättas och byts på, lukter tränger in i näsborrarna. Kroppar smörjs och 
pudras. Blusar, kjolar, byxor och skjortor tas på, blusar, kjolar, byxor och skjortor 
tas av. Dragkedjor och knappar öppnas och försluts. Orden som rinner däremellan. 

 
Utdrag ur novellen De levande av Catrin Jansson46 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
46 Catrin Jansson, ”De levande”, i Det här får de inte på banken & 23 andra noveller av 
kommunalare (Stockholm: Premiss i samarbete med Kommunalarbetaren, 2018), 51. 
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HEMTJÄNST(ER) 

I detta kapitel ges en bakgrund till hemtjänstens framväxt i Sverige och hur den har 
blivit något som existerar i plural – hemtjänster – samt vilka hemtjänstarbetarna i 
Sverige och i staden är. Därefter avslutas kapitlet med en introduktion till staden 
Malmö, dess hemtjänst och hemtjänstarbetarna i Malmö stad. 

Från hemsamariter till hemtjänster 
Dagens äldreomsorg har vuxit fram ur den tidigare fattigvården där fattigvårdsla-
gen 1918 gav kommunerna ett särskilt ansvar att erbjuda ålderdomshem ”för 
gamla och orkeslösa fattiga”47. Äldreomsorgen utgjorde senare en del av visionen 
om ’det svenska folkhemmet’ och riksdagen antog för första gången 1947 riktlinjer 
för åldringsvården med Prop. 1947:243 (angående grunder för ålderdomshemsvår-
dens ordnande och utbyggnad m.m.).48 Ett par år senare publicerades en reporta-
geserie i sju delar om ”åldrandets problem” av arbetarförfattaren och samhällsde-
battören Ivar Lo-Johansson i tidningen Vi. Tillsammans med fotografen Sven Järlås 
skildrade han situationen på de ålderdomshem som fanns vid den tiden och som 
han var väldigt kritisk till. Men han skildrade även andra aspekter av åldrandet som 
han beskrev som aktuella för Sverige. Han konstaterade: ”Vi håller ju på att bli ett 
land av åldringar.”49 Vid denna tid fanns nämligen 700 000 folkpensionärer i Sve-
rige som förväntades bli 1 000 000 inom ett decennium.50 Lo-Johanssons kritik av 
ålderdomshemmen fick stort genomslag i media och bland allmänheten där hans 
uttryck ”hemvård i stället för vårdhem” bidrog till den fortsatta utvecklingen av 
äldreomsorgen.51 

 
47 Per Gunnar Edebalk, Den ”nya äldreomsorgen” i Sverige : om framväxten 1965-1993, Lunds 
universitet (2016), 7. 
48 Marta Szebehely och Gun-Britt Trydegård, ”Generell välfärd och lokalt självstyre : ett dilemma i 
den svenska äldreomsorgen?”, i Äldreomsorger i Sverige : lokala variationer och generella trender, 
Håkan Jönson och Marta Szebehely (red.) (Malmö: Gleerups, 2018), 22. 
49 Ivar Lo-Johansson, ”Lapparnas ålderdomshem”, Vi, nr. 8, 1949, 12. 
50 Ivar Lo-Johansson, ”Åldringarnas fackförening”, Vi, nr. 10, 1949, 16. 
51 Per Gunnar Edebalk och Björn Lindgren, ”Från bortauktionering till köp-sälj-system”, i 
Omsorgens skiftningar : Begreppet, vardagen, politiken, forskningen, Rosmari Eliasson (red.) 
(Lund: Studentlitteratur, 1996), 142. 
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Röda Korset i Uppsala tog 1950 initiativ till att organisera och bedriva ett arbete 
som innebar hjälp i äldre människors hem – det blev starten till hemtjänstens ut-
formande. Arbetet skapades då som ett lönearbete särskilt för hemmafruar, med 
yrkestiteln hemsamarit. Hemmafruar var vanligt förekommande vid den här tiden 
och 1950 nåddes kulmen med antalet 1 379 00052 hemmafruar. Det stora antalet 
hemmafruar utgjorde alltså grunden för hemtjänstarbetets utformning, de ansågs 
dels som en arbetskraftsreserv i tider av arbetskraftsbrist, dels ha naturlig fallenhet 
för arbetet, kvalifikationer som inte erkändes, och någon formell utbildning krävdes 
inte. Lönerna var låga då hemsamariterna förväntades ha en annan huvudsaklig 
försörjare (sina makar) och för att arbetet inte skulle konkurrera om de arbetare 
som fanns på arbetsmarknaden. Hemsamariterna förväntades även ha en annan 
huvuduppgift (den egna familjen), så till en början arbetade de därför bara ett par 
timmar om dagen. Under 1950-talet togs ansvaret alltmer över av kommunerna 
och redan då ökade behoven mer än resurserna.53 

Under 1960-talet utvecklades den kommunala hemhjälpen, bland annat med 
statsbidrag som skulle stärka organiseringen och hemhjälpen kom att anses vara 
den form som äldreomsorgen framför allt skulle ske på. Hemhjälpen växte därför 
fram till slutet av 1970-talet och hemsamariterna ersattes med vårdpersonal. På 
grund av bland annat en försämrad ekonomi och krav på en minskad offentlig sek-
tor kom antalet äldre människor med hemtjänst sedan att minska under 1980-talet 
samtidigt som de som fick hemtjänst hade ett ökat behov av vård och omsorg.54 
Under denna tid kom även hemtjänstinsatserna, och med det hemtjänstarbetet, 
att formas utifrån marknadsorienterade logiker med kostnadseffektivitet som mål. 
Hemtjänstarbetet förvandlades till olika standardiserade produkter – vad som ska 

 
52 Christina Axelsson. Hemmafrun som försvann : övergången till lönearbete bland gifta kvinnor i 
Sverige 1968-1981. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 1992), 22. 
53 Rosmari Eliasson Lappalainen och Ingrid Nilsson Motevasel, ”Ethics of Care and Social Policy”, 
Scandinavian Journal of Social Welfare, vol. 6, nr. 3 (1997): 192. Marta Szebehely. Vardagens 
organisering : om vårdbiträden och gamla i hemtjänsten. (Doktorsavhandling Lunds universitet, 
1995), 27-29, 58-59. Helene Brodin. Does Anybody Care? Public and Private Responsibilities in 
Swedish Eldercare 1940-2000. (Doctoral dissertation Umeå University, 2005), 51; Anneli Stranz 
och Marta Szebehely, ”Organizational Trends Impacting on Everyday Realities : The Case of 
Swedish Eldercare”, i The Routledge Handbook of Social Care Work Around the World, Karen 
Christensen och Doria Pilling (red.) (London: Routledge, 2017). Per Gunnar Edebalk, Den ”nya 
äldreomsorgen” i Sverige : om framväxten 1965-1993, 10, 12. 
54 Per Gunnar Edebalk, Den ”nya äldreomsorgen” i Sverige : om framväxten 1965-1993, 10-12, 15, 
23. 
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utföras och vad det kostar – och detta har därför beskrivits som en taylorisering55 
av hemtjänstarbetet.56 

Med Ädelreformen 1992 (en reform som fick sitt namn utifrån en förkortning 
av den tidigare Äldredelegationen från 1987) samlades sedan ansvaret för vården 
(förutom den specialiserade medicinska vården) och omsorgen av äldre människor 
helt hos kommunerna, där den tidigare varit uppdelad mellan kommun och region 
(tidigare landsting). Särskilda boenden för äldre människor inrättades, en del togs 
över från regionerna (tidigare landstingen) och kommunerna fick även ansvar för 
vissa medicinska insatser för äldre människor som bodde i särskilda boenden och i 
deras egna hem. Redan med denna lagstiftning var det möjligt för kommunerna att 
låta andra aktörer utföra arbetet, men då det juridiskt ansågs vara något oklart hur 
andra utförare skulle väljas var det få kommuner som lät det ske. Med lag 
(2008:962) om valfrihetssystem (LOV) kom detta senare att tydliggöras.57 Med val-
frihetssystem avser lagen ”ett förfarande där den enskilde har rätt att välja den 
leverantör som ska utföra tjänsten och som en upphandlande myndighet godkänt 
och tecknat kontrakt med”58. På grund av det kommunala självstyret är förekoms-
ten av privata utförare inom äldreomsorgen varierande över landet59. 

Under 1990-talet infördes ytterligare sätt att styra, utvärdera och organisera 
den offentliga sektorn inspirerat av det privata näringslivet, reformer som tillsam-
mans beskrivs som New Public Management (NPM). Det bidrog till en omorganise-
ring av det socialt reproduktiva arbetet som utförs för äldre människor som hade 
fortsatt stora likheter med taylorismens idéer om en rationalisering av arbetet ge-
nom en arbetsuppdelning och standardisering. Arbetslivsforskarna Annette Kamp 
och Helge Hvid benämner just äldreomsorgen som en testplats för en nyliberal 

 
55 Organisationsteorin taylorism, egentligen scientific management, fick sitt namn från ingenjören 
Frederick Winslow Taylor. Denna innebär att ”enklare” arbeten delas upp i mindre delar som 
standardiseras och ges detaljerade arbetsinstruktioner. Kontrollen över arbetet flyttas från arbe-
taren som nu i stället kontrolleras mer i relation till arbetsbeskrivningarna. Arbetsdelningen inne-
bär också att arbetarna specialiserar sig på ett enskilt moment där allt detta syftade till att effekti-
visera arbetet och öka produktionen (där Taylor studerade arbetet i fabriker). Curt Andersson, 
Organisationsteori (Lund: Studentlitteratur, 1994), 23-24; Dag Ingvar Jacobsen och Jan Thorsvik, 
Hur moderna organisationer fungerar, Femte upplagan (Lund: Studentlitteratur, 2021), 67. 
56 Rosmari Eliasson Lappalainen och Ingrid Nilsson Motevasel, ”Ethics of Care and Social Policy”, 
192. Anneli Stranz och Marta Szebehely, ”Organizational Trends Impacting on Everyday Realities : 
The Case of Swedish Eldercare”, 49. 
57 Per Gunnar Edebalk, Den ”nya äldreomsorgen” i Sverige : om framväxten 1965-1993, 27-28, 34, 
43. 
58 1 kap. 1 § LOV (2008:962) 
59 Gabrielle Meagher och Marta Szebehely, ”Long-Term Care in Sweden : Trends, Actors, and 
Consequences”, i Reforms in Long-Term Care Policies in Europe : Investigating Institutional Change 
and Social Impacts, Costanzo Ranci och Emmanuele Pavolini (red.) (New York: Springer, 2012), 73-
74. 
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styrning där de största förändringarna enligt NPM har skett60. Att beräkna hem-
tjänstarbetet i tid och utgå från standardiserade arbetsinsatser utgör nu självklara 
delar av arbetets innehåll och utformning.61 Detta gäller däremot inte för all offent-
lig verksamhet där NPM därför inte är den enda förklaringen till hur hemtjänstar-
betet organiseras idag. Med mitt fokus på ojämlikhetens organisering i hemtjänst-
arbetet utifrån vissa av våra sociala relationer av skillnad ser jag en möjlighet att 
tillföra ytterligare kunskaper om orsakerna till hemtjänstarbetarnas arbetssituat-
ion. Och eftersom arbetet i den offentliga sektorn nu styrs och organiseras likt ar-
betet i den privata sektorn kommer jag att utgå ifrån teorier som kan vara behjälp-
liga för att förklara och förstå hur ojämlikheten organiseras i det avlönade arbetet. 

I början av 2000-talet var det särskilt antalet personer med plats på äldreboen-
den som minskade, en minskning som inte kompenserades helt av ökade hem-
tjänstinsatser62. Vidare har äldreomsorgens kostnader för människor som är 80 år 
och äldre minskat sedan 1990 i relation till hur gruppen 80 år och äldre ökat63. An-
delen som är 80 år och äldre och får hemtjänst har minskat mellan 1980–2012, från 
34 % till 23 %. I december 2024 var denna siffra 20 %64. Petra Ulmanen, forskare i 
socialt arbete, beskriver att det beror på försämrade förutsättningar att få äldre-
omsorg utifrån behov65. På grund av denna utveckling har hemtjänstmottagarna 
idag mer komplexa omsorgsbehov än förut, vilket också har inneburit förändringar 
i hemtjänstarbetets innehåll som också har gjort det tyngre66. Äldreomsorgen idag 
och framöver befinner sig i ett fortsatt föränderligt landskap. Befolkningen i världen 
förväntas att åldras markant67, vilket också gäller för Sverige (medelåldern ökar då 

 
60 Helge Hvid och Annette Kamp, ”Introduction : Elderly Care in Transition”, i Elderly Care in 
Transition : Management, Meaning and Identity at Work : A Scandinavian Perspective, Helge Hvid 
och Annette Kamp (red.) (Frederiksberg: Copenhagen Business School Press, 2012), 14. 
61 Christopher Hood, ”A Public Management for All Seasons?”, Public Administration, vol. 69, nr. 1 
(1991): 4-5; Helge Hvid och Annette Kamp, ”Introduction : Elderly Care in Transition”, 14; Pernille 
Tufte och Hanne Marlene Dahl, ”Navigating the Field of Temporally Framed Care in the Danish 
Home Care Sector”, Sociology of Health & Illness, vol. 38, nr. 1 (2016). 
62 Petra Ulmanen och Marta Szebehely, ”From the State to the Family or to the Market? 
Consequences of Reduced Residential Eldercare in Sweden”, International Journal of Social 
Welfare, vol. 24, nr. 1 (2015): 84. 
63 Anneli Stranz och Marta Szebehely, ”Organizational Trends Impacting on Everyday Realities : 
The Case of Swedish Eldercare”, 46. 
64 Beräknat på en folkmängd för 2024 på 647 646 människor 80 år och äldre samt att 130 845 
människor 80 år och äldre hade hemtjänst i december 2024. Statistikdatabasen: Folkmängd efter 
region, ålder, kön och år, Statistikmyndigheten SCB, hämtad 2025-10-06. Statistikdatabas för 
äldreomsorg : Äldreomsorg, Antal, Personer som har beslut om hemtjänst i ordinärt boende, Riket, 
båda könen, Ålder 80+, December 2024, Socialstyrelsen, hämtad 2025-10-06. 
65 Petra Ulmanen. Omsorgens pris i åtstramningstid : anhörigomsorg för äldre ur ett 
könsperspektiv. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 2015), 21. 
66 Anneli Stranz, ”Omsorgsarbetets vardag och villkor i Sverige och Danmark : ett feministiskt 
kritiskt perspektiv”, 150; Marta Szebehely och Gun-Britt Trydegård, ”Generell välfärd och lokalt 
självstyre : ett dilemma i den svenska äldreomsorgen?”, 26. 
67 Ageing and Health, World Health Organization, uppdaterad 2025-10-01. 



 

21 
 

färre dör i förtid och vi lever längre68). Socialstyrelsen uppskattar att ca 235 000 
personer som är 65 år eller äldre bodde på äldreboenden eller hade hemtjänst år 
2023 och mellan år 2025–2030 förväntas personer 80 år eller äldre att öka med 20 
%. Kombinationen med många förväntade pensionsavgångar gör att Socialstyrel-
sen uppskattar att drygt 120 000 personer behöver rekryteras till äldreomsorgen 
fram till år 2033.69 

Det kommunala självstyrets framväxt och det faktum att det numera är kom-
munerna som ansvarar för hemtjänsten gör att det är de som i stor utsträckning 
bestämmer över dess utförande, utifrån nationell lagstiftning, och ansvarar för 
finansieringen genom kommunalskatten.70 Mot den bakgrunden finns det en möj-
lighet att Sveriges 290 kommuner utformar hemtjänsten på olika sätt, men forsk-
ningen om äldreomsorgen generellt och hemtjänsten specifikt har många gånger 
fokuserat på en nationell nivå och i och med det riskerar den att konstruera en 
föreställning om hemtjänsten i Sverige som enhetlig. Med antologin Äldreomsorger 
i Sverige: lokala variationer och generella trender vill redaktörerna Håkan Jönson 
och Marta Szebehely, båda forskare i socialt arbete, därför sätta fokus på just lokala 
variationer av äldreomsorger, särskilt utifrån ett perspektiv av ojämlikhet.71 

I antologin beskriver Rebecka Strandell, forskare i socialt arbete, hemtjänstar-
betarnas eventuellt varierande arbetssituation utifrån geografin som ett outforskat 
område72. Hon skriver om kommunala variationer när det gäller hemtjänstens ut-
formning med fokus på hemtjänstarbetarnas arbetssituation mellan storstad, 
tätort och landsbygd. Studien bygger på en enkätundersökning gjord 2015 och 
även om det har gått ett antal år sedan dess visar hon hur hemtjänstarbetarna i 
storstäderna i högre grad är födda utanför Sverige (44,4 %) jämfört med de i tätort 
(24,5 %) och på landsbygden (6,5 %). Hon visar också hur arbetsförhållandena är 
bättre i storstäderna än på landsbygden då fler arbetar heltid och inte i samma 
utsträckning arbetar skift eller har delade turer. Däremot visar resultaten på en mer 
pressad arbetssituation tidsmässigt där fler i staden än i tätort och på landsbygden 
har svårt att hinna med sina arbetsuppgifter och är underbemannade. Strandell 
tolkar resultaten som att hemtjänstarbetarna i storstäderna har bättre 

 
68 Sveriges framtida befolkning 2025–2070, Statistikmyndigheten SCB, uppdaterad 2025-04-11. 
69 Personalen i äldreomsorgen 2026 : lägesbild med statistik, Socialstyrelsen (2026), 8. 
70 Anneli Stranz och Marta Szebehely, ”Organizational Trends Impacting on Everyday Realities : 
The Case of Swedish Eldercare”, 46. 
71 Håkan Jönson och Marta Szebehely, ”Är olikheter och variation inom äldreomsorgen ett 
problem?”, 10. 
72 Ett undantag är genusvetaren Renita Sörensdotters avhandling från 2008 där hon studerar dis-
kurser om genus, klass, etnicitet och sexualitet inom hemtjänsten i två hemtjänstgrupper, en i ett 
mindre samhälle och en i centrala Stockholm, där även olika likheter och skillnader i deras arbets-
situation framträder. Renita Sörensdotter. Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet 
inom hemtjänsten. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, Makadam, 2008). 
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anställningsförhållanden, men sämre arbetsvillkor och att arbetet är mer påfres-
tande. Och har hemtjänstarbetarna inte bra arbetsvillkor riskerar det i sin tur att 
leda till en sämre omsorg för hemtjänstmottagarna där Strandells resultat pekar på 
att detta särskilt riskerar att påverka hemtjänstmottagare i storstäderna negativt.73  

Ulmanen visar i samma antologi att anhöriga omsorgsgivare är mer missnöjda 
med hemtjänsten i storstäderna. Det är också här den gruppen utför mer omsorg i 
antal timmar än i övriga landet och hemtjänstmottagarna är mindre nöjda med 
hemtjänstens kvalitet.74 I en reflektion över de variationer som samtliga författare 
i antologin visar på skriver redaktörerna Jönson och Szebehely att det utifrån dessa 
går att förstå Sverige som bestående av 290 välfärdskommuner75, inte en välfärds-
stat. Det är också i storstäderna som hemtjänsten fungerar sämre jämfört med 
mindre kommuner utifrån hemtjänstmottagarnas, anhörigas såväl som hemtjänst-
arbetarnas perspektiv.76  

Hemtjänsten i Sverige är alltså inte enhetlig och det vore kanske mer korrekt att 
benämna dem i plural – hemtjänster – och storstaden kan ses som en särskild typ 
av välfärdskommun där hemtjänsten fungerar sämre. Genom att decentralisera 
hemtjänstarbetet från en nationell till en kommunal nivå vill jag synliggöra hur väl-
färdskommunen Malmö stad organiserar ojämlikhet i hemtjänstarbetet och med 
det även synliggöra delar av hemtjänstarbetets urbana dimensioner då Malmö är 
en av Sveriges storstäder. Men innan jag övergår till att specifikt diskutera staden 
Malmö och dess hemtjänst ger jag först en bakgrund till vilka det är som utför ar-
betet i hemtjänsterna. 

Hemtjänstarbetarna i Sverige och i staden 
I Sverige arbetar ca 207 700 personer som undersköterskor (63 %) och vårdbiträden 
(37 %) inom äldreomsorgen77 (statistik från 2023). Undersköterska inom hemtjäns-
ten, hemsjukvården och på äldreboenden är dessutom Sveriges vanligaste yrke där 

 
73 Rebecka Strandell, ”Lika olika hemtjänst : omsorgspersonalens arbetssituation i stad och land”, i 
Äldreomsorger i Sverige : lokala variationer och generella trender, Håkan Jönson och Marta 
Szebehely (red.) (Malmö: Gleerups, 2018), 137, 141, 148-150. 
74 Petra Ulmanen, ”Anhörigomsorg i stad och land”, i Äldreomsorger i Sverige : lokala variationer 
och generella trender, Håkan Jönson och Marta Szebehely (red.) (Malmö: Gleerups, 2018), 213-
214. 
75 Beskrivet av Gun-Britt Trydegård och Mats Thorslund som ”the social policy construction of in-
dependent local authorities implementing national welfare policies”. Gun-Britt Trydegård och 
Mats Thorslund, ”One Uniform Welfare State or a Multitude of Welfare Municipalities? The 
Evolution of Local Variation in Swedish Elder Care”, Social Policy & Administration, vol. 44, nr. 4 
(2010): 495. 
76 Håkan Jönson och Marta Szebehely, ”Är olikheter och variation inom äldreomsorgen ett 
problem?”, 19-20. 
77 Personalen i äldreomsorgen 2026 : lägesbild med statistik, 7. 
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87 % är kvinnor78. Av dessa undersköterskor är 30,7 % av kvinnorna respektive 8 % 
av männen födda i ett annat land än Sverige, totalt 38,7 %79 (gäller för år 2024). 
Kvinnor utgör dessutom en majoritet av de anställda inom den kommunala organi-
sationen (73 % kvinnor i november 202480)  där den mest kvinnodominerade verk-
samheten är just vård och omsorg (80,7 % kvinnor i november 202481) som också är 
det verksamhetsområde med högst andel anställda i kommunerna (32 % i novem-
ber 202482). Sörensdotter skriver 2008 att det tidigare främst var medelålders arbe-
tarklasskvinnor födda i Sverige som arbetade inom hemtjänsten, men att andelen 
personer, både kvinnor och män (utifrån könsbinär statistik), som är utrikes födda 
har ökat. Detta gäller särskilt för storstadsområdena.83 Att andelen omsorgsarbe-
tare med utländsk bakgrund ökar har också senare forskning visat gälla på en nat-
ionell nivå84 och på en lokal nivå av staden85. I städerna har andelen personer som 
arbetar i äldreomsorgen och som är födda i ett annat land än Sverige fördubblats 
under 2000-talet86. År 2023 utgjorde denna grupp 45 % i Sverige, med stora region-
ala skillnader där andelen är högre i storstadsregionerna. Denna andel kan jämföras 
med arbetsmarknaden som helhet där 22 % av de anställda är födda i ett annat land 
än Sverige. Samma år var medianåldern för undersköterskor i äldreomsorgen 48 år 
och för vårdbiträden 32 år.87  

Statistiken som jag här har redovisat för, som fokuserar på personer som är 
födda i ett annat land än Sverige eller har utländsk bakgrund, säger ingenting om 
hur dessa personer rasifieras. Lika lite som den säger något om hur personer som 

 
78 Yrken i Sverige, Statistikmyndigheten SCB, uppdaterad 2026-01-23. 
79 SCB, Statistikmyndigheten, Avdelningen för Social statistik och analys. E-post 2026-02-05. 
80 Personalen i välfärden. Personalstatistik för kommuner och regioner 2024, Sveriges Kommuner 
och Regioner (2025), 7. 
81 Tabeller Kommunal personal 2024. Tabell 6. Antal anställda (individer) efter ålder, kön och 
personalgrupp i kommuner nov 2024, Sveriges Kommuner och Regioner, uppdaterad 2026-04-14. 
82 Personalen i välfärden. Personalstatistik för kommuner och regioner 2024, 12. 
83 Renita Sörensdotter, ”Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet inom 
hemtjänsten”, 13.  
84 Anders Giertz och Håkan Jönson, ”Har invandrare som arbetar inom äldreomsorgen en 
besvärligare situation än sina svenskfödda kollegor?”, Socialvetenskaplig tidskrift, vol. 25, nr. 1 
(2018): 2; Helene Brodin och Lotta Dellve, ”Omsorgsarbeten i omvandling”, i Omsorgsarbeten i 
omvandling : motsägelsefulla ambitioner och konkurrerande logiker, Helene Brodin och Lotta 
Dellve (red.), Arbetsliv i omvandling; 1 (Lund: Lunds universitet, 2025), 11. 
85Palle Storm. Betydelsen av kön och hudfärg i äldreboendets vardag under olika organisatoriska 
villkor. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 2018), 16-17; Anders Giertz och Håkan Jönson, 
”Har invandrare som arbetar inom äldreomsorgen en besvärligare situation än sina svenskfödda 
kollegor?”, 6; Helena Håkansson. Tid för tillit? Om styrning, kontroll och inflytande i 
äldreomsorgen. (Doktorsavhandling Göteborgs universitet, 2024), 14. 
86 Linda Clavier och Palle Storm, ”Mellan omsorg och arbetsmiljö : chefers hantering av 
vardagsrasism inom äldreomsorgen”, i Omsorgsarbeten i omvandling : motsägelsefulla ambitioner 
och konkurrerande logiker, Helene Brodin och Lotta Dellve (red.), Arbetsliv i omvandling; 1 (Lund: 
Lunds universitet, 2025), 148. 
87 Personalen i äldreomsorgen 2026 : lägesbild med statistik, 15, 18-19. 
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är födda i Sverige eller inte har utländsk bakgrund rasifieras. Trots detta kommer 
jag att utgå från denna statistik som en fingervisning om hur hemtjänstarbetarna i 
Sverige och i staden rasifieras. Beskrivningen av hemtjänstarbetarnas förändrade 
sammansättning och den presenterade statistiken ska inte heller förstås som att 
det tidigare fanns en etniskt homogen arbetarklass. Forskning om arbetarhistoria i 
Sverige har sällan fokuserat på frågor kring ras/etnicitet, vilket har osynliggjort 
människor som har migrerat till Sverige.88 Men det går i linje med de förändringar 
som har skett på arbetsmarknaden i Sverige de senaste decennierna. Sett till yrken 
fördelade mellan arbetaryrken och tjänstepersonsyrken visar statistik från 2016 att 
människor som är födda i andra länder än Sverige i högre utsträckning arbetar i 
arbetaryrken (50 %) än de som är födda i Sverige (36 %). Sociologen Anders Ne-
ergaard beskriver utifrån detta arbetarklassen i Sverige idag som rasifierad. Om en 
räknar in dem som är utan arbete, där personer med utländsk bakgrund i högre 
utsträckning är arbetslösa, bör den rasifierade arbetarklassen förstås som större än 
dessa 50 %.89 

Där jag inledningsvis nämnde att hemtjänstarbetet är ett arbete som främst ut-
förs av arbetarklassens kvinnor och till stor del av rasifierade personer har jag här 
visat på hur det statistiskt ser ut. Jag har också visat på vad som utmärker storsta-
den, nämligen den högre andel omsorgsarbetare som har utländsk bakgrund eller 
själva är födda i ett annat land än Sverige, och som jag tidigare också har beskrivit 
som den plats där hemtjänsten fungerar sämre. Jag har också nämnt att jag med 
min studie vill decentralisera hemtjänstarbetet från en nationell till en kommunal 
nivå där platsen för min studie är staden Malmö där jag nu går vidare till att ge en 
kort bakgrund till denna stad med fokus på hemtjänsten. 

Staden Malmö, dess hemtjänst och hemtjänstarbetarna i 
Malmö stad 
Staden Malmö beskrivs ofta utifrån dess industrihistoria som en tidigare indu-
stristad där kommunen under 1990-talet, efter avindustrialiseringen de två de-
cennierna innan, inledde ett visionsarbete för att omvandla staden till den kun-
skapsstad den delvis har blivit i stället90. Mitt eget lärosäte, Malmö universitet, 
grundades som högskola 1998 som en del av detta projekt. Men Malmö kanske 

 
88 Diana Mulinari och Anders Neergaard, Den nya svenska arbetarklassen : rasifierade arbetares 
kamp inom facket (Umeå: Boréa, 2004), 18.  
89 Anders Neergaard, Klassamhällets rasifiering i arbetslivet (Katalys, 2018), 27, 29. 
90 Veselinka Möllerström. Malmös omvandling : från arbetarstad till kunskapsstad : en 
diskursanalytisk studie av Malmös förnyelse. (Doktorsavhandling Lunds universitet, 2011), 11, 18. 
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både är och har varit mer av något annat. Framöver kommer jag att utveckla det 
jag hittills har beskrivit hemtjänstarbetet som, nämligen ett socialt reproduktivt 
arbete som inte förstås som något som bidrar till samhällsekonomin, och hur det 
också påverkar förståelsen för och analyser av staden. Detta handlar framför allt 
om det som geografen Cindi Katz beskriver som att städer synliggörs genom dess 
produktion, vilket också fungerar osynliggörande för dess sociala reproduktion91 
som både är en förutsättning för staden och gör den levbar. Genom att centrera 
hemtjänstarbetet som ett (o)avlönat socialt reproduktivt arbete som möter 
några av stadens vardagliga behov av social reproduktion hoppas jag kunna fram-
ställa andra kunskaper om staden och om Malmö. Kunskaper som gör den osyn-
liga staden av social reproduktion synlig, liksom dess betydelse för stadens pro-
cesser av kapitalism och ojämlikhet. Malmö stad är även den största arbetsgiva-
ren i staden med 31 636 anställda (gäller för december 202492) där Malmö stad 
som en välfärdskommun särskilt organiserar det (o)avlönade socialt reproduktiva 
arbetet. Malmö stad bör därför kanske snarare förstås som just en stad av social 
reproduktion. 

Staden Malmö som plats för min studie om ojämlikhetens organisering i hem-
tjänstarbetet är relevant eftersom det, som jag har visat, är i städerna som hem-
tjänsten fungerar sämre. Malmö är Sveriges tredje största stad med en befolkning 
på 367 924 personer (december 202593). Malmö kan därför fungera som ett exem-
pel på en hemtjänst i staden, men Malmö är också den enda av de tre storstäderna 
där kommunen är den enda utföraren av hemtjänstinsatser. Det möjliggör därför 
en studie av endast en större arbetsorganisation, hur ojämlikheten organiseras här 
och hur det eventuellt varierar över staden. Då arbetsorganisationen är en välfärds-
kommun möjliggör det också för en analys av välfärdskommunens roll som ar-
betsköpare i organiseringen av det (o)avlönade socialt reproduktiva arbetet som 
hemtjänstarbetet är. Resultaten blir därför delvis generaliserbara för andra städer, 
välfärdskommuner och arbetsorganisationer, men ger särskilt en fördjupad förstå-
else för ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i kommunen Malmö stad. 
En ojämlikhet relevant här och nu, men också för framtiden då en åldrande befolk-
ning också innebär en ökning av äldre människors behov av social reproduktion. 
Det gäller även i Malmö där personer i åldern 66 – 79 år kommer att öka med 16 
% och personer som är 80 år och äldre med hela 32 % (den snabbast växande 
gruppen i prognosen) mellan år 2025 – 203594. 

 
91 Cindi Katz, ”Excavating the Hidden City of Social Reproduction : A Commentary”, City & Society, 
vol. 10, nr. 1 (1998): 38. 
92 Rapport 2024: Personalredovisning, Malmö Stad (2025), 116. 
93 Folkmängd 31 december 2025, Statistikmyndigheten SCB. 
94 Befolkningsprognos för Malmö 2025-2035, Malmö Stad (2025), 26. 
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Lag (2008:962) om valfrihetssystem trädde i kraft 1 januari 2009, en lag som 
tydliggör hur kommunerna helt eller delvis kan öppna upp för privata utförare av 
bland annat hemtjänstinsatser. Förekomsten av privata utförare varierar över lan-
det. Sociologen Gabrielle Meagher och Szebehely förtydligar att variationen har 
med den politiska majoriteten i kommunen att göra; de borgerliga partierna har i 
högre grad varit för en privatisering av delar av den offentliga sektorn generellt, till 
skillnad från exempelvis Socialdemokraterna som har haft olika åsikter på nationell 
och lokal nivå.95  Hälso- och sjukvårdsforskarna Ragnar Stolt och Ulrika Winblad vi-
sar också att det vid tiden för införandet av LOV fanns privata utförare av äldre-
omsorg i Sverige i kommuner med varierad politisk majoritet och författarna pekar 
på att det också finns andra faktorer än ideologiska som påverkade privatiserings-
processerna mellan åren 1990-2003. Det handlade bland annat om geografisk när-
het till större kommuner som redan hade privatiserat delar av äldreomsorgen. De 
påvisar även det samband som finns mellan en låg grad av privat äldreomsorg i 
kommuner med en låg borgerlig politisk representation, lågt skatteunderlag, lågut-
bildade invånare (alltså en dominans av arbetarklassen) och även en låg befolk-
ningstäthet. Detsamma gäller för det motsatta och dess samband med en hög grad 
av privat äldreomsorg.96 Även om det nu har gått några år sedan möjligheten att 
privatisera äldreomsorgen infördes, såväl som att återkommunalisera den (vilket 
har skett i bland annat Lomma kommun som länge har haft ett borgerligt styre), 
visar detta på hur en eventuell privatisering av äldreomsorgen är ett politiskt beslut 
på kommunal nivå. Malmö stad har fortsatt att bedriva hemtjänsten i egen regi, 
vilket delvis kan förklaras ideologiskt där Socialdemokraterna har styrt kommunen 
nästan oavbrutet sedan 1919 (med undantag för en mandatperiod under 80-talet 
och en under 90-talet). Däremot har kommunen exempelvis öppnat för vård- och 
omsorgsboenden (särskilda boenden) för äldre människor som drivs av privata ak-
törer. 

I Malmö stad organiseras hemtjänsten inom Avdelningen för ordinärt boende 
som är en del av Hälsa-, vård och omsorgsförvaltningen. I december 2022 var hem-
tjänsten indelad i 53 sektioner där 50 sektioner arbetade under dagen (7.00-15.30) 
och kvällen (ca 15.00-22.30) samt 3 sektioner arbetade under natten (ca 22.00-
07.30). Nedan följer information om hemtjänstarbetarna i Malmö stad fördelat på 
tjänstetitel, kön (utifrån de juridiska könen kvinnor och män) och andelen som har 
utländsk bakgrund.  

 
95 Gabrielle Meagher och Marta Szebehely, ”Long-Term Care in Sweden : Trends, Actors, and 
Consequences”, 73-74. 
96 Ragnar Stolt och Ulrika Winblad, ”Mechanisms Behind Privatization : A Case Study of Private 
Growth in Swedish Elderly Care”, Social Science & Medicine, vol. 68, nr. 5 (2009): 903, 908. 
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Tjänstetitel Kön Antal (andel i %) Utländsk bakgrund – 
andel i % 

Undersköterska Kvinnor 1072 (77 %)  66,2 %  
 Män 320 (23 %) 80 %  
 Totalt 1392 69,4 % 
Vårdbiträde Kvinnor 319 (58,7 %) 78,7 %  
 Män 224 (41,3 %) 82,6 %  
 Totalt 543 80,3 %  
Sammanlagt 
undersköterskor och 
vårdbiträden 

Kvinnor 1391 (71,9 %) 69,1 % 

 Män 544 (28,1 %) 81,1 % 
 Totalt 1935 72,5 % 

 
Tabell 1. Information om hemtjänstarbetarna i Malmö stad i december 2025. 97 

 
Av de med tillsvidareanställningar och tidsbegränsade anställningar (som inte in-
kluderar dem med timavlönade anställningar) har alltså 72,5 % utländsk bakgrund. 
Det kan jämföras med befolkningen i Malmö stad där bara 49,2 % har det (gäller 
för 202498), en skillnad på mer än 20 procentenheter. Det är en något högre andel 
av de som arbetar som vårdbiträden som har utländsk bakgrund (80,3 %) jämfört 
med de som arbetar som undersköterskor (69,4 %). Det finns också en viss skillnad 
mellan de som har tillsvidareanställningar respektive tidsbegränsade anställningar 
(som inte inkluderar dem med timavlönade anställningar). Av 1772 personer med 
tillsvidareanställningar har 71,8 % utländsk bakgrund och av 163 personer med 
tidsbegränsade anställningar har 79,1 % utländsk bakgrund99. Information om an-
delen anställda med utländsk bakgrund saknas för de som har timavlönade anställ-
ningar, men 406 av de med timavlönade anställningar arbetar som vårdbiträden 
och 77 som undersköterskor (sammanlagt 483 personer i februari 2026)100. Det har 
också skett en successiv ökning de senaste åren av andelen hemtjänstarbetare som 
är män samt andelen hemtjänstarbetare med utländsk bakgrund för både grup-
perna män och kvinnor. Från år 2019 till 2025 har andelen män ökat från 18,9 % till 

 
97 Uppgifterna gäller för undersköterskor och vårdbiträden med tillsvidareanställningar och 
tidsbegränsade anställningar (som inte inkluderar de med timavlönade anställningar) i hemtjänsten 
i Malmö stad. Malmö stad, Stadskontoret. E-post 2026-03-20. 
98 Antal personer med utländsk eller svensk bakgrund (grov indelning) efter region, ålder och kön. 
År 2002 - 2024, Statistikmyndigheten SCB, hämtad 2026-03-20. 
99 Malmö stad, Stadskontoret. E-post 2026-03-20. 
100 Malmö stad, Hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen. E-post 2026-02-03 och 2026-03-20. 
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28,1 %. Av dessa har andelen män med utländsk bakgrund ökat från 66,5 % till 81,1 
%. För samma tidsperiod har andelen kvinnor sjunkit från 81,1 % till 71,9 %. Av 
dessa har andelen kvinnor med utländsk bakgrund ökat från 59,1 % till 69,1 %.101 
Se diagram 1 och 2. Diagrammen avslutar avhandlingens början och jag går sedan 
vidare till nästa kapitel som beskriver det forskningssammanhang som min studie 
placerar sig i. 
 

 

Diagram 1. Information om procentuell andel av hemtjänstarbetare i Malmö stad som är män.102 

 
101 Malmö stad, Stadskontoret. E-post 2024-11-18 
102 Avser juridiskt kön. Uppgifterna gäller för undersköterskor och vårdbiträden med tillsvidarean-
ställningar och tidsbegränsade anställningar (som inte inkluderar de med timavlönade anställ-
ningar). Uppgifterna för samtliga år avser december månad, med undantag av 2019 som avser 
september månad. Uppgifter för år 2020 och 2023 saknas hos Malmö stad. Malmö stad, Stads-
kontoret. E-post 2022-09-30, 2023-03-31, 2024-11-18, 2025-03-07 och 2026-03-20. 
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Diagram 2. Information om procentuell andel av hemtjänstarbetare i Malmö stad som är kvinnor.103 
 

  

 
103 Avser juridiskt kön. Uppgifterna gäller för undersköterskor och vårdbiträden med tillsvidarean-
ställningar och tidsbegränsade anställningar (som inte inkluderar de med timavlönade anställ-
ningar).  Uppgifterna för samtliga år avser december månad, med undantag av 2019 som avser 
september månad. Uppgifter för år 2020 och 2023 saknas hos Malmö stad. Ibid. 
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Jag kollar på klockan och går fram och knäpper av kompressorn som trängs med en 
lampa, en trave papper, mediciner, en chokladask, ett anteckningsblock, en burk 
med sax, pennor och brevkniv och diverse annat, på det avlånga soffbordet som 
står som en barrikad utmed hans säng. Närmast huvudändan finns ett plåtskrin 
med hans hemliga skatter och på bordets framkant har han radat upp fotografier 
av sin familj i en halvcirkel, som en teaterfond. Mitt på den del av bordet som vetter 
in mot sängen finns en fri yta, en manege där jag kan presentera ömsom nyheter 
från världen utanför, ömsom dagens måltid. Ibland bygger vi scenen till rakstuga 
eller dukar fram vad jag behöver för att agera sjuksyster. Bonus är de dagar då det 
står »aktivitet« på mitt schema. Då breder vi ut något lekfullt eller kulturellt på spel-
planen och glömmer tid och rum. 
 
Utdrag ur novellen Men som aldrig slutat drömma av Annika Edin104 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
104 Annika Edin, ”Men som aldrig slutat drömma”, i Var ligger min arbetsplats i morgon? och 22 
andra noveller av kommunalare (Stockholm: Premiss i samarbete med Kommunalarbetaren, 
2013). 
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Min studie skriver in sig i en rad olika stora forskningsfält. Jag kommer därför att 
presentera en ingång till dem genom vissa specifika nedslag för att på så sätt pla-
cera studien där jag också beskriver avhandlingens forskningsbidrag. Den sociala 
reproduktionen, särskilt den av äldre människor, utgör delvis en röd tråd genom 
kapitlets alla fem delar. De första två delarna berör tidigare forskning om ojäm-
likhet i arbetet och inom äldreomsorgen i Sverige med fokus på hemtjänstarbetet 
samt (o)avlönat socialt reproduktivt arbete som utförs för äldre människor och 
andra i ett semiinternationellt sammanhang. Därefter följer tidigare forskning om 
oavlönat arbete inom ramarna för ett arbetskontrakt, stadens sociala reprodukt-
ion samt till sist de som har teoretiserat och analyserat en omsorgskris/kris i den 
sociala reproduktionen. 

Ojämlikhet i arbetet och inom äldreomsorgen i Sverige med 
fokus på hemtjänstarbetet 
Feministiska forskare har under 1970- och 1980-talen varit centrala för att utmana 
den tidigare förståelsen för arbetsorganisationer som könsneutrala och neutrala 
på andra sätt när det gäller makt i samband med våra sociala relationer av skillnad. 
Tillsammans skrev dessa forskare vad som senare ska ses som en början på en te-
oriutveckling om den könade organisationen, en beskrivning som kommer från 
Acker och hennes artikel “Hierarchies, Jobs, Bodies: A Theory of Gendered Organi-
zations” från 1990. Här ifrågasätter hon vissa feministiska forskare som trots sitt 
fokus på hierarkiska organisationer som en viktig arena för manlig dominans ändå 
förstår dem som könsneutrala. Acker argumenterar i stället för att ”organizational 
structure is not gender neutral; on the contrary, assumptions about gender 

TIDIGARE FORSKNING – PLACERING AV 
STUDIEN I ETT FORSKNINGSSAMMANHANG 
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underlie the documents and contracts used to construct organizations and to pro-
vide the commonsense ground for theorizing about them”105. Acker utvecklar 
detta 2006 till att organisationer har ’ojämlikhetsregimer’ där hon teoretiserar or-
ganisationers klassrelationer som könade och rasifierade.106 I en svensk kontext 
har Ackers teori om ojämlikhetsregimer använts för att undersöka ojämlikhet av 
bland andra genusvetaren Mia Liinason i akademin107, av arbetslivsforskaren Klara 
Rydström på e-handelslager108 och av Ellen Parsland, forskare i socialt arbete, i 
kommunala arbetsmarknadsprogram som är inriktade på subventionerade anställ-
ningar109. Ackers teori utgör också en grund för antologin Ojämlika arbetsplatser: 
hierarkier, diskriminering och strategier för jämlikhet där dess redaktörer, statsve-
taren Kristina Boréus, Neergaard och sociologen Lena Sohl, lyfter Ackers inte bara 
internationella betydelse, utan också hennes inflytande på den svenska arbetslivs-
forskningen och feministiska organisationsteorin då hon under en period var verk-
sam här. Författarna beskriver hur den ekonomiska ojämlikheten i Sverige har ökat 
de senaste decennierna och med antologin vill de synliggöra denna ojämlikhet uti-
från ett bredare perspektiv samt ojämlikhetens förändring, särskilt dess rasifie-
rande strukturer, med fokus på arbetsplatser i Sverige under 2000-talet. På så vis 
skriver de in sig i den kritiska forskningen om ojämlikhet i arbetslivet.110 Här place-
rar jag också denna avhandling, men begränsar den tidigare forskningen till den 
som rör ojämlikhet inom äldreomsorgen i Sverige med fokus på hemtjänstarbetet 
som jag nu går vidare till. 

Szebehely har bedrivit forskning om äldreomsorgen sedan 1980-talet, många 
gånger med ett genusperspektiv. I sin avhandling Vardagens organisering: om vård-
biträden och gamla i hemtjänsten från 1995 visar hon på den förändring av hem-
tjänstarbetets utformning som skedde redan från dess inrättande under 1950-talet 
fram till avhandlingens författande, framför allt med 1980-talets avinstitutional-
isering. Då kom omsorgen om äldre människor att förflyttas alltmer från särskilda 
boenden till deras egna hem. Redan då ledde det till att antalet personer som fick 

 
105 Joan Acker, ”Hierarchies, Jobs, Bodies : A Theory of Gendered Organizations”, Gender & 
Society, vol. 4, nr. 2 (1990): 139. 
106 Joan Acker, Class Questions : Feminist Answers, 50, 105-106. 
107 Mia Liinason, ”Maktens skiftningar : En utforskning av ojämlikhetsregimer i akademin”, 
Tidskrift för Genusvetenskap, nr. 1 (2014). 
108 Klara Rydström. Unpacking Online Retailing : The Organization of Warehouse Work and 
Inequality. (Doctoral dissertation Luleå University of Technology, 2024). 
109 Ellen Parsland. Ojämlikhetsregimer i aktivering : görande av klass, etnicitet och kön genom 
subventionerade anställningar. (Doktorsavhandling Lunds universitet, 2025). 
110 Kristina Boréus, Anders Neergaard och Lena Sohl, ”Ojämlika arbetsplatser i ett förändrat 
arbetsliv”, i Ojämlika arbetsplatser : hierarkier, diskriminering och strategier för jämlikhet, Kristina 
Boréus, Anders Neergaard och Lena Sohl (red.) (Lund: Nordic Academic Press, 2021), 16-17, 19-
20, 24, 26. 
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stöd från den formella sektorn sjönk, allt fler skulle i stället komma att få sina om-
sorgsbehov tillgodosedda genom oavlönat omsorgsarbete, oftast av en nära anhö-
rig. Szebehely visar även på hur äldreomsorgsarbetet historiskt inte har betraktats 
som ett riktigt yrke, lönen har varit låg och fram till mitten av 1970-talet hade alla 
en timanställning, vilket efterföljdes av många deltidsanställningar. Detta har där-
för varit en del av hemtjänstarbetets historia där problem med att rekrytera perso-
nal och en hög personalomsättning alltid har förekommit.111 Några år senare, 2005, 
skriver Szebehely tillsammans med sociologen Rolf Å Gustafsson om arbetsmiljön i 
hemtjänsten och på särskilda boenden. Författarna visar bland annat hur arbets-
miljön försämrades särskilt för vårdbiträden från början av 1990-talet med en ökad 
arbetsbelastning och ökade upplevelser av att försämrat samarbete med led-
ningen, men försämringarna planades ut i början av 2000-talet. De beskriver kort-
siktiga förbättringar under perioden 2000–2003 för både undersköterskor och 
vårdbiträden och en fortsatt hög andel som arbetar deltid (knappt tre fjärdedelar) 
där de som arbetar heltid i större utsträckning upplever en fysisk och psykisk trött-
het av arbetet.112  

En undersökning av hemtjänstarbetet efter denna period ger Strandell som i en 
studie jämför hemtjänstarbetarnas arbetssituation mellan åren 2005 och 2015. 
Några av hennes resultat visar på att hemtjänstarbetarna år 2015 jämfört med 
2005 möter fler hemtjänstmottagare per dag, deras möjlighet att påverka det dag-
liga arbetet är sämre och de får mindre stöd från både chefer och kollegor. De är 
också underbemannade allt oftare och upplever i större utsträckning psykisk ut-
mattning och andra arbetsrelaterade problem.113 Tillsammans med Szebehely och 
Anneli Stranz, forskare i socialt arbete, beskriver Strandell också hur antalet hem-
tjänstmottagare som en hemtjänstarbetare träffade ökade från nästan 9 till 12 un-
der denna period, den upplevda möjligheten för diskussion om arbetet med kolle-
gor minskade från 57 % till 35 % och den psykiska tröttheten samt smärtor i ryggen 
ökade.114 Strandell och Stranz visar hur dessa försämringar i hemtjänstarbetarnas 
arbetssituation leder till en försämrad hälsa och välmående hos hemtjänstarbe-
tarna. De diskuterar hur en oregelbunden arbetstid, tidsbrist, bristande möjligheter 
att använda ens yrkeskunskaper eller möjlighet till vidareutbildning samt bristande 
möjligheter för det relationsskapande arbetet med omsorgstagarna påverkar 

 
111 Marta Szebehely, ”Vardagens organisering : om vårdbiträden och gamla i hemtjänsten”, 33, 
61-62. 
112 Rolf Å Gustafsson och Marta Szebehely, Arbetsvillkor och styrning i äldreomsorgens hierarki : 
en enkätstudie bland personal och politiker, 13, 97-99. 
113 Rebecka Strandell, ”Care Workers Under Pressure : A Comparison of the Work Situation in 
Swedish Home Care 2005 and 2015”, 141-143. 
114 Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i framtidens 
äldreomsorg?, 45-46. 
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hemtjänstarbetarna negativt både fysiskt och psykiskt samt försvårar deras möjlig-
heter att kombinera arbetet med sin fritid.115 

Utöver denna tidigare forskning som studerar hemtjänstarbetarnas arbetssitu-
ation utifrån hemtjänstarbetarna som en homogen grupp finns också studier som 
undersöker hur vissa sociala relationer av skillnad påverkar hemtjänstarbetarna i 
deras arbete. Några av dem är Sörensdotter som analyserar diskurser om genus, 
klass och etnicitet, men även till viss del sexualitet, i hemtjänstarbetet samt vilka 
konsekvenser de får för hemtjänstarbetarnas yrkesroll och arbetsvillkor. Hon visar 
på hur omsorgsarbetarnas förändrade sammansättning utmanar yrkets genuskod-
ning som påverkas av föreställningar om genus och etnicitet och hur detta kan leda 
till negativa konsekvenser för dem som bryter mot en tidigare normativ idé om vem 
omsorgsarbetaren är. Sörensdotter synliggör även hur beteenden, arbetsdelning 
och yrkesval påverkas av heteronormativa föreställningar samt hur vithet och 
svenskhet som normer reproduceras och utmanas.116  

Just ras/etnicitet som en social relation av skillnad inom gruppen hemtjänstar-
betare finns det till viss del tidigare forskning om. Exempelvis undersöker Jönson 
omsorgsmottagares skepticism och rasism gentemot rasifierade arbetare inom 
äldreomsorgen117. Tillsammans med Anders Giertz, forskare i socialt arbete, stude-
rar han också de (o)lika arbetssituationerna mellan de omsorgsarbetare (inom 
äldre- och funktionshinderomsorgen) som är födda i ett annat land än Sverige och 
de som är födda i Sverige. Ett par saker som stack ut var den dubbelt så höga andel 
som inte kände sig uppskattade av sina kollegor och där upplevelsen av en hög ar-
betsbörda var 3,3 gånger så hög (den var också 10 gånger så hög inom äldreomsor-
gen jämfört med de som arbetar som personliga assistenter).118 Linda Lill, forskare 
i socialt arbete, skriver om hur just etnicitet görs inom äldreomsorgen med fokus 
på hur detta görande sker i interaktionen människor emellan och i tal samt om den 
rasism som förekommer i detta.119 Hon skildrar också hur omsorgsarbetarna 

 
115 Rebecka Strandell och Anneli Stranz, ”Dimensions of Job Precariousness and Associations with 
Workers’ Health and Well-Being in Swedish Homecare”, International Journal of Care and Caring, 
vol. 6, nr. 3 (2022): 343-344, 346. 
116 Renita Sörensdotter, ”Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet inom 
hemtjänsten”, 15, 259, 266-268. 
117 Håkan Jönson, ”Is It Racism? Skepticism and Resistance Towards Ethnic Minority Care Workers 
Among Older Care Recipients”, Journal of Gerontological Social Work, vol. 49, nr. 4 (2007). 
118 Håkan Jönson och Anders Giertz, ”Migrant Care Workers in Swedish Elderly and Disability Care 
: Are They Disadvantaged?”, Journal of Ethnic and Migration Studies, vol. 39, nr. 5 (2013): 812, 
816-817. 
119 Linda Lill. Att göra etnicitet : inom äldreomsorgen. (Doktorsavhandling Malmö högskola, 2007), 
159. 
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hanterar rasismen genom att bland annat skämta om sig själva i mötet med om-
sorgstagarna120.  

Palle Storm, forskare i socialt arbete, har studerat framför allt män med erfa-
renhet av migration och deras upplevelser av omsorgsarbete. I en studie tillsam-
mans med socialantropologen Gudmund Ågotnes visas hur intersektionen av kön 
och hudfärg har betydelse för männens arbetssituation med fokus på den rasism 
och diskriminering utifrån etnicitet de har erfarenheter av. Här handlar det särskilt 
om bemötande från omsorgsmottagarna och deras anhöriga, vilket författarna an-
ser kan förstås som normaliserat och som något som omsorgsarbetarna ska han-
tera själva i stället för att förstås som ett arbetsmiljöproblem som aktivt behöver 
motverkas för att skapa inkluderande arbetsplatser.121 Att rasismen blir något som 
arbetaren själv får ta ansvar för och hantera, att det är något en behöver uthärda 
ensam, är också något Lill har identifierat122. I en annan studie placerar Storm de 
omsorgsarbetande männens kroppar i centrum för analysen för vilka erfarenheter 
de har av att bemötas rasistiskt av hemtjänstmottagare, men även få sina yrkesrol-
ler ifrågasatta av personer utanför organisationen, till exempel av sina vänner.123 I 
en ytterligare studie undersöker Storm förutom kön och hudfärg även sexualitet. 
Fokus ligger här på hur femininitet och maskulinitet konstrueras i dessa intersekt-
ioner genom omsorgsarbetet. I hans etnografiska arbete, vilket inkluderar obser-
vationer och intervjuer med undersköterskor på ett vårdhem, framkom homosex-
ualitet som ett återkommande tema. Detta kopplades endast till svenskfödda män 
där alla andra påfördes en obligatorisk heterosexualitet. Utifrån stereotypa före-
ställningar om homosexuella män som några med både feminina och maskulina 
egenskaper ansågs de ha speciella färdigheter att utföra omsorgsarbetet. Storm 
skriver hur homosexuella män därför blev den grupp som värderades högst av 
andra omsorgsarbetare och fick en hög position på arbetsplatsen.124 På vilket sätt 

 
120 Linda Lill, ””Jag skämtar mycket om mig själv!” Erfarenheter av vardagsrasism i 
äldreomsorgsarbetet”, i Ojämlika arbetsplatser : hierarkier, diskriminering och strategier för 
jämlikhet, Kristina Boréus, Anders Neergaard och Lena Sohl (red.) (Lund: Nordic Academic Press, 
2021). 
121 Palle Storm och Gudmund Ågotnes, ”Rasifierade omsorgsarbetares erfarenheter av rasism i 
äldreomsorgen ur ett nordiskt perspektiv”, Tidsskrift for omsorgsforskning, vol. 8, nr. 2 (2022): 
151. 
122 Linda Lill, ”The Challenge of Migration in Swedish Eldercare : Experiences of Everyday Racism”, 
i Social Work : Perspectives on Leadership and Organisation, Maria Wolmesjö (red.) (London: 
IntechOpen, 2023), 66. 
123 Palle Storm, ”I en annan situation? Erfarenheter av att vara man, född utanför Europa och 
arbeta i äldreboenden”, Socialvetenskaplig tidskrift, vol. 25, nr. 3-4 (2018).  
124 Palle Storm, ”Care Work in a Swedish Nursing Home : Gendered Norms and Expectations”, i 
Designing Wellbeing in Elderly Care Homes, Anneli Hujala, Sari Rissanen och Susann Vihma (red.) 
(Espoo: Aalto-universitetet, 2013), 152, 157-158. 
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denna höga värdering och position materialiserades anser jag däremot inte riktigt 
framgår av Storms redogörelse. 

Frågor om diskriminering utifrån etnicitet har även varit fokus för sociologen 
Alireza Behtoui. I en av de forskargrupper han har ingått i har han studerat (o)jäm-
likhet mellan anställda i äldrevården. I studien identifierar de bland annat hur ar-
betsgivarna använder sig av personers språkkompetenser i andra språk än svenska, 
men där detta inte anses utgöra grund för ersättning i form av exempelvis ett löne-
påslag.125 I en annan forskargrupp har han undersökt vilken tillgång till socialt kapital 
på arbetsplatsen, med fokus på yrkesstatus och löner, som undersköterskor och 
vårdbiträden inom äldreomsorgen med erfarenhet av migration har där de visar på 
hur arbetare från det Globala Syd missgynnas i båda dessa avseenden. Enligt förfat-
tarna kan detta delvis förstås på grund av dessa arbetares något lägre utbildnings-
nivå, men också på grund av att deras betyg inte ansågs vara lika meriterande som 
svenska betyg samt att de inte hade ett lika stort socialt nätverk på arbetsplatsen 
och sämre relationer till sin chef jämfört med sina kollegor som är födda i Sverige. 
Utifrån resultaten argumenterar författarna för att vidare forskning behövs för att 
förstå hur ojämlikheten som deras och annan forskning visar produceras i arbetsor-
ganisationer på olika vis, det vill säga i en organisations ojämlikhetsregim.126  

Åsa Alftberg, forskare i socialt arbete, skriver om vardagsrasism på äldreboen-
den där omsorgstagarna rasifierar omsorgspersonalen och hur omsorgspersonalen 
uppfattar och hanterar det. Hon beskriver en rasism som inte alltid uppfattas som 
sådan av omsorgspersonalen, utan där Alftberg i stället förstår deras förklaringar 
om omsorgstagarnas höga ålder som ett uttryck för ålderism; de blir de Andra med 
ett antagande om att det är så äldre människor är. Ett sätt som omsorgspersonalen 
hanterar rasifieringen och rasismen i mötet med omsorgstagare är att med hjälp 
av humor skämta med i den rasifierande jargongen, en annan strategi är att ”samla 
sig” innan de går in till rasistiska omsorgstagare och bemöter det med tystnad samt 
hur de patologiserar rasismen av omsorgstagare med en demenssjukdom – det är 
inte omsorgstagaren som agerar rasistiskt, det är demenssjukdomen.127 Utifrån 
just vardagsrasismen skriver Clavier (f.d. Lill) och Storm hur chefer hanterar denna 
inom äldreomsorgen av omsorgsmottagare riktad till omsorgspersonalen, särskilt i 
det att logiken om omsorgsmottagare som kunder som själva har rätt att vara med 

 
125 Alireza Behtoui m.fl., Att verka för jämlika arbetsplatser : en studie av jämlikhet och ojämlikhet 
mellan anställda i äldrevården (Linköpings universitet, 2017), 8. 
126 Alireza Behtoui m.fl., ”Why Are Care Workers from the Global South Disadvantaged? Inequality 
and Discrimination in Swedish Elderly Care Work”, Ethnic and Racial Studies, vol. 43, nr. 16 (2020): 
155-156, 165, 170. 
127 Åsa Alftberg, ”En vanlig dag på jobbet : vardagsrasism på äldreboendet”, i Polarisering & 
samexistens : kulturella förändringar i vår tid, Maria Zackariasson, Magnus Öhlander och Oscar 
Pripp (red.) (Tullinge: Boréa, 2022), 253-254, 256-257, 259. 
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och bestämma om sin omsorg kan krocka med omsorgspersonalens arbetsmiljö 
som cheferna har ansvar för. I intervjuer med chefer framkom att det från deras 
sida kunde handla om att visa förståelse för den rasism en anställd utsatts för, er-
bjuda stöd och eventuellt även omplacera den anställda. Cheferna i studien ut-
tryckte däremot att de förstod sina ageranden som reaktiva och att det inte fanns 
ett strategiskt antirasistiskt arbete i organisationen.128 Liknande resultat fann också 
Storm i en studie om hur just chefer hanterade framför allt verbal rasism riktad mot 
omsorgspersonalen från omsorgstagarnas sida.129 

Denna tidigare forskning med fokus på ras/etnicitet i arbetet i äldreomsorgen 
beskriver Helene Brodin, forskare i socialt arbete, och arbetslivsforskaren Lotta 
Dellve som undersöker den växande rasifieringen av omsorgspersonalen, men där 
de visar hur rasifierade omsorgsarbetare framför allt återfinns i yrken med lägre 
utbildningskrav, till exempel i äldreomsorgen. Författarna lyfter de kunskapsluckor 
som finns när det gäller denna, med deras ord, polarisering inom omsorgssektorn 
i Sverige och behovet av forskning om omsorgsarbeten med intersektionella per-
spektiv.130 Genom min studie om ojämlikhet i hemtjänstarbetet utifrån de sociala 
relationerna klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder bidrar jag till forsk-
ningen som fokuserar på ojämlikhet i det avlönade arbetet med fokus på hem-
tjänstarbetet. Och där forskarna i socialt arbete och socialpolitik Martha Doyle och 
Virpi Timonen år 2009 beskriver den då begränsade forskningen i Europa om vilka 
olika erfarenheter som finns inom gruppen omsorgsarbetare som har migrerat131, 
vilket jag i denna genomgång förstår fortfarande gäller för en svensk kontext, ser 
jag också att detta är något jag bidrar med. Mitt bidrag ser jag som viktigt dels för 
att inte konstruera människor som har migrerat som en homogen grupp, utan syn-
liggöra dessa människors olika erfarenheter, dels för att konstruerandet av en så-
dan homogen grupp annars också framför allt fungerar som ett sätt att konstruera 
ett fiktivt homogent vi av människor i Sverige som inte har migrerat. 

När det gäller den polarisering inom omsorgssektorn i Sverige som Brodin och 
Dellve beskriver, bidrar jag särskilt med en förståelse för sambandet mellan de soci-
ala relationerna klass, kön/genus och ras/etnicitet, men med fokus på hemtjänstar-
betet. Det är en förståelse som sträcker sig bortom hur vissa omsorgsarbetare be-
möts rasistiskt, vilket jag ser att den tidigare forskningen om arbetets rasifierande 

 
128 Linda Clavier och Palle Storm, ”Mellan omsorg och arbetsmiljö : chefers hantering av 
vardagsrasism inom äldreomsorgen”, 149-150, 164. 
129 Palle Storm, ”Rasism inom hemtjänsten : erfarenheter, tolkningsramar och möjligheter till 
förändring”, i Socialt arbete med äldre människor : att se både utmaningar och möjligheter, 
Hanna Mac Innes och Helena Bjurbäck (red.) (Stockholm: Liber, 2025), 125-126. 
130 Helene Brodin och Lotta Dellve, ”Omsorgsarbeten i omvandling”, 11. 
131 Martha Doyle och Virpi Timonen, ”The Different Faces of Care Work : Understanding the 
Experiences of the Multi-Cultural Care Workforce”, Ageing & Society, vol. 29, nr. 3 (2009): 338. 
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praktiker och processer framför allt har fokuserat på när det gäller arbetet i äldre-
omsorgen generellt och i hemtjänstarbetet specifikt. Min förståelse sträcker sig 
också till andra rasifierande praktiker och samhälleliga processer som både påverkar 
och utgör ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet idag. Jag ser det som sär-
skilt viktigt att förklara och förstå hur sådana rasifierande praktiker och processer 
inte bara kan tillskrivas vissa enskilda individers ageranden (något som dessutom 
gör att de riskerar att förstås som avvikande händelser), utan hur de genomsyrar 
hemtjänstarbetets organisering och vilka konsekvenser det får för hemtjänstarbe-
tarna. Det ser jag också som viktigt för att kunna bedriva ett antirasistiskt arbete 
inom äldreomsorgen som jag förstår som något som går långt bortom eller kanske 
snarare emot ett vanligt förekommande fokus på att arbeta ”inkluderande” i arbets-
organisationer. Hur sedan klass, kön/genus och ras/etnicitet utgörs av varandra i 
hemtjänstarbetet kommer jag att visa på i det att jag förstår hemtjänstarbetet i sta-
den i Sverige idag som ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke.  

Jag har här närmat mig beskrivningen av hemtjänstarbetet genom den tidigare 
forskningen som till viss del diskuterar frågor om ras/etnicitet, men som alltså fram-
för allt gör det med fokus på en individnivå och hur rasifierade arbetare bemöts av 
omsorgstagarna. Den sociala relation av skillnad som oftast nämns i forskningen är 
kön/genus. Det vanliga är då att arbetet inom äldreomsorgen och i hemtjänstarbe-
tet beskrivs som kvinnodominerade arbeten, utan att det sedan utgör en del av 
analyserna, vilket tidigare har uppmärksammats av bland andra Gun-Britt Tryde-
gård132, forskare i socialt arbete, Evy Gunnarsson, forskare i socialt arbete, och Sze-
behely133 samt Storm134. Det finns däremot flera undantag, men ett ensidigt fokus 
på kön/genus anser jag inte heller är tillräckligt för att förklara och förstå hem-
tjänstarbetet, utan en klassanalys är också nödvändig för att förstå arbetsvillkoren 
i detta arbetarklassyrke. Jag saknar detta i den tidigare forskningen med Sörens-
dotter135 och Storm136 som ett par undantag. Ibland kan begrepp som ’lågstatus-
yrke’, ’icke-kvalificerat arbete’ och ’låglöneyrke’ användas för att beskriva hem-
tjänstarbetet där det sällan ges ytterligare förklaringar eller utgör en del av 

 
132 Gun-Britt Trydegård, ”Äldreomsorgspersonalens arbetsvillkor i Norden : en 
forskningsöversikt”, i Äldreomsorgsforskning i Norden : en kunskapsöversikt, Marta Szebehely 
(red.), TemaNord; 508 (Köpenhamn: Nordiska ministerrådet, 2005), 187. 
133 Evy Gunnarsson och Marta Szebehely, ”Komplexiteter och utmaningar i omsorgens vardag”, i 
Genus i omsorgens vardag, Evy Gunnarsson och Marta Szebehely (red.) (Malmö: Gleerups, 2017), 
13. 
134 Palle Storm, ”Betydelsen av kön och hudfärg i äldreboendets vardag under olika 
organisatoriska villkor”, 46. 
135 Renita Sörensdotter, ”Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet inom 
hemtjänsten”. 
136 Palle Storm, ”Betydelsen av kön och hudfärg i äldreboendets vardag under olika 
organisatoriska villkor”. 
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analyserna. Liknande beskrivning ger Trydegård i en forskningsöversikt 2005137, 
men den gäller alltså till stor del än idag. Med min avhandling om ojämlikhet i hem-
tjänstarbetet där även analyser av klass och kön/genus är centrala bidrar jag därför 
också till detta.  

(O)avlönat socialt reproduktivt arbete som utförs för äldre 
människor och andra i ett semiinternationellt sammanhang 
Äldreomsorgen i Sverige har många likheter med de andra nordiska länderna (med 
undantag av Island som sällan ingår i nordiska jämförelser). Szebehely och Meagher 
förklarar hur kommunerna i dessa länder ansvarar för den skattefinansierade och 
lagstiftade äldreomsorgen som också har haft universella ambitioner, det vill säga 
att vara ett jämlikt system där alla medborgare ska ha samma rättigheter138. Samt-
liga länder delar också organisatoriska likheter när det gäller införandet av refor-
mer enligt NPM där det särskilt är den ideologiskt grundade idén om att en kom-
modifiering av äldreomsorgen, genom vilken den utsätts för konkurrens på en 
marknad, ska leda till både kvalitet och effektivitet. Men författarna visar att Fin-
land och Sverige har privatiserat äldreomsorgen i större utsträckning än Norge och 
Danmark.139 De diskuterar också hur alla dessa nordiska stater har avuniversaliserat 
äldreomsorgen, framför allt just Finland och Sverige, bland annat då den tidigare 
universella äldreomsorgen alltmer har privatiserats och återfamiljiserats140, det vill 
säga att ansvaret för omsorgen om äldre har förflyttats från det offentliga till famil-
jen igen. Men likt Sveriges varierade välfärdskommuner visar tidigare forskning att 
detta även gäller för resten av de nordiska länderna, varför dess välfärdsstater 
kanske snarare behöver förstås som ett flertal olika välfärdskommuner141. Trots det 
kan också nationella olikheter i äldreomsorgsarbetarnas arbetssituation urskiljas. 

Trydegård undersöker hur personer som arbetar inom äldreomsorgen i Norden 
(med undantag av Island) har upplevt förändringarna inom den offentligt bedrivna 
omsorgen om äldre människor utifrån en enkätundersökning (Nordcare) som 

 
137 Gun-Britt Trydegård, ”Äldreomsorgspersonalens arbetsvillkor i Norden : en 
forskningsöversikt”, 187. 
138 Gøsta Esping-Andersen, The Three Worlds of Welfare Capitalism (Oxford: Polity Press, 1989), 
46. 
139 Marta Szebehely och Gabrielle Meagher, ”Four Nordic Countries : Four Responses to the 
International Trend of Marketisation”, i Marketisation in Nordic Eldercare : A Research Report on 
Legislation, Oversight, Extent and Consequences, Gabrielle Meagher och Marta Szebehely (red.), 
Stockholm Studies in Social Work; 30 (Stockholm: Stockholms universitet, 2013), 241-242. 
140 Marta Szebehely och Gabrielle Meagher, ”Nordic Eldercare : Weak Universalism Becoming 
Weaker?”, Journal of European Social Policy, vol. 28, nr. 3 (2018): 304. 
141 Tine Rostgaard m.fl., ”Revisiting the Nordic Long-Term Care Model for Older People : Still 
Equal?”, European Journal of Ageing, vol. 19, nr. 2 (2022): 204. 
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genomfördes år 2005. Förändringen hon beskriver handlar just om reformerna en-
ligt NPM och bland annat om vad de har inneburit för omsorgsarbetenas arbets-
villkor. En ökad tidspress, underbemanning och hög arbetsbelastning återfinns i alla 
de undersökta länderna, faktorer som leder till arbetsmiljöproblem och sjuk-
dom.142 Utifrån en uppföljande enkätundersökning år 2015 (Nordcare II) jämför 
Stranz organiseringen av arbetet inom äldreomsorgen i Sverige och Danmark med 
fokus på arbetsuppgifter och arbetsvillkor. En central skillnad som framkommer i 
hennes undersökning är att en större andel äldre människor har hemtjänst i Dan-
mark jämfört med Sverige, men hemtjänstmottagarna i Sverige har större behov 
av omsorg och sjukvård. Det kan delvis förklara att arbetet i Sverige är mer fysiskt 
påfrestande, men hon pekar också på andra förklaringar till detta som rör arbetets 
organisering, till exempel att fler arbetar varierande skift, svårigheter att kombi-
nera arbetsliv med fritid och sämre fysisk arbetsmiljö i form av hjälpmedel i arbe-
tet.143  

Arbetslivsforskaren Ida Drange och sociologen Mia Vabø visar också utifrån en-
kätundersökningen Nordcare II hur arbetarna i äldreomsorgen i Norden arbetar 
deltid i varierad grad (50 % i Danmark, 60 % i Norge och Sverige, 10 % i Finland) där 
andelen arbetare med ofrivilligt deltidsarbete är högts i Norge (33 % vill arbeta fler 
timmar) där många också arbetar få timmar. 35 % arbetar här färre än 25 h/vecka 
jämfört med Danmark där denna typ av anställningsform knappt finns alls. De visar 
också hur flest arbetare i Sverige (39 %) upplever en konflikt mellan arbetstiden 
och ens sociala liv, följt av Finland (33 %), Norge (16 %) och sist Danmark (8 %). Den 
låga andelen i Danmark förklaras med att arbetarna bara arbetar ett skift 
(dag/kväll/natt) och inte roterande på fler som i de andra länderna.144 

I landet som många gånger omnämns i samtal om en åldrande befolkning för 
att de både procentuellt sett och till antal har världens äldsta befolkning, Japan, 
minskar också den formella omsorgen om äldre på grund av ekonomiska begräns-
ningar. Mai Yamaguchi, forskare i socialt arbete, visar hur detta bland annat har 
inneburit en ökning av den informella omsorgen om äldre där siffror från 2022 visar 
att det uppskattningsvis finns 6,3 miljoner personer som utför informellt omsorgs-
arbete. En tredjedel av dessa är 75 år eller äldre och 58 % har ett avlönat arbete, 
men på grund av svårigheter att förena ett avlönat arbete med ett alltmer tidskrä-
vande informellt omsorgsansvar avslutar ca 100 000 personer varje år sina 

 
142 Gun-Britt Trydegård, ”Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers' 
Experiences”, 122-123. 
143 Anneli Stranz, ”Omsorgsarbetets vardag och villkor i Sverige och Danmark : ett feministiskt 
kritiskt perspektiv”, 16, 186, 190-191. 
144 Ida Drange och Mia Vabø, ”A Cross-Sectional Study of Sustainable Employment in Nordic 
Eldercare”, Nordic Journal of Working Life Studies, vol. 11, nr. S7 (2021): 104, 121. 
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anställningar (varav 80 % är kvinnor). Yamaguchi beskriver därför detta system som 
ett där en japansk politisk diskurs ser de som utför omsorgsarbete informellt som 
en resurs som inte behöver avlönas.145  

Där omsorgen om äldre människor helt sågs som ett ansvar för familjen fram till 
1990-talet, för att sedan delvis förstås som en offentlig angelägenhet där kommu-
nen ansvarade för att erbjuda hemtjänst, sker nu alltså en tillbakagång till framför 
allt anhöriga igen. Hildegard Theobald (forskare i organisatorisk gerontologi), Sze-
behely, Yayoi Saito (humanvetare) och Nobu Ishiguro (humanvetare) beskriver hur 
1990-talets framväxande hemtjänst inte helt fungerade på grund av bristfälliga 
ekonomiska resurser hos kommunerna. Därför inrättades år 2000 en socialförsäk-
ring, Long-Term Care Insurance (LTCI), som gav äldre människor rätt till hemtjänst. 
Antalet personer med hemtjänst kom då att öka, men senare begränsades det stöd 
en har rätt till.146 Saito beskriver hur LTCI inte har inneburit en ersättning av famil-
jens ansvar och enligt henne har den därför inte inneburit en avfamiljisering av om-
sorgsarbetet som utförs för äldre människor147. 

Organisations- och ledarskapsforskaren Sharon C. Bolton och arbetslivsforska-
ren Gemma Wibberley skriver om vad de benämner som den formella och infor-
mella arbetsprocessen för hemvårdare (engelska: domiciliary carers) som arbetar i 
äldre människors hem i Storbritannien. Utifrån arbetsprocessteorin studerar de hur 
den finansiella kapitalismens marknadisering av välfärdstjänster har lett till be-
gränsningar och utmaningar för det betalda omsorgsarbetet som även om det inte 
drivs av profit kontrolleras på liknande sätt. Detta har bland annat resulterat i en 
intensifiering av arbetet där hemvårdarna förväntas utföra mer arbete på mindre 
tid och där delar av arbetet även utförs informellt, det vill säga oavlönat, så som att 
ta sig mellan omsorgsmottagarna då denna tid inte finns med i schemat. Att delar 
av omsorgsarbetet kläms ut ur arbetsprocessen och informella arbetsuppgifter 
kläms in förstår de som olika sätt som arbetsprocessen intensifieras.148 

Det socialt reproduktiva arbetet/omsorgsarbetet som ett globalt fenomen dis-
kuteras bland annat utifrån genusvetaren Evelyn Nakano Glenn. Med en teoretisk 
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förståelse för en rasuppdelning på arbetsmarknaden i USA som upprätthåller vit 
dominans visar hon även på att det på samma gång finns en köns- och rasuppdel-
ning när det gäller det avlönade reproduktiva arbetet. Hon beskriver hur denna 
köns- och rasmässiga linje har förändrats över tid och rum tillsammans med en om-
organisering av det reproduktiva arbetet inom kapitalismen där delar av det oavlö-
nade reproduktiva arbetet (i hemmet) har kommodifierats på en marknad.149 Ge-
nusvetaren och sociologen Rhacel Salazar Parreñas tar denna analys vidare till ett 
internationellt sammanhang där hon visar på feminiseringen och globaliseringen 
av det avlönade reproduktiva arbetet, vilket hon kallar för den internationella över-
föringen av omsorgstagande. Överföringen beskriver hon som migrationskedjor 
med fokus på kvinnor från Filippinerna som migrerar och utför ett reproduktivt ar-
bete i rikare kvinnors hem medan de själva köper reproduktivt arbete i Filippinerna 
av andra (åt sina kvarvarande anhöriga).150 Sociologen Arlie Russell Hochschilds be-
grepp ’globala omsorgskedjor’, som har fått ett stort genomslag, bygger på Par-
reñas arbete och handlar om samma saker, men med ett något annorlunda formu-
lerat begrepp. Hon beskriver dem som ”a series of personal links between people 
across the globe based on the paid or unpaid work of caring”151 där ”[e]ach kind of 
chain expresses an invisible human ecology of care, one kind of care depending on 
another and so on”152. Hos Hochschild handlar de globala omsorgskedjorna fram-
för allt om de personliga relationerna mellan mödrar och barn samt specifikt om 
det oavlönade och avlönade omsorgsarbetet som utförs i familjer och i hemmet 
(sitt eget eller andras).  

Queerteoretikern Martin F. Manalansan diskuterar de underliggande antagan-
den om sexualitet och kön i migrationsstudier där både Parreñas och Hochschilds 
arbeten och teorier kritiseras. Han menar att de gör vissa antaganden om de stu-
derade kvinnorna från Filippinerna som främst beskrivs som gifta kvinnor med 
barn, även om det inte stämmer, och att kvinnor från det Globala Syd får förkropps-
liga de teoretiska omsorgskedjornas fokus på heteronormativa och könsstereotypa 
föreställningar om moderskap, omsorg och domesticitet. Manalansan lyfter att 
även män, lesbiska kvinnor och ogifta kvinnor som utför reproduktivt arbete i and-
ras hem har ingått i Parreñas studie, men att deras berättelser försvinner när sub-
jektet (eller kanske snarare studieobjektet) konstrueras till en heterosexuell gift 
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kvinna med barn.153 Historikern Premilla Nadasen beskriver utifrån denna kritik hur 
en analys som Hochschilds kan förstås utgå från föreställningar om kön/genus som 
vita, västerländska och medelklassiga, vilket också konstruerar ett subjekt som för-
stås som förmodern och icke-västerländsk.154 

Sociologen Lise Widding Isaksen är en av de som expanderar Hochschilds för-
ståelse för omsorgskedjor från att gälla bara mödrars omsorg om barn inom hem-
met. Hon studerar transnationella rum av omsorg till att också gälla för hur vuxna 
döttrar tar ett reproduktivt ansvar för sina föräldrar och hur det avlönade omsorgs-
arbetet sker för staten med fokus på sjuksköterskor som har migrerat från Lettland 
till Norge. Omsorgsarbetet sker här delvis inom familjer och i hemmet i Lettland 
där de migrerade kvinnornas omsorgsansvar för sina föräldrar förskjuts på andra, 
men också inom den norska välfärdsstatens offentliga sjukvård som aktivt har re-
kryterat kvinnor i andra länder. Isaksen visar med detta hur den norska välfärdssta-
tens oavlönade omsorgsarbete på samma gång kompletteras och ersätts med ett 
oavlönat omsorgsarbete om äldre människor i Lettland som tillsammans utgör de 
transnationella rummen av omsorg.155  

Till denna semiinternationella tidigare forskning bidrar jag med min avhandling 
till förståelsen om hur ojämlikhet organiseras i ett (o)avlönat socialt reproduktivt 
arbete, hemtjänstarbetet, i Sverige med fokus på staden. Även om omsorgskedjor 
inte utgör en del av min teori placerar jag min studie i dialog med de som teoreti-
serar den sociala reproduktionen (eller omsorgen) internationellt och dess förflytt-
ningar från det Globala Syd till det Globala Nord och den ojämlikhet detta utgör. 
Här bidrar jag med hur överföringen av den sociala reproduktionen sker på en lokal 
nivå i Malmö, Sverige, som också utgörs av en global nivå särskilt genom globala 
migrationsprocesser. Likt Widding Isaksen bidrar även jag till en förståelse för hur 
välfärdsstaten, genom välfärdskommunen, i en nordisk kontext påverkar vilka 
vägar både det avlönade och oavlönade socialt reproduktiva arbetet (här hem-
tjänstarbetet) tar. I min avhandling visar jag detta genom att se till vilka som idag 
arbetar i hemtjänsten i Malmö stad, hur de differentieras inom organisationen ge-
nom arbetet och hur en del av det avlönade hemtjänstarbetet förskjuts till ett oav-
lönat arbete för dem att utföra i stället. I dessa olika förflyttningar av det (o)avlö-
nade socialt reproduktiva arbetet är särskilt klass, kön/genus och ras/etnicitet 
centralt, till viss del även sexualitet och ålder. Utifrån en förståelse för relationen 
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mellan välfärdsstaten och den sociala reproduktionen som central i den kontext 
min studie placeras i, vilket jag kommer att diskutera och argumentera för senare, 
ser jag detta bidrag som särskilt viktigt för att förstå organiseringen av den sociala 
reproduktionen och dess ojämlikheter. I detta frångår jag även ett annars vanligt 
förekommande fokus på den heterosexuella kärnfamiljen som platsen för det oav-
lönade socialt reproduktiva arbetet där anhöriga kvinnor många gånger beskrivs 
som utförare av detta arbete. Jag kommer visa på hur det i Malmö även utförs av 
hemtjänstarbetarna, en grupp som i allt större utsträckning utgörs av rasifierade 
arbetarklassmän. Detta ser jag som ett viktigt bidrag för att förstå de olika vägar 
det oavlönade socialt reproduktiva arbetet tar och teoretiskt viktigt för att, så som 
Manalansan visar i relation till migrationsstudier, frångå underliggande antaganden 
om kön och sexualitet i detta, men också ras/etnicitet. Denna diskussion om ett 
(o)avlönat socialt reproduktivt arbete berör också tidigare forskning om oavlönat 
arbete inom ramarna för ett arbetskontrakt, vilken jag kommer att redogöra för 
nu, men sedan framför allt diskutera i relation till vad jag förstår som mitt teoretiska 
bidrag här. 

Oavlönat arbete inom ramarna för ett arbetskontrakt 
Hyojin Seo (forskare i socialpolitik), Valeria Pulignano (sociolog), Bart Meuleman 
(sociolog) och Markieta Domecka (sociolog) skriver hur en upplösning av dikotomin 
avlönat och oavlönat arbete har skett i och med nya sätt att organisera arbeten på 
arbetsmarknaden. Detta har lett till att arbetare utför arbetsuppgifter som ingår i 
ens arbetsbeskrivning oavlönat inom ramarna för ett avlönat arbete. I en studie där 
författarna undersökte detta i åtta europeiska länder fann de att det i omsorgs-
arbetet kunde innebära att arbetarna arbetade extra eller under raster och att de 
utförde arbetsuppgifter hemma, så som att tvätta kläder och sängkläder från ar-
betsplatsen.156 Med fokus på hemtjänstarbetet visar Ghislaine Doniol-Shaw och 
sociologen Emmanuelle Lada på hur nedskärningar i välfärden och omorgani-
seringar av omsorgen har påverkat omsorgsarbetet för äldre människor i Frankrike. 
Dels har det lett till ett ökat ansvar för omsorgen om äldre för anhöriga (särskilt 
kvinnor) och dels till en ökad arbetsbelastning för hemtjänstarbetare där arbetet 
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har intensifierats. För att  fortsätta möta delar av de omsorgsbehov som finns kvar 
även när deras arbetstid tar slut arbetar de en oavlönad övertid.157  

I Storbritannien visar Jill Rubery (forskare i komparativa arbetsmarknadssy-
stem), Damian Grimshaw (arbetslivsforskare), Gail Hebson (arbetslivsforskare) och 
Sebastian M. Ugarte (forskare inom Human Resource Management) i en studie hur 
omsorgsarbetare för äldre människor inom den privata sektorn, som framför allt 
har lokala myndigheter som sina uppdragsgivare, inte fick betalt alls eller för lite 
betalt för en del av sina arbetsuppgifter. Det gällde bland annat för arbetstiden att 
ta sig mellan hemtjänstmottagarna och under sin introduktion. De fick också till 
stor del själva betala kostnaderna för att ta sig mellan hemtjänstmottagarna med 
sina egna bilar eller kollektivtrafiken.158 Liknande resultat återfinns i en studie av 
Diane Burns (organisationsforskare), Kate Hamblin (forskare inom socialpolitik), 
Duncan U. Fisher (sociolog) och Cate Goodlad (forskare inom utbildningsveten-
skap); arbetarna fick inte betalt för restiden mellan hemtjänstmottagarna och de 
utförde regelbundet ett omsorgsarbete utanför arbetstidens gränser för att möta 
hemtjänstmottagarnas omsorgsbehov.159 Pernille Tufte och samhällsvetaren 
Hanne Marlene Dahl har i en studie sett hur hemtjänstarbetare i Danmark 
navigerar i bristen på tid i arbetet genom att bland annat arbeta under sina 
raster.160 Detsamma gäller för Sverige där Strandell visar hur hemtjänstarbetare 
hanterar arbetets tidspress i vardagen bland annat genom att utföra oavlönat ar-
bete; de kommer tidigare, arbetar under raster, stannar kvar längre.161 En annan 
sektor i Sverige där liknande också visar sig är handeln där Paulina de los Reyes, 
forskare i ekonomisk historia, och Thea Holmlund, doktorand i ekonomisk historia, 
beskriver hur slimmade arbetsorganisationer leder till gränsförskjutningar mellan 
det avlönade arbetet och fritiden. Delar av arbetsuppgifterna, till exempel utbild-
ning och planering av arbetet, förläggs på de anställda att utföra oavlönat i stället, 
vilket författarna benämner som invasiva bemanningsstrategier.162 Och i Kanada 
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visar den forskningspolitiska analytikern Nicole Molinari och geografen Geraldine 
Pratt hur omsorgsarbetet på två offentligt subventionerade, men privat drivna, 
äldreboenden i Vancouver har omstrukturerats från att tidigare bestå av en större 
andel socialt och emotionellt omsorgsarbete till ett där det främst finns tid för det 
fysiska. Men det fysiska avlönade arbetet har intensifierats och även lett till ett oav-
lönat arbete där arbetarna själva får stå för den tid och andra resurser som krävs 
av dem.163  

Denna tidigare forskning utgörs många gånger av analyser om hur hemtjänstar-
betarna navigerar i olika tidsmässiga förhållanden, så som ’klocktiden’ och omsor-
gens tid som (av vissa) definieras som en ’processtid’ utifrån Karen Davies164. Med 
min avhandling bidrar jag med en annan teoretisk förståelse för den oavlönade ar-
betstiden, nämligen som en expropriering av hemtjänstarbetarna. För denna för-
ståelse inspireras jag av Frasers teoretisering av begreppet, men som jag också till 
viss del reviderar. Jag bidrar också med empiriska exempel på hur detta oavlönade 
arbete sker inom det kommunala hemtjänstarbetet i Sverige, särskilt i staden 
Malmö. 

En för mig teoretiskt närmare förståelse för det oavlönade arbetet inom ra-
marna för ett arbetskontrakt finner jag hos arbetslivsforskarna Matthew Cole, 
Mark Stuart, Kate Hardy och David Spencer som undersöker den oavlönade arbets-
tiden inom hotell- och restaurangbranschen i London, Storbritannien. I analysen 
utgår författarna från teorin om lönestöld, vilken de utvecklar till att inte bara gälla 
den exploatering som sker av arbetarna under arbetsdagen (som i sig består av en 
avlönad del och en oavlönad del som utgörs av ett mervärde kapitalisten stjäl från 
arbetaren) utan även för den oavlönade arbetstiden som sker utanför arbetsda-
gens gränser. Genom att arbetsgivaren förlänger den arbetstid som arbetarna fak-
tiskt arbetar, utan att avlöna dem, sker enligt författarna en lönestöld. Cole m.fl. 
förstår dessa lönestölder som en inneboende del i kapitalismen som resulterar i 
högre grader av extraherande av mervärde och därför även kan kopplas till proces-
ser av exploatering.165  

Valeria Pulignano (sociolog), Markieta Domecka (sociolog), Damian Grimshaw 
(arbetslivsforskare) och Lander Vermeerbergen (arbetslivsforskare) skriver hur ett 
regelbundet oavlönat arbete särskilt präglar arbeten som organiseras genom 
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digitala arbetsplattformar. Här består det av ett oavlönat arbete som behövs för 
att exempelvis slutföra det avlönade arbetet eller för att få tillgång till ett avlönat 
arbete.166 Sociologen Lorenzo Cini beskriver detta arbete som ett tillfångatagande 
och exploaterande av en oavlönad arbetstid. Han teoretiserar det som ett ’osynlig-
görande’ av arbetet, något som han argumenterar för bör förstås som en tredje 
form att utvinna mervärde (förutom genom det relativa och absoluta mervär-
det).167 Och med fokus på kulturarbeten beskriver medie- och kommunikationsve-
taren Nicole S. Cohen hur frilansjournalister utför oavlönat arbete när de får betalt 
utifrån en modell om antal skrivna ord, inte för den faktiska arbetstiden. Cohen 
teoretiserar detta som en exploatering utifrån en förståelse för det som en process 
där ett oavlönat arbete skapar mervärde168 där jag i stället förstår denna process 
som något som enbart sker inom normalarbetsdagens gränser och inom ramarna 
för ett arbetskontrakt. Jag bidrar därför till detta teoretiska samtal om hur just ar-
betet som sker utanför normalarbetsdagens gränser, men inom ramarna för ett 
arbetskontrakt, kan förstås. Här anser jag att det har betydelse för att bättre förstå 
detta oavlönade arbetes funktion i kapitalistiska processer av kapitalackumulation 
och ojämlikhet samt relationen mellan Malmö stad som arbetsköpare (men där de 
alltså inte köper allt arbete) och hemtjänstarbetarna.  

Stadens sociala reproduktion 
Med den sociala reproduktionen som en förutsättning för livet och för att reprodu-
cera arbetskraften har dess roll i och betydelse för staden teoretiserats och stude-
rats på varierande sätt enligt Katz förklaring: ”Social reproduction always takes 
place somewhere, and the environments for its enactment are integral to its 
outcomes.”169  Kulturgeografen Anna Verwey och urbanforskaren Rivka Saltiel skri-
ver om en kollektiv organisering i staden Graz, Österrike, där människor går sam-
man för att laga mat, äta tillsammans och mötas som ett sätt att förflytta delar av 
den sociala reproduktionen från individen till kollektivet där våra behov av social 

 
166 Valeria Pulignano m.fl., ”Why Does Unpaid Labour Vary among Digital Labour Platforms? 
Exploring Socio-Technical Platform Regimes of Worker Autonomy”, Human Relations, vol. 77, nr. 
9 (2024): 1244. 
167 Lorenzo Cini, ”How Algorithms are Reshaping the Exploitation of Labour-Power : Insights into 
the Process of Labour Invisibilization in the Platform Economy”, Theory and Society, vol. 52, nr. 5 
(2023): 886. 
168 Nicole S Cohen, ”Cultural Work as a Site of Struggle : Freelancers and Exploitation”, i Marx and 
the Political Economy of the Media, Christian Fuchs och Vincent Mosco (red.), Studies in Critical 
Social Sciences Series (Leiden; Boston: Brill, 2015), 42, 50-51. 
169 Cindi Katz, ”Vagabond Capitalism and the Necessity of Social Reproduction”, Antipode, vol. 33, 
nr. 4 (2001): 715. 



50 
 

reproduktion i vardagen möts gemensamt.170 Geografen Keavy McFadden teoreti-
serar utbildning som social reproduktion och dess relation till den sociala repro-
duktionens byggda miljö som har förändrats genom rasifierade nyliberala transfor-
meringar, privatiseringar och nedstängningar av skolor i Chicago, USA. Författaren 
beskriver hur detta har lett till ”disrupted everyday urban life and rhythms of social 
reproduction”171 bland annat då barnen behöver pendla längre till andra skolor när 
de i närområdet stängs ner.172 Urbansociologen Bahar Sakizlioğlu teoretiserar sam-
bandet mellan processer av gentrifiering ledda av stadens lokala myndighet och 
social reproduktion i Istanbul, Turkiet, en stad hon beskriver som en plats för en 
auktoritär nyliberal urbanism. Detta statligt ledda ’långsamma våld’ drabbar särskilt 
kvinnor där hon förstår gentrifieringen i sig som ett uttryck för en kris i den sociala 
reproduktionen då den påverkar vissa människors möjlighet att socialt reproducera 
sig själva negativt.173 Cristina Udelsmann Rodrigues, forskare i afrikanska studier, 
undersöker vilka strategier familjer i städer i Angola använder sig av för att möta 
vardagens behov av social reproduktion. Det handlar här inte bara om att överleva, 
utan också om att förbättra sin livssituation i en kontext med svåra ekonomiska 
villkor, där ’familjen’ går bortom (den heterosexuella) kärnfamiljen och sträcker sig 
vidare över andra nära relationer till samhälleliga gemenskaper, till exempel grann-
skap och religiösa samfund. De strategier de använder sig av bygger på vad förfat-
taren beskriver som en intensiv solidaritet och resursfördelning inom kollektivet.174 
Geografen Lia Frederiksen argumenterar för offentliga bibliotek som en plats för 
social reproduktion i staden då de understödjer människors möjlighet till bland an-
nat kunskap och formerandet av sociala relationer i vardagen som svarar på våra 
mänskliga behov och på så vis bidrar de till reproducerandet av arbetskraften. Med 
fokus på Toronto, Kanada, diskuterar hon rumsliga förändringar i organiseringen av 
den sociala reproduktionen där biblioteken fyller en ökad funktion när andra of-
fentliga tjänster avregleras.175 
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(2025): 1, 16. 
171 Keavy McFadden, ”Infrastructures of Social Reproduction : Schools, Everyday Urban Life, and 
the Built Environment of Education”, Dialogues in Human Geography, vol. 15, nr. 1 (2025): 103. 
172 Ibid., 103, 106. 
173 Bahar Sakizlioğlu, ”Unveiling Urban Disposessions Through a Feminist Lens : Social 
Reproduction, Gentrification and Authoritarian Neoliberal Urbanism”, International Journal of 
Urban and Regional Research, vol. 48, nr. 4 (2024): 721. 
174 Cristina Udelsmann Rodrigues, ”Survival and Social Reproduction Strategies in Angolan Cities”, 
Africa Today, vol. 54, nr. 1 (2007): 91-96. 
175 Lia Frederiksen, ”“Our Public Library” : Social Reproduction and Urban Public Space in 
Toronto”, Women's Studies International Forum, vol. 48 (2015): 143-144, 147. 
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Kulturgeograferna Kristina Zampoukos, Olivia Butler och Don Mitchell skriver 
om gigarbetare i Stockholm som arbetar med bland annat städning och leveranser, 
en arbetskraft som främst består av personer som har migrerat till Sverige. Förfat-
tarna skriver hur det är dessa personer som genom sitt socialt reproduktiva arbete 
för stadens invånare, och sin obetalda och betalda tid, gör staden levbar. Det är ett 
socialt reproduktivt arbete för andra som också innebär en inskränkning i deras 
möjligheter att reproducera sig själva (på grund av arbetets och lönens oförutsäg-
bara förutsättningar), vilket de beskriver som en motsägelse i (den algorytmiska) 
staden. Då det är den sociala reproduktionen som gör staden levbar, och som där-
för på samma gång möjliggör och är en del av urbaniseringen, argumenterar för-
fattarna för att staden måste teoretiseras utifrån denna sociala reproduktion och 
de som framför allt utför detta arbete: feminiserade och rasifierade personer.176 
Liknande studier av gigarbetares funktion för den sociala reproduktionen (delvis i 
staden) har också gjorts av bland andra kulturgeografen Anke Strüver177, med fokus 
på Tyskland och Österrike, Laila Mourad178, doktorand i statsvetenskap, med fokus 
på Egypten, samt ekonomiforskarna Paula Rodríguez-Modroño, Astrid Agenjo-Cal-
derón och Purificación López-Igual179, med fokus på Spanien. 

Med min avhandling skriver jag in mig i dessa likartade, men också olika, forsk-
ningsfält om stadens sociala reproduktion. Här ser jag att jag bland annat bidrar 
med en förståelse för det socialt reproduktiva arbetet som utförs för äldre männi-
skor som något som gör staden levbar och hur den kommunala organisationen or-
ganiserar en del av detta arbete – det kommunala hemtjänstarbetet. Jag bidrar 
också med en förståelse för dess praktiker och processer av ojämlikhet utifrån vissa 
av våra sociala relationer av skillnad – klass kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och 
ålder – och hur det inte bara leder till ojämlikheter i arbetsorganisationen, utan 
även i staden. Ojämlikheter som handlar om vilka som får stå för en större del av 
stadens sociala reproduktion och vad det gör med dem, vilket knyter an till hur en 
omsorgskris/kris i den sociala reproduktionen kan förstås. 

 
176 Kristina Zampoukos, Olivia Butler och Don Mitchell, ”Who's Got Time for Social Reproduction? 
Migrant Service Workers as Embodied Infrastructures of the Algorhythmic City”, Journal of Ethnic 
and Migration Studies, vol. 50, nr. 15 (2024): 3805, 3807, 3809, 3811, 3818. 
177 Anke Strüver, ”Platforms Mediating Domestic Care Work as Service Gigs in European Cities : 
Reorganisation of Social Reproduction Through Marketisation”, Digital Geography and Society, 
vol. 7 (2024). 
178 Laila Mourad, ”‘Stretching’ Social Reproduction : (Re)Conceptualizing Informal and Gendered 
Labor in Egypt under Global Capitalism”, Middle East Critique (2025). 
179 Paula Rodriguez-Modrono, Astrid Agenjo-Calderon och Purificacion Lopez-Igual, ”A Feminist 
Political Economic Analysis of Platform Capitalism in the Care Sector”, Review of Radical Political 
Economics, vol. 55, nr. 4 (2023). 
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Omsorgskris/Kris i den sociala reproduktionen 
I detta avsnitt redogör jag både för de som har teoretiserat och analyserat en kris i 
omsorgen och en kris i den sociala reproduktionen där de förstnämnda teoretiskt 
kan placeras inom eller nära den feministiska omsorgsetiken och de andra inom 
den sociala reproduktionsteorin. Jag börjar i samtalet om en omsorgskris för att 
sedan gå vidare till en kris i den sociala reproduktionen som teoretiskt är där jag 
placerar min egen studie. 

Wrede, Henriksson, Høst, Johansson och Dybbroe fokuserar med antologin 
Care Work in Crisis: Reclaiming the Nordic Ethos of Care på den kulturellt föränd-
rade synen på omsorgsarbetet i Norden (förutom Island) som de menar har skett 
från 1990-talet i och med nyliberalismen och införandet av NPM i offentlig sektor. 
Författarna beskriver hur detta ledde till ett skifte från en välfärdsstat som styrdes 
av professioner till en som styrs av en managementideologi, vilket särskilt kom att 
påverka omsorgsarbetet och som ledde till vad de benämner som en kris i omsorgs-
arbetet. De identifierar tre sätt som denna kris tar sig uttryck: 1) en kris i rekryte-
ringen av omsorgsarbetare, 2) en kris i utbildningsmodeller och kunskapsbaser, 
samt 3) en kris i en bristande värdering av omsorgsarbetet.180   

Wrede m.fl. var med sin antologi de första som teoretiserade omsorgskrisen 
inom de nordiska välfärdsstaterna (förutom Island)181, vilket sedan även Lise Lotte 
Hansen (forskare i arbetsmarknadsstudier), Dahl och Laura Horn (forskare i politisk 
ekonomi) fortsätter att utforska med antologin A Care Crisis in the Nordic Welfare 
States? Care Work, Gender Equality and Welfare State Sustainability. Här är förstå-
elsen för omsorgskrisen en annan och något varierande, men där Dahl och Hansen 
definierar den som något ”characterised by inadequate resources for care and the 
absence of ’good-enough’ care”182. I antologin är Stranz’ bidrag särskilt relevant för 
denna avhandling där hon skriver om hur arbetare som utför avlönat omsorgsar-
bete om äldre människor har osynliggjorts i teoretiska diskussioner om en om-
sorgskris. Med fokus på denna grupp i Sverige vill hon visa på hur de har påverkats 
av den ekonomiska åtstramningen, nedskärningen och införandet av NPM inom 
den offentliga sektorn generellt, särskilt inom omsorgsarbetet om äldre människor. 
Detta gör hon genom att undersöka hur omsorgskrisen kan förstås utifrån om-
sorgsarbetarnas egna erfarenheter av sina arbetsvillkor. Med nedslag i hur de be-
skriver sina otillfredsställande anställningsvillkor, sin obalans mellan arbetsliv och 

 
180 Sirpa Wrede m.fl., ”Introduction : Care Work and the Competing Rationalities of Public Policy”, 
16, 25-26, 30-31. 
181 Hanne Marlene Dahl och Lise Lotte Hansen, ”Introduction : A Care Crisis in the Nordic Welfare 
States?”, 9. 
182 Ibid., 8. 
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fritid, bristen på resurser i arbetet (exempelvis bristen på personal), det fysiskt och 
psykiskt krävande arbetet, bristfälliga relationer (med hemtjänstmottagarna) och 
deras hotade välmående argumenterar Stranz för att detta visar på en kris i om-
sorgsarbetarnas arbete. En omsorgskris som bara kommer att accelerera i och med 
en åldrande befolkningen där hon pekar ut ojämställdhet som central för denna 
kris i och med omsorgsarbetets dominans av kvinnor.183 

Tillsammans med Mikkel Arp, doktorand i statsvetenskap, ställer Dahl sig senare 
frågan om det råder an omsorgskris i den danska välfärdsstaten. För författarna 
handlar det inte om en kris i rekryteringen av omsorgsarbetare, demografiska för-
ändringar, välfärdsstatens tillbakadragande, kapitalismen eller omsorgens koppling 
till kvinnor att göra, vilka de redogör för som beskrivningar av omsorgskriser hos 
andra. Deras fokus på en omsorgskris handlar i stället om omsorgens mängd och 
kvalitet – den är för liten och inte tillräckligt bra – med fokus på äldreomsorgen och 
vården på sjukhus. Här kan krisen enligt författarna urskiljas hos omsorgsarbetarna 
i form av emotionell och fysisk utmattning, särskilt hos de som arbetar inom äldre-
omsorgen.184  

Bland de som teoretiserar krisen i den sociala reproduktionen återfinns bland 
andra arbetslivsforskaren Simon Black som analyserar den utifrån marxistiska teo-
rier, feministiska teorier och urbanteorier. Han argumenterar för att feministisk po-
litisk ekonomi och feministisk forskning om välfärdsstaten har haft en nationell nivå 
som sitt analytiska fokus och därmed förbisett den urbana, där han undersöker just 
dess urbana dimensioner. Han gör det dels genom den sociala reproduktionsteorin 
för att undersöka den urbana nyliberaliseringen, dels genom det urbana för att un-
dersöka feministiska analyser av välfärdsstaten. Platsen för hans studie är New 
York, USA, och det socialt reproduktiva arbetet genom vilket han gör sina analyser 
är omsorg om barn. Black diskuterar sedan hur den urbana omsorgskrisen forme-
ras i den kontext han studerar där han ser att möjligheterna till oavlönat omsorgs-
arbete minskar.185 

I en spansk kontext diskuterar antropologerna Angelina Kussy och Dolors 
Comas-d’Argemir krisen inom den sociala reproduktionen utifrån den sociala funkt-
ionen av vad de benämner som offertroper (engelska: sacrificial tropes). De argu-
menterar för att de förbrukningsbara subjekten som kan offras för att en ökad 

 
183 Anneli Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”, 
80-81, 87-89, 91, 94. 
184 Hanne Marlene Dahl och Mikkel Arp, ”En omsorgskrise i den danske velfærdsstat?”, 
Samfundsøkonomen, vol. 2023, nr. 4 (2023): 49-51, 57. 
185 Simon Black, Social Reproduction and the City : Welfare Reform, Child Care, and Resistance in 
Neoliberal New York, Geographies of Justice and Social Transformation (Athens: University of 
Georgia Press, 2020), 7, 41. 



54 
 

kapitalackumulation ska kunna fortgå trots ett ökat behov av social reproduktion 
är hushållsarbetare, särskilt de arbetare som bor hemma hos de äldre människor 
och andra med stora omsorgsbehov som de arbetar för. Men det som offras är inte 
livet i sig, utan det som offras med en överexploatering är livets tid och rum samt 
ens psykiska och fysiska hälsa. De menar att den analysen också är applicerbar bor-
tom fallet för deras studie, då logiken om offertroper i allt högre grad kan användas 
för att förstå den nya regimen av social reproduktion.186  

Att det särskilt är kvinnors liv, tid och rum samt psykiska och fysiska hälsa som 
påverkas negativt av en kapitalackumulation som skapar alltmer ansträngande 
möjligheter för social reproduktion visar sig också på varierade vis i den tidigare 
forskningen vara beroende av platsen. Geografen Kate Parizeau visar hur kvinnor 
som utför ett informellt arbete bestående av att leta efter och återvinna skräp i 
stadens offentliga miljöer i Buenos Aires, Argentina, många gånger också har ett 
socialt reproduktivt ansvar för sina familjer. De kan också många gånger behöva 
utföra detta informella arbete med sina barn närvarande. Parizeau beskriver denna 
dubbla börda bland annat som ett uttryck för en kris inom den sociala reprodukt-
ionen.187 Smriti Rao (forskare i nationalekonomi och globala studier) och Smita 
Ramnarain (forskare i nationalekonomi) diskuterar hur kapitalismen idag har inne-
burit nya former för arbetsindelningen utifrån kast och kön i Indien, särskilt på 
landsbygden. Det gör de genom att visa på jordbrukskrisen från slutet av 1990-talet 
och framåt som en kris inom den sociala reproduktionen. I början av 2000-talet 
ledde den nämligen till en minskad andel kvinnor som utförde avlönat arbete, vilket 
också ledde till deras ökade mängd oavlönat socialt reproduktivt arbete för att 
överleva, särskilt gällde det kvinnor som är daliter (kastlösa) och tillhör någon av 
ursprungsbefolkningarna som gemensamt benämns som Adivasi. Denna utveckling 
har sedan intensifierats och författarna lyfter hur avsaknaden av en gemensam or-
ganisering av den sociala reproduktionen blir ett individuellt ansvar, särskilt för 
kvinnor i fattiga hushåll. Den dubbla bördan av avlönat arbete och oavlönat socialt 
reproduktivt arbete blir därför för tung att bära.188 Sociologerna Khayaat Fakier och 
Jacklyn Cock argumenterar till sist för att platsen för en kris inom den sociala re-
produktionen i Sydafrika är den afrikanska arbetarklassens hushåll där kvinnorna 

 
186 Angelina Kussy och Dolors Comas-d'Argemir, ”The Sacrificed Lives of the Caring Class : Crises of 
Social Reproduction, Unequal Europe, and Modern Forms of Slavery”, Journal of the Royal 
Anthropological Institute, vol. 31, nr. 2 (2025): 474-475. 
187 Kate Parizeau, ”‘Our Faces Change, But It's Always the Same Story’ : Crises of Social 
Reproduction Among Informal Recyclers in Buenos Aires, Argentina”, Gender, Work and 
Organization, vol. 30, nr. 6 (2023): 2070, 2081. 
188 Smriti Rao och Smita Ramnarain, ”Gender, Social Protection, and Crises of Social Reproduction 
: Contextualizing NREGA”, Review of Radical Political Economics, vol. 55, nr. 1 (2023): 73-74, 76, 
78, 80. 
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fungerar som en sorts stötdämpare. De förutsättningar de har här för den sociala 
reproduktionen förstår författarna som dess kris, en kris som relaterar till en ökad 
fattigdom, den höga arbetslösheten eller där kvinnorna har ett avlönat arbete inom 
de lägst betalda sektorerna, HIV/AIDS-pandemin, ökat genusbaserat våld, begrän-
sade möjligheter till socialbidrag etc. Allt detta påverkar även möjligheterna att 
möta grundläggande behov av mat och vatten.189 

Med fokus på hemtjänstarbetet som en del av den sociala reproduktionen i 
Malmö bidrar jag till analysen om vilka som på denna plats anses vara de subjekt 
vars tid samt psykiska och fysiska hälsa kan förbrukas och utarmas genom en (dif-
ferentiell) exploatering såväl som expropriering av dem – hemtjänstarbetarna – 
och hur det sker. I detta teoretiserar jag exploatering som våld, något jag ser som 
väsentligt för att bättre förstå exploateringens processer och dess konsekvenser 
för arbetarna, och bidrar empiriskt med hur det sker. Jag bidrar också till analyser 
av hur en kris i den sociala reproduktionen kan förstås utifrån arbetet inom äldre-
omsorgen i Sverige med fokus på hemtjänstarbetet i staden Malmö. Likt flera andra 
frångår jag här ett annars vanligt fokus på en sådan kris som utgår ifrån att det 
exempelvis handlar om problem med att rekrytera personal, demografiska föränd-
ringar eller, vilket numera återkommande lyfts i samtal om äldreomsorgen, att det 
skulle vara människor som ”inte kan svenska tillräckligt bra” som pekas ut som pro-
blemet (det vill säga vissa rasifierade arbetare). Det anser jag är viktigt för att förstå 
dess faktiska orsaker. Och likt Stranz gör jag detta utifrån arbetarnas egna erfaren-
heter av ojämlikhet i arbetet. Det är ett bidrag jag tänker expanderar förståelsen 
för krisen i den sociala reproduktionen och som synliggör vilka det faktiskt är som 
drabbas direkt av kapitalismens inneboende kristendens som uppdelningen pro-
duktion/social reproduktion utgör i den kontext som studeras (Malmö) och med 
vilka psykiska och fysiska lidanden samt skador det leder till för dem. 

Sammanfattning 
Jag inledde detta kapitel med att beskriva hur min studie skriver in sig i en rad 
olika forskningsfält som jag här har presenterat genom vissa nedslag. De har 
handlat om ojämlikhet i arbetet och inom äldreomsorgen i Sverige med fokus på 
hemtjänstarbetet samt (o)avlönat arbete som utförs för äldre människor och 
andra i ett semiinternationellt sammanhang. Sedan presenterades forskning om 
oavlönat arbete inom ramarna för ett arbetskontrakt, stadens sociala 

 
189 Khayaat Fakier och Jacklyn Cock, ”A Gendered Analysis of the Crisis of Social Reproduction in 
Contemporary South Africa”, International Feminist Journal of Politics, vol. 11, nr. 3 (2009): 353-
355, 361. 
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reproduktion och till sist en omsorgskris/kris i den sociala reproduktionen. Med 
avhandlingen kopplar jag samman dessa olika fält och genom detta bidrar jag 
med nya insikter om hur de också samspelar och hur de tillsammans kan fungera 
för att besvara mina frågeställningar. 

Jag har placerat avhandlingen inom den kritiska forskningen om ojämlikhet i 
(det avlönade) arbetet där jag utifrån hemtjänstarbetet, ett (o)avlönat socialt re-
produktivt arbete som utförs för äldre människor, undersöker och utvecklar förstå-
elsen för de vardagliga praktikerna och processerna av ojämlikhetens organisering 
i den kommunala arbetsorganisationen i staden. Genom detta frångår jag analyser 
av hemtjänstarbetet på en nationell nivå och bidrar i stället till analyser av hem-
tjänstarbetet på en lokal nivå med fokus på staden.  

Avhandlingen bidrar även till forskningen om ojämlikhet i hemtjänstarbetet ut-
ifrån hemtjänstarbetarnas gemensamma sociala position. Här analyserar jag sär-
skilt sambandet mellan de sociala relationerna klass, kön/genus och ras/etnicitet. 
Jag undersöker även hemtjänstarbetarnas olika erfarenheter av ojämlikhetens or-
ganisering utifrån de sociala relationerna klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet 
och ålder. Det gäller även vilka olika erfarenheter det finns inom gruppen hem-
tjänstarbetare med utländsk bakgrund. Där den tidigare forskningen om rasism i 
äldreomsorgsarbetet/hemtjänstarbetet framför allt har fokuserat på hur arbetare 
bemöts rasistiskt av omsorgsmottagare undersöker jag ytterligare rasifierande 
praktiker och processer i hemtjänstarbetet. Hemtjänstarbetarnas olika erfaren-
heter av ojämlikhetens organisering undersöks som en differentiell exploatering 
respektive expropriering av dem, där avhandlingen avser att utveckla en teoretisk 
förståelse för hur dessa processer sker. I detta bidrar en utveckling av begreppet 
’expropriering’ teoretiskt med hur ett oavlönat arbete inom ramarna för ett arbets-
kontrakt kan förstås. 

Avhandlingen undersöker även vilka konsekvenser ojämlikhetens organisering i 
hemtjänstarbetet får för hemtjänstarbetarna. Utifrån bland annat detta analyserar 
jag också hur en kris i stadens sociala reproduktion kan förstås med fokus på explo-
ateringen och exproprieringen av hemtjänstarbetarna i Malmö stad. I detta analy-
seras hur välfärdsstaten, här välfärdskommunen, i en nordisk kontext påverkar 
vilka vägar både det avlönade och oavlönade socialt reproduktiva arbetet som ut-
förs för äldre människor (här hemtjänstarbetet) tar och hur det leder till ojämlik-
heter i arbetsorganisationen såväl som i staden. Här frångår jag ett annars vanligt 
förekommande fokus på den heterosexuella kärnfamiljen som platsen för den oav-
lönade sociala reproduktionen där anhöriga kvinnor många gånger beskrivs som 
utförare av detta arbete. Sammantaget skapar detta nya kunskaper om inte bara 
hur ojämlikheten organiseras i hemtjänstarbetet med fokus på staden, utan också 
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hur den organiseras differentiellt och vad det får för konsekvenser. Hur det kan 
förklaras och förstås, för att också förändras, handlar nu nästa kapitel om. 
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Du har ingen vilja att hänga med. Du sover mycket eller äter hängandes över tallri-
ken när vi kommer in i din sfär. Vi känner dig inte egentligen. Vi har blivit för många 
och tiden för knapp. Ditt hem är ett öppet hus för namnlösa människor, att skriva 
upp de som kommer har du slutat med för länge sen. 

Men om jag kommer till dig tillräckligt ofta. Om tiden finns för att någonting ska 
växa emellan oss. Då händer det ibland att du ser dig själv i mig, liksom jag ser mig 
själv i dig. Det är ett naket, ett sårbart möte som gör luften lättare att andas. 

 
Utdrag ur novellen Du får landa i mitt knä, innan vi går sönder av Jenny Sveder-
felt190 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
190 Jenny Svederfelt, ”Du får landa i mitt knä, innan vi går sönder”, i Var ligger min arbetsplats i 
morgon? och 22 andra noveller av kommunalare (Stockholm: Premiss i samarbete med 
Kommunalarbetaren, 2013), 145. 
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Filosofen Max Horkheimer skriver 1937 i sin klassiska essä Traditional and Critical 
Theory att kritisk teori, till skillnad från traditionell teori, inte bara försöker förklara 
och förstå fenomen utan också strävar efter att förändra dem. Den söker en för-
ändring som särskilt syftar till att avskaffa sociala orättvisor, exploatering och för-
tryck samt till att skapa rimliga levnadsvillkor. Den kritiska teorins roll eller funktion 
är däremot inte att klargöra den förändringen.191 Förändringen går, enligt denna 
teori, inte heller att ens föreställa sig förrän den faktiskt sker, vilket Horkheimer 
beskriver med följande liknelse och ordspråk: “If the proof of the pudding is in the 
eating, the eating here is still in the future.”192  

Filosoferna Robin Celikates och Jeffrey Flynn betonar att förändring är möjlig 
när den kritiska teorin inte bara försöker förklara och förstå fenomen empiriskt, 
utan också fokuserar på att förklara, förstå och kritisera dess sociala kontext med 
dess olika konflikter, motsägelser och tendenser, särskilt hur dominans fungerar 
inom denna kontext. Endast genom en sådan förståelse görs förutsättningarna för 
praktisk handling möjliga, där teori och praktik skapar en enhet som utgör själva 
förutsättningen för att uppnå målet att avskaffa dominans i alla dess former.193 
’Dominans’ kan här förstås så som sociologen Erik Olin Wright förklarar det, som 
en möjlighet att kontrollera andras aktiviteter och som alltid utgör en del av 

 
191 Max Horkheimer, Critical Theory : Selected Essays (New York: Continuum, 2002), 199, 220, 
241-242. 
192 Ibid., 221-222. 
193 Robin Celikates och Jeffrey Flynn, “Critical Theory (Frankfurt School)”, i The Stanford 
Encyclopedia of Philosophy (Vinterupplagan 2023), Edward N. Zalta och Uri Nodelman (red.),  
https://plato.stanford.edu/entries/critical-theory/, hämtad 2025-01-07. 

KRITISK TEORI – ATT FÖRSÖKA FÖRKLARA, 
FÖRSTÅ OCH FÖRÄNDRA FENOMEN 
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exploateringen194 där filosofen Nicholas Vrousalis i relation till arbete förklarar det 
som en kontroll av andras arbetsförmåga195. 

Detta teoretiska kapitel är framför allt skrivet utifrån en kritisk teoribildning som 
syftar till att försöka förklara och förstå det sammanhang som är kapitalismen med 
riktning mot frigörelse från kapitalistiskt förtryck och dominans som mål. Det är 
även en studie som placerar sig tillsammans med de studier som pekar på den so-
ciala reproduktionens centrala betydelse för ett sådant politiskt projekt. Jag börjar 
därför här med ett delkapitel om hur kapitalism kan förstås som jag avslutar med 
att beskriva de resterande teorier som jag ser som relevanta för att förklara och 
förstå ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet. Detta gör jag utifrån teorier-
nas relation till varandra och jag sätter dem i det sammanhang som är kapitalismen 
utifrån Frasers förståelse för den. På så vis kommer de vardagliga praktikerna och 
processerna av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö att förkla-
ras och förstås som kapitalistiska processer och det med fokus på staden. 

Kapitalism 

Historien om alla hittillsvarande samhällen är historien om klasskamp. Fri och slav, 
patricier och plebej, baron och livegen, mästare och gesäll, kort sagt: förtryckare 
och förtryckta stod i ständig motsättning till varandra, förde en oavbruten, än dold, 
än öppen kamp, som varje gång slutade med en revolutionär omgestaltning av hela 
samhället eller med de kämpande klassernas gemensamma undergång. /…/ Vår 
epok, bourgeoisins epok, utmärker sig dock därigenom, att den har förenklat klass-
motsättningarna. Hela samhället delar sig alltmer i två stora fientliga läger, i två 
stora, varandra direkt motsatta klasser, bourgeoisi och proletariat.196 

Från dessa ord av Marx och Friedrich Engels i Kommunistiska manifestet som pub-
licerades första gången 1848 har det gått drygt 150 år när Fraser inleder en av sina 
böcker med: ”Capitalism is back!”197 Detta, i min läsning av det, glädjeutrop grun-
dar sig i vad hon beskriver som en tystnad kring begreppet utanför sammanhang 
av marxistiska tänkare, en tystnad som hon menar har varat i decennier. Hon ser 
begreppets återkomst hos heterogena sociala kamper kring rådande kriser (finan-
siella, ekonomiska, ekologiska, politiska och sociala) och att det här finns ett 

 
194 Erik Olin Wright, Understanding Class (London; New York: Verso, 2015), 9. 
195 Nicholas Vrousalis, Exploitation as Domination : What Makes Capitalism Unjust, New Topics in 
Applied Philosophy (Oxford: Oxford University Press, 2022), 3. 
196 Karl Marx och Friedrich Engels, Kommunistiska manifestet, Andra upplagan (Stockholm: Nixon, 
2009), 29-30. 
197 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 1. 
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antagande om att kriserna har en gemensam orsak. Därför tolkar hon även begrep-
pets återkomst som en önskan om en analys som beskriver relationerna mellan 
kamperna och hur de kan förstås som enade där ’kapitalismen’ kan erbjuda en så-
dan systematisk framställning. Men Fraser anser att det saknas en förståelse för 
kapitalismen som är användbar i vår tid, en som inte bara omfattar den officiella 
ekonomin och som ger företräde åt kamper kring det avlönade arbetet, utan också 
förklarar hur kön, ras, ekologi och politisk makt är grundläggande för de ojämlik-
heter kapitalismen skapar. Genom att undersöka Marx198 förståelse för kapital-
ismen på nytt och det som han formulerade som dess utmärkande egenskaper, 
men även vidare för att se vad de förutsätter, vill hon erbjuda en sådan systematisk 
framställning.199  

Fraser beskriver hur de fyra utmärkande egenskaperna för kapitalismen defini-
erade av Marx är:  

1) Produktionsmedlen som privat egendom. Detta skapade två klasser – de som 
äger produktionsmedlen och de som inte gör det, utan använder dem i sitt ar-
bete.200 Men det existerar också interna splittringar inom dessa klasser där jag föl-
jer Olin Wright som beskriver hur den går genom arbetarklassen, bland annat mel-
lan de av oss som är fackligt anslutna och inte samt mellan oss utifrån våra utbild-
ningsnivåer. Splittringen går också mellan oss utifrån våra olika yrkesgrupper, där 
han med fokus på arbetsorganisationer beskriver hur splittringarna fungerar som 
sätt att dölja våra gemensamma intressen som arbetarklass och begränsa våra möj-
ligheter att organisera oss tillsammans som en enhetlig arbetarklass.201  

Kritik av manscentrerade analyser av klass och av feministiska analyser som ut-
går från vita ”västerländska” kvinnor har utvecklat förståelser av klass till att inne-
fatta nya sätt att se på hur dominans och exploatering fungerar och den ojämlikhet 
de skapar. En sak jag särskilt vill lyfta här är hur Arruzza, Bhattacharya och Fraser 
förstår klass som något som inte bara utgörs av en social relation mellan två klasser 

 
198 Nämnas bör även Jenny Marx som Karl Marx inte bara var gift med, utan som ibland omnämns 
som hans intellektuella samtalspartner. Hon var också, tillsammans med Friedrich Engels, den 
som renskrev Karl Marx tydligen mycket svårlästa anteckningar. Vad hennes faktiska bidrag till det 
som har fått Karl Marx, och Engels, namn går därför inte att säga. Det är något som kan utläsas av 
vad Engels själv sa på hennes begravning: ”The contribution made by this woman, with such a 
sharp critical intelligence, with such political tact, a character of such energy and passion, with 
such dedication to her comrades in the struggle — her contribution to the movement over almost 
forty years has not become public knowledge; it is not inscribed in the annals of the contempo-
rary press. It is something one must have experienced at first hand.” Harrison Fluss och Sam 
Miller, ”The Life of Jenny Marx”, Jacobin, 14 februari, 2016, https://jacobin.com/2016/02/jenny-
karl-marx-mary-gabriel-love-and-capital. 
199 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 1-3. 
200 Ibid., 3. 
201 Erik Olin Wright, ”Class and Occupation”, Theory and Society, vol. 9, nr. 1 (1980): 191-192, 197. 
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som formeras i arbetsprocessen, utan även i de relationer som (re)producerar ar-
betskraften202. En klasskamp är därför inte bara en kamp på arbetsplatsen, utan 
också kamper om den sociala reproduktionen203. (En vidare redogörelse för be-
greppet följer i delkapitlet ”Social reproduktionsteori”.) Splittringen genom arbe-
tarklassen och hur den också går genom andra linjer av våra sociala relationer av 
skillnad kommer att vara central för mina analyser av ojämlikhetens organisering i 
hemtjänstarbetet och vad den får för konsekvenser. 

2) Den fria arbetsmarknaden. Att arbetet här är ”fritt” innebär dels att de som 
inte äger produktionsmedlen inte är förslavade, dels att en är ”fri” från tillgång till 
produktionsmedlen och möjlighet till försörjning. Detta innebär att de som inte 
äger produktionsmedlen behöver sälja sin arbetskraft på arbetsmarknaden för att 
få en lön att leva på. Det är på så vis ett ”fritt” avlönat arbete där det avlönade 
arbetet har kommodifierats, det vill säga gjorts till en vara. (Jag återkommer till 
detta i delkapitlet ”Exploatering”.) 

3) Kapitalets ”själv”-expanderande värde. Kapitalismens mål är kapitalackumu-
lation där kapitalet blir det prioriterade subjektet där människor görs till de som 
ska driva på kapitalackumulationen. Viktigt att understryka här är hur Fraser skriver 
”self”-expanding, alltså med citationstecken för att särmarkera ordet ’self’. Hon gör 
detta för att hon anser det vara felaktigt. Kapitalet expanderas inte bara av sig självt 
genom processer av exploatering, utan även genom processer av expropriering av 
särskilt omsorgsarbetare, rasifierade grupper och naturen.  

4) Marknaders särskilda funktion. Det finns två faktorer som utmärker mark-
nader i kapitalistiska samhällen. Den första faktorn är att marknaden fungerar som 
en plats dit insatser för varuproduktionen anvisas. I början var dessa insatser land, 
arbete och kapital, men har kommit att utvecklas till att även gälla sådant som fas-
tigheter och krediter som kapitalismen alltså skapar som varor. Den andra faktorn 
är att marknaderna bestämmer hur mervärdet i samhället ska investeras. Med 
mervärde menar Marx, enligt Fraser, ”the collective fund of social energies exceed-
ing those required to reproduce a given form of life and to replenish what is used 
up in the course of living it”204. Hon beskriver även detta som en av de mest per-
versa egenskaperna hos kapitalismen, att frågor om hur själva livet ska levas och 
organiseras blir något som ”marknadskrafterna” får bestämma. Det vill säga ett sy-
stem med kapitalackumulation som mål.205  

 
202 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, Feminism for the 99% : A Manifesto, 24. 
203 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, ”Notes for a Feminist Manifesto”, New 
Left Review, nr. 114 (2018): 122. 
204 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 5. 
205 Ibid., 3-5, 167. 
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Även om dessa, enligt Marx, utmärkande egenskaperna för kapitalismen kan 
förstås som ekonomiska menar Fraser att de inte är det, de är i stället något mycket 
större än så. Därför vill hon ompröva betydelsen av ’ekonomi’ genom att se till dess 
’icke-ekonomiska bakgrund’ som gör den ’ekonomiska förgrunden’ möjlig.206 Nästa 
steg för Fraser blir då att gå bortom och bakom Marx för att undersöka vad hans 
definierade utmärkande egenskaper för kapitalismen förutsätter. Det hon finner är 
fyra saker som i sig förändrar kunskapen om kapitalismen, vilka hon därför beskri-
ver som fyra epistemiska skiften och som också utgör grundläggande institutionella 
separationer i kapitalismen. De institutionella separationerna är också hierarkiskt 
ordnade där den förstnämnda i varje begreppspar har en dominerande position 
över den andra. Dessa är: 1) från varuproduktion till social reproduktion, 2) från 
ekonomi till ekologi, 3) från det ekonomiska till det politiska, och 4) från exploate-
ring till expropriering. För att undersöka ojämlikhetens organisering i hemtjänstar-
betet som ett (o)avlönat socialt reproduktivt arbete ser jag de institutionella sepa-
rationerna som beskrivs i punkt 1 och 4 som särskilt relevanta. Detta eftersom det 
rör just ett avlönat arbete som också är ett (o)avlönat socialt reproduktivt arbete 
(punkt 1) och där det avlönade arbetet kommer visa sig förskjutas till ett oavlönat 
arbete där begreppet expropriering är behjälpligt för att förklara och förstå detta 
(punkt 4). I detta teorikapitel kommer jag därför att fördjupa mig i dessa begrepp, 
något jag snart återkommer till. Vad gäller de andra två institutionella separation-
erna kan jag kortfattat nämna att punkt 2 avser hur ekonomin är beroende av na-
turen och dess tillgångar för sin själva existens och för kapitalackumulationen, men 
där dessa processer på samma gång förstör naturen. Punkt 3 handlar på liknande 
sätt om hur ekonomin med dess krav på kapitalackumulation destabiliserar den 
offentliga makten som den på samma gång är beroende av för att fungera, exem-
pelvis genom dess juridiska ramverk som reglerar och möjliggör kapitalackumulat-
ion.  

Denna teoretiska framställning av hur olika ’icke-ekonomiska’ bakgrunder utgör 
själva förutsättningen för den ’ekonomiska’ förgrundens existens inom kapital-
ismen visar hur Fraser teoretiserar och förklarar kapitalismen som något annat och 
större än bara ett ekonomiskt system, nämligen som en institutionaliserad social 
ordning. En social ordning som förutsätter dessa institutionella separationer, vilka 
hon också analyserar som strukturerade efter linjer och uppdelningar av olika 

 
206 Fraser har i ett samtal förklarat hur hon med detta inte menar att där finns en förgrund och 
bakgrund på så sätt att något är en förutsättning för eller har en mer framträdande position än 
det andra. De utgör båda kapitalismen. Att skriva om för- och bakgrunder handlar i stället om en 
fråga om hur hon har valt att presentera det. Verso Books, ”Nancy Fraser on Capitalism, Gender 
Oppression, Marxism, and the Post-Left Populist Moment”, Youtube-video, 1:56:12, 11 juli, 2023, 
https://www.youtube.com/watch?v=PNeAvN5eZ0A&t=5127s. 
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former av dominans och förtryck så som kön/genus, ras och imperialism. Allt på 
samma gång kopplat till exploateringen av arbetskraft.207 För att undersöka ojäm-
likhetens organisering i hemtjänstarbetet som ett (o)avlönat socialt reproduktivt 
arbete fördjupas därför här den första såväl som den fjärde institutionella separat-
ionen genom teorier om just exploatering och olika exploateringsgrader. Här för-
djupas även förståelsen för exploatering som differentiell, det vill säga de olika sätt 
vi exploateras på utifrån våra sociala relationer av skillnad som också skapas till-
sammans i exploateringsprocesserna. Detta utvecklar jag genom att visa på hur det 
sker i exploateringsprocesserna som leder till olika exploateringsgrader. Här disku-
terar jag också Ackers teori om ojämlikhetsregimer som ett sätt att operational-
isera teorin om en differentiell exploatering och undersöka ojämlikhetens organi-
sering i hemtjänstarbetet. Exploateringen teoretiseras även som våld. Den fjärde 
institutionella separationen fördjupas sedan genom begreppet expropriering, vil-
ket jag också utvecklar. För en fördjupning av den första institutionella separat-
ionen kommer jag även att redogöra för den sociala reproduktionsteorin med in-
delningar i social reproduktion av äldre människor, sociala relationer av skillnad 
samt rum/plats och tid, och stadens sociala reproduktion. I ett delkapitel om väl-
färdsstaten, vilket också behandlar välfärdskommunen, kommer jag sedan att dis-
kutera dess särskilda funktion för den sociala reproduktionen. Till sist diskuterar jag 
vad en kris i den sociala reproduktionen är, specifikt en kontextualiserad kris, som 
knyter an till de andra teorierna. Likt Fraser analyserar jag de två institutionella se-
parationerna som strukturerade efter linjer och uppdelningar av olika former av 
dominans och förtryck208, så även i mina fördjupningar av dessa institutionella se-
parationer, varför jag nu går vidare till att diskutera dessa först. 

Sociala relationer av skillnad 
De olika former för dominans och förtryck som strukturerar efter linjer och uppdel-
ningar så som klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder (som är fokus i 
min avhandling) förstår jag som sociala relationer av skillnad där sociala relationer 
kan förstås som strukturerade former av vardaglig social praktik209. Sociologen 

 
207 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 7-9, 11-12, 14, 17, 19-20, 82, 119. 
208 Ibid., 20. 
209 Moishe Postone, Time, Labor, and Social Domination : A Reinterpretation of Marx's Critical 
Theory (Cambridge: Cambridge University Press, 1993), 176. 
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Susan Ferguson beskriver hur alla våra sociala relationer (av skillnad) är väsentliga 
för den helhet som är kapitalismen210 där hon förklarar: 

[T]he logic of accumulation and dispossession invites certain gender relations and 
not others, even if those relations can exceed that logic. At the same time, those 
gender relations – reciprocally determinative of, and determined by, racial and 
other relations – constitute capitalism. They are among the actual social forces, 
the lived reality, through which the logic of accumulation and dispossession oper-
ates.211 

Även Arruzza, Bhattacharya och Fraser beskriver hur kvinnors underordning i sam-
hället inte uppkom i och med kapitalismen, men att denna samhällsordning har 
institutionaliserat nya former av sexism212. Så förstår jag alla våra sociala relationer 
av skillnad, vilka alltså skapas med och som varandra, där de som är i fokus i mitt 
arbete är klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder. Alla dessa begrepp 
omfattar så otroligt mycket, och att skriva kortfattat om dem blir oerhört förenk-
lande, men här följer mina mycket kortfattade och förenklade definitioner av dem. 

Klass har jag redan beskrivit tidigare som en indelning av kapitalister och arbe-
tare – de som äger produktionsmedlen och de som inte gör det – och där det även 
förekommer splittringar inom klasserna. Kön/genus och dess relation till sexualitet 
förstår jag utifrån hur filosofen Judith Butler har beskrivit det: “the category of sex 
and the naturalized institution of heterosexuality are constructs, socially instituted 
and socially regulated fantasies or ‘fetishes’”213, där jag förstår denna heterosexu-
alitetens naturaliserade institutionalisering som en tvångsheterosexualitetens214 
materialisering. Sociala relationer av kön/genus förstår jag alltså som något som 
går bortom ett binärt och naturaliserat system av kvinna/man, även om jag också 
förstår detta dominerande kön/genussystem som en kapitalistisk logik. Farris sam-
manfattar det förstnämnda i en redogörelse för hur marxistiska feminister har te-
oretiserat begreppet kön/genus (engelska: gender): “the more the lives of the 
world population are brought together under the common denominator of 

 
210 Susan Ferguson, ”Intersectionality and Social-Reproduction Feminisms : Toward an Integrative 
Ontology”, Historical Materialism, vol. 24, nr. 2 (2016): 56. 
211 Ibid., 50. 
212 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, ”Notes for a Feminist Manifesto”, 121. 
213 Judith Butler, Gender Trouble : Feminism and the Subversion of Identity (New York: Routledge, 
2006), 161. 
214 Från poeten och den feministiska teoretikern Adrienne Rich vidare till hur Butler förklarar den 
obligatoriska heterosexualiteten väljer jag här i stället att förstå heterosexualiteten som tving-
ande. Även om begreppens definitioner är snarlika beskriver ’tvingande’ för mig något mer av den 
dominans och det förtryck som ingår i denna sociala relation. Adrienne Rich, ”Compulsory 
Heterosexuality and Lesbian Existence”, Signs, vol. 5, nr. 4 (1980). Judith Butler, Gender Trouble : 
Feminism and the Subversion of Identity. 
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capitalism, the more we see the multifarious ways in which gender is experienced 
and coopted, colonised and re-appropriated, but hardly ever reducible to an estab-
lished binary pattern”215. Utifrån detta förstår jag oss hbtq+-personer som några 
som undkommer216 kapitalismens binära kön/genussystem och tvångsheterosexu-
alitet. Ras/etnicitet relaterar sedan till det sociologen Robert Miles förklarar genom 
begreppet ‘rasifiering’ – som “a process of categorization, a representational pro-
cess of defining an Other (usually, but not exclusively) somatically”217 som för ho-
nom också är ett skrivande mot själva kategoriseringen av ras/etnicitet. Även om 
just ras/etnicitet är det begrepp jag använder förstår jag det alltså utifrån definit-
ionen ovan som en social relation, inte en kategori. Till sist har vi ålder som vanligt-
vis förstås som det antal år en människa har levt, men som också är relationellt 
såväl som en förkroppsligad process218 utifrån vilken vi placeras i en hierarkisk mak-
tordning219. Likt sociologen Gargi Bhattacharyya menar sedan även jag att 
”[u]nderstanding more clearly the manners in which capitalism divides and differ-
entiates us might be a helpful step towards charting our interconnectedness”220. 
Om detta kommer jag att återkomma till senare. Det som är centralt för mig i mitt 
arbete är hur dessa sociala relationer av skillnad genom olika former av dominans 
och förtryck (re)produceras i de vardagliga praktikerna och processerna av ojäm-
likhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad. Från detta går jag nu vidare 
till hur denna ojämlikhet kan förstås som en exploatering av hemtjänstarbetarna. 

Exploatering 
Detta delkapitel inleds med en definition av vad arbete är och om dess särskilda 
karaktär inom kapitalismen, nämligen exploatering, men också hur arbetslösa fyller 
en funktion för kapitalet som en industriell reservarmé. För mina analyser av ojäm-
likhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad kommer det att vara särskilt 
viktigt att förstå hur exploateringsprocessen kan ske på olika sätt. Därför blir det en 
viss fördjupning i vad mervärde är samt vilka faktorer som påverkar hur det kan 

 
215 Sara R. Farris, ”Gender”, i The SAGE Handbook of Marxism, Beverley Skeggs m.fl. (red.) 
(London: SAGE Publications Ltd, 2022), 292. 
216 I likhet med hur Bruno Monfort skriver om identiteter och subjekt som undkommer (engelska: 
escape) en könad och sexuell kapitalistisk normativitet. Bruno Monfort, ”The Political Economy of 
Sexual Identity : From Gender Performativity to Social Reproduction”, Transgender Studies 
Quarterly, vol. 11, nr. 2 (2024): 269, 273. 
217 Robert Miles, Racism (London: Routledge, 1989), 75. 
218Amy Barron, ”The Taking Place of Older Age”, Cultural Geographies, vol. 28, nr. 4 (2021): 662. 
219 Åsa Alftberg, ”Med hänsyn till ålder”, i Äldreomsorg och åldrande : från anhörigskap till 
krisberedskap, Finnur Magnússon (red.) (Lund: Studentlitteratur, 2018), 161-162. 
220 Gargi Bhattacharyya, Rethinking Racial Capitalism : Questions of Reproduction and Survival, 
Cultural Studies and Marxism (London; Lanham, Maryland: Rowman & Littlefield International, 
Ltd., 2018), 3. 
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utvinnas som också leder till olika exploateringsgrader. Därefter diskuterar jag kort 
arbetet som skiftande innan jag avslutar kapitlet med en diskussion om exploate-
ringen som differentiell.  

Marx förklarar arbete som förbrukning av (mänsklig) arbetskraft – ”ett samspel 
mellan människan och naturen, en process vari människan genom sin egen verk-
samhet förmedlar, reglerar och kontrollerar sitt förhållande till naturen”221. Arbets-
kraften utgörs i sin tur av de fysiska och andliga färdigheterna som finns i en män-
niskas personlighet och kropp, så som muskler, nerver samt hjärna, och som sätts 
i rörelse genom arbetet222. Denna arbetsprocess beskriver han vidare som: 

[E]n ändamålsenlig verksamhet, som syftar till att frambringa bruksvärden, att om-
dana naturrikedomarna för att göra dem lämpade att tillfredsställa mänskliga be-
hov. Arbetsprocessen förmedlar ämnesomsättningen mellan människan och natu-
ren, den är livsprocessens eviga förutsättning och därför oberoende av det mänsk-
liga livets utformning, den är snarast gemensam för alla mänskliga samhällsfor-
mer.223 

Jaeggi skriver om hur detta (oalienerade) arbete, för Marx, är vår essentiella egen-
skap som människor och vår relation till världen där vi externaliserar och objektifi-
erar våra ”essentiella mänskliga krafter”, såsom vår vilja, våra mål och kapaciteter. 
Dessa krafter blir materialiserade i arbetsprocessen där vi, samtidigt som vi är be-
roende av varandra, transformerar och producerar både oss själva och världen och 
gör dem till våra egna. Det vill säga, när vi kan känna igen oss själva, våra essentiella 
mänskliga krafter, i våra arbetsaktiviteter och produkter. Om vi gör det finner vi oss 
själva i vår relation till det som har materialiserats, approprierar det och med det, 
oss själva och världen.224  

Det som sedan utgör arbetets särskilda karaktär i kapitalismen är att arbetaren 
säljer sin arbetskraft på en marknad till en köpare, kapitalisten, som är den som 
förbrukar arbetskraften. När det sker framträder två saker i arbetsprocessen: 1) 
kapitalisten kontrollerar arbetarens arbete, och 2) det som arbetaren producerar 
blir kapitalistens egendom, inte arbetarens.225 Om det första, arbetarens arbete, 
skriver Marx att ”[k]apitalisten övervakar detta lika ängsligt, som han kontrollerar 
att ingen arbetstid i onödan går tillspillo [sic]. Han har köpt arbetskraften för en 

 
221 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, Sjunde upplagan (Lund: Arkiv förlag, 2018), 153. 
222 Ibid., 144-145, 147. 
223 Ibid., 159. 
224 Rahel Jaeggi, Alienation (New York: Columbia University Press, 2014), 11-12, 14. 
225 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 153, 160. 
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bestämd tidsperiod, och han håller på det som är hans. Han vill inte bli bestulen”226. 
Om det andra förklarar han att produkten som arbetaren producerar inte bara pro-
duceras för dess bruksvärde, det vill säga dess användbarhet som kommer till ut-
tryck när det används eller förbrukas, utan för dess bytesvärde, en vara som kapi-
talisten kan sälja. Men syftet för kapitalisten är att varan ska vara mer värd än det 
som har betalats för arbetskraften och produktionsmedlen som har förbrukats un-
der produktionen av den, det vill säga skapa mervärde. Detta är arbetskraftens sär-
skilda karaktär, att den kan brukas för att skapa ett större värde än sig självt. Och 
enligt kapitalistens logik, att det är dennes rätt att förbruka bruksvärdet av den vara 
som kapitalisten har betalat för (arbetskraften), blir mervärdet kapitalistens egen-
dom. Ett värde som skapas av en arbetskraft som kapitalisten alltså inte betalar för 
och därför får gratis, varför det kan kallas ett oavlönat arbete.227 Detta är ett oav-
lönat arbete som jag förstår som något som sker inom ramarna för normalarbets-
dagens gränser (dess formella gränser), vilket för mig kommer att vara viktigt att 
särskilja från det oavlönade arbete som sker utanför dessa gränser. Att kapitalisten 
sedan själv tar det mervärde som arbetarens arbetskraft skapar i anspråk är den 
process genom vilken kapitalisten exploaterar arbetaren. Om priset för arbetet 
skriver Marx att det i det borgerliga samhället framstår som arbetslön där vi anses 
bli avlönade för allt arbete, alltså för alla våra arbetstimmar. Men som Marx visar 
består arbetsdagen av två delar, den nödvändiga arbetstiden och merarbetstiden 
som skapar mervärde åt kapitalisten och som därför är ett oavlönat arbete. När allt 
i stället framställs som ett avlönat arbete osynliggörs denna uppdelning av arbets-
dagen och med det även det oavlönade arbetet som vi faktiskt utför.228  

Innan jag går vidare vill jag först förtydliga att där Marx diskuterar exploatering 
i arbetet utifrån klasserna kapitalister och arbetare förstår jag arbetsrelationen 
mellan arbetare och arbetsköpare samt exploateringsprocesserna som liknande 
oavsett om det sker inom den privata eller offentliga sektorn då de verkar inom 
samma kapitalistiska logiker. Då Malmö stad köper, förbrukar och kontrollerar 
hemtjänstarbetarnas arbetskraft skriver jag därför om arbetsköparen Malmö stad 
så som Marx beskriver kapitalisten. Vidare förklarar sociologen Johan Alfonsson: 

Även om verksamheten inte ämnar att i direkt bemärkelse skapa mervärde, exem-
pelvis offentligt styrd barnomsorg, skapas likväl värden. När en arbetare säljer sin 
arbetskraft till barnomsorgen blir arbetskraften till en vara som bringar henne 
pengar att köpa andra varor med och likställs på så sätt allt annat lönearbete. Va-
ran som skapas i barnomsorgen, det vill säga omsorgsarbetet, är nödvändigt för 
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att friställa arbetskraft och på så vis möjliggöra att mervärde skapas i andra verk-
samheter.229 

Alfonssons exempel är barnomsorgen, men samma sak sker inom äldreomsorgen 
och i hemtjänstarbetet; hemtjänstarbetarnas (o)avlönade socialt reproduktiva ar-
bete som utförs för äldre människor skapar värden, vilket likställer det med annat 
lönearbete. Och det gör också att den annars oavlönade arbetskraft som hade be-
hövts för denna sociala reproduktion i stället kan utgöras av ett avlönat arbete som 
exploateras och skapar mervärde någon annanstans.  

För Marx är det inte bara arbetare som genom sitt arbete fyller en direkt funkt-
ion för kapitalet, det gör också arbetslösa människor som tillsammans utgör vad 
han kallar för den industriella reservarmén, eller den relativa överbefolkningen. 
Han beskriver hur kapitalets växande ackumulation påverkas av dess kvalitativa 
sammansättning där mindre kapital läggs på att köpa arbetskraft och mer på pro-
duktionsmedlen i form av tekniska förbättringar. Och även om kapitalets tillväxt 
ökar avtar proportionen av den nödvändiga arbetskraften. Det leder till en minskad 
efterfrågan på arbetskraft där kapitalet på så sätt genererar en överbefolkning av 
arbetare.230 Hur denna industriella reservarmé tillsammans med en annan sorts 
”armé” fyller en funktion för Malmö stads exploatering såväl som expropriering av 
hemtjänstarbetarna är något som kommer att visa sig framöver. 

Jag har här redogjort för det som är min övergripande förståelse för vad explo-
atering är samt att jag också förstår det som något som sker i arbetsrelationen mel-
lan arbetsköparen Malmö stad och hemtjänstarbetarna. Men mervärdet kan utvin-
nas på olika sätt, vilket utgör en viktig del av mitt utforskande för exploateringen 
som differentiell. Därför behöver vi också förstå hur Marx förklarar att det finns två 
olika sorters mervärde: ett absolut mervärde och ett relativt mervärde. Det abso-
luta mervärdet är det som beskrevs innan och som delar arbetsdagen (arbetstidens 
absoluta längd) i två delar. En del består av den nödvändiga arbetstiden där arbe-
taren skapar samma värde som dennes arbetskraft kostar (där det utförda arbetet 
under denna tid benämns som nödvändigt arbete) och den andra delen består av 
merarbetstiden som skapar mervärde åt kapitalisten (där det förbrukade arbetet 
benämns merarbete). Men om den nödvändiga arbetstiden förkortas på olika sätt, 
alltså att arbetaren skapar samma värde som arbetskraften kostar fast på kortare 
tid, förlängs merarbetstiden och med det skapas det relativa mervärdet.231 Marx 

 
229 Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga behovsanställdas villkor i den flexibla 
kapitalismen (Lund: Arkiv förlag, 2020), 79. 
230 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 555-556.  
231 Ibid., 186, 197, 444. 
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förklarar: ”Det relativa mervärdet är absolut, emedan det är betingat av att arbets-
tiden förlänges utöver den tid, som är nödvändig för att underhålla arbetaren. Det 
absoluta mervärdet är relativt, emedan det förutsätter en utveckling av arbetets 
produktivitet, som gör det möjligt att begränsa den nödvändiga arbetstiden till en 
del av dagen.”232 Mervärdet kan enligt Marx endast öka genom antingen en för-
längning av arbetsdagen, där han förklarar hur kapitalisten också har sin egen åsikt 
om arbetsdagens yttersta gräns och det ständiga begäret efter merarbete som ”av-
speglas hos kapitalisten som ett krav på omåttlig förlängning av arbetsdagen”233, 
eller en minskad nödvändig arbetstid. Men för att arbetslönen och arbetskraftens 
värde ska fortsätta vara desamma kan arbetets produktivitet intensifieras. Detta 
kan ske på olika sätt, vilket också förändrar arbetsprocessen. Arbetslönen och ar-
betskraftens värde kan också fortsätta vara desamma om båda minskar i relation 
till varandra: arbetslönen blir lägre och arbetarens livsbehov likaså där en kortare 
nödvändig arbetstid därför behövs för att skapa samma värde som dennes arbets-
kraft kostar.234  

Olika exploateringsgrader 
Även om Marx diskuterar arbetskraftens värde på samhällelig nivå som ett genom-
snitt förstår han det också som något som skiftar mellan olika nationer, men också 
i olika samhällen och i olika tider. I de sistnämnda är det enligt honom två saker 
som påverkar det: utgifterna för arbetskraftens utbildning och vad han förklarar 
som ”den naturliga skillnaden mellan manligt och kvinnligt, moget eller omoget ar-
bete”235. Detta utvecklar han inte, utan fokuserar i stället på tre andra faktorer som 
påverkar förhållandet mellan arbetskraftens pris och mervärdets storlek: 1) arbe-
tets produktivkraft, 2) arbetets intensitet, samt 3) arbetsdagens längd. Dessa kan 
variera på olika sätt där de går i linje med eller mot varandra och därför resulterar 
i olika värden för både arbetskraften och mervärdet, vilket blir till olika exploate-
ringsgrader av arbetaren.236 Den politiska teoretikern Tony Burns hjälper mig att 
förstå dessa tre faktorer, men även ytterligare två i sin diskussion om Marx teori 
om exploatering och de olika sätt som mervärdet kan utvinnas på. Burns betonar 
att Marx inte erbjöd en särskilt systematisk teori om exploatering då han presente-
rar olika, och ibland motstridiga, uppfattningar i sitt omfattande arbete där antalet 
sätt som mervärde kan utvinnas på varierar. Enligt Burns går de från två (som i den 
tidigare presenterade om ett absolut mervärde och ett relativt mervärde) till tre 
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235 Ibid., 453. 
236 Ibid., 453, 457-459, 489. 
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(som i det nyss nämnda förhållandet mellan arbetskraftens pris och mervärdets 
storlek) och vidare till vad han identifierar som sammanlagt fem sätt.237  

För att börja med de redan nämnda förklarar Burns arbetets produktivkraft som 
något som ökar med hjälp av nya maskiner. Detta påverkar exploateringsgraden 
både i en enskild produktion där nya maskiner introduceras och när det sker i pro-
duktionen av varor nödvändiga för arbetarna då det leder till en minskning av den 
socialt nödvändiga arbetstiden. Även om inget av detta behöver innebära en ökad 
exploateringsgrad då arbetet kan organiseras på olika sätt sker det under det kapi-
talistiska produktionssättet som har kapitalackumulation som mål. Arbetets inten-
sitet innebär sedan en intensifiering av arbetet som inte sker på grund av någon av 
de andra faktorerna, utan att arbetaren producerar mer särskilt med anledning av 
en ökad disciplinering av arbetaren. Genom framför allt kontroll och övervakning 
av arbetaren, samt andra tvingande ”incitament”, disciplineras arbetaren till att ar-
beta hårdare och snabbare där de engagerar och anstränger sig mer i och för arbe-
tet. En tredje faktor, arbetsdagens längd, handlar kort och gott om att förlänga ar-
betsdagen, vilket ökar mervärdet. Som svar på frågan vad en arbetsdag är skriver 
Marx: 

Hur lång är den tid, under vilka kapitalet äger rätt att förbruka arbetskraften, vars 
dagsvärde det betalar? Hur långt kan arbetsdagen förlängas utöver den arbetstid, 
som är nödvändig för att reproducera arbetskraften? På dessa frågor svarar kapi-
talet, som vi sett: Arbetsdagen omfattar dagligen 24 hela timmar med avdrag för 
de få vilostunder, utan vilka arbetskraften inte är i stånd att fortsätta sin funktion. 
Det är självklart, att arbetaren under hela sin livstid inte är något annat än arbets-
kraft, att all hans disponibla tid alltså enligt naturens och samhällets lagar är ar-
betstid och således tillhör kapitalet.238 

Det fjärde sättet som mervärde kan utvinnas på handlar om en effektiv organisat-
ion, hur arbetet leds och där förbättringar i organiseringen av arbetsprocessen kan 
leda till en ökad effektivitet. Det behöver däremot inte innebära en ökad intensifi-
ering av arbetet. Burns förklarar hur det för Marx ”is the organization of labour 
under capitalism that is the problem, rather than the organization of labour per 
se”239. Hur arbetsprocessen administreras, och med det arbetaren, handlar om 
olika sätt som arbetaren övervakas, styrs och organiseras på. Målet är att få arbe-
taren att arbeta hårdare, vilket för Marx innebär en form av tvång och därför är att 

 
237 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, Capital & Class, vol. 48, 
nr. 3 (2024): 337. 
238 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 227. 
239 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
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förstå som förtryckande. Men hur kraftfullt detta tvång än är finns det fysiska 
mänskliga gränser för intensifieringen av arbetet och när gränsen uppnås leder det 
i stället till en minskad produktion. Det femte och sista sättet som mervärde kan 
utvinnas på innebär sänkt konsumtion, vilket betyder att reallönerna (lönens köp-
kraft) sänks och med det den socialt nödvändiga arbetstiden, vilket ökar mervärdet. 
Reallönerna kan till och med sänkas under nivån för arbetskraftens värde, det vill 
säga under nivån för den socialt nödvändiga arbetstiden som behövs för att åter-
skapa den.240  

Även om Marx beskriver arbetskraftens värde som skiftande utifrån två faktorer 
– utgifter för arbetskraftens utbildning samt ”den naturliga skillnaden mellan man-
ligt och kvinnligt, moget eller omoget arbete”241 – bortser han från detta i sin 
undersökning av hur mervärdet kan skifta. Här utgår han i stället från ”att inför 
kapitalet är alla människor lika”242 och han skriver exempelvis om arbetaren som 
personifierad arbetstid som upplöser individuella olikheter.243 På samma gång ut-
trycker han också en förståelse för att ”[a]rbetare kan ha olika lön, fastän de utför 
samma arbete”244. Där han diskuterar vissa skillnader mellan nationer förstår jag 
också olika arbetslöner för samma arbete inom en nation, på samma plats och tid 
samt för samma arbetsköpare som något som resulterar i olika exploateringsgra-
der. En lägre lön resulterar här i mindre nödvändigt arbete och ett högre mervärde, 
varpå exploateringsgraden är högre jämfört med den som har en högre arbetslön. 
Om arbetslönen skriver Marx: “Men om arbetarna kunde leva av luft, så vore de 
inte till salu till något pris. Kostnaden noll är alltså en gräns i matematisk mening, 
alltid omöjlig att nå, men alltid möjlig att närma sig. Det är kapitalets ständiga ten-
dens att trycka ner arbetslönen till denna gräns.”245 Arbetslönen förstår jag därför 
som en sjätte faktor som påverkar exploateringsgraden.  

I detta delkapitel har jag hittills redogjort för vad arbete och exploatering är, de 
olika sätt som mervärde kan utvinnas på och hur det leder till olika exploaterings-
grader. Och där jag har beskrivit att jag hos Marx inte finner en förståelse för hur 
våra sociala relationer av skillnad konstitueras tillsammans med det avlönade arbe-
tet finner jag det i stället hos andra som tänker utifrån honom och vidareutvecklar 
hans teorier. Det centrala för mig i det är en förståelse för hur våra sociala relat-
ioner av skillnad påverkar arbetsprocessen och det särskilt i relation till de i denna 
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del redogjorda sätt som mervärde kan utvinnas på, alltså i exploateringen av hem-
tjänstarbetarna. Ett undantag är det femte sättet som mervärde kan utvinnas på – 
sänkt konsumtion – då en undersökning av reallönernas utveckling inte kommer 
att behandlas i denna avhandling. Tillsammans utgör dessa två teoretiska diskuss-
ioner sätt för mig att förstå exploateringen som differentiell, vilket därför blir mitt 
nästa steg i denna teoretiska undersökning. 

Differentiell exploatering 

Ensar: Det är mänskligt att vi hjälper med varandra. Ibland, man frågar sig: varför 
är det så, i stället att vi bidrar det lilla samhället för att alla ska vara uppåt, framåt, 
för att ska förbättra förutsättningar för alla? Det är tvärtom! Alla vill vara över nå-
gon. Är det rätt? Jag vet inte. Eller någon ska bli under. Nej, det är oaccepterat för 
mig! 

Ensar, en av forskningsdeltagarna, beskriver här något som för mig relaterar till hur 
vi som människor konstrueras olika och positioneras hierarkiskt i samhället gene-
rellt och här specifikt i arbetsorganisationer. Sociologerna Lucí Cavallero och 
Verónica Gago tolkar skuldsättningar ur ett feministiskt perspektiv och undersöker 
de sätt som värde extraheras från olika former av liv, vilket de beskriver som det 
differentiella i exploateringen. De visar därmed hur skulder fungerar olika för kvin-
nor, lesbiska och transpersoner där dessa därför kan förstås som könade och sex-
ualiserade.246 Inspirerad av dem, men även andra, vill också jag försöka förstå hur 
exploateringen i arbetsorganisationer kan förstås som just differentiell. Med det 
menas hur exploateringen av arbetskraften fungerar olika för olika grupper av män-
niskor där vi konstrueras och uppdelas mellan och inom våra sociala relationer av 
skillnad, så som klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder. Likt geogra-
ferna Katharyne Mitchell, Sallie A. Marston och Katz argumenterar även jag för att 
vi måste förstå hur dessa olikheter mellan subjekt skapas, hur det påverkar (och 
påverkas av) produktionen och den sociala reproduktionen samt hur det (re)pro-
ducerar en differentierad arbetskraft. Och att olikheterna inte är att förstå som 
oförutsedda biprodukter inom kapitalismen, utan centrala för hur kapitalismen 
fungerar.247  

Beskrivningen av dessa sociala relationer av skillnad skulle delvis kunna förstås 
med begreppet och teorin ’intersektionalitet’. Sociologerna Patricia Hill Collins och 
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Sirma Bilge förklarar intersektionalitet som något som undersöker hur olika makt-
relationer hänger samman och skapar varandra tillsammans248 där de los Reyes, 
Irene Molina (kulturgeograf) och Diana Mulinari (genusvetare) betonar att det cen-
trala med teorin är att förstå makt som multidimensionell. ’Intersektionalitet’ er-
bjuder ett teoretiskt ramverk för att analysera hur bland annat kön, klass och etni-
citet skapar varandra i en föränderlig process över tid och rum249. Trots att jag är 
starkt inspirerad av teorin och de forskare som skriver inom en intersektionell trad-
ition så anser jag inte att teorin ger en tillräcklig förståelse för hur och varför dessa 
maktrelationer skapas. Jag håller i stället med Ferguson som diskuterar hur ‘inter-
sektionalitet’ har teoretiserats som olika former av förtryck som konstitueras av 
varandra på ett sätt som verkar slumpmässigt och Monfort som lyfter hur klass re-
duceras till att handla om ’socioekonomisk status’ och som förstås fungerar på 
samma vis som kön/genus och ras. Båda argumenterar för att vi också behöver 
förstå den sociala logik som skapar och skapas av dessa differentieringar av oss 
människor, nämligen en kapitalistisk sådan med dess olika former för dominans och 
förtryck. Först då kan vi förstå hur och varför dessa differentieringar reproduce-
ras.250 Detta är också min utgångspunkt i min undersökning av hur ojämlikhetens 
organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad utifrån hemtjänstarbetarnas sociala 
relationer av skillnad kan förstås som en differentiell exploatering, varför jag främst 
finner de teorier jag tänker utifrån hos andra. 

Cedric J. Robinson, statsvetare och forskare inom svarta studier, kritiserar i 
Black Marxism hur kapitalismen har teoretiserats inom marxismen som något som 
helt ersatte feodala produktionsprocesser med kapitalistiska sådana. I stället visar 
han hur differentiering och rasism existerade i Europa innan kapitalismen och inte-
grerades i själva bildandet av den. De måste därför förstås som både en historisk 
kontinuitet och inneboende delar av kapitalismens logik, inte bara som exempelvis 
slumpmässiga biprodukter. Att marxismen vilar på en teoretisk grund som inte har 
haft förmågan att teoretisera detta menar han beror på att dess kritik av kapital-
ismen också har påverkats av dess logiker.251 Om differentiering och rasism som 
delar av kapitalismens logik skriver han: 
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The bourgeoisie that led the development of capitalism were drawn from particu-
lar ethnic and cultural groups; the European proletariats and the mercenaries of 
the leading states from others; its peasants from still other cultures; and its slaves 
from entirely different worlds. The tendency of European civilization through cap-
italism was thus not to homogenize but to differentiate – to exaggerate regional, 
subcultural, and dialectical differences into ‘racial’ ones.252 

Detta är också centralt för Bhattacharyya som betonar att kapitalet inte skiljer på 
våra redan kategoriserade kroppar när den skriver att kategoriseringen sker först 
genom exploateringens differentiella metoder som därför behöver förstås som 
rasifierade. De rasifierade exploateringsmetoderna utgör en del av det Bhatta-
charyya anser kan beskrivas med hjälp av begreppet ’racial capitalism’, ett begrepp 
som distanserar sig från alla former av essentialisering och i stället fokuserar på 
”how the world made through racism shapes patterns of capitalist develop-
ment”253 och hur arbetare differentieras för kapitalet. Detta påverkar också ens 
möjligheter till social reproduktion.254 Sociologen Fabio Perocco för ett liknande 
resonemang i sitt teoretiserande om hur välfärdsstaten använder rasism för att 
dela upp arbetarklassen genom att bland annat differentiera exploateringen av ar-
betskraften i linje med de sociala stratifieringar som råder på den globala arbets-
marknaden.255 Han skriver: “Welfare racism creates, preserves and accumulates 
unequal conditions and rights among workers, fueling differential exploitation. It 
produces and maintains stratifications and inequalities between national workers 
and immigrants, between long-time immigrants and newcomers, between docu-
mented and undocumented.”256 Också filosofen Hourya Bentouhami beskriver et-
nifieringen av arbetskraften som just en intensifiering av produktionen.257  

För filosofen Silvia Federici, och för mig, handlar detta däremot inte bara om ras 
när hon argumenterar för att kapitalismen “has been above all an accumulation of 
differences, inequalities, hierarchies, divisions, which have alienated workers from 
each other and even from themselves”258. En annan mer utvecklande diskussion 
om skillnadernas roll i kapitalismen, som spåras in i själva kapitalet, finner jag hos 
Sandro Mezzadra (filosof) och Brett Neilson (forskare i kultur och samhälle). Utifrån 
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Marx skriver de om kapitalet som en process, inte ett ting, där Marx beskriver hur 
processen endast är ”ett bestämt samhälleligt förhållande mellan människorna 
själva, vilket här för dem antar fantasmaformen av ett förhållande mellan 
tingen”259. Processen utgörs av den sociala relationen mellan arbetaren som säljer 
sin arbetskraft till kapitalisten som äger produktionsmedlen som arbetskraften om-
vandlar till kapital. En beskrivning som jag inte förstår som endast processfokuse-
rad utan som går i linje med geografen David Harveys förståelse för kapitalets du-
alitet; det är både en process och den materiella form den övergår till, så som 
pengar eller varor, alltså ett ting260. Utifrån processbeskrivningen argumenterar 
Mezzadra och Neilson för att den sociala relationen alltid innebär någon form av 
maktutövning. Här ger de produktionsprocessen som ett exempel där den ena (ka-
pitalisten) styr över den andra (arbetaren). De förstår därför denna sociala relation, 
alltså kapitalet självt, som något som också utgörs av andra sociala relationer av 
skillnad, så som kön/genus, ras och sexualitet. Skillnader som de inte placerar i en 
hierarkisk ordning och som de inte anser är statiska eller universella kategorier. Vi-
dare menar författarna att kapitalet förhåller sig till och är beroende av det som 
existerar utanför sin egen process som på olika vis approprieras och kapitaliseras. 
Detta resulterar i att kapitalismen organiserar sig heterogent över tid och rum, vil-
ket gör skillnader till en inneboende och grundläggande funktion i och för kapitalet. 
De argumenterar därför också för att ras, men även kön/genus, måste förstås som 
en inneboende logik i kapitalet, något som kapitalet själv konstruerar genom skap-
andet av hierarkier. Därmed måste de också analyseras som sådana, inte som nå-
got som endast har en viss funktion inom kapitalismen. För dem leder detta vidare 
till att analyser av klassexploatering måste göras utifrån en förståelse för att den 
alltid sker genom och tillsammans med andra former av förtryck.261 Men sett som 
just en funktion inom kapitalismen innebär dessa skillnader, enligt Harvey, att ka-
pitalisterna skapar och främjar en konkurrens inom arbetskraften, vilken fungerar 
som ett sätt att kontrollera oss. Arbetarklassen splittras och med denna splittring 
förhindras, eller i alla fall försvåras, en gemensam rörelse som bygger på solidaritet. 
På så vis är dessa konstruerade skillnader därför också grundläggande för hur ar-
betsmarknaden fungerar.262 

 
259 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 63. 
260 David Harvey, Seventeen Contradictions and the End of Capitalism (Oxford: Oxford University 
Press, 2014), 70-71. 
261 Sandro Mezzadra och Brett Neilson, The Politics of Operations : Excavating Contemporary 
Capitalism (Durham: Duke University Press, 2019), 33-34, 37, 58, 188-189. 
262 David Harvey, The Enigma of Capital and the Crises of Capitalism (Oxford: Oxford University 
Press, 2010), 61, 104. 



 

79 
 

En ojämlik exploatering av arbetare är också fokus för ekonomen C. Saratchands 
diskussion om exploateringsprocessen som en social relation inom vilken ett socialt 
förtryck sker utifrån bland annat kast, kön/genus och ras. Detta förtryck anser han 
är nödvändigt för exploateringens reproduktion där ett differentierat proletariat 
försvagas i relation till bourgeoisien och som därför samtidigt upprätthåller bour-
geoisiens ekonomiska och politiska makt.263 Eller med en annan formulering som 
också är hans: ”the differential exploitation of the proletariat […] is a necessary 
condition for the reproduction of social oppression”264. Liknande resonemang åter-
finns även hos Harvey som förklarar hur klasskamp i arbetsprocessen är central, 
men inte den vi kanske vanligtvis tänker på – den kamp arbetaren för mot exploa-
teringen – utan hur kapitalet behöver kämpa för att underordna arbetarna. Detta 
sker enligt honom genom organiseringen av de sociala relationer som producerar 
kapital genom våld, tvång och teknisk reglering, men också genom att forma tillit 
och lojalitet för att uppnå kapitalets intressen. Han menar att det är särskilt genom 
dessa kapitalistiska tekniker i arbetsprocessen som sociala skillnader används för 
att splittra arbetarklassen med syfte att erhålla kontroll, vilket är en nödvändighet 
för kapitalismens fortlevnad.265 Ras/etnicitet och rasism som en inneboende logik 
i kapitalismen är också denna avhandlings utgångspunkt. Så förstår jag även våra 
andra sociala relationer av skillnad, även om särskilt klass, kön/genus och just 
ras/etnicitet kommer visa sig särskilt centrala när det gäller ojämlikhetens organi-
sering i hemtjänstarbetet i Malmö stad. Hur arbetsköparen, så som välfärdsstaten 
genom välfärdskommunen, sedan använder sig utav bland annat rasism för att dela 
upp arbetarklassen i en hierarkisk ordning är en del av min förståelse för begreppet 
differentiell exploatering, men är också något som kommer att utgöra en del av hur 
jag förstår den kris i stadens sociala reproduktion som ojämlikhetens organisering 
i hemtjänstarbetet i Malmö stad leder till. 

I Bhattacharyyas och Peroccos diskussioner om vad jag förstår som en differen-
tiell exploatering blir det inte tydligt för mig vad deras definitioner av ’exploatering’ 
är eller deras förklaringar om hur den faktiskt fungerar differentiellt. En förklaring 
finner jag i stället i en diskussion om olika löner för samma arbete. I början av 1980-
talet skriver ekonomen Guy C. Z. Mhone att en marxistisk teori om diskriminering 
på arbetsmarknaden som ras- och klassexploatering behöver utformas. Han for-
mulerar själv några metodologiska utgångspunkter som han anser är nödvändiga 
för ett sådant projekt där han förstår diskriminering som just en differentiell 

 
263 C. Saratchand, ”Exploitation and Oppression Under Bourgeoisdom”, i Probings and Re-Probings 
: Essays in Marxian Reawakening, Sankar Ray och Shaibal Gupta (red.) (Abingdon: Routledge, 
2021), 375-376, 385-386. 
264 Ibid., 386. 
265 David Harvey, The Enigma of Capital and the Crises of Capitalism, 102, 104-105. 
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exploatering av arbetskraften med målet att maximera mervärdet.266 Gernot Köh-
ler, forskare i internationella relationer, förklarar detsamma utifrån kön: “[A] 
woman may produce the same surplus value as a man, but if the two receive two 
different wages, then there is a case of differential exploitation based on gender 
difference.”267 Mezzadra och Neilson är däremot kritiska till att arbetskraftens 
värde och vad som anses vara socialt nödvändig arbetstid förstås som objektiva. De 
menar i stället att dessa också konstrueras i exploateringsprocessen som påverkas 
av den makt och dominans som kommer till uttryck genom styrningen av arbetar-
nas förmåga att producera, vilket sker genom en mängd olika tekniker. De menar 
också att begreppet exploatering är “rooted in the materiality of the production of 
subjectivity; it works the boundary between the two meanings of the genitive in 
this phrase, which means between the exploitation of the subjective productive 
power and the forging of figures of subjectivity that facilitate exploitation”268. Ras 
och kön är här exempel på vad som producerar subjektivitet och skapar exploater-
bara kroppar på samma gång som den subjektiva produktionskraften exploate-
ras.269 

Utifrån dessa teoretiska diskussioner förstår jag begreppet ’differentiell exploa-
tering’ som de olika sätt vi exploateras på utifrån våra sociala relationer av skillnad 
som samtidigt skapas tillsammans i exploateringsprocessen och leder till olika ex-
ploateringsgrader. Det är en differentiell exploatering som går bortom ett fokus på 
löner och som handlar om till exempel hur vi kontrolleras och behandlas i arbetet, 
vilket jag förstår som några av de vardagliga praktikerna och processerna av ojäm-
likhetens organisering i arbetet och som därför relaterar till denna avhandlings 
första frågeställning. Hemtjänstarbetarnas erfarenheter av dessa vardagliga prak-
tiker och processer av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad 
utifrån de sociala relationerna klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder 
kommer därför att analyseras utifrån begreppet differentiell exploatering för att 
förklara och förstå hur det sker. Men först behöver jag en generell förståelse för 
vilka dessa praktiker och processer är. Mhone avslutar sin genomgång av de meto-
dologiska utgångspunkter han anser nödvändiga för en marxistisk teori om diskri-
minering med att konstatera att “[t]he conditions under which such differential 

 
266 Guy C. Z. Mhone, ”Discrimination and Labour Market Segmentation Under Capitalism: A 
General Marxist Approach to the Synthesis of Racial and Class Exploitation and its Implications for 
Praxis”, Africa Development / Afrique et Développement, Vol. 8, No. 4 (1983). 
267 Gernot Köhler, ”A Critique of the Global Wage System”, Entelequia. Revista Interdisciplinar, nr. 
2 (2006): 169. 
268 Sandro Mezzadra och Brett Neilson, The Politics of Operations : Excavating Contemporary 
Capitalism, 202. 
269 Ibid., 202-203. 
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exploitation of labor is possible and actually undertaken should be identifiable”270. 
Detta leder mig vidare till Ackers teori om att organisationer har ojämlikhetsregi-
mer och hur de kan analyseras i de praktiska aktiviteterna som organiserar arbetet. 

Med teorin om ojämlikhetsregimer vill Acker erbjuda en möjlighet att i specifika 
organisationer förklara och förstå dess könade och rasifierade klassrelationer271, 
vilka är de sociala relationerna av skillnad som är hennes fokus, där hon med be-
greppet ’regim’ syftar på ”a set of identifiable processes that occur together in par-
ticular empirical cases”272. Hon beskriver hur en organisations ojämlikhetsregim 
består av olika delar: allt från dess grunder, former och grader av hierarki samt 
mönstret av segregation till storleken på löneskillnader, graden av maktskillnader, 
de allmänna kraven för arbetet och olika yrkens klasshierarki, vidare till rekrytering, 
anställning och befordran, lönesättning och ledningspraktiker och informella inter-
aktioner medan en ”gör jobbet”. Och slutligen ingår också organisatoriska hinder 
för förändring, den systematiska ojämlikhetens osynlighet och legitimitet samt 
mekanismer för kontroll och lydnad.273  

För mig erbjuder Ackers teori en förståelse för vilka en del av de praktiska akti-
viteterna som organiserar arbetet är, praktiker av dominans och exploatering i or-
ganisationen genom kontrollen av hemtjänstarbetarna. Det är därför här ojämlik-
hetens organisering utifrån våra sociala relationer klass, kön/genus, ras/etnicitet, 
sexualitet och ålder, det vill säga den differentiella exploateringen, kan analyseras. 
Ackers teori kommer därför att fungera som ett sätt för mig att operationalisera 
teorin om en differentiell exploatering och därför vara central för mig när jag un-
dersöker hemtjänstarbetarnas erfarenheter av ojämlikhetens organisering, vilket 
jag återkommer till i nästa kapitel, och i hur jag formar min empiri. Innan jag går 
vidare till en redogörelse för det andra centrala begreppet i min avhandling, expro-
priering, kommer ytterligare en förståelse för exploatering visa sig vara viktig för 
min analys av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet med fokus på vad ex-
ploateringen gör med hemtjänstarbetarna och som därför blir min avslutande del 
om exploateringen. 
  

 
270 Guy C. Z. Mhone, ”Discrimination and Labour Market Segmentation Under Capitalism: A 
General Marxist Approach to the Synthesis of Racial and Class Exploitation and its Implications for 
Praxis”, Africa Development / Afrique et Développement, vol. 8, nr. 4 (1983): 40. 
271 Joan Acker, Class Questions : Feminist Answers, 105-106. 
272 Joan Acker, ”Revisiting Class : Thinking from Gender, Race, and Organizations”, 212. 
273 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”. 
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Exploatering som våld 

Mezzadra och Neilson diskuterar begreppet ’exploatering’ och dess etymologiska 
koppling till extraherande som först användes för att beskriva processen av att ex-
trahera mineraler från malm och kol. Att extrahera mineraler från malm innebär 
att bryta malmen från jorden, krossa den, mala den och sedan separera minera-
lerna från annat i malmen. Det här var ett begrepp som Marx sedan använde för 
att beskriva extraherandet av mervärdet i produktionsprocessen och där förfat-
tarna därför understryker det våld som är nödvändigt för att det ska ske.274 Men 
det är ett våld som de anser ”operates in silent but nevertheless compelling 
ways”275. Fredsforskaren Johan Galtung diskuterar definitionen av ’våld’ som just 
något som inte bara utövas av individer, utan som också utgör en del av strukturer 
och som visar sig i ojämlika maktförhållanden. Ett strukturellt våld han synonymt 
beskriver som en social orättvisa.276 Och det är ett våld som går bortom en tidigare 
vanlig förståelse för det som något som bara leder till fysiska skador där han i stället 
utgår från det som något ”present when human beings are being influenced so that 
their actual somatic and mental realizations are below their potential realizat-
ions”277.  

Även om Galtung själv inte vill diskutera våldets relation till exploatering, på 
grund av varierade förståelser för begreppet278, gör bland andra kulturgeografen 
Sam Scott det. Scott utgår från en något annorlunda definition av exploatering än 
den jag har redogjort för här, nämligen en där exploateringen förstås som ett kon-
tinuum från extremt dåligt till anständigt. Men i sin undersökning av dess betydelse 
för arbetsrelaterade skador skriver han hur kapitalismens kontroll av arbetare 
många gånger leder till skador och ett lidande för oss. En kontroll och exploatering 
han också förstår som något som kan samspela med vad han benämner som struk-
turellt våld utifrån våra ojämlika sociala relationer. Med syfte att frångå juridikens 
gränser för vilken form av kontroll av och skador på arbetare som anses vara ac-
ceptabla, vilka han menar förminskar problemen, undersöker han bland annat vilka 
negativa konsekvenser som kontrollen av arbetare leder till.279 Den medicinska an-
tropologen Paul Farmer diskuterar i linje med Galtung hur begreppet ’strukturellt 
våld’ behöver förstås som en del av ett strukturellt förtryck, så som gällande ras 

 
274 Sandro Mezzadra och Brett Neilson, The Politics of Operations : Excavating Contemporary 
Capitalism, 202. 
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och kön280 och som också konstrueras differentiellt281, medan kulturantropologen 
Peter Benson definierar ’strukturellt våld’ utifrån Farmers diskussion som ”social 
arrangements that systematically bring subordinated and disadvantaged groups 
into harm’s way and put them at risk for various forms of suffering”282. Utifrån 
detta argumenterar Mitchell i sin tur för det strukturella våldet som en arbetskraf-
tens geografi som formeras av historiska och ekonomiska processer.283  

Detta resonemang för mig tillbaka till min början, om våldets nödvändighet för 
extraherandet av mervärdet i produktionsprocessen. Jag förstår därför exploate-
ring som våld, vilket jag ser som viktigt för att förstå vad exploateringen faktiskt 
innebär och där det i denna avhandling också blir viktigt för att förstå vilka konse-
kvenser exploateringen får för hemtjänstarbetarna. Annars riskerar dess negativa 
konsekvenser att förstås som olyckshändelser som också osynliggör att det är kon-
sekvenser av klasskonflikten mellan arbetare och kapitalister/arbetsköpare. Det är 
ett våld som jag anser genomsyrar arbetsorganisationer och som därför både liknar 
och skiljer sig något från hur Acker beskriver det ”normala våldet” i organisationer 
”that serves as a means of control over challenges to class, gender, and racial 
inequalities”284. Hon förklarar en organisations ”normala våld” som direkta och in-
direkta våldsamma beteenden från individer, men det är beteenden hon också tol-
kar som en del av maktstrukturer.285 de los Reyes förtydligar de olika formerna för 
våld i arbetsorganisationer för mig när hon skriver: 

[W]orkplace violence must be approached not only as the occurrence of isolated 
acts of aggression but also as the expression of structural and intertwined hierar-
chies of power that shape subordinate and vulnerable positions along lines of gen-
der, class, sexuality and national belonging.286 

Och som Arruzza, Bhattacharya och Fraser skriver när de diskuterar kapitalismens 
våldsamma verkan med fokus på mäns våld mot kvinnor: ”Violence, in all its forms, 
is integral to the everyday functioning of capitalist society – for it is only through a 
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mix of brute coercion and constructed consent that the system can sustain itself in 
the best of times.”287 Jag går nu vidare till den form av tvång som utgör den andra 
processen av kapitalackumulation som är central för mig i mitt arbete för att ana-
lysera ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad, nämligen ex-
propriering. 

Expropriering 
Utifrån de teoretiker som tidigt teoretiserade svart marxism, vilket idag ofta be-
nämns som kritiska rasstudier, skriver Fraser om relationen mellan kapitalismen 
och rasismen där också hon anser att det inom kapitalismen existerar en strukturell 
grund för rasistiskt förtryck. Hon för sitt resonemang utifrån sin expanderade för-
ståelse för kapitalismen som en institutionaliserad social ordning och den fjärde 
institutionella separationen som hon har identifierat; från exploatering till expro-
priering. Båda dessa utgör processer av kapitalackumulation där Fraser pekar på 
dess särkoppling som det som inom kapitalismen understödjer rasistiskt förtryck 
då olika grupper av människor historiskt har lokaliserats inom de olika sfärerna. Ex-
ploateringen kopplas särskilt till de människor som inte rasifieras (eller snarare rasi-
fieras som vita) och exproprieringen kopplas särskilt till de människor som rasifieras 
(eller snarare rasifieras som icke-vita). Dessa grupper skiljs således åt med en linje 
som också är en färglinje, ett begrepp hon hämtar från sociologen W.E.B. Du Bois. 
Men det är en åtskillnad och färglinje som har genomgått olika faser i kapitalismens 
utveckling, från en tydlig särkoppling till en mer diffus sådan, vilket jag återkommer 
till.288 

Fraser beskriver expropriering som en ackumulationsprocess av ett ofritt, bero-
ende och oavlönat arbete i en relation av dominans som inte sker inom ramarna 
för ett arbetskontrakt, vilket skiljer sig från ackumulationsprocessen exploatering 
och dess ”fria” och avlönade arbete där en relation av dominans regleras genom 
ett kontrakt. Denna expropriering förklarar hon som något som sker genom ”con-
fiscating human capacities and natural resources and conscripting them into the 
circuits of capital expansion”.289 Själva konfiskeringen kan ske på olika vis där hon 
ger de europeiska kolonialmakternas förslavande av svarta människor som ett ex-
empel på dess mest brutala och tydliga våld samt dagens skuldutmätningar som 
ett exempel på hur det också kan utföras mer dolt. De vars mänskliga kapaciteter 
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och naturresurser konfiskeras, och som inte får betalt för att socialt reproduce-
ras290, består av underordnade grupper som kan befinna sig både i kapitalismens 
periferier såväl som i dess kärna och de kan röra sig mellan att bli exproprierade 
och exploaterade, eller endast tillskrivas en exproprierande funktion. Det kommer 
även visa sig gälla för hemtjänstarbetarna i Malmö stad genom deras (o)avlönade 
arbete, här med fokus på den oavlönade delen. Att det som konfiskeras blir en del 
av kapitalackumulationen, vilket ökar profiten, är till sist också centralt i denna pro-
cess. Fraser ser det som en pågående process och inte som något som endast hör 
till historien. Den sker också nu. Exproprieringen fungerar som exploateringens för-
utsättning genom att den håller produktionskostnaderna nere. Det gör både de rå-
varor som används i produktionen och de varor som arbetaren behöver för sin 
överlevnad billiga, vilket i sin tur gör att lönerna till arbetarna kan hållas låga. Ex-
proprieringen och exploateringen ska därför inte förstås som helt separata proces-
ser då de delvis sammanfaller till en gemensam process av kapitalackumulation. På 
så sätt menar Fraser att exproprieringen, särskilt av rasifierade personer, är en 
strukturell funktion inom kapitalismen.291 Här är även exproprieringen av rasifie-
rade kvinnors socialt reproduktiva arbete central, vilket har inneburit att dessa 
grupper har fått utföra detta arbete helt oavlönat eller till en låg kostnad. Denna 
expropriering är en kapitalistisk kontinuitet från kolonialismens förslavande av 
svarta kvinnor, vidare till apartheidregimer, imperialismen och kapitalismen.292  

Fraser diskuterar vidare hur den rasifierade sociala uppdelningen mellan de 
som exploateras och de som exproprieras sker. Här skiftar hon fokus från det eko-
nomiska till det politiska, särskilt den politiska ordning som endast tillskriver de som 
utför avlönat arbete status som fria individer och medborgare där de Andra inte 
bara är mindre värda, utan mindre mänskliga. De erkänns inga politiska skydd (där 
det högsta politiska organet att ge detta skydd är staten), utan lämnas att fritt ex-
proprieras och kränkas för kapitalackumulationen. Detta sker oavsett deras geo-
grafiska lokalisering. Expropriering är därför inte bara en process för kapitalacku-
mulation, utan också en fråga om dominans där vi konstrueras som exploaterbara 
och exproprierbara subjekt till för kapitalet. En dominans utifrån en färglinje som, 
enligt Fraser, utgör det rasistiska förtryckets kärna: ras fungerar som en markör för 
de som kan exproprieras, de som anses vara kränkbara.293  
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Till sist visar Fraser på hur skiljelinjen mellan exproprieringen och exploate-
ringen och dess färglinje inte har varit konstant, utan genomgått olika faser i kapit-
alismens utveckling och varit mer eller mindre diffus. Detta då rasifierade personer 
enbart har exproprierats, eller både exproprierats och exploaterats, samt expropri-
erats inom ramarna för en exploatering då de har betalats mindre än vita personer 
och vad som har krävts för att tillgodose den egna sociala reproduktionen. I den fas 
av finansiell kapitalism Fraser beskriver att vi lever under idag har hybridformen av 
att både exproprieras och exploateras expanderat och det gäller nu även för de 
grupper som tidigare endast har exploaterats. Skiljelinjen mellan exproprieringen 
och exploateringen, såväl som dess färglinje, är alltså idag alltmer diffus. I stället 
placeras vi alla på en skala från att endast exploateras, till att både exploateras och 
exproprieras, vidare till att bara exproprieras. Men även om en tydlig färglinje är 
borta är denna skala också rasifierad då de som bara exproprieras, de som anses 
vara kränkbara, fortfarande utgörs av rasifierade människor och det oavsett deras 
geografiska lokalisering.294  

Likt Bhattacharyya ställer jag mig något kritisk till förklaringen om en färglinje 
eftersom en sådan inte riktigt fungerar för att beskriva de skilda sätt som olika ras-
istiska regimer fungerar295. Detsamma gäller det att exploateringen särskilt skulle 
kopplas till människor som inte rasifieras (eller snarare rasifieras som vita). Min 
egen förståelse för och användning av begreppet expropriering skiljer sig även nå-
got från Frasers i och med att jag förstår olika löner för rasifierade och vita personer 
för samma arbete som ett exempel på en differentiell exploatering då det sker 
inom ramarna för ett arbetskontrakt, inte som expropriering. (Detta diskuterade 
jag i delkapitlet ”Differentiell exploatering”.) Jag menar även att expropriering 
också kan förekomma inom ramarna för ett arbetskontrakt. Även i denna relation 
av dominans kan en konfiskering av mänskliga förmågor ske genom ett beroende 
och oavlönat arbete (utanför normalarbetsdagens gränser) som inte alls är särskilt 
”fritt”. Hur det sker kommer forskningsdeltagarna att berätta för oss framöver. Jag 
går nu vidare genom att gå tillbaka till vad Fraser identifierar som den första in-
stitutionella separationen i kapitalismen – från varuproduktion till social reprodukt-
ion – och till den teoribildning som försöker förklara, förstå och förändra just detta 
förhållande. 

 
294 Ibid., 16, 40, 43, 45-47. 
295 Gargi Bhattacharyya, Rethinking Racial Capitalism : Questions of Reproduction and Survival, 77. 
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Social reproduktionsteori 

El: Vad betyder arbetet i hemtjänsten för dig? Vad ger det dig? 
 
Ensar: [Paus.] Jobbet inom hemtjänsten testar mig hur jag är som en människa och 
finns det mer mänsklighet i mig själv? Ja, jag … Det är kort. 

Min teoretiska redogörelse för den sociala reproduktionsteorin tar sin början hos 
dem som teoretiserar omsorgen som livet självt och vad det innebär att vara män-
niska, likt hur jag förstår citatet ovan av forskningsdeltagaren Ensar. Den inleds där-
för kort hos och kring den feministiska omsorgsetiken och dess gränsland då det är 
en teoribildning som har vissa likheter med den sociala reproduktionsteorin, även 
om det också finns stora centrala skillnader. Begreppen ’omsorg’ och ’social repro-
duktion’ ges därför många gånger snarlika och överlappande beskrivningar av dess 
praktiker och används ibland synonymt, ibland olika, av dem som skriver utifrån 
den sociala reproduktionsteorin. Jag förstår deras (eventuella) skiljelinjer som till 
viss del en diskussion som förs296, men framför allt som underteoretiserat297. Farris 
beskriver däremot den centrala distinktionen mellan (den feministiska) omsorgse-
tiken och den sociala reproduktionsteorin som att (den feministiska) omsorgseti-
ken fokuserar på omsorgens (främst positiva) affektiva dimensioner där den sociala 
reproduktionsteorin förstår omsorg som socialt reproduktivt arbete som reprodu-
cerar livet och arbetskraften298. Att den sociala reproduktionsteorin framför allt 
centrerar det socialt reproduktiva arbetet gör att jag hos den feministiska omsorgs-
etiken finner en förståelse för vad det är som har ett behov av detta arbete och 
som det socialt reproduktiva arbetet därför svarar på. Så från andras förståelse för 
omsorgen som en förutsättning för mänskligt liv, där jag förstår det som det socialt 
reproduktiva arbetet, tar jag därefter steget vidare till den sociala reproduktions-
teorin för att teoretisera dess funktion inom kapitalismen. Det är här jag teoretiskt 
placerar mitt eget arbete och därför själv genomgående använder begreppen 
’social reproduktion’ och ’socialt reproduktivt arbete’, även om begreppet ’omsorg’ 
också förekommer när jag redogör för andras teoretiska diskussioner. Men jag bör-
jar här i kroppen. 

 
296 Keavy McFadden, ”Infrastructures of Social Reproduction : Schools, Everyday Urban Life, and 
the Built Environment of Education”, 102. Se exempelvis Emma Dowling, The Care Crisis : What 
Caused It and How Can We End It? (London; New York: Verso, 2021), 37-38. 
297 Sara R. Farris, ”Towards a Critique of Care Fetishism : Social Reproduction Feminism and the 
Ethics of Care”, 1. 
298 Ibid., 1, 3. 
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Butler fokuserar just kroppen i sitt tänkande och skriver att “what a body is /.../ 
is its dependency on other bodies and networks of support”299 och att “it is not 
altogether right to conceive of individual bodies as completely distinct from one 
another”300. Den beskriver kroppen som något vi inte kan föreställa oss eller prata 
om utan en förståelse för dess beroende av andra, att kroppen är mer en uppsätt-
ning relationer än en entitet. Vår kropp, vårt liv, utgörs av dess relationer till andra 
som vi är beroende av, vilket gör att våra kroppar inte riktigt är våra egna. Relation-
erna och beroendet gör alla liv till våra liv. I sitt tänkande talar Butler med den po-
litiska filosofen Hanna Arendt som bestred den liberala idén om individualism som 
förutsätter att vi är våra egna enheter som väljer att gå in i och skapa relationer till 
varandra frivilligt. Men att vara människa är att vara beroende av andra människor, 
vi kan aldrig leva åtskilda från varandra. Detta vore ett orealistiskt individuellt liv, 
en idé som existerar endast som en illusion, så detta är inte att val som vi har. Från 
detta villkor följer också en skyldighet att vi måste skydda och ta hand om varandra. 
För Butler inkluderar detta även att visa omsorg om omsorgsarbetarna, ge dem det 
stöd de behöver för att kunna stödja människor i deras utsatta stunder, en sårbar-
het som saknar ålder, och som kan och kommer att vara var och en av oss.301 Att 
livets såväl som materiens processer i våra världar är beroende av varandra skriver 
även filosofen María Puig de la Bellacasa om. Hon ser omsorgen som ett slags svar 
på detta, men på grund av dess nödvändighet för livet är denna omsorg på samma 
gång livet självt. Det är därför ingen etisk fråga, något vi moraliskt ska förhålla oss 
till, och är också viktigare än att reduceras till att bara handla om det. Omsorgen 
är, med hennes ord, oundviklig.302 

Utifrån denna förståelse för våra kroppars och livs beroende av varandra, och 
som därför gör dem till allas våra kroppar och liv, där omsorgen/socialt reproduk-
tivt arbete oundvikligen svarar på de behov som finns för att vi ska kunna leva och 
för att våra sociala relationer ska kunna skapas tar jag steget vidare till den sociala 
reproduktionsteorin. Den börjar i Marx teoribildning om kapitalets produktionspro-
cess som marxistiska feminister har kritiserat för att han fokuserar på det produk-
tiva arbetets särskilda karaktär i kapitalismen och för att han med det underteore-
tiserar reproduktionen av arbetskraften. Även om han förstår arbetskraften som 
en unik vara då det är den enda varan som inte är ett resultat av varuproduktionen 
förklarar Bhattacharya hur han inte ger tillräckliga svar på hur denna unika vara 

 
299 Judith Butler, Notes Toward a Performative Theory of Assembly, The Mary Flexner Lectures of 
Bryn Mawr College (Cambridge: Harvard University Press, 2015), 130.  
300 Ibid. 
301 Ibid., 65, 108, 111-112, 130-131. 
302 María Puig de la Bellacasa, ”'Nothing Comes Without Its World' : Thinking With Care”, The 
Sociological Review, vol. 60, nr. 2 (2012): 197-198. 
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produceras303. Ferguson berättar hur denna kritik har lett till en utvidgad förståelse 
av arbete som differentierat, men ändå enat, bestående av både produktivt arbete 
och socialt reproduktivt arbete där det socialt reproduktiva arbetet särskilt krävs 
för att producera arbetskraften för produktionen304. Kritiken och teoriutvecklingen 
har lett fram till den sociala reproduktionsteorin, en teori som försöker förklara och 
förstå den sociala reproduktionens funktion inom kapitalismen och hur den forme-
rar förtryckande och exploaterande sociala relationer av skillnad305 för att det också 
ska kunna förändras. 

En vanligt förekommande definition av ’social reproduktion’ är den formulerad 
av sociologerna Johanna Brenner och Barbara Laslett som lyder: 

[T]he activities and attitudes, behaviors and emotions, responsibilities and rela-
tionships directly involved in the maintenance of life on a daily basis, and intergen-
erationally. Among other things, social reproduction includes how food, clothing, 
and shelter are made available for immediate consumption, the ways in which the 
care and socialization of children are provided, the care of the infirm and elderly, 
and the social organization of sexuality. Social reproduction can thus be seen to 
include various kinds of work – mental, manual, and emotional – aimed at provid-
ing the historically and socially, as well as biologically, defined care necessary to 
maintain existing life and to reproduce the next generation.306 

I denna definition framgår att den sociala reproduktionen inte bara är för arbets-
kraften, utan för att upprätthålla livet självt och det över generationer. Den är på 
så sätt människoskapande307. Där den sociala reproduktionen beskriver dessa hi-
storiska och sociala processer består dess praktiska aktiviteter av det socialt repro-
duktiva arbetet. Det är ett arbete som är materiellt och som Farris förklarar därmed 
även är emotionellt då det för Marx utgör en grundläggande förståelse för arbetets 
karaktär. Hon grundar detta på hur Marx centrerade det mänskliga lidandet inom 
kapitalismen som alienation, det att vi i produktionsprocessen görs främmande för 
det vi producerar.308 Som ett människoskapande arbete är det nödvändigt i alla 
samhällen där Fraser ger denna beskrivning av processen av den sociala 

 
303 Tithi Bhattacharya, ”Introduction : Mapping Social Reproduction Theory”, i Social Reproduction 
Theory : Remapping Class, Recentering Oppression, Tithi Bhattacharya (red.) (London: Pluto Press, 
2017), 7. 
304 Susan Ferguson, ”Intersectionality and Social-Reproduction Feminisms : Toward an Integrative 
Ontology”, 51. 
305 Sara R. Farris, ”Towards a Critique of Care Fetishism : Social Reproduction Feminism and the 
Ethics of Care”, 6. 
306 Johanna Brenner och Barbara Laslett, ”Gender, Social Reproduction, and Women's Self-
Organization : Considering the U.S. Welfare State”, Gender & Society, vol. 5, nr. 3 (1991): 382-383.  
307 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, ”Notes for a Feminist Manifesto”, 121. 
308 Sara R. Farris, ”Towards a Critique of Care Fetishism : Social Reproduction Feminism and the 
Ethics of Care”, 11. 
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reproduktionen: ”The work of birthing and socializing the young is central to this 
process, as is caring for the old, maintaining households, building communities and 
sustaining the shared meanings, affective dispositions and horizons of value that 
underpin social cooperation.”309 I kapitalismen fyller däremot den sociala repro-
duktionen som sagt en särskild funktion – den reproducerar mänskliga subjekt, 
dess arbetskraft och den klass kapitalet extraherar mervärde från och som enligt 
henne därför är en förutsättning för produktion, profit och kapital. Men i ett system 
där varuproduktionen dominerar över den sociala reproduktionen tillskrivs arbetet 
här, och de som utför det, inte något monetärt värde då det i en kapitalistisk logik 
inte förstås som något som producerar värde. Det är därför ett ’oproduktivt’ ar-
bete, oavsett om arbetet är avlönat eller oavlönat.310 Fraser beskriver det som att 
”capital accords carework little if any value, is unconcerned to replenish it, and 
seeks to avoid paying for it insofar as it can”311.  

Social reproduktion av äldre människor 

Federici lyfter en kritik mot Marx om att han helt saknar en diskussion om den so-
ciala reproduktionen av äldre människor. Hon ger mig också en förklaring till hur 
det socialt reproduktiva arbetet som utförs för äldre människor skiljer sig från an-
nat socialt reproduktivt arbete, exempelvis den om barn, nämligen att det inte re-
producerar en (framtida) arbetskraft som i kapitalismen förstås som något som 
skapar värde. Det socialt reproduktiva arbetet som utförs för äldre människor är i 
stället ”deemed to absorb value but not to produce it”312. Det blir som en sorts 
dubbel devalvering av denna form av arbete som också leder till, eller snarare på 
samma gång utgörs av, en tredje form av devalvering då de som arbetar med äldre 
människor i det Globala Nord i stor utsträckning utgörs av en rasifierad och kvinno-
dominerad arbetarklass. Detta får forskare som Molinari och Pratt att beskriva om-
sorgsarbetet om äldre människor som det minst värderade socialt reproduktiva ar-
betet313. 

Även om jag delar Federicis samt Molinaris och Pratts analys av det socialt re-
produktiva arbetet som utförs för äldre människor vill jag tillägga att det också finns 
andra grupper av människor som socialt reproduceras som inte utgörs av en 

 
309 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 55. 
310 Ibid., 10, 53-57, 144. 
311 Ibid., 144. 
312 Silvia Federici, Revolution at Point Zero : Housework, Reproduction, and Feminist Struggle 
(Oakland; New York; London: PM press; Common Notions : Autonomedia; Turnaround, 2012), 
116, 120. 
313 Nicole Molinari och Geraldine Pratt, ”Seniors’ Long-Term Care in Canada : A Continuum of Soft 
to Brutal Privatisation”, 1090. 
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(framtida) arbetskraft. Jag förstår dessutom äldre människors (de som inte utför 
ett avlönat arbete) funktion i kapitalismen som underteoretiserat, även inom den 
sociala reproduktionsteorin. Här beskrivs nästan uteslutande det socialt reproduk-
tiva arbetet som utförs för äldre människor, sällan exempelvis det socialt reproduk-
tiva arbetet som äldre människor utför själva och som även det är nödvändigt för 
våra liv såväl som för reproducerandet av arbetskraft. (Exempelvis undersöker so-
ciologerna Sara Eldén314 samt Therese Anving, Eldén och Linn Alenius Wallin315 
äldre människors omsorgsrelationer till sina barnbarn utifrån begreppet ’omsorg’ 
där äldre människors socialt reproduktiva arbete säkerligen också sträcker sig ut-
anför (den heterosexuella) kärnfamiljen.) Och trots att det socialt reproduktiva ar-
betet som utförs för äldre människor många gånger förstås som något som absor-
berar värde och inte producerar det316 friställer som jag tidigare har nämnt ett av-
lönat socialt reproduktivt arbete som utförs för äldre människor, så som hemtjänst-
arbetet, även en arbetskraft för produktionen317. Om inte hemtjänstarbetet fanns 
hade andra behövt, åtminstone delvis, utföra det oavlönat i stället. Så eftersom vi 
i denna form av kapitalism utför oavlönat såväl som avlönat socialt reproduktivt 
arbete för äldre människor är det också nödvändigt: för äldre människor, för oss 
alla andra såväl som för staden och kapitalismen. Det är dessa teoretiska diskuss-
ioner jag lutar mig mot i denna avhandling vars syfte och frågeställningar utgår från 
hemtjänstarbetet som ett socialt reproduktivt arbete. 

Sociala relationer av skillnad samt rum/plats och tid 

Den sociala reproduktionens funktion inom kapitalismen har alltid teoretiserats 
starkt kopplat till, ibland även som, kön/genus. Så gör även Arruzza, Bhattacharya 
och Fraser som förklarar att ”the organization of social reproduction rests on gen-
der: it relies on gender roles and entrenches gender oppression”318, men de betonar 
också att det alltid sker i samspel med klass, ras, sexualitet samt nation och därför 
också nödvändigtvis måste förstås så.319 Där denna förklaring visar på det socialt 
reproduktiva arbetets sammankopplingar med våra sociala relationer av skillnad 
anser jag att sociologen Kate Bezanson och genusvetaren Meg Luxton något 

 
314 Sara Eldén, ”Care Biographies : Challenging Narratives of Declining Intergenerational Care 
Within Strong Welfare States”, The Sociological Review, vol. 74, nr. 1 (2026). 
315 Terese Anving, Sara Eldén och Linn Alenius Wallin, ”'Having It All' and 'Needing More' : Swedish 
Parents Negotiating Care Between Children and Grandparents”, NORA - Nordic Journal of Feminist 
and Gender Research, vol. 34, nr. 1 (2026). 
316 Silvia Federici, Revolution at Point Zero : Housework, Reproduction, and Feminist Struggle, 116. 
317 Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga behovsanställdas villkor i den flexibla 
kapitalismen, 79. 
318 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, Feminism for the 99% : A Manifesto, 22. 
319 Ibid. 
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tydligare förklarar dess totala sammanblandningar då de menar att det socialt re-
produktiva arbetet utförs på ett sätt som formeras av våra sociala relationer av 
klass, kön och ras på samma gång som dessa sociala relationer (re)produceras av 
det socialt reproduktiva arbetet.320 De bör alltså snarare förstås tillsammans, vilket 
också är min utgångpunkt i avhandlingens frågeställning om hur ojämlikhet organi-
seras i hemtjänstarbetet utifrån våra sociala relationer klass, kön/genus, ras/etnici-
tet, sexualitet och ålder.  

Arruzza, Bhattacharya och Fraser förklarar även hur den sociala reproduktions-
teorin är sprungen ur marxistfeministiska diskussioner om kvinnors hushållsarbete 
och dess funktion inom kapitalismen, men att kapitalistiska samhällen aldrig har 
placerat den sociala reproduktionen enbart i privata hushåll, utan även i grannskap, 
offentliga institutioner och civilsamhället321. Jag förstår detta som en kommentar 
på den tidiga diskussionen om kvinnors hushållsarbete (sprungen ur den italienska 
feministiska rörelsen under början av 1970-talet som krävde löner för hushållsar-
bete) och kritiken av den för att bland annat formuleras utifrån en vit, borgerlig och 
heterosexuell kärnfamilj samt för dess universella anspråk. Bland många andra vi-
sar exempelvis Angela Y. Davis, forskare i medvetandehistoria och feministiska stu-
dier, på hur de marxistfeministiska diskussionerna om hushållsarbetet inte var hi-
storiskt applicerbart på varken svarta kvinnor i USA, arbetarklasskvinnor som mi-
grerat dit eller utanför en västerländsk kontext. Hon skildrar hur svarta kvinnor i 
USA alltid har arbetat utanför hemmet, från slaveriet till fabrikerna och den vita 
medelklassens hem, och att arbetarklasskvinnor som migrerade till USA också ar-
betade i fabrikerna. Med nedslag i Sydafrika beskriver hon även hur apartheidsta-
ten medvetet splittrade svarta människors familjeband genom att splittra deras 
hem som sågs som en plats möjlig för ett växande motstånd.322  

Genusvetaren och den postkoloniala teoretikern Chandra Talpade Mohanty kri-
tiserar också feministisk teori i det Globala Nord, som den om reproduktionen och 
en könad arbetsindelning, för dess universella anspråk och framhåller dess variat-
ioner över rum och tid323. En social reproduktionsteori som utgår från enskilda hus-
håll har även kritiserats för att individualisera den sociala reproduktionen till att 
handla om reproduktionen av en enskild arbetare och för att osynliggöra den kol-
lektiva sociala reproduktionen som äger rum utanför denna enhet324. För mig är 

 
320 Kate Bezanson och Meg Luxton, ”Introduction : Social Reproduction and Feminist Political 
Economy”, i Social Reproduction : Feminist Political Economy Challenges Neo-Liberalism, Kate 
Bezanson och Meg Luxton (red.) (Montreal: McGill-Queen's University Press, 2006), 9-10. 
321 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, Feminism for the 99% : A Manifesto. 
322 Angela Y. Davis, Women, Race & Class (New York: Vintage Books, 1983), 228-230, 235, 238. 
323 Chandra Talpade Mohanty, Feminism Without Borders : Decolonizing Theory, Practicing 
Solidarity (Durham: Duke University Press, 2003), 34-35. 
324 Gargi Bhattacharyya, Rethinking Racial Capitalism : Questions of Reproduction and Survival, 41. 
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det viktigt att betona detta, att det socialt reproduktiva arbetet som människoskap-
ande inte sker på en sluten plats, utan även i offentliga institutioner så som kom-
munen. Och utifrån Mohantys kritik vill jag tydliggöra att jag inte gör några univer-
sella anspråk med den särskilt marxistfeministiska teori jag utgår från och att jag 
förstår avhandlingens fokus på ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i 
Malmö stad som en studie om det (o)avlönade socialt reproduktiva arbetet för 
äldre människor i rummet Malmö och tiden som är nu. Detta går också i linje med 
vad som tidigare har nämnts av Katz: ”Social reproduction always takes place so-
mewhere, and the environments for its enactment are integral to its outcomes.”325  

Även Alessandra Mezzadri (forskare i politisk ekonomi inom global utveckling) 
m.fl. argumenterar för att just platsen som utgångspunkt i analyser av den sociala 
reproduktionen skapar möjlighet att förstå hur kapitalismen skapar olika sätt för 
den att organiseras på326.  Statsvetarna Isabella Bakker och Stephen Gill beskriver 
den sociala reproduktionen som skiftande (engelska: variegated); den är differen-
tierad och ojämn över sociogeografiska rum och dess tid, vilka också måste förstås 
i relation till kapitalets disciplinerande makt.327 För mig kommer en förståelse för 
den sociala reproduktionen som skiftande visa sig vara relevant när det gäller hur 
hemtjänstarbetet skiftar, och med det exploateringen, över det differentierade so-
ciogeografiska rummet som är den segregerade staden Malmö. Det för mig därför 
vidare till en teoretisk diskussion om stadens sociala reproduktion. 

Stadens sociala reproduktion 

Therborn beskriver hur städer uppkom som en koncentration av makt och rike-
dom328. Det senare är enligt Harvey ett resultat av att kapitalister dras till lokali-
seringar där profiten kan maximeras och som därför leder till en koncentration av 
dessa processer på särskilda platser.329 Han beskriver hur kapitalismen på så vis 
konstruerar en geografisk värld där den industriella staden uppstod under kapital-
ismens tidiga utveckling där han förklarar hur ”[c]ollective legal, financial, infra-
structural, transport and communications services, along with access to a common 
labour pool and supportive civil administration, can also provide lower costs for all 
capitalists in a given locale”330. I relation till detta läser jag de feministiska 

 
325 Cindi Katz, ”Vagabond Capitalism and the Necessity of Social Reproduction”, 715. 
326 Alessandra Mezzadri m.fl., ”Pluralizing Social Reproduction Approaches”, International 
Feminist Journal of Politics, vol. 27, nr. 1 (2025): 6. 
327 Isabella Bakker och Stephen Gill, ”Rethinking Power, Production, and Social Reproduction : 
Toward Variegated Social Reproduction”, Capital & Class, vol. 43, nr. 4 (2019): 506-507, 515. 
328 Göran Therborn, Cities of Power : The Urban, the National, the Popular and the Global 
(London; New York: Verso, 2017), 7. 
329 David Harvey, The Enigma of Capital and the Crises of Capitalism, 162. 
330 Ibid. 
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urbanforskarna Gökbörü Sarp Tanyildiz, Linda Peake, Elsa Koleth, Rajyashree N. 
Reddy, darren patrick/dp och Susan Ruddick som kritiserar dominerande såväl som 
kritiska urbana studier för att de förbiser den sociala reproduktionens roll i forman-
det av det urbana, vilket de anser gör analyserna ofullständiga. Likt andra feminist-
iska teoretiker i decennier innan dem hävdar författarna att den ekonomiska pro-
duktionen och den sociala reproduktionen har behandlats som separata opposit-
ioner och placerats i en hierarkisk ordning till fördel för den ekonomiska produkt-
ionen. Den sociala reproduktionen är enligt dem inte något som endast kan läggas 
till den urbana teorin, utan något som skapar möjligheter för ny och annan kunskap 
om det urbana.331  

Genom att förbise den sociala reproduktionen i staden har staden alltså kon-
struerats som något fritt från social reproduktion. Detta förklarar också Katz som 
skriver om hur hon inspireras av de som, likt henne, “scratch at the contemporary 
city to uncover the working landscapes not represented in traditional geographies, 
architectures, histories of place to counter the politics enabled by the erasure of 
particular constituencies from the built environment”332 där den sociala reproduk-
tionen i staden utgör en aspekt av detta. Hon konstaterar: “The relationship be-
tween the visible city of production or circulation and the invisible city of social 
reproduction is direct.”333 Utifrån dessa diskussioner, tillsammans med en förstå-
else för den sociala reproduktionen som människoskapande, förstår jag därför stä-
der som en koncentration av socialt reproduktivt arbete som också är en förutsätt-
ning för koncentrationen av rikedom, för den arbetskraft som finns här och det som 
skapar staden samt gör den levbar. 

Då det socialt reproduktiva arbetet framför allt tillskrivs kvinnor centrerar geo-
grafen Anindita Datta och filosofen Swagata Basu just kvinnors arbete i staden, vil-
ket även de förstår som något som skapar staden334 då den ”provide an extractive 
backdrop that draws on women’s work in order to keep functioning”335. Geografen 
Rachel Silvey, Chloe Eunice Panganiban, Nadia Schwartz Rivero och Hannah Wu 
pekar särskilt på den centrala roll människor som har migrerat till staden har och 
har haft i arbetet för att skapa och upprätthålla staden, i synnerhet rasifierade kvin-
nor. De menar att dessa människors erfarenheter därför kan visa oss hur staden 

 
331 Gökbörü Sarp Tanyildiz m.fl., ”Rethinking Social Reproduction and the Urban”, i A Feminist 
Urban Theory for Our Time : Rethinking Social Reproduction and the Urban, Linda Peake m.fl. 
(red.) (Chichester; Hoboken: John Wiley & Sons, 2021), 1-2.  
332 Cindi Katz, ”Excavating the Hidden City of Social Reproduction : A Commentary”, 38. 
333 Ibid. 
334 Anindita Datta och Swagata Basu, ”Women’s Work as Citymaking”, i Handbook on Gender and 
Cities, Linda Peake, Anindita Datta och Grace Adeniyi-Ogunyankin (red.), International Handbooks 
on Gender (Cheltenham; Massachusetts: Edward Elgar Publishing, 2024), 263, 266. 
335 Ibid., 263. 
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struktureras utifrån ojämlikheter grundade på kategorier av skillnad så som kön, 
ras, klass, sexualitet etcetera.336 I detta följer jag också geografen Kendra Strauss 
och statsvetaren Feng Xu som lyfter betydelsen av omsorgsarbetet för äldre 
människor och de som utför det för städerna, särskilt i relation till en åldrande 
befolkning, vilket också leder till vad som kallas ’åldrande städer’. Men de menar 
att denna grupp av arbetare många gånger osynliggörs både i urbana studier och i 
omsorgsforskningen. Där författarna argumenterar för behovet av vidare policy-
forskning i intersektionen av det urbana och omsorgen för att utmana en kunskaps-
produktion som osynliggör de som utför ett avlönat socialt reproduktivt arbete för 
äldre människor i staden337 vill jag bidra med en kunskapsproduktion som centrerar 
dem och där deras erfarenheter, så som beskrivet av Silvey m.fl.338, kan visa oss hur 
staden struktureras utifrån ojämlikheter. Eller annorlunda formulerat: hur ojämlik-
heten organiseras i staden. Detta då min utgångspunkt är att hemtjänstarbetet och 
de som utför det – hemtjänstarbetarna – är centrala för stadens sociala reprodukt-
ion här och nu, men också för framtidens åldrande stad där osynliggörandet av det 
socialt reproduktiva arbetet som utförs för äldre människor och de som utför det 
också riskerar att leda till en kris i stadens sociala reproduktion. Vad en sådan kris 
innebär kommer jag till snart.  

Där marxistiska feminister alltså har kritiserat Marx fokus på det produktiva ar-
betets särskilda karaktär i kapitalismen och för att han underteoretiserar repro-
duktionen av arbetskraften har jag med denna teoretiska redogörelse visat på hur 
den sociala reproduktionsteorin har utvidgat den till en mer total förståelse för hur 
kapitalismen reproduceras bortom exploateringsprocessen, även om det är just 
den som är avhandlingens särskilda fokus. Platsen för dessa exploateringsprocesser 
är, i min avhandling, staden Malmö och dess kommunala arbetsorganisation 
Malmö stad. För att också förstå kommunens roll för den sociala reproduktionen 
krävs en förståelse för välfärdsstatens särskilda roll i organiserandet av den. 
  

 
336 Rachel Silvey m.fl., ”Urban Migrants : A Feminist Lens”, i Handbook on Gender and Cities, Linda 
Peake, Anindita Datta och Grace Adeniyi-Ogunyankin (red.) (Cheltenham; Massachusetts: Edward 
Elgar Publishing, 2024), 324. 
337 Kendra Strauss och Feng Xu, ”At the Intersection of Urban and Care Policy : The Invisibility of 
Eldercare Workers in the Global City”, Critical Sociology, vol. 44, nr. 7-8 (2018): 1164, 1174. 
338 Rachel Silvey m.fl., ”Urban Migrants : A Feminist Lens”, 324. 
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Välfärdsstaten 
Fraser förklarar kapitalets relation till den offentliga makten, så som staten, med 
att “[c]apital relies on public powers to establish and enforce its constitutive 
norms”339. Sociologen Cynthia Cockburn beskriver det på ett liknande sätt: “The 
primary role of the state as a whole in capitalist society is continually to ensure the 
conditions within which capital accumulation can take place”340.  Tillsammans med 
statens roll för den ’ekonomiska förgrunden’, för att använda ett begrepp som pla-
cerar Cockburns analys inom Frasers teoretiska utveckling av kapitalismen, inklu-
derar hennes analys också statens funktion för den ’icke-ekonomiska bakgrunden’. 
Detta innebär att villkoren för kapitalistisk ackumulation som staten tillhandahåller 
inkluderar kapitalistisk reproduktion. Arbetskraften måste reproduceras och tas 
om hand, Cockburn förklarar hur detta möjliggörs av lönearbete så att människor 
kan tjäna in nödvändiga medel för sig själva. Men eftersom behoven av bostäder, 
hälsa, utbildning med mera är av större omfattning än vad den individuella lönen 
och andra resurser kan ge går staten in, i första hand genom lokala offentliga orga-
nisationer, såsom kommunen. Cockburn skriver: “In this way the welfare state has 
to be seen in two ways simultaneously. It represents services that are necessary to 
the working class and have been won by years of struggle. It also represents the 
'servicing' of the labour force in the interests of capital.”341 Det sistnämnda relate-
rar också till hur Therborn beskriver just statens organisering – som det centrala 
sätt som klassrelationer reproduceras och visar sig på342. 

Mitchell, Marston och Katz teoretiserar samhälleliga institutioner, så som staten, 
på ett liknande sätt där de förstår denna dialektik mellan produktion och reprodukt-
ion som något som utgör själva grunden för deras existens och som särskilt formeras 
genom de praktiker och sociala relationer som författarna benämner som livets ar-
bete. För dem innebär detta arbete den sociala reproduktionen – hur vi lever – vilket 
sker på komplexa vis bortom den vanliga begreppsliga dikotomin produktion/repro-
duktion där den sistnämnda i stor utsträckning tidigare har teoretiserats som något 
som endast sker utanför det avlönade arbetet. Denna komplexitet av livets arbete, 
dess materialiserade sociala praktiker, förstår de som något som resulterar i mani-
festeringen av själva staten. Staten ska alltså inte förstås som en abstrakt entitet 

 
339 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 119. 
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341 Ibid., 368-369. 
342 Göran Therborn, What Does the Ruling Class Do When It Rules : State Apparatuses and State 
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som är frånkopplad från resten av samhället; den sociala reproduktionen utgör en 
del av staten som på samma gång organiserar den. 343  De skriver: 

The point is that the state is able to perform its power through the materialized 
daily practices of agents who are part of the state apparatus – through its bureau-
cracies and agencies – or who interact with the state as clients, claimants, or in-
mates. Such an approach to the state places human practice and cultural logics at 
the center of discussions about the state and recognizes social reproduction as 
inseparable from those practices and logics.344 

Att staten går in och finansierar en kommodifiering av delar av den sociala repro-
duktionen gör alltså relationen mellan staten och den sociala reproduktionen 
central345.  

The Care Collective, bestående av Andreas Chatzidakis (forskare i marknadsfö-
ring och konsumtionskultur), Jamie Hakim (forskare i medie- och kulturvetenskap), 
Jo Littler (sociolog), Catherine Rottenberg (forskare i medie-, kommunikations- och 
kulturvetenskap) och Lynne Segal (forskare i psykologi och genusvetenskap), be-
skriver sedan hur stater de senaste 40 åren har kommit att anamma den nyliberala 
kapitalismens idé om profit som livets organiseringsprincip346 där Black beskriver 
nyliberalismen i relation till staten som något som ”entails the increased penetrat-
ion and domination of the state by capitalist-class interests and aims to eliminate 
barriers to capital accumulation and effectively redistribute income, wealth, and 
power upward”347. Detta har också skett i de nordiska länderna där välfärdssta-
terna och deras tjänster har omorganiserats influerade av styrningsprinciper från 
det privata näringslivet348 där dessa reformer enligt NPM bland annat har inneburit 
idéer om hur den offentliga sektorn ska styras, utvärderas och organiseras för att 
effektiviseras, konkurrensutsättas och rationaliseras.349 Själva utgångspunkten är 
alltså att den offentliga sektorn är ineffektiv och irrationell. Hur nyliberalismen re-
laterar till NPM beskriver Dahl och Hansen enligt följande: 

 
343 Katharyne Mitchell, Sallie A. Marston och Cindi Katz, ”Life's Work : An Introduction, Review and 
Critique”, 1-2, 10, 18. 
344 Ibid., 18. 
345 Marianna Fernandes m.fl., ”Social Reproduction, Women’s Labour and Systems of Life : A 
Conversation”, Dialogues in Human Geography, vol. 13, nr. 3 (2023): 477. 
346 Andreas Chatzidakis m.fl., The Care Manifesto : The Politics of Interdependence (London ; New 
York: Verso Books, 2020), 3. 
347 Simon Black, Social Reproduction and the City : Welfare Reform, Child Care, and Resistance in 
Neoliberal New York, 33. 
348 Sirpa Wrede m.fl., ”Introduction : Care Work and the Competing Rationalities of Public Policy”, 
25. 
349 Christopher Hood, ”A Public Management for All Seasons?”, 4-5. 
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Whereas neoliberalism takes a broad view of the state, and its relationship with 
and effects upon the economy and civil society, NPM directs our attention to what 
is happening within the state in terms of reforms. Neoliberalism forms a political-
economic governance that extends the logic of the market, individualisation and 
responsibility into all areas of social life. It redefines the state as subservient to the 
economy and produces calculating subjects instead of rule-abiding ones.350 

Med fokus på äldreomsorgen förklarar Dahl hur det i Norden särskilt har lett till en 
marknadisering av den och med ett nyliberalt ideal som fokuserar på individen för-
väntas vi alltmer att ta ett ansvar för våra egna (omsorgs)behov, också äldre män-
niskor själva.351 Black skriver hur detta resulterar i nedskärningar i välfärdsstaten 
för att spara på kostnader för den sociala reproduktionen352, men Frederiksen be-
tonar att det på samma gång är en välfärdsstat som expanderar för att underlätta 
för dessa privatiseringar och marknadiseringar samt det att vi förväntas ta ett eget 
ansvar för det socialt reproduktiva arbetet353. Mirjam Katzin, forskare i juridik, visar 
hur liknande även gäller för hemtjänsten i Sverige i de kommuner som har öppnat 
upp för möjligheten att välja bland flera olika hemtjänstutförare och därmed helt 
eller delvis har privatiserat den. Kommunernas resurser går här till att på olika vis 
skapa, reglera och övervaka konkurrensen på marknaden samt skapa goda förut-
sättningar för privata utförare att verka. Det gör att Katzin benämner välfärdsstaten 
som omkonfigurerad, inte avreglerad.354 

Till sist diskuterar Black även hur feministiska studier av välfärdsregimer sällan 
har undersökt dessa på en urban nivå, utan i stället behandlat staten och dess väl-
färdsregim som enhetlig, men han argumenterar för ett sådant behov för att un-
dersöka det specifika i välfärdsstaten och dess (om)organiserande av den sociala 
reproduktionen i staden355. Vilka erfarenheter hemtjänstarbetarna har av ojämlik-
hetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad förstår jag därför som centralt 
att undersöka för att förstå hur välfärdsstaten, genom välfärdskommunen, organi-
serar delar av den sociala reproduktionen i staden inom kapitalismen och särskilt 
hur ojämlikhet organiseras i detta (o)avlönade socialt reproduktiva arbete. På så vis 

 
350 Hanne Marlene Dahl och Lise Lotte Hansen, ”Introduction : A Care Crisis in the Nordic Welfare 
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353 Lia Frederiksen, ”“Our Public Library” : Social Reproduction and Urban Public Space in 
Toronto”, 144. 
354 Mirjam Katzin. Taking Care of Business : A Study of the Governing of Care Choice Systems in 
Swedish Home Care. (Doctoral dissertation Lund University, 2020), 14, 123. 
355 Simon Black, Social Reproduction and the City : Welfare Reform, Child Care, and Resistance in 
Neoliberal New York, 7. 



 

99 
 

kan också en förståelse fås för hur ojämlikhetens organisering orsakar en kris i sta-
dens sociala reproduktion, vilket slutligen för mig vidare till en avslutande teoretisk 
redogörelse för vad en sådan kris innebär.  

Kris i den sociala reproduktionen 
Allra sist landar jag nu i en teoretisk diskussion om hur vi kan förstå vad en kris i den 
sociala reproduktionen är, specifikt en kontextualiserad kris, och dess orsaker. Dis-
kussionen knyter an till, och ihop, alla de tidigare teorierna som jag tänker utifrån. 
Även här är Fraser central då de grundläggande institutionella uppdelningarna i 
kapitalismen, som hon identifierar som produktion/social reproduktion, eko-
nomi/ekologi, det ekonomiska/det politiska och exploatering/expropriering, är 
motsägelser som innebär instabiliteter – kristendenser. Med kapitalackumulation 
som mål förskjuts de gränser som delar upp begreppsparen genom förgrundens 
dominans över bakgrunden och på den senares bekostnad. Men bakgrunden är på 
samma gång en förutsättning för förgrundens existens, något som inte erkänns, 
vilket gör att relationen dem emellan destabiliseras. Det här är en destabilisering 
som enligt Fraser alltså kan härledas till relationerna mellan begreppsparen som 
uppdelning-beroende-förnekande. När det gäller produktion/social reproduktion 
leder en expandering av produktionen till en ökad belastning på den sociala repro-
duktionen som i sin tur riskerar att inte kunna tillfredsställa de behov som finns av 
socialt reproduktivt arbete, även för den arbetskraft som behövs för produktionen. 
På så vis förstör kapitalet sina egna möjligheter till kapitalackumulation där de in-
stitutionella uppdelningarna, som motsägelser inom kapitalismen, enligt Fraser 
också gör deras gränser till platser för konflikter och kamper med olika intressen 
som försöker försvara den gräns som är eller förskjuta den åt olika håll. Gränser 
som inte bara ser olika ut i relation till rum och tid, de karaktäriserar också det som 
hon beskriver som fyra olika typer av kapitalismer genom historien: merkantil kap-
italism, liberal-kolonial kapitalism, statsstyrd kapitalism och finanskapitalism.356 

Den sociala reproduktionen är alltså en förutsättning för den ekonomiska pro-
duktionen, men det förnekas genom att den inte tillskrivs något värde. Även när 
det socialt reproduktiva arbetet utförs avlönat anses det inom kapitalismens logik 
inte vara något som skapar värde. Och eftersom kapitalismen ständigt strävar efter 
ökad kapitalackumulation används de emotionella och materiella resurser som 
krävs för att möta våra mänskliga behov av social reproduktion någon annanstans 
och riskerar att försvaga dem. Det leder i sin tur till att våra mänskliga behov av 
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100 
 

social reproduktion inte kan mötas, vilket tar vissa former av akuta uttryck. För Fra-
ser synliggörs detta tydligt i vår tids utbredda sociala utmattning och tidsbrist, sär-
skilt hos de som bär det större ansvaret för socialt reproduktivt arbete, nämligen 
omsorgsarbetare. Den sociala reproduktionen som materiellt – och med det emot-
ionellt357 – arbete, oumbärligt för själva livet, utmattas och leder till ett underskott 
som blir och är vår kris i den sociala reproduktionen idag. Hur den uttrycker sig är 
den form denna inneboende kristendens tar i dagens finanskapitalism.358 En form 
som Paul Cammack (forskare i global utveckling) och Martha E. Gimenez (sociolog) 
beskriver som de empiriska effekterna av den motsägelsefulla och ojämlika relat-
ionen mellan produktionen och den sociala reproduktionen359. Arruzza, Bhattacha-
rya och Fraser beskriver det som ”a crisis of life as we know it”360, en livets kris som 
de menar särskilt utmattar kvinnor och tänjer sociala energier till bristningsgrän-
sen361. Men det är en kris som osynliggörs då det handlar om ett könat arbete, 
könat som i kopplat till kvinnor, och ett osynliggörande som en konsekvens av ett 
sexistiskt samhälle362. Det är också en kris som statsvetaren Lyn Ossome understry-
ker behöver förstås i dess sociala och politiska sammanhang och utifrån kapital-
ismens historiska förändringar över världen363. 

Kontextualiserad kris 

Dahl och Hansen skriver i introduktionen till antologin A Care Crisis in the Nordic 
Welfare States? Care Work, Gender Equality and Welfare State Sustainability hur 
begreppet ’omsorgskris’ har använts av omsorgsforskare i mer än trettio år. Till en 
början användes det för att beskriva omsorgens totala minskning när det skedde 
både inom familjen (där den heterosexuella kärnfamiljen som analytisk enhet är 
outtalad, men underförstådd), i och med att kvinnor utförde avlönat arbete i allt 
större utsträckning, och med en minskad välfärdsstat fram till Frasers senare teo-
retiserande av det som en kristendens inom kapitalismen. Där fokus ofta har varit 
Kanada och USA eller med ett globalt perspektiv vill de med antologin diskutera 
begreppets överförbarhet till en nordisk kontext. Här har de nordiska 
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välfärdsstaternas offentligt finansierade och bedrivna omsorg kommit att benäm-
nas ’caring states’ där staten har tagit över större delen av det oavlönade arbetet 
från framför allt kvinnor, vilket också har lett till en professionalisering av omsorgs-
arbetet. Med utgångspunkt i bland annat dessa beskrivningar förstår författarna 
därför de nordiska välfärdsstaterna som en särskild kontext att analysera med be-
greppet omsorgskris utifrån ett argument om att det också är den mest osannolika 
platsen för en omsorgskris att äga rum på. De anser att detta gör det till ett kritiskt 
fall med Bent Flyvbjergs definition: ”If this is (not) valid for this case, then it applies 
to all (no) cases”364. Men det är också en kontext som de anser kräver en omarbet-
ning av begreppets tidigare definitioner.365 

När Dahl och Hansen tar sig an denna omarbetning av en omsorgskris utgår de 
från båda de teoretiska perspektiv på omsorg/socialt reproduktivt arbete som 
nämnts tidigare. Hochschild representerar här ett fokus på familjen och staten 
inom en nation och på global nivå och Fraser ett fokus på en kristendens inom kap-
italismen utifrån separationen social reproduktion/produktion. Författarna tillför 
även sociologen Susan S. Phillips teoretiska diskussion som fokuserar på omsorgs-
arbetarnas arbetsvillkor, vilka påverkar deras möjligheter att utföra ett gott om-
sorgsarbete. Den kontextualiserade definitionen av en omsorgskris som de sedan 
når karaktäriseras av ”inadequate resources for care and the absence of ’good-
enough’ care”366. Med otillräckliga resurser menar de specifikt ekonomiska resur-
ser och med avsaknaden av omsorg som är bra nog hänvisar de specifikt till de för-
utsättningar omsorgsarbetarna har att utföra omsorgsarbetet.367 Jag fokuserar sär-
skilt på de förutsättningar hemtjänstarbetarna har i sitt arbete, men det är förut-
sättningar som självklart är en konsekvens av vilka ekonomiska resurser som ges. 
Här handlar det däremot inte primärt om vilka deras förutsättningar är att utföra 
omsorg som är bra nog utan om hur de själva behandlas i arbetsprocessen. Det 
handlar också om vilka konsekvenser ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbe-
tet i Malmö stad får för hemtjänstarbetarna, särskilt deras möjligheter till social 
reproduktion, vilket också påverkar stadens möjligheter till social reproduktion. 
Därför vill jag här knyta an till min tidigare redogörelse för hur Marx förstår hur 
olika grader av exploatering av arbetaren kan ske där både teknologi och arbets-
processens olika former av organisering är central. Harvey förklarar det som att 
kapitalisten fetischerar dessa två aspekter då det påverkar kapitalistens möjlighet 
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till profit. ”Got a problem? There has to be a technological or organisational fix!”368 
Organiseringen av produktionsprocessen är därför i ständig förändring, vilket på 
samma gång skapar nya möjligheter till ett ökat mervärde såväl som olika former 
av kriser.369  

Dahl skriver vidare om olika tystnader hon identifierar i litteraturen om en om-
sorgskris där hon ser dess fokus på omsorg om barn som något som tystar bland 
annat omsorgen om äldre människor och där ett genusperspektiv vanligtvis foku-
serar på kvinnor och således tystar män. När män nämns verkar det vara i rollen 
som fäder och om deras omsorg om sina barn. En annan tystnad rör avlönade pro-
fessionella omsorgsarbetare och den institutionaliserade omsorgen där Dahl sak-
nar analyser av hur en omsorgskris utspelar sig i statsfinansierade institutioner, så 
som i hemtjänstarbetet, och som undersöker hur omsorgskrisen utvecklar sig i olika 
välfärdsstater.370 Detta gör Stranz som undersöker omsorgskrisen utifrån de som 
utför omsorgsarbete för äldre människor i Sverige och deras erfarenheter av sina 
arbetsvillkor371. Och för att undersöka det specifika i välfärdsstaten och dess 
(om)organiserande av den sociala reproduktionen i staden betonar Black vikten av 
en analytisk nivå av det urbana372. 

I skärningspunkten av vad Dahl beskriver ovan som en tystnad av omsorgen om 
äldre människor373 och Blacks betonande av vikten av en analytisk nivå av det ur-
bana i analyser av den sociala reproduktionen374 skriver Strauss och Xu hur städer 
påverkas av en åldrande befolkning och därmed även alltmer av den omsorgskris 
som denna demografiska förändring innebär. De identifierar också att analyser av 
en omsorgskris och policyer som relaterar till en åldrande befolkning oftast foku-
serar på en regional och nationell nivå, även om åldrandet och omsorgen om äldre 
människor sker och erfars lokalt, så som i staden. Det gör att de som utför avlönat 
omsorgsarbete för äldre människor marginaliseras i ’den åldrande staden’ trots att 
de är livsviktiga för den.375  

 
368 David Harvey, The Enigma of Capital and the Crises of Capitalism, 88. 
369 Ibid., 88-89, 101. 
370 Hanne Marlene Dahl, ”The 'Care Crisis' : Its Scientific Framing and Silences”, i A Care Crisis in 
the Nordic Welfare States? Care Work, Gender Equality and Welfare State Sustainability, Lise Lotte 
Hansen, Hanne Marlene Dahl och Laura Horn (red.) (Bristol: Bristol University Press, 2023), 29-30. 
371 Anneli Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”, 
81. 
372 Simon Black, Social Reproduction and the City : Welfare Reform, Child Care, and Resistance in 
Neoliberal New York, 7. 
373 Hanne Marlene Dahl, ”The 'Care Crisis' : Its Scientific Framing and Silences”, 29. 
374 Simon Black, Social Reproduction and the City : Welfare Reform, Child Care, and Resistance in 
Neoliberal New York, 7.  
375 Kendra Strauss och Feng Xu, ”At the Intersection of Urban and Care Policy : The Invisibility of 
Eldercare Workers in the Global City”, 1165. 
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Hansen skriver även tillsammans med sociologen Margunn Bjørnholt och Horn 
om Frasers konceptualisering av begreppet omsorgskris och hur användbart det är 
i en nordisk kontext, särskilt i relation till välfärdsstaten. De finner att det är just i 
dess kontextualiserande – historiskt, institutionellt och kulturellt – som begreppet 
inte bara blir användbart, utan också givande för att analysera hur omsorgskrisen 
tar sig uttryck här. I deras genomgång av omsorgens och den sociala reproduktion-
ens roll och funktion i den nordiska välfärdsstaten lyfter författarna å ena sidan att 
kvinnors kamp för frigörelse skedde med fokus på det betalda arbetet, vilket på 
samma gång kan förstås ha säkrat produktionens överordnade roll gentemot den 
sociala reproduktionen, och å andra sidan att exempelvis en reglerad arbetstid och 
föräldrapenning kan förstås som det motsatta. Utöver det har den nordiska väl-
färdsstaten ombesörjt en sådan trygghet att ens överlevnad inte är beroende av en 
inkomst (för vissa, vill jag tillägga), vilket inneburit en avkommodifiering av arbetet 
generellt samtidigt som en stor del av det oavlönade arbetet har blivit avlönat. 
Detta återfinns främst inom den offentliga sektorn där omsorgsarbetet konstrueras 
i relation till ojämlikheter utifrån etnicitet, klass och kön. En omsorgskris i en nor-
disk kontext visar sig således både i det oavlönade såväl som i det avlönade om-
sorgsarbetet inom den offentliga sektorn. Detta påverkar i sin tur inte bara enskilda 
individer eller grupper, utan själva förutsättningen för välfärdsstaten. Författarna 
lyfter också ett annat särskilt viktigt bidrag till att analysera en omsorgskris inom de 
nordiska välfärdsstaterna, nämligen något som kan nyansera de teoretiska diskuss-
ioner i en angloamerikansk kontext som har lyft fram den nordiska modellen som 
en lösning.376 

Som nämndes i avsnittet om välfärdsstaten beskriver Fraser att det särskilt var 
under dess framväxt, som också inledde tiden för den statsstyrda kapitalismen, 
som staten användes för att motverka kapitalismens motsägelsefulla uppdelning i 
produktion/reproduktion och dess negativa konsekvenser genom att ta på sig en 
del av ansvaret för den sociala reproduktionen från den enskilde377. Leah F. Vosko, 
forskare i politisk ekonomi, förklarar detsamma, hur staten, då som nu, har en sär-
skild roll i att söka förlika och stabilisera den motsägelsefulla uppdelningen i pro-
duktion/reproduktion. Eller, med andra ord, att navigera i kapitalismens innebo-
ende kristendens för att eventuellt förhindra en kris i den sociala reproduktionen. 

 
376 Lise Lotte Hansen, Margunn Bjørnholt och Laura Horn, ”Fraser’s Care Crisis Theory Meets the 
Nordic Welfare Societies”, i A Care Crisis in the Nordic Welfare States? Care Work, Gender Equality 
and Welfare State Sustainability, Lise Lotte Hansen, Hanne Marlene Dahl och Laura Horn (red.) 
(Bristol: Bristol University Press, 2023), 39-41, 44-45, 54. 
377 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 10, 64. 
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Hon beskriver hur stater hanterar denna maktutövande roll på olika vis och där 
deras roll därför utgör både möjligheter och faror.378  

Tillsammans med min frågeställning om vilka konsekvenser ojämlikhetens orga-
nisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad får för hemtjänstarbetarna undersöker 
jag i denna avhandling också hur Malmö stads differentiella exploatering respektive 
expropriering av hemtjänstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. 
Med dessa teoretiska diskussioner ser jag det som ett sätt att undersöka hur en kris 
i den sociala reproduktionen tar sig uttryck i en svensk kontext och på en lokal nivå 
som utgörs av staden med fokus på välfärdskommunen (Malmö stad) och hem-
tjänstarbetet som ett socialt reproduktivt arbete som utförs för äldre människor. 
Det är i detta sociala och politiska sammanhang som krisen i den sociala reprodukt-
ionen undersöks. Och där Fraser fokuserar på en kris i den sociala reproduktionen 
i dagens finanskapitalism, särskilt utifrån en angloamerikansk kontext, och där Dahl 
och Hansen beskriver de nordiska välfärdsstaternas offentligt finansierade och be-
drivna omsorg som ’caring states’379 förstår jag en svensk kontext som en sorts 
mellanting av Frasers beskrivning av en statsstyrd kapitalism och finanskapital-
ism380. Det gör därför, så som Hansen, Bjørnholt och Horn argumenterar för, att en 
omsorgskris (där jag teoretiserar en kris i den sociala reproduktionen) här visar sig 
i det (o)avlönade socialt reproduktiva arbetet inom den offentliga sektorn. En kris 
som enligt författarna alltså inte bara påverkar enskilda individer och grupper, utan 
själva förutsättningen för välfärdsstaten. Hur krisen vecklar ut sig i Malmö stad 
genom ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet kommer senare att visa sig. 
Med det bidrar jag även till analyser av en kris i den sociala reproduktionen som 
också nyanserar teoretiska diskussioner från en angloamerikansk kontext om den 
nordiska modellen som en lösning, vilket Hansen, Bjørnholt och Horn ser som ett 
viktigt bidrag till analyser av omsorgskrisen inom de nordiska välfärdsstaterna. 

Vidare förklarar Bezanson att de sätt och av vilka som motsägelsen produkt-
ion/social reproduktion söker förlikas och stabiliseras på under en viss plats och tid 
i synnerhet kanaliseras av rådande sociala ojämlikheter där staten kan påverka vilka 
former det tar381. Dahl beskriver det som att de som mottar omsorg samt 

 
378 Leah F. Vosko, ”Crisis Tendencies in Social Reproduction : The Case of Ontario's Early Years 
Plan”, i Social Reproduction : Feminist Political Economy Challenges Neo-Liberalism, Kate 
Bezanson och Meg Luxton (red.), Feminist Political Economy Challenges Neo-Liberalism 
(Montreal: McGill-Queen's University Press, 2006), 147-148, 168. 
379 Hanne Marlene Dahl och Lise Lotte Hansen, ”Introduction : A Care Crisis in the Nordic Welfare 
States?”, 4. 
380 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 64, 67. 
381 Kate Bezanson, ”The Neo-Liberal State and Social Reproduction : Gender and Household 
Insecurity in the Late 1990s”, i Social Reproduction : Feminist Political Economy Challenges Neo-
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omsorgsarbetarna är de som framför allt erfar omsorgskrisen och att den erfars 
differentiellt av olika grupper, bland annat utifrån klass, kön och ras/etnicitet, där 
hon lyfter behovet av vidare forskning om detta382. Mitt fokus på hemtjänstarbe-
tarna och hur de exploateras differentiellt utifrån klass, kön/genus, ras/etnicitet, 
sexualitet och ålder samt hur de exproprieras blir på så vis svar på hur staten på-
verkar vilka former ojämlikheten tar och hur en kris i den sociala reproduktionen 
erfars differentiellt. Jag ser också detta som en möjlighet att bryta vissa av de av 
Dahl nämnda tystnader som råder i teoretiserandet av en omsorgskris/kris i den 
sociala reproduktionen: socialt reproduktivt arbete som utförs för äldre människor, 
mäns socialt reproduktiva arbete (här särskilt rasifierade arbetarklassmän), pro-
fessionella omsorgsarbetare (hemtjänstarbetare) samt statsfinansierade institut-
ioner (här kommunen) 383 och det med ett lokalt fokus på staden. Med min fråge-
ställning om vilka konsekvenser ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i 
Malmö stad får för hemtjänstarbetarna bidrar jag även till hur en kris i stadens so-
ciala reproduktion kan förstås. Här avslutar jag nu min genomgång av teorin och 
går vidare till att i nästa kapitel behandla frågor om epistemologi och metod. 
  

 
Liberalism, Kate Bezanson och Meg Luxton (red.) (Montreal: McGill-Queen's University Press, 
2006), 175. 
382 Hanne Marlene Dahl, ”Conceptualisations of a Care Crisis and Beyond : Context, Neoliberalism 
and a Two-Dimensional View of Care”, European Journal of Politics and Gender (2026): 17. 
383 Hanne Marlene Dahl, ”The 'Care Crisis' : Its Scientific Framing and Silences”, 29-30. 



106 
 

  



 

107 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Din hand vilar nu papperstunn och sval mot min handflata. Handens hud är som ett 
överdrag av plastfolie över ådror, senor och ben; allt kan skönjas men inte ses i 
detalj. Jag avundas dig. Inte att du nu är nittiosex år gammal och ligger för döden, 
utan för ditt rika liv. Mina händer ska snart inte få smörja in dina ömma armar med 
ingefärssalva mer; min näsa inte få dra in din doft. Men ändå känner jag mig utvald 
och tacksam att du och jag är här just nu. Vi har lärt känna varandra så väl. Och jag 
hade turen att jobba just i dag. 

 
Utdrag ur novellen Den gula luften blå av Anna Lundström384 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
384 Anna Lundström, ”Den gula luften blå”, i Det här får de inte på banken & 23 andra noveller av 
kommunalare (Stockholm: Premiss i samarbete med Kommunalarbetaren, 2018), 73. 
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Där epistemologi är en filosofi som studerar frågor om vad kunskap är och hur en 
får förståelse för den avser metod de tillvägagångssätt som används för att nå dit385 
på samma gång som det är vägen fram som är kunskapsprocessen i sig386. För min 
väg fram kommer jag här att först redogöra för hur jag genom intervjuer har gått 
till väga för att kunna svara på avhandlingens frågeställningar för att sedan disku-
tera varför. Det inkluderar frågor om vad kunskap är, hur den skapas och varifrån 
kunskapsprocessen bör utgå. Jag diskuterar också hur jag har utgått från våra soci-
ala relationer av skillnad som metod under de enskilda intervjuerna och hur jag 
förstår själva formen för mitt skrivande som en undersökande metod för att be-
svara mina forskningsfrågor. Kapitlet avslutas sedan med en presentation av forsk-
ningsdeltagarna och av mig som forskare. 

Enskilda intervjuer – innan, under och efter 
Även om jag inte ser forskningsprocessen som något som följer en strikt ordning 
presenterar jag ändå de enskilda intervjuerna här som ett innan, under och efter 
för tydlighetens skull. Men då jag genomförde intervjuer under två år var ett innan, 
under och efter intervjuerna till viss del under samma tid. 

 
385 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research 
Interviewing, Tredje upplagan (Los Angeles: Sage Publications, 2015), 132. 
386 Eddy Nehls, Vägar till vetande : en bok om kunskap (Lund: Studentlitteratur, 2022), 14. 

EPISTEMOLOGI OCH METOD – VAD KUNSKAP 
ÄR OCH HUR DEN SKAPAS 
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Innan intervjuerna 

Denna studie inkluderar forskningsdeltagare och behandlar personuppgifter som 
enligt artikel 9.1 i Dataskyddsförordningen (GDPR)387 beskrivs som ”särskilda kate-
gorier av personuppgifter”. I 3 § första stycket i Lag (2003:460) om etikprövning av 
forskning som avser människor benämns dessa ”känsliga personuppgifter”388 och 
avser uppgifter om bland annat ras eller etniskt ursprung, religiös övertygelse, 
medlemskap i fackförening och sexuell läggning. Därför har jag ansökt om etikpröv-
ning hos Etikprövningsmyndigheten för min forskning. Efter att min ansökan blivit 
godkänd (Dnr. 2022-05660-01) hoppades jag på att personligen kunna presentera 
mitt forskningsprojekt för hemtjänstarbetare under deras arbetsplatsträffar (APT) 
för att nå forskningsdeltagare för intervjuer. I februari 2023 kontaktade jag därför 
sex av de då sammanlagt 53 sektionscheferna (första linjens chef).  

 

Bild 1. Karta över Malmö stads hemtjänstsektioner (december 2022).389 
 
  

 
387 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för 
fysiska personer med avseende på behandling av personuppgifter (Dataskyddsförordningen 
(GDPR)), artikel 9.1. 
388 Lag (2003:460) om etikprövning av forskning som avser människor, 3 § första stycket. 
389 Malmö stad, Hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen. E-post 2022-12-07. 
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Det har skett en omorganisering av hemtjänsten under tiden för mitt avhandlings-
arbete och idag består hemtjänsten av 54 sektioner: 51 dag/kväll + 3 natt. Tanken 
var att jag ville börja med ett mindre antal för att se vilka möjligheterna var att delta 
under deras APT och jag valde sektioner med en viss geografisk spridning i staden. 
Av de sex sektionscheferna fick jag svar från två; ett med positivt besked och inbju-
dan till en APT, vilken jag senare deltog på, och ett med information om att den 
sektionschefen snart skulle sluta och därför vidarebefordrade mitt mejl till sin ef-
terträdare. Efter en påminnelse per mejl blev jag av en tredje sektionschef inbjuden 
till en APT, men det visade sig senare vara den första med en nytillträdd chef, så 
mitt besök ställdes därför senare in av samma person. Jag försökte få kontakt med 
den nytillträdda chefen, eller en eventuell tillförordnad, men jag fick inget svar eller 
någon riktig klarhet i vem det var som hade tagit över tjänsten. En fjärde sektions-
chef svarade att det inte passade att jag kom då de var inne i en omorganiserings-
process. Den femte och sjätte sektionschefen mejlade jag en gång, skickade en på-
minnelse till per mejl och ringde därefter och lämnade ett meddelande på deras 
telefonsvarare, men ingen av dem hörde av sig till mig. Jag berättar gången för 
mina första 6 förfrågningar då det beskriver ganska väl hur det även gick för de 
andra 46. Jag kom alltså att kontakta nästan samtliga sektionschefer med undantag 
för sektionschefen för det område jag tänkte att jag själv bor i.  

Alla sektioner delar upp arbetsgruppen i två grupper för arbetsplatsträffarna. 
Efter att ha tagit min första kontakt i februari 2023 hade jag fram till sommaren 
samma år besökt sex sektioner; två hade jag besökt två gånger och därför träffat 
hela arbetsgruppen (av de som närvarade på mötena), tre hade jag besökt vid en 
APT (halva gruppen) och hos en var jag inte på en APT utan träffade där en mindre 
arbetsgrupp. Genom en av de sektionscheferna jag hade kontakt med och vars APT 
jag besökte fick jag även tillträde till att närvara i arbetslokalerna vid ett tillfälle. I 
samma hus arbetade flera sektioner och under lunchtid var jag i deras lunchut-
rymme och informerade om mitt forskningsprojekt genom korta samtal och utdel-
ning av informationsblad om forskningsprojektet. De sex sektioner jag kom att be-
söka har en viss geografisk spridning och går som ett stråk från stadens sydvästliga 
del upp mot öster om stadens centralaste delar.  

Ingen av mina forskningsdeltagare hade deltagit vid en informationsträff på de-
ras arbetsplatser. I stället nådde jag dem genom informationsspridning på sociala 
medier (Facebook, Instagram och LinkedIn), personliga kontakter och direktkon-
takt via mejl med hemtjänstarbetare jag hade läst om eller inlägg av på sociala me-
dier och i artiklar i Kommunalarbetaren (medlemstidning för fackförbundet Kom-
munal) om deras fackliga arbete. Vissa av mina forskningsdeltagare hade nåtts av 
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de kanske tusentals informationsblad jag har delat ut till vissa av hemtjänstens ar-
betslokaler samt på de arbetscyklar som står parkerade utanför. 

 

 

Bild 2. Hemtjänstens arbetscyklar parkerade utanför en av deras arbetslokaler. 
 
Vidare har jag mejlat olika lokala föreningar och organisationer och bett dem sprida 
informationen om mitt forskningsprojekt, vilket vissa har gjort i deras sociala me-
dier eller genom att skriva ut affischer och sätta upp på deras anslagstavlor. Jag har 
även fått hjälp av Vikariebanken för hälsa, vård och omsorg i Malmö stad, ett web-
baserat bokningssystem som används för att boka vikarier. Vid två tillfällen med ca 
ett och ett halvt års mellanrum har de mejlat ut information om min forskning till 
samtliga registrerade vikarier i hemtjänsten (ca 400–500 personer). Jag har även 
deltagit vid två sektionsmöten (ett fysiskt och ett digitalt) för fackförbundet Kom-
munals sektion Malmö vård och omsorg där jag informerade om mitt forsknings-
projekt. De har också delat informationen om mitt forskningsprojekt internt bland 
sina medlemmar på sociala medier. 

I informationen som jag har gått ut med om mitt forskningsprojekt har jag för-
sökt fatta mig kort om det som är centralt i studien för att skapa tydlighet. Psyko-
logiforskarna Svend Brinkmann och Steinar Kvale lyfter frågan om hur mycket in-
formation om studien en forskningsdeltagare behöver få i förväg som en forsk-
ningsetisk fråga390. För mig har det varit viktigt att vara transparent med att det 

 
390 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research 
Interviewing, 91. 
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handlar om ojämlikhet med fokus på klass, kön/genus, ras/etnicitet och sexualitet, 
där ålder tillkom först senare, och om hur ojämlikheten känns. (Det sistnämnda var 
inledningsvis en av mina forskningsfrågor, en som jag senare kom att ta bort. Men 
detta är anledningen till att också en del av forskningsdeltagarnas känslor finns med 
i framskrivningen av empirin.) Det har varit viktigt för att forskningsdeltagarna ska 
veta vad det är för forskning de deltar i och bidrar till. Flera av forskningsdeltagarna 
sa efter intervjun att de ansåg att den hade handlat om det de hade tänkt att den 
skulle handla om utifrån informationen de hade fått av mig innan, vilket jag ser som 
viktigt ur forskningsetisk synpunkt. I informationen om forskningsprojektet har jag 
däremot valt att omformulera mina centrala teoretiska begrepp något med en för-
hoppning om att skapa bättre tydlighet. Jag har använt ’etnicitet’ i stället för ’ras/et-
nicitet’ då det kan ge rasbiologiska associationer samt ’kön’ i stället för ’kön/genus’ 
och ’sexuell läggning’ i stället för ’sexualitet’ då dessa begrepp är mer vanligt före-
kommande. Om ’kön’ har jag också skrivit att det handlar om ”kvinnor, män och 
alla vi andra” för att kommunicera att jag inte har en binär och cisnormativ förstå-
else för kön/genus. 

Jag har under arbetets gång upplevt att det har varit svårt att få tag i personer 
som har velat delta i min studie. Förklaringarna tänker jag är många, bland annat 
tid, lust, intresse, engagemang, vilja att delta i ett forskningsprojekt, kunskap om 
vad ett deltagande i ett forskningsprojekt innebär, vilja att prata om sitt arbete och 
om ojämlikhet, vilja att prata med en forskare om det. En av mina forskningsdelta-
gare, Mahdi, beskrev det även som att han hoppades att hans kollegor inte skulle 
vara rädda för att delta i min studie. Rädda för att deras deltagande kanske skulle 
påverka deras arbete på ett negativt sätt, att de skulle ”straffas”. Han såg det som 
en anledning till att det kanske är därför de inte vill delta. (Detta var också något 
jag själv reflekterade över och i informationen om mitt forskningsprojekt försökte 
jag tydliggöra att jag som forskare vid Malmö universitet inte har någon koppling 
till Malmö stad som hemtjänstarbetarnas arbetsgivare.) Ett annat svar fick jag från 
en person som jag mötte väldigt kort när jag delade ut informationsblad på hem-
tjänstens arbetscyklar. När jag hade presenterat mig och berättat vad informat-
ionen jag delade ut handlade om sa personen att de fick många mejl och telefon-
samtal från olika forskare vid olika universitet. Om en egen erfarenhet av att delta 
i ett forskningsprojekt sa den: ”De har tittat på oss och de har gjort det värre.” Se-
dan cyklade den i väg. Till dig och alla andra som arbetar i hemtjänsten: Det allra 
sista jag vill är att göra det värre för er. Det jag önskar allra mest är att ni ska få det 
bättre. Men om och hur denna avhandling tas emot av er och era arbetsköpare, 
och vilka eventuella positiva såväl som negativa konsekvenser det kan få för er, 
återstår att se. 
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På grund av att det har varit svårt att få tag på personer som har velat delta i 
min studie har jag inte gjort några urval när det gäller forskningsdeltagarna – jag 
har intervjuat alla de som har kontaktat mig och som jag har bokat in en tid för 
intervju med. Ett par personer tog en första kontakt med mig, men föll bort då de 
inte svarade mig igen. Även om inget urval har skett när det gäller eventuell repre-
sentation av forskningsdeltagarna tänkte jag innan att jag gärna ville ha en variation 
av forskningsdeltagare när det gäller delar av det som är avhandlingens teoretiska 
fokus – klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder – men även gärna uti-
från sådant som yrkestitel och anställningsform (som också relaterar till klass), antal 
år som de har arbetat i hemtjänsten och i vilken sektion eller del av staden de ar-
betar i. Här har jag därför haft en del tur då de femton forskningsdeltagarna visar 
på en bredd på olika vis. De är till exempel tio kvinnor och fem män, åtta är födda i 
Sverige och sju är födda i ett annat land än Sverige (fem av dem i ett land utanför 
Europa) där totalt åtta har utländsk bakgrund. De har en åldersspridning från 20- 
till 60-årsåldern, de har arbetat i hemtjänsten i Malmö stad från mindre än ett 
halvår till 45+ år och de har arbetat i olika delar av staden med olika anställnings-
former, tjänstgöringsgrader och arbetstid på dygnet (framför allt dag och kväll, 
men ett par också natt). Vidare arbetar nio av forskningsdeltagarna som underskö-
terskor och sex som vårdbiträden. Sex av de som arbetar som undersköterskor har 
förutom yrkesutbildningen även studerat 0,5–3 år vid universitet eller högskola. Av 
de som arbetar som vårdbiträden är det en som inte har en färdig gymnasieutbild-
ning, de resterande fem har alla studerat vid universitet eller högskola i 2–6,5 år. 
En av dem har en universitetsutbildning från ett annat land än Sverige. De har där-
för alla en relativt hög utbildningsbakgrund (högre än vad som krävs för deras ar-
bete), vilket säger något om vilka det är som väljer att delta i forskning.  

Åtta av forskningsdeltagarna hade ett uppdrag för fackförbundet Kommunal 
där tre av dem hade haft ett heltidsuppdrag från några månader till ett par år391. 
Det förstår jag dels som ett resultat av att jag kontaktade flertalet av dem direkt via 
mejl efter att ha läst artiklar om dem i Kommunalarbetaren, dels att de i sitt fackliga 
uppdrag är vana vid att tala om sitt arbete och också har en social position där de 
upplever att de kan eller vågar göra det. Det vill säga att de inte riskerar lika mycket 
som andra, till exempel som de med osäkra anställningar, där samtliga med fackliga 
uppdrag hade tillsvidareanställningar. Om sådana upplevelser talade de också om 
under intervjuerna, att de i sin roll får lyfta saker på arbetsplatsen som deras 

 
391 I informationen om forskningsdeltagarna kommer jag inte att redogöra för vilka som har fack-
liga uppdrag då det skulle kunna innebära att de lättare kan identifieras. Att vissa av forsknings-
deltagarna har eller har haft fackliga uppdrag framkommer däremot i vissa citat i empirin i det att 
de själva har talat om det under intervjun. 
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kollegor inte upplever att de kan. Sohl beskriver hur just detta påverkar vilka som 
går med på att tala med en forskare, att det framför allt är de som har minst att 
riskera på arbetet392. Det visar sig också i att ingen av de jag intervjuade vid tillfället 
för intervjun hade en timanställning. De som hade erfarenhet av en sådan anställ-
ningsform hade nu en tillsvidareanställning eller hade slutat arbeta i hemtjänsten, 
frivilligt eller ofrivilligt. Jag tänker också att den som går med på och tar sig tid till 
att tala med en forskare om sitt arbete är engagerad i det. Också det speglar sig 
kanske i det höga antalet fackligt aktiva forskningsdeltagare som jag har, men också 
hos de andra. Det är något jag ser att de alla har gemensamt och som också kom-
mer att visa sig i det empiriska materialet. Men oavsett vilket arbete vi har är vi 
långt ifrån alla som är engagerade i det. Avhandlingen saknar därför erfarenheter 
från den grupp som utför ett hemtjänstarbete som av många förstås som något 
som ”vem som helst” kan utföra (denna förståelse kommer också forskningsdelta-
garna att lyfta i empirin) och som för dem kanske är en av få möjligheter de har för 
sin försörjning. Det påverkar självklart också mina resultat, men samtidigt berät-
tade flera av mina forskningsdeltagare att deras väg in i arbetet baserades på att 
det var ett arbete de enkelt kunde få och som inte var ett aktivt val från deras sida. 
Erfarenheter de har av arbetet utifrån det finns därför också i mitt material. 

Något jag hade önskat bland forskningsdeltagarna är fler personer som på nå-
got sätt beskriver sig som hbtq+-personer där bara en gör det. Vilka erfarenheter 
hbtq+-personer har av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad 
är därför väldigt begränsade i min empiri. Att vara queer innebär däremot just ”att 
existera i marginalerna”393, så som nätverket Queer Nation beskriver det i sitt be-
römda manifest från 1990. För mig har det därför varit viktigt att ha med denna 
persons erfarenheter av detta för att dessa marginaliserade erfarenheter inte ska 
exkluderas helt i min forskning. Vidare är det också bara en person som har kommit 
till Sverige de senaste fyra åren, så jag saknar också till stor del personer som har 
kommit till Sverige mer nyligen. De andra forskningsdeltagarna som inte är födda i 
Sverige har bott här i minst 15 år, vissa av dem mycket längre än så. Ett sätt för mig 
att försöka möjliggöra för fler som har kommit till Sverige mer nyligen att delta i 
studien var att i informationen om mitt forskningsprojekt ha med att intervjuerna 
skulle göras på svenska, men att tolk kunde användas. Och även om personen som 
kom till Sverige de senaste fyra åren pratade bra svenska och inte hade sagt att han 
ville ha tolk sa han också under intervjun att han upplevde att han inte riktigt kunde 
uttrycka sig på det sätt som han hade velat. På så vis har jag skapat exkluderande 
hinder för honom att säga allt det han hade velat säga. Här borde jag ha gjort 

 
392 Lena Sohl, Tvätten : en bok om kvinnor och klass (Stockholm: Natur & Kultur, 2025), 132. 
393 Queer Nation, Queer Nation-manifestet (Bromma: Lesbisk pocket, 2013), 19. 
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annorlunda, så som exempelvis upprepat möjligheten till tolk när jag också bokade 
in tiderna för intervjuerna eller erbjudit honom en uppföljande intervju med tolk. 

Min semistrukturerade, men detaljerade, intervjuguide formulerade jag utifrån 
mina initiala forskningsfrågor och jag influerades i stor utsträckning av Ackers teori 
om att organisationer har ojämlikhetsregimer. Ackers indelningar och beskriv-
ningar av hur hon förstår ojämlikhetsregimer har utgjort ramarna för mina frågor 
som jag samlade på mig under arbetets gång. Dessa uppkom med inspiration från 
både andras forskning och berättelser om (hemtjänst)arbetets praktik i bland annat 
nyheter, press, sociala medier och personliga samtal. Frågorna gick jag sedan ige-
nom, kategoriserade och rensade i tills ett femtiotal frågor kvarstod (inklusive följd-
frågor). Dessa reviderades något mellan de första intervjuerna. 

De inledande frågorna handlade om hur ett arbetspass vanligtvis ser ut och hur 
de vanligtvis känner när de går till/från jobbet. Sedan följde frågor om bland annat 
deras möjlighet att påverka arbetet, om flexibilitet och stress i arbetet och om att 
hinna göra sina arbetsuppgifter. Jag frågade om fritiden påverkas av arbetet, om 
att kunna det en behöver för att utföra arbetet, om löner och relationer till che-
fer/hemtjänstmottagare/kollegor. Jag frågade om sexuella trakasserier eller våld i 
arbetet, om att kontrolleras och om vad arbetet i hemtjänsten betyder för dem. 
Samtliga frågor går att se i sin helhet i ”Bilaga 1: Intervjuguide enskilda intervjuer”. 
Innan intervjuerna skickade jag några av intervjufrågorna till forskningsdeltagarna. 
Detta handlade åter igen om att försöka skapa tydlighet kring vilka sorts frågor jag 
skulle komma att ställa under intervjun, men även om att skapa möjlighet för dem 
att börja reflektera kring frågorna i förväg även om jag informerade dem om att 
det inte var meningen att de skulle förbereda några svar. 

Under intervjuerna 

Intervjuerna genomfördes under loppet av två år, mellan februari 2023 och febru-
ari 2025. Jag har velat genomföra dem så att det passar forskningsdeltagarna så 
bra som möjligt, framför allt i relation till tid och plats. Tid på så sätt att forsknings-
deltagarna har ett oflexibelt tidsmässigt arbetsschema som jag har velat anpassa 
mig till där jag i mitt arbete som doktorand i princip har haft en obegränsad tids-
mässig flexibilitet. Tiden hänger också ihop med platsen – jag har sagt att jag gärna 
tar mig dit det passar dem för att inte ta även restiden ifrån dem. Jag har i och med 
det försökt öppna för att vi kan ses någonstans där det fungerar och kanske känns 
bäst för dem på olika vis. Intervjuerna har därför skett i en idrottslokal, i en facklig 
lokal, hemma hos en av forskningsdeltagarna och i ett mötesrum på min arbets-
plats. En intervju har skett digitalt. Jag har inte tydligt märkt någon skillnad på in-
tervjuerna utifrån platsen. Kanske för att jag har upplevt att samtliga 
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forskningsdeltagare har varit enkla att prata med. Enkla på så sätt att de alla hade 
lätt för att prata och mycket att berätta om sina arbeten. 

Intervjuerna varade i mellan 1,5 h och knappt 2,5 h. De spelades in (ljud) från 
att forskningsdeltagarna muntligen gav sitt samtycke394 till att delta i forskningen 
och därefter fyllde de i en enkät om vissa grundläggande uppgifter om sig själva 
och sin anställning. Jag inledde sedan intervjun med tre frågor: 1) Hur ser ett vanligt 
arbetspass ut för dig? 2) Vad känner du vanligtvis när du går till jobbet? samt 3) Vad 
känner du vanligtvis när du går från jobbet? Här förstår jag nu min initiala vilja att 
lyfta forskningsdeltagarnas känslor i min studie, framför allt i relation till ojämlik-
heten, som en metodologisk fråga; mina inledande frågor om känslor innan och 
efter arbetspassen blev själva ingången till samtal om deras arbete och deras erfa-
renheter av hur ojämlikheten organiseras här, vilket jag också tänker öppnade upp 
för ett samtal som också tog det känslomässiga på allvar. Under vissa intervjuer 
ställde jag även frågan om de har erfarenheter av att det känns jobbigt eller skaver 
på något sätt i deras arbete utifrån begreppen etnicitet, klass, kön, sexuell läggning 
och ålder där en jobbig känsla, något som skaver, fungerade som ett sätt att få syn 
på ojämlikheter. Utifrån Cvetkovich förstår jag deras känslor som utgångspunkter 
för teoretiska insikter395, men samtidigt har jag under arbetets gång lärt mig om 
hur forskningsdeltagarnas känslor många gånger (inte alltid) handlade om hur de-
ras arbete är fysiskt och psykiskt tungt på olika vis som känns i deras kroppar. För 
mig talar det om hemtjänstarbetet som ett kroppsarbete där andra möjliga känslor 
kom i andra hand, eller inte alls. Tilläggas här kan även hur forskningsdeltagaren 
Omar vid ett tillfälle svarar på min fråga om hur något har känts med en axelryck-
ning och ”jag är van”. Att vi känslomässigt vänjer oss vid den ojämlikhet vi upplever 
gör därför känslorna metodologiskt problematiska att följa för att få teoretiska in-
sikter och lära oss om ojämlikheten. Men då jag under intervjuerna upprepade 
gånger frågade hur olika saker de har upplevt och ser i organisationen har känts då 
det, som jag tidigare har nämnt, var en av mina initiala forskningsfrågor är därför 
deras känslor i och för sitt arbete samt för ojämlikheten såväl som deras andra 
känslomässiga svar framträdande i empirin. De har i alla fall gett känslomässig re-
sonans hos mig när jag har närvarat under intervjuerna, lyssnat på dem i efterhand, 
transkriberat dem och arbetat med att skriva fram mitt empiriska material.  

Efter de inledande frågorna lade jag ut lappar med orden ”etnicitet”, ”klass”, 
”kön/genus” och ”sexuell läggning” på, efter några intervjuer även ”ålder”, och 

 
394 En grundläggande forskningsetisk princip som bland annat beskrivs av Vetenskapsrådet, God 
forskningssed 2024 (2024), 62. 
395 Ann Cvetkovich, ”Depression Is Ordinary : Public Feelings and Saidiya Hartman's Lose Your 
Mother”, Feminist Theory, vol. 13, nr. 2 (2012): 134. 
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förklarade hur jag tänkte kring dess användning under resten av intervjun. Det 
handlade om att de i sina svar kunde utgå från ett begrepp eller flera av dem till-
sammans samt att jag under intervjun ställde frågor om det hade något med ”or-
den på bordet” att göra för att inte behöva upprepa alla begrepp vid varje fråga. 
(En vidare diskussion om detta följer i delkapitlet ”Sociala relationer av skillnad som 
metod under intervjun”.) Om klass sa jag att det handlar om det som vi vanligtvis 
brukar beskriva som arbetarklass/medelklass/överklass. Om kön/genus sa jag att 
det handlar om kön (”kvinnor, män och alla vi andra”) och hur vi förväntas vara där 
jag efter några intervjuer lade till orden ”feminint” och ”maskulint” för att ha för-
tydligandet av dess betydelse även i skrift. (Här vet jag inte riktigt om det faktiskt 
också fungerade förtydligande i praktiken.) Begreppen etnicitet, sexuell läggning 
och ålder gav jag inga ytterligare förklaringar. Intervjuns avslutning bestod sedan 
av en öppen fråga där jag möjliggjorde för forskningsdeltagarna att själva lägga till 
sådant som de ansåg var viktigt om hur etnicitet, klass, kön/genus, sexuell läggning 
och ålder spelar roll i hemtjänstarbetet och som jag kanske inte hade ställt frågor 
om. Den allra sista frågan handlade om hur de hade upplevt intervjun, med vilken 
jag ville skapa en möjlighet för dem att ge mig återkoppling eller dela vad de tänkte 
eller kände om den.  

Förutom att avslutningsvis tacka forskningsdeltagarna för att de deltagit i min 
forskning genom intervjun och för allt de delat med mig ville jag också tacka dem 
för det livsviktiga arbete de utför i hemtjänsten. Men med ett färskt minne av co-
vid-19-pandemin och de applåder vård- och omsorgsarbetarna fick av många ville 
jag inte att mitt tack skulle uppfattas som just det, applåder utan ett innehåll av en 
kamp och vilja till bättre förutsättningar i arbetet för vård- och omsorgsarbetare. 
Detta tycker jag beskrivs väldigt väl bara av titeln till poeten och vårdarbetaren Ca-
rola Ankarborgs diktsamling På balkonger står människor och klappar för oss: vård-
rapport från en pandemi396, men också av dess vackra och hemska innehåll. I min 
läsning av det är det skildringar av ett socialt reproduktivt arbete som utförs för 
äldre människor (på särskilda boenden för äldre människor), både av dess innehåll 
och organisering. Jag sa därför att jag förstod att mitt tack inte ersätter bra arbets-
villkor, men att jag ändå ville tacka dem även för det livsviktiga arbete de utför i 
hemtjänsten – för hemtjänstmottagarna och för oss alla.  

 
396 Carola Ankarborg, På balkonger står människor och klappar för oss : vårdrapport från en 
pandemi (Stockholm: Books on Demand, 2025) 



 

119 
 

Efter intervjuerna 

Direkt efter intervjuerna lagrade jag inspelningarna och svaren från enkäterna på 
Malmö universitets servrar på ett sådant sätt som skyddade dem från obehörig åt-
komst enligt universitetets regler för informationssäkerhet. De inspelade intervju-
erna har jag sedan transkriberat, vilket innebär att förändra dem från en form till 
en annan: från tal till skrift397. För mig har det handlat om att på något vis vara så 
lojal med forskningsdeltagarnas muntliga redogörelse som möjligt. Även om vad 
det är inte är självklart har det för mig inneburit att hålla mig så nära deras ord och 
uttal som möjligt, men där jag i citaten har ändrat vissa talspråk till skriftspråk (så 
som ’nånting’ till ’någonting’) och tagit bort vissa utfyllnadsord (så som ’liksom’) 
och upprepningar av hela eller delar av ord. Det skrivna talade språket kan däremot 
ibland uppfattas som osammanhängande, rörigt och därmed dumt398. Hur är jag 
då egentligen som bäst lojal mot forskningsdeltagarna där jag vill skildra dem rätt-
vist både i det de har sagt och hur det uppfattas i skrift? En sak som relaterar till 
detta och som jag inte har gjort är att korrigera deras eventuella språkliga och 
grammatiska fel när det gäller det svenska språket hos dem som inte har svenska 
som modersmål (inte hos de andra heller). En sådan transformation av deras talade 
svenska till en annan för att skapa en språklig enhetlighet och renhet är något som 
jag förstår som ett sätt att i skrift skapa en etnisk enhetlighet och renhet. 

Med hjälp av NVivo (program för att kunna organisera och analysera kvalitativ 
forskning) analyserade jag transkriberingarna av de första fem, sex intervjuerna där 
jag tematiserade forskningsdeltagarnas berättelser utifrån Ackers beskrivning av 
ojämlikhetsregimers olika delar. Denna början kan därför förstås som en teoristyrd 
tematisk analys då själva intervjufrågorna var teoristyrda och uppdelade med för-
utbestämda teman, men den var också empiristyrd då det även framkom två ytter-
ligare teman för mig399. (Dessa kom jag att benämna som det oavlönade arbetet 
hemtjänstarbetarna utför utanför normalarbetsdagens gränser samt arbetets 
gränslöshet och kroppar som inte håller.) Utifrån de första intervjuerna började jag 
sedan väva samman en text av mitt empiriska material till vilken jag sedan succes-
sivt lade till de resterande utifrån samma teman och dess innehåll. Mitt analytiska 
tillvägagångssätt kom därför att bestå av denna form av strategi där jag också vävde 
in sådant som jag upplevde talade till mig eller teorin, som på något vis stack ut.  

 
397 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research 
Interviewing, 204. 
398 Ibid., 85, 213. 
399 Aida Alvinius, Anders Borglund och Gerry Larsson, Tematisk analys : din handbok till 
fascinerande vetenskap (Lund: Studentlitteratur, 2023), 11, 13. 
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Karin Gunnarsson (forskare i pedagogik) och Linnea Bodén (forskare i barn- och 
ungdomsvetenskap) reflekterar över vad det är som sker när forskaren bestämmer 
vad det är i materialet som sticker ut, vilket de menar är svårt att förklara. Utifrån 
utbildningsforskaren Maggie MacLure beskriver de det som att det är något som 
skimrar eller lyser400, en visuell metafor som kan förstås som något som utgår från 
den transkriberade intervjun. Jag vill lägga till att det även kan vara något i materi-
alet, i intervjusituationen och av det som sägs och hur, som resulterar i en starkare 
känsla eller emotion hos forskaren oavsett vilken det är. Det som sticker ut i mitt 
material har inte bara skimrat och lyst. Det har också gjort mig ont, ledsen och arg, 
såväl som varm och glad. Collins beskriver den vanliga avsaknaden av känslor från 
forskningsprocessen som ett kännetecken för en positivistisk metodologisk an-
sats401, där jag snarare förstår mina känslor för materialet som en del av den ana-
lytiska processen och dess skrivande praktik. Sociologen Kristin Blakely förklarar 
detta när hon beskriver just känslorna i feministisk forskning som ”an untapped 
resource of information, lending insight into the research process, the findings of 
the study”402.  

Gruppintervju 
I början av arbetet med denna avhandling planerade jag att genomföra ett flertal 
gruppintervjuer för att också låta forskningsdeltagarna som jag intervjuade enskilt 
tala med varandra. Detta ändrades och jag kom i stället att bara genomföra en enda 
gruppintervju, vilken jag hade efter att jag hade genomfört några enskilda inter-
vjuer. I januari 2024 samlade jag tre personer som jag vid tidigare tillfällen hade 
intervjuat enskilt för möjlighet att ställa ytterligare frågor om vissa saker som hade 
framkommit i de inledande intervjuerna. Under denna gruppintervju fokuserade 
frågorna på hemtjänstarbetarnas arbetsuppgifter: organiseringen av dem och vad 
som sker i praktiken. Jag inledde med en fråga om vad forskningsdeltagarna anser 
att hemtjänstarbetet handlar om. Sedan lät jag dem läsa igenom Malmö stads be-
skrivning av en undersköterskas arbetsuppgifter i hemtjänsten utifrån en samman-
ställning av vid tidpunkten tre aktuella platsannonser och vad som stod i de nya 
anställningsavtalen som exempel på detta att utgå från. Jag lät även forskningsdel-
tagarna se på två scheman för ett dagspass där arbetsinsatserna stod specificerade. 

 
400 Karin Gunnarsson och Linnea Bodén, Introduktion till postkvalitativ metodologi (Stockholm: 
Stockholms universitet, 2021), 73. 
401 Patricia Hill Collins, Black Feminist Thought : Knowledge, Consciousness, and the Politics of 
Empowerment, Tioårsjubileumsutgåva, Perspectives on Gender (New York: Routledge, 2000), 255. 
402 Kristin Blakely, ”Reflections on the Role of Emotion in Feminist Research”, International Journal 
of Qualitative Methods, vol. 6, nr. 2 (2007): 61. 
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Därefter följde ett samtal om hur forskningsdeltagarna ansåg att arbetsbeskriv-
ningarna och schemana relaterade till vad de hade beskrivit som sin syn på vad 
hemtjänstarbetet handlar om.  

Vidare ställde jag frågor om de utför arbetsuppgifter som de inte anser att or-
ganisationen synliggör och hur de då skapar möjlighet att utföra arbetsuppgifter 
som inte står med i arbetsbeskrivningen och i schemat, men som de utför ändå 
(oavsett om det är arbetsuppgifter som de egentligen ska utföra eller ej). Jag ställde 
frågor om de även arbetar utanför arbetstiden, om vad det är de inte hinner med 
på utsatt arbetstid och om de också har erfarenhet av att vissa eventuellt arbetar 
mindre än den arbetstid de har. (Se ”Bilaga 2: Intervjuguide gruppintervju”.) Mitt 
sätt att här beskriva tillvägagångssättet skildrar också vad gruppintervjuer/fokus-
grupper är, nämligen just det att en grupp människor samlas för att diskutera något 
specifikt tillsammans403 där de genom att interagera också delar sina olika syn-
punkter404 som kan gå i linje med eller mot och berika varandra. 

Forskningsdeltagarna till gruppintervjun valde jag utifrån vad de hade berättat 
för mig under de enskilda intervjuerna. Här handlade det delvis om deras varierade 
egna erfarenheter, men framför allt om deras stora kunskaper om sitt arbete som 
jag uppfattade bero på deras långa arbetserfarenheter samt deras stora engage-
mang för arbetet. Jag tillfrågade fyra personer och fick svar från tre som alla var 
intresserade av att delta. De fick då information om vilka de andra tilltänkta perso-
nerna var med fråga om de fortfarande ville delta i en gruppintervju med dessa 
personer. Jag förstår denna enskilda gruppintervju som ett komplement till mina 
enskilda intervjuer där jag fick möjlighet att ställa ytterligare frågor till några av 
forskningsdelatagarna utifrån vad som hade framkommit under mina första inter-
vjuer. Från detta kapitels inledande redogörelse för hur jag genom intervjuer har 
gått till väga för att kunna svara på avhandlingens frågeställningar går jag nu vidare 
till att diskutera intervjun som metod, men också som teori. 

Intervju som metod – och teori 
Då min första frågeställning handlar om vilka erfarenheter hemtjänstarbetarna i 
Malmö stad har av de vardagliga praktikerna och processerna av ojämlikhetens or-
ganisering i hemtjänstarbetet utifrån de sociala relationerna klass, kön/genus, 
ras/etnicitet, sexualitet och ålder förstår jag intervjuer med hemtjänstarbetarna 

 
403 Victoria Wibeck, Fokusgrupper : om fokuserade gruppintervjuer som undersökningsmetod, 
Andra upplagan (Lund: Studentlitteratur, 2010), 11. 
404 Svend Brinkmann, Qualitative Interviewing : Conversational Knowledge Through Research 
Interviews, Andra upplagan (Oxford: Oxford University Press, 2022), 23-24. 
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som en metod som närmar sig frågan. Vilka hemtjänstarbetarnas erfarenheter är 
vet de bäst själva och jag ser det därför som nödvändigt att utföra denna studie 
tillsammans med dem. Det går också i linje med hur jag vill centrera arbetarklassens 
kvinnor, rasifierade personer och hbtq+-personer i min forskning samt göra perso-
ner från dessa grupper till aktiva forskningsdeltagare genom att de bidrar med sina 
erfarenheter, känslor, kunskaper och analyser. Jag förstår det även som något som 
är förenligt med det Monica Dalen, forskare i specialpedagogik, beskriver som det 
överordnade målet med kvalitativ forskning: ”att nå insikt om fenomen som rör 
personer och situationer i dessa personers sociala verklighet”405. Här handlar det 
inte enbart om en deskriptiv redogörelse för hur personer lever, utan om hur de 
upplever den sociala verkligheten, vilken skildras med begreppet ’livsvärld’.406 En 
livsvärld som denna avhandling utgår från påverkas av ens materiella och sociala 
livsvillkor.  

Brinkmann och Kvale förklarar hur forskaren genom intervjuer strävar efter att 
avtäcka denna livsvärld innan den ges vetenskapliga förklaringar,407 men jag har 
även strävat efter att bjuda in forskningsdeltagarna till att både berätta om hur de 
upplever sin sociala verklighet och ge dem förklaringar (med fokus på de sociala 
relationer av skillnad som är i fokus i denna avhandling). Min egen förståelse för 
analysarbetet ligger därför mer i linje med hur Gunnarsson och Bodén beskriver 
det, att dess gränser är svåra att urskilja just för att ”analysen sker genom hela 
forskningsprocessen: i formuleringen av syfte och frågor, val av empiriskt material, 
sammanställning och diskussion”408. Jag förstår därför även intervjuerna som ett 
analytiskt arbete likt hur Brinkmann och Kvale förstår intervjun som ett sätt att 
skapa kunskap där kunskapen konstrueras i interaktionen mellan mig och forsk-
ningsdeltagaren och av oss båda. Intervjun kan därför inte helt formas utifrån för-
utbestämda mallar och standarder då bland annat personerna i intervjusituationen 
och den relation som uppstår mellan dem (oss) utgör själva grunden för en inter-
vjus tillblivande, vilket därför påverkar både den och kunskapsproduktionen. För-
fattarna betonar däremot att samtalet inte sker mellan jämlika parter; det är fors-
karen som bestämmer ämnet och formen för intervjun, vilka frågor och följdfrågor 
som ska ställas och det är forskaren som ställer frågorna och intervjupersonen som 
svarar. På så vis kontrollerar forskaren intervjusituationen, vilket gäller även efter 

 
405 Monica Dalen, Intervju som metod, Andra upplagan (Malmö: Gleerups utbildning, 2015), 15. 
406 Ibid., 15-16. 
407 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research 
Interviewing. 
408 Karin Gunnarsson och Linnea Bodén, Introduktion till postkvalitativ metodologi, 72. 
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intervjun då forskaren är den som får tolka och redogöra för intervjupersonen.409 
Det är också jag som står som författare för detta arbete, inte de.  

Statsvetaren Elizabeth Dauphinee tar denna diskussion något längre när hon 
beskriver den akademiska rösten, att det egentligen alltid är ”violence against 
those whose realities it claims to write”410 och att den akademiska blicken ”seeks 
to make sense of everything it encounters and, more significantly, to master what 
it encounters”411. Eldén skriver i opposition mot en sådan förståelse och menar i 
stället att forskaren inte alls är så fri i sina tolkningar av materialet. Forskningsdel-
tagarens ord kan inte formas helt utifrån forskarens vilja då analyserna behöver 
vara transparanta och argumenteras för. Forskningsdeltagarna och materialet, det 
de berättar för mig, utövar därför också makt och motstånd i forskningsproces-
sen.412 Jag har med mig båda dessa förståelser i mitt arbete och skrivande så att 
jag inte blir jaget i hooks beskrivning av hur talet om den Andre ofta kan förstås: 

No need to hear your voice when I can talk about you better than you can speak 
about yourself. No need to hear your voice. Only tell me about your pain. I want to 
know your story. And then I will tell it back to you in a new way. Tell it back to you 
in such a way that it has become my own. Rewriting you I rewrite myself anew. I 
am still author, authority. I am still coloniser, the speaking subject, and you are now 
at the centre of my talk.413 

Det handlar sedan inte bara om det forskningsdeltagarna har berättat för mig, utan 
också om att de har berättat saker för mig. Brinkmann och Kvale beskriver detta 
som något underskattat när intervjun används som forskningsmetod, att en främ-
ling faktiskt delar med sig av sitt liv med forskaren.414 Jag tar inte detta för givet. 
Att få möta en annan människa för första gången och att den så generöst, engage-
rat, utlämnande och omsorgsfullt har delat sina erfarenheter, känslor, kunskaper 
och analyser med mig, för mitt arbetes skull (kanske inte så mycket för just mig, 
utan för att de har ansett att forskning om deras arbete är viktigt), har varit det allra 
största, finaste och häftigaste under tiden för arbetet med denna avhandling. Jag 

 
409 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research 
Interviewing, 4, 6, 37-38, 343. 
410 Elizabeth Dauphinee, ”The Ethics of Autoethnography”, Review of International Studies, vol. 
36, nr. 3 (2010): 806. 
411 Ibid. 
412 Sara Eldén, Forskningsetik : vägval i samhällsvetenskapliga studier, Greppbar metod (Lund: 
Studentlitteratur, 2020), 106. 
413 bell hooks, ”Talking Back”, i Out There : Marginalization and Contemporary Cultures, Russell 
Ferguson m.fl. (red.), Documentary Sources in Contemporary Art (New York: The New Museum of 
Contemporary Art, 1995), 343. 
414 Svend Brinkmann och Steinar Kvale, InterViews : Learning the Craft of Qualitative Research 
Interviewing, 17. 
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har stundvis behövt nypa mig i benet, förhoppningsvis diskret under bordet där vi 
har suttit, eller på andra sätt försökt att inte börja gråta under intervjuerna. Jag har 
varit nära till tårar när de har berättat om hemska erfarenheter och jobbiga känslor, 
om de allra vackraste handlingar av omsorg när de har redogjort för sina arbets-
uppgifter och hur de tar sig an dem, om sitt engagemang för sitt arbete och hem-
tjänstmottagarna samt för just detta att de delar med sig av sig själva med mig. Att 
jag får uppleva det, ta emot och bära det vidare har jag blivit starkt känslomässigt 
berörd av. Vid ett tillfälle fungerade det inte att trycka in pennans stift lätt i min 
hand och jag fick tårar i ögonen av Valeries berättelse om hur arbetet påverkade 
henne fysiskt och psykiskt. Att hon, när hon började arbeta i hemtjänsten i 20-års-
åldern, gick ner 30 kg i vikt de första månaderna för att arbetet är fysiskt tungt och 
för att hon inte hann äta ordentligt. 

Valerie: Det blir ju någonting man kan sätta fingret på på något sätt, för det är 
väldigt svårt för folk att förstå ”äh jag är så trött, min hjärna, jag är hjärntrött” och 
så, men att man kan se bilder från /…/ innan jag började i hemtjänsten och efter, 
då var jag ju helt borta. 

Jag är därför så oerhört tacksam inte bara för vad ni (mina forskningsdeltagare) har 
delat med mig, utan också att. 

Som rubriken för denna del visade ser jag inte metod och teori som skilda från 
varandra, utan som sammanbundna. Jag har redogjort för vissa sådana samspel här 
i min introduktion till intervjun, men tar det nu vidare i relation till våra sociala re-
lationer av skillnad.  

Sociala relationer av skillnad som metod under intervjun 
Då min första frågeställning handlar om vilka erfarenheter hemtjänstarbetarna i 
Malmö stad har av de vardagliga praktikerna och processerna av ojämlikhetens or-
ganisering utifrån de sociala relationerna klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet 
och ålder har jag sett det som viktigt att ställa frågor till forskningsdeltagarna som 
handlar om just dessa begrepp. Att bjuda in forskningsdeltagarna till det analytiska 
arbetet har även fungerat som ett sätt för mig att undersöka hur våra sociala relat-
ioner av skillnad kan användas metodologiskt genom intervjun. Här har jag inspire-
rats av sociologen Elena Ariel Windsong som diskuterar svårigheten med just detta 
i relation till intersektionella studier. Även om jag själv inte använder mig av inter-
sektionalitet som teori finns det många gemensamma beröringspunkter med hur 
jag förstår exploateringen som differentiell, varför hennes diskussion också blir re-
levant för mitt arbete. I en av Windsongs studier, där fokus låg på kön och ras, 
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formulerade hon frågor där intervjupersonerna fick diskutera dessa som sociala 
konstruktioner och som intersektionella levda erfarenheter.415 Jag har därför for-
mulerat frågor så att de skapar möjlighet för forskningsdeltagarna att i sina svar 
själva utföra liknande analyser. Detta har jag gjort, som tidigare nämnts, genom att 
under intervjuerna använda lappar med begreppen för de sociala relationer av skill-
nad som är avhandlingens fokus, men likt i informationen om min forskning något 
omformulerade med en förhoppning om att skapa bättre tydlighet; klass, kön/ge-
nus, etnicitet, sexuell läggning och ålder. (Där ålder tillkom några intervjuer in i mitt 
arbete.) Dessa lappar har jag lagt på bordet framför forskningsdeltagarna efter de 
tre inledande frågorna och sagt att de i sina svar kan relatera till något eller flera av 
dessa begrepp samtidigt. I många av mina frågor har jag undrat om det har något 
med ”orden på bordet” att göra där det är dessa begrepp som jag har syftat på. 
Det har också fungerat som ett sätt att påminna forskningsdeltagarna och skapa 
tydlighet i vad det är för ojämlikheter vi under intervjun undersöker tillsammans. 
Detta tillvägagångssätt använde jag också i arbetet med min magisteruppsats416 
som behandlade liknande frågor. Då jag hade positiva erfarenheter av det var det 
något jag ville använda mig av även i detta arbete. 

Flera av forskningsdeltagarna sa i slutet av intervjun att de hade uppfattat lap-
parna, ”orden på bordet”, som ett bra stöd under samtalets gång. Lena får fungera 
som ett specifikt exempel på hur även jag anser att lapparna har fungerat bra under 
intervjuerna. Hon berättade om en av sina upplevelser i arbetet och jag frågade om 
det kunde ha något med ”orden på bordet” att göra. Hon pekade genast ut en av 
lapparna, men funderade lite till och jag uppfattade det som att hon sedan kom på 
hur det kunde ha med flera av orden på bordet att göra. Lena pratade som om hon 
kom på olika saker som hon ville säga nästan samtidigt och i den situationen själv 
bedömde fördelen med lapparna. Det går kanske förlorat i översättningen från tal 
till skrift, men det lät ungefär så här: ”Ehm ... Ja, ja, asså. Först och främst det. Ja, 
men, eh, eh ... Ja. Jo, okej. Nu för att, jo. Det är ju bra med de här orden!” (Lena) 
Sedan kom ett svar som relaterade till flera av ”orden på bordet”. Andra sätt som 
forskningsdeltagarna har interagerat med lapparna under intervjuerna har handlat 
om hur deras blickar kan ha fokuserat på ett ord i taget, eller svept över alla, när 
de har funderat på min fråga och sedan svarat. De har också tagit på lapparna, flyt-
tat dem närmare eller längre ifrån sig beroende på om de har ansett att det har 
varit relevant eller ej. Ibland har de berättat något medan de har rört vid en av 

 
415 Elena Ariel Windsong, ”Incorporating Intersectionality into Research Design : An Example Using 
Qualitative Interviews”, International Journal of Social Research Methodology, vol. 21, nr. 2 
(2018): 139. 
416 El Häkkinen. ”Arbetare måste arbeta.” : En studie om hur ojämlikhet organiseras inom den 
kommunala hemtjänsten. (Magisteruppsats Malmö universitet, 2019). 
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lapparna, kanske lagt en hand på, och berättat om saker där jag sedan kunnat på-
peka att jag ser att de rör vid en specifik lapp och frågat hur de tänker att det har 
med vad de nyligen har berättat att göra, vilket inte alltid varit tydligt för mig i det 
de har sagt. 

Sociologen och statsvetaren Leslie McCall för också hon en diskussion om pro-
blemen med att tillämpa intersektionalitet som både teori och metod där hon skri-
ver om det sociala livets komplexitet och det flertal analytiska kategorier som in-
tersektionella studier måste hantera och svara på genom metodologin. Hon pre-
senterar tre möjliga tillvägagångssätt där ett innebär att undersöka den intrakate-
goriska komplexiteten inom en specifik försummad social grupp för att analytiskt 
också visa på skilda levda erfarenheter inom denna grupp.417 Jag ser intervjun som 
metod som en möjlighet till detta där det å ena sidan är de individuella perspekti-
ven som framträder i en disparat grupp av forskningsdeltagare, och å andra sidan 
fungerar som ett sätt att synliggöra kollektiva erfarenheter, vilka skapar kollektiva 
kunskaper, utifrån deras gemensamma situation, ståndpunkt och organisatoriska 
position. De individuella perspektiven är sedan inte detsamma som att de fokuse-
rar det egna jaget, alltså saker forskningsdeltagaren själv har upplevt, utan innebär 
också vad en ser hända andra. Jag tänker här även på hur Acker skriver att ”[o]ne 
privilege of the privileged is not to see their privilege”418. Det beskrev även forsk-
ningsdeltagaren Tove som talade om sig som vit och att det därför inte finns vissa 
hinder för henne som det finns för andra människor där jag frågade hur hon kan 
märka av det. Hon svarade: ”Det är ju det att jag märker ju [skratt] inte, det är ju 
det som är problemet.” (Tove) Forskningsdeltagaren Niran gav liknande reflekt-
ioner i slutet av intervjun – att det spelar roll vem det är jag intervjuar för vilka 
upplevelser och analyser den har och kan göra. 

Niran: Vissa [begrepp] blir ju mer relevant här för mig eller kanske för någon annan 
i och med att /…/ vissa kanske inte kan relatera /…/ De kanske till och med har varit 
med i samma rum och sett liksom där just öppen diskriminering av, vi säger sexuell 
läggning, eller könsidentitet, alltså så allting, har skett. De kanske inte kopplar det 
just för att det är inte något de själva kan relatera till, eller ser, just för att de inte 
bär på de linserna som jag och andra har gjort. 

Jag delar denna åsikt, men tänker också att samtidigt som vissa fördelar normali-
seras och därmed blir osynliga för de personer som har dem kan de också bli osyn-
liga för de personer som inte har dem. Jag läser in detta i en kombination av Ackers 
beskrivningar av den systematiska ojämlikhetens osynlighet och mekanismer för 

 
417 Leslie McCall, ”The Complexity of Intersectionality”, Signs, vol. 30, nr. 3 (2005): 1772, 1774. 
418 Joan Acker, ”Inequality Regimes : Gender, Class, and Race in Organizations”, 452. 
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kontroll och lydnad419. De organisatoriska processer av kontroll som kan anses vara 
legitima, så som byråkratiska regler, osynliggör hur de organiserar den systema-
tiska ojämlikheten. Niran uttryckte exempelvis att han inte hade blivit dåligt be-
handlad på grund av att han är homosexuell, alltså på ett explicit vis som enligt 
Acker bland annat skulle kunna förstås som en direkt kontroll420. Men jag uppfat-
tade att han sken upp och uttryckte glädje när han berättade att han under en pe-
riod hade haft en chef som också var homosexuell och att denna chef hade ställt 
frågor om hur det kändes för Niran, just på grund av att han var homosexuell, att 
arbeta hos en hemtjänstmottagare som beskrevs som ’konservativ’. Jag förstod 
denna händelse som ett undantag, där kanske ett annat arbetsmiljöarbete vanligt-
vis råder, ett som utgår från människors heterosexualitet och som Niran har nor-
maliserat. 

Ytterligare exempel på de olika former förtryck kan ta beskriver Audre Lorde – 
som beskrev sig själv som svart, lesbisk, mamma, krigare och poet – genom den 
komplexa kampen för frihet för svarta människor (i USA): ”[W]e must move against 
not only those forces which dehumanise us from the outside, but also against those 
oppressive values which we have been forced to take into ourselves”421. Här tänker 
jag därför att forskningsdeltagarnas individuella beskrivningar för vad som framträ-
der för dem kan komplettera varandra för att de tillsammans utgörs av personer 
som tillhör både mer och mindre förtryckta grupper, vilket kan variera beroende 
på vilka maktrelationer som är i fokus, och där de kan bidra med olika kunskaper 
om ojämlikheten. Vetenskapsteoretikern Donna Haraway menar att det är forsk-
ningsdeltagarnas partiella perspektiv som skapar möjlighet till förbindelser där det 
inte handlar om dem som isolerade individer, utan om hur de tillsammans utgör en 
kollektiv subjektsposition som skapar möjlighet för en kollektiv kunskap.422 Detta 
för mig vidare till frågan om varifrån kunskapsprocessen ska utgå och varför. 

Epistemologiska samtal 
För mig svarar min första frågeställnings fokus på hemtjänstarbetarnas erfaren-
heter av de vardagliga praktikerna och processerna av ojämlikhetens organisering 
i hemtjänstarbetet i Malmö stad även på epistemologiska frågor om vad kunskap 
är, hur en får förståelse för den och varifrån kunskapsprocessen bör utgå. Min 
studie om ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad, sett från 

 
419 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 210, 212. 
420 Ibid., 212. 
421 Audre Lorde, Your Silence Will Not Protect You (London: Silver Press, 2017), 121. 
422 Donna Haraway, ”Situated Knowledges : The Science Question in Feminism and the Privilege of 
Partial Perspective”, Feminist Studies, vol. 14, nr. 3 (1988): 590. 
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hemtjänstarbetarnas lokalisering och deras sociala relationer av skillnad, förstår 
jag som något som kan synliggöra kapitalistiska processer av exploatering och do-
minans. Det sker även genom att synliggöra det socialt reproduktiva arbetet som 
kapitalet döljer, underordnar och förringar genom att inte tillskriva det något 
värde, vilket är hur Gago beskriver feminiserat arbete423. För att undersöka hur 
ojämlikheten organiseras i hemtjänstarbetet i Malmö stad utgår min frågeställ-
ning därför just från vilka erfarenheter hemtjänstarbetarna har av ojämlikheten 
då deras på samma gång gemensamma som skilda situation, eller ståndpunkt, 
och deras organisatoriska position gör att de har betydelsefulla och särskilda kun-
skaper om frågan. Kunskaper som jag sedan utgår från i min egen fortsatta kun-
skapsproduktion i denna avhandling. I detta inspireras jag av Marx vidare till 
marxistiska feministister, Mohanty och Acker. Jag kommer därför här att kort re-
dogöra för deras epistemologiska samtal. 
 
Marx säger: 

De ekonomiska förhållandena har till en början förvandlat massan av befolkningen 
till arbetare. Kapitalets välde har för dem skapat en gemensam situation, gemen-
samma intressen.424  

I Marx utforskande av kapitalets välde, bourgeoisiens välde, centrerar han det ka-
pitalistiska produktionssättet framför allt utifrån lönearbetets villkor och arbetar-
nas förhållanden i deras  gemensamma situation och gemensamma relation till ka-
pitalet. Filosofen Heidi E. Grasswick beskriver detta som att proletariatet ansågs ha 
en epistemisk fördel just på grund av deras relation till bourgeoisien; erfarenhet-
erna av förtryck gav dem särskilda kunskaper om världen vilka behöver förstås till-
sammans med förtryckarnas perspektiv. På så vis kan en djupare kunskap fås än 
vad som är möjlig från bourgeoisiens position.425 Denna marxistiska ståndpunktse-
pistemologi utvecklades under 1970- och 1980-talen av marxistiska feminister till 
en feministisk ståndpunkstempistemologi. 
 
Marxistiska feminister, till exempel filosofen Nancy C.M. Hartsock, säger:  

 
423 Verónica Gago, Feminist International : How to Change Everything (London; New York: Verso, 
2020), 118. 
424 Karl Marx, Filosofins elände : svar på Proudhons ”Eländets filosofi” (Göteborg: Proletärkultur, 
1981), 186. 
425 Heidi E. Grasswick, ”Introduction : Feminist Epistemology and Philosophy of Science in the 
Twenty-First Century”, i Feminist Epistemology and Philosophy of Science : Power in Knowledge, 
Heidi E. Grasswick (red.) (Dordrecht: Springer Netherlands, 2011), xv. 
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/…/ like the lives of proletarians according to Marxian theory, women’s lives make 
available a particular and privileged vantage point on male supremacy, a vantage 
point which can ground a powerful critique of the phallocratic institutions and ide-
ology which constitute the capitalist form of patriarchy.426 

Med en förståelse för existensen av olika ståndpunkter följer således en förståelse 
för att de kan ge olika kunskaper om världen. Den feministiska ståndpunktsepiste-
mologin hävdar därför att kvinnors ståndpunkt är en viktig utgångspunkt för kun-
skapsproduktionen som inte “bara” handlar om dem, men om världen i stort med 
fokus på kvinnors erfarenheter, liv och aktiviteter. Denna förståelse utvecklades 
senare till att gälla även för andra förtryckta gruppers ståndpunkt. Filosofen Sandra 
Harding beskriver hur våra olika erfarenheter av förtryck leder till olika kunskaper 
om hur världen är utformad, vilka alla bidrar till den kollektiva kunskapsprodukt-
ionen.427  
 
Mohanty säger:  

I would argue that at this time in the development and operation of a ‘new’ world 
order, Third-World women workers (defined in this context as both women from 
the geographical Third World and immigrant and indigenous women of color in the 
U.S. and Western Europe) occupy a specific social location in the international di-
vision of labor which illuminates and explains crucial features of the capitalist pro-
cesses of exploitation and domination.428 

Mohanty skriver om hur lokaliseringen av arbetarklasskvinnor i tredje världen429, 
men även kvinnor som har migrerat härifrån till den första världen och kvinnor från 
en ursprungsbefolkning i första världen, kan förstås som en grund för möjlighet till 
nationsöverskridande solidariteter och kamper. Det hon analyserar är hur kapita-
liska processer naturaliseras genom konstituerandet av kvinnors arbete utifrån kön 
och ras. Fokus för henne är således inte det arbete kvinnor utför, utan hur katego-
rin ’kvinnors arbete’ skapar ideologiska föreställningar om en lämplig femininitet 

 
426 Nancy C.M. Hartsock, ”The Feminist Standpoint : Developing the Ground for a Specifically 
Feminist Historical Materialism”, i Discovering Reality : Feminist Perspectives on Epistemology, 
Metaphysics, Methodology, and Philosophy of Science, Sandra G. Harding och Merrill B. P. Hintikka 
(red.) (Dordrecht: D. Reidel, 1983), 284. 
427 Sandra Harding, ”Introduction : Standpoint Theory as a Site of Political, Philosophic, and 
Scientific Debate”, i The Feminist Standpoint Theory Reader : Intellectual and Political 
Controversies, Sandra Harding (red.) (New York: Routledge, 2004), 4, 6-7, 9. 
428 Chandra Talpade Mohanty, ”Women Workers and Capitalist Scripts : Ideologies of Domination, 
Common Interests, and the Politics of Solidarity”, i Feminist Genealogies, Colonial Legacies, 
Democratic Futures, M. Jacqui Alexander och Chandra Talpade Mohanty (red.) (New York: 
Routledge, 1997), 7. 
429 Jag redogör här för Mohantys användande av begreppen ’första’ och ’tredje världen’. 
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och rasstereotyp, såväl som en lämplig heterosexualitet. Utifrån hennes förståelse 
för att denna kategori av arbetare aktivt konstrueras av kapitalismen behöver just 
denna kategoris lokalisering och intressen användas för en omformulering av hur 
klasskonflikten mellan arbetare och kapitalister kan förstås och vilka möjligheter 
för emancipatorisk kamp det innebär.430  
 
Acker säger:  

Feminists have argued, convincingly I believe, that to develop knowledge about 
different women's situations, the social world must be viewed from their diverse 
points. /…/ Consciously attempting to take the viewpoint of the relatively more 
powerless members of organizations, particularly white women and people of 
color, can make visible the many ways in which class relations are mediated by 
gender and race.431 

Acker argumenterar även för att det är just från kvinnors och rasifierade männi-
skors position som organisationens ojämlikhetsregim bäst kan synliggöras432. Det 
är dessa epistemologiska samtal jag följer i det att jag centrerar hemtjänstarbe-
tarna och deras erfarenheter av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i 
Malmö stad i min studie. Men i likhet med min tidigare diskussion om intervjun 
som metod och som Mulinari, Nora Räthzel (sociolog) och Aina Tollefsen (kultur-
geograf) skriver så är dessa erfarenheter också samskapade med mig i intervjusitu-
ationen, exempelvis då det är jag som har formulerat intervjufrågorna. Jag har 
också filtrerat forskningsdeltagarnas erfarenheter när jag har valt ut delar av dem i 
framskrivandet av texten där erfarenheterna också filtrerades av forskningsdelta-
garen själv under intervjun.433 Men, som Eldén sagt, så kan inte forskningsdeltagar-
nas ord formas helt utifrån forskarens (min) vilja. Forskningsdeltagarna har också 
ett stort handlingsutrymme i forskningsprocessen.434 Från dessa epistemologiska 
samtal om varifrån kunskapsprocessen bör utgå går jag nu vidare till vems kunskap 
det handlar om. 

 
430 Chandra Talpade Mohanty, ”Women Workers and Capitalist Scripts : Ideologies of Domination, 
Common Interests, and the Politics of Solidarity”, 5-7. 
431 Joan Acker, ”Revisiting Class : Thinking from Gender, Race, and Organizations”, 201. 
432 Ibid.  
433 Diana Mulinari, Nora Räthzel och Aina Tollefsen, Transnational Corporations from the 
Standpoint of Workers (Basingstoke: Palgrave Macmillan, 2014), 70. 
434 Sara Eldén, Forskningsetik : vägval i samhällsvetenskapliga studier, 106. 
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Vems kunskap? 
Collins kritiserar vem den ”intellektuella” förväntas vara där förtrycket av svarta 
människor i USA, i intersektionen av klass och kön, också inkluderar ett förtryck av 
svarta (arbetarklass)kvinnors intellekt och kunskap. Deras intellekt och kunskap har 
varken blivit erkända eller namngivna och i stället har den vita (överklass)mannens 
världsbild och kunskap upphöjts. Hon menar att termen ”intellektuell” därför 
måste dekonstrueras för att inkludera svarta kvinnors intellekt, tillsammans med 
andra förtryckta gruppers, och deras olika former och lokaliseringar för skapandet 
av kunskap. Ett par exempel hon ger på detta är poeters och författares.435 Hon 
förklarar vidare:  

Assuming new angles of vision on which U.S Black women are, in fact, intellectuals, 
and on their seeming dedication to contributing to Black feminist thought raises 
new questions about the production of this oppositional knowledge. Historically, 
much of the Black women’s intellectual tradition occurred in institutional locations 
other than the academy.436  

Även om kontexten jag befinner mig i är en annan, är det just detta jag lutar mig 
mot i det att jag inte bara har ställt frågor till mina forskningsdeltagare under inter-
vjuerna, vars svar jag som forskare sedan förväntas analysera, utan även har ställt 
frågor där de själva utför analyserna. För mig är forskningsdeltagarna intellektuella 
kunskapsbärande subjekt som jag har lärt mig oerhört mycket av. Bidrag i en annan 
form står poeter, novellister och författare för om ett hemtjänstarbete de många 
gånger själva har erfarenhet av (kanske samtliga) och som jag har vävt in i min av-
handling mellan kapitlen. Förutom att jag tycker att deras ord och skildringar av 
hemtjänstarbetet är vackra (och hemska) förstår jag dem också som en form av 
kunskapsproduktion, så som Collins beskriver, som erbjuder ytterligare kunskaper 
om hemtjänstarbetet. Detta för mig sedan vidare till en diskussion om själva skri-
vandet som en metod i sig. 

Skrivande som metod 
Mona Livholts, professor i socialt arbete, skriver om teoretiska och praktiska 
aspekter av forskningens skrivmetoder. Utifrån henne förstår jag själva formen för 
mitt skrivande som en undersökande metod för att besvara mina forskningsfrågor, 

 
435 Patricia Hill Collins, Black Feminist Thought : Knowledge, Consciousness, and the Politics of 
Empowerment, 4-5, 13, 15, 17. 
436 Ibid., 15. 



132 
 

ett sätt att skapa kunskap och ett motstånd mot ett akademiskt system som privi-
legierar vissa former för en vetenskaplig text över andra. Jag har funderat på hen-
nes frågor om hur jag ska skriva om mitt ämne och på hur jag gör det på ett sätt 
där jag tar ansvar för pluraliteten och komplexiteten i mitt material, använder själva 
skrivandet som ett sätt att undersöka materialets komplexa maktasymmetrier 
samt främjar agensen hos mina forskningsdeltagare. Och vidare på hur skrivandet 
– i relation till hur sociala relationer av skillnad både kan förstås teoretiskt och me-
todologiskt (specifikt en skrivande metod) – kan omvandla den vetenskapliga tex-
tens form för att skapa möjlighet att undersöka komplexa relationer av makt i män-
niskors liv och utmana forskaren (alltså mig) att synliggöra detta i sin (min) forsk-
ning.437 Nina Lykke (genusvetare), Anne Brewster (litteraturvetare), Kathy Davis 
(genusvetare), Redi Koobak (genusvetare), Sissel Lie (litteraturvetare) och Andrea 
Pető (genusvetare) skriver liknande om att skriva akademiska texter annorlunda. 
Utifrån samma förståelse för själva skrivandet som en undersökande metod både 
ställer de frågan och utforskar på olika vis hur ett intersektionellt skrivande kan se 
ut.438 Texten i nästa kapitel, ”Hemtjänstarbetarnas erfarenheter av ojämlikhetens 
organisering”, är resultatet av mitt utforskande av dessa frågor. 

När det gäller frågan om att skriva fram pluraliteten och komplexiteten i mitt 
material, det vill säga forskningsdeltagarnas individuella såväl som kollektiva erfa-
renheter, känslor, kunskaper och analyser, inspireras jag också av den samiska och 
tornedalska genusvetaren Ina Knobblock. I sin forskning utforskar hon samiska fe-
ministiska kunskaper där hon bland annat genom litterära berättelser utifrån ur-
folks världsbilder – en för henne dekoloniserande handling – skriver fram delar av 
sina familjers historier lokaliserade i Sábme med dess koloniala förflutna, samtid 
och framtid. Dessa berättelser skildrar såväl individuella som kollektiva erfaren-
heter där de olika berättelserna formar den relationella väv som, enligt urfolks kun-
skapssystem, skapar världen. Knobblock beskriver hur denna väv består av såväl 
individer som sociala och kulturella sfärer samt landet.439 Genom att också utgå 
från metaforen av att väva förstår hon sitt skrivande som ett sätt att låta orden och 
språket skapa kontaktytor för att skriva fram denna väv. Hon konceptualiserar 
detta som ett vävskrivande och en samisk feministisk metodologi i det att hon 

 
437 Mona Livholts, ”Introduction : Contemporary Untimely Post/Academic Writings : Transforming 
the Shape of Knowledge in Feminist Studies”, i Emergent Writing Methodologies in Feminist 
Studies, Mona Livholts (red.), Routledge Advances in Feminist Studies and Intersectionality; 7 
(London: Routledge, 2012), 2-3, 6, 9. 
438 Nina Lykke m.fl., ”Editorial Introduction”, i Writing Academic Texts Differently : Intersectional 
Feminist Methodologies and the Playful Art of Writing, Nina Lykke (red.) (London: Routledge, 
2014), 2-3. 
439 Ina Knobblock, ”Att skriva från gränslandet : dekoloniala berättelser från Sábme”, Kulturella 
Perspektiv, vol. 30 (2021): 1-2. 



 

133 
 

binder det samman med vävandet som kvinnors praktiker av duodje (lulesamiska). 
Knobblock förklarar duodje som ett samiskt kunskapssystem som vanligtvis felakt-
igt reduceras till definitionen av det som slöjd och konsthantverk.440 

Jag skriver inte utifrån urfolks kunskapssystem, men ser i Knobblock paralleller 
med min egen text som följer i nästa kapitel. Men det är betonade paralleller jag 
förstår som på samma gång koloniserande som avkoloniserande praktiker. Å ena 
sidan utgör det en sorts metodologisk kulturell appropriering som tar över och re-
ducerar den specifikt samiska innebörden av Knobblocks metodologi där jag i stäl-
let låter den tala för min och där min sociala position idag är icke-samisk tillhöran-
des ett ”svenskt” majoritetssamhälle i det bosättarkoloniala Sverige. Å andra sidan 
är min förhoppning att det på samma gång, och till övervägande del, förstås som 
ett gemensamt motstånd mot en kolonial akademisk kunskapsproduktion i det att 
det delvis går i linje med vad Knobblock diskuterar som urfolks världsbild. Det sätt 
jag skriver på ser jag som försök till svar på de frågor jag ställde inledningsvis i denna 
del om textens form och innehåll och där jag, likt Knobblock, har velat hitta en skri-
vande metod som både skriver fram och kopplar samman forskningsdeltagarnas 
livsvärldar och deras analyser av dem till en kollektiv subjektsposition. Det är en 
skrivande metod som även gestaltar Haraways beskrivning av kunskapens partiella 
perspektiv som feministiska teoretiker, också jag, söker då den skapar möjlighet till 
förbindelser. Haraways svar om situerade kunskaper441 är också något som Knobb-
lock menar har likheter med urfolks kunskapssystem – det är endast utifrån våra 
erfarenheter vi kan tolka världen442. 

Genom de sammankopplade livsvärldarna i min text skapas en väv, för att tala 
med Knobblock, en väv av Malmö som transformerar individuella livsvärldar till en 
kollektiv kunskapsproduktion om ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i 
Malmö stad. Jag har här valt att skildra forskningsdeltagarna som ett kollektiv ge-
nom att formulera ett vi som ibland tar formen av olika mindre grupper inom detta 
vi (så som vissa av oss eller ett specificerat vi, exempelvis vi som arbetar som vård-
biträden) eller ett jag när jag skildrar vissa specifika saker som en forskningsdelta-
gare har sagt. Vilka de enskilda jagen är framkommer i texten endast vid citat. För 
att du som läsare redan nu ska få en tydligare bild av vad som kommer senare ger 
jag här ett exempel från delkapitlet ”Arbetslöner”: 

 
440 Ina Knobblock. Writing-Weaving Sámi Feminisms : Stories and Conversations. (Doctoral 
dissertation Lund University, 2022), 27. 
441 Donna Haraway, ”Situated Knowledges : The Science Question in Feminism and the Privilege of 
Partial Perspective”, 590. 
442 Ina Knobblock, ”Writing-Weaving Sámi Feminisms : Stories and Conversations”, 88. 
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Vi är inte nöjda med våra löner. De suger, är alldeles för låga. Vi vill ha högre. Några 
löneförmåner har vi inte och har aldrig haft. Vissa av oss har nog bara accepterat 
det nu, att det är så det är i detta kvinnodominerade yrke och att vi inte har möj-
lighet att påverka det. ”Man klär det i termer av att ’men det är ändå ett så givande 
jobb’.” (Tove) Men det är rent utsagt för jävligt. /…/ Det sticker också i ögonen 
ibland, att ens erfarenhet är ingenting värd. Att en nyutexaminerad underskö-
terska nästan har lika hög lön som oss med decennier på nacken i detta yrke. Eller 
till och med samma, vilket händer om vi nyutexaminerade är män. Eller inte ens 
det, vi studerar till undersköterskor. Vi får högre löner som inte går att förklara, vi 
har till exempel inga särskilda kompetenser. 

Utifrån en ontologi om livets och materiens beroende av varandra och därmed som 
relationell, och utifrån ett teoretiskt samtal med Haraway, ställer Puig de la Bel-
lacasa sig frågan vad som skapar ett vi för kollektivet feminister och svarar att det 
inte existerar en feminism innan relationerna oss emellan skapats. På samma vis 
menar hon att andra identiteter och kollektiv görs, inom vissa gränser för deras 
gemensamma världar.443 Så förstår jag också forskningsdeltagarna, som ett kollek-
tiv av hemtjänstarbetare, men där detta vi ibland blir till grupperingar och individer. 
Detta sker många gånger utifrån berättelser om ojämlikhetens organisering som 
visar på just den splittring och differentiering utifrån våra sociala relationer av skill-
nad som jag har diskuterat som en inneboende logik i kapitalet och som är avhand-
lingens fokus.  

Jag vill här också nämna att det i hemtjänsten i Malmö stad arbetar sammanlagt 
ca 2400 personer. (1922 med tidsbegränsade och tillsvidareanställningar i decem-
ber 2025444 samt 483 med timavlönade anställningar i februari 2026445.) Avhand-
lingens 15 forskningsdeltagare, av vilka vissa inte arbetar kvar längre, utgör därför 
en mindre grupp av hemtjänstarbetarna som helhet. Men forskningsdeltagarna 
och deras (o)lika erfarenheter av ojämlikhetens organisering ska inte förstås som 
statistiskt representativa för alla de som arbetar och har arbetat i hemtjänsten i 
Malmö stad. Det är heller inte syftet med kvalitativa studier som i stället söker för-
djupade och detaljerade kunskaper om människors livsvärldar446. Forskningsdelta-
garna utgör däremot en del av gruppen hemtjänstarbetare där jag därför förstår 
deras erfarenheter som svar på min första frågeställning om vilka erfarenheter 
hemtjänstarbetarna i Malmö stad har av de vardagliga praktikerna och processerna 
av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet utifrån de sociala relationerna 

 
443 María Puig de la Bellacasa, ”'Nothing Comes Without Its World' : Thinking With Care”, 200. 
444 Malmö stad, Hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen. E-post 2026-02-02. 
445 Malmö stad, Hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen. E-post 2026-02-03. 
446 Svend Brinkmann, Qualitative Interviewing : Conversational Knowledge Through Research 
Interviews, 33, 49, 140. 
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klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder. Deras rika erfarenheter utifrån 
deras på samma gång gemensamma som skilda situation, eller ståndpunkt, och de-
ras organisatoriska position bildar en sorts väv av dessa berättelser. En väv som 
däremot hade sett annorlunda ut med andra forskningsdeltagare och en annan 
forskare. 

Det sätt som jag skriver fram empirin på skriver på samma gång fram delar av 
analysen, vilket gör det till en sorts empirianalys, där forskningsdeltagarnas erfa-
renheter och analyser av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö 
stad rör sig med och genom texten från en till flera av de sociala relationerna av 
skillnad som är denna avhandlings fokus (klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet 
och ålder). I denna väv av texten kan därför olika individer och mindre grupper av 
ett vi existera parallellt och ställas direkt efter eller bredvid varandra, ibland till och 
med i samma mening. Det blir ett sätt som pluraliteten av erfarenheter och ana-
lyser framträder i texten som också kan komma att tillfälligt bryta mot hur olika 
subjekt vanligtvis framträder i en text. Du som läsare kommer kanske att märka av 
detta, behöva stanna upp och läsa igen för att sedan åter följa med hemtjänstar-
betarna i deras berättelser. 

Textens form blir även delvis ett svar på den forskningsetiska frågan om hur jag 
kan skriva om forskningsdeltagarna utan att det tydligt pekar ut en och samma in-
divid för allt det den har återgett under intervjun, vilket gör det svårare att urskilja 
vem som säger vad för de som eventuellt skulle känna igen dem. Men de olika 
forskningsdeltagarna framträder i citaten. För mig resonerar detta även med den 
oberoende feministiska forskaren Sara Ahmeds beskrivning om hur hon i sitt arbete 
förstod hennes forskningsdeltagares fragmentariska berättelser och citat som kol-
lektiva, inte individuella, och hur det öppnar upp för att visa nya saker genom att 
koppla samman dem.447 Hon skriver: ”This book offers fragments from many dif-
ferent testimonies. A fragment is a sharp piece of something. Each quote is a sharp 
piece of illumination.”448 Jag ser därför de kommande kollektiva fragmentariska be-
rättelserna och citaten om levda erfarenheter, där levda erfarenheter i sin tur också 
kan förstås som fragmentariska, som i sina olika vävnader bildar en sorts kollage 
tillsammans. Vävnader som skapar kontaktytor dem emellan och på så vis låter 
dem tala med varandra. Och de gör det som ett kollektiv där vi:et även decentrali-
serar individen som den centrala aktören och där de talar utifrån sina gemen-
samma och specifika sociala lokaliseringar i den internationella arbetsfördelningen 
som Mohanty förklarat erbjuder dem en särskild position att förklara och förstå 

 
447 Sara Ahmed, Complaint! (Durham: Duke University Press, 2021), 313-314. 
448 Ibid., 15. 
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kapitalistiska processer av exploatering och dominans449. Det är därför också ett vi 
som är format utifrån de tidigare epistemologiska samtalen utifrån Mohanty, men 
även Marx, marxistiska feminister genom en feministisk ståndpunktsepistemologi 
och Acker. Det är inte individen som är i fokus för kunskapsprocessen, utan kollek-
tivet och dess lokalisering, där hemtjänstarbetarnas olika kunskaper bidrar till en 
kollektiv kunskapsproduktion. 

Att skildra kollektivet av hemtjänstarbetare genom forskningsdeltagarna som 
ett vi kan självklart även vara problematiskt; som att jag i texten formar dem till en 
homogen massa där deras olika erfarenheter, perspektiv och uppfattningar försvin-
ner. Men här anser jag inte att jag egentligen har format forskningsdeltagarnas be-
rättelser väldigt annorlunda än hur ett empiriskt material grundat på kvalitativa in-
tervjuer vanligtvis framställs. Forskningsdeltagarna konstrueras snarare nästan all-
tid som ett kollektiv i forskningen, just i egenskap av forskningsdeltagare eller uti-
från det som gör att just de har deltagit i forskningen. Och deras berättelser skrivs 
samman på ett sätt som inte alltid redogör för exakt vem som har sagt vad, hur 
många som står bakom varje uttalande eller där allt som redogörs för exemplifieras 
med citat. Därför menar jag att min text kan läsas på liknande vis. Så även om den 
något annorlunda formen för en vetenskaplig text kanske kan upplevas som fiktiv, 
så är den självklart inte det.  

Det är inte heller ett skapande av kollektivet av hemtjänstarbetare som är mitt, 
forskningsdeltagarna har många gånger talat om sig själva som hemtjänstarbetare 
i termer av just ett vi. Om vad vi gör i arbetet, vad vi tycker om chefen, vad vi har 
fått till oss uppifrån. Om när vi börjar arbeta och när vi har rapport. Vilka vi kan 
ringa, vilka program vi har, vilka förutsättningar vi har i arbetet och vilka skador vi 
får. Om stressen vi har i arbetet, saker vi vägrar och vilka dåliga löner vi har. Listan 
kan göras väldigt lång. Dessutom är vi:et inte det enda subjektet som talar i min 
text. Det blir också till blir mindre grupper och skilda jag där jag hoppas på att det 
öppnar upp för en pluralism av skilda röster som får plats tillsammans utan att de 
nödvändigtvis går i linje med varandra. En pluralism som inte utger sig för att ge 
hela bilden av världen, vilket ju är en omöjlighet, men som är min vävda text av 
forskningsdelatagarnas olika partiella perspektiv utifrån deras kollektiva subjekts-
position. 

Kanske kan den kollektiva skildringen och dess olika nedslag författat utifrån 
forskningsdeltagarnas ord också förstås som ett sätt att bryta mot dominerande 
skildringar av arbetarklassen, hemtjänstarbetare eller omsorgsarbetare, ett som 
inte skildrar de Andra och ett de som en homogen grupp, utan ett vi som (i viss 

 
449 Chandra Talpade Mohanty, ”Women Workers and Capitalist Scripts : Ideologies of Domination, 
Common Interests, and the Politics of Solidarity”, 7. 
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mån) får formulera sig självt. Detta förstår jag utifrån hur forskarna i socialt arbete 
Michal Krumer-Nevo och Mirit Sidi skriver om hur narrativ kan fungera som ett sätt 
att inte bara frångå ett reproducerande av de Andra, ett förtryckande (åter)skap-
ande av marginaliserade grupper, utan även ett som skriver mot ett sådant annan-
görande. Med narrativ menar författarna hur en berättelse presenteras och där 
den centrala personen, i mitt fall forskningsdeltagarna som hemtjänstarbetare, ges 
huvudrollen som subjekt i stället för objekt. Det möjliggör även beskrivningar av 
subjekten och deras olika sammanhang, även de som är förtryckande, samt skild-
ringar som visar på hur de både skapar subjektet och hur subjektet förhåller sig till 
dem genom exempelvis acceptans, motstånd eller båda delarna.450  

Denna skildring av hemtjänstarbetarna ska däremot inte tolkas som att jag tror 
att jag här ger ”röst” åt dessa personer, en många gånger vanlig beskrivning när en 
förskjuter det dominerande fokuset på privilegierade grupper till förtryckta grup-
per i stället. Som om hemtjänstarbetarna inte har några ”röster” själva. Som om 
deras ”röster” är något jag har och kan ge åt dem. Som om orsaken till förtryckta 
gruppers situation beror på att våra/deras ”röster” inte hörs. Som om det är här, i 
en akademisk avhandling, som ”röster” blir hörda. Av vilka då i så fall?  Det är som 
forskningsdeltagaren Inez förklarar när hon berättar om att en inte arbetar i hem-
tjänsten för pengarna och både ställer samt besvarar frågan om hur samhället hade 
sett ut utan dem och andra yrkesgrupper så som busschaufförer och skolpersonal: 
”Det är precis som att man glömmer, att samhället hade inte funkat utan.” (Inez) 
Hon säger att även om en brinner för arbetet och gör mycket nytta för samhället 
så uppskattas det inte av någon. Om vad hon hör om hemtjänstarbetet förklarar 
hon: 

Inez: Man säger hela tiden någonting, men ingenting händer och det är vi ju 
fullt medvetna om. Liksom nu detta bara med Coviden. ”Åh, det skulle göras 
förändringar.” [Säger det med vad jag uppfattar som en förlöjligande röst.] Det 
har inte blivit några förändringar i över huvud taget. Det är ju samma sak där 
ute.451 

Ett annat sätt som enligt Krumer-Nevo och Sidi skriver mot ett skapande av de 
Andra är dialogen, vilket tar mig vidare till hur jag har valt att skriva fram forsknings-
deltagarnas livsvärldar och min egen analys av dem. Denna skriver jag just som en 
dialog mellan mig och forskningsdeltagarna i form av vi:et, dess mindre grupper och 

 
450 Michal Krumer-Nevo och Mirit Sidi, ”Writing Against Othering”, Qualitative Inquiry, vol. 18, nr. 
4 (2012): 300-301. 
451 Då jag påbörjade intervjuerna precis efter att de flesta restriktionerna med anledning av Covid-
19-pandemin togs bort vill jag nämna att detta är den enda gången som någon av forskningsdelta-
garna nämnde pandemin under intervjuerna. 
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skilda jag. En dialog som alltså fortsätter mellan oss i mitt analytiska arbete och 
skrivandet av det efter att de enskilda intervjuerna och gruppintervjun har tagit 
slut. Krumer-Nevo och Sidi skriver om hur dialogen möjliggör ett flertal olika röster 
och perspektiv som kan hålla med varandra, vilket de anser skapar närhet och ge-
menskap, eller visa på en motsättning som i sin tur kan visa på andra och nya sätt 
att förstå verkligheten.452 Jag ser även dialogen i min text som ett sätt att skapa ett 
narrativ där forskningsdeltagarna centreras som subjekt och där jag, i mitt svar, inte 
bara skriver om dem, utan även till dem. Denna dialog tydliggörs i texten med av-
snitt som inleds med ”Hemtjänstarbetarna” respektive ”El”. Min förhoppning är att 
den text som följer efter ”El” inte uppfattas som att den utger sig för att ge forsk-
ningsdeltagarna korrekta svar på det de berättar, utan att den förstås som mitt bi-
drag i dialogen mellan mig och forskningsdeltagarna. (Om än en dialog där jag sam-
talar med dem om det de har berättat och där de inte kan bemöta det jag skriver i 
denna text.) Men (den delvis fiktiva) dialogen förs inte bara mellan mig och forsk-
ningsdeltagarna, utan också mellan forskningsdeltagarna genom deras berättelser: 
de som håller med varandra, de som visar på en motsättning och de som visar på 
skilda erfarenheter av att utföra samma arbete.  

Jag vill understryka att jag inte har tillfört egna bärande ord i den text som skrivs 
som hemtjänstarbetarnas. I mitt skrivande har jag till mycket stor del utgått från 
forskningsdeltagarnas egna språk och ordval, vilket jag tänker både går i linje med 
och är en förutsättning för hur jag har beskrivit att jag vill centrera arbetarklassens 
kvinnor, rasifierade personer och hbtq+-personer i min forskning samt bjuda in per-
soner från dessa grupper till att vara aktiva forskningsdeltagare genom att de bidrar 
med sina erfarenheter, känslor, kunskaper och analyser. Då jag inte arbetar i hem-
tjänsten ingår jag på så sätt inte i vi:et, men då deras ord också är sammanvävda 
med mina finns jag självklart ändå där. Det är jag som har skrivit texten, inte forsk-
ningsdeltagarna, vilket kan förstås i relation till min tidigare diskussion utifrån 
Dauphinee och Eldén – som ett våld mot de röster vars verklighet jag säger mig 
skriva453, men på samma gång kan forskningsdeltagarnas ord inte formas helt uti-
från forskarens (min) vilja där de också utövar makt i forskningsprocessen454. Ett 
specifikt ord som däremot är mitt val är ’hemtjänstmottagare’ där forsningsdelta-
garna använde något varierade begrepp, framför allt ’brukare’, men även exempel-
vis ’vårdtagare’ och ’äldre’. Och som jag tidigare har beskrivit använde jag begrep-
pet ’etnicitet’ i stället för ’ras/etnicitet’ under intervjuerna, så jag har därför själv-
klart behållit det begreppet i texten när hemtjänstarbetarna berättar. Men 

 
452 Michal Krumer-Nevo och Mirit Sidi, ”Writing Against Othering”, 302. 
453 Elizabeth Dauphinee, ”The Ethics of Autoethnography”, 806. 
454 Sara Eldén, Forskningsetik : vägval i samhällsvetenskapliga studier, 106. 



 

139 
 

forskningsdeltagarnas beskrivningar av och orden som används om oss människor 
som jag förstår relaterar till begreppet ras/etnicitet är många och jag har därför 
använt mig av ett flertal av dem i texten. Jag vill också understryka att mina egna 
skriftliga analyser av det hemtjänstarbetarna berättar endast står i den del som föl-
jer efter ”El”, om en sådan görs i delen ”Hemtjänstarbetarna” är det för att det är 
vad vissa av forskningsdeltagarna har sagt. Innan dialogen mellan forskningsdelta-
garna som ”hemtjänstarbetarna” och mig, ”El”, börjar vill jag här presentera forsk-
ningsdeltagarna något mer ingående samt mig själv på samma vis. 

Presentation av forskningsdeltagarna och forskaren 
Forskningsdeltagarna presenteras med fiktiva namn som jag har valt ut. Jag har gett 
dem ett könskodat namn i linje med det kön de har beskrivit sig själva som och ett 
namn vanligt i den region i världen där de själva eller deras förälder/föräldrar kom-
mer ifrån. För att bättre pseudonymisera mina forskningsdeltagare där deras be-
rättelser inte ska kunna avslöja en specifik person är det fiktiva namnet inte alltid 
vanligt i exakt det land de har bakgrund i, utan jag har i stället behövt utvidga dess 
geografiska anknytning. Av samma anledning anger jag deras ålder i tiosårsinter-
vall, antal år som de har arbetat i hemtjänsten i Malmö stad i femårsintervall och 
antal levda år i Sverige i femårsintervall.  

Då också jag utgör en del av dialogen i den text som kommer har jag valt att 
presentera mig själv på samma sätt som jag presenterar forskningsdeltagarna. Jag 
finns därför med allra sist i tabellen. Eftersom jag har något blandade åsikter om 
synliggörandet av forskaren i forskningen har jag landat i att endast presentera mig 
på detta vis, även om vissa andra saker framkommer om mig i andra delar av tex-
ten. De blandade åsikterna består bland annat av hur Bob Pease, forskare i socialt 
arbete, manar till varsamhet för att inte forskningen ska centrera en akademisk elit 
och därmed tysta andra, utan i stället ge plats åt berättelser av marginaliserade 
människor455. Men jag håller samtidigt med om vikten av att forskaren reflexivt ska 
synliggöra “sin materiella-diskursiva lokalisering i tid, rum, kropp och historiska 
maktförhållanden”456, som Lykke förklarar att den situerade kunskapen utifrån Ha-
raway innebär, och vad detta får för betydelse i forskningsprocessen. Och på 
samma gång förstår jag sociologen Yasmin Gunaratnam som diskuterar det i relat-
ion till rasifiering som en vit praktik där hon menar att vitheten är inneboende i den 

 
455 Bob Pease, ”Interrogating Privileged Subjectivities : Reflections on Writing Personal Accounts 
of Privilege”, i Emergent Writing Methodologies in Feminist Studies, Mona Livholts (red.), 
Routledge Advances in Feminist Studies and Intersectionality; 7 (London: Routledge, 2012), 77. 
456 Nina Lykke, Genusforskning : en guide till feministisk teori, metodologi och skrift (Stockholm: 
Liber, 2009), 21. 
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feministiska reflexiviteten som genom Haraways begrepp ’situerad kunskap’ ses 
som nödvändig. Reflexiviteten fungerar enligt Gunaratnam som en vit diskursiv ma-
növrering när vithetens koloniala och rasistiska funktion erkänns av vita forskare 
med syfte att synliggöra hur den inte är oskuldsfull, där reflexiviteten på samma 
gång avkräver ett slags försonande och därmed uppnår vitheten åter igen en 
oskuldsfullhet.457  

Utifrån dessa resonemang och vidare ställer jag mig frågor som: Vilka materi-
ella-diskursiva lokaliseringar är egentligen möjliga att presentera i forskningen och 
inom akademin? Finns det en gräns för vilka positioner och erfarenheter som är 
tillräckligt respektabla för att bli acceptabla? Vilka konsekvenser kan ett sådant syn-
liggörande leda till och hur utfaller de ojämlikt? Vad är mina (o)möjligheter till 
detta? Och hur teoretiskt relevant – och intressant – är det om forskningen centre-
rar forskarna, särskilt med tanke på den privilegierade position de/vi faktiskt har? 
Det här är vissa av mina reflektioner kring forskarens positionering som därför inte 
kommer, förutom informationen i tabellen tillsammans med informationen om 
forskningsdeltagarna. 

 
457 Yasmin Gunaratnam, ”Efter reflexivitet”, i Genusvetenskapliga forskningsmetoder, Marta 
Kolankiewicz, Mia Liinason och Maja Sager (red.) (Lund: Nordic Academic Press, 2024), 136-137. 
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»Det var Erik«, säger Rosa som återkommer från telefonsamtalet.
»Han spydde på vägen hit och har åkt hem igen.«

Oron som nyss vaknat rör på sig. Oron närmar sig och får näring från uppgiven-
heten i rummet. Blir farligare. Ingenting kan hindra den nu. Som ett kladdigt skölj-
medel som luktar peachpassionspringrainfreshlaundryberrydream för att dölja fa-
ran lägger den sin cancerframkallande hinna över dagen. 

Dagen som måste gå fastän den inte går. 
Varje dag som måste gå fastän det inte ska gå. 
Det kan inte gå. 
»Jaha. Tre borta. Då ska Eriks rad också ut. Vad hade han?« säger Barbro med

spänd röst och ser ned på schemat. »Han skulle med Kerstin till läkaren. Vem ringer 
och ställer in?« 

Ingen säger något. Alla vet att det inte går. Alla vet att det måste gå. Alla vet att 
det kommer att gå ändå. 

Tiden går. 

Utdrag ur novellen Maskinliv av Frida Lundgren458 

458 Frida Lundgren, ”Maskinliv”, i Var ligger min arbetsplats i morgon? och 22 andra noveller av 
kommunalare (Stockholm: Premiss i samarbete med Kommunalarbetaren, 2013), 69. 
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Detta kapitel besvarar avhandlingens första frågeställning om vilka erfarenheter 
hemtjänstarbetarna i Malmö stad har av de vardagliga praktikerna och processerna 
av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet utifrån de sociala relationerna 
klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder. Hemtjänstarbetarnas erfaren-
heter av ojämlikhetens organisering delas först in i nio delkapitel där jag har inspi-
rerats av och delvis följer Ackers teori om att organisationer har ojämlikhetsregi-
mer och hur de kan analyseras. Som jag tidigare har nämnt har Ackers teori också 
fungerat som inspiration i formulerandet av mina intervjufrågor. Varje del inleds 
med en presentation av dess innehåll och placeras inom Ackers teoriram, sedan 
följer hemtjänstarbetarnas beskrivningar av sina erfarenheter av ojämlikhetens or-
ganisering. Där jag i min teoretiska redogörelse har diskuterat hur ojämlikheten kan 
förstås som en exploatering av hemtjänstarbetarna och utvecklat förståelsen för 
exploateringen som differentiell kommer jag här att fortsätta avhandlingens under-
sökning av detta begrepp. Jag kommer därför att efter varje del analysera hur hem-
tjänstarbetarnas erfarenheter av ojämlikhetens organisering kan förstås som just 
en differentiell exploatering. I det kommer jag att analysera hur hemtjänstarbetar-
nas sociala relationer av skillnad påverkar och påverkas av exploateringsprocessen 
och hur det resulterar i olika exploateringsgrader. De första nio delkapitlen är: 

 
 Arbetskraften, anställningsformer och arbetsuppgifter 
 Möjlighet att påverka arbetet 
 Förväntningar på vem hemtjänstarbetaren är 
 Mellanmänskliga relationer 
 Den segregerade staden 
 Hemtjänstarbetets osynliggjorda innehåll och kompetenser 
 Arbetslöner 

HEMTJÄNSTARBETARNAS ERFARENHETER AV 
OJÄMLIKHETENS ORGANISERING 
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 Chefens ledningspraktiker och andra kontrollmekanismer 
 Internaliserad kontroll 

 
Sedan följer två delkapitel där jag inte har utgått från Ackers teori om att organisat-
ioner har ojämlikhetsregimer. Den första beskriver hemtjänstarbetarnas erfaren-
heter av ett oavlönat arbete utanför normalarbetsdagens gränser som analyseras 
med hjälp av begreppet ’expropriering’. Detta blir därför också en fortsättning på 
avhandlingens undersökning om hur ojämlikheten kan förstås som en exproprie-
ring av hemtjänstarbetarna. Därefter avslutas kapitlet med en del som svarar på 
avhandlingens andra frågeställning, nämligen vilka konsekvenser ojämlikhetens or-
ganisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad får för hemtjänstarbetarna. Detta görs 
genom att hemtjänstarbetarnas erfarenheter benämns och analyseras som arbe-
tets gränslöshet och kroppar som inte håller. Allra först ges en övergripande intro-
duktion till hemtjänstarbetets innehåll i Malmö stad, ett delkapitel som likt de öv-
riga presenteras i en form där de som talar i texten är hemtjänstarbetarna själva. 

Hemtjänstarbetet i Malmö stad – en introduktion 
I hemtjänsten delas dygnet upp i tre delar: dag, kväll och natt. I början och slutet 
av varje arbetspass träffas vi i arbetslaget för planering av arbetsdagen. Vi går ige-
nom våra scheman, ser till att de stämmer och koordinerar dubbelbemanningar 
(när vi är två som arbetar tillsammans hos en hemtjänstmottagare). Vi som arbetar 
kväll träffar också de som har arbetat passet innan för överlämning.  Sedan tar vi 
hemtjänstmottagarnas nycklar, cyklar ut eller kör i väg med bil och ”börjar jobba”. 

På morgonen har vi insatser459 som att hjälpa hemtjänstmottagarna upp ur 
sängen, duscha, klä på sig och äta frukost. Vi borstar tänder, bäddar sängar, diskar 
disken, slänger sopor och förbereder lunchen. Vi pratar om vädret, om vad som 
händer i världen, om deras livsöden. Runt lunch är det ofta olika förflyttningar och 
det kan vara ganska avancerade lyft. Vi hjälper till med toalettbesök, byter inkonti-
nensskydd, gör inköp och följer med på promenader. Vi lagar mat, sondmatar och 
lämnar färdiga måltider. Vi städar och plockar, kokar kaffe och delar ut mediciner. 
Vi sköter stomier, spolar katetrar, sätter på stödstrumpor, utför såromläggningar 
och annan avancerad vård. Vi ringer sjuksköterskorna vid behov och larmar 112 om 
något är akut.  

Med våra telefoner loggar vi via en app in i ett system när vi kommer hem till 
en hemtjänstmottagare och loggar ut när vi går. Vi bokar tid hos och följer med till 

 
459  Det hemtjänstarbetarna hjälper och stödjer hemtjänstmottagarna med, så som olika så kal-
lade serviceinsatser och personlig omvårdnad. 
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sjukhuset, fotvården, frisören, vårdcentralen och banken. Vi ringer färdtjänsten. I 
slutet av våra arbetspass ska vi dokumentera allt vi har gjort, skriva avvikelser på 
det som har avvikit och lämna över viktig information till dem som arbetar efter 
oss. Vi mejlar och har möten; arbetsplatsträffar, arbetslagsträffar och tvärprofess-
ionella teamträffar. Arbetet skiljer sig inte åt så mycket mellan oss undersköterskor 
och vårdbiträden, men generellt har vi undersköterskor delegerats fler medicinska 
arbetsuppgifter från sjuksköterskorna. 

På kvällen har vi fler och kortare insatser än på dagen. Vi serverar middag och 
mackor, ser till att hemtjänstmottagarna mår bra. Vi hjälper dem när de ska lägga 
sig för natten. 

På natten arbetar vi två och två och färdas med bil. Vi har vissa fasta insatser 
och arbetar sedan utifrån hemtjänstmottagarnas larm. De larmar dygnet runt, men 
oftare under kvällen och natten. Vi lugnar dem som är oroliga, tröstar dem som är 
ledsna, vårdar dem som är sjuka. 

Vi hjälper hemtjänstmottagarna med det de inte klarar av själva i vardagen.  
Vi har hand om människors liv.  
Vi är med er när ni dör. 

Arbetskraften, anställningsformer och arbetsuppgifter 
I detta delkapitel berättar hemtjänstarbetarna om hur arbetet organiseras bero-
ende på vilken anställningsform och tjänstetitel de har samt hur det påverkar vilka 
arbetsuppgifter de får. Det handlar om sådant som arbetstider, scheman och (bris-
tande) stöd från kollegor. Det handlar om förväntningar på dig som ny att kunna 
arbetet och förväntningar på dig som ordinarie personal460 att introducera nya tim-
vikarier461 varje dag. Det handlar om rasistiskt avhumaniserande praktiker, att ar-
beta när chefen sover, om ”starka män” och ”långsamma äldre kvinnor”. Detta re-
laterar till hur Acker beskriver rekrytering, anställning och befordran som organise-
ringsprocesser som orsakar ojämlikhet, vilka hon förklarar som sätt att hitta de som 
anses vara bäst lämpade för arbetet462. Jag undersöker själv inte rekryteringspro-
cesserna, utan närmar mig dem genom att se till de som redan är anställda som 
hemtjänstarbetare. Det som beskrivs här relaterar även till hur Acker förstår en 

 
460 ’Ordinarie personal’ syftar på dem med tillsvidareanställningar. 
461 I texten används begreppen timvikarie och timanställd synonymt. Den som är timavlönad har 
egentligen någon form av tidsbegränsad anställning. Alfonsson benämner dem som behovsan-
ställda med definitionen ”att den anställde kallas in för arbete efter arbetsgivarens tillfälliga be-
hov och att de anställda inte har ett fast schema”. Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga 
behovsanställdas villkor i den flexibla kapitalismen, 11. 
462 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 208. 
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organisations mekanismer för kontroll och lydnad som organisatoriska hinder för 
förändring då de är till för att bibehålla ojämlikheter. Det handlar exempelvis om 
att särskilt anställa relativt maktlösa arbetare som en form av kontroll, så som rasi-
fierade människor som på en rasistisk arbetsmarknad har få andra möjligheter. Det 
gör att de därför är mer benägna att gå med på lägre löner.463 Jag för detta sam-
man i en gemensam del med hur Acker beskriver graden och mönstret av segregat-
ion i en organisation som också kan finnas inom samma arbete464 där hemtjänstar-
betarna berättar om olika anställningsformer och arbetsuppgifter.  
 

☆ 
 

Hemtjänstarbetarna: För att kunna bli bokad som timvikarie lägger vi in oss i ett 
webbaserat system som heter Vikariebanken med de tider vi är, eller gör oss, till-
gängliga. Då kan de boka oss genom systemet fram till dagen innan. De kan också 
ringa in oss på kort varsel, samma dag, för att vi ska komma in nästan på en gång 
när någon har sjukat sig. Vi timvikarier kan stänga av oss från vissa sektioner, be-
stämma själva var vi vill kunna bli bokade. Men detsamma gäller förstås för sekt-
ionerna – de kan stänga av en timvikarie, se till att vi inte blir bokade utan att vi vet 
om det själva eller bara undvika att boka oss. Vi ordinarie personal som arbetar ett 
pass kanske hellre delar upp en sjuk kollegas schema mellan oss än tar in en speciell 
timvikarie för att den tynger ner oss i stället för att hjälpa. För oss timvikarier som 
blir omtyckta är det sedan lätt att få arbete under till exempel sommarsemestrarna. 
Det gäller särskilt för oss som kan svenska flytande. Fast längre vikariat är svårare 
att få om du inte är undersköterska och nu tillsvidareanställer Malmö stad bara 
undersköterskor. Vi som är undersköterskor med mycket erfarenhet upplever där-
för en annan trygghet på arbetsplatsen, också i våra anställningar. Vi har lättare att 
få igenom särskilda krav vi kan ha, så som anställningsform. Det har också med ål-
der att göra – ofta är det unga personer som inte har den tryggheten – och med 
färgen på vår hud. Det är svårare att få en tillsvidareanställning för oss som kommer 
från Afrika. Sedan finns det också resursgrupper där vi som arbetar har tillsvidare-
anställningar och täcker upp i arbetsgrupper som saknar personal. Här kan du som 
vårdbiträde få anställning, men majoriteten av oss timvikarier ser arbetsgivaren till 
att inte LAS:a465 in. Våra anställningar i Malmö stad avslutas strax innan det är dags 
och vi är många timvikarier som får komma och gå. 

 
463 Ibid., 212. 
464 Ibid., 204. 
465 Tidsbegränsad anställning som övergår till tillsvidareanställning enligt 5 a § Lag (1982:80) om 
anställningsskydd (LAS).  
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☆ 
 

Som timvikarie så vet du att du ibland får det sämre schemat och att hemtjänstko-
ordinatorn packar på extra mycket insatser så att det blir ett stort ansvar att bära. 
Eller så behöver vi ordinarie personal en paus från att träffa vissa hemtjänstmotta-
gare, en avlastning som får bli vi timvikarier. Du vet direkt att det kommer att gå 
dåligt så du har hög stress innan arbetspasset ens har börjat. Och ett pass blir lätt 
två. På samma dag. Som timvikarie arbetar jag ofta dubbla pass, alltså 16h plus rast. 
Det kan hända flera dagar i rad. Jag blir bokad på ett dagspass, sedan frågar chefen 
om jag kan ta ett kvällspass också. Eftersom vi inte vet om och när vi blir bokade 
igen, lönen är dålig och vi behöver pengar för att betala räkningar, för att leva, så 
är det viktigt att ta dessa timmar. Annars tar någon annan dem.  

Hakeem: Ibland får man inte ens jobba, dagarna som man önskar sig, så det är 
jobbigt att vara timanställd på det viset. Man vet inte i tidigt skede om man kom-
mer bli bokad eller inte om man väntar på det här samtalat sju eller sex på morgo-
nen: ”Kan du jobba? Kan du inte jobba?” Det är också jobbigt att inte veta, så det 
är klart att man i förväg tar emot allt som erbjuds. För det är just därför, på egen 
hand då, man kan jobba då ihjäl sig. Och då kan, då kan man jobba fyra dagar i rad, 
sexton timmar och då, då sover man kanske bara sex timmar och så ska man hålla 
på som en robot så här.  

Och för oss timanställda verkar inga kollektivavtal gälla. Eller lagar. De struntar che-
fen i och sätter i stället upp sina egna villkor. 

Hakeem: Det känns som att du, när du jobbar i hemtjänst, det finns ingen lag. Det 
finns inget rätt och fel. Det finns ingen etik. Det finns ingen moral. Det finns ingen-
ting! Det är som att gå till ett djungel eller till, jag vet inte, i Sahara och du är helt 
vilse och du vet inte vad du ska ta vägen och hur du ska navigera dig och du får 
klara dig på egen hand, men du får ett jobb.  

Ibland gör de tvärtom när det gäller arbetstiden. Om schemat enligt chefen eller 
hemtjänstkoordinatorn blir för luftigt tar de bort en halvtimme eller timme. Tid 
som hade kunnat vara till för arbetsuppgifter så som dokumentation. Tid som de i 
stället väljer att reducera för att effektivisera och maximera. Men vissa av oss vika-
rier är mer knutna till vissa arbetsgrupper där det alltid finns arbete. Om vi vill ar-
beta heltid är det inga problem.  
 

☆ 
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Som timvikarie får du också mindre information och stöd från kollegor. Mindre om-
tanke helt enkelt. Det kan vara att en kollega som har tid över skulle kunna hjälpa 
oss som har jättemycket att göra eller att bara höra av sig under arbetsdagen och 
fråga hur det går. En del av oss som har längre vikariat eller en tillsvidareanställning 
upplever just en sådan form av kollegialitet.  

Dolores: Det som jag har upplevt är att man kan ju ta mycket hjälp av kollegorna 
också. Man har ju en sammanhållning på något sätt ändå. Om någon blir klar tidi-
gare så ringer den och frågar ”behöver du hjälp med någonting?” så att man ändå 
kan ta rast tillsammans eller något sådant.  

Jag som inte upplever någon kollegialitet tänker att det har med etnicitet och kön 
att göra. 

Hakeem: Det kan vara att jag är helt fel eller att någon annan upplever det på ett 
helt annorlunda sätt. Att den här kanske mannen får jättemycket hjälp, men jag 
fick i alla fall inte det. Jag fick inte hjälp alls. Och det … sög. Det kändes inte bra. Du 
får bära så jätte, jättemycket ansvar på dig när du redan överanstränger dig, jobbar 
övertid varje månad och tillför så, så mycket för den här organisationen och ändå 
så får du ingen hjälp. Du blir inte uppskattad. Ingenting.  

Vi som inte får det här stödet och arbetar jättemycket – hjälper kanske också andra 
kollegor som hela tiden vill ha mer och mer hjälp – vi känner oss utnyttjade. Och ju 
mer vi hjälper och ju mindre vi klagar, desto mer lägger chefen på våra scheman.  

 
☆ 

 
Som ny förväntas du kunna allt på en gång. Du får ingen hjälp och utför du inte 
arbetet tillräckligt snabbt uppfattas du som dålig, sölig. Stöd för oss timvikarier kan 
handla om hjälp med att se över schemat. Vissa arbetsområden är geografiskt väl-
digt stora och det händer att det tar 15 minuter att cykla till den första hemtjänst-
mottagaren, men sedan bor den andra hemtjänstmottagaren bredvid arbetsloka-
len. Då hade en kunnat ta den först, men det är det ingen som säger. I stället be-
höver vi ta fram mobilen och använda gps:en hela tiden och det tar jättemycket 
tid. Vissa dagar kan jag i ren frustration säga: ”Jag ska aldrig mer jobba här! Det är 
slut med detta! Jag ska söka nytt jobb!” (Niran) Som ordinarie personal är vissa 
dagar bara jätteroliga. Det kan ha varit jättetufft hela dagen, men efteråt samlas vi 
i personalrummet och mer eller mindre bara skrattar åt det och sköljer över 
varandra med komplimanger. Och även om vi kan förstå att det är jobbigt för tim-
vikarierna att komma in på nya arbetsplatser är det jobbigt för oss ordinarie 
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personal också. Det känns som att börja om från början varje dag. Vi behöver vara 
coacher, handledare, mentorer, you name it. Hela tiden. Det är introduktion och 
utbildning 24/7 året om i princip, vilket är påfrestande. Vi som är timvikarier kan till 
exempel ofta behöva ringa oss som är ordinarie personal under arbetspasset för 
att få veta hur insatserna ska utföras. Det ligger lite underförstått att vi ordinarie 
personal ska lära ut, men det är inget vi får varken extra tid eller pengar för. Det 
fungerar inte och är ett stort arbetsmiljöproblem. Om vi timvikarier inte kan det 
svenska språket särskilt bra tar det än mer tid och har vi ingen erfarenhet av arbetet 
behöver vi ordinarie personal arbeta mer än vad vi borde göra och lägga på ett 
tempo som inte är okej. 

Inez: Det första jag reflekterar när jag kommer in [på arbetet] är liksom: Är alla 
mina arbetskollegor på plats? För det gör ju mycket. /…/ Är det så att det är många 
vikarier, ja, får jag tyvärr en klump i magen. 

☆ 
 

Det är absolut lite så skillnader mellan de av oss som inte är födda i Sverige, men 
som har levt i Sverige länge, och de av oss som har kommit hit mer nyligen, runt 
2015. Det är inte alls ovanligt att en hör typ ”ja men han eller hon är en sådan 
import” (Niran) och att vi som benämns så inte anses fatta något. En kan nog kalla 
det rasism faktiskt. Och det är särskilt vissa av oss som har kommit till Sverige mer 
nyligen som blir mer utsatta än andra, såsom vi från Somalia och Mellanöstern. Det 
påverkar vilka arbetsuppgifter vi får som timvikarier. Vi blir ”som ett sopnedkast, 
typ så här; allt de andra inte vill ha läggs på den vikarien” (Niran). Det kan till exem-
pel vara att vi får de mer utmanande hemtjänstmottagarna som ingen annan vill gå 
till, de som kräver mer. Det kan vara att någon säger till hemtjänstkoordinatorn att 
fördela arbetsuppgifterna annorlunda eller att någon erbjuder sig att gå på ett larm 
för att kunna lämna över de hemtjänstmottagare den inte vill ha till oss i stället.  

Niran: Det är systematisk rasism på det sättet att, ja, de som är nya, de som inte 
kan svenska språket så bra, de får ta de skitiga jobben helt enkelt för de andra kan 
ju säga ”nej men jag vill inte, nej men då går jag till chefen”, eller ”då skriver jag en, 
en avvikelse” och så vidare. 

Det kan också vara att en utgår från att just vi inget kan och att vi inte får ett visst 
ansvar innan vi har bevisat motsatsen.  

 
☆ 
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Hos oss har vi en arbetsgrupp som kallas för serviceteam. Det är oftast vi vårdbiträ-
den som arbetar här och vi ansvarar för uppgifter som städ och inköp. Omvård-
nadsuppgifterna är det vi undersköterskor som sköter. Men det är kanske bara fyra 
sektioner av drygt 50 som har den här uppdelningen. För oss undersköterskor med 
många delegerade arbetsuppgifter kan det bli mycket arbete att göra med de 
”tunga” hemtjänstmottagarna, för de kräver mycket omvårdnadsarbete. Vi får 
också dra ett stort lass när det larmas om saker bara vi kan utföra. Det kan vara om 
sådant som tar mycket tid, men som det inte finns tid för i schemat. Efter en väldigt 
jobbig och stressig kväll funderade jag faktiskt på att avsluta en särskild delegering 
jag har för jag insåg att jag inte kommer att ha tid för den arbetsuppgiften. 

 
☆ 

 
På helgerna är cheferna och hemtjänstkoordinatorerna hemma och vilar. Om nät-
terna sover dem. Och de tider på dygnet och i veckan som cheferna och hemtjänst-
koordinatorerna inte är på plats är det vi på golvet som också får bli koordinatorer. 
Det blir upp till oss att lösa om någon blir sjuk, om vi har fått sjukanmälningarna vill 
säga, och är det flera sjuka kan vi få pussla om allt helt utifrån vilka arbetsuppgifter 
vi timvikarier får utföra. Vi på kvällen och natten upplever att det kan vara enklare 
för oss på dagen som har en chef och hemtjänstkoordinator på plats, att det finns 
möjlighet att ta en dialog med de ansvariga om det är något du inte hinner med. 
För vi på kvällen kan inte gå hem förrän vi är klara. Vi har en chef i beredskap, där 
cheferna turas om att ha beredskap en vecka i taget, men det är det löjligaste som 
finns ”[f]ör att chef i beredskap tar aldrig ett ansvar” (Inez). Det kan vara en situat-
ion där vi har gjort allt vi kan, men att det är något vi inte får fatta beslut om, bara 
chefen. Men chef i beredskap vill inte ta ett beslut för att hen inte vet hur vi brukar 
göra eller så fattar hen beslut som är helt tokiga. I min arbetsgrupp ringer vi knappt 
till dem. Och för de av oss som arbetar morgon och natt skiljer det sig lite åt från 
de av oss som arbetar kväll – vi har inte någon fysisk överlämning från de av oss 
som har arbetat innan. Någon av oss på natten får en överlämning per telefon, men 
vi ska alla läsa om allting som har hänt sedan vi arbetade sist i ett nytt system. Det 
är bara det att vi inte har fått information om hur det fungerar. ”Vi får liksom räkna 
ut det själv och sedan så vet vi inte hur vi ska rapportera tillbaka till dagen i det, 
[det] får vi också börja räkna ut själv och det har vi inte räknat ut ännu.” (Elisabeth) 
 

☆ 
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När på dygnet vi arbetar påverkar också möjligheten för oss att hjälpa varandra. Vi 
som arbetar på natten har inte samma möjlighet att hjälpa varandra om det krisar. 
Inte längre. 2018 skedde en stor omorganisering och det som innan var mindre geo-
grafiska områden blev nu mycket större för natten som vi ska täcka in med färre 
bilar och på kortare tid. Vi har scheman med vissa fasta insatser, mellan 25–35, och 
sedan mycket larm. Från lägst fyra (men det är ytterst sällan) till 15–20, allt under 
en natt som är ca 9,5 h. Tempot är snabbare och är vi inte geografiskt nära varandra 
kan vi inte hjälpa varandra. Vi utgår heller inte längre från samma lokaler som de av 
oss som arbetar dag och kväll och det har gjort att vi har tappat den tajta kontakten 
vi hade. Vid några tillfällen har vi i min arbetsgrupp som arbetar kväll haft ett tufft 
schema, så vi sa till chefen: ”Kom ut och gå med oss!” Och chefen svarade: ”Nej, jag 
har arbetstid från [skratt] 8 till 16.30. Jag behöver inte komma ut med er.” (Omar) 

 
☆ 

 
Vi som är män förväntas ibland göra, och får, särskilda arbetsuppgifter så som att 
lyfta hemtjänstmottagare som har fallit. Både kollegor och chefer som är kvinnor 
kan säga: ”Om en hemtjänstmottagare har fallit, ring killarna. /…/ Ni är starka. Ni 
ska komma och lyfta upp hemtjänstmottagare.” (Omar) Men vi har samma arbets-
uppgifter, förutsättningar och rutiner som kvinnorna; vi ska inte lyfta mer än fem 
kilo. Det skaver även för mig som är kvinna att höra. Att kollegor nedvärderar sitt 
eget kön, vårt kön, genom förutfattade meningar om att män är starka och därför 
fixar allt ungefär medan vi kvinnor inte kan någonting. 

Nina: Det är liksom [skratt] främst kvinnor som har byggt det här yrket och utifrån 
kompetens och kunskap, hjälpmedel och hur man använder dem har vi förmildrat 
arbetsskador, som både män och kvinnor får. Det är liksom, det är ingen rygg som 
är könad här. Alla kan få ont, men, för att, att få höra det. Att det behövs män 
[säger det med en förlöjligande ton], utifrån muskler, en fysisk styrka, det tycker 
jag är så … [suck] diskriminerande och detta från mina kollegor. Då vill man liksom 
bara skaka dem och där ryter jag ifrån ibland att: ”Det du säger är inte rätt! Tänk 
lite på vad du gör och var stolt liksom! Eller skaffa dig kompetens!” Så. Mycket 
förutfattade meningar kring kön alltså.  

Arbetsgivaren tänker ibland likadant där de är väldigt angelägna om att det ska vara 
fler män som arbetar inom hemtjänsten. Den chef jag har nu väljer även aktivt bort 
äldre kvinnor i rekryteringarna.  

”De har ont”, säger han. 
”De är långsamma”, säger han. 
”De sinkar alla andra”, säger han.  
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☆ 
 

El: Enligt Acker handlar rekryterings- och anställningsprocesserna om att hitta de 
personer som anses vara bäst lämpade för arbetet, där stereotypa idéer om bland 
annat kön och ras hos (potentiella) anställda och deras kompetenser (re)produce-
rar samma idéer om arbetet466. Men detta kan också handla om att den bäst läm-
pade för arbetet är den som fogar sig mest för arbetsköparen och den som kan ges 
låga löner, vilket Acker förklarar särskilt är rasifierade kvinnor samt kvinnor med 
erfarenhet av migration467 som jag förstår som ett resultat av en rasistisk och sex-
istisk arbetsmarknad. Den som är mest lämpad för arbetet kan alltså vara den som 
kan exploateras mest. Det relaterar i sin tur till Marx beskrivning om hur kapitalis-
ten planerar det nödvändiga för arbetsprocessen: ”Med slug beräkning har han ut-
valt de produktionsmedel och den arbetskraft, som passar för hans speciella ge-
schäft468, spinneri, skotillverkning osv.”469 I era berättelser framkommer hur sam-
mansättningen av er som arbetskraft ser ut, vilken jag har redogjort för tidigare (se 
delkapitlet ”Staden Malmö, dess hemtjänst och hemtjänstarbetarna i Malmö 
stad”), och vilka linjer som dras runt och mellan er. Er sammansättning talar därför 
om för mig att arbetsköparen Malmö stad anser att det är kvinnor, och särskilt kvin-
nor med utländsk bakgrund, som är bäst lämpade att arbeta som undersköterskor 
och vårdbiträden i hemtjänsten. Differentieringen utifrån kön/genus och ras/etni-
citet i organisationen genom rekryteringen av er hemtjänstarbetare är tydlig där 
hemtjänstarbetet i Malmö stad inte bara är könat, som i kopplat till kvinnor, utan 
också något som utförs framför allt av människor med utländsk bakgrund. Som 
grupp tillhör ni också arbetarklassen. Jag förstår därför hemtjänstarbetet i Malmö 
stad som ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke. Till detta ger ni också 
exempel på hur arbetsköparen ibland aktivt väljer bort äldre kvinnor i rekrytering-
arna och vill anställa fler män.  

Just andelen av er hemtjänstarbetare som är män i Malmö stad är relativt hög 
jämfört med en nationell nivå. Av er med tidsbegränsade anställningar och tillsvi-
dareanställningar är 28,1 % män, för undersköterskor är siffran 23 % där 80 % av 
er har utländsk bakgrund (december 2025)470. Detta kan jämföras med en nationell 
nivå där undersköterskor inom hemtjänsten, hemsjukvården och på äldreboenden 

 
466 Joan Acker, Class Questions : Feminist Answers, 115. 
467 Joan Acker, ”Inequality Regimes : Gender, Class, and Race in Organizations”, 450. 
468 Affär, handel. Svenska Akademiens ordlista (SAOL), s.v. ”geschäft”, på Svenska.se, hämtad 
2025-12-05. 
469 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 159. 
470 Malmö stad, Stadskontoret. E-post 2026-03-20. 
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för året innan (2024) utgörs av 13 % män där 62,2 % är födda i ett annat land än 
Sverige471. År 2014 var dessa siffror 7,3 % män där 35 % var födda i ett annat land 
än Sverige472. (Notera här skillnaden på statistiken där den för Malmö stad anger 
andel anställda undersköterskor och vårdbiträden som är män inom hemtjänsten 
med utländsk bakgrund och den nationella statistiken anger andel anställda under-
sköterskor som är män inom hemtjänsten, hemsjukvården och på äldreboenden 
födda i ett annat land än Sverige.) Som jag tidigare har visat (se diagram 1 i delka-
pitlet ”Staden Malmö, dess hemtjänst och hemtjänstarbetarna i Malmö stad”) har 
det också skett en successiv ökning av andelen män som arbetar i hemtjänsten i 
Malmö stad de senaste åren, specifikt er män med utländsk bakgrund. Det går i 
linje med hur Neergaard beskriver att personer som är födda i ett annat land än 
Sverige, både kvinnor och män, framför allt arbetar i vad som har varit och är kvin-
nodominerade arbetarklassyrken473.  

Vilka personer med potentiell förmåga att arbeta (arbetskraften) som kapitalis-
ten, eller arbetsköparen, väljer utgör alltså en del av planeringen av arbetsproces-
sen. Det förstår jag som en administrering av arbetsprocessen med mål att skapa en 
mer effektiv organisation, ett av de sätt som påverkar exploateringsgraden474. Hur 
det sedan påverkar de andra praktikerna och processerna av ojämlikhetens organi-
sering i hemtjänstarbetet ser jag i det ni berättar för mig som rör skillnader i era 
anställningsformer – timvikarier och ordinarie personal. Utifrån Wright förstår jag 
det som något som splittrar arbetarklassen475 och där Alfonsson beskriver hur 
denna skiktning har förstärkts i och med att anställningsskyddet för tillfälligt an-
ställda, som inkluderar timvikarier, har minskat och då det särskilt är i arbetarklass-
yrken som timvikarier används476. Denna skiktning går också genom andra linjer av 
era sociala relationer av skillnad, så som kön/genus då tidsbegränsade anställningar 
framför allt finns i kvinnodominerade yrken, särskilt i vård- och omsorgs- 
yrken477.  

Ni berättar för mig hur ni som är timvikarier ibland får det sämre schemat, fler 
insatser och de mer utmanande hemtjänstmottagarna, hur en avlastning för ordi-
narie personal får bli ni. Detta visar också Alfonsson i sin forskning, att 

 
471 Statistikdatabasen : Anställda i riket efter yrke (4-siffrig SSYK 2012), födelseregion och kön. 
Baserat på BAS. År 2020 - 2024, Statistikmyndigheten SCB, hämtad 2026-03-20; ”Yrken i Sverige”.  
472 Statistikdatabasen: Anställda (yrkesregistret) 16-64 år, antal efter Yrke (SSYK 2012), 
födelseregion, kön och år, Statistikmyndigheten SCB, hämtad 2025-03-12. 
473 Anders Neergaard, Klassamhällets rasifiering i arbetslivet, 28. 
474 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343-344. 
475 Erik Olin Wright, ”Class and Occupation”, 192. 
476 Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga behovsanställdas villkor i den flexibla 
kapitalismen, 157, 163. 
477 Ibid., 162. 
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behovsanställda får göra ”skitjobbet” och upplever sig bli sämre behandlade än or-
dinarie personal478. Ni får mindre stöd från kollegor under arbetspasset, som att se 
över schemat och planera arbetsdagen utifrån hur hemtjänstmottagarna bor i re-
lation till varandra geografiskt, vilket gör att arbetet för er tar mycket mer tid. Tid 
som ni inte har på schemat. Och en otrygg anställning, kanske också tillsammans 
med en ung ålder (som många gånger sammanfaller då majoriteten, 60 %, av de 
som arbetar som timvikarier är under 30 år enligt uppgifter från 2015479), gör att ni 
inte ”klagar” och kan därför få än mer att göra. Ni kan också arbeta dubbla pass 
flera dagar i rad som om ni vore robotar, som du, Hakeem, beskriver det, eller så 
blir er arbetstid de absoluta minuterna som anses vara tillräckliga. Och när det nu 
bara är utbildade undersköterskor som tillsvidareanställs får ni andra gå innan Lag 
(1982:80) om anställningsskydd480 tar vid.  

Anställningsformerna, och vilka personer som har dem, samt arbetstiderna blir 
sätt för arbetsköparen att leda och styra arbetsprocesserna, vilket kan leda till en 
mer effektiv organisation481. Men det sker på bekostnad av att ni timvikarier explo-
ateras än mer – ni tvingas arbeta hårdare när ert arbete intensifieras. Det sker även 
när ni arbetar dubbla pass på samma dag, där just arbetsdagens längd och här dess 
förlängning är ett annat sätt som påverkar exploateringsgraden482. Du, Hakeem, 
berättar också om hur jobbigt du upplever att det är att som timvikarie inte veta 
om och när en ska arbeta. Du beskriver här vad andra unga timanställda har berät-
tat för Alfonsson som han förklarar som att en timanställning gör att ens fritid när 
som helst kan bli arbetstid. Han skriver: ”För att få arbete måste de under tiden de 
inte arbetar planera dagarna som om de kommer få arbete, detta trots att de 
kanske inte får något. Fritiden blir potentiell arbetstid och de förlorar på så vis kon-
trollen över sin fritid.”483 Liknande visar de los Reyes och Holmlund sker inom han-
deln där många arbetar deltid och därför måste lägga delar av sin fritid på att vara 
redo att arbeta extra för att uppnå en lön att leva på484. Denna tid och energi ti-
manställda som du, Hakeem, och andra lägger på att planera för ett arbete som 
inte kommer förstår jag som något som ökar den nödvändiga arbetstiden där ar-
betaren skapar samma värde som dennes arbetskraft kostar (där det utförda 

 
478 Ibid., 247. 
479 Ibid., 163. 
480 Lag (1982:80) om anställningsskydd reglerar bland annat under vilka omständigheter som all-
männa visstidsanställningar och vikariat ska övergå i tillsvidareanställningar. 
481 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343. 
482 Ibid., 340. 
483 Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga behovsanställdas villkor i den flexibla 
kapitalismen, 207. 
484 Paulina de los Reyes och Thea Holmlund, ”Söndrade kroppar, invasiv bemanning och prekära 
anställningar : intersektionella perspektiv på försörjning, lönearbete och social reproduktion”, 
181. 
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arbetet under denna tid benämns som nödvändigt arbete). Men när era arbetslö-
ner inte möter detta och ni i stället behöver bekosta den extra nödvändiga sociala 
reproduktionen av er själva ökar också exploateringsgraden av er. 

 Strandell samt Sara Erlandsson (forskare i socialt arbete) och Szebehely visar 
att hemtjänstgrupper många gånger arbetar underbemannade485. I en studie 2025 
uppger 74 % av er som arbetar i hemtjänsten att det saknas personal ”i stort sett 
varje dag” eller ”varje vecka”, en ökning från 53 % 2005 och 62 % 2015486. Även ni 
berättar hur arbetsprocessen organiseras med hjälp av ett stort antal timanställda 
i Malmö stad, vilket också innebär en intensifiering av arbetet för er ordinarie per-
sonal. Ni behöver introducera nya timvikarier nästan varje dag, tid som ni inte har 
på schemat, där ni kan uppleva att de tynger i stället för hjälper för att de kanske 
inte har någon erfarenhet av arbetet. Därför kan ni hellre arbeta utan timvikarier. 
Båda scenarierna innebär en intensifiering av ert arbete och om de nya inte kan det 
svenska språket särskilt bra tar det mer tid och ert arbete intensifieras än mer. Det 
gör det också när det bara är ni undersköterskor som får utföra vissa arbetsuppgif-
ter när ni arbetar med många som inte har samma ansvar. Ni beskriver hur ni får 
de ”tunga” hemtjänstmottagarna och drar ett stort lass när det är vissa uppgifter 
bara ni får göra, som när hemtjänstmottagarna larmar om något och det blir ar-
betstid ni inte har på schemat.  

Arbetet differentieras också i vissa sektioner genom ett serviceteam där vårdbi-
trädena är de som får ansvara för uppgifter som städ och inköp medan underskö-
terskorna utför omvårdnadsuppgifterna. Hur arbetet differentieras utifrån era 
tjänstetitlar (undersköterskor och vårdbiträden), som i sig innebär olika utbild-
ningsnivåer, förstår jag som en splittring av arbetarklassen487 där ni exploateras på 
olika vis. Här förstår jag inte bara det arbete ni undersköterskor får göra som sär-
skilt ”tungt”, så som ni beskriver det, utan också vårdbiträdenas arbetsuppgifter 
med städ och inköp som ”tungt” det med. Stranz har tidigare visat att just ni som 
arbetar som vårdbiträden i hemtjänsten upplever ert arbete som något mer på-
frestande än vad ni som arbetar som undersköterskor gör488. Arbetet intensifieras 
också för er som arbetar kväll och natt när hemtjänstkoordinatorerna och cheferna 
inte är på plats och ni får utföra också delar av deras arbetsuppgifter eller i det att 
ni inte har möjlighet att få det stöd ni behöver. Ni som arbetar natt har sedan en 

 
485 Rebecka Strandell, ”Care Workers Under Pressure : A Comparison of the Work Situation in 
Swedish Home Care 2005 and 2015”, 142; Sara Erlandsson och Marta Szebehely, ”Stanna kvar i 
jobbet eller sluta? Arbetskrav och arbetsresurser i olika omsorgsverksamheter”, 16. 
486 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : 
varför och vad kan göras?, 20. 
487 Erik Olin Wright, ”Class and Occupation”, 192. 
488 Anneli Stranz, ”Omsorgsarbetets vardag och villkor i Sverige och Danmark : ett feministiskt 
kritiskt perspektiv”, 141. 
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omorganisering 2018 ett större geografiskt område att täcka än innan, vilket ni 
också beskriver som något som har intensifierat arbetet än mer. Där arbetet inten-
sifieras på olika sätt för er ökar också exploateringsgraden av er489. 

Det görs också en skillnad er timanställda emellan där det svenska språket an-
vänds som en skiljelinje där ni som kan det flytande blir mer omtyckta av kollegor 
och chefer. Ni som har kommit till Sverige mer nyligen avhumaniseras till och med 
genom att benämnas som ”importer”, särskilt ni från Somalia och det som kallas 
Mellanöstern490. Ni anses inget förstå och blir vad du, Niran, beskriver som sopned-
kast för de arbetsuppgifter de andra inte vill utföra, de ”skitiga jobben” du också 
förklarar det som. Att människor från Mellanöstern, Nordafrika och Afrika söder 
om Sahara upplever en orättvis, nedlåtande eller fientlig behandling på arbetet i 
större utsträckning än alla andra visar sig också i en studie av psykologiforskarna 
Martin Wolgast och Sima Nourali Wolgast. I samma studie visas även hur just denna 
grupp av människor upplever diskriminering på arbetsplatsen på grund av etnici-
tet/hudfärg och rasistiska trakasserier i högre utsträckning än andra där en nämnd 
sådan erfarenhet är just att få arbetsuppgifter som ingen annan vill utföra.491 Den 
situation som specifikt afrosvenskar har på en rasistisk arbetsmarknad visar sig 
också i en studie i det att särskilt afrosvenskar födda i Afrika söder om Sahara har 
betydligt fler arbetslöshetsdagar än människor som inte är afrosvenskar (analys för 
år 2015). Från mer än dubbelt så många för de med lägst utbildningsnivå (75 dagar 
jämfört med 34,95) till nästan tio gånger så många för de med mer än en treårig 
eftergymnasial utbildning (33,44 dagar jämfört med 3,73).492 Er position på arbets-
marknaden är alltså väldigt osäker och blir till organisationens mekanism för kon-
troll och lydnad av er, så som Acker förklarar att en organisations anställande av 
relativt maktlösa arbetare utgör493. 

En av er berättar också om att ni som rasifieras, oavsett anställningsform, kan 
få bära skulden för kollegors misstag där du beskriver hur detta kan användas 

 
489 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
490 ’Mellanöstern’ är ett begrepp som konstruerar ett område av jorden (oklart exakt vart) som 
något som ligger öster om något, det som benämns som Europa eller kanske snarare dess västra 
halva, men mellan det och det konstruerade området ’Fjärran Östern’. Det är på så vis en termi-
nologi som centrerar (västra) Europa som jordens mittpunkt. Trots dess oklara geografiska om-
råde och problematiska innehåll använder jag ändå begreppet ’Mellanöstern’ i denna avhandling 
då det handlar om att synliggöra just den rasism som riktas mot personer som positioneras som 
tillhörandes de Andra från detta konstruerade område av jorden. Roderic H. Davison, ”Where Is 
the Middle East?”, Foreign Affairs, vol. 38, nr. 4 (1960): 666. 
491 Martin Wolgast och Sima Nourali Wolgast, Vita privilegier och diskriminering : processer som 
vidmakthåller rasifierade ojämlikheter på arbetsmarknaden, Länsstyrelsen Stockholm (2021), 67-
68. 
492 Sima Wolgast, Irene Molina och Mattias Gardell, Antisvart rasism och diskriminering på 
arbetsmarknaden, Länsstyrelserna (2021), 33. 
493 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 212. 
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systematiskt av dina kollegor när de vet att du inte säger ifrån. För att du inte kän-
ner att du kan. Det förstår jag som något som ökar disciplineringen av dig och som 
leder till en intensifiering av arbetet. En ökad disciplinering av er som rasifieras, 
kanske särskilt ni från Somalia och Mellanöstern, ni som är muslimer, ni som inte 
har levt i Sverige länge eller kan svenska flytande, sker också när ni upplever att ni 
måste bevisa att ni visst kan arbetet eller där ni behandlas annorlunda, hårdare, 
om ni gör fel än om någon som uppfattas som ”svensk” gör det. Detta förstår jag 
som en disciplineringens rasifiering där ert arbete intensifieras och med det explo-
ateras ni än mer494. 

Möjlighet att påverka arbetet 
I detta delkapitel berättar hemtjänstarbetarna om sina möjligheter att påverka ar-
betet, så som arbetstider, scheman och semestrar. Det handlar om hur ens relation 
till chefen, anställningsform, fackliga uppdrag och kunskaper i svenska spelar in. Det 
handlar om en påtvingad flexibilitet i arbetet utifrån Malmö stads behov och hur 
det påverkar hemtjänstarbetarna. Det handlar om arbetskläder och hjälpmedel 
samt om (frånvaron av) aktiva åtgärder mot diskriminering. Det handlar om Flo-
rence Nightingale, om ”den duktiga flickan”, om ”hysteriska” och ”känsliga” kvin-
nor, om (o)möjligheten att byta arbetsgivare och om Malmömodellen för kontinui-
tet i hemtjänsten (som inte följs). Det relaterar till hur Acker beskriver graden av 
maktskillnader som en del av en organisations ojämlikhetsregim495 där jag här fo-
kuserar på vilken möjlighet hemtjänstarbetarna har att påverka sitt arbete. 
 

☆ 
 

Hemtjänstarbetarna: Vår möjlighet att påverka vårt arbete ser lite olika ut. Vissa av 
oss upplever att det är möjligt att byta scheman och hemtjänstmottagare mellan 
varandra, sådant har vi faktiskt befogenhet över själva. Men det varierar. På vår 
sektion har de sagt att vi inte får göra turbyten längre, alltså att vi byter pass med 
varandra. Vi kan behöva det för att planera saker där hemma, med barnen till ex-
empel. När det gäller möjlighet att påverka vårt schema och göra permanenta ju-
steringar beror det på hemtjänstkoordinatorn och kanske vilken relation vi har till 
den. Hemtjänstkoordinatorerna kan själva ibland ta på sig rollen som mellanchefer 
där vi kan få en känsla av att de gör det bara för att de kan och att det handlar om 
att de har, eller skapar, en något högre hierarkisk position i organisationen. De 

 
494 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
495 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 205. 
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skulle arbeta för oss, men arbetar i stället mer för chefen. Många av de har arbetat 
i hemtjänstgrupper innan och utbildat sig för sitt nya uppdrag. Vi brukar ibland 
skämta om dem och säga:  ”Har man glömt hur det ser ut i verksamheten?” (Inez) 
Men de får inte göra så mycket själva heller, det kommer uppifrån. Fast vissa saker 
för dagen kan de ändra, annat behöver vi ta med chefen. Men första linjens chef 
kan inte heller påverka så mycket för de högre upp vill ha det på ett visst sätt över 
hela staden.  

 
☆ 

 
För oss varierar det om det känns lätt eller svårt att lyfta saker med chefen där hur 
pass trygga vi känner oss med våra anställningar påverkar. Vissa av oss vågar inte 
säga ifrån för att vi är rädda för att bli bestraffade på något sätt. Som vikarie ”var 
man hela tiden rädd för att det, man skulle inte ha ett vikariat kvar.” (Valerie) Jag 
visste att arbetsgivaren alltid kan hitta lösningar för att inte ha en kvar. För att 
kunna lyfta problem behöver vi känna oss trygga och bekväma på arbetsplatsen 
och det är det som ofta är problematiken. Det visar sig till exempel på arbetsplats-
träffarna där man pratar ”om hur köket ser ut eller hur ostädade bilarna är för att 
det är enkelt att prata om det, men att prata om hur arbetsmiljön ser ut är mycket 
svårare.” (Kerstin) För vissa av oss ingår det att lyfta saker med chefen i vår roll som 
skyddsombud, vilket också gör det lättare då det ger oss vissa befogenheter. Men 
det kan också vara att över huvud taget känna till de vägar som finns för att faktiskt 
påverka. 

Nina: Jag går väl in med inställningen att jag ska kunna påverka det [arbetet]. Och 
jag tror det finns en policy i Malmö stad [skratt] som säger att det ska jag kunna få 
göra och få redskap, eller verktyg till att göra. Vägen dit är fyllt av rutiner att ha koll 
på för och kunna påverka det så effektivt som möjligt. Som jag ser det. Och jag har 
rätt bra koll på rutiner och vart jag ska vända mig om jag inte har koll, så den vägen 
får jag gå. Och den vägen går jag, både för min, mina kollegors och brukarnas skull.  

Sen så är det kanske främst vi med tryggare anställningar som känner att vi har 
möjlighet att bli skyddsombud, att vi vågar säga ifrån. Det får vi som är skyddsom-
bud höra från våra kollegor som ber oss hjälpa dem. Men för att vi ska kunna full-
följa våra uppdrag som skyddsombud behöver vi ha våra kollegor i ryggen, annars 
fungerar det inte. ”Man kan göra saker, men man måste vara tillsammans och göra 
det.” (Kerstin) Och även om vi lyfter saker blir vi inte alltid lyssnade på och det är 
inte så ofta som arbetsgivaren faktiskt vidtar några åtgärder. Till exempel när det 
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gäller tiden vi har för att utföra vårt arbete och ta oss mellan hemtjänstmottagarna. 
Då har jag som skyddsombud vid ett tillfälle gjort en anmälan till Arbetsmiljöverket. 

Elisabeth: Jag lämnade ju in en 6:6 a496 till Arbetsmiljöverket på grund av att vi inte 
hade den tiden för brukarna som vi skulle ha. Vi kunde inte ge den kvalitén som 
behövdes och vi hade ingen möjlighet och komma in på toaletten. Vi vågade inte 
dricka på natten för då behövde man ju gå på toaletten. Vi hade inte tid till åter-
hämtning. Vi hade inte tid till brukaren utan det var bara in och ut. Knappt tid att 
ta av oss jackan. Och då, där kände jag ju att, när jag lämnade in detta tillsammans 
med vårt huvudskyddsombud så fick vi verkligen gehör och har gjort jättestora för-
bättringar och förändringar efter det och vår sektionschef hon lyssnar ju verkligen 
in. Och jag har fått igenom att vi gör en, varje APT så går vi runt och frågar var och 
en hur de mår, hur deras arbetsmiljö ser ut och hur de trivs på jobb, om de har 
någonting och komma med, eller någon vill göra någon förbättring. Så jag känner 
ju att vi har [skratt] gjort framsteg. 

Men vi som ifrågasätter, ställer krav på vår arbetsmiljö och på chefen, vi kan bli 
bestraffade även om vi har vår anställning kvar. Chefen kan uppfatta oss som be-
svärliga och det kan påverka mycket, som vår lön.  

 
☆ 

 
Flexibel är ett ord som arbetsgivaren gärna använder sig av. Vi ska vara så flexibla 
som möjligt. Arbetsgivaren förväntar sig att vi alltid finns där och är redo när de 
behöver. Det är som en påtvingad flexibilitet på oss där det inte handlar om våra 
behov, utan om vad Malmö stad behöver. Vi ska anpassa oss efter dem. De gillar 
det och det gäller för oss alla. ”Vi ska göra vad som behövs, utifrån verksamhetens 
behov eller vad de bedömer är verksamhetens behov.” (Valerie) Det är frustre-
rande, tröttsamt och ångestframkallande att bli behandlad så. Vi timvikarier blir 
bara bokade för exakt de timmar de vill ha oss där och för oss ordinarie personal 
strävar de efter större möjligheter att kunna ändra i våra scheman med kort varsel, 
placera oss i andra grupper för dagen eller en längre period. Till och med neka oss 
vår lagstadgade rätt till semester! Vi får jaga våra chefer för att få reda på om vår 
ansökta semester eller kompledighet blir beviljad om vi ansöker om den för andra 
tider än för sommaren. Behöver vi gå till läkaren, till frisören, hämta på förskolan, 
”då ska man nästan komma med mössan i hand” (Aleksandra) och be om det. Det 

 
496 Har ett skyddsombud krävt att arbetsköparen ska vidta åtgärder för brister i arbetsmiljön, men 
där skyddsombudet inte anser att arbetsköparen har vidtagit åtgärder för att uppnå en tillfreds-
ställande arbetsmiljö, kan skyddsombudet framställa en begäran om åtgärder av risker i arbets-
miljön till Arbetsmiljöverket. Detta kallas en 6:6 a-begäran, vilket syftar på 6 kap. 6 a § i arbetsmil-
jölagen (1977:1160). 
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är inte som att vi kan gå in värdigt och förvänta oss att få gå till läkaren, utan vi 
behöver hela tiden be om lov för det vi egentligen har rätt till. Privatlivet bli jätte-
styrt och påverkat av arbetet. ”Det tär på en att man är i beroendeställning hela 
tiden.” (Aleksandra) För oss finns ingen flexibilitet i arbetstiderna. Det gäller också 
för tiden vi har att utföra vårt arbete. 

Kerstin: Man har ett schema som det står minuter på. Jag ska vara hos Agda mellan 
klockan, tar vi natten då, 22 och 22.05. Sedan 22.15 till 22.25 ska jag vara någon 
annanstans. Jag vet inte om det är så mycket flexibilitet i det. Det tycker jag inte. 

Också detta har med kön att göra, att arbetsplatser där de flesta anställda är män 
inte förväntas vara lika flexibla som vi. Och kön kopplat till klass, att arbetsgivaren 
uppfattar oss som några de kan köra med, ändra grejer för och att de inte behöver 
ta hänsyn till oss för passar det oss inte kan de alltid ta in någon annan. Jag upplever 
det som att de konstant måste markera vad vi behöver göra för att behålla budge-
ten. 

Valerie: Eftersom det är vård, man kan inte tjäna pengar på det, det är ingen pro-
dukt man kan tjäna, det är tärande […] för samhället. Det kostar pengar och då 
måste man markera konstant vad vi behöver göra för att behålla budgeten på den 
nivån hela tiden och då gör man det genom minuter och så. I stress. 

☆ 
 

Som timvikarier kan vi sjuka oss om vi får arbete i en dålig grupp, alltså som ett sätt 
att bestämma var vi vill arbeta och inte. En kan också stänga av sig från vissa sekt-
ioner, bestämma själv var en vill kunna bli bokad. Men det gäller inte alla av oss för 
vi är beroende av pengarna för att få ihop det ekonomiskt. De av oss som cheferna 
tycker om, eller som de har hört gott om från andra, är alltid extra attraktiva på 
somrarna då behovet av personal är stort. Vi kan bli bokade i januari, februari må-
nad och få bestämma själva när vi vill arbeta och inte. Men oftast är det svårt som 
timvikarie att göra sin röst hörd. Vi kan känna oss oprioriterade och oviktiga. Det vi 
säger tas inte på allvar och jag upplever att ”det är jättevanligt att man blir nedfryst 
[utfryst], mobbad, kränkt” (Hakeem). Det har också med etnicitet att göra och fär-
gen på vår hud. Vi som kommer från Sverige, kanske är äldre med lång arbetserfa-
renhet, våra åsikter väger tyngre än åsikterna vi som kommer från andra länder 
har. Det är vi många som upplever, att då lyssnar en helt plötsligt. Cheferna agerar. 
Förändringar sker snabbare. Att bli hörsammad inger oss en känsla av trygghet och 
stabilitet. 
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☆ 
 

Vi arbetar i en värld med digitala verktyg – rapportsystem och journalsystem – och 
för oss som inte har varit i Sverige så länge kan det svenska språket skapa hinder 
för oss. 

Nina: Det leder till en stress som inte jag har för att jag känner mig väldigt trygg i 
svenska språk och skrift och jag vet precis hur jag ska kommunicera med de verk-
tygen som vi har. Så där har ju jag ett extremt försprång i jämförelse med mina 
invandrade kollegor. Och det är väl en medvetenhet jag försöker upprätthålla, eller 
som jag måste upprätthålla, att faktiskt hjälpa dem. 

Det svenska språket kan alltså hindra oss att i skrift rapportera och dokumentera 
problem vi upplever i vårt arbete och det är just de digitala rapport- och journalsy-
stemen som vi och cheferna hänvisar till för att peka på problem. Eller avsaknaden 
av dem (från chefens håll), om det inte står något om dem där. Det blir en konflikt, 
en konflikt som vi som kan det svenska språket slipper, och det påverkar oss på 
olika sätt. 

Nina: Jag försöker att inte känna en frustration. Jag tvingar mig stundtals till att 
bara lyssna på kollegorna och hjälpa dem skriva rapporter. För det är bara vad jag 
ska göra och det är ju en stor del av mitt förtroendeval [att vara fackligt förtroen-
devald], att faktiskt stötta mina kollegor, så … Det är liksom villkorslöst på något 
sätt. Det blir, ja, kan man krasst säga att det blir ett extrajobb för mig ...? Nej. Vi är 
där för att hjälpas åt och min yrkesroll går ut på, delvis att hjälpas åt och lära ut. Så 
det borde vara en självklarhet. Vi ska alla hjälpas åt och det är ju inte bara jag som 
hjälper dem. Herregud. Det är ju [skratt], det är en grupp. Vi är alla kollegor. Och 
naturligt, när vi jobbar, hjälps vi åt och har kontakt. Och där kan alla bidra. 

☆ 
Som tillsvidareanställd arbetade jag i en sektion där chefen frågade oss om hur vi 
ville arbeta. Vi bytte arbetstider med varandra och var med och gjorde våra egna 
veckoscheman. Det slumpade sig så att det funkade att fördela arbetet mellan oss 
så som vi själva ville. Vi slutade med blandade scheman och arbetade bara dag och 
kväll. Vi kunde också vara med och påverka vilka som var med i arbetslaget och 
inte, beroende på hur det funkade. Men även om alla fick samma möjlighet att 
bestämma, så funkade det inte så i praktiken. Vissa är ju tystare än andra, andra 
hänger inte med. Det handlar om språket. Har vi svårigheter med svenskan kan vi 
inte delta på samma sätt. Vi förstår inte alltid vad samtalen handlar om. Ibland kan 
vi fråga en kollega som talar samma språk som oss efter mötena, men då är beslu-
ten redan fattade. Även om chefen frågar på mötena om vi alla har förstått kan det 
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vara svårt att säga ifrån. Vi kanske inte vill verka dumma, ta upp andras tid, eller 
vågar… Kanske handlar det om att inte vilja eller kunna ta upp saker som andra inte 
kan relatera till, en känsla av (o)trygghet. Nästan likadant kan det vara när det 
handla om frågor om kön/genus eller sexuell läggning. Vi kanske inte säger något 
för att inte få våra upplevelser, eller vår själva existens, förnekade eller förmins-
kade. Och kanske behöver du stöd från en kollega för att lyfta något, men där stö-
det är lättare att få om en delar samma upplevelse. Jag märker det i de situationer 
där det har hjälpt att kunna prata med en annan kollega, och chef, som också tillhör 
hbtq-spektrumet. 

 
☆ 

 
Vissa av oss kan inte påverka våra dagar. Vi tillhör inga hemtjänstmottagare och 
inga hemtjänstmottagare tillhör oss, så vi kan hamna på olika scheman med olika 
och extra många hemtjänstmottagare. Vi kan komma med synpunkter och önske-
mål, men vi upplever att schemorna redan är färdiga och att det inte görs så mycket 
ändringar utifrån vad vi önskar eller efter de riskbedömningar vi gör. Det är arbets-
givaren som fördelar arbetet och vi, vi får våra scheman i handen. Snarare i telefo-
nen. Fast våra scheman är inte alltid färdiga när våra pass börjar, så när de blir det 
är vi redan sena. Men sedan så är de scheman vi får i handen aldrig i rätt ordning. 
Hemtjänstmottagarna kan ha särskilda önskemål där deras insatser inte ligger rätt 
tidsmässigt och ibland är tiderna fel – en extra instoppad hemtjänstmottagare 
kanske bor någon helt annanstans än den före och efter, men med samma kringtid 
mellan som om den bodde bredvid de andra – så vi ordinarie personal möblerar 
om i våra scheman varje arbetspass. Det är förändringar vi timvikarier inte kan göra 
om vi inte får hjälp, eftersom vi inte känner till hemtjänstmottagarna och det geo-
grafiska området. Fast inte ens vi ordinarie personal kan ändra och påverka de tider 
som gäller för oss så som möjlighet till rast vid behov, bara om och när tillfället ges. 
”Vi kan inte tömma våra urinblåsor, för att du har inte ibland plats och göra det.” 
(Mahdi) Vi kan alltså inte ens gå på toa, kissa, tömma våra urinblåsor, kasta vatten 
i lugn och ro när vi behöver. 

Omar: Jag tror nog att det kan kopplas till klass. Det kan kopplas till kön också. /…/ 
Det vill säga att man [sektionscheferna] ser ner. Man säger man är tydlig med att 
det är jag som är chef. Det är jag som bestämmer. Det är jag. Ni ska bara lyda. 

Vissa av oss ser att det har med klass och kön att göra – vi arbetar i ett kvinnodo-
minerat arbetarklassyrke som gör att cheferna och arbetsgivaren gör lite som de 
vill medan vi är maktlösa. Sektionschefernas attityder och syn på vårt arbete 
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kommer från deras chefer, pappersvändarna, och från dem i toppen. Och de fattar 
beslut om hur vi undersköterskor och vårdbiträden ska ha det i vårt arbete som de 
själva inte hade accepterat för att det inte är rimligt. Men så länge det inte rör dem 
så är det okej. Det är som att cheferna högre upp tycker att vi arbetar inom det 
arbete vi arbetar och då får vi räkna med att ha det som vi har det. ”Klarar du inte 
detta schema så kan du söka dig någon annanstans ungefär. Lite så. [skratt] /…/ 
’Tack och adjö!’ ungefär.” (Annika) Det är som att man inte har medmänskligheten 
med sig i tänket och de tar mer hänsyn till de högre upp i organisationen, arbetet 
anpassas på ett annat sätt. Vi är inte värda lika mycket. När vi säger det till dem blir 
de jätteirriterade och det är frustrerande. 

Aleksandra: Ta ett exempel på det här med schema, att man får det så på dagen. 
Vilken av cheferna eller HR-konsulterna skulle acceptera något sådant att de vet 
inte någonting över huvud taget vad de ska göra imorgon och kommer till sin ar-
betsplats och så här utan förberedelse:  
     ”Här, var så god.” [Aleksandra tar en servett som ligger på bordet och förvandlar 
det till ett schema när hon lägger det framför sig, pekar på det och fortsätter att 
förklara.] ”Du ska ha det mötet och det mötet och det mötet.” Det är ingen av 
tjänstemän som skulle acceptera det. De vill gärna sätta sig ner, förbereda sig, läsa 
på om det är möjligt. Alltså jag vet inte vad. Allt möjligt. Men det är helt rimligt att 
man ska träffa från fjorton till tjugo brukare per dag, ett antal nya kanske och så 
vidare. Man får till sig detta på dagen. Ibland man vet inte var gatorna ligger heller, 
men det får man lösa. Man säger så här:  
     ”Det får ni titta i Google. Eller den mappen.” Det är så enkelt alltid, alltså … Och 
den exempel brukar vi dra med cheferna och så. I början var de lite tysta och så, 
men nu, nu viftas det bort. 

Ibland är vi överens om saker med ledningen högre upp, men sedan sköts inte alltid 
det vi har kommit överens om och det är det ingen som kontrollerar. Ledningen är 
för långt ifrån verksamheten, ifrån verkligheten. 

 
☆ 

 
Synen på vårt arbete som ”enklare”, på oss som arbetarklasskvinnor, påverkar vår 
arbetsmiljö på många olika sätt. 

Aleksandra: [Man tycker] att man kan ha vilka anställningsvillkor som helst eller 
vilken arbetsmiljö som helst och ändå duger det. Alltså bara ta den enkla saken 
som arbetskläder. Det tar ju liksom en decennie för att få rätt till något som man-
liga yrken har. /…/ Hemtjänst behöver lyft, både lönemässigt, statusmässigt. Alltså 
på alla sätt och vis. 
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Även om vi har arbetskläder nu är de för varma på sommaren och vi har inga ar-
betsskor och inte heller regnkläder fastän vi tillbringar mycket arbetstid utomhus 
där det regnar, kanske snöar, och blåser mycket. ”Om man kommer på vissa ar-
betsplatser [i Malmö stad] där det är mansdominerat, de har arbetskläder från topp 
till tå.” (Kerstin) Vid dåligt väder kör vissa av oss i våra privata bilar i stället för att ta 
arbetscykeln, ”men då får man ingen ersättning och då är man inte försäkrad på 
vägen” (Hakeem). Och kommer man till husen där lite högre chefer sitter, då har 
de kaffemaskiner, vattenmaskiner och lite allt möjligt, men det finns inte i de husen 
vi arbetar i. ”Vad är det för skillnad?!” (Aleksandra) Hjälpmedel i arbetet är en an-
nan sak. Vi har många bra, men det är så många situationer det inte går rätt till 
ändå. 
 

☆ 
 
Den här synen på oss blir också tydlig i Malmö stads arbete med aktiva åtgärder 
när det gäller diskriminering. Då är arbetsgivaren skyldig att göra en handlingsplan 
som ska gälla alla, chef som medarbetare. Vi arbetar obekväma tider, dygnet runt 
och sju dagar i veckan. Vi har kanske barn som behöver lämnas på förskolan, passas 
av andra. Ensamstående föräldrar har ett stort behov av specialanpassade tider för 
att få livet att gå ihop. När det gäller våra behov brukar det bli tjafsigt från arbets-
givarens håll. Även om det bara gäller att vi kanske behöver komma någon timme 
senare eller så, ”lägga upp ett schema tillfälligt på ett annat sätt än den vanliga 
fabrikschema” (Aleksandra). Men för cheferna är det annorlunda. I deras hand-
lingsplaner skrivs det med som en risk att de inte kan förena arbetslivet med pri-
vatlivet om de har barn och då behöver organisationen vidta åtgärder. Det handlar 
om klass, att de tycker att tjänstemännen ska ha det bättre än oss arbetare. 

Aleksandra: Det är nästan en örfil i ansiktet. De tar sitt eget arbetsliv på så stort 
allvar, men de kan inte liksom se att de andra är också människor och har familjer! 
Alltså när jag har sett gång efter annan olika dokument, jag blir förolämpad, som 
medarbetare i hemtjänst. 

Malmö stad arbetar väldigt olika med de aktiva åtgärderna enligt diskriminerings-
lagen och jag upplever att det mest har blivit en pappersprodukt. Vad gör Malmö 
stad egentligen och hur följs det upp? Här finns det väldigt mycket att förbättra för 
”vi har till och med enhetschefer som inte vet vad det är för någonting” (Kerstin). 
 

☆ 
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Arbetsvillkoren talar om för oss att hemtjänstarbetet som ett kvinnoyrke är en 
sämre klass. Vi ska bara tacka och ta emot. Och så kommer det från idén om Flo-
rence Nightingale som kanske inte lever kvar i oss, men i organisationen; att detta 
är vårt kall. Kanske att detta kan ändras nu när fler och fler män kommer in i yrket. 
Att det påverkar statusen positivt. Å andra sidan har de flesta av oss män utländsk 
bakgrund… 

Nina: Du ser liksom aldrig en vit, svenskfödd man på en arbetsplats som min. Even-
tuellt dyker de upp, men vänder ganska snabbt på klacken och försvinner om nå-
gon vecka. För du vet, den klassresan neråt gör inte vita, svenskfödda män. Har jag 
upptäckt. 

Det har också med kön att göra för att vi, kanske särskilt vi äldre kvinnor, har upp-
fostrats till att inte säga ifrån och klara av allting, inte lämna något av arbetet ogjort. 
Bli den duktiga flickan. Vi har blivit bättre, men vi backar fortfarande ibland. Klagar 
vi kan vi uppfattas som hysteriska och tas inte på allvar. Vi upplever att det är en-
klare för vissa av oss män att föra fram våra åsikter, vi blir mer lyssnade på och 
bemötta med respekt där vissa av oss andra kan tystna även om vi inte håller med. 
”Men sedan samtidigt så är det ju många som lyssnar, men som går ut och så: ’Ski-
ter väl i vad han säger’. [skratt]” (Elisabeth) Och lyfter vi saker som har med (o)jäm-
likhet att göra, exempelvis den gången jag lyfte vad jag uppfattade som ett rasistiskt 
språk i personalgruppen – ”då får jag till svar: ’Men du är så känslig.’” (Kerstin) Det 
har jag fått höra vid andra tillfällen också. 
 

☆ 

Aleksandra: Arbetsgivaren blir glad för flexibilitet för sin personal faktiskt. Skulle 
jag antyda att jag gärna vill hoppa runt i olika grupper då hade de tyckt att det var 
jättebra. /…/ För de vill ju gärna att man liksom är över hela, stort område, och inte 
liksom bunden till, knuten till en viss litet område. Så där kan man påverka. Ja jag 
tror att det hade blivit bemött väldigt positivt av arbetsgivare. 

Det här gäller inte för oss som arbetar som vårdbiträden. Organisationen tillsvida-
reanställer bara undersköterskor och vi tillsvidareanställda vårdbiträden som redan 
arbetar här har ingen chans att söka tjänster i en annan sektion. Det spelar ingen 
roll hur länge och bra du har arbetat, hur uppskattad du är av hemtjänstmotta-
garna. Vi kan inte påverka. ”Jag kan inte påverka på min situation just nu eftersom, 
om jag pratar med mig, med cheferna, de säger: ’Du är inte utbildad och då det 
stannar här’.” (Ensar) Det gör vår arbetssituation extra utsatt på så sätt att vi inte 
har möjlighet att byta chef genom att byta till en annan hemtjänstsektion i 



168 
 

kommunen om relationen med vår chef inte är fungerande. Vi kan heller inte få 
andra arbeten lika lätt som undersköterskorna där vissa av oss vet att också vår 
etnicitet spelar roll för våra möjligheter att få andra arbeten. Jag tänker att jag inte 
skulle bli anställd och är fast i skiten så att säga. Och när jag arbetade som vårdbi-
träde hade jag ingen makt över huvud taget. Det var mycket svårare för mig att 
lyfta saker och säga ifrån när saker var fel än vad det är för mig nu som underskö-
terska. Jag upplever det som att min kropp väger mer för arbetsgivaren nu när jag 
har en annan tjänst att sälja. 

 
☆ 

 
Funkar det inte hos en hemtjänstmottagare kan vissa av oss prata med chefen och 
be om att få ta en paus eller byta hemtjänstmottagare. ”Det funkar ibland, ibland 
funkar det inte för att oftast de tunga hemtjänstmottagare, psykiskt då, de är tunga 
för de flesta.” (Aleksandra) Andra av oss, vi som kanske inte har lika stora möjlig-
heter att påverka på grund av formen för vår anställning, är förvånade och chock-
ade över att det kan gå till så. 

Ensar: Jag besökte min chef för att ordna några dagar, lediga dagar kontoret. Och 
dörren var öppet och bredvid henne sitter samordnare, personen som planerar 
schemat – vem ska jobba, vilka vårdtagare ska lägga på schemat – och det var en 
kollega som ringde till den personen som planerar schema. Och jag lyssnar och jag 
kan inte tro vad de pratar. Min kollega säger:  
     ”Jag vill inte gå dit. Kan du lägga den personen på mitt schema i stället den?” 
Det var så skrämmande. Vad är detta? Är det möjligt? Men det var mina egna öron 
som hörde det. Faktiskt, någon bestämmer vad vill, på sitt eget schema, vad vill 
inte. Eller med vem ska, jag vill inte jobba med, med den person. 

☆ 
 

Till sist: ”Malmömodellen för kontinuitet – en arbetsmodell för hemtjänsten i 
Malmö stad”. Modellen innebär, ”vad heter det nu? Kontaktmannaskap som är … 
Är det så det heter nu?” (Aleksandra) Vi ska ha en stabil kontakt med hemtjänst-
mottagarna som vi är kontaktman åt, men det beror ju helt på hur arbetsdagen ser 
ut. Är det många borta måste vi planera om och då kan inte alla gå till just de hem-
tjänstmottagare vi är kontaktmän åt. Och det saknas ju personal hela tiden i princip, 
så det fallerar. Sedan så ska kontaktmannen skapa ett schema över hemtjänstmot-
tagarens insatser tillsammans med den, men ”det är chefen eller samordnare som 
bestämmer tiderna. Det är inte vi.” (Ensar) Det är också de som bestämmer vilka 
arbetslag vi är i och här känns det som att de bara planerar för att de ska se bra ut 
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på pappret, för det fungerar ofta inte. ”Det känns som att det är lite så här typ att, 
ja, ole dole doff du vet. […] Vi har för lite inflytande.” (Omar) Även om tanken med 
Malmömodellen var att ge oss makten att kunna styra arbetet tillsammans med 
hemtjänstmottagarna i stället för att fokusera på att styras av schemats minutrar, 
så vet jag inte någon grupp i Malmö stad som har det på det här sättet. Och jag 
känner mig motarbetad i arbetet med modellen som de själva ville införa och jag 
undrar hur de egentligen tänkte där? Någonstans i leden så brast det och det fun-
gerar inte. 

Nina: I verkligheten så är den här Malmömodellen inte riktigt vattentät än och det 
är något vi fortfarande försöker komma på. Hur vi ska liksom få fram det, så att det 
faktiskt blir bra, så bra som de säger ungefär. Men det verkar som att de bara har 
hittat en massa kryphål till att göra det värre. Det är det här direktivet. De här ned-
dragna brukartiderna. Jag fattar inte vad det är de pysslar med, politikerna. /…/ Jag 
förstår inte varför vi fortfarande kämpar med de här minutrarna – det handlar om 
minutrar! – och det var det vi inte skulle med den här Malmömodellen. /…/ [O]ch 
det är brukarna som får ta smällen för det. Tyvärr. 

Hos oss släpptes modellen efter en månad, när ingen särskilt inbjuden person från 
Malmö stad kom och pratade om den i lagträffarna längre. Vi är tillbaka på ruta ett 
och det är som om den inte har existerat. Den tas fortfarande upp i olika forum, 
men i praktiken följs den inte. Det hade varit bättre om besluten inte kom uppifrån 
för att sedan falla ner, utan i stället kolla med oss som faktiskt utför arbetet. Det 
kommer ofta någonting nytt uppifrån. 

Inez: Varje gång något nytt kommer så brukar vi säg: ”Aha, då tar vi om igen här nu 
ja. Ska vi se hur länge detta håller.” Och håller det ett år, sedan slänger man det. 
Så att, egentligen så hade ju Malmö stad tjänat miljoner om de bara hade vänt på 
kakan och ställt frågan till personalen. 

Med Malmömodellen heter det att vi ska ha hemtjänstmottagaren i fokus och hur 
nytt är det egentligen? Jag som har arbetat i mer än 20 år menar att vi alltid har 
haft hemtjänstmottagaren i fokus. 

 
☆ 

 
El: Era varierade möjligheter att påverka arbetet förstår jag som varierade möjlig-
heter att påverka hur det leds och hur arbetsprocessen administreras, hur ni över-
vakas, styrs och organiseras. Eftersom arbetsköparens syfte är att skapa en effektiv 
organisation ökar och minskar exploateringsgraden av er som grupp och er emellan 
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då ni övervakas, styrs och organiseras mer eller mindre kontrollerat, vilket också 
kan resultera i att ni tvingas arbeta mer eller mindre hårt.497 Det jag uppfattar att 
ni framför allt berättar är att ni som grupp har väldigt begränsade möjligheter att 
påverka ert arbete. Arbetslivsforskaren Helena Håkansson beskriver hur möjlig-
heten att påverka sitt arbete är sämre i kvinnodominerade sektorer, jämfört med 
mansdominerade, framför allt för vård- och omsorgsarbetare498. Detta visar också 
Strandell499 gälla för er hemtjänstarbetare i en studie själv samt i en tillsammans 
med Stranz där de diskuterar det som effekter av införandet av NPM; tiderna har 
kommit att bestämmas i förväg och övervakningen av er hemtjänstarbetare påver-
kar era möjligheter att själva planera det dagliga arbetet500. Strandell, Szebehely 
och Brodin redogör för hur det dagliga handlingsutrymmet har minskat för hem-
tjänstarbetare där 39 % 2005 upplevde att de oftast kan påverka hur arbetet ska 
läggas upp, men bara 17 % 2025501. Besluten kommer i stället till er högt uppifrån. 
Som det om Malmömodellen som ni beskriver inte fungerar och som ni inte fick 
vara med och bestämma om. Den går enligt er inte i linje med förutsättningarna 
för ert arbete och har inte implementerats i praktiken. Närmare er i organisation-
ens hierarki finns era chefer och hemtjänstkoordinatorerna som ni också beskriver 
har väldigt begränsade möjligheter att påverka arbetet. Men när det gäller det lilla 
som går att påverka kan det spela roll för er vad ni har för relationer till dem, vad 
ni har för anställningsform och yrkestitel. Har ni ingen tillsvidareanställning kan ni 
vara rädda för att inte få arbeta kvar om ni skulle lyfta saker med chefen. Vissa av 
er känner kanske inte ens till de vägar som finns att gå för att påverka arbetet. Det 
här är också saker som kan spela roll för om ni upplever en trygghet i att ta på er 
fackliga uppdrag, som jag förstår innebär att representera arbetarkollektivet i kon-
flikten med arbetsköparen som är exploateringen. Vissa av er som har fackliga upp-
drag berättar hur det kan få negativa konsekvenser för er, så som sämre löner. 

En sak som kan skilja sig något er emellan rör sig om en organisatorisk motstri-
dighet: er avsaknad av möjlighet att påverka era dagliga scheman där ni ordinarie 
personal på samma gång möblerar om i era dagliga scheman nästan varje arbets-
pass. Det handlar om att ni å ena sidan inte får göra förändringar efter era egna 
behov, så som att byta scheman tillfälligt med varandra, och å andra sidan behöver 
göra dagliga förändringar i de scheman ni får för att bland annat matcha dem med 

 
497 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343. 
498 Helena Håkansson, ”Tid för tillit? Om styrning, kontroll och inflytande i äldreomsorgen”, 21. 
499 Rebecka Strandell, ”Care Workers Under Pressure : A Comparison of the Work Situation in 
Swedish Home Care 2005 and 2015”, 142. 
500 Rebecka Strandell och Anneli Stranz, ”Dimensions of Job Precariousness and Associations with 
Workers’ Health and Well-Being in Swedish Homecare”, 342. 
501 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : 
varför och vad kan göras?, 25. 
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hemtjänstmottagarnas önskemål och rätta till ordningen på hemtjänstmottagarna 
för att de ska överensstämma med geografin (alltså hur de bor i relation till 
varandra). Eller kanske snarare överensstämma med verkligheten. Jag ser i detta 
hur arbetsköparen administrerar arbetsprocessen för att skapa en effektiv organi-
sation502, men som skapar en schemats chimär och där ni i stället får omorganisera 
för att få det att fungera. Men det är tid som inte finns på ert schema och som 
därför intensifierar ert arbete och ni exploateras än mer503. 

Ni berättar också om hur Malmö stad förväntar sig att ni ska finnas där för dem 
där verksamhetens behov går före era; ni timvikarier blir bokade för den tid de be-
höver er och ni ordinarie personal kan också få ändrade scheman, bli placerade i 
andra grupper eller uppleva hinder i att få ut er lagstadgade rätt till semester. Ni 
kan inte ens gå på toa när ni behöver. Men förutom er gemensamma sociala posit-
ion som hemtjänstarbetare beskriver ni också hur linjer dras emellan er utifrån 
ras/etnicitet där ni som uppfattas som ”svenskar” blir mer lyssnade på av era chefer 
och kan påverka mer. Det kan också handla om att kunna det svenska språket så 
pass bra så att ni kan rapportera och dokumentera problemen i de digitala system 
som finns för det eller förstå vad chefen säger på mötena och delta i samtalen. Det 
här förstår jag som sätt som ras/etnicitet fungerar som en mekanism i administre-
ringen av arbetsprocessen för att skapa en mer effektiv organisation504, vilket leder 
till att rasifierade personer exploateras än mer. På liknande vis förstår jag den linje 
som går genom kön/genus och sexualitet, i de fall något i arbetsprocessen påverkar 
dig som hbtq+-person kan det vara svårt att lyfta det med chef och kollegor då det 
riskerar att bemötas med homo-, bi och transfobi. Här blir det i stället tvångs-
heterosexualiteten och det binära könssystemet som fungerar som mekanismer 
för att skapa en mer effektiv organisation505, vilket gör att hbtq+-personer exploa-
teras än mer.  

En tredje linje är den som två av er äldre kvinnor beskriver går genom kön/genus 
och ålder i det att ni berättar om den ’duktiga flickan’ som kanske också går hand i 
hand med Florence Nightingale, eller mer korrekt med idén om henne så som ni 
beskriver det. Tillsammans innebär det att ni, som kvinnor och omsorgsarbetare, 
inte ska säga ifrån, ni ska klara av allting och inte lämna något av arbetet ogjort. Ni 
ska vara den ’duktiga flickan’ för arbetsköparen där hemtjänstarbetet också förstås 
som ert kall. Säger ni ifrån riskerar ni att förstås som hysteriska eller känsliga kvin-
nor. Detta förstår jag som en disciplinering av er där särskilt er internalisering av 

 
502 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343. 
503 Ibid., 344. 
504 Ibid., 343. 
505 Ibid. 
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den ’duktiga flickan’ leder till en intensifiering av arbetet och exploateringsgraden 
av er ökar506. Jag ser även likheter med hur ni beskriver den ’duktiga flickan’ och 
hur Sohl redogör för ’arbetarklassens duktiga döttrar’. I sin studie om kvinnor som 
gör uppåtgående klassresor diskuterar hennes forskningsdeltagare sina egna vär-
deringar av arbete som något sprunget ur deras uppväxt i arbetarklassen. Det av-
lönade arbetet har utgjort en del av deras identitetsskapande där en arbetsetik och 
moral med fokus på skötsamhet och hårt arbete är något de har fått med sig från 
sina föräldrar som på olika sätt har varit en aktiv del av eller sympatiserat med ar-
betarrörelsen. De beskriver bland annat hur hårt arbete innebär att vara skötsam, 
lydig och ordentlig, göra det en ska, men också göra sitt bästa, något som egentli-
gen aldrig är tillräckligt bra.507 Och där ni beskriver hur idén om den ’duktiga flickan’ 
går hand i hand med idén om Florence Nightingale förklarar författaren Åsa Mo-
berg denna idé om henne, att hon ansåg att vårdarbetet var ett kall där en skulle 
uppoffra sig för andra utan ekonomisk ersättning, som en myt508. Om fattigdoms-
bekämpning skrev Nightingale nämligen i en artikel år 1869: ”Det är alltid billigare 
att betala arbetskraften dess fulla värde. Underbetald arbetskraft är dyrare.”509 
Moberg förklarar detta som att ”[m]ytbilden måste vara en förfalskning som mans-
samhället producerat, antagligen för att kunna utnyttja en stridbar pionjär i kam-
pen för att hålla kvinnors löner nere, när dessa på 1900-talet mot männens vilja i 
stor skala började sitt inträde på arbetsmarknaden”510. En mytbild som alltså kan 
sägas leva vidare i Malmö stad för att fortsatt hålla kvinnors löner nere. 

Linjer av klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder dras inte bara 
emellan er utan också runt er som grupp som skiljelinje gentemot andra i organi-
sationen, exempelvis de högre upp i klasshierarkin. Vissa av er beskriver detta 
som att det har med klass och kön att göra när de högre upp ”gör lite som de vill” 
och fattar beslut om hur ni ska ha det som ni beskriver att de själva inte hade 
accepterat. Det handlar exempelvis om att få ert schema i början av varje arbets-
pass, men också det i hur ni beskriver att Malmö stad arbetar aktivt för att che-
ferna ska kunna förena arbetslivet med privatlivet, något de inte gör för er. Ni ger 
här ett exempel på hur Malmö stads arbete mot diskriminering bedrivs för en 
klass, men inte för en annan (som också är könad och rasifierad). Dessa två ex-
empel förstår jag som olika sätt att administrera arbetsprocessen för att skapa 

 
506 Ibid., 344. 
507 Lena Sohl. Att veta sin klass : kvinnors uppåtgående klassresor i Sverige. (Doktorsavhandling 
Stockholms universitet, Atlas Akademi, 2014), 257, 259-263. 
508 Åsa Moberg, Hon var ingen Florence Nightingale : människan bakom myten (Stockholm: Natur 
& Kultur, 2007), 15. 
509 Florence Nightingale citerad i Ibid., 16. 
510 Ibid. 
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en effektiv organisation där ni övervakas, styrs och organiseras olika511, vilket in-
nebär en differentiell exploatering mellan er som grupp och era chefer. Ni näm-
ner även arbetskläder i relation till mansdominerade yrken – att ni behöver 
kämpa mycket mer för att få det som de redan har och att ni fortfarande inte får 
de arbetskläder som ni behöver. Att det är något ni får bekosta själva, om det så 
blir i inköp av kläder eller att köra er privata bil i arbetet vid dåligt väder. Det här 
förstår jag som något som minskar er faktiska arbetslön när ni själva måste be-
kosta det som är nödvändigt för ert arbete, också det en differentiell exploatering 
som skiljer sig mellan er som grupp och anställda inom mansdominerande yrken.  

Till sist vill jag återvända till det att ni inte ens kan gå på toa när ni behöver det. 
Förutom att det blir ett sätt att administrera arbetsprocessen för att skapa en 
effektiv organisation512 blir det också ett sätt att förlänga arbetsdagen och med 
det öka exploateringsgraden av er513. Marx skriver hur arbetsdagens längd växlar 
inom gränser som är väldigt elastiska, men att dess maximigräns bestäms av fy-
siska och sociala gränser. Den fysiska gränsen bestäms av arbetskraftens fysiska 
begränsning och den sociala gränsen av moraliska begränsningar.514 Här sätter 
era kroppars fysiska funktion egentligen gränser för arbetsdagen, men där 
Malmö stads moraliska gränser tydligen går bortom dem förväntas ni att vara 
tillgängliga för arbetsköparen bortom människans fysiologiska funktion. Hur ni 
hanterar detta kommer ni att berätta om senare. 

Förväntningar på vem hemtjänstarbetaren är  
I detta delkapitel berättar hemtjänstarbetarna om vilka förväntningar chefer, hem-
tjänstmottagare och hemtjänstmottagarnas anhöriga har på vem hemtjänstarbe-
taren är när det gäller vissa av våra sociala relationer av skillnad. Det handlar om 
förväntningar på vad de (inte) kan göra och vilket språk som talas i arbetet. Det 
handlar om vad förväntningarna gör med dem. Det relaterar till hur Acker beskriver 
hur de allmänna kraven för arbetet organiseras515, det vill säga vem arbetaren för-
väntas vara för att kunna utföra arbetet. 
 

☆ 
 

 
511 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343. 
512 Ibid. 
513 Ibid., 340. 
514 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 199. 
515 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 206. 
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Hemtjänstarbetarna: Jag som är man upplever att jag inte förväntas kunna det som 
kvinnor förväntas kunna, så som omvårdnad och att städa, och att jag inte förvän-
tades vilja arbeta i hemtjänsten. Chefen tänkte att det bara var ett tillfälligt arbete 
för mig, att det inte var något jag kunde klara av. För att jag är man. ”Det är en box 
här så har vi en annan box här. /…/ Man ser inte att det finns faktiskt olikheter bland 
personer.” (Hakeem) Och av kollegorna, de som kanske inte förväntar sig att vi ska 
kunna städa för att vi är män, får vi ibland höra just det att vi städar väldigt bra. 
Som att de är förvånade över att vi kan.  
 

☆ 
 
Ibland har hemtjänstmottagarna önskemål om vårt kön. Oftast, men inte alltid, så 
är det kvinnor som inte önskar hjälp från män, särskilt vid intimhygien eller annat 
som har med deras kropp att göra. Hemtjänstmottagare som inte vill ha hjälp av 
oss som är män nekar oss ibland att ens komma in i lägenheten, men det finns 
också de av oss som lyckas ”infiltrera” oss och till slut accepteras. Vi ser det som ett 
bevis på att vi gör ett bra arbete. 

Omar: Det var en brukare som efter ett tag sa:  
     ”Vet du vad? Du tar …” Hon skulle ha hjälp med stödstrumpor. Hon ba:  
     ”Vet du att, du som är kille, jag har alltid haft obehag i början du vet att du ska 
ta av och ta på för man har den fördomen du vet att män är hårdhänta du vet.” 
Hon har varit rädd för att man ska liksom skada hennes ben när man ska ta av för 
hon hade svullna ben och stödstrumporna satt åt hårt. Och hon sa:  
     ”Du gör det mjukare än vad tjejerna gör.”  

Att hemtjänstmottagarna har önskemål om vårt kön är något som Malmö stad, och 
facket, inte vill se. Vi ska vara könlösa och arbeta på samma villkor, ett för mig väl-
digt grovt förenklat sätt att förstå jämställdhet på. Det blir en stress för mig som 
kvinna som har en dubbelbemanning med en man där hemtjänstmottagarna tackar 
nej till mannen, inte till hjälpen. Det lämnar mig i en jäkla jobbig situation som vård-
personal, för jag tar deras skäl på allvar, men tvingas lämna en människa som be-
höver vår hjälp. Andra av oss tycker att det är viktigt att vi ska arbeta efter att hem-
tjänstarbetare är vår gemensamma profession, inte vårt kön, men vad arbetsgiva-
ren säger och vad arbetsgivaren gör är inte samma sak. 

Omar: Malmö stad säger att vi har inga kön, och en brukare ska inte få välja, men 
i praktiken funkar det inte. De följer inte det i praktiken, i verkligheten. De gör inte 
det för att, till och med jag har kollat igenom handboken för de som planerar 
schema, så har de ett filter där de kan välja om brukare önskar kvinnlig så kan de 
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ta bort männen ska gå. Så det blir dubbla budskap. De säger att vi har inte kön. De 
säger går man till läkare så kan man inte välja om man vill ha en kvinnlig eller manlig 
läkare och så ska det vara i Malmö stad också, men, i verkligheten följer man inte 
det, utan det är bara för att det ska se bra ut på papper. 

☆ 
 

Det finns en förväntan om att det är det svenska språket som gäller i arbetet, inga 
andra, och att vi ska kunna svenska helt flytande i tal och skrift. Men alla hemtjänst-
mottagare talar inte svenska, så vi använder de språkkunskaper vi har med hem-
tjänstmottagarna när det behövs och vi får tolka åt våra kollegor på telefon i den 
mån vi kan och hinner. Vi får inte använda oss av auktoriserade tolkar, så vi använ-
der varandra. Men det fungerar inte så bra som det skulle kunna. Hemtjänstmot-
tagaren hör inte alltid vad som sägs i telefonen och översättningen blir kanske inte 
alltid helt korrekt. Det finns också en förväntan på vår ålder. Mycket i vårt arbete 
är digitaliserat nu och vissa av oss som är lite äldre har inte samma kunskaper som 
de av oss som är yngre. ”Då kanske man behöver lite olika tid för att man är på lite 
olika nivåer där.” (Kerstin) Och arbetsgivaren bryr sig ju inte om vi är 25 eller 60 – 
vi får samma tid att utföra arbetet och förväntas hålla samma tempo. 

 
☆ 

 
Vi kan bli stressade och oroade av att gå hem till hemtjänstmottagare som själva 
eller där deras anhöriga är emot oss, kränker oss, hatar oss på grund av vår sexua-
litet, vilken religion vi tillhör, vilket land vi kommer ifrån, att vi inte är vita, att vi är 
svarta eller för att vi inte pratar svenska flytande. Eller för att de ställer privata och 
närgångna frågor om våra kön, sexualiteter, etniciteter och religioner. När jag som 
en homosexuell man från Sydostasien hör mina kollegor berätta om deras upple-
velser hos hemtjänstmottagare som är konservativa, som har uttryckt sig rasistiskt 
mot dem, har jag tänkt: 

Niran: Okej, men jag uppfyller ju tyvärr samtliga krav för att personen inte ska tycka 
om mig vid första mötet. Det kan ju stressa upp en för då blir det lite mer: Okej, 
men behöver jag ”tona ner” [gör citattecken med händerna] den jag är på något 
sätt eller typ så? Eller behöver jag bara utföra mina uppgifter? Behöver jag ens 
prata med den här personen för att inte jag ska sticka den här personen i ögonen? 

Vad ”tona ner” har inneburit för mig kan jag förklara: 
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Niran: Tona ner, alltså tänk kroppsspråksmässigt. Kanske sättet man pratar på, ord-
valen och så. För då vill jag gärna vara så pass neutral så att säga. /…/ Det är faktiskt 
en intressant fråga för då försöker jag ju, för att, utåt sett så ser de ju en man och 
då har jag ju någonstans försökt då kanske att eftersträva alltså eller anpassa 
kroppsspråk, språk eller något liknande så, antingen väldigt neutralt eller mer åt 
det som man då, anses är manligt enligt vissa normer så att säga. Bara för att vara 
så pass, för att plana ut, tona ner det helt enkelt då bara för att … Ja, i och med att 
man kanske har hört andra då som har gått till dessa personer som har fått … ja, 
glåpord efter sig eller massa onödiga kommentarer /…/ Men det är inte så att jag 
har förändrat hela mig själv, utan jag har kanske mer valt så att okej, jag kanske 
inte ska … Ja, prata på ett visst, så rent röstmässigt kanske, gester med händerna 
och liknande sådana saker bara för att, kanske inte, kanske bara inte provocera 
dem, men samtidigt också typ citattecken ”skydda sig själv” för att man kanske inte 
orkar just den dagen med onödiga konflikter eller diskussioner så här eller bara tar 
onödig tid.  

Ibland utsätts vi för rasism som också har med klass och kön att göra där hemtjänst-
mottagare, äldre överklassmän, behandlar oss riktigt illa. 

Dolores: Jobbar du nere där där jag är då är du på de finare adresserna i Malmö. 
Och då kan jag ju uppleva en jättestor klasskillnad. /…/ Vi kan ju gå hem till en gam-
mal VD i något stort företag. Det här det är välutbildade eller de bor i stora vackra 
… En lägenhet som är typ nästan 200 kvadratmeter liksom. Det är som ett litet slott 
inuti. Så kommer vi där med våra [skratt] kläder och är hemtjänsten. Så där, man 
kan ju bli nedtystad. /…/ Jag har ju fått höra väldigt mycket om: ”Stick tillbaka där 
du kommer ifrån, din jävla svartskalle!” Jag vet ingenting. Jag är ett fruntimmer. Så 
det kommer ju den också, jag är ju bara ett litet barn. Så har jag fått höra lite sådana 
saker. Jag har blivit utslängd. Alltså riktigt utputt, utputtad ut, för att jag … ska 
smutsa ner deras hem, liksom, på det viset att man är smutsig och äcklig. 

Om vi tar upp det med chefen eller hemtjänstkoordinatorn tar de ibland hänsyn till 
det i planeringen av våra scheman, för vår skull, men inte alltid. Jag ringer alltid 
chefen när det händer och berättar på en gång, för ibland kan det vara ord mot ord 
där hemtjänstmottagarna säger att det är jag som har gjort något eller att det är 
jag som har varit hotfull. Att det var därför de slängde ut mig. Jag försöker också 
säga till hemtjänstmottagarna på en gång. 

Dolores: ”Du, jag är inte okej med att du säger så där. Det är inte okej att du säger 
så. Varför säger du så för till mig? Jag är ju här för att hjälpa dig.” På det viset. Till 
att någon har sagt till mig, ja men: ”Din jävla invandrare!” Då har jag ba: ”Ah, du 
har fel! Därför det är inte jag som har vandrat hit. [skratt] Det var mina föräldrar, 
så jag har inte vandrat hit till Sverige med flit.” Nej men typ. [skratt] Så jag hittar ju 
mina sätt att liksom vända på det. Men när man går därifrån, beroende på hur det 
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har varit så har man ju lämnat någon plats lite skakad, någon gång ledsen, någon 
gång jättearg, och sedan så klart, många gånger glad. 

☆ 
 

El: Acker förstår en del av en organisations ojämlikhetsregim som att arbetet orga-
niseras utifrån allmänna krav på arbetet. Hon ser detta särskilt som att arbetet or-
ganiseras utifrån en föreställning om att arbetaren är helt tillgänglig för arbetskö-
paren och där det är en tillgänglighet som hon förstår som könad. Könad då kvinnor 
vanligtvis har ett huvudansvar för barn och att en oflexibilitet från arbetsköparen 
då skapar hinder för kvinnor att förena arbetsliv med familjeliv.516 Eftersom alla 
kvinnor vare sig är heterosexuella, lever i parrelationer eller har barn tycker jag att 
Ackers förståelse är något begränsande. För mig visar ni i stället på något annat där 
arbetet, och med det arbetstiden, är organiserat utifrån förväntningar på er utifrån 
klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder.  

Från chefer finns det vissa förväntningar på att ni ska vara kvinnor och att ni 
män egentligen inte ska eller kan utföra era arbetsuppgifter, något som kan fun-
gera som en ökad disciplinering av er och därmed intensifiera ert arbete517 när ni 
arbetar hårdare för att bevisa motsatsen. Även om jag uppfattar en enorm yrkes-
stolthet i det du, Omar, berättar om hemtjänstmottagaren som sa att du satte på 
henne stödstrumporna ”mjukare än vad tjejerna gör” säger det mig att du, med 
vetskapen om att hon egentligen inte ville ha dig som man där, har arbetat hårdare 
för att motbevisa hennes felaktiga förväntningar. Och där du beskriver en fantas-
tiskt vacker omsorgshandling i hur du har satt på hemtjänstmottagaren hennes 
stödstrumpor kan kön/genus, eventuellt också koppat till ras/etnicitet, också för-
stås som något som har disciplinerat dig och fått dig att arbeta hårdare, vilket har 
intensifierat arbetet518 och ökat exploateringsgraden av dig. Hemtjänstmottagarna 
kan också ha särskilda önskemål om ert kön/genus där ni har något olika åsikter om 
de ska mötas eller ej. Där arbetsköparen ser till att planera schemat efter dessa 
önskemål, även om de säger att de inte ska, fungerar kön/genus som ett sätt att 
organisera er arbetare med syfte att effektivisera organisationen519. Gör arbetskö-
paren inte det kan det leda till svåra situationer för er när ni behöver neka en per-
son hjälp, vilket riskerar att intensifiera arbetet520. Båda dessa praktiker ser jag där-
för som något som ökar exploateringsgraden av er.  

 
516 Ibid. 
517 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
518 Ibid. 
519 Ibid., 343. 
520 Ibid., 344. 
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När det gäller förväntningen på att ni bara ska prata svenska i arbetet finns det 
i det ett antagande om att alla hemtjänstmottagare gör det, vilket ni beskriver inte 
stämmer. (Tilläggas kan att det i Malmö bor personer från 188 länder.521) Det leder 
till att ni som kan flera språk får tolka åt era kollegor och hemtjänstmottagarna som 
de arbetar med, men det ingår inte i era arbetsuppgifter och är därför inget ni får 
någon arbetstid för, vilket också har visat sig i tidigare studier522. Det gör att ert 
arbete intensifieras523 och exploateringsgraden av er ökar. I mötet med hemtjänst-
mottagarna kan det sedan finnas förväntningar på att ni är heterosexuella, ska till-
höra en viss religion eller kanske ingen religion, komma från vissa länder och inte 
andra samt vara vita. Ni som inte stämmer överens med dessa förväntningar kan 
bli stressade och oroade av att gå hem till vissa hemtjänstmottagare där du, Niran, 
beskriver hur du ”tonar ner” ditt kroppsspråk till ett genusnormativt, en kroppens 
koreografi som en strategi för att undkomma förtryck. Suzanne Mills (arbetslivs-
forskare) och Benjamin Owens (doktorand i geografi) hjälper mig att förstå detta 
när de beskriver kunders homo- och transfoba bemötanden av servicearbetare 
som en form av kontroll och disciplinering av arbetarna och deras kroppar som ar-
betarna i deras studie internaliserade. De såg det också du beskriver, Niran, nämli-
gen hur arbetarna med normbrytande genusuttryck dolde dessa genom att i stället 
uttrycka normativa genusuttryck som ett sätt att skydda sig från homo- och trans-
foba aggressioner från kunder. Mills och Owens förstår det som något som leder 
till ett reproducerande av genushierarkier i arbetsprocessen där cis- och hetero-
normativitet på så vis formar arbetsprocessen.524 Jag ser att detta också händer er 
när hemtjänstmottagarnas (potentiella) arbetarklassförakt, rasism, homo- och 
transfobi ökar kontrollen och disciplineringen av er, vilket fungerar som ett sätt att 
övervaka, styra och organisera er på där arbetstiden är densamma för er alla. Det 
finns väldigt begränsat med tid, om någon alls, att hantera förtrycket från hem-
tjänstmottagarna som detta exempel handlar om och som också du, Dolores, be-
rättar. Du får utstå att uppfattas som smutsig och äcklig för att du inte är vit där 
hemtjänstmottagaren inte vill ha din hjälp. Att vissa omsorgstagare inte vill ha 

 
521 Befolkning, Malmö stad. 
522 Erik Olsson. Delad gemenskap : identitet och institutionellt tänkande i ett multietniskt 
servicehus. (Doktorsavhandling Linköpings universitet, 1995), 129-130; Linda Lill, ”Att göra 
etnicitet : inom äldreomsorgen”, 168-171; Linda Lill, ”Föreställningar om invandrarskap bland 
äldreomsorgspersonal”, i Invandrarskap, äldrevård och omsorg, Sandra Torres och Finnur 
Magnússon (red.) (Malmö: Gleerups, 2010); Alireza Behtoui m.fl., Att verka för jämlika 
arbetsplatser : en studie av jämlikhet och ojämlikhet mellan anställda i äldrevården, 8. 
523 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
524 Suzanne Mills och Benjamin Owens, ”Customer Abuse and Aggression as Labour Control 
Among LGBT Workers in Low-Wage Services”, Work, Employment and Society, vol. 37, nr. 3 
(2023): 776, 778, 780, 782-783, 786. 



 

179 
 

rasifierad personal har också visat sig i tidigare forskning525. Och där Lill visar att 
rasifierad personal inom äldreomsorgen skämtar om sig själva som en strategi för 
att förekomma rasism och förmildra den526 visar du, Dolores, här ett exempel på 
vad jag förstår som ett sätt för dig att förlöjliga hemtjänstmottagarens rasistiska 
uttalande om dig som ’invandrare’. Ditt svar blir att det inte stämmer för det var 
dina föräldrar som vandrade hit, inte du. Din strategi, Niran, blir ett sätt för dig att 
som man försöka anpassa dig till förväntningar om en vit maskulin heterosexualitet 
som, genom schemat, skapar en arbetstidens vithet, maskulinitet (eller normativt 
genusuttryck) och heterosexualitet. Arbetstiden har tydligen också en viss ålder, 
vilket ni beskriver i det att just ålder kan påverka ert möjliga arbetstempo, men att 
alla har samma tid till att utföra arbetsuppgifterna. När jag talade med dig, Lena, 
gjorde du en liknelse för att förklara hur samma tid för en insats inte innebär det-
samma för olika hemtjänstmottagare. En liknelse som jag anser också passar i detta 
att samma tid för en insats inte innebär detsamma för olika hemtjänstarbetare. 

Lena: Jag har lärt mig koka ägg fem minuter. Ägget handlar inte om fem minuter, 
utan det handlar om vilken höna som har värpt det. Du kan koka ett ägg fem mi-
nuter ifrån en sådan 24 pack. Det ägget blir inte likt det andra. Det har jag lärt mig, 
under denna resas gång. 

Mellanmänskliga relationer 
I detta delkapitel berättar hemtjänstarbetarna om hur de bemöts av andra – kolle-
gor, hemtjänstmottagare och hemtjänstmottagarnas anhöriga – utifrån vilket land 
de kommer ifrån, deras hudfärg och religion, hur ”ren” svenska de talar och hur det 
påverkar deras arbete. Det handlar om att utsättas för rasism, om hur det känns 
och om att hitta strategier för att förekomma rasistiska kommentarer. Det handlar 
om att delvis bli inkluderad i ett ”oss” eller förstås som ”de där”. Det handlar om 
”skäggiga invandrare” och om att bli orättvist anklagad av kollegor. Det handlar 
om att behandlas olika som undersköterskor och vårdbiträden, om skillnader som 
görs mellan äldre och yngre hemtjänstarbetare och om en förväntan att kunna ar-
beta i ett högt tempo. Det handlar om hemtjänstmottagare som ställer frågor för 
att ta reda på hemtjänstarbetarnas (icke-hetero)sexualiteter, om heteronormer och 

 
525 Håkan Jönson, ”Is It Racism? Skepticism and Resistance Towards Ethnic Minority Care Workers 
Among Older Care Recipients”, 84; Renita Sörensdotter, ”Omsorgsarbete i omvandling : genus, 
klass och etnicitet inom hemtjänsten”, 177; Palle Storm, ”Care Work in a Swedish Nursing Home : 
Gendered Norms and Expectations”, 156; Linda Clavier och Palle Storm, ”Mellan omsorg och 
arbetsmiljö : chefers hantering av vardagsrasism inom äldreomsorgen”, 156-157. 
526 Linda Lill, ””Jag skämtar mycket om mig själv!” Erfarenheter av vardagsrasism i 
äldreomsorgsarbetet”, 125. 
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om att kalla varandra för ´bögjävel’. Det handlar om hemtjänstmottagare som tar 
på hemtjänstarbetarnas bröst och rumpor, om sexuella trakasserier. Det relaterar 
till hur Acker beskriver informella interaktioner medan en ”gör jobbet” som proces-
ser som reproducerar ojämlikhet. Det handlar här om hur hemtjänstarbetarna be-
möter varandra utifrån stereotypa föreställningar och bemöts i arbetet utifrån de-
ras (uppfattade) sociala relationer av skillnad. 527 
 

☆ 
 
Hemtjänstarbetarna: Jag som inte är från Sverige har aldrig blivit dåligt bemött av 
hemtjänstmottagare som är från Sverige för det. Tvärtom. De kan se det som något 
ovanligt och intressant att träffa en person från det land jag kommer ifrån. Andra 
av oss kan också mötas av en vänlig nyfikenhet om varifrån vi kommer, vi som tillhör 
etniska grupper som är mer accepterade i Malmö, i Sverige. Vi som inte tillskrivs 
negativa egenskaper, vi som inte använder slöja, vi som kan ”ren” svenska och, för 
vissa av oss, vår vita hud. ”Jag är vit och pratar svenska som någon som är född i 
Sverige. Det påverkade mitt jobb positivt, väldigt mycket. Måste jag säga.” (Valerie) 
Kanske har också det att vi själva har växt upp i områden som domineras av svens-
kar som är födda i Sverige något med det att göra, att vi känner oss hemma här. 
Men vi blir inte helt accepterade för det.  

Niran: Även om man kanske inte har tillhört rummet så har jag ändå varit välkom-
men att kanske stå i hörnet i det rummet så att säga. Typ så här: ”Du tillhör inte 
detta rummet egentligen, men vi har öppnat dörrarna för dig. Du är närvarande i 
rummet.” Men du sitter kanske inte vid bordet till skillnad från kanske då andra 
kollegor jag har haft, som har gått till dessa personer i flera år, som fortfarande 
inte får en plats i rummet ens och fortfarande står utanför dörren. Metaforiskt då.  

Andra av oss som inte är födda i Sverige kan utsättas för rasism från vissa hem-
tjänstmottagare på grund av våra etniska bakgrunder. Det beror lite på varifrån vi 
kommer, vilken religion vi tillhör och hur mycket svenska vi talar. Vissa av oss kan 
använda andra namn om oss själva i arbetet, för hemtjänstmottagare kan tycka att 
de är svåra att uttala eller för att de annars skämtar om de namn vi egentligen har. 
Vi får stå ut med att bli kallade för väldigt många fula ord, fula som i rasistiska. Och 
de kan säga till oss att vi inte är svenskar, att vi inte kan det svenska språket på rätt 
sätt, att vi inte kan någonting. Det kan också komma från hemtjänstmottagares an-
höriga eller från främlingar på gatan som vi möter i vårt arbete. Att få höra det här 

 
527 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 209-210. 
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kan vara stressande, en känsla vissa av oss ofta känner när vi går till arbetet. Jag har 
hittat strategier för att försöka förekomma rasistiska kommentarer från hemtjänst-
mottagare som har med det att jag är en man från Mellanöstern att göra.  

Omar: Går jag till en ny brukare, så vill jag gärna liksom första, första gången jag 
går dit, vill jag visa att jag är en ödmjuk person. Vill jag visa liksom att jag kan 
svenska, för det är ju den fördomen som finns, att ”ja för fan, nu kommer det att 
bli svårt med kommunikationen med den här personen”. Så jag vill inte, jag vill visa 
framfötter. Jag vill visa liksom att, jag vill att redan från början ska de ändra, de ska 
inte hinna liksom få en negativ bild av mig. Jag vill ge dem så positiv bild som möj-
ligt, i början. Det kommer jag fortsätta och göra även efteråt, men första kontakten 
för mig är viktig just av de anledningarna till etnicitet och kön, skulle jag säga. Det 
är att jag är inte den som de förväntar sig.  

Men det gäller inte bara hemma hos nya hemtjänstmottagare. 

Omar: Jag tänker på varje rörelse jag gör hos brukarna. Är inte brukaren närva-
rande behöver jag, oavsett vem det är, så talar jag om att:  
     ”Nu går jag till köket.” Om det är någonting jag letar efter, jag kommer säga:  
     ”Vill du följa med mig så kan vi leta efter det tillsammans?” Även om brukaren 
säger du vet:  
     ”Ja men gå och kolla där i den byrån.” Vet jag inte vilken byrå det är, om det är 
något som är utöver det vanliga, så kommer jag att säga:  
     ”Men följ med mig.” Jag känner obehag av att göra det när brukaren [inte] är 
närvarande, för jag, jag är rädd. Jag har blivit anklagad innan. Jag är rädd för att bli 
anklagad. Jag hatar den känslan. Jag mår så jävla dåligt. Så, det är ju det. Eller jag 
har inte blivit anklagad av brukare. Jag har blivit anklagad av andra, du vet. Kollegor 
och så. Medan jag har inte ens varit hos brukare, den brukaren som de har sagt att 
saker har försvunnit. Till slut chefen fick gå in till hela gruppen och säga:  
     ”[Omar] var ledig den dagen, så vad säger ni?” [skratt] Så det är så. Fastän du 
vet, det pratades och jag vet att jag är oskyldig, jag mådde dåligt över det. Det gör 
det, du vet att, med tanke på det jag har upplevt, så blir det automatiskt till att jag 
har en stress när jag ska göra, jag måste tänka på mina rörelser och vad jag gör och 
vad jag lyfter upp och liksom, om brukaren säger du vet ”hämta”, om det är någon 
ny brukare som säger. Vi säger så här: ”socker till mig, jag ska ha till mitt kaffe”. Så 
vet den inte var sockret är, känner jag obehag av att leta efter det, när jag inte vet 
i vilket skåp det är. Så det, det skapar, det är, jag, jag, ja jag känner stress utifrån 
mitt alltså etnicitet och kön. 

Men det händer att de av oss som kommer från ett annat land än Sverige blir ac-
cepterade för att vi kan svenska. 

Niran: Jag har ju varit hos flera personer som absolut inte har tyckt om folk med 
invandrarbakgrund, men sedan då så fort de har upptäckt att jag pratar flytande 
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svenska så har det ju varit en helt annan sak. Då har det varit så: ”Du är inte som 
dem”. Då har det verkligen varit så en stark markör att: ”Nej men, du kanske inte 
är etniskt svensk, men du, du accepteras, alltså helt klart i min bostad och vi kan 
prata om allt mellan himmel och jord”. Så det har ju varit min fördel, alltså det blir 
ju typ så … Det skapar, inte en osämja kanske så, men det blir väldigt så tydligt. Det 
markerar ju väldigt mycket det här ’vi och de’. Speciellt också på en arbetsplats. 

Jag vet att det kan finnas hinder i mötet med hemtjänstmottagare för andra av oss 
som jag som vit kvinna slipper. Jag kan komma till en ny hemtjänstmottagare som 
direkt vill att jag ska komma dit oftare ”utan att jag egentligen har visat mig duktig 
eller bra liksom” (Tove). De kan säga saker som att de vet att jag är en bra människa 
utan att ha något att gå på. Klart att det känns kul att vara omtyckt, men inte av 
den anledningen. Jag vet ju vilket fantastiskt arbete mina kollegor gör, men att det 
inte väger lika tungt för de hemtjänstmottagarna. 

 
☆ 
 

Vi bemöter också varandra olika utifrån var vi kommer ifrån, hur vi ser ut, och det 
bildas ibland grupperingar utifrån vilket land en kommer ifrån, vilket språk en talar 
eller vilken religion en har. Det kan gå över yrkesgränserna – vårdbiträde, under-
sköterska, hemtjänstkoordinator, sektionschef – och vi hänger ihop liksom. Vi sitter 
tillsammans, lunchar tillsammans, röker tillsammans. Har varandras ryggar. Du kan 
gå från personalrum till personalrum och se det väldigt tydligt. 

Niran: Jag har varit med om när jag har pratat mitt språk med någon vikarie som 
har kommit in, så har jag ju fått så här ba:  
     ”Här pratar vi svenska”, har jag fått höra då, just från folk med annan invandrar-
bakgrund som definitivt sitter hela tiden och pratar ett annat språk som jag inte 
heller förstår. Men då har jag sagt tillbaka liksom så: 
     ”Aha, vad roligt, för att jag hörde ju dig precis prata.” 
     ”Ja fast då har inte vi börjat jobbet ännu.” Det är på skoj, men samtidigt som det 
är lite allvar /…/ för då förstår ju inte de helt plötsligt vad som sägs och inte. 

Men det går också linjer mellan grupperingarna ibland. Vissa av oss som är män ser 
ner på oss som är kvinnor. Och det kan särskilt gälla de män av oss som är från 
samma land som oss kvinnor som inte är från Sverige. Vi kvinnor upplever att vi 
män tänker att det är vi män som ska bestämma, berätta hur arbetet ska göras och 
att vi män blir arga om vi kvinnor säger emot. Det är svårt att göra något åt det, för 
säger vi kvinnor ifrån kan det bli värre. 
 

☆ 
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Vi som kommer från någon annanstans än Sverige, men som har levt här länge, kan 
svenska flytande och som inte är muslimer, vi blir mottagna i alla grupper. Hos de 
av oss som är etniskt svenska blir vi delvis inkluderade. 

Dolores: Men jag har känt av lite otrevliga kommentarer när de har menat andra 
kollegor. ”Men inte du”, kan jag få. Liksom så här: ”Du är typ en av oss”. Man ba … 
Så jag har ju känt av att det kan inflikas lite så här rasistiska tankar och kommenta-
rer. /…/ Det har jag ju upplevt många gånger att det är därför jag kanske blir inklu-
derad och så där, för att visst jag har mörkt hår och så och ett annat namn men, 
jag är ändå typ en av dem. /…/ Det låter lite egoistiskt, men det gör det bara lätt-
samt för mig för jag kan flyta runt överallt, men, nej men jag tycker att det är lite 
tråkigt att det är så. 

Det är annorlunda för oss som är svenskar. Vi blir behandlade på ett bättre sätt. Vi 
kan också gruppera oss på arbetet utifrån det, men också utifrån ålder. Vi äldre 
svenska kvinnor kan ibland hålla oss för oss själva. Vi kan uppfattas som att vi tror 
att vi kan det här bättre, att vi vet hur det funkar. Många av oss bor ofta i hus till-
sammans med våra makar, har lite mer ordnade liv efter ett ideal. På något diffust 
vis skapar allt detta en skiljelinje mellan oss och till exempel de av oss kvinnor som 
har invandrat till Sverige, inte har partners, inte bor i hus och själva ansvarar för 
våra barn, vilket ger oss andra förutsättningar och vi hamnar därför lätt i underläge.  

 
☆ 

Vissa av oss som har andra etniciteter än svensk upplever att vi inte självklart väl-
komnas på nya arbetsplatser, så som våra svenska kollegor blir. Det tar tid innan vi 
accepteras och blir en del av arbetsgruppen och våra åsikter väger inte lika tungt. 
Det kan få oss att känna oss exkluderade i stället för inkluderade. Så är det lite över-
allt, inte bara i hemtjänsten i Malmö stad, men också här. Vissa av oss som är svens-
kar pratar ibland skit om oss som är från andra länder och som om vi vore en ho-
mogen grupp. Inte alltid direkt till oss, utan bakom vår rygg, men ändå öppet till 
andra kollegor. Vi säger att de heter likadant, att de är likadana. Sättet det sägs på, 
om oss kollegor som är utländska som de där, chockar oss som får höra. Kanske är 
det särskilt vi som är muslimer som blir de där. Vi som har invandrarbakgrund, men 
som inte är muslimer och firar kristna högtider, blir mer accepterade. ”Men du för-
står för du firar ju också våra traditioner” (Dolores) har jag fått höra. Som att vi 
därför förstår varandra. Som att vi därför skulle dela samma rasistiska åsikter. Det 
har jag hört många gånger och gör att jag inkluderas i vi:et. 
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Ibland döljer vissa av oss inte våra rasistiska åsikter alls, utan säger dem öppet. 
”Hörde nu nyligen att någon [en kollega] hade stått och heilat framför en chef och 
chefen gjorde ingenting, vilket upprör mig väldigt, väldigt mycket.” (Valerie) Det 
rasistiska kan också kopplas till vårt kön. ”Jag har kollegor som uttalar sig på ett visst 
sätt. De säger rakt ut liksom att ’usch, mörk, killar med mörka drag’ medan jag sitter 
i lokalen.” (Omar) Det handlar särskilt om oss män från Mellanöstern. 

Omar: En kväll på morgonen när jag ser att hon var lite så, så sa jag:  
”Är det någonting? Alltså har det hänt någonting?”  
Hon sa: ”Nej, usch! Jag fick cykla, jag fick cykla framför några unga invandrare som 
hängde där vid gatan.” Stod bara så här, typ pratade. ”Fick cykla bredvid dem. 
Kände obehag.” 
Så sa jag:  ”Men …” Hon sa ”skäggiga invandrare”. Så sa hon. Exakta orden.  
Så sa jag: ”Men, jag är en skäggig invandrare, känner du obehag för mig?”  
Sa hon: ”Nej, inte du.” Så, det var, det var, det var verkligen du vet, så men varför? 
Varför sa du ens det till mig? Även om det var din upplevelse, så kan du låta bli att 
berätta det. 

”Jag blev jätteledsen, men jag visade inte det.” (Omar) Och det händer ibland att vi 
som inte ses som svenskar blir orättvist anklagade för att ha gjort något, eller inte 
gjort något som vi skulle, när det egentligen var vår kollegas fel. Men det är vi som 
får en tillsägelse av chefen. Då vet vi kollegor att vi kan göra samma sak igen, att vi 
som utsätts inte kommer att lyfta det med vår chef. Jag upplever också att vi be-
handlas olika om vi gör fel; när en svensk gör fel glömmer en bort det lätt, för oss 
utlänningar kan det leda till att vi ses som problem och inte blir omtyckta i arbets-
gruppen. Det gör ont. Vi får försöka hitta strategier för att hantera det, även om 
det är chefen som borde göra det.  

 
☆ 

 
El: Jag gör här ett undantag och bryter in mitt i era berättelser. Den rasism som du, 
Omar, berättade för mig om under vårt samtal, som citatet ovan är ett exempel på, 
och de ord med vilka du beskrev dina erfarenheter, kunskaper, känslor och analyser 
gav resonans åt psykiatrikern Frantz Fanons ord i mig. Ord som beskriver vad det 
innebär att tillhöra jordens fördömda och att kämpa mot avhumaniseringen. Jag 
har därför valt att här försöka att också presentera dem som så, där Fanons ord 
fungerar som ett sorts eko av dina. Ibland erbjuder Fanon även en ytterligare för-
ståelse för det du säger. Även här skildrar jag detta eko i form av en skrivande sam-
manvävning av era åtskilda samtal och det som ett sätt att låta er tala tillsammans 
fastän det har gått 60 år er emellan. 
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Omar och Frantz – ett samtal  
 

Omar: Jag är, ser stereotyp kriminell ut. Det är ju den bittra sanningen. /…/ Det har 
snackats om att folk har sett mig med heroinspruta i armen i en park. Det har 
snackat, jag är tung kriminell och jag är hit och dit.  
 
Frantz: I det system som kolonialisten byggt upp utgår han alltid från att den kol-
onialiserade är skyldig.528 
 
Omar: Under två års period nu jag har fått uppleva att jag säljer droger; jag kan inte 
ha de bilarna jag har och jobba i hemtjänsten.  
 
Frantz: Inför det koloniala systemet är den kolonialiserade i konstant spänning. Den 
vites värld är en fientlig värld som avvisar honom.529 
 
Omar: Det är kollegor. Kollegor som inte ens känner mig. Vi har ju, vårt hemtjänst-
hus är lite avlång och vi är tre grupper som sitter på den sidan och det är fyra grup-
per andra sidan huset. Och de har ju sin egen ingång så vi har inte så mycket kontakt 
med dem. Vi bara går ut. Det enda de ser mig i parkeringarna. Jag parkerar min bil 
och går in. Och då den andra sidan har spridit någonting i hela huset: ”Det är omöj-
ligt att han inte säljer droger.” Det var så det började. 
 
Frantz: Den infödde förutsätter inte själv denna skuld, men den hänger över honom 
som en förbannelse, som ett damoklessvärd530.531 
 
Omar: Jag var på jobbet. Jag skulle hem, efter jobbet. Sätter mig i bilen, kommer ... 
Vid parkeringen jag tar alltid en cigarett innan jag sätter mig i bilen. Värmer bilen. 
Sätter mig i bilen, sedan kör jag hem. Jag ser det kommer en civilpolis och de kör in 
i parkeringen. Kollar lite på, mot mig. Står lite bakom bilen, sedan kör de i väg. Jag 
säger till min kollega, jag säger: 

 
528 Frantz Fanon, Jordens fördömda (Stockholm: Modernista, 2022), 23. 
529 Ibid., 22. 
530 ”[I] antik mytologi: svärd som utgör symbol för överhängande fara.” SAOL, s.v. ”damok-
lessvärd”. 
531 Frantz Fanon, Jordens fördömda, 23. 



186 
 

”Jag kan satsa på att de kommer. De väntar på mig och de kommer stoppa mig.” 
Jag sätter mig i bilen. Jag går till rondellen. De kommer direkt efter. Så när de stop-
par mig de ställer massa frågor. 

Sen säger de, en av de säger: ”Jobbar du i hemtjänsten?”  
Jag sa: ”Ja, här borta, ni såg ju mig när jag stod där.”  
Han ba: ”Är det din bil?”  
Jag sa: ”Ja.”  
”Det är konstigt, att du jobbar i hemtjänsten och har den här bilen.” Då var jag 

tvungen att fråga, du vet:  
”Vad är det som är konstigt?”  
Han ba: ”Nej, jag ba säger det.”  
Så sa jag: ”Här är min bil. Vill ni ha min adress? Ni kan kolla igenom hela bilen.” 

De menade på ett indirekt sätt att jag säljer droger. Så, har man den fördomen, i 
den myndigheten, vad kan jag förvänta mig av mina kollegor?  
 
Frantz: Det räcker inte för kolonialisten att fysiskt, dvs. med hjälp av sin polis och 
sina gendarmer, avgränsa den kolonialiserades utrymme. Som om det gällde att 
illustrera den koloniala exploateringens karaktär, gör kolonialisten den kolonial-
iserade människan till det onda självt. Det underkuvade samhället beskrivs inte 
bara som ett samhälle utan etiska värden. Kolonialisten nöjer sig heller inte med 
att hävda att det inte finns eller – ännu hellre – att det aldrig funnits sådana värden 
i den kolonialiserade världen. Han förklarar att den infödde är oemottaglig för etik 
överhuvudtaget. Han är inte bara utan moral – han är direkt antimoralisk. Han är, 
låt oss se det i ögonen, en fiende till alla etiska värden. I denna mening är han det 
absolut onda. Han är ett frätande element som förstör allt han kommer i beröring 
med, han vanställer och förvrider allt som har med moral och estetiska [sic] värden 
att göra, han är ett omedvetet och oförbätterligt redskap åt blinda och onda kraf-
ter.532 
 
Omar: Det har påverkat mig så pass mycket du vet att jag känner mig, utdömd. 
Säger man så? Utdömd. 
 

 
532 Ibid., 12-13. 
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Frantz: Det händer att denna manikeism533 drar de yttersta logiska konsekvenserna 
av sitt tankesystem och avhumaniserar den infödde. Den förvandlar praktiskt taget 
människan till djur.534 
 
Omar: Jag ser ut som en typiskt sådan [kriminell] och det märker jag på jobbet, på 
fritiden, när jag ska resa. Att jag är alltid går igenom kontroll på kontroll så. Och om 
jag ändrar mig… Det har bara slagit mig vid ett tillfälle – jag kanske borde raka av 
mig skägget? Eller jag kanske borde göra så?  
 
Frantz: Eftersom kolonialismen innebär en systematiserad negation av medmänni-
skan, en rasande vilja att förvägra medmänniskan alla mänskliga attribut, tvingar 
den det koloniserade folket att ständigt ställa sig frågan: »Vem är jag egentli-
gen?«535 
 
Omar: Men jag sa, nej, jag kommer inte ändra mig för något, för att andra ska bli 
nöjda. [skratt] Det gör jag inte. Jag är den jag är, så vill de snacka så får de snacka. 
Vill de tro, får de tro. Jag vet själv vad jag går för och det är det enda som är viktigt. 
 
Frantz: Innerst inne erkänner han ingen dömande instans. Han är underkuvad, men 
man har inte tämjt honom. Han betraktas som en lägre varelse, men han känner 
sig inte själv mindre värdig.536 
 
Omar: Jag är en sådan person som, när jag hör någonting, jag kanske inte så typ 
svarar tillbaka, utan jag samlar på mig. Jag blir ledsen inombords, men jag visar inte 
det.  
 
Frantz: [V]i vet idag med vilka lidanden mänskligheten fått betala för envar av den 
europeiska andens segrar.537 /…/ Så länge har europén fört dialogen med sig själv, 
så obscen har hans narcissism blivit att han bäddat för ett slags delirium under vil-
ket tankearbetet vållar olidliga smärtor.538 
 

 

 
533 ”[E]n religion vars huvudinnehåll är kampen mellan en ond och en god makt.” SAOL, s.v. 
”manikeism”. 
534 Frantz Fanon, Jordens fördömda, 13. 
535 Ibid., 186. 
536 Ibid., 23. 
537 Ibid., 241. 
538 Ibid., 242. 
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☆ 
 
Det finns också en hierarki oss emellan – undersköterskor och vårdbiträden – där 
vi som arbetar som vårdbiträden positioneras under för att vi saknar särskild ut-
bildning. Och ovan oss alla är sjuksköterskorna. Vi vårdbiträden kan märka det i 
mötet med hemtjänstmottagarna i det att de av oss som studerar till sjuksköterskor 
får mer respekt än vi andra som ”bara” är vårdbiträden – vi får höra att vi ingenting 
förstår. Vi kan också behandla varandra så. Det kan vara en kombination av att vi 
är eller uppfattas vara unga, att vi är från andra länder än Sverige och därför inte 
förväntas ha en undersköterskeutbildning eller kompetens. ”Men sedan när jag sä-
ger vad jag har för erfarenhet och vad jag har jobbat, eller hur många år också, då 
förändras hela attityden direkt. Direkt.” (Dolores) 

 
☆ 

 
Åldern blir något som skapar gränser mellan oss – äldre och yngre – där vissa av oss 
äldre diskuterar vad vi yngre kan och inte kan, att vi inte utför vårt arbete. Det kan 
vara mycket skitsnack. Men samtidigt, yngre kan uppleva att jag som är äldre är 
petig och jobbig när jag påpekar att en hemtjänstmottagare inte vill ha kanterna på 
sin macka för att hon har svårt att tugga där vissa av oss yngre tycker att det räcker 
att hon har fått en macka. Det är sådant en lär sig i yrket, tänker jag, under resans 
gång, som jag också har lärt mig, men som jag inte upplever att vissa av oss yngre 
vill ta till sig. Särskilt inte de av oss yngre som är män. Inte alla, absolut inte, men 
där är alltid en liten klick. Vi säger att vi kan arbetet bättre, där jag tänker att det 
handlar om att vi inte vill förstå. Att vi kör vårt race, för att vi bara vill ha lönen. Det 
handlar också om etnicitet i det att vi inte får något annat arbete, trivs inte här, och 
det kan leda till konflikter i arbetsgruppen.  

Lena: Och över lag, de flesta försvinner. Efter ett tag. De är där bara och mellan-
landar för att de, som sagt, många gånger trivs de inte själv där för det blir ju bara 
konflikt hela tiden ju. De förstår ju inte varför vi tjatat på dem och varför vi försöker 
förklara och varför det är så och de vill ju köra sitt race, så när det inte funkar, det 
funkar kanske tio gånger, men det funkar ju inte i längden. 

Sen finns det självklart de av oss yngre som vänder sig till de av oss äldre med längre 
erfarenhet i yrket med frågor just på grund av vår kompetens. 

Elisabeth: Ofta så är det ju så att man kommer till mig och frågar om saker med 
tanke på min erfarenhet och även min ålder. Jag upplever faktiskt aldrig att någon 
har varit negativ och sagt någonting dumt om min ålder att ”du är så gammal”. Jo 
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visst, visst skojar vi ju så här, ”tillhör inventarierna” och så här men, jag känner inte 
att min ålder är något negativt utan man kommer ju ofta till mig med erfarenhet.  

☆ 
 

Idén om att vi äldre arbetar långsammare än oss yngre är också det något som 
leder till gränser och konflikter mellan oss, oavsett om det stämmer och oavsett 
anledningarna till tempot. Det har till och med hänt att vårt tempo har lett till att vi 
blir utfrysta. ”[En] äldre kollega som jag anser mer eller mindre blev lite mobbad i 
vårt arbetslag för att hon jobbar långsammare än standarden.” (Nina) Vi kollegor 
vände oss till vår chef om det som sedan försökte få mig förflyttad.  

Nina: Ur mitt perspektiv så är hon en värdefull kollega, som alla borde få möjlighet 
och vara. Men på grund utav sitt tempo, så blev hon, började hon bli ratad av andra 
kollegor. /…/ Jag har inte många kollegor som har så otroligt fin hand med brukare 
som hon har, men det här förbises totalt liksom och jag tycker hon representerar 
och förkroppsligar den här hemtjänstpersonalen som har jobbat decennier inom 
det här yrket, som har en sådan gedigen erfarenhet. Och ett sådant fruktansvärt 
bra bemötande gentemot kollegor och brukare. Att det totalt förbises, för att vi 
ska uppnå någon typ av imaginär effektivitet. För vaddå liksom? Tack och lov så 
vann facket den kampen åt henne. Tack och lov, för annars … Det var på vippen att 
jag skulle säga upp mig annars, för då kände jag att då kan jag inte stå bakom den 
här verksamheten, och jag kan inte jobba med de här människorna. Som har pratat 
så här om henne och fått henne till det här. [suck] Och det är faktiskt väldigt synd, 
när man liksom kommer tillbaka till, en tanke om kamratskap som liksom håller på 
att gå förlorad för att systemet vi jobbar i på något sätt får oss att förbise varandra. 
Det får man liksom vara väldigt medveten om, som, att man upprätthåller och lik-
som, tänka medvetet kring respekt. Och typ, du är inte dum i huvudet för att du 
inte är född i Sverige [skratt] liksom. 

☆ 
Vissa hemtjänstmottagare blir väldigt nyfikna på mig och min (homo)sexualitet. De 
ställer frågor för att få veta vilken sexualitet jag har, frågor om när och hur jag insåg 
att jag är homosexuell. Och vissa av dem blandar ihop kön och sexualitet, tänker 
att det är samma sak. De ställer frågor om jag är tjej eller kille, tror att jag är kvinna 
bara för att de uppfattar mig som feminin eller för att de tror att homosexuella män 
identifierar sig som kvinnor och då får jag förklara. Jag tänker att det är en generat-
ionsfråga; okunskapen, gamla normer och gammal information helt enkelt. Det har 
hänt att jag har fått sådana här frågor vid första mötet, men oftast efter att vi har 
skapat en relation och vi känner oss bekväma med varandra. Då kan de försöka 
ställa frågan på ett sätt som inte får de att verka framfusiga, typ om jag har någon 
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partner. ”Jag har alltid vetat vad samtalet kommer att leda, så ibland har jag ju bara 
dragit ut på samtalet bara för att se hur långt de är villiga att få svar på sina frågor 
eller få liksom idéer i deras huvuden bekräftade.” (Niran) Jag är väldigt trygg i mig 
själv, bekväm, så jag har inte mått dåligt av det. Men ja, det har hänt att jag har 
”tonat ner” mitt kroppsspråk till de normer som gäller för män. Det gäller bara för 
hemtjänstmottagarna. För oss kollegor har jag aldrig känt ett behov av att ”tona 
ner” mig, gömma mig själv. Jag har alltid känt mig accepterad. Som timvikarie var 
det kanske svårt att få en sådan uppfattning, men jag har inte känt av något.  
 

☆ 
 
För de flesta av oss lyser icke-heterosexuella personer med sin frånvaro i detta yrke. 
Det är inget en pratar om i hemtjänsten där jag tror att det inte är accepterat och 
det är ju skrämmande bara det. ”Jag tror att det finns en problematik. Jag bara ser 
den inte.” (Valerie) Jag ser den inte heller, för jag ingår ju i heteronormen. 

Nina: Det är en heteronorm som råder. Det är liksom inte en kollega som är i ett 
samkönat förhållande. Det har jag aldrig hört. Det, man pratar, om man pratar om 
privata relationer eller sin familjekonstellation, så är det ju en gubbe där hemma 
som inte vet vad folk har, vad man har för mat i kylen och ringer frugan på jobbet 
som ska fixa käk av och, genom och blunda och bara veta vad han ska ta fram ur 
kylen. [skratt] Det är liksom så här: Är det verkligen det enda uttalade jag hör? Ja! 
Mer eller mindre. Mer eller mindre. Det andra tenderar och inte finnas. Inte pratas 
om liksom. [skratt] Ja. Det är, det lyser med sin frånvaro, som sagt. För jag tror, 
hade vi liksom haft en dialog åtminstone om det, så hade vi kanske också haft en 
ännu bättre mix på människor utifrån omvårdnadspersonal. Men, tyvärr härskar 
fördomarna och normen. Och det blir lite väl förutfattade meningar i jargongen 
ibland. Det blir det. 

Och jag tycker att vi måste prata mycket mer om vilka normer det finns på arbets-
platsen. ”’Jag som kvinna är gift med en man och har Volvo och hus och katt och 
allt vad det är för någonting.’ [skratt] Det ser inte ut så idag. Man kan inte anta en 
massa saker.” (Kerstin) Vissa av oss hör cheferna prata om frågor om sexualitet som 
en del av Malmö stads mångfaldsarbete, andra av oss tycker att kompetensen sak-
nas helt. Från vissa av oss kan höras nedvärderande och homofoba ord och utta-
landen, särskilt från oss unga män som har en viss jargong emellan oss där vi kallar 
varandra för ’bögjävel’. Vi menar att det är på skämt, men jag reagerar starkt på 
det och är inte okej med det. Fast det är inte alltid att chefen tar det på allvar. Vissa 
av oss kan också prata om tjejer som är butchiga och killar som är feminina – att en 
inte kan klä sig så, bete sig så, låta så – och ge oss öknamn. Vi kan också uppleva 
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arbetsgruppen som väldigt homogen när det kommer till sexuell läggning, att alla 
är heterosexuella. Det är ganska normativt. Men vi vet inte om det faktiskt är så 
eller om våra kollegor inte vill eller känner att de kan uttrycka det på något sätt. Jag 
har undrat varför jag inte har fler kollegor som inte är heterosexuella, vi har ju olika 
sexuella läggningar. 

Lena: Och troligtvis är det för att de inte trivs. Tänker jag. Jag … För att det tänker, 
anställer man inte eller hur är det frågan om? Tänker jag. Men, jag kan ju tänka mig 
att de kanske inte trivs på grund av arbetsmiljön. Den kan ju vara rätt tuff ju. Abso-
lut. Mm. Men vi har ju några, och de är ju stabila klippor. De skiter i vilket, de står 
kvar. 

Vid ett tillfälle var det en av oss som trakasserade och vägrade arbeta med en av 
oss som är homosexuell och som blev väldigt dåligt utsatt. ”Han skulle vara se-
mestervikarie, över semestern på sommaren, men han kom två dagar, sedan gick 
han. Fast vi försökte säga att inte alla var likadana.” (Elisabeth) Det har vår chef 
faktiskt arbetat mycket med och sagt ifrån om att det inte var bra. Och det är posi-
tivt, för vi påverkas ju också psykiskt på arbetet om våra kollegor blir orättvist be-
handlade. Det får oss inte att må bra. Även transpersoner lyser med sin frånvaro i 
yrket där undantagen bekräftar regeln; vi som syns blir utsatta på olika vis.  

Lena: En kille blev tjej. Jag har inga problem med det, men många andra har det. 
Oavsett efternamn och så vidare. Det är klart synligt. Gliringar under mötet. Påpe-
kanden bakom ryggen precis när personen, hen går förbi. 

Vi kan finna samhörighet med kollegor som också är hbtq+-personer. Om vi finner 
varandra, vill säga. Då kan vi prata om saker och ting, dela erfarenheter och få för-
ståelse från varandra. 

 
☆ 
 

Vissa av oss kvinnor har varit med om att hemtjänstmottagare och deras anhöriga, 
ofta äldre män, fotograferar oss i olika arbetsställningar, de säger sexistiska saker 
åt oss, tar på våra kroppar. På våra bröst och rumpor. Eller sina egna kön. Det kan 
ske på daglig basis. 

Nina: Något som jag grämer mig över … Det påverkar mig, att jag är en kvinna i det 
här arbetet. För jag kan följa rutinerna exemplariskt. Jag kan jobba med en brukare 
och liksom se till deras behov. Och hjälpa dem med det de behöver hjälp med, och 
i slutändan så kanske man ändå bara får en grovt sexistisk kommentar på det. Eller 
att de tafsar. Eller blottar sitt kön. Jag syftar på män i synnerhet nu. Att det är allt 
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man får tillbaka efter arbetet man lägger ner och, i hemmet som är deras, så blir 
man så jävla kränkt! Och i många fall så kan det så klart ha med en sjukdomsbild 
och göra att de helt enkelt inte kan, i alla, utsträckning styra vad de säger och gör. 
Men just det här bemötandet man kan få av i synnerhet män när man är en kvinna, 
men jag är ju inte framför allt kvinna i det anseendet. Jag är en profession, en pro-
fessionell människa, och ändå kan de liksom ta bort allt professionellt i mig, som 
jag är, på sekunder och förnedra mig för att jag har ett kön. Det är liksom. Jag går 
inte in och ger dig medicin med pattarna. Vad fan tror du liksom? 

Det är inte bara hemtjänstmottagare som utsätter oss utan också kollegor. Jag 
skulle säga att det förekommer ganska mycket sexuella trakasserier i vårt arbete. 
Jag ser det väldigt, väldigt mycket. Folk tar på oss, tafsar på oss och säger olika sa-
ker. Är det en hemtjänstmottagare kan vissa av oss bortförklara det med att den är 
sjuk. Själv bryr jag mig inte om hur sjuk du är, du ska inte göra så.  

Valerie: Det är oftast kollegorna som skyller på att ”ja men, brukaren är sjuk”. Och 
så. Och det är den här tanken om omvårdnad och omsorg, att vi ska ta hand om 
dem, men folk ska inte göra vad som helst bara för att de har hemtjänst. 

Är det en kollega som utsätter oss kanske vi inte vågar säga ifrån, prata om det med 
någon annan eller ta upp det med chefen. Det kan kännas svårt. Det är en tystnad-
skultur som råder och vi gör själva saker till tabu. Kanske vill vi inte göra problem 
för han som utsatt oss eller är rädda för att han ska ge igen på något sätt. 

 
☆ 

 
El: De mellanmänskliga relationer ni berättar om här är självklart också något som 
har framkommit tidigare, där de har visat på sådant som handlar om er möjlighet 
att påverka arbetet och om förväntningar på vem hemtjänstarbetaren är. Jag har 
framför allt analyserat det som sätt att administrera arbetsprocessen för att effek-
tivisera organisationen539, men även som en disciplinering av er som intensifierar 
arbetet540. En del av det ni berättar nu skulle också passa någon annanstans, saker 
kan förstås på mer än ett sätt, men det ni berättar för mig här uppfattar jag särskilt 
som en kontroll och disciplinering av er utifrån era sociala relationer av skillnad. 

Ni som inte är från Sverige och ni som rasifieras kan möta rasism från hemtjänst-
mottagare, deras anhöriga, kollegor och främlingar på gatan. Det visar också tidi-
gare forskning som framför allt beskriver hur ni som arbetar inom äldreomsorgen 
och specifikt i hemtjänsten kan möta fördomar och rasism från omsorgstagare, 

 
539 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343. 
540 Ibid., 344. 
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men även kollegor. Tidigare forskning har uppmärksammat hur rasifierade perso-
ner särskilt bemöts med skepticism och upplever en utsatthet om de har vissa bris-
tande språkkunskaper i svenska541, men även om de inte har det542 där talet om 
kunskaper i det svenska språket kanske delvis kan förstås som ett sätt att legitimera 
rasism. Också ni visar hur bemötandet av er varierar beroende på var någonstans 
på skalan mellan ett ”vi” och ett ”de” ni placeras av dem ni interagerar med, där 
förställningar om språket utgör en del av det. Det innebär också en varierad disci-
plinering av er som leder till en varierad intensifiering av arbetet543 och med det en 
varierad exploateringsgrad – ni exploateras alltså differentiellt. 

Du, Omar, berättade förut om förväntningarna på dig som man i mötet med nya 
hemtjänstmottagare där du fick arbeta för att bevisa motsatsen. Samma sak sker i 
det att du vill motbevisa rasistiska stereotyper (om män från Mellanöstern) där du 
vill visa att du visst är ödmjuk, att du visst kan svenska och där du vill ge hemtjänst-
mottagarna en positiv bild av dig. Detta går i linje med tidigare forskning om hur 
särskilt rasifierade personer, många gånger män, måste bevisa sig lämpliga som 
omsorgsarbetare i mötet med omsorgsmottagare544. Du, Omar, förklarar att du 
tänker på varje rörelse du gör hemma hos hemtjänstmottagarna för att inte bli an-
klagad för stöld. Att du därför känner obehag av att leta efter sockret till kaffet när 
du inte vet var det finns. Du visar mig här hur en handling som att hämta socker till 
kaffet kan vara en rasifierad handling där rasifieringen fungerar som en kontroll och 
disciplinering av dig och din kropp ända ut i fingerspetsarna. Bokstavligt talat. Och 
för att motbevisa rasistiska stereotyper engagerar och anstränger du dig mer för 
arbetet, vilket gör att du arbetar hårdare. Kontrollen och disciplineringen av dig gör 
att arbetet intensifieras545 och att exploateringsgraden ökar, vilket därför kan ut-
göra en aspekt av det tidigare forskning har visat, nämligen att omsorgsarbetare 
med utomnordisk bakgrund upplever en högre arbetsbörda546. Det kan jämföras 
med hur vissa av er som är vita (eller snarare rasifieras som vita) beskriver att det 

 
541 Håkan Jönson, ”Is It Racism? Skepticism and Resistance Towards Ethnic Minority Care Workers 
Among Older Care Recipients”, 86; Palle Storm, ”I en annan situation? Erfarenheter av att vara 
man, född utanför Europa och arbeta i äldreboenden”, 244-245; Alireza Behtoui m.fl., ”Why Are 
Care Workers from the Global South Disadvantaged? Inequality and Discrimination in Swedish 
Elderly Care Work”, 168. 
542 Linda Lill, ”Att göra etnicitet : inom äldreomsorgen”, 165. 
543 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
544 Linda Lill, ”Att göra etnicitet : inom äldreomsorgen”, 127; Renita Sörensdotter, 
”Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet inom hemtjänsten”, 212-215; Palle 
Storm, ”Care Work in a Swedish Nursing Home : Gendered Norms and Expectations”, 157; Palle 
Storm, ”Rasism inom hemtjänsten : erfarenheter, tolkningsramar och möjligheter till förändring”, 
119.  
545 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
546 Håkan Jönson och Anders Giertz, ”Migrant Care Workers in Swedish Elderly and Disability Care 
: Are They Disadvantaged?”, 817. 



194 
 

påverkar ert arbete positivt, att ni inte upplever de hinder som era rasifierade kol-
legor gör. Det visar på hur er vithet väger tungt för vissa hemtjänstmottagare. Ras-
ismen kommer också från kollegor som säger rasistiska saker direkt till er eller 
bakom er rygg. Vissa av dem anklagar er för saker ni inte har gjort, behandlar er 
annorlunda än de som uppfattas som ”svenskar”. En har heilat(!) framför chef och 
kollegor. Ni pekas ut som de Andra och här kanske särskilt ni som är muslimer.  

Ni beskriver även organisationen som en klasshierarki där ni som är vårdbiträ-
den positioneras under undersköterskorna och att ovanför er båda finns sjukskö-
terskorna. Ni som arbetar som, eller att andra tror att ni arbetar som, vårdbiträden 
förväntas inte vara kompetenta och där det är sjuksköterskorna som får mest re-
spekt av hemtjänstmottagarna. Bemötandet er emellan och synen på er (in)kom-
petens kan också ha med er ålder att göra, där vissa av er som är äldre inte anses 
arbeta tillräckligt snabbt. Jag förstår rasismen och de andra linjer som ni beskriver 
dras er emellan utifrån klass och ålder som en kontroll med syfte att disciplinera er 
där ni också kan komma att arbeta hårdare, vilket intensifierar arbetet547 och då 
ökar exploateringsgraden av er. 

Ni berättar sedan om hur hbtq+-personer framför allt lyser med sin frånvaro. 
Många av er beskriver det som att det är en heteronorm som råder, att hbtq+-
personer inte syns och hörs för att det inte skulle vara accepterat. Vissa av er som 
ingår i heteronormen förklarar att det är just därför ni inte kan se vilka problem 
som kanske finns i arbetet för de av er som är hbtq+-personer. Av er som berättar 
är det bara du, Niran, som pratar om din egen homosexualitet. Du berättar hur just 
du aldrig har upplevt att kollegor eller chefer behandlar dig illa eller att du har känt 
ett behov av att ”tona ner” dig inför dem så som du har berättat att du ibland gör 
för hemtjänstmottagarna. Du har också hittat andra kollegor som är hbtq+-perso-
ner och med vilka du har kunnat känna samhörighet. Även en av dina chefer. En 
kunskapssammanställning av hbtq-personers organisatoriska och sociala arbets-
miljö lyfter att viss internationell forskning visar just det, att som hbtq-person 
känna fler personer på arbetsplatsen som också är hbtq-personer kan inge en 
känsla av gemenskap och påverka en positivt548. (En kunskap jag tänker att många 
av oss som är hbtq+-personer har.) Den tidigare forskningen om hbtq+-personers 
arbetssituation är annars ganska varierande när det gäller vid vilken tid, på vilken 
plats och vilken typ av arbete som studeras. En inte alltför gammal studie i en lik-
nande kontext är en om hbtq-personers sociala arbetsmiljö i Göteborgs stad från 
2018. Här framkom att drygt hälften av de tillfrågade var öppna med sin icke-

 
547 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
548 Andrea Eriksson m.fl., HBTQ-personers organisatoriska och sociala arbetsmiljö : en 
kunskapssammanställning, Myndigheten för arbetsmiljökunskap (2022), 89. 
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heterosexualitet för de flesta av sina kollegor, men bara ca 25 % var det för gruppen 
brukare (vilket inkluderade bland annat elever) där det varierade mellan de olika 
arbetsområdena. Inom vård och omsorg var det bara 10 % som var öppna för de 
flesta av brukarna. För transpersoner som var öppna med sin transerfarenhet var 
andelen lägre; 31 % var öppna för de flesta av sina kollegor och 18 % för gruppen 
brukare.549 

Vissa av er berättar om homo- och transfobi på arbetet med kollegor som kallar 
varandra för ’bögjävel’, ”på skoj”, och där chefen inte alltid tar det på allvar. Vissa 
pratar skit om andra kollegors icke-heterosexualiteter, normbrytande kön/genus-
uttryck och transidentiteter bakom deras ryggar, ger dem öknamn. En nyanställd 
blev direkt utsatt, fick höra att en kollega vägrade att arbeta med honom för att 
han var homosexuell, och slutade därför bara efter ett par dagar. Jag förstår detta 
i relation till det du beskriver, Niran, som jag uppfattar som en sorts retsam lek från 
din sida när du vet att hemtjänstmottagarens fråga om du har en partner egentli-
gen handlar om att ta reda på om du är homosexuell; du är heterosexuell fram tills 
att motsatsen bevisas. Det iscensätter vad genusvetaren Eve Kosofsky Sedgwick 
skriver om metaforen ’garderoben’ och om den som något som präglar våra que-
era liv. Den dyker alltid upp runtomkring oss i nya situationer och med nya männi-
skor, formar våra mellanmänskliga relationer. Den är något vi aktivt behöver navi-
gera i och sedan kanske ”komma ut” ifrån. ”Komma ut” som i att berätta om vår 
icke-heterosexualitet.550 Eller vår transidentitet, vill jag tillägga. Även om jag ser 
detta i det du beskriver, Niran, och till viss del håller med Kosofsky Sedgwick i det 
hon förklarar, så utgår hon i sin beskrivning från att alla människor uttrycker ett 
kön/genus som förstås som antingen kvinna eller man och en tvångshetero-sexua-
litet. Men många av oss som undkommer551 kapitalismens binära kön/genussy-
stem och tvångsheterosexualitet har inte en ’garderob’ runtomkring oss att ned-
montera då våra existenser och hur vi uttrycker dem bryter mot just det binära 
kön/genussystemet och tvångsheterosexualiteten. Vi lyser starkt, men tydligen 
inte fullt ut i hemtjänsten i Malmö stad. Det är snarare nästan som om vi inte finns.  

Där geografen Michael P. Brown teoretiserar metaforen om garderoben som 
rumslig med fokus på det urbana rummet och förstår det som något där 

 
549 Sofia Björk och Mattias Wahlström, Normer som skaver : hbtq-personers sociala arbetsmiljö i 
Göteborgs Stad, Göteborgs universitet (2018), 40, 42-43. 
550 Eve Kosofsky Sedgwick, Epistemology of the Closet (Berkeley: University of California Press, 
2008), 68. 
551 I likhet med hur Monfort skriver om identiteter och subjekt som undkommer (engelska: 
escape) en könad och sexuell kapitalistisk normativitet. Bruno Monfort, ”The Political Economy of 
Sexual Identity : From Gender Performativity to Social Reproduction”, 269, 273. 
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makt/kunskap materialiseras – specifikt ett materiellt producerande av heterosex-
ism552 – så kan kanske garderoben också förstås i relation till arbetsorganisationen 
i det att så många av er berättar om hur hbtq+-personer lyser med sin frånvaro. 
Kanske är det inte en arbetsplats, eller ett arbete, där vi i särskilt stor utsträckning 
kan vara eller nedmontera garderoben runtomkring oss. Den homo- och transfobi 
på arbetsplatsen som ni berättar om förstår jag som något som kan ha en sådan 
kontrollerande och disciplinerande effekt. Det kan vara svårt att lysa starkt, för då, 
som ni ger ett exempel på, riskerar vi att bli utslängda553. Därmed blir vi heller inte 
exploaterade, där den differentiella exploateringen här leder till en exkludering 
som också visar på hur bland andra Monfort förstår att vi som undkommer kapit-
alismens binära kön/genussystem och tvångsheterosexualitet nedvärderas som ar-
betskraft554. En nedvärdering som innebär att inom en kapitalistisk logik tillskrivas 
mindre – eller inget – värde. 

Till sist berättar vissa av er om hur de mellanmänskliga relationerna också kan 
handla om att ni kvinnor utsätts för sexuella trakasserier och sexuellt våld av män: 
hemtjänstmottagare, deras anhöriga och era kollegor. Detta berättar den tidigare 
forskningen i begränsad omfattning om. Sörensdotter beskriver att hemtjänstmot-
tagare (män) som ger sexuella kommentarer till hemtjänstarbetarna (kvinnor) inte 
är ovanligt555. Samtidigt visar Stranz utifrån en enkätundersökning hur relativt få ar-
betare inom äldreomsorgen rapporterar att de har upplevt ”sexuella närman-
den”556 även om forskning också visar att sexuella trakasserier från patienter och 
omsorgs-tagare i vården är vanligt förekommande557. Sedagül Yavuz, doktorand i 
organisationsstudier, ger i en studie ett exempel på hur en rasifierad kvinna med 
migrationsbakgrund utsatts i hemtjänsten där en hemtjänstmottagare (man) velat 

 
552 Michael P. Brown, Closet Space : Geographies of Metaphor from the Body to the Globe (New 
York: Routledge, 2000), 2-3, 54, 56. 
553 Jag använder här ordet ‘utslängd’ då det är så jag förstår det ni berättar för mig. Även om det 
inte var Malmö stad som aktivt avslutade anställningen för personen var homofobin uppenbarli-
gen så pass allvarlig att personen som blev utsatt inte upplevde att han kunde arbeta kvar. 
554 Bruno Monfort, ”The Political Economy of Sexual Identity : From Gender Performativity to 
Social Reproduction”, 278. 
555 Renita Sörensdotter, ”Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet inom 
hemtjänsten”, 241. 
556 Anneli Stranz, ”Omsorgsarbetets vardag och villkor i Sverige och Danmark : ett feministiskt 
kritiskt perspektiv”, 140. 
557 Anna Nyberg m.fl., ”Psychosocial Working Conditions for Women and Men in Industries With 
Different Types of Production and Gender Composition : Sweden, 1991–2017”, i Gendered Norms 
at Work : New Perspectives on Work Environment and Health, Britt-Inger Keisu, Susanne Tafvelin 
och Helene Brodin (red.) (Cham: Springer, 2021), 43; Maria  Hedlin och Eva Klope, 'Jag hade inte 
en tanke på att man kunde bli så mycket sexuellt trakasserad på jobbet' : Elever inom Vård- och 
omsorgsprogrammet om sina framtida yrken, Institutet för arbetsmarknads- och 
utbildningspolitisk utvärdering (2024), 7. 
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att hon skulle utföra sexuella handlingar558. Det ni skildrar för mig här är framför allt 
en tystnadskultur i det att det inte är något som det pratas så mycket om på arbets-
platsen, men att de sexuella trakasserierna och det sexuella våldet kan ske nästan 
varje dag. Och är det från en hemtjänstmottagare kan många av er bortförklara per-
sonens beteende med att den är sjuk, likt hur Jönson respektive Alftberg har visat 
att rasism från omsorgstagare med en demenssjukdom på äldreboenden bortför-
klaras på samma vis där de diskuterar det som en patologisering av rasismen559 och 
där Storm formulerar det som ”dumt ’prat’”560. I detta fall blir det de sexuella tra-
kasserierna och det sexuella våldet som patologiseras, vilket fungerar normali-
serande av det, så som arbetslivsforskaren Annette Thörnquist beskriver sker när 
hemtjänstmottagarnas sexualisering av hemtjänstarbetare som är kvinnor förstås 
som något som ingår i arbetet561. De sexuella trakasserierna och det sexuella våldet 
förstår jag därför som något som kontrollerar och disciplinerar er till att utföra era 
arbetsuppgifter nästan oavsett vad som sker på arbetet och med det arbetar ni hår-
dare, arbetet intensifieras562 och exploateringsgraden av er ökar. Era bortförkla-
ringar om att hemtjänstmottagaren som utsatt er är sjuk förstår jag också som något 
som uttrycker det, att ni engagerar er i och för arbetet trots det ni utsätts för och 
med detta ökar exploateringsgraden av er. 

Den segregerade staden 
I detta delkapitel berättar hemtjänstarbetarna om hur den segregerade staden på-
verkar arbetet och därmed vilka som arbetar var. Det handlar om olika grupper av 
hemtjänstmottagare och att de beviljas olika mycket omvårdnad, vilket leder till 
olika mycket tid för arbetet. Det handlar om att bli behandlad som någons piga och 
om hemtjänstmottagarnas boendemiljö som hemtjänstarbetarnas arbetsmiljö. 
Även detta relaterar till hur Acker beskriver graden och mönstret av segregation i 
en organisation som också kan finnas inom samma arbete563, men där jag här för-
står hur den segregerade staden blir till den segregerade organisationen. 

 
558 Sedagül Yavuz, ”Divergent Welfare Regimes, Shared Challenges : Exploring the Subjectivities of 
Home-Based Eldercare Workers in Sweden and Turkiye”, International Journal of Care and Caring 
(2024): 15-16. 
559 Håkan Jönson, ”Is It Racism? Skepticism and Resistance Towards Ethnic Minority Care Workers 
Among Older Care Recipients”, 90; Åsa Alftberg, ”En vanlig dag på jobbet : vardagsrasism på 
äldreboendet”, 259. 
560 Palle Storm, ”Betydelsen av kön och hudfärg i äldreboendets vardag under olika 
organisatoriska villkor”, 88. 
561 Annette Thörnquist, Lite får man tåla - eller? Strukturella och intersektionella perspektiv på hot 
och våld mot personal i hemtjänsten, Lunds universitet (2016), 31. 
562 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
563 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 204. 
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☆ 

 
Hemtjänstarbetarna: Ryktet sprider sig om vilka hemtjänstsektioner i staden som 
det är bättre att arbeta i. Vissa skulle nog inte söka sig till Rosengård. Det handlar 
om fördomar om området och de som bor där helt enkelt. Och att det har hänt en 
hel del våldsamma saker där, oavsett tid på dygnet, som skapar en rädsla hos vissa 
av oss. Men andra av oss ser att detta har med klass att göra. Vi älskar att arbeta 
på Rosengård. Där får vi lära oss så mycket om världen som är fantastiskt att få lov 
att förstå. 

Elisabeth: Jag kan berätta en rolig grej för att min man jobbar mycket i Stockholm. 
Och så berätta han då: 
     ”Ja…” Vanliga frågan: ”Vad jobbar din fru med?” 
     ”Ja hon jobbar som undersköterska på Rosengård i nattpatrullen.” 
     ”Släpper du dit henne där?!”, sa de då.  
     ”Vaddå?”  
     ”Ja men hon kan bli ihjälskjuten ju!”  
Och där ser du också. Det är inte oroligare på Rosengård än vad det är på Rinkeby. 
/…/ Du kan gå på Möllan, alltså, det händer överallt. Det händer mycket nere i Bun-
keflo, men det ser man ju inte. Och då, det tänker jag också, det är ju också ett 
klassamhälle verkligen här, man har fel uppfattningar. 

I andra delar av staden, de nere mot vattnet som räknas som finare och typ på 
Limhamn, där är det en annan målgrupp av hemtjänstmottagare. Där bor de som 
har högre inkomster, heter von Sydow och tillhör en högre samhällsklass. De får 
bättre bistånd och en helt annan omvårdnad. 

Elisabeth: [D]et här med att vi har ett klassamhälle i Sverige, det tycker jag också 
är jättekonstigt. /…/ Du får bättre [omvårdnad] om du bor i Limhamn än om du bor 
på Rosengård. 

De blir lyssnade på, ställer krav själva eller har anhöriga som gör det åt dem och det 
gör att de får mer insatser och tid. Det hör jag även sjuksköterskorna säga, att ”det 
syns så tydligt var [i staden] de kommer ifrån” (Elisabeth) utifrån vilken omvårdnad 
de får. Då får vi också mer tid för vårt arbete än i andra stadsdelar där hemtjänst-
mottagarna har lägre inkomster och sämre levnadsvillkor, som är invandrartäta. 
Där är arbetet mer belastande för att de kanske inte vet vad vårt arbete innebär. 

Nina: Så då ligger det mycket upp till oss som jobbar med de här människorna att 
trycka på deras bistånd. Att föra deras talan och vara lite alerta på vad den här 
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människan faktiskt har för behov. Behoven kan ju ändras efter det att biståndet 
har kommit om man säger så. Mycket kan hända med en människa. Och det, det 
gör all skillnad. 

Där brister vi, att de inte har fått tillräcklig information om vad vårt arbete innebär. 
Att de inte vet vad de har rätt till. Det kan också handla om att informera och sätta 
gränser för saker vi inte utför. Men de har samtidigt inte lika höga krav. De är mer 
tåliga, tacksamma och vill inte larma för att störa oss. Säger vi att ”idag har vi tyvärr 
inte folk som kan handla till dig” säger de ”nej, okej” (Aleksandra). I de rikare om-
rådena bor så kallade fina damer och herrar som tror att vi är deras pigor, hembi-
träden, betjänter som helst ska veta vad vi är till för. Att bli kallad för piga väcker 
olika känslor i oss. 

Lena: Nu är jag ju lite tuffare av mig, så att … Jag är inte som en gås så att det rinner 
av vatten. Det är klart att det sätter sig ju, liten styng där, men, jag säger bara det: 
”Nej, jag är ingen piga. Jag är här för att hjälpa dig.” 

De ser ofta ner på oss och behandlar oss som om vi vore lägre stående varelser, 
som om vi är helt okunniga. De förväntar sig att vi ska bete oss på ett visst sätt, inte 
säga emot, bara utföra det de tycker att vi ska göra, vilket ofta är mycket mer än 
vad vi faktiskt ska göra. Kraven de har är utom rimliga proportioner ibland och det 
stressar oss. De trycker till exempel på larmet för att de är vana vid att få service 
och vi måste gränssätta än mer. 

Dolores: De menar på att jag [hemtjänstmottagarna] har alltid haft folk som jobbar 
och gör allting åt mig. ”Gör det där nu! Husch husch! [Gör en gest med handen 
som att något, någon, ska sopas bort.] Gå nu!” Lite den här, som att vi är där för 
att, som betjänter. Men sedan har det varit väldigt mycket rasistiska också. 

Hemtjänstmottagarnas klass påverkar också vår arbetsmiljö. De som bor i de rikare 
områdena bor i villor eller i stora lägenheter. I andra delar av Malmö kan golven 
vara lösa, toaletter hemska och hissarna trasiga, då blir det jobbigt för oss att utföra 
våra arbetsuppgifter. Det kan handla om att du kan ta av dig skorna och gå runt i 
strumporna hos vissa, medan du hos andra aldrig skulle röra en vägg. Det kan vara 
saker som är trasiga i hemtjänstmottagarnas lägenhet eller i husen, saker som 
sticker ut från väggar och tak som du behöver se dig för. Kanske att du själv råkar 
ta sönder något i en hemtjänstmottagares lägenhet för att det är i så dåligt skick. 
Att du lägger något på ett bord, men så var det jättevingligt. Det är hemskt att säga 
det, men det kan kännas obehagligt och äckligt. Du vill bara därifrån. Detta påverkar 
också vilka som arbetar i vilka områden. Det är många fler svenskar som är födda i 
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Sverige som arbetar i de rikare områdena och fler som pratar väldigt dålig svenska 
i de andra. Det är ganska drastiskt på det viset. 
 

☆ 
 
Vi som inte kommer från Sverige och inte är vita smälter in i de bostadsområden 
där det bor många människor som också har en utländsk bakgrund. Där är det inga 
frågor om vi kan svenska, för vissa av hemtjänstmottagarna kan ju själva inte det. 
Där är det en mer avslappnad stämning. Där är våra egna icke-svenska etniciteter 
en tillgång i mötet med hemtjänstmottagarna. Men inte alltid. Ibland blir vi inte 
accepterade för de historiska och politiska konflikter som kan finnas mellan de olika 
etniska grupper vi tillhör – vi och hemtjänstmottagarna.  
 

☆ 
 
El: Ulmanen och Szebehely beskriver hur den tidigare forskningen om hur just hem-
tjänstmottagarnas klass påverkar vilken hemtjänst de får har redovisat olika resul-
tat där vissa har visat på skillnader och andra inte564. Men Bakker och Gill beskriver 
den sociala reproduktionen som skiftande565 och ni visar genom ert socialt repro-
duktiva arbete i hemtjänsten i Malmö stad hur den skiftande sociala reprodukt-
ionen beroende på rummet sker i det differentierade sociogeografiska rummet 
som är den segregerade staden Malmö. Ni berättar för mig om de linjer och upp-
delningar av klass och ras/etnicitet som görs mellan hemtjänstmottagarna, hur de 
som bor i de ”finare” delarna av staden, ”finare” som i rikare, som ni placerar som 
närmare havet och där personer av högre samhällsklasser bor får fler hemtjänstin-
satser och mer tid än de som bor i andra delar av staden där hemtjänstmottagarna 
har lägre inkomster, sämre levnadsvillkor och där många inte kommer från Sverige. 
Det här påverkar arbetets intensifiering566 på olika vis och därmed exploaterings-
graden av er. Får ni mer tid för ert arbete blir ert arbete mindre intensifierat och 
med det blir exploateringsgraden av er som arbetar där lägre. Men samtidigt ställer 
dessa hemtjänstmottagare också mer krav och, med er beskrivning, är vana vid att 
få service. Det kan leda till en stress för er och ni behöver gränssätta mer. Ni kan 
också bli illa bemötta, som om ni vore deras ’pigor’. Det blir på så vis inte enbart ett 
mindre intensifierat arbete, utan skapar också andra former för dess intensifiering 

 
564 Petra Ulmanen och Marta Szebehely, ”From the State to the Family or to the Market? 
Consequences of Reduced Residential Eldercare in Sweden”, 85. 
565 Isabella Bakker och Stephen Gill, ”Rethinking Power, Production, and Social Reproduction : 
Toward Variegated Social Reproduction”, 504. 
566 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
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och kontrollen av er utifrån klass, kön/genus och ras/etnicitet. I de andra delarna 
av staden blir arbetet också på samma gång mer och mindre belastande. När hem-
tjänstmottagarna får färre hemtjänstinsatser och mindre tid samt inte alltid vet vad 
ert arbete innebär intensifieras arbetet och med det ökar exploateringsgraden av 
er. Men när hemtjänstmottagarna här ställer mindre krav blir det mindre intensifi-
erat och exploateringsgraden lägre. 

Tidigare forskning om den fysiska arbetsmiljön för hemtjänstarbetare visar på 
särskilda förutsättningar och risker då det egna hemmet som en plats för boende 
inte är fysiskt konstruerat som en arbetsplats för professionell omvårdnad. Hem-
tjänstarbetets arbetsmiljö skiljer sig därför från andra professionella omvårdnads-
miljöer och leder till fler arbetsskador567. Arbetsuppgifterna i personers hem kan 
behöva utföras i trånga utrymmen568 med olika saker som står i vägen för möjlighet 
att använda hjälpmedel och en säker arbetsteknik569. Särskilda risker är de tunga 
lyften – de sker regelbundet och ibland på egen hand, ibland i obekväma arbetspo-
sitioner570 – eller förflyttningen av en människa571. Här beskriver ni hur hemtjänst-
mottagarnas ojämlika boendemiljöer också skapar ojämlika fysiska arbetsmiljöer 
för er. Hos de rikare hemtjänstmottagarna är det fysiska utrymmet större och mer 
funktionellt än hos vissa i stadens fattigare delar där ni beskriver hur trasiga golv, 
toaletter och hissar gör ert arbete jobbigare. Det kan också vara en fysiskt dålig 
miljö som skapar obehag att vistas i. Den fysiska arbetsmiljön påverkar på så vis 
också arbetets intensifiering572 där ni som arbetar i de delar av staden som inte är 
”fina”, ”fina” som i rika, exploateras mer. Ni beskriver också att det är fler svenskar 
som är födda i Sverige som arbetar i de rikare områdena och fler som inte är det 
och som pratar sämre svenska i de fattigare områdena. Jag förstår det som att den 

 
567 Ingegerd Skoglind-Öhman och Katarina Kjellberg, ”Factors That Influence the Use of Safe 
Patient Transfer Technique in Home Care Service”, International Journal of Occupational Safety 
and Ergonomics, vol. 17, nr. 4 (2011): 433. 
568 Hildur Kalman och Katarina Andersson, ”Framing of Intimate Care in Home Care Services”, 
European Journal of Social Work, vol. 17, nr. 3 (2014): 411. 
569 Ingegerd Skoglind-Öhman och Katarina Kjellberg, ”Factors That Influence the Use of Safe 
Patient Transfer Technique in Home Care Service”, 438; Sue Hignett, Mary Edmunds Otter och 
Christine Keen, ”Safety Risks Associated with Physical Interactions Between Patients and 
Caregivers During Treatment and Care Delivery in Home Care Settings : A Systematic Review”, 
International Journal of Nursing Studies, vol. 59 (2016): 5; Cecilia Pettersson m.fl., ”Enablers and 
Barriers in the Physical Environment of Care for Older People in Ordinary Housing : A Scoping 
Review”, Journal of Aging and Environment, vol. 34, nr. 3 (2020): 342. 
570 Lotta Dellve, Monica Lagerström och Mats Hagberg, ”Work-System Risk Factors for Permanent 
Work Disability Among Home-Care Workers : A Case-Control Study”, International Archives of 
Occupational and Environmental Health, vol. 76, nr. 3 (2003): 219; Sara Erlandsson och Marta 
Szebehely, ”Care Work in Different Arenas : Working Conditions in Swedish Eldercare and 
Disability Services”, International Journal of Social Welfare, vol. 33, nr. 2 (2024): 504. 
571 Ingegerd Skoglind-Öhman och Katarina Kjellberg, ”Factors That Influence the Use of Safe 
Patient Transfer Technique in Home Care Service”, 434. 
572 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
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segregerade staden, som en differentiering av rummet, blir till den segregerade 
arbetsorganisationen med differentiella exploateringsprocesser. En segregerad 
stad och arbetsorganisation som materialiserar linjer och uppdelningar av era so-
ciala relationer av skillnad, här särskilt genom klass, kön/genus och ras/etnicitet. 
Och med fokus på ras/etnicitet där kulturgeografen Molina studerar bostadsmark-
naden och beskriver hur stadens rasifiering utgörs av “de processer som leder indi-
vider, grupper och institutioner på en bestämd bostadsmarknad, att tänka, handla 
och diskriminera utifrån en idé om ’ras’, på så sätt att denna bostadsmarknad dif-
ferentieras rumsligt efter föreställda rasskillnader och tillskrivna rastillhörig-
heter”573 sker det också på arbetsmarknaden och här i hemtjänstarbetet i Malmö 
stad. Det sker när ni som rasifieras i högre utsträckning arbetar i hemtjänstsekt-
ioner där arbetet kan förstås som mer intensivt574 och där exploateringsgraden av 
er därmed blir högre. Det visar för mig även på hur Zampoukos, Peter van Eerbeek 
(doktorand i kulturgeografi) och Desirée Enlund (kulturgeograf) beskriver att “po-
litical economy of social reproduction occurs as a spatially uneven process, making 
life easier for some and harder for others”575. 

Hemtjänstarbetets osynliggjorda innehåll och kompetenser 
I detta delkapitel berättar hemtjänstarbetarna om hur innehållet i deras arbete och 
de kompetenser de har osynliggörs. Det handlar om vad deras arbete faktiskt inne-
bär, om omöjligheten att fånga det med arbetsbeskrivningar och scheman samt att 
utföra ett arbete som inte ges någon tid. Det handlar om att vilja ge hemtjänstmot-
tagarna den bästa kvaliteten i omvårdnaden, men inte kunna och vad det i sin tur 
gör med hemtjänstarbetarna. Det handlar om att navigera i arbetstiden och att 
hitta strategier för att få ihop arbetsdagen när hemtjänstmottagare vill ha mer än 
vad hemtjänstarbetarna kan ge. Det handlar om att inte veta vad som ska hända 
på arbetet och att hantera det som en skådespelare. Det handlar om att utföra ett 
arbete som en inte kan och att utföra ett arbete som chefen inte vet att en vare sig 
kan eller behöver kunna för det. Det handlar om de vidareutbildningar som (inte) 
ges och om förnedringen i att få höra, till exempel från chefen, att vem som helst 
kan utföra hemtjänstarbetet. Det relaterar till hur Acker beskriver hur hierarkier av 
arbeten och klasser organiseras där det bland annat sker med hjälp av skriftliga 

 
573 Irene Molina. Stadens rasifiering : etnisk boendesegregation i folkhemmet. (Doktorsavhandling 
Uppsala universitet, 1997), 228. 
574 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
575 Kristina Zampoukos, Peter van Eerbeek och Desirée Enlund, ”The Uneven Geographies of 
Platformised Care : (Re)Shaping Social Reproduction in Sweden”, Journal of Sociology, vol. 62, nr. 
2 (2026): 207. 
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byråkratiska tekniker. Ett sådant exempel är arbetsbeskrivningar som kan vara mer 
eller mindre detaljerade och på ett mer eller mindre tydligt sätt synliggöra det an-
svar en har i arbetet. Det kan också vara yrkestitlar som mer eller mindre kan syn-
liggöra den yrkeskompetens en har.576 

 
☆ 

 
Hemtjänstarbetarna: Vårt arbete handlar om att ha en helhetssyn på hemtjänst-
mottagarna, att ha ansvar för hela omvårdnadsbiten och att verkligen ha tid till det. 
Det handlar om att ha en social kontakt med dem, att fungera som länk till andra 
instanser, att vara den som ansvarar för att vardagen för dem ska kunna gå ihop. 
Och det innebär ju olika arbetsuppgifter för den ena hemtjänstmottagaren är inte 
den andra lik. Det kan vara olika diagnoser och funktionsförmågor, de kan vara olika 
pigga eller trötta. Där varierar insatserna från en grundlig vård till hjälp med kanske 
städ och inköp. Vi ska också vara observanta på om någon försämras. 

Aleksandra: Det är inte bara att komma in och ge en macka utan man måste liksom 
se helheten hos brukaren. Vad är det som händer? Mår brukaren bra eller inte och 
så vidare. 

 
Valerie: Man har ju aldrig tid och … Att utföra sitt jobb bättre. Jag kanske utför mitt 
jobb inom ramen av vad man anser är okej, men jag hade behövt mer tid till och 
se till så att kanske en brukare faktiskt mår bra av att äta den här maten och se till 
så att de får den näringen de ska få. Eller vad som helst. Tid att se så att det faktiskt 
funkar, inte bara att jag har utfört, ja, den brukaren har fått mat, men vad har det 
gjort? Så att man följer brukaren. För det kan man ju göra på ett boende på ett 
annat sätt och där man kan gå in och kolla tillbaka och lite så. Så tid till att se bru-
karen hade vi ju aldrig, utan vi hade tid till att utföra uppgifter. Men inte resten. 

 
Omar: Vi har ju biståndsbeslut som vi ska förhålla oss till egentligen, men vi gör ju 
mycket mer utöver biståndsbesluten. Vi tror nog att vi är vana när man har jobbat 
i vården att man gör mer än vad som är bestämt egentligen. Så varje dag är ju olika, 
inte sig lik. /.../ [Det handlar om] att få vardagen att gå ihop [för hemtjänstmotta-
garna]. 

Arbetet kräver en flexibilitet och kreativitet av oss som arbetsbeskrivningarna i våra 
anställningsavtal inte förmår att fånga. De är oftast luddiga där arbetsgivaren kan 
trycka in i princip nästan vad som helst. Det gäller också för våra scheman. De be-
rättar inte heller hela sanningen om vilka arbetsuppgifter vi faktiskt har och behö-
ver göra, är orimliga och inte verklighetsbaserade, men vårt arbete styrs ändå av 

 
576 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 207. 
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dem. Allt det vi faktiskt gör finns inte med i schemat, ges alltså ingen tid, så när vi 
utför dessa arbetsuppgifter förlorar vi ganska mycket tid. Tid som vi inte har och 
skulle behöva mer utav. 

El: Vad är det som är stressigt [i arbetet]? 
 
Nina: Tiden! 
 
El: Tiden? 
 
Nina: Tiden! [suck] Denna eviga tid. Den får man ta som sagt. [skratt] Ja. Den gör 
för mycket i det här arbetet. De här minutstyrda insatserna.  

Här är några exempel av många på de arbetsuppgifter vi utför som inte står med 
på våra scheman:  
 
Arbeta med människor: Det vi tycker att vi borde göra, men inte har tid för på sche-
mat, kan vi försöka göra ändå. Om vi hinner. Jag kan planera kvällen innan, att om 
jag får ”en lucka emellan, då ska jag ta ut den där tanten, ska gå ut och äta glass 
med henne.” (Dolores) Men ibland räcker tiden för insatserna inte till eftersom det 
är människor vi arbetar med. 

Aleksandra: Skulle den första brukaren råka vara segare än vanligt och man är sen 
där en kvart, ja då är man sen hela dagen blir ju liksom att man är försenad. Och så 
kanske larm där emellan, någon larmar och har trillat, ja då spricker schemat ännu 
mer. 

Boka tider: Vi som arbetar dag bokar tider åt hemtjänstmottagarna, till exempel 
hos läkaren, och det gör vi på plats i våra arbetslokaler. 

Inez: Och när vi ställer krav att det ska finnas med på schema, så säger de alltid:  
     ”Men det får inte finnas på schema, för att det, det ska ingå utan då ska du ju 
höja tiden i insatsen.” Men när man höjer tiden i insatsen, så sänker de det ändå 
ju för att när du … De kollar dig ju. De går ju in på dessa telefonerna och kollar:  
     ”Hur många minutrar har du varit hos Gösta, [Inez]?” Men där finns ju många 
grejer som jag kanske utför utanför ditt hem som är för dig, men jag gör det inte 
där. /…/ Så att där har vi ju också haft våra [skratt] diskussioner och då skyller man 
på systemet! Att det finns vissa grejer som inte får lov att stå skrivet i schemat. 

Byte av nycklar: Vi behöver byta hemtjänstmottagarnas nycklar med varandra. Det 
finns en begränsning i hur många vi har, så vi som har nycklarna på morgonen för 
att utföra insatser hos hemtjänstmottagarna då behöver lämna över dem till oss 
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som ska till hemtjänstmottagarna på eftermiddagen. Vi behöver ringa varandra un-
der dagen och se när vi kan träffas, men det är inte alltid det passar bådas scheman. 
Vi kan få vänta länge på varandra och cykla runt mycket för att hämta och lämna 
nycklar. Det gör oss jättestressade. 
 
Dokumentation: Vi har tid för dokumentation på schemat, men inte tillräckligt. Vi 
måste dokumentera efter passens slut, kanske skriva avvikelserapporter, fallrap-
porter. ”Det är ett ska, att man ska dokumentera allt avvikande och även om det 
inte avviker ibland måste man dokumentera för att det ska finnas att allt är bra.” 
(Aleksandra) Det är väldigt stressigt. Men också oklart vad vi faktiskt ska dokumen-
tera och inte. 
 
Dubbelbemanning: Det här är en insats som finns med på våra scheman, att vi är 
två som ska utföra en insats tillsammans hos en hemtjänstmottagare, ibland till och 
med tre, men där Malmö stads ekonomiska system inte betalar för den dubbla eller 
tredubbla tiden till sektionerna. I stället säger de att en sektion får ha dubbelbe-
manning max en viss procent (jag tror det är 12 eller 18) även om hemtjänstmot-
tagarna har behov av det. Och på min sektion har många hemtjänstmottagare det 
behovet så vi gick alltid minus och behövde dra in på kostnader där vi i stället hade 
behövt bli fler. Det är som om det är vårt fel och något vi får betala för. Sedan så 
står det i hemtjänstkoordinatorernas manual för deras planeringsverktyg att där en 
hemtjänstmottagare kräver dubbelbemanning så ska våra tider aldrig vara des-
amma på schemat, utan en av oss ska ha kortare tid för att bara vara med vid de 
moment som kräver det. Men i verkligheten behöver vi båda vara där från början 
ända till slutet. ”Deras verktyg krockar också med verkligheten.” (Omar) Vi får bråka 
i ett om tider som inte stämmer. Säger vi att vi har mycket att göra kan de peka på 
eventuella luckor i schemat, men det går ju inte att förskjuta schemat om en har 
dubbelbemanning. ”Och det är sådan där onödig energi tycker jag att det skulle 
man inte behöva bråka om, det borde de själva fatta. [skratt]” (Annika) 
 
Hemtjänstmottagare som mår dåligt: Om en hemtjänstmottagare mår dåligt be-
höver vi ringa sjuksköterskorna och det tar tid. De kan vara svåra att få tag på för 
att de är upptagna. Behöver vi tillkalla ambulans får vi inte lämna hemtjänstmotta-
garna och då har vi ju andra hemtjänstmottagare som väntar på oss. ”Så då får ju 
mina kollegor jobba, förlåt, röven av sig [skratt] för att då vet de att de måste ta 
[hemtjänstmottagare] från mig också.” (Inez) Och har vi hemtjänstmottagare med 
en demenssjukdom kan det ta mycket tid för oss. De kan känna mycket oro och 
larma. De kan ha dörrlarm och springa ut hela tiden, vara ute på vift. ”Går ditt 
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dörrlarm, så måste jag liksom ta mig till bilen, sätta mig i bilen, köra ut. [skrattsuck] 
Nio gånger av tio så har brukarna hunnit komma långt.” (Inez) 
 
Kringtid: Tiden det tar att lämna en bostad för att ta dig till nästa. Det kan hända 
saker där som det inte finns utrymme för, som att en inte kommer in, det är pro-
blem med låset. Och när en kollega är borta och vi delar upp hens schema mellan 
oss kan vi få hemtjänstmottagare som bor mycket längre ifrån de hemtjänstmotta-
gare som vi själva har, så då får en cykla hit och dit. Då blir det stressigt, för vi har 
ändå bara två minuter på schemat mellan varje hemtjänstmottagare, oavsett var 
de bor och oavsett hur vägen dit ser ut. I ett område har det varit vägarbeten i två 
års tid som försvårar framkomligheten, men vi har ändå samma kringtid på sche-
mat. Och lägg till det oavsett väder. Det står i en rutin att vid dåligt väder så ska det 
finnas möjlighet både till förlängd tid och att en ska kunna gå, men det finns aldrig 
med på schemat. För oss som kör på natten säger de att de skriver in kringtiderna 
utifrån vad Google Maps anger för tidsåtgång, men det stämmer inte alltid. En 
sträcka tog tolv minuter där vi hade fem minuter på schemat, så jag sa: ”Ska vi köra 
för fort eller ska vi köra fågelvägen?” (Elisabeth)  
 
Köksvecka: Då har vi ansvar att sköta köket på arbetsplatsen. 
 
Larmen: När hemtjänstmottagarna larmar, vilket händer flera gånger varje arbets-
pass och som kan orsaka många utmaningar i arbetet. Vi kan ha stora geografiska 
områden att täcka och det tar tid att åka och hämta nycklar och sedan i väg igen. 
Kanske handlar det om något bara vissa av oss har delegering för att göra och som 
kan ta mycket tid. Då kan det bli till extra arbetsuppgifter vi inte har tid för. När jag 
är på arbetet tänker jag: ”Men måtte inte det larma!” (Inez) Och hemtjänstmotta-
garna kan vara väldigt oroliga på kvällarna och nätterna. Då trycker de på larmet 
väldigt ofta – från att de vill ha ett glas vatten till att de är ledsna. En gång tog vi ut 
en larmlista och där var en hemtjänstmottagare som hade larmat 380 gånger på 
en månad. Och vi som arbetar på natten arbetar mycket på larm med stora geo-
grafiska områden att täcka. Vi har många olika hemtjänstmottagare, men vi saknar 
bakgrundsinformation om de vi kommer till och vet därför väldigt lite om dem och 
vad som kan ha hänt.  

Elisabeth: Och sedan när det gäller larmen kan jag ju säg, vi går ju två och två på 
natten och det är någonting vi absolut inte ska bryta. Men, jag ska säga att när vi 
får larm, så bryter man rutiner och riktlinjer. Alltså man måste köra i väg. Så en får 
sitta kvar och en får köra, vilket vi inte ska. Och så får vi då bannor för att vi gör 
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det, men samtidigt så blir det ju bannor om vi inte gör våra arbetsuppgifter, så att 
… Vi blir lite bakbundna. 

Lokala rutiner: Vi har olika rutiner på de olika sektionerna som kräver olika arbets-
uppgifter så som att ta ut tvätten, lyssna av telefonen, administrativa arbetsuppgif-
ter, hälsodagarna i köket, vi ska göra si och vi ska göra så. 
 
Nya hemtjänstmottagare: Att inte få gå till samma hemtjänstmottagare tar mer tid 
för vi kan inte skapa relationer till dem om de ofta är nya för oss. Vi lär oss inte hur 
de vill ha saker och ting, deras frukost till exempel eller när de vill ta deras medici-
ner, när de vill duscha. Kanske har de kommit överens om något med en annan av 
oss, som när på morgonen vi ska komma, men vi vet inte det och går dit när det 
står på vårt schema. Det kan göra det svårt för hemtjänstmottagarna och därför 
också för oss. 
 
Rehabiliterande arbetssätt: Vi ska egentligen arbeta utifrån rehabiliterande arbets-
sätt, vilket innebär att vi ska försöka bevara olika förmågor hos hemtjänstmotta-
garna.  

Aleksandra: Om den kan själv kan knäppa skjortan till exempel eller själv ta och 
borsta tänder, så ska man se till och pusha faktiskt att de bevarar de funktioner de 
har fortfarande. Problemet blir ju med de här 8, 10 [minuterna], så att, det är vi 
som gör de arbetsuppgifterna i stället för att man tyvärr för att de ska göra, för då 
hade det tagit alldeles för lång tid. Vi hade aldrig kommit ut från brukarna igen. Så 
är det. Mm. Men Malmö stad har fattat ett jättefint dokument för hur vi ska jobba, 
men den används aldrig.  

Schemaändring: Chefen kan ringa under arbetspasset och säga åt oss att gå till en 
hemtjänstmottagare som inte finns på vårt schema. Det kan vara för att utföra en 
viss uppgift få av oss har delegering för när vi är många vikarier som inte kan. Men 
det händer ibland att vi som inte har delegering för det behöver göra det ändå…  
 
Skapa relationer till hemtjänstmottagarna: Vårt arbete handlar om att skapa relat-
ioner till hemtjänstmottagarna, vilket också är en förutsättning för att kunna utföra 
andra delar av vårt arbete. Men i tiden för insatserna vi har hos hemtjänstmotta-
garna är det bara den mer praktiska arbetsuppgiften som ska utföras som räknas. 
 
Telefonen: När vi för några månader sedan började använda mobilen mycket mer 
än till att få scheman, checka in och ut hos hemtjänstmottagarna, signera medici-
ner och insatser, hände det också något med tiden. Även om det är positivt att vi 
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har all information i mobilen som vi behöver så tappar vi så mycket tid i telefonen. 
Fokuset är där i stället för på hemtjänstmottagarna, på människan, och det känns 
orimligt. Det tar också tid från hemtjänstmottagarna när vi behöver dokumentera 
saker i telefonen under tiden för vårt besök, sådant som gick mycket snabbare när 
vi använde papper, men som vi nu inte får mer tid till att utföra. Det känns också 
obekvämt att behöva göra det framför hemtjänstmottagarna och vi måste förklara 
att det inte är vår privata mobil vi håller på med. Och telefonen funkar inte alltid 
som den ska. Den kan stänga av sig själv, allt kan försvinna, den kan ha någon bugg 
och den behöver ofta uppdateras, vilket försvårar arbetet. Så även om tekniken gör 
att vi sparar tid kan den också ta tid ifrån oss. 
 
Tolka: Om en hemtjänstmottagare inte kan svenska kan vi som talar samma språk 
få tolka mellan hemtjänstmottagarna och våra kollegor på telefon.  
 
Vårdhygien: Om det ska skötas på rätt sätt tar det sin tid; händer ska kanske spritas, 
handskar ska kanske på, skoskydd med. På med allt, sedan slänga. Det finns det inte 
utrymme för i tiderna vi har hos hemtjänstmottagarna, så det kan vi prioritera bort. 
 
Sedan finns det fler saker som skulle kunna läggas till i listan, men där det inte alltid 
är klart om det förväntas ingå i våra arbetsuppgifter eller inte. Det varierar utifrån 
saker som till exempel sektion, år och chef. Ibland ska vi putsa fönster, ibland inte. 
Ibland ska vi klippa och föna hår, ibland inte. Ibland säger chefen att vi bara ska 
göra saker som står i biståndsbesluten, så då slänger vi till exempel inte sopor. Se-
dan när hemtjänstmottagaren eller dens anhöriga klagar och chefen frågar varför 
vi inte slänger sopor säger vi att det inte står i biståndsbesluten. Då får vi höra att 
vi borde fatta själva att det ingår. Och när det är brist på sjuksköterskor delegeras 
många av de medicinska insatserna som att dela ut medicin, insulin, hantera katet-
rar och såromläggningar, sedan helt plötsligt plockas de bort igen när sjuksköters-
korna är fler. Det pågår fram och tillbaka, fram och tillbaka.  

 
☆ 

 
Vart tog det sociala arbetet vägen? ”Det kanske är det enda besöket de har – oss.” 
(Elisabeth) Vi känner oss maktlösa och otillfredsställda när vi inte kan ge hemtjänst-
mottagarna den tid och omsorg som vi skulle vilja kunna ge dem, att vi inte hinner 
med det vi vill eller kan stanna en stund om någon är ledsen. ”Man önskar att det 
fanns lite mer tid, tid hos brukarna. Än och bara liksom veta att de är brukare num-
mer ett och två och tre ibland. Eller att man bara måste passa tider.” (Dolores) Det 
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är viktigt att hemtjänstmottagarna får känna sig som människor, inte paket. Vi vill 
ju kunna ge den bästa kvalitén vi kan och vad som förväntas av oss som underskö-
terskor och vårdbiträden, men där är vi inte. Vi kan inte ge vad som ingår i våra 
yrkesroller, hur vi bör vara och bete oss, använda våra kunskaper och ge den tid vi 
borde åt hemtjänstmottagarna.  

Elisabeth: Många gånger får man säga ”Nej tyvärr, jag har inte tid att stanna och 
prata med dig för att jag har ett larm som ligger eller jag har någonting annat”. Så 
jobbet ser ju inte ut som det man vill göra. Man blir ju faktiskt undersköterska för 
att kunna bry sig. Jag valde att inte bli sjuksköterska på grund av det. [skratt] För 
jag känner att jag vill ha tid för brukarna och den har man inte. 

Vi använder oss av olika strategier för att hantera hemtjänstmottagare som vill ha 
mer av den sociala biten som vi inte har tid att ge dem. Det kan handla om att inte 
sätta oss ner hos dem, hellre stå upp, svara kortfattat på deras frågor och inte ställa 
frågor till dem, för då kanske ett samtal inleds som vi inte har möjlighet till och ändå 
skulle behöva avbryta. Ibland handlar det om att inte ens titta på dem för att vi ska 
hinna med, då det kan inleda ett samtal. 

 
☆ 

 
Våra arbetspass ser aldrig likadana ut. Vi vet aldrig vad vi ska mötas av innanför 
dörren hos hemtjänstmottagarna eller under ett arbetspass, vilka sysslor vi ska ut-
föra, vem hemtjänstmottagaren är och vad den har för behov. Vi behöver ständigt 
anpassa oss utifrån de olika människor vi möter och skapa olika relationer till dem. 
Vi får dyka in hos så många olika människor och hem. Vi måste alltid tänka om och 
du behöver vara lite av en skådespelare i det här yrket. 

Elisabeth: [M]an kan byta roll hela tiden. Du kan vara den här som sätter gränser, 
gränssätter. Du kan vara den här som sitter och kramar, den här medkänsla, em-
pati. Man kan ju vara väldigt mycket olika personer när man kommer in och lite 
utefter vad brukarna förväntar sig av en, så måste man läsa av och sedan jobba. 

Det går inte att definiera exakt vad som ska ske i varje stund och vad vi ska göra – 
det är en rörande och levande process. ”Man får trolla lite med knäna, som vi bru-
kar säga. Eller gå på knäna.” (Nina) Så vi trollar med knäna, tweakar och ruckar lite 
på våra arbetsuppgifter och arbetstiden, trixar och pusslar. ”Man liksom klipper och 
klistrar för brukarnas skull. För att de ska få det så bra som möjligt.” (Kerstin) Egent-
ligen är det inte bra, för det går ut över oss själva och det löser ju inte någonting. 
Schemat är väldigt specifikt med vad vi ska göra och när vi ska göra det, men vi 
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ändrar utifrån vad vi tycker blir bättre och utifrån vad som händer under arbets-
passet. Vill en hemtjänstmottagare inte duscha på morgonen, fast det står på sche-
mat, så kan jag slänga om tiden, ta tidigare lunch själv för att duscha henne då i 
stället. ”Man drar ihopa det på olika sätt för att få ihopa det till slut.” (Elisabeth) För 
hade vi följt våra scheman exakt så som det står hade arbetsdagen inte gått ihop. 
Det kan till exempel stå att fem av våra hemtjänstmottagare ska ha medicin samma 
tid. Det är omöjligt, men chefen säger att vi får göra så gott vi kan. Och medicinen 
vi ger ska vi signera i ett särskilt system och gör vi inte det i tid blir det en rödmar-
kering i systemet. Det leder till ett fokus på att hålla rödmarkeringarna nere utan 
att göra förändringar i schemat och i våra förutsättningar att dela ut medicinen i 
tid till hemtjänstmottagarna. 

Aleksandra: Är det möjligt att jag är hos, klockan åtta hos alla? Nej. Samma sak på 
kvällen typ klockan 22.00 och då är det tio brukare som ska ha den medicin. Är det 
möjligt att jag är där klockan tio? Nej. Men det är ingen som bryr sig längre. 

Det är som att det har blivit en tävling för cheferna att hålla rödmarkeringarna nere. 
Cheferna kan sitta och kolla i systemet, även när de inte arbetar, och ringa oss och 
säga: ”Du har fem minuter kvar innan det blir rött. Gå och signera även om du inte 
är hos brukaren, bara det inte blir rött.” (Omar) Och det ska vi ju egentligen inte 
göra. Trots allt detta kräver cheferna ändå att vi ska följa schemat. 

Omar: Det är nästan aldrig sedan tio år tillbaka att jag följt schemat så som det är. 
Aldrig gjort det. Det är så här typ, går jag efter det först och främst är det utskäll-
ning av brukare, för det andra min egen arbetsmiljö hade fördärvats. 

☆ 
 

Vi lär oss saker varje dag i vårt arbete. Vi lär oss att använda våra kunskaper i prak-
tiken och vi blir bättre i omvårdnadsarbetet, i det att alla hemtjänstmottagare har 
olika behov och behöver mötas i det. Med erfarenheten kommer skickligheten, 
men arbetsgivaren verkar inte riktigt förstå att vi har dessa kompetenser och att de 
behövs i vårt arbete. Både våra kompetenser och vårt yrke är väldigt underskat-
tade. ”Jag upplever att ens yrkeskompetens inte spelar någon roll, förutom på pap-
per när man behöver undersköterskor.” (Valerie) De satsar inte heller på en kom-
petensutveckling för oss. Vi blir inskickade att arbeta med människor i livets slut-
skede utan kunskap om vad palliativ vård faktiskt är. Vi blir delegerade av sjukskö-
terskorna att utföra vissa medicinska moment utan att vi blir informerade om hur. 
Inhalationsapparater är ett exempel. Det kan finnas ett tiotal som fungerar olika, 
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men du förväntas kunna hur alla fungerar och ska användas. Olika lyft är ett annat 
exempel. 

Aleksandra: Har jag inte fått sett hur den liften fungerar, det är jättefarligt både för 
mig och för brukaren ju. /…/ Jag känner mig frustrerad för att sådant här ska vara 
självklart att jag ska kunna få titta innan jag utför. Jag förstår inte människor som 
missar, så kallat, eller de tror att man bara utifrån sin fantasi ska kunna trolla fram 
den arbetsinsats om man inte vet hur det fungerar. [Aleksandra blundar och famlar 
i mörkret med sina utsträckta armar.] Alltså då blir jag irriterad och frustrerad, för 
att, ja men hur kan man bara liksom tänka: ”Ja men det kan de”? Då känns det 
precis som att de personerna som tror så eller missar det behöver kanske själv 
utsätta sig för något sådant för att förstå. För att skulle det hända någonting, då 
åker du. Det är inte hemtjänstkoordinatorer och det är inte chefer och det är inte 
sjuksköterskor som far illa utan då blir det ju mitt fel som undersköterska eller 
vårdbiträde. 

Kunskap i ergonomi är också en säkerhetsfråga där vi som är nya inte per automatik 
får lära oss något om det. Eller detta med byte av stomipåsar som är ganska krä-
vande och kan vara skrämmande att göra om en inget vet. Det har dröjt fram tills 
nu för detta att bli en delegerad arbetsuppgift. Nu ska vi visas innan vi utför det. 
Men vad finns det egentligen för risker med blodförtunnande mediciner för den 
som har ramlat, slagit i huvudet och blöder liggandes på golvet? Var finns hjärtstar-
tarna? Vad innebär egentligen den sociala dokumentation av hemtjänstmot-ta-
garna som krävs av oss? Hur ska vi kunna hjälpa en människa som har fått en stroke 
eller har en demenssjukdom när vi inget vet om det? Det skapar stress, oro och 
frustration i vårt arbete att hamna i de situationerna och att vi inte får den kunskap 
vi behöver. Ibland händer det att vi utför arbetsuppgifter som vi inte har delegering 
för, annars blir det någon annans problem. ”Jag kan uppleva att det finns lite av en 
kultur att man ska lösa saker, men inte alltid nödvändigtvis berätta om hur /…/ det 
ska gå lite under radarn.” (Tove) Det känns inte bra. Och felet blir vårt när vi inte 
kan det vi hade behövt kunna för att utföra vårt arbete, eller att vi inte har tiden till 
det. Då är det vi som anses arbetsvägra, även om det inte är fysiskt möjligt att ut-
föra uppgiften med det schema vi har. 

Nina: Man måste ju tänka på brukarnas säkerhet, framför allt. Man kan inte lämna 
människor hur som helst liksom, hur stressad du än är. Då måste du ha uppback-
ning från någonstans. [Nina sätter upp händerna i luften och trycker de fram och 
tillbaka 1-2-3 gånger som att de backar någons rygg.] Och om man då inte får det 
från en sjuksköterska, vart fan får man det då ifrån? Om man vet att alla ens kolle-
gor har häcken full precis som jag, så kan jag inte ringa in dem. Jag kan inte belasta 
någon annan som är lika belastad som mig. Det är inte rättvist. 



212 
 

Och det drabbar oss timvikarier och nya på ett särskilt vis när allt är nytt, men du 
förväntas ändå kunna allt.  

Niran: Jag har varit i ett scenario där jag har varit, där jag har kommit in på ett 
arbetspass där det visar sig att varenda ordinarie personal som skulle jobba den 
dagen har sjukanmält sig. Så då är det bara jag och kanske två tre andra vikarier. 
Vad gör vi då? Alltså vi är inte, vi är inte, vi är inte ens de som ska ta hand om, alltså 
verkligen inte på det sättet. 

Sådant kan sitta i länge. Det är väldigt många år sedan nu, men jag fick arbeta med 
ett barn med långt framskriden cancer och det hade jag inte någon som helst ut-
bildning för. Jag kan tänka på det än idag att ”det var inte klokt att vi inte fick någon, 
liksom någonting från arbetsgivaren där, utan vi skulle bara gå dit”. (Kerstin) Det 
kändes absolut inte bra. Det kan också leda till känslor av ilska, men det är oss själva 
vi blir arga på. 

Ensar: Kanske de är viktigaste moment i livet personen, varför jag kan inte göra 
bäst för att hjälpa henne? /…/ Känns inte så bra när man har inte tillräcklig erfaren-
het eller utbildning för att utföra jobbet eller rädda liv eller helpa till någon. 

Det drabbar även oss ordinarie personal när vi arbetar med de av oss som inget 
kan. Särskilt för oss som arbetar på natten, som alltid arbetar i par, och som är 
särskilt utsatta. Då arbetar inga chefer och få sjuksköterskor och har vi som är tim-
vikarier ingen erfarenhet blir det ett dubbelt ansvar för oss ordinarie personal att 
ta. Vi behöver både utföra vårt eget arbete, utbilda våra kollegor i sitt och vara den 
som tar huvudansvaret för allt som ska göras, även i krissituationer. Det är både 
riskfyllt och blir tungt att bära, psykiskt som fysiskt. Det gäller inte bara för oss som 
arbetar på natten, utan även oss som arbetar dag och kväll när en hemtjänstmot-
tagare har dubbelbemanning, alltså när vi är två som behöver utföra insatsen till-
sammans. Har vår kollega ingen erfarenhet kan vi försöka göra allt själva ändå, för 
kollegan som saknar erfarenhet kan göra det värre för oss eller så tar det tid att visa 
hur vi till exempel ska lyfta tillsammans. Tid som vi inte har, så vi känner oss tvungna 
att göra det själva. Det finns inget alternativ. Och det känns i kroppen.  Särskilt un-
der sommarens semestertider när vi vikarier helt saknar erfarenhet. Vi har inte ens 
de mest grundläggande omvårdnadskunskaperna, har kanske aldrig någonsin tagit 
hand om en annan människa. ”Vi kan ju se också att det är fler av oss [ordinarie 
personal] som får ont i kroppen under sommaren, än under när vi jobbar med or-
dinarie personal.” (Elisabeth) 

 
☆ 



 

213 
 

 
Vi som är tillsvidareanställda vårdbiträden har möjlighet att vidareutbilda oss till 
undersköterskor på arbetstid. Det är positivt, men utbildningsplatserna är få. För 
mig kändes utbildningen mest som en formell sak att göra, att få på papper. Jag 
hade redan lärt mig det utbildningen gav genom arbetet som vårdbiträde.  Sedan 
finns det digitala kurser vissa av oss kan gå, vi som har godkända svenska gymna-
siebetyg i ämnena svenska och samhälle, men har du sett dem blir det stopp. Som 
om där inte finns mer att lära. Eller så får du se samma värdelösa utbildning om 
och om och trettio gånger om i ett helt yrkesliv. Det kan kännas lite löjligt och trå-
kigt att bara göra samma utbildningar eller att inte få möjlighet att lära vidare och 
på andra sätt. Vi skulle behöva lära oss mer om nya saker som är viktiga att veta i 
vårt yrke, om demens och om hjärt- och lungräddningen som utvecklas hela tiden. 
Vi får inte ens HLR-utbildning som en självklarhet. Jag hörde om en kollega som av 
SOS alarm blev tillsagd att göra HLR på en person, men som aldrig hade gjort det. 
Det blev till en jättestor oro för mig att hamna i en liknande situation, så jag beta-
lade för utbildningen själv så att jag hade kunskapen. Och jag ser hur hårt mina 
kollegor kan ta det när vi inte har den kompetens vi hade behövt för att hantera 
vissa situationer. Och jag var hos en hemtjänstmottagare som hade fått en stroke, 
vilket var något nytt för mig. ”Jag visste inte hur jag skulle hjälpa henne. Det var tur 
för mig jag hade en kollega som var i närheten.” (Ensar)  

Digitala kurser är sedan i sig inte tillräckliga, att bara titta på en film är inte det 
bästa sättet att lära för alla. Och vad gör vi när det är själva tekniken som vi behöver 
använda varje dag som vi inte kan tillräckligt om, vilket kan vara stressande, och 
som det helt saknas utbildningar om? Sedan, att inte få möjlighet till praktisk ut-
bildning av andra professioner i organisationen, utan att vi ska titta på en film på 
Youtube i stället gör mig sur. Är vi inte värda mer? Vi som har arbetat ett tag saknar 
de utbildningsdagar vi hade förr med distriktsköterskorna, sjuksköterskorna, fysio-
terapeuterna och så vidare som lärde ut genom att visa och där det fanns möjlighet 
till samtal. 

Lena: All den kunskapen är som bortblåst idag, utan den får vi söka upp själv och 
sedan ska vi sitta och titta på filmen. Ja. Och ändå blir det fel, när man har suttit 
för man gjorde ändå fel. 

Ett exempel där den digitala utbildningen inte är nog är den om social dokumentat-
ion, vad du ska skriva och hur, vilket inte är självklart. Du får se en film och sedan 
ställa frågor till en särskild dokumentationshandledare, men i en stor arbetsgrupp 
finns inte mycket tid för det. Vi som har arbetat ett tag har samlat på oss en del 
utbildningar under åren. Om det har förändrat min arbetssituation? 
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Elisabeth: Lönemässigt, nej. [skratt] Men sedan samtidigt så känner jag ju själv det 
här man gick, läs, psykiatri, eller skötarutbildningen som det heter, läste jag ändå, 
blir en ökad förståelse för alla dessa invandrare. Vi har folk som kommer från andra 
länder som har mycket trauma bakom sig. Man hade en ökad förståelse för allt 
detta. För det förstod man ju inte innan att: ”Vaddå en bomb smällde på parke-
ringen? Det var väl inget farligt?” Men helt plötsligt så fick man ju förstå det här 
för deras del var det ju ett jättetrauma. Det var ju, det var bara spela upp allting 
igen. Så där känner jag att jag har haft jättemycket nytta av det. 

Ansvaret för att faktiskt gå de utbildningar som finns har också förflyttats från che-
ferna till oss själva. Där det förut var chefen som såg till att vi fick tid för och plats 
på vissa kurser är det nu upp till oss själva att hitta dem, anmäla oss, fixa med allt 
som ska fixas. Eller så blir det en extrauppgift för våra kollegor. Då glöms det väldigt 
lätt. 

Nina: Genom åren har vi fått ansvaret som egna individer att bara fixa det själva. 
Och bara det behövs ju en kompetens i arbetet till att veta vad det är man ska söka 
sig till. Det är ju inte så att jag, som ny, färsk, vikarie bara: ”Oh! Just det! Hur var 
det med förflyttningsutbildningarna nu?” Så där får man vara lite på hugget som 
ordinarie personal och dra tag i vikarierna och se till att de blev medvetna om det. 

☆ 
 

Vi tolkar som sagt åt våra kollegor på telefon i den mån vi kan och hinner. För oss 
som bara kan svenska blir det ett stressmoment, att vi inte kan hjälpa på det sätt vi 
vill och vi är rädda att inte ha gjort tillräckligt. 

Nina: Jag känner mig vitare än snö när jag jobbar i stadsdelen jag jobbar i. Som 
svenskfödd, så möter jag så många människor som jag inte kan prata med, för att 
jag pratar inte deras språk. Men jag har jättemånga kollegor som pratar det här 
språket. Och det borde vara en tillgång. Varför har vi inte gjort det till en tillgång?  

Det kan också bli ett stressmoment för oss som inte kan svenska flytande i kontakt 
med hemtjänstmottagare och andra kollegor när den sker på svenska, men på 
samma sätt som vi som kan andra språk än svenska tolkar åt de som inte kan, hjäl-
per vissa av oss som kan svenska de av oss som inte kan lika bra. Och trots att det 
finns en förväntan om att vi ska kunna svenska i tal och i skrift var det genom fack-
förbundet Kommunal som vi drev på om språkkurser i svenska för oss som behöver 
och det finns nu möjlighet för oss att gå på det under arbetstid. 

 
☆ 
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Förstår inte arbetsgivaren vilka kompetenser vi behöver anställer de personer där-
efter. Jag var till slut i en arbetsgrupp där jag inte delade arbetsgruppens syn på 
just människan som människa, vilket gjorde att det inte fanns möjlighet för mig att 
arbeta och utvecklas tillsammans med dem. Och eftersom de arbetade i hemtjäns-
ten för att de hade svårt att få andra arbeten skulle de bli kvar, så jag slutade. Det 
har med klass att göra, synen på vårt yrke, att vem som helst kan göra det här ar-
betet. Till och med chefer säger: ”Jag kan plocka någon från gatan som klarar ditt 
jobb” (Elisabeth).  Det känns väldigt förnedrande att höra, vi kan bli ledsna och be-
svikna. Vi med lång erfarenhet vet att vårt arbete är viktigt, men chefernas ord på-
verkar, särskilt de av oss som är nya. Eller de som aldrig ens börjar i yrket för att det 
inte anses vara attraktivt.  

 
☆ 

 
Ibland får vi bekräftelse på vår kompetens av hemtjänstmottagarna som visar upp-
skattning för vårt arbete, ibland av kollegorna. Men det gäller inte för oss alla. Jag 
känner inte att jag blir lyssnad på av mina kollegor, att jag ses som kompetent. Förut 
försökte jag prata om vissa saker med sjuksköterskorna, lyfta saker med dem. ”Det 
var i början. Nu jag pratar inte. Jag går dit och gör som jag kan och gå ut. Det är 
det.” (Mahdi) Det är också lite olika för oss när det gäller om arbetsgivaren, che-
ferna, bekräftar vår kompetens. Vi som kanske har mer medicinsk kunskap och som 
tar på oss extra mycket ansvar får också höra det, men det innebär inget löne-
påslag. Men eftersom cheferna arbetar på dagen vet de inte så mycket om oss som 
arbetar på kvällen och natten. Inte om oss som arbetar på dagen heller faktiskt, för 
de ser ju inte det arbete vi utför hemma hos hemtjänstmottagarna. Det handlar 
också om att chefen inget vet om vad vi gör för att chefen är ny på arbetet. Chefen 
är ofta ny. Vi byter väldigt mycket chefer och med dem byts förutsättningarna för 
vårt arbete, så det är hela tiden fram och tillbaka. Vissa av oss byter chef en gång 
om året nu för tiden, ibland oftare. För länge sedan, när jag började, var det samma 
chef hela tiden och de visste exakt vad vi kunde. Det förekommer inte längre. ”Jag 
har ju bytt chef säkert en … under mina år har jag säkert bytt en, nej jag ljuger inte, 
tjugo, tjugofem chefer. [skratt]” (Inez, har arbetat i hemtjänsten i Malmö stad i 10–
14 år) Om chefen är ny har den kanske inte tid för oss för den ska gå olika utbild-
ningar. Och chefen kan sakna den kompetens vi tycker att de borde ha för ett ar-
bete som handlar om att arbeta med människor eller kunskap om vårt arbete. 
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Inez: De har ju noll koll. /…/ Det kan ha varit sådana smågrejer som när vi hade 
nycklar [till hemtjänstmottagarnas hem].  
     ”Varför har ni nycklar?”  
     ”Men ...?” Alltså. [skratt] 

Så chefen vet inte hur mycket vi kan. Eller hur lite vi kan. Vi saknar det inte eftersom 
det aldrig har funnits. De få gånger vi får höra något om vårt arbete från chefen är 
när någon hemtjänstmottagare klagar. Hemtjänstmottagarna ringer knappast che-
fen och berömmer oss för hur bra vi är, även om de kan säga det till oss. Men de 
som klagar ringer. Vi som har arbetat länge i yrket har lärt oss att det inte är lönt 
att ge ”110 % till ett jobb som inte uppskattar det” (Lena). Vi har lärt oss att det är 
så det funkar, så därför arbetar vi inte heller lika snabbt. 
 

☆ 
 
Det är inte bara cheferna som byts ut ofta nu, även sjuksköterskorna. De var också 
samma förut, väldigt många olika nu. Där saknas också kontinuiteten. De vet inte 
heller vad vi kan och för varje ny får vi vår kompetens ifrågasatt. Vi behöver börja 
om från början, berätta allt igen om vad vi kan efter år och decennier i detta yrke. 
Ibland kan ju vi betydligt mycket mer än vad sjuksköterskorna kan som är nyexami-
nerade eller har liten arbetslivserfarenhet. Vi behöver ändå sitta där och göra prov 
på prov, berätta vad vi kan. Det kan ju kännas lite så… dåligt. Jag blir besviken. Det 
känns illa att vi inte får den uppskattning vi förtjänar för det arbete vi utför, från 
chefer såväl som från de politiker som bestämmer. Så vår kompetens, hur duktiga 
vi egentligen är, synliggörs dåligt i organisationen och tas därför inte vara på. Vi 
själva vet oftast vad vi kan och med det hjälper vi och lär av varandra. 

Elisabeth: Jag brukar säga det, jag har ju varit handledare för nyanställda och hållt 
på med introduktionsutbildningar för nyanställda. Jag lär ju mig någonting av de 
nyanställda varje gång. Det finns alltid någonting jag tar med mig. Och det är rätt 
intressant. 

Ibland kan vi även mer än chefen när det gäller arbetsmiljöfrågor. Vi kan ha gått 
Malmö stads arbetsmiljöutbildning flera gånger, de inte ens en och är nya i sin 
chefsposition, men de lyssnar inte på oss. Vissa av oss som har arbetat länge har 
börjat hitta strategier för att förekomma de nya chefernas och sjuksköterskornas 
antaganden om vår inkompetens tills motsatsen har bevisats genom att verkligen 
framhäva vad vi kan. Envist. Tills de lär sig att lyssna. Men med chefsbyten nästan 
varje år och olika omorganiseringar kommer också mycket annat med det att tänka 
på där frågor om kompetensutveckling tyvärr prioriteras bort. Saker behöver hela 
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tiden lösas här och nu, det saknas en kontinuitet, och det påverkar också vår kom-
petens negativt. 

Nina: Den kompetensen jag besatt när jag var nyutbildad undersköterska var klart 
mycket bättre och större än kompetensen jag besitter nu, efter några år in i arbetet 
som undersköterska. Tyvärr. Jag tror det är min egen vilja att lära mig som håller 
mig vaken i det här yrket. 

☆ 
 

Oförståelsen för och nedvärderandet av vårt arbete möts vi också av hos människor 
utanför arbetet. De kallar oss bajstorkare, tror att vi inte kan få något annat bättre 
arbete. Som om vi alla är tvingade att arbeta i hemtjänsten. 

Nina: Man får [skratt] man får möta mycket folk på fritiden, som man säger vad 
man jobbar som till och deras, jag har fått den här reaktionen så många gånger, en 
slags förvåning: ”Ah! [Imiterar någon som förskräckt drar efter andan.] Stackars 
dig!” Och det säger en människa, som jag möter, helt naturligt. Som inte har någon 
insikt i, över huvud taget, i arbetet jag utför. De har typ läst sig till genom tidnings-
artiklar vad det är som händer i hemtjänsten och då blir jag nästan rädd för, så här, 
de här extrema gapen som finns mellan olika grupper och olika människor. Att man 
liksom står och nästan förnedras genom och få den här responsen. Och vaddå? Ska 
jag sätta mig och förklara för människor vad det är jag håller på med? Det gör jag 
inte. Så där kan man liksom känna en viss, frånvänd, någon slags frånvänt bemö-
tande i det jag vanligtvis rör mig i. Att: ”Ah! Hon får ta hand om döda människor 
eller människor som håller på att dööö och jobba i det här fruktansvärda arbetet 
som jag aldrig skulle kunna sätta min fot i”-kind of thinking. Många gånger har jag 
stört mig på det bemötandet, eller den reaktionen, för det säger så mycket om 
människorna jag möter och hur lite insyn man har i ett lågstatusyrke. Lite som att: 
”Jag skulle aldrig kunna, ja jag skulle aldrig jobba som städerska.” Men, varför tän-
ker vi så liksom om vissa yrken? 

☆ 
 

El: Här berättar ni om mycket av det som ni utför i arbetet, men som ni förklarar 
att era arbetsbeskrivningar och scheman inte lyckas fånga. Er lista är lång, kan sä-
kert bli längre, och jag ska här inte upprepa allt det ni redan har sagt. Men vad ni 
gör tydligt med alla era exempel, och också uttrycker själva, är hur era scheman 
inte är verklighetsbaserade. Ni utför väldigt mycket arbete som ni egentligen inte 
får någon tid för, vilket gör att ni ”förlorar” tid, som ni beskriver det, och det blir 
stressigt. Det ni redogör för förstår jag både som tekniska medel som möjliggör att 
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öka ert arbetes produktivkraft577 och som sätt att (försöka) effektivisera organise-
ringen av arbetsprocessen där ni övervakas, styrs och organiseras för att arbeta 
hårdare578. Det gäller era scheman, dess planeringsverktyg och manualer. Det gäl-
ler också för Malmö stads ekonomiska system (i exemplet om regleringar av dub-
belbemanningar), att er kringtid (tiden ni har mellan brukarna) bland annat sätts 
utifrån tidsåtgången som anges på Google Maps, vidare till er telefon och systemet 
för signering vid utlämning av medicin. Båda tillvägagångssätten ökar exploate-
ringsgraden av er, men i och med att det som sagt är väldigt mycket av hemtjänst-
arbetets innehåll som osynliggörs i detta, och som ni ändå utför, intensifieras arbe-
tet än mer och exploateringsgraden av er ökar ytterligare.  

Likt era beskrivningar förklarar också Federici att omsorgen och dess arbete har 
en holistisk karaktär, men där själva begreppet ’omsorgsarbete’ förändrar dess fak-
tiska innehåll. Hon menar att det har bidragit till att reducera omsorgens egentliga 
innebörd då det har separerats till dess fysiska respektive emotionella aspekter. 
Äldre människor, skriver hon, ”are fed, washed, combed, massaged, given medi-
cines, without any consideration for their emotional, ’affective’ response and gen-
eral state of being”579.580 Också Dahl beskriver något liknande i det att hon förstår 
att organiseringen av omsorgen, som hon förstår som en taylorisering av den, har 
lett till att ”[c]are is split up into the most visible tasks as in an assembly line pro-
duction”581. Det är ett klyvande och skivande av omsorgen som hon ser som sätt 
som fragmenterar den582 där hon sammanfattar resultatet av de flera olika sociala 
och politiska processer hon analyserar och hur de har förändrat äldreomsorgen i 
Norden med begreppet ’care squeeze’583. Även om det är så du, Aleksandra, till 
exempel beskriver ditt arbete, att det att komma hem till en hemtjänstmottagare 
och ge personen en macka också innebär att se helheten hos hemtjänstmottagarna 
och vad det är som där sker, utgör inte det en del av era arbetsuppgifter så som de 
beskrivs i era scheman. Ni ska snarare bara mata, tvätta, kamma, massera (eller ja, 
kanske inte just det), medicinera och annat som biståndsbesluten och era scheman 
fastställer. Och det är arbetstid för dessa arbetsuppgifter som ni ges, vilket ni själva 
också förklarar. För insatserna hos hemtjänstmottagarna är det bara den mer 

 
577 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 341. 
578 Ibid., 343. 
579 Silvia Federici, Revolution at Point Zero : Housework, Reproduction, and Feminist Struggle, 123. 
580 Ibid., 122-123. 
581 Hanne Marlene Dahl, ”A Changing Ideal of Care in Denmark : A Different Form of 
Retrenchment?”, i Dilemmas of Care in the Nordic Welfare State : Continuity and Change, Hanne 
Marlene Dahl och Tine Rask Eriksen (red.) (Burlington: Ashgate, 2005), 53. 
582 Hanne Marlene Dahl, Struggles in (Elderly) Care : A Feminist View, 72-73. 
583 Ibid., 51. 
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konkreta arbetsuppgiften (eller snarare idén om den) som ska utföras som räknas, 
men ni utför många fler arbetsuppgifter än så.  

Vissa av dessa arbetsuppgifter specificerar ni i er lista, men den är samtidigt 
omöjlig att slutföra där också de, med Federicis samt Dahls beskrivning, fysiska/syn-
liga arbetsuppgifterna dominerar. Den liknar på så sätt era scheman, men med 
vissa läckage som talar om något annat. I er lista handlar det till exempel om vad 
det medför när hemtjänstmottagare mår dåligt, att skapa relationer till dem och 
andra delar av vad ett socialt reproduktivt arbete som ett arbete med människor 
innebär. Att de emotionella aspekterna av det socialt reproduktiva arbetet, tillsam-
mans med vissa av de ”fysiska”, inte finns med på era scheman gör att ni får lappa 
och laga, dra och tänja, i tiden som är schemat för att det ska matcha med tiden 
som är den sociala reproduktionen. Ett lappande och lagande som är min parallell 
till sociologen Laura Balbos metafor av ett lapptäcke som kvinnors oavlönade om-
sorgsarbete i hemmet (i USA), där hennes fokus var kvinnor som är fattiga, svarta 
och som har migrerat. Lapptäcket symboliserar bristfälliga materiella levnadsvillkor 
och resurser i bland annat tid och pengar. Dess tillverkning kräver hårt arbete, tå-
lamod och precision och att en använder sig av de begränsade resurser som finns 
tillhands utifrån en fantasifull planering.584 För ni beskriver det som att ni trollar 
med knäna och tweakar med tiden, klipper och klistrar, och Elisabeth som förklarar: 
”Man drar ihopa det på olika sätt för att få ihopa det till slut.” Ni gör det för att 
möta de behov av social reproduktion som ni ser, eller i alla fall de ni utifrån era 
begränsade resurser kan tänkas möta. Trydegård visar hur dessa möjligheter upp-
fattades minska hos hemtjänstarbetare redan 2005585 där Strandell och Stranz för-
klarar det som att det är annat som prioriteras där organisationen inte förstår det 
relationsskapande arbetet som viktigt586. Mie Winther Christensen, doktorand i 
människor och teknologi, och Nete Schwennesen, forskare i hälsa och samhälle, 
beskriver också hur det personcentrerade omsorgsarbetet riskerar att undermine-
ras när den digitala dokumentationen många gånger fungerar som belägg för pro-
fessionens arbete på vårdboenden för äldre människor i Köpenhamn, men där 
dessa inte kan synliggöra allt omsorgsarbete som utförs587. Liknande resonemang 

 
584 Laura Balbo, ”Crazy Quilts : Rethinking the Welfare State Debate from a Woman’s Point of 
View”, i Women and the State : The Shifting Boundaries of Public and Private, Anne Showstack 
Sassoon (red.) (London: Routledge, 1987), 45-46, 49. 
585 Gun-Britt Trydegård, ”Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers' 
Experiences”, 122-123. 
586 Rebecka Strandell och Anneli Stranz, ”Dimensions of Job Precariousness and Associations with 
Workers’ Health and Well-Being in Swedish Homecare”, 348. 
587 Mie Winther Christensen och Nete Schwennesen, ”Data Journeys in Nursing Homes : The 
Visibility and Invisibility of Care Work”, Scandinavian Journal of Information Systems, vol. 37, nr. 2 
(2025): 23-24. 
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för Bolton och Wibberley, att omsorgstagarnas omsorgsplaner i praktiken får re-
presentera det arbete som utförs, men att de inte erkänner det faktiska och kom-
plexa arbete som krävs för att utföra det och för andra behov som kan uppstå hos 
omsorgsmottagaren. Omsorgsplanernas standardiseringar formulerar i stället 
dessa behov som stabila och rutinmässiga där omsorgen kläms ur arbetsprocessen, 
vilket gör att omsorgsplanerna fungerar som en byråkratisk kontroll av arbetarna 
och som intensifierar arbetsprocessen.588 

Även om det inte helt går att möta hemtjänstmottagarnas behov av social re-
produktion lappar och lagar ni, drar och tänjer ni ibland lite till i tiden, vilket innebär 
att ni ”förlorar” tid, så som ni beskriver det, och där dess negativa konsekvenser 
hamnar i era kroppar. Att ni inte hinner med det ni skulle vilja och att ni tvingas 
möta människor som ”paket”, inte människor, blir till känslor av maktlöshet och 
otillfredsställelse över att inte kunna göra ett bra arbete för er att bära. Även detta 
är en kontinuitet i det att Trydegård visar att detsamma gällde för omsorgsarbetare 
i äldreomsorgen för mer än 20 år sedan589. Det har också arbetslivsforskaren Ken-
neth Brown och sociologen Marek Korczynski visat gälla för hemtjänstarbetare i 
Storbritannien590 och forskningsanalytikern Lea Graff och Vabø för hemtjänstarbe-
tare i Danmark och Norge591; de behov hemtjänstmottagarna har (av social repro-
duktion) som inte möts av det formella arbetets fokus på det fysiska arbetet blir till 
ett individuellt ansvar för hemtjänstarbetaren. Så även i Malmö. Malmö stads irrat-
ionella ”rationella” logiker om hemtjänstarbetets organisering, en sorts fantasi om 
hur verkligheten enligt dem borde vara, skapar luckor som kräver detta av er för 
att det någorlunda ska fungera i praktiken. Ert lappande och lagande i tiden som är 
schemat för att det ska matcha med tiden som är den sociala reproduktionen blir 
ett sätt för er att navigera i en organisation som inte har en helhetssyn på den so-
ciala reproduktionen. Den har i stället reducerats till vissa av dess fysiska aktiviteter. 
Men hemtjänstarbetet, ett arbete som ni har beskrivit som en rörande och levande 
process, som ett socialt reproduktivt arbete kan inte fångas i arbetsbeskrivningar, 
biståndsbedömningar och scheman. Där det är dessa som ändå styr och kontrolle-
rar arbetet leder det till ett osynliggörande av hemtjänstarbetets egentliga 

 
588 Sharon C. Bolton och Gemma Wibberley, ”Domiciliary Care : The Formal and Informal Labour 
Process”, 689-692, 694. 
589 Gun-Britt Trydegård, ”Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers' 
Experiences”, 124. 
590 Kenneth Brown och Marek Korczynski, ”The Caring Self within a Context of Increasing 
Rationalisation : The Enduring Importance of Clients for Home Care Aides”, Sociology, vol. 51, nr. 
4 (2017): 847. 
591 Lea Graff och Mia Vabø, ”Coping Within Constrained Social Care : Emotion Work, Collective 
Rulemaking, and Prioritisation in Nordic Eldercare”, European Journal of Social Work, vol. 29, nr. 2 
(2025): 408. 
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innehåll. Att ni gör mycket mer än det som står på ert schema, det som ni får ar-
betstid för, blir ett sätt som arbetet intensifieras592 och med det ökar exploaterings-
graden av er.  

Ni visar även hur det med ett osynliggörande av hemtjänstarbetets innehåll föl-
jer ett osynliggörande av dess kompetenser, alltså vad ni behöver kunna för att 
utföra arbetet och hur ni ska utföra det. Där vissa av er beskriver att ni ibland får 
uppskattning för ert arbete av kollegorna gäller det inte er alla, som du, Mahdi, 
beskriver. Att inte känna sig uppskattad av kollegor har visat sig vanligt bland om-
sorgsarbetare, men särskilt för er med utomnordisk bakgrund593. När det gäller ar-
betsköparen beskriver ni det som att de inte riktigt verkar förstå vilka kompetenser 
ni faktiskt har eller borde ha. Det förstår jag som en historisk kontinuitet i hem-
tjänstarbetet där jag i avhandlingens början beskrev hur de första hemsamariterna 
var hemmafruar som ansågs ha naturliga fallenheter för arbetsuppgifterna, kvalifi-
kationer som inte erkändes, men där hemtjänstarbetet har förändrats väsentligt 
sedan dess och hemtjänstmottagarnas vård- och omsorgsbehov idag är mer kom-
plexa594. Då, som nu, förstås det socialt reproduktiva arbetet (som utförs av framför 
allt kvinnor) som en ’naturlig resurs’595 på samma gång som det också förstås som 
något okvalificerat. Ni får heller inte alltid lära er vad ni skulle behöva kunna för att 
utföra vissa arbetsuppgifter och har begränsade möjligheter till en kompetensut-
veckling på arbetsplatsen, vilket också Strandell och Stranz har visat på596. Ni be-
skriver hur ansvaret har flyttats från chefen till er när det gäller att hitta de utbild-
ningar som finns och faktiskt se till att gå dem. Det kan bli ett extra ansvar för er 
ordinarie personal att ta för de nya. Och där utbildningen inte ens erbjuds av ar-
betsköparen kan det vara något som ni bekostar själva och går utanför arbetstid, 
något du, Valerie, berättar om med din utbildning i hjärt- och lungräddning som 
exempel.  

Har ni inte de kompetenser som behövs för arbetet kan det leda till en stress, 
oro och frustration för er när ni hamnar i situationer som ni inte vet hur ni ska 
hantera. Särskilt ni timvikarier drabbas av detta där jag skulle formulera det som 
att ni nästan förväntas kunna saker som ni faktiskt inte kan för att det inte är något 

 
592 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
593 Håkan Jönson och Anders Giertz, ”Migrant Care Workers in Swedish Elderly and Disability Care 
: Are They Disadvantaged?”, 817.  
594 Anneli Stranz, ”Omsorgsarbetets vardag och villkor i Sverige och Danmark : ett feministiskt 
kritiskt perspektiv”, 150; Marta Szebehely och Gun-Britt Trydegård, ”Generell välfärd och lokalt 
självstyre : ett dilemma i den svenska äldreomsorgen?”, 26. 
595 Maria Mies, Patriarchy and Accumulation on a World Scale : Women in the International 
Division of Labour, 110. 
596 Rebecka Strandell och Anneli Stranz, ”Dimensions of Job Precariousness and Associations with 
Workers’ Health and Well-Being in Swedish Homecare”, 348. 
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som det förväntas att ni hemtjänstarbetare ska kunna. Det går också ut över er 
ordinarie personal som drar ett större lass, särskilt när ni arbetar tillsammans med 
en ny vid dubbelbemanningar och om natten (då ni alltid arbetar två och två). Då 
kan arbetet bli ert att utföra helt själv. Du, Elisabeth, berättar hur det visar sig i era 
kroppar särskilt om somrarna när fler av er som arbetar natt får ont i och med att 
ni arbetar med semestervikarier. Sedan finns det ytterligare exempel på specifika 
kunskaper som bara vissa av er har. Ni har tidigare berättat att det finns förvänt-
ningar från arbetsköparen om att ni i ert arbete bara talar svenska, men att det inte 
stämmer då hemtjänstmottagarna talar olika språk. Ni som därför talar fler språk 
än svenska kan därför få tolka mellan era kollegor och de hemtjänstmottagare de 
arbetar med, men det är en kompetens som arbetsköparen inte ser att ni har och 
använder er utav.  

Ni beskriver även vad jag förstår som organisatoriska hinder för att era chefer 
ska kunna veta vad det är ni kan. Cheferna arbetar på dagen, många av er på kvällen 
och natten. Här kan själva förläggandet av arbetstiden förstås som ett hinder för 
att ni ska ses. Men även ni som arbetar på dagen nämner att chefen inte vet så 
mycket om vad ni gör i arbetet. Ni beskriver hur det är för att ni utför en stor del av 
ert arbete i hemtjänstmottagarnas hem, vilket också Socialstyrelsen lyfter som en 
fysisk begränsning för chefen att faktiskt träffa er597, men också för att ni ofta byter 
chef. Ibland oftare än en gång om året. En tidigare studie visar hur 20,1 % av che-
ferna inom den kommunala vård och omsorgen slutade inom en tvåårsperiod 
(2009–2011), vilket var ungefär detsamma för de andra kommunala verksamhet-
erna598. Omsättningen på cheferna är därför stor. Sedan kan ni också tycka att che-
fen saknar den kompetens ni anser att den borde ha för arbetet. Att det gör det 
svårt för chefen att ha en förståelse för ert arbete och därmed för era kompeten-
ser. Det visar också Erlandsson och Szebehely i en studie, att personal inom äldre-
omsorgen, personlig assistans och på LSS-boenden anser att cheferna saknar kun-
skap om verksamheten599. Och när chefen är ny på arbetet prioriteras kanske inte 
frågor om kompetensutveckling, vilket leder till en ond spiral när chefen ofta är ny 
på arbetet. Även sjuksköterskorna kan bytas ut ofta och det påverkar också ert ar-
bete och hur er kompetens synliggörs. Sammantaget gör detta att ni tycker att er 
kompetens synliggörs dåligt av arbetsköparen, men där ni, i alla fall oftast, vet vad 
ni själva och era kollegor kan. 

 
597 Förutsättningar och stöd för första linjens chefer : kartläggning av första linjens chefer i 
äldreomsorgen, Socialstyrelsen (2021), 40. 
598 Johanna Stengård m.fl., Chefers rörlighet i offentlig sektor, Rapport från en studie inom 
CHEFiOS, Göteborgs universitet (2013), 11. 
599 Sara Erlandsson och Marta Szebehely, ”Stanna kvar i jobbet eller sluta? Arbetskrav och 
arbetsresurser i olika omsorgsverksamheter”, 17. 
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Osynliggörandet av era kompetenser förstår jag framför allt som något som le-
der till en intensifiering av ert arbete600. Där schemat inte lyckas fånga vad det fak-
tiskt är ert arbete innebär lyckas det heller inte fånga vilka kompetenser som be-
hövs för det. Men många av er har de kompetenserna, så det är med dem ni faktiskt 
utför arbetet. Och för er som inte har dem kan det innebära att ni hamnar i jobbiga 
situationer som det blir upp till er eller era kollegor att lösa eller där era kollegor 
behöver ta ansvar för att ni går de utbildningar ni borde. Oavsett vilket gör det att 
ni anstränger er än mer, arbetet intensifieras601 och exploateringsgraden ökar, sär-
skilt för er med den kompetens som behövs som måste utföra arbetsuppgifter 
också åt era kollegor. Arbetet intensifieras602 även för er som tolkar i arbetet och 
sedan när du, Valerie, betalar för din egen utbildning (utanför arbetstid) minskar 
din faktiska arbetslön och du exploateras än mer. 

Arbetslöner 
I detta delkapitel berättar hemtjänstarbetarna om sina arbetslöner. Det handlar om 
att de inte är nöjda, att arbetslönerna är svåra att påverka och vad de låga lönerna 
säger dem. Det handlar om olika löner där nyutexaminerade undersköterskor och 
män, särskilt ”svenska” män, tjänar mer. Det handlar om individuella lönesätt-
ningar, men att chefen ändå oftast behandlar dem som en homogen grupp och om 
det att chefen inte vet vad de gör på arbetet också påverkar deras arbetslön nega-
tivt. Det handlar om att som timvikarie hålla koll på att en faktiskt får betalt för 
arbetet och att inte prata om sin arbetslön kollegor emellan. Det relaterar till hur 
Acker beskriver storleken på löneskillnader som en del av en organisations ojämlik-
hetsregim603 samt hur lönerna sätts som något som reproducerar ojämlikhet där 
antaganden om vilka kompetenser som behövs och vilket ansvar en har i arbetet 
påverkar vilken lön en får604. 

 
☆ 

 
Hemtjänstarbetarna: 

Kerstin: De flesta som jobbar inom vården, de har inte valt det här jobbet för att 
de ekonomiskt ska göra [skratt] att man ska ha en jättebra ekonomi, för man har 

 
600 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
601 Ibid. 
602 Ibid. 
603 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 204. 
604 Ibid., 209. 
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valt det här jobbet för hjärtat. Man vill jobba med människor. Och tyvärr är inte 
det välbetalt. Vi hade ju önskat någonting annat. 

Vi är inte nöjda med våra löner. De suger, är alldeles för låga. Vi vill ha högre. Några 
löneförmåner har vi inte och har aldrig haft. Vissa av oss har nog bara accepterat 
det nu, att det är så det är i detta kvinnodominerade yrke och att vi inte har möj-
lighet att påverka det. ”Man klär det i termer av att ’men det är ändå ett så givande 
jobb’.” (Tove) Men det är rent utsagt för jävligt. Våra låga löner säger oss att hem-
tjänstarbetet är ett skitarbete. Att arbetsgivaren tar för givet att det är de här lö-
nerna som gäller, så passar det inte så stick härifrån typ. Kanske tar vissa av oss inte 
strid för våra egna löner när vi vet att det finns andra av oss som faktiskt har det 
ännu värre. Men med tanke på allt vissa av oss gör för verksamheten, alla olika 
roller vi tar på oss, så borde vi ha mer än de av oss som gör mindre. Det sticker 
också i ögonen ibland, att ens erfarenhet är ingenting värd. Att en nyutexaminerad 
undersköterska nästan har lika hög lön som oss med decennier på nacken i detta 
yrke. Eller till och med samma, vilket händer om vi nyutexaminerade är män. Eller 
inte ens det, vi studerar till undersköterskor. Vi får högre löner som inte går att 
förklara, vi har till exempel inga särskilda kompetenser. Arbetsgivaren säger att de 
inte sätter lön efter kön, men i vårt personalprogram kan en kolla vad lönerna ligger 
på sorterat efter kön. 

Omar: Om jag identifierar mig själv som man och ska få en anställning så kollar de, 
och de väljer man. Vad tjänar en vårdbiträde, en manlig vårdbiträde i Malmö stad 
i denna enheten? Så utifrån det sätter de min lön. Så har de gjort det innan. 

Och eftersom det har varit ojämlikt utifrån kön innan så fortsätter det ju så. Men 
det är inte samma för alla män. Även om vi har mycket erfarenhet, har många de-
legeringar och därför får göra mycket kan vi tjäna mindre än vissa av oss timvikarier 
som behöver läras saker som till och med hur en bäddar en säng. För mig gör det 
ont och jag tänker att det kanske har med min etnicitet att göra, att jag är arabisk. 

Mahdi: Vi känner att det finns … någonting att, jag förtjänar inte detta. Men det 
kan vara så, det kan vara att jag, det är fel, men man känner detta. Att om jag var 
inte arabiska, jag kunde ta, trettio, helt enkelt. För att alla undersköterskor nu tar 
tjugoåtta eller tjugonio. Alla! Varför jag tar tjugosju femhundra?! 

Kanske är det för att jag inte känner till lagen på samma sätt. Jag vill bara arbeta, 
försörja mig, och ingen har förklarat för mig hur det fungerar. Det är orättvist och 
gör att jag vill sluta. Jag tänker på det ofta och jag har sagt det till chefen två gånger, 
men jag är rädd att om jag säger det många gånger det kommer påverka mitt 
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arbete, att jag kommer att förlora det. Kommunal har gjort en undersökning som 
visar att för just de av oss med utländsk bakgrund så är lönerna ojämna. ”[Ju] längre 
du kommer från Norden, ju sämre lön har födelseland. Så är det.” (Kerstin) Det har 
också hänt oss, där vi med samma utbildning med mera ändå blivit lönesatta olika 
där vi tänker att den lägre lönen har med vår etnicitet att göra. Och vissa av oss 
timvikarier med utländsk bakgrund tjänar väldigt dåligt. Ibland har våra löner juste-
rats, efter att fackliga företrädare har kontaktat chefen. Det kan komma som en 
överraskning för oss, att vi inte visste att vi tjänar så mycket mindre än våra kolle-
gor. När jag fick reda på det blev jag besviken. Jag känner mig utnyttjad och som 
att de inte uppskattar det arbete jag bidrar med till arbetsplatsen och till samhället. 

Ensar: När jag fick de informationen, hela det mellan de mindre betalda och mest 
det är 10 000 kronor. Det är jättemycket. Ja och nästan samma jobb. 10 000 kro-
nor. Och jag förstår om någon är utbildad lite, lite högre eller. Men 10 000 kronor, 
det är halva lönen!  

Det är för jävligt rent ut sagt. Och även om vi absolut kan tycka att höga ingångslö-
ner är rätt så har en ju glömt oss äldre med lång erfarenhet. Vi som kom in med 
dålig ingångslön som vi alltid kommer att ha med oss och som det är jättesvårt att 
påverka. 

Elisabeth: De [yngre] frågar mig när jag ska gå i pension, så säger jag: ”Ja ni hinner 
gå före mig.” [skratt] Nej men, man måste ju skämta om det. [skratt] 

Det är också vi äldre som ser till att de av oss som är nya lär sig arbetet i detta yrke. 
Vi har inte hängt med lönemässigt. 

Elisabeth: Ja det känns ju inte bra. Det känns faktiskt också lite förnedrande att 
man inte blir bättre uppskattad. /…/ Det är inte rättvist. För det är ju ändå så, även 
om vi kanske inte jobbar lika snabbt så kanske vi besitter den erfarenheten. Och 
sedan anser jag inte att man ska jobba snabbt. [skratt] 

☆ 
 

I det att våra kompetenser inte synliggörs särskilt tydligt av arbetsgivaren och che-
ferna så behandlas vi ibland som en homogen grupp. De kan säga ”bra jobbat” till 
oss, där vi undrar vad det är de egentligen menar. Vad var bra jobbat? Vem eller 
vilka var det som gjorde det? Det är inget som uttalas. För chefen vet ju inte vad vi 
gör. Det har en direkt påverkan på vår lön och det märker vi i lönesamtalen. 
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Aleksandra: Det är många som i min grupp som har ställt frågan: ”Vad bygger du 
din bedömning på?”, där min chef faktiskt blir lite så att hon själv inte visste vad 
hon skulle svara.  

 
Inez: Jag är ju vårdbiträde. Jag har alla delegeringar som går och ha. Exakt alla. /…/ 
Sedan kan jag se i lönekuvertet [skratt] det visar ingenting, utan det är till och med 
bara för att jag har vårdbiträdetiteln, så kanske jag får mindre, medan kanske jag 
har en enorm kompetens. 

☆ 
 

Möjligheterna för oss att påverka våra löner är förkastliga. Vi kan få höra att vi gör 
allting perfekt, men så blir det ändå bara 400 kronor mer i lön. Det är jättekonstigt. 
Vi har ett system för detta som inte alls fungerar i praktiken där lönekriterierna är 
en del av problemet. De är oklara och verkar betyda olika för oss emellan och för 
cheferna. Det görs inte tydligt vad vi behöver göra för att uppnå högre lönenivåer 
och vi blir godtyckligt bedömda. Det saknas ett strukturerat arbete med våra löner. 
Och varje krona är väldigt viktig eftersom vi har så låga löner. Att de är så låga gör 
också att många arbetar övertid, vilket har lett till att hemtjänsten i Malmö stad har 
haft väldigt, väldigt, väldigt mycket övertid.  

Valerie: Folk försöker ju få livet att gå runt och då blir det ju övertid för det är där 
pengarna ligger. Men att förstå vikten av sin fritid och sin återhämtning är väldigt 
svår när du måste få mat på bordet. 

 
☆ 

 
Lönesamtalen påverkas också av våra relationer till chefen. Vi som kan prata med 
chefen, vi som kanske är lite högre upp i klasshierarkin, vi har nog lättare att mer 
klart och tydligt säga vad vi går med på och inte när det gäller lönen. Det kan vi 
också se på våra löner när vi jämför oss med varandra. Och de av oss som chefen 
inte tycker om värderas lägre, även om vi inte presterar sämre. För oss timvikarier 
kan det också handla om att hålla koll på vår lön, att vi faktiskt får betalt för vårt 
arbete. Det kan bli fel på timmarna, på ersättningarna, att vi inte får det vi har rätt 
till. Eller att de skriver en annan lön i våra avtal än den vi har kommit överens om. 
Så först har du stressen i arbetet, sedan behöver du hålla koll på lönen och lägga 
tid och energi på att ta det med chefen. Men de kan vara svåra att nå och få svar 
från. ”Man får hela tiden springa efter dem och antingen lyckas man få tag på dem 
eller inte alls.” (Hakeem) Jag orkar inte. 
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☆ 
 

Det har också med klass att göra; vi är sedda på ett annat sätt i det att vårt arbete 
förstås som ”enklare” arbetsuppgifter, som om vem som helst kan utföra vårt ar-
bete och att vi därför inte ska ha högre löner. Cheferna har ju högre löner än vi, för 
det arbete de gör anses vara bättre än vårt. Det känns dåligt, inte alls bra. Det enda 
sätt vi kan påverka vår lön är att byta arbetsplats. Eller våga prata om det. 

Inez: Klass. Ja, det är ju mer tabu. Det är att vi ska också i grupperna våga prata 
mer, detta med skillnad löner, skillnad på mig som personal, koordinator och chef. 
Sedan kan jag ju tycka cheferna hade kunnat bidra, det är liksom att, inte hyssja 
ner utan att öppet ... Nu är det klart de inte vill göra det för att då pratar man 
kanske och börjar prata löner och då kanske man som grupp börjar ställa krav på 
cheferna och då är det ju kört ju. 

Jag fick intrycket av min chef att jag fick en hög lön, men det kanske bara är så de 
vill att en ska känna. Individuell lönesättning är förresten ”det mest orättvisaste 
som har hänt inom vård och omsorg” (Lena).  

Lena: Vi har samma delegeringar. Vi har samma arbetsuppgifter och det kan skilja 
hur mycket i lön som helst. Och då kan man ju undra vad beror detta på? /…/ Det 
är rätt roligt, vi pratar aldrig om lön. Och det är ju troligtvis för att det kommer att 
bli bråk. Och jag har sagt, jag pratar gärna om lönen, absolut, men jag vill inte sitta 
och göra det själv. Nej, utan jag vill att alla ska göra det, men ingen vill följa med 
för att … Jag tror det är av två anledningar. Dels för att man kanske man inte vill 
berätta om sin usla lön, eller sin bästa lön. Man kanske har skamkänslor på båda 
hållen, och för just språket. Men jag är ju för, menar på att hade vi alla pratat om 
lönerna så kanske lönerna inte hade sett ut som idag. 

☆ 
 

Budgeten sätter gränser för våra löneförhöjningar. ”Vi har ju den här lönepotten 
du vet, årliga lönepotten som vi ska förhålla oss till. Tyvärr är det så.” (Omar)   

 
☆ 

 
El: Jag börjar där du slutar, Omar, om hur du beskriver att budgeten sätter gränser 
för era löner. Men budgeten är politiska beslut där arbetslönerna tydligt visar på 
organisationens hierarki när det gäller klass, kön/genus och ras/etnicitet, så som 
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Acker förklarar605. Med fokus på olika yrkesgrupper inom hemtjänsten och chefer 
på olika nivåer i Malmö stad visar denna fördelning av arbetslöner mig hur hierarkin 
inom Malmö stad ser ut, nedifrån och upp.  
 
 

Tjänstetitel Medellön/månad 
Vårdbiträde, hemtjänst 26 325 
Undersköterska, hemtjänst 30 745 
Hemtjänstkoordinator 35 563 
Sektionschef, hemtjänst 50 653 
Enhetschef, ordinärt boende (hemtjänsten) 61 594 
Avdelningschef, ordinärt boende (hemtjänsten) 81 500 
Förvaltningsdirektör, Hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen 106 800 
Stadsdirektör 157 800 

 
Tabell 3. Information om arbetslöner i Malmö stad i december 2025. 606 
 
Som grupp tjänar ni vårdbiträden lägre än undersköterskorna, men inom och mel-
lan era två yrkesgrupper finns olikheter. Ni beskriver hur de som är nyutexamine-
rade undersköterskor, ibland räcker det faktum att en studerar till det, tjänar näs-
tan lika mycket eller samma som ni äldre undersköterskor som har arbetat länge i 
yrket. Ni beskriver också en ojämlikhet utifrån kön/genus och en utifrån ras/etnici-
tet som rör båda yrkesgrupperna. När det gäller löneskillnader utifrån ras/etnicitet 
visar en tidigare studie för andra yrkesgrupper att personer som är födda i ett annat 
land än Sverige tjänar mindre än de som är födda i Sverige där skillnaderna inte 
anses kunna förklaras utifrån exempelvis utbildning och erfarenhet607. Ni berättar 
att ni inte är nöjda med era låga löner och ger olika förklaringar till att ni kanske 
inte tar den strid för dem som ni tycker att ni kanske borde: ni har accepterat det, 
det bara är så i kvinnodominerade yrken, ni kan inte påverka det, andra har det 
värre, ni känner kanske inte till vad som gäller och ni vill inte riskera att bli av med 
arbetet. Dessa exempel förstår jag som olika sätt som ni disciplineras på utifrån 
klass, kön/genus, ras/etnicitet och ålder och som håller arbetslönerna låga, vilket 
gör att ni exploateras mer. Ni berättar också om hur det finns olika hinder för er att 

 
605 Ibid. 
606 Malmö stad, Hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen. E-post 2026-02-02. Malmö stad, Stads-
kontoret. E-post 2026-02-05. 
607 Alireza Behtoui och Anders Neergaard, ”Social Capital and Wage Differentials Between 
Immigrants and Natives”, Work, Employment and Society, vol. 24, nr. 4 (2010): 773. 
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höja era löner i hur arbetsprocessen administreras: ni behandlas som en homogen 
grupp, cheferna vet inte vad ni gör, lönekriterierna är otydliga, chefen sätter god-
tyckliga lönehöjningar utifrån vilken relation ni har till den. Och ni pratar inte om 
era arbetslöner med varandra. Dessa exempel förstår jag i sin tur som olika sätt 
som arbetsprocessen administreras, hur ni övervakas, styrs och organiseras för att 
skapa en effektiv organisation608. Detta ökar också exploateringsgraden av er och 
den ökar differentiellt. Resultatet av båda dessa exploateringsprocesser blir era fak-
tiska arbetslöner – arbetslöner som är olika och som därför i sig själva berättar hur 
ni exploateras differentiellt. 

Chefens ledningspraktiker och andra kontrollmekanismer 
I detta delkapitel berättar hemtjänstarbetarna om hur chefen leder arbetet, särskilt 
hur chefen leder hemtjänstarbetarna. Det handlar om hur arbetet påverkas bero-
ende på vilken relation hemtjänstarbetarna har till chefen, om chefens hårdare kon-
troll av vissa, om en frånvarande chef och om en chef som säger saker om hem-
tjänstarbetarnas skyldigheter och rättigheter som inte stämmer. Det handlar om 
hur timvikarier inte blir hörsammade på samma sätt som ordinarie personal och om 
hur arbetet gör hemtjänstarbetarna för trötta för att de ska orka engagera sig i 
arbetsmiljön. Det handlar om chefens inställning till facket och om vad chefen (inte) 
gör när hemtjänstarbetarna blir utsatta för olika former av förtryck i arbetet från 
kollegor, hemtjänstmottagare och hemtjänstmottagarnas anhöriga. Det handlar 
om chefer som gör dem rädda och får dem att må dåligt och om att få schemat i 
början av varje arbetspass. Det handlar om telefonen som ett hjälpmedel – och som 
ett redskap för kontroll. Det handlar om bilarnas gps:er, schemaläggningssystem 
och avvikelserapporter som inte skrivs. Det relaterar till hur Acker beskriver chefens 
ledningspraktiker som organiseringsprocesser som skapar ojämlikhet och även till 
hur hon förstår en organisations mekanismer för kontroll och lydnad som organisa-
toriska hinder för förändring då de är till för att bibehålla ojämlikheter. Det handlar 
särskilt om vad chefen gör för att anställda ska acceptera ojämlikheten och göra 
det organisationen kräver av dem, men kontrollen kan också ske genom andra mek-
anismer, så som byråkratiska regler, olika former av våld och genom tekniken.609 

 
☆ 

 

 
608 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343. 
609 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 209, 212. 
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Hemtjänstarbetarna: Vårt arbete påverkas av våra relationer till chefen som också 
påverkas av om de faktiskt vet vad vi gör. En gång blev jag anklagad av en kollega 
att jag hade arbetat på ett visst sätt hos en hemtjänstmottagare, kastade inte sopor 
och si och så. Men min chef kände mig, visste hur jag arbetade, att jag aldrig skulle 
göra så. Chefen hade full tillit till mig och det kändes bra att veta att jag inte be-
hövde förklara mig, att chefen fanns där som ett stöd. Med den chefen jag har nu, 
som inte har tillit till mig, är det annorlunda. 

Omar: Med min nuvarande det är [skratt] det är kört. Alltså för hade hon hört det 
du vet, hon ba: ”Ja, [Omar], lönen nästa gång: 0 kronor.” Hade redan bestämt sig, 
du vet: ”[Omar] har gjort det här, du vet, så det är 0 kronor mer lön.” 

Vissa av oss har jättegoda relationer till chefen. De är bara positiva och vi har lätt 
för att prata och umgås med varandra. För andra är det som en mur emellan. Vissa 
av oss tänker att det handlar om klass. 

Dolores: Det är nästan lite som förr i tiden när man bugade åt den som hade, den 
som var chef eller någonting när den kommer in i salen eller rummet. Om chefen 
kommer in så blir många väldigt stela och börjar sträcka på sina ryggar. ”Åh shit, 
chefen är här!” och lite så på det viset. 

 
Lena: Om det var någon som i bakgrunden hade kanske lite mer status än en annan 
fattig torpare så är det, åkt upp lite i pinnhål. 

Våra relationer till chefen kan också handla om hur länge vi har arbetat här. Desto 
längre tid, desto djupare är relationen med chefen, men även med hemtjänstkoor-
dinatorerna, och vi kan därför ha lättare att säga ifrån och påverka vårt schema, 
vilka hemtjänstmottagare vi inte vill gå till och så. Det gör att det blir orättvist för 
oss nya och för oss som inte kan säga ifrån. Vi vet inte, men kanske påverkar det 
också hur vi behandlas olika när det gäller arbetstiden. Vissa av oss kan komma för 
sent minst en kvart varje dag, ibland gå hem en timme eller två tidigare, utan att 
chefen säger något. Andra av oss blir tillsagda på en gång. 

Ensar: Någon kan gå från jobbet en eller två timmar, ingen pratar om dem. Chefer 
aldrig säger till dem: ”Varför ni gick från jobbet klockan nio oavsett att ni måste 
stanna till och jobba?” Jag blev försent en gång i omklädningsrum. Blev försenad 
på rapporten, som börjar klockan tre. Det var två minuter över tre en kollega ringde 
till mig: ”Var är du nu? Chefen frågar om dig, var är du nu?” Det var en enda gång! 
Jag säger jag är i omklädningsrum. Jag blev lite försenad på väg från en vårdtagare. 
Jag kommer om en eller två minuter. Man ser hon märkte att jag är inte på rapport 
och den som sitter bredvid mig, till exempel slutar klockan tre, halv två går hem, 
ingen frågar om!  
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☆ 
 

Det verkar som att chefen vet mer om de av oss som aktivt söker upp chefen för 
att prata om saker, som vårt eget arbete. Eller om oss som det pratas om. Vi kon-
kurrerar ju med varandra på arbetet – om anställningar, arbetets innehåll och lö-
nerna – så vi kan säga saker som inte stämmer för att få en bättre position på ar-
betsplatsen. Utifrån denna inte alltid så trovärdiga information bedömer chefen 
vårt arbete, alltså utifrån vad de hör andra berätta för dem. Och det har chefen 
också sagt, att de har den informationen för att de har fått den från någon. Men 
hur vill de inte berätta och det verkar inte spela någon roll om det är sant eller inte. 
Det är mycket spekulationer, inte transparent alls och för mig som är ganska ny i 
Sverige är det en överraskning att systemet funkar så. 

Ensar: Min upplevelse är att cheferna sitter jättemycket i kontoret och jag frågar 
mig hur de bestämmer över femtio arbetare? Vem arbetar på rätt sätt? Vem är 
fuskare eller vem utför inte sina arbetsaktiviteter på en bra eller på en inte så 
mycket professionell sätt? Jag började tänka och jag kan inte hitta en logisk svar.  

Det känns inte så bra och jag blir besviken över att systemet funkar så. Det spelar 
ingen roll hur hårt jag arbetar, hur professionell jag än är, hur mycket mer jag ar-
betar än vissa av oss andra. Det är det ingen som uppskattar. 

 
☆ 

 
Vi behöver ju jaga våra chefer för att få besked om ansökta semestrar, om felaktig-
heter i våra löneutbetalningar och för att diskutera arbetsmiljöproblem. Cheferna 
kan också säga olika saker till oss, saker som inte stämmer, och där de tror att vi inte 
pratar med varandra. Det gör att vi bli ledsna och att vi inte vågar driva vissa frågor, 
även om sådant som vi har rätt till. Och som vi har sagt förut, ju mindre vi klagar, 
desto mer lägger chefen på våra scheman. Vi kan bli deras favoriter, bara för att vi 
inte säger ifrån och gör allt utan att ifrågasätta, för att vi kanske inte kan. Här blir det 
en skillnad för oss som vet om våra rättigheter och har en trygghet i att säga ifrån 
om det är någonting, en trygghet alla av oss inte har. Det kan göra att det skaver i 
vår relation med chefen, att vi säger ifrån och visar att oss går det inte att trycka ner, 
använda härskartekniker mot, när chefen tror att vi inget kan. Men det kan också 
göra att vi får en bättre dialog med chefen än den andra av oss har. Eller så blir vi 
utskällda, ibland inför våra kollegor. Jag hörde chefen skrika: ”Bara så du vet, jag 
kommer inte förlänga dig!” (Omar) Det hördes genom hela korridoren, i hela huset. 
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Och jag har upplevt att chefen har bestraffat vissa av oss som har lyft arbetsmiljö-
problem genom att sluta prata med oss eller undanhålla oss information. 

 
☆ 

Inez: Chefer utnyttjar väldigt mycket när det är folk som kommer från andra länder. 
/…/ I deras länder så är det ju oftast så att du ska bara vara glad och tacksam att 
du har ett jobb och du ska göra det blir tillsagd. Och den problematiken finns än 
idag. Jag hade bara ett samtal igår med en chef där [jag] var väldigt upprörd hur 
man hade uttalat sig. För det hade hon aldrig uttalat sig till mig eller kanske till en 
annan kollega. /…/ Jag är ju flerspråkig. Men jag är ändå född här och jag vet mina 
skyldigheter och rättigheter, men många gånger så vet inte andra, utav mina kol-
legor. 

Chefen kan använda sig av det, säga saker till oss som inte stämmer om våra skyl-
digheter och rättigheter som anställda som vi blir oroliga av, sprider vidare till 
andra. Det kan till exempel handla om vad som gäller med våra anställningar nu när 
undersköterska har blivit en skyddad yrkestitel. Jag uppfattar det som en härskar-
teknik från chefens sida och som kan ske dagligen. Det kan till exempel också vara 
att chefen är på oss som inte kan det svenska språket så bra, som har svårt med 
det, men vi är tillsvidareanställda och går på SFI och gör det vi kan. ”Då ska man ju 
egentligen tänka sig för när man anställer folk över huvud, förstår du? Man kan inte 
ta det i efterhand och skrämmas. Jag menar hon har svårt med språket. That’s it. 
Vad ska man göra?” (Inez) 

 
☆ 

 
Jag som är homosexuell kan också märka hur heteronormativiteten påverkar relat-
ionen med chefen och därmed arbetet. Det slog mig när jag hade en chef som 
också var homosexuell, då fick jag helt andra arbetsmiljörelaterade frågor. Chefen 
frågade hur jag ställde mig inför att gå hem till hemtjänstmottagare som vissa andra 
av oss uppfattat som homofob, hur det kändes och jag fick mer specifika följdfrå-
gor. Vid vissa situationer som uppstod fick jag frågan om det kunde ha något med 
min homosexualitet att göra, om det borde anmälas och chefen tog det på allvar. 
Chefen ställde frågor som jag själv inte ens hade tänkt på eller om saker som jag 
inte kunde bolla med någon. Jag har aldrig fått sådana frågor av en annan chef. Den 
här chefen såg mig verkligen, kunde identifiera andra saker i arbetet, kanske utifrån 
egna erfarenheter, tog generellt bättre hänsyn. Det kändes jättebra och väldigt 
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skönt för mig att den chefen kunde förstå de utmaningar jag gick igenom, vilket 
andra av oss inte kunde. Jag blev positivt överraskad.  
 

☆ 
 

Andra chefers ibland dåliga bemötande, att vi inte ens får tag i dem eller att de 
struntar i att göra något, blir vi inte överraskade eller chockade av. Vi förväntar oss 
inget annat. Det är vi vana vid, så det känns inte på något särskilt sätt egentligen. 
Men att chefen inte har tid för oss i gruppen leder till stora arbetsmiljöproblem. 
Rent organisatoriskt känns det som att vi egentligen inte har någon chef och det är 
mest bara på arbetsplatsträffarna som cheferna finns där. Jag upplevde att jag blev 
dåligt behandlad av de andra i arbetsgruppen och det informerade jag min chef 
om, men hon hade aldrig tid för oss för hon var på möten hela tiden. Och vissa av 
oss som arbetar som timvikarier upplever att det är en stor skillnad på hur chefen 
behandlar oss jämfört med hur chefen behandlar ordinarie personal. Vi timan-
ställda blir inte lyssnade på på samma sätt och de negativa konsekvenserna vi ris-
kerar om vi säger ifrån är fler. Vi kanske inte får fortsätta arbeta, har heller inte 
möjlighet att ange chefen som referens när vi söker andra arbeten. Det har absolut 
med klass att göra, i det hur vi timvikarier ses som sämre än chefen, hemtjänstko-
ordinatorn, sjuksköterskorna och undersköterskorna.  Vissa av oss har också erfa-
renhet av att som äldre kvinna bli sämre behandlad, få veta att vi inte är någonting 
värda. 

 
☆ 

 
Vårt arbete gör oss trötta, både fysiskt och psykiskt, och det påverkar oss på olika 
sätt i arbetet. 

Aleksandra: När man väl har forum som till exempel arbetsplatsträff, det är då 
medarbetarna sätter sig ner och pratar med sina chefer om arbetsmiljön och nå-
gon information. Dels så är de mötena väldigt korvstoppandes så att säga. Det är 
mycket information från arbetsgivare. Och sedan så kanske sista punkten: ”Ja har 
ni någonting?” Då är man så slut, så man orkar inte ha diskussioner. För jag menar, 
hade man haft lite lugnare dagar så hade man kanske också haft ork till att lyfta 
saker, också brottas med chefen, om att få det bättre. Men det, det, man, det är 
nästan med, jag kom på det nu. Det kanske nästan är strategiskt, arbetsgivaren gör 
så, cheferna, att man sliter ut folk så folk orkar inte engagera sig utan de bara vill 
hem, den dagen de ska prata sin arbetsmiljö. 

 
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Nina: Det fackliga arbetet. Också en hjärtefråga för mig liksom. Jag kommer aldrig 
gå tillbaka till det jag kom ifrån. Med chefer som fick behandla oss som skit och 
som fick säga åt oss att vi inte får engagera oss fackligt. Jag vill aldrig mer höra det. 
Så, här får jag väldigt mycket och jag får en slags trygghet i en fast anställning. 
[skratt] Mm. Och även om det är svårt att påverka, även om det känns som en jävla 
uppförsbacke, så känns det aldrig hopplöst. Man får bara ha, läggs det på en lågin-
tensiv kamp liksom, men det är en kamp och en kamp är aldrig lätt, för då är det 
inte en kamp. 

Vi som engagerar oss fackligt kan bli bestraffade för det av cheferna som har en 
negativ inställning till facket. Vi blir inte omtyckta, blir sämre behandlade. Våra mejl 
blir ignorerade, vi blir nonchalerade. Det kan påverka saker som vår lön. De kan 
också ha svårt att särskilja på våra roller som skyddsombud och som medarbetare 
samt ifrågasätta oss i vår roll som skyddsombud, undra varför vi ska vara med på 
möten och företräda våra kollegor. Jag hade en chef som på arbetsplatsträffarna 
kunde prata om något som om det var Kommunals fel och ställa mig till svars för 
det framför hela arbetsgruppen. Och en gång hade jag en chef som var anti-Kom-
munal och där skapades grupperingar av oss som var med i Kommunal och de av 
oss som inte var det. Chefen behandlade oss som var med sämre.  

Omar: Min egen chef har uttalat sig tre gånger väldigt nedvärderande emot facket. 
Hon har sagt att jag hatar dem bland annat. Och detta har till och med hon blivit 
tillsagd [av sin chef] vid två tillfällen och ändå senast för tre veckor sedan har hon 
sagt det till en annan: ”Jag hatar facket”. Så det slutar inte. 

Även om de blir tillsagda av sina chefer händer inget, de gör som de vill ändå. De 
bryr sig inte, för de vet att de sitter säkert. Den makten har de. Sedan finns det 
också vi som genom vårt fackliga uppdrag får större befogenheter än våra kollegor 
och där vi faktiskt blir lyssnade på. Det kan också ha med vår erfarenhet och högre 
ålder att göra. 
 

☆ 
 

Vissa hemtjänstmottagare, eller deras anhöriga, kränker och trakasserar oss. Också 
sexuellt. Det kan vi även utsätta varandra för. Vissa chefer tar tag i det direkt. Vissa 
sticker huvudet i sanden. De som har nolltolerans mot detta agerar på en gång och 
det har hänt att personen som har utsatt oss har blivit uppsagd. Jag upplever att vi 
faktiskt pratar mycket mer om sexuella trakasserier nu än för bara ett par år sedan 
och det gör mycket. Andra kränkningar och trakasserier görs det inte alltid mycket 
åt. Och jag tycker inte att cheferna handskas med de sexuella trakasserierna som 
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de ska. Just nu finns det en av oss som arbetar som är väldigt obehaglig. Chefen vet 
om det och gör ingenting. Arbetsgivaren borde verkligen ta ett stort omtag kring 
arbetet med att förebygga och hantera sexuella trakasserier.  

Det finns många exempel på de sexuella trakasserier, rasism, homofobi och 
kränkningar vi utsätts för. Vid ett tillfälle fick jag ett rykte spridit om mig bland de 
av oss jag jobbar med; att någon sett mig i en park, injicerandes droger med en 
spruta. Det här var bara en sak av många som sagts om mig. Jag gjorde en anmälan 
på arbetet och i samtal med chefen visade det sig att hon mest fokuserade på att 
avsluta ärendet i personalsystemet, för att det ska se ut som om allt är löst, inte att 
faktiskt vidta några åtgärder. Jag fick själv komma med alla förslag, förslag som che-
fen inte har gjort något med. Chefen säger till mig att det kollegorna har gjort inte 
är okej, men hon gör inget åt det. 

Jag hade en hemtjänstmottagare som var extremt rasistisk. Aldrig våldsam, men 
den kunde komma fysiskt för nära inpå så att jag kände mig trängd. När jag såg den 
här hemtjänstmottagaren i schemat så kunde det vrida sig i magen på mig och jag 
försökte att förbereda mig mentalt för hur jag skulle utföra arbetet hemma hos 
hemtjänstmottagaren. Det var jobbigt, så jag lyfte det med chefen som lyssnade, 
kände sympati, men sedan gjordes det inget åt det. Jag fick inget stöd och det var 
jag som förväntades anpassa mig efter hemtjänstmottagaren. 

Om mig var det en anhörig som pratade mycket om i relation till kön/genus, 
etnicitet och sexualitet. Till den hemtjänstmottagaren behövde vi inte gå en-
samma. Att vara två blir ett stöd, men tar inte bort problemet. Det gäller även för 
de sexuella trakasserier som förekommer i vårt arbete från hemtjänstmottagare, 
deras anhöriga och oss kollegor emellan. Men även här tar ”lösningarna” inte bort 
problemet. 

Niran: Jag har ju haft kollegor som har gått till personer där de har blivit sexuellt 
trakasserade och då kanske chefen har sagt, ja men: ”Du behöver inte gå dit”. Men 
då behöver ju fortfarande någon annan gå dit och då har det ju också hänt att 
andra personer som gått dit har också fått, upplevt de här sexuella trakasserierna, 
men då har det ju alltid varit så här: ”Nej men hemtjänstmottagarna har rätten till 
hjälpen och vi kan inte, snart har vi ingen att ta, och vi måste gå dit”. Så då har man 
ju mer eller mindre, inte struntat i det, men då har man ju mer eller mindre sagt 
typ så här: ”De har rätt till hjälp. Var hård, säg ifrån!” Men det är inte alltid lätt att 
säga ifrån, eller att markera att: ”Stopp!” Och sedan också, för jag menar, om jag 
nu går hem till någon som jag känner mig obekväm med och jag inte har fullföljt 
mina uppgifter så måste ju någon annan göra det. Så det blir ju sådan här liten ond 
cirkel-ish, lite typ så här att någon annan måste göra jobbet. Vem ska jag slänga 
över detta på? 
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Vid särskilt jobbiga incidenter, till exempel där vi utsätts för rasism, kan vi ibland få 
hjälp i stunden. Andra av oss kan ta över nästa besök så vi får en kort vila och vi 
pratar av oss med varandra. Eller med någon vän. Vissa av oss tänker mycket på 
det, men pratar inte ut om det. Vi samlar det på oss och bär vidare. Kanske att 
hemtjänstkoordinatorn kan ändra vårt schema och ge hemtjänstmottagaren till nå-
gon annan, men som då också riskerar att utsättas, eller någon som kanske funge-
rar bättre för hemtjänstmottagaren. En ”svensk” då helt enkelt. Eller så ringer hem-
tjänstkoordinatorn till hemtjänstmottagaren som får en tillsägelse om det är något 
som har skett vid upprepade tillfällen. Det här är oftast något vi får försöka lösa 
själva, inte chefen. Men det finns undantag. Jag var med om en anhörig som tra-
kasserade mig och det slutade med att den anhörige inte fick vara hos hemtjänst-
mottagaren när vi skulle dit. Det var en åtgärd chefen ansvarade för. 

Även om hemtjänstmottagarna har rätt till hjälp har vi också rätt att må bra på 
arbetet. Vi ska inte behöva finna oss i att bli sexuellt trakasserade på arbetet för att 
arbetsgivaren inte tar sitt ansvar. Det är inte okej. Och det gäller för andra saker i 
arbetet också. Det är ju inte cheferna som behöver ta nycklarna, vårt schema och 
cykla ut och arbeta, men det är de som säger att vi ska göra det och ”bita ihop”. 
Det handlar om organisationens hierarki och att cheferna ser oss som underord-
nade. Det händer att vi verkligen får veta att vi inte är någonting värda. 

Lena: Hen [chefen] kunde ju säga uttryckligen att man skulle vara tyst. Inför hela 
gruppen. Det var ingen talan. /…/ Jag har aldrig haft en sådan chef innan. Aldrig i 
hela mitt liv. Jag har haft sådana märkliga chefer som har gjort en massa konstig-
heter, men aldrig det här. Det här var uttryckligen utstuderat.  

Jag blev förbannad, verkligen jättearg. Det påverkade också dynamiken i gruppen. 
Folk blev tysta, för att de var rädda. Och de som inte var tysta åkte ut. Jag fick se 
sidor av kollegor jag inte hade sett förut. När just den chefen slutade var det som 
att alla andades ut och då började alla snacka skit om hen, men så lät det inte när 
hen var på plats. 

Jag upplever en situation just nu där chefen skapar splittring och rädsla där vissa 
står upp mot honom och där andra, just på grund av rädslan, stryker honom med-
hårs för att hålla sig flytande.  

Nina: Jag tror att han [chefen] gärna, vad jag märker, snärjer yngre manliga timan-
ställda faktiskt, som ett litet grabbgäng. Framför allt så märker jag också det i re-
kryteringen. Att han puttar gärna bort äldre, gamla kvinnor. /…/ Men de här yngre, 
färska timvikariegrabbarna, de tar han gärna under sina vingar och liksom formar. 
Stoppar i bakfickan. Man märker hur retoriken är mycket lenare mot de här för de. 
Nej för varför det vet jag inte, men de som är äldre och har erfarenhet, dessa 
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makalösa äldre kvinnor liksom, de behandlar han som skit och det har jag sett för 
mycket på två månader. Och det tycker jag mycket, mycket illa om. Men jag börjar 
se ett mönster. Han bygger en liten armé liksom, en liten inre krets. 

Det skapar konflikter oss emellan och kamratligheten börjar liksom att försvinna, 
känslan av att vi är tillsammans i det här. Vi hjälper inte varandra lika mycket och vi 
har en dålig kontakt, det gynnas inte på något sätt i arbetet. Vi har till exempel inte 
haft personaldagar på flera år. ”Det är mycket upp till oss själva att bygga de ban-
den liksom. För jobbet ger oss inte någonting just nu.” (Nina) Vi mår inte så bra just 
nu, oroar oss för vilka beslut chefen har tagit och hur det ställer till det för oss. Vi 
gråter, känner sorg och stress, har ångest, sjukskriver oss. Som fackligt aktiv är det 
svårt att känna sig tillräcklig. 

 
☆ 

 
Vi timvikarier kan få veta samma dag om vi får arbeta eller inte. Vi blir inringda på 
morgonen och kan behöva komma på en gång. Vi vet inte om, när och var vi ska 
arbeta förrän då. Men det är inte bara vi timvikarier som får veta sitt schema på 
dagen, det gäller även för oss ordinarie personal. Oavsett om det är på papper eller 
digitalt får vi det samma dag. Chefen säger att det är för att det kan ske förändringar 
i sista stund, att det därför inte är någon mening att vi får veta hur vi ska arbeta 
med längre framförhållning. Om någon hemtjänstmottagare är sjuk vill de ha möj-
lighet att trycka på fler hemtjänstmottagare i vårt schema i sista sekund. Så krasst 
är det. Men jag uppfattar det som att cheferna och hemtjänstkoordinatorerna är 
rädda för att vi ska sjuka oss om vi får ett alltför jobbigt schema, så i stället undan-
håller dem det från oss. 

 
☆ 

 
Telefonen i sig är jättebra. Vi kan läsa om det har hänt någonting med hemtjänst-
mottagarna och få tag i kontaktuppgifter till anhöriga. Men arbetsgivaren kontrol-
lerar oss också med hjälp av tekniken där chefen övervakar vårt arbete. Just nu 
rullar ett digitalt system ut över staden där vi får våra scheman i arbetsmobilerna. 
Med mobilerna ska vi också kunna öppna hemtjänstmottagarnas dörrar, vi behöver 
checka in och checka ut när vi kommer och går. Det är jobbigt och det känns som 
att de bara vill ha koll på oss. Arbetsgivaren säger att det inte handlar om det, men 
de kontrollerar var vi är ändå. Trots att de inte får, för det får bara vissa enligt en 
särskild delegationsordning. Hemtjänstkoordinatorerna kan ändå kolla hur lång tid 
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saker tar för att kunna trycka in ännu mer på schemat. Kanske tar en tillsyn två 
minuter en dag och inte fem som i schemat, då kortas tiden ner, men nästa dag 
kanske den tar fem. Och cheferna använder det emot oss när vi säger att vi har 
mycket att göra. 

Omar: Om någon går och säger du vet att jag har haft det stressigt, så kan de, så 
helt plötsligt det har varit någon, några chefer som har uttalat sig:  
     ”Men man vet ju att ni är inne tio i i stället för tio och trettio som schemat sä-
ger.”  
     ”Jaha hur vet ni det?”  
     ”Vi bara vet.”  
     ”Jaha.” 

Säger vi att vi har haft en tuff dag kan allt vi har gjort ifrågasättas; tiden vi har varit 
hos hemtjänstmottagarna, vad vi har utfört och inte, varför vi har gjort vissa saker, 
i vilken ordning, var vi har haft lite luftigt i schemat och var vi har haft rast. 

Valerie: Om jag har utfört mina uppgifter inom ramen av de tiderna, då ser, då tas 
det fram och säger ”men du har ju haft, du har gjort, din planering gick bra”. Men 
jag stressar ju ihjäl mig för att få den tiden att få gå ihop. /…/ Säger jag, jag har, 
behöver mer tid hos den brukaren då kollar man:  
     ”Ja men [Valerie], du är bara där 20 minuter. Varför behöver du 30?”  
     ”Ja för jag har bara 20 minuter på schemat just nu och jobbar ihjäl mig i stället”. 
/…/ Det finns ingen tillit över huvud taget. 

När det var några som hade lyft ett problem med korta insatstider hos en hem-
tjänstmottagare hade chefen visat ett diagram på en arbetsplatsträff över de tider 
vi hade varit hos hemtjänstmottagaren och ifrågasatt oss. Hen menade att det ju 
inte hade tagit så lång tid som vi hade sagt. Det är som att cheferna inte ens pratar 
med oss längre och litar på vad vi säger, utan går direkt in i systemet och kollar. Och 
har vi en ny hemtjänstmottagare kan de säga att vi ska återkoppla om hur lång tid 
olika insatser tar. När vi sedan återkopplar kan de säga att det för en annan kollega 
tar mycket kortare tid, men när vi frågar vår kollega stämmer det inte. Det tar lika 
lång tid för oss. Det känns som att cheferna manipulerar oss, ställer oss kollegor 
mot varandra. Det kan också handla om att vissa hemtjänstmottagare inte låter sig 
hjälpas av vissa av oss. Då slår de ut tiden det tar i snitt, vilket gör att jag som får 
hjälpa en hemtjänstmottagare får alldeles för lite tid för det. De kollar även hur lång 
tid olika insatser tar när vi skriver avvikelserapporter om arbetsuppgifter vi inte har 
hunnit med.  
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Aleksandra: Bland det första arbetsgivaren gör är att gå in och titta på ens schema, 
och sedan så här: ”Där har du vart då och då och där har du vart då och då och då 
och där har du vart då och då” så att man ska förklara minuterna emellan. Alltså 
det blir på den sekundnivån tyvärr. 

☆ 
 
Vi har gps i bilarna. ”Så fort jag sätter mig i bilen så vet de precis var jag är någon-
stans.” (Kerstin) När vi sa att vi hade mycket att göra tog chefen ut våra körjourna-
ler, kollade exakt hur vi hade kört, hur länge bilen hade stått stilla och att vi inte 
hade kört utanför vårt geografiska område. Det är verkligen att kontrollera oss och 
det visar att de inte litar på oss. Det känns kränkande, som att de tror att vi skulle 
säga att vi har mycket att göra om vi inte har det. 

Elisabeth: Och sedan visade det sig på de här körjournalerna, gps:en, att den inte 
fungerar som den skulle. Så när bilen hade stått stilla, det stämde ju inte. Jag gjorde 
ju en kontroll då när de tog ut det, då hade jag själv skrivit upp exakt var jag hade 
varit en hel natt och exakt hur länge jag hade varit på varje ställe. Och sedan jäm-
förde med körjournalerna. Det stämde ju inte alls. 

Det är som att de kontrollerar för kontrollerandets skull, så då får vi kontrollera 
deras kontrollverktyg för att visa dem att det de håller emot oss inte stämmer. Efter 
det tar de inte ut körjournaler hos oss längre, men det gör de fortfarande på andra 
områden. Jag tänker att kontrollen av oss har med klass att göra. ”Vi ska kontrolle-
ras. Vi ska utföra saker på löpande band. Det är andra som bestämmer.” (Valerie) 
Och det görs också med hjälp av systemet för våra scheman där det till och med 
finns en knapp som heter ”lös”. Då minskar den alla tiderna några minuter för att 
kunna klämma in fler insatser, till exempel om någon kollega är borta. ”Det betyder 
ju att den brukaren som tar 20 minuter ska ta 15 minuter idag. För helt plötsligt är 
de mycket friskare.” (Valerie) Det är det hemtjänstkoordinatorn som gör, men det 
är ju chefen som är ansvarig. På dagen kan det se ut så här till exempel: 

Kerstin: ”Ja här är det fyra stycken som är borta idag.” Mm. Då tar man inte in 
någon för man har ingen och ta in, säger man. Man har inte månadsanställd vikarie 
till exempel. Vad innebär det då? Jo att man trycker in de här fyra schemana in i 
befintliga scheman. Mm. Så det är klart det blir stress. 

☆ 
 

Arbetsgivaren håller oss timvikarier i omlopp där vi inte LAS:as in och där vi med 
otrygga anställningar också upplever större otrygghet på arbetsplatsen. Vi är rädda 



240 
 

om våra anställningar och säger därför ifrån mindre, eller inte alls, om vi blir dåligt 
behandlade. Vi har sett det hända kollegor som säger ifrån, att de inte har fått sina 
tillfälliga anställningar förlängda. Det kan också handla om att vi inte skriver avvi-
kelser på det vi inte hinner, har glömt bort eller kanske gjort fel för att får vi för 
många avvikelser riskerar vi att bli av med arbetet. Vi är beroende av det för peng-
arna. Vi har inga andra val. Vi behöver klara vår ekonomiska situation. När jag upp-
täckte något som var fel och en sjuksköterska sa åt mig att skriva en avvikelse frå-
gade jag andra av oss hur en gör. Vi blev upprörda, frågade varför jag skulle skriva 
en avvikelse, som om det handlade om att jag klagade på någon. Jag fick höra att 
vi i arbetsgruppen inte har skrivit en avvikelse på flera år och jag förstod att om jag 
gjorde det skulle vi andra hata mig. Så även om jag vet att en avvikelserapport är 
ett sätt att förbättra vår arbetsmiljö lärde jag mig av oss andra att en inte borde 
göra så. 
 

☆ 
 

Ibland ber chefen mig att kolla upp om en kollega har gjort som den ska. Jag antar 
att det har med etnicitet att göra; jag är en vit person född i Sverige, inte kollegan 
jag ska kontrollera. 

 
☆ 

 
El: Tidigare forskning visar att en majoritet av omsorgsarbetare (inom funktions-
stöds- och äldreomsorgen) upplever bristande stöd av chefen610 och att det upp-
levda stödet minskade under början av 2000-talet611. Ni berättar om era olika möj-
ligheter att skapa goda relationer till chefen. De av er som upplever ett större av-
stånd till chefen, hierarkiskt sett och en som jag förstår att ni särskilt beskriver 
handlar om klass, har svårare att prata med chefen. Det gör det svårt både att dis-
kutera lön och att påverka ert arbete. Det gäller också för er med timanställningar 
som berättar hur ni upplever att ni riskerar mer än ordinarie personal om ni lyfter 
problem i arbetet. Här förstår jag er klassposition, många gånger en som går i linje 
med ras/etnicitet, som en som fungerar disciplinerande av er. Behtoui m.fl. visar 
något liknande i en studie, att särskilt personer från Afrika, Asien och Latinamerika 
avstår från att säga ifrån på arbetet med syfte att förändra och i stället håller tyst 

 
610 Gun-Britt Trydegård, ”Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers' 
Experiences”, 125; Håkan Jönson och Anders Giertz, ”Migrant Care Workers in Swedish Elderly 
and Disability Care : Are They Disadvantaged?”, 821. 
611 Rebecka Strandell, ”Care Workers Under Pressure : A Comparison of the Work Situation in 
Swedish Home Care 2005 and 2015”, 142. 
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om det612. I en annan studie diskuterar Behtoui m.fl. denna låga position i arbetet 
som något som också relaterar till att denna arbetsgrupp hade en sämre relation 
till sina chefer än vad kollegorna hade613. Den ökande disciplineringen av er leder 
till att arbetet intensifieras614 och ni exploateras mer och det differentiellt. Det kan 
också göra att chefen behandlar er annorlunda, där vissa blir kontrollerade mer än 
andra. Chefen kan till och med säga saker till er som inte stämmer, något du, Inez, 
beskriver som något som framför allt drabbar personer som inte är från Sverige. En 
orättvis behandling från chefen utifrån ras/etnicitet som också framkom i en studie 
av Behtoui m.fl.615 

Chefens ledningspraktiker handlar alltså också om hur arbetsprocessen admini-
streras. Du, Ensar, förklarar det för mig i det att du ställer frågan om hur cheferna 
kan hålla koll på 50 arbetare: vem som gör vad, vem som utför sina arbetsuppgifter 
och inte samt hur. Du beskriver hur du började tänka på det och inte hittade ett 
logiskt svar. Jag håller med dig, antalet hemtjänstarbetare som en chef har ansvar 
för sätter vissa gränser för hur chefen kan leda arbetet. Här visar tidigare forskning 
att chefer inom kvinnodominerande verksamheter har ansvar för många fler an-
ställda än inom mansdominerande616. Första linjens chef i hemtjänsten hade an-
svar för 42 anställda i snitt år 2021, vilket pekas ut som en orsak till deras konsta-
terade höga arbetsbelastning617. Så det påverkar också chefens möjlighet att skapa 
relationer till er där ni berättar att ni upplever hur vissa kollegor, som ni beskriver 
som konkurrenter om era arbeten, dess innehåll och arbetslöner, skapar relationer 
med chefen som även kan få negativa konsekvenser för er. Det kan också ett fack-
ligt engagemang göra. Samtidigt är chefen i stor utsträckning framför allt frånva-
rande, vilket gör att ni många gånger upplever det som att ni inte har någon chef. 
Och du, Niran, berättar om hur samtalet med en chef som också var hbtq+-person 
gjorde att du insåg att du av andra chefer inte hade fått arbetsmiljörelaterade frå-
gor som utgick från queera liv och erfarenheter. Dessa exempel förstår jag som sätt 
som arbetsprocessen administreras på, hur ni övervakas, styrs och organiseras för 
att skapa en effektiv organisation618 där ni exploateras än mer och det differentiellt.  

 
612 Alireza Behtoui m.fl., ”Speaking Up, Leaving or Keeping Silent : Racialized Employees in the 
Swedish Elderly Care Sector”, Work, Employment & Society, vol. 31, nr. 6 (2017): 955, 967-968. 
613 Alireza Behtoui m.fl., ”Why Are Care Workers from the Global South Disadvantaged? Inequality 
and Discrimination in Swedish Elderly Care Work”, 170. 
614 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
615 Alireza Behtoui m.fl., ”Why Are Care Workers from the Global South Disadvantaged? Inequality 
and Discrimination in Swedish Elderly Care Work”, 170. 
616 Klara Regnö. Det osynliggjorda ledarskapet : kvinnliga chefer i majoritet. (Doktorsavhandling 
Kungliga Tekniska högskolan, 2013), 105. 
617 Förutsättningar och stöd för första linjens chefer : kartläggning av första linjens chefer i 
äldreomsorgen, 8, 32. 
618 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343. 
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Där ni utsätts för olika former av förtryck i arbetet från kollegor, hemtjänstmot-
tagare och deras anhöriga agerar cheferna ibland, många gånger inte. Situation-
erna blir framför allt upp till er själva att hantera, eller låta passera. Det är något 
som också har visat sig i ett flertal tidigare studier gälla för omsorgsarbetare i äldre-
omsorgen generellt och hemtjänsten specifikt619. Men det finns även en studie där 
chefer berättar hur de agerar reaktivt i vissa fall, men lyfter bristen av ett strategiskt 
antirasistiskt arbete i organisationen620. Jag har tidigare diskuterat andras förtryck, 
så som arbetarklassförakt, sexism, rasism, homo- och transfobi samt ålderism, som 
mekanismer som fungerar disciplinerande av er och som intensifierar arbetet621 
och därmed ökar exploateringen av er. Att ni själva får försöka hantera och lösa 
situationer som dessa förstår jag som att det inte är chefen som leder arbetspro-
cessen här utan ni. Det ni utsätts för fungerar som ett sätt att uppnå er självorga-
nisering. Det ni gör för att försöka hantera arbetet blir därför också ett sätt som 
arbetsprocessen administreras för att effektivisera organisationen622 och ni explo-
ateras än mer. En annan tydlig form av kontroll av er och arbetsprocessen är ex-
emplet med cheferna som skrämmer er till tystnad och som skapar en splittring er 
emellan där jag förstår dess syfte vara att uppnå en effektivare organisation623. 
Men att ni blir ledsna, stressade, får ångest och sjukskriver er visar på att de mänsk-
liga gränserna för intensifieringen av arbetet har uppnåtts. Det leder alltså inte till 
en ökad effektivitet i praktiken, i alla fall inte på sikt, utan tvärtom. 

Att ni alla får schemat för varje arbetspass först i början av det, inte tidigare, 
förstår jag också som ett sätt att administrera arbetsprocessen med syftet att 
uppnå en effektivare organisation624 där ni exploateras än mer. Så förstår jag också 
de tekniska hjälpmedel ni använder i ert arbete som effektiviserar det, vilket be-
skriver hur arbetets produktivkraft ökar625 och med den exploateringsgraden av er. 
Det handlar om telefoner där ni har tillgång till information om hemtjänstmotta-
garna, kontaktuppgifter till anhöriga och med vilken ni kan öppna hemtjänstmot-
tagarnas dörrar utan att hämta/byta/släpa runt på allas nycklar. Och att ni loggar 
in och ut från hemtjänstmottagarna genom en app i telefonen gör att hemtjänst-
koordinatorn kan använda denna information för att göra förändringar i schemat 

 
619 Palle Storm, ”I en annan situation? Erfarenheter av att vara man, född utanför Europa och 
arbeta i äldreboenden”, 244; Palle Storm och Gudmund Ågotnes, ”Rasifierade omsorgsarbetares 
erfarenheter av rasism i äldreomsorgen ur ett nordiskt perspektiv”, 151; Linda Lill, ”The Challenge 
of Migration in Swedish Eldercare : Experiences of Everyday Racism”, 66. 
620 Linda Clavier och Palle Storm, ”Mellan omsorg och arbetsmiljö : chefers hantering av 
vardagsrasism inom äldreomsorgen”, 164. 
621 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
622 Ibid. 
623 Ibid., 343. 
624 Ibid. 
625 Ibid., 341. 
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med syftet att effektivisera organisationen. Det finns också schemaläggningssy-
stem som hemtjänstkoordinatorn använder för att ”lösa” schemaläggningspro-
blem. Men här berättar ni också om hur telefonen och bilarnas gps:er används på 
sätt som jag förstår som en kontroll och övervakning av er med syfte att disciplinera 
er till att arbeta intensivare626. När ni tar upp med er chef att ni har haft för mycket 
att göra och skriver avvikelserapporter kontrolleras era inloggningar och hur och 
var ni har kört med bilen, och stått stilla, för att användas som argument för att det 
ni säger inte är sant. Ni beskriver det som att cheferna inte pratar med er längre 
utan förlitar sig helt på systemen, även om ni också kan visa på att de inte stämmer, 
som din kontroll av gps:ens körjournaler, Elisabeth. Detta gör att du, Aleksandra, 
beskriver hur kontrollen blir på en nivå av sekunder. Det är en kontroll av arbetsti-
den som en kontroll av er på en nivå som gör att jag förstår Malmö stads kontroll 
och övervakning av er som något som ökar exploateringsgraden av er rejält. Om 
upplevelser av att ledningen inte litar på er hemtjänstarbetare, att de styr och kon-
trollerar för mycket, visar också en studie där 36 % 2025 instämmer helt i detta, 
jämfört med 17 % 2005 och 22 % 2015627. 

I denna kontroll av er genom en kontroll av arbetstiden ser jag också en historisk 
kontinuitet, en som inte bara handlar om NPM, vilket många gånger får stå som 
ensam förklaring till varför arbetssituationen är som den är för er som arbetar i 
hemtjänsten. Som jag tidigare har nämnt skedde förändringar i äldreomsorgens 
organisering redan under 1980-talet, innan NPM, som av vissa forskare har beskri-
vits som en taylorisering av den628. Taylor använde under sekelskiftet 1800/1900 
tidsstudiemän i fabriker som ett sätt att försöka rationalisera och effektivisera ar-
betet, detsamma görs idag i hemtjänstarbetet. Men där emellan fanns även Hem-
mens Forskningsinstitut som grundades 1944. Historikern Britta Lövgren beskriver 
hur institutet uppstod utifrån två olika ”kriser”: hög arbetslöshet och lågt barnafö-
dande. Att särskilt gifta kvinnor skulle utföra mer hemarbete ansågs vara en lösning 
på båda problemen: männen skulle ges företräde åt det avlönade arbetet och fö-
delsetalen skulle öka. För det behövde statusen på hemarbetet höjas. Några möj-
ligheter till detta ansågs vara att betrakta hemarbetet som just ett arbete, men 
också införandet av teknik och en rationalisering av hemarbetets organisering. I 
detta politiska landskap grundades Hemmens Forskningsinstitut där vissa i 

 
626 Ibid., 344. 
627 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : 
varför och vad kan göras?, 25. 
628 Rosmari Eliasson Lappalainen och Ingrid Nilsson Motevasel, ”Ethics of Care and Social Policy”, 
192; Hanne Marlene Dahl, ”A Changing Ideal of Care in Denmark : A Different Form of 
Retrenchment?”, 53; Anneli Stranz och Marta Szebehely, ”Organizational Trends Impacting on 
Everyday Realities : The Case of Swedish Eldercare”, 49. 
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styrelsen var inspirerade av de som i USA hade tillämpat taylorismen på hemar-
betet. Men eftersom studier på hemarbetet saknades i Sverige kom institutet att 
utföra sådana själv. De mätte såväl tid som energiomsättning när personer utförde 
hemarbete – bakade, diskade, städade – där Taylors tidsstudiemän från fabrikerna 
nu blev till personer som satt och klockade tidsåtgången för hemarbetet.629  

Men innan Taylor beskriver Marx hur kapitalisten övervakar, styr och organise-
rar arbetaren för att få arbetaren att arbeta hårdare och på så vis skapa en effektiv 
organisation630. Så den historiska kontinuiteten går från Marx till Taylors tidsstudie-
män i fabrikerna vidare till Hemmens Forskningsinstituts tidsstudiemän i hemmen 
till den kommunala organisationen, här Malmö stad, som räknar er arbetstid 
hemma hos varje enskild hemtjänstmottagare för att reducera tiden på era ’fa-
briksscheman’, som du, Aleksandra, har beskrivit dem tidigare. Men i hemtjänsten 
är det inga varor som produceras, utan människor som socialt ska reproduceras. 
Denna kontinuitet förstår jag som ett resultat av vad som utgör grunden för denna 
avhandling, nämligen hemtjänstarbetet som ett (o)avlönat socialt reproduktivt ar-
bete som utförs för äldre människor. Ett socialt reproduktivt arbete som särskilt 
har utförts av en kvinnodominerad arbetarklass och som alltmer, främst i (stor)stä-
derna, också utförs av en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass. Klass, 
kön/genus och ras/etnicitet förstärker det ojämlika kraftförhållandet mellan er som 
arbetarkollektiv och arbetsköparen. Kanske kan detta också delvis förstås som svar 
på varför äldreomsorgen har blivit det Kamp och Hvid benämner som en testplats 
för en nyliberal styrning där de största förändringarna enligt NPM har skett i den 
offentliga sektorn631. 

Internaliserad kontroll 
I detta delkapitel berättar hemtjänstarbetarna om den internaliserade kontrollen. 
Det handlar om deras lösningsorientering för att navigera i diskrepansen mellan 
deras scheman och hemtjänstmottagarnas behov. Det handlar om kärleken till ar-
betet och om det som det socialt reproduktiva arbetet ger som inte är pengar. Det 
handlar om att uppleva ett ansvar för hemtjänstarbetets kvalitet, om lojalitet och 
om professionalitet. Det handlar också om vad profeten Muhammed säger, men 
börjar med en förklaring till vad det innebär att vara människa. Även detta relaterar 
till hur Acker förstår en organisations mekanismer för kontroll och lydnad som 

 
629 Britta Lövgren. Hemarbete som politik : diskussioner om hemarbete, Sverige 1930-40-talen, och 
tillkomsten av Hemmens Forskningsinstitut. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 1993), 18, 
23, 58, 87, 105, 116, 148. 
630 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 343. 
631 Helge Hvid och Annette Kamp, ”Introduction : Elderly Care in Transition”, 14. 
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organisatoriska hinder för förändring då de är till för att bibehålla ojämlikheter. Det 
handlar om hur kontrollen av arbetarna också kan ske indirekt genom att den inter-
naliseras. 632 

 
☆ 

 
Hemtjänstarbetarna: 

El: Vad betyder arbetet i hemtjänsten för dig? Vad ger det dig? 
 
Ensar: [Paus.] Jobbet inom hemtjänsten testar mig hur jag är som en människa och 
finns det mer mänsklighet i mig själv? Ja, jag, det är kort.  
 
El: Fint. [skratt] 
 
Ensar: Jaja, så är det. Jag upplever det. Det är varje dag en test, där jag, finns det 
mänsklighet i mig? Det är vi som måste sprida det till våra vårdtagare. De är män-
niskor. De är våra föräldrar. Eller förälder till någon annan. De är beroende av oss. 
Vi måste vara människor framför allt.  

☆ 
 
Våra pressade scheman stressar oss och det går ut över hemtjänstmottagarna. Det 
kan ge oss skuldkänslor att vi inte har kunnat göra ett bra arbete, det vi hade velat 
kunna göra, men inte har haft tid till. Vi har bara gjort det vi kan. ”Vi jobbar för 
mycket med hjärtat för att alla ska få hjälpen. Och därför på något sätt så spänner 
man sig så bara kör man.” (Inez) Vi har gjort så gott vi kan, men kanske inte hunnit 
prata med dem som mår dåligt, ge dem den tid de behöver. Vi kanske ser att de 
inte har något att äta hemma, att smöret eller brödet är slut eller att de inte har 
sitt favoritte. Så vi skyndar lite till, arbetar i ett annat tempo och fördelar tiden lite 
annorlunda mellan hemtjänstmottagarna. Justerar den. ”Dagen efter kanske med 
de som jag skippade och prata i tre minuter, i stället har jag pratat en minut, i stället 
tar jag dagen efter fem minuter.” (Omar) Vi stressar och pusslar med tiden, med 
minuterna, för att kunna skapa mer tid så att vi kan gå tillbaka till hemtjänstmotta-
garna som behöver och prata lite, köpa det de ska ha så att de har något att äta 
eller ska bli nöjda. Om vi har möjlighet. Vilket vi oftast inte har. 

Omar: För jag, annars så, jag kan inte sova. Jag kommer hem och bara tänker på 
det: ”Fy fan så hemsk jag är!” Så därför jag måste liksom, jag får skuldkänslor efter, 

 
632 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”, 212. 
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direkt efter du vet. [skratt] Så jag måste gå tillbaka till brukarna och utföra det, 
annars … 

Jag tänker att det är mänskligt och jag stressar hellre än att ha grova skuldkänslor 
efteråt. Vissa av kollegorna skulle inte anpassa sitt schema utifrån vad hemtjänst-
mottagarna vill och behöver, utan hålla sig till det som står att de ska göra. Och 
även om det stressar mig, jag gör det. 

Omar: Det var en till exempel som man ska ta av stödstrumpor, på lördagar spelar 
Bingolotto, och jag tajmar alltid så att det är paus, för jag vill att hon ska spela i lugn 
och ro. /…/ Det som jag ger jag vet att det kommer komma tillbaka. Det är min 
teori.  

Ibland blir det extra tydligt hur chefen använder det mot oss, till exempel när che-
fen ringer oss under arbetspasset och säger åt oss att gå till en hemtjänstmottagare 
som inte står med på vårt schema, som kommer göra det svårt för oss att hinna 
med de hemtjänstmottagare vi redan har. 

Mahdi: Du får samtal:  
     ”Du ska göra det.”  
     ”Men det är inte min uppgift”, till exempel. ”Jag är upptagen där.”  
     ”Nej! Du … vem ska göra det då?”  
Så att det blir, du behöver stressa, att det är inte min uppgift. Det tar tid och om 
jag ska gå dit jag ska förlora mycket tid. 

☆ 
 
Vi gör vårt bästa för att lösa våra pressade och stressande scheman som i systemet 
kan se grönt ut, men som är för mycket och som inte fungerar i verkligheten. Ti-
derna mellan hemtjänstmottagarna är till exempel för korta, ungefär som om vi 
vore fåglar som ska ta sig fram. Men det är inte de på kontoret, administrationen, 
som behöver möta hemtjänstmottagarna när tiderna inte tajmar med hemtjänst-
mottagarnas behov och rutiner, utan det får vi. Kanske är vi dumma mot oss själva. 
Att vi kör på ändå och försöker lösa det, även om det inte är hälsosamt, för vi kan 
inte lämna människor hur som helst. ”Det spelar de mycket på, just vår lösningso-
rientering.” (Nina) Men vi skriker och gnäller också. I min grupp upplevde vi att vi 
alltid hade för mycket att göra under ett helt år tills det kom någon utomstående 
”och gick igenom våra schemor och var väldigt upprörd. Och sa: ’Men herre min 
gud, de är minst en man kort!’ Så vi fick ju en person så här bara.” (Inez) Men det 
händer också att när vi påpekar att det tar längre tid hos en hemtjänstmottagare 
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än vad vi har tid för på schemat så frågar hemtjänstkoordinatorn: ”Om jag höjer 
den här, vad ska jag sänka?” (Omar) De säger att det handlar om att ge och ta. 

Omar: Även om vi säger att den här brukaren tar 35 minuter, så går de antingen i 
smyg sänker någon annans tid och lägger på den här brukaren, så de, hittar sina 
väg och … fifflar. Eller jag vet inte vad man ska kalla det för. 

Påtalar vi någonting som är fel i arbetet kan vi också bli bestraffade av hemtjänst-
koordinatorn genom att få vad vi kallar för straffschema.  

Valerie: Det är ett vedertaget begrepp där ute i hemtjänsten, ett straffschema. Om 
du går till koordinatorn och säger: ”Den här var inte okej planerat, du måste pla-
nera om.” Då säger, kan man få ett straffschema i stället. Få fyra städ på raden i 
stället.  

☆ 
 
Vissa av oss älskar vårt arbete. Vi älskar det vi gör. Vi älskar våra arbetsuppgifter. Vi 
älskar att arbeta med äldre människor. Det är det som är grejen. Det är så jäkla 
roligt och vi får träffa helt fantastiska människor som vi lär så mycket av om histo-
rien och om livet och, genom det, hur vi kan skapa ett bra samhälle när vi lär av, ser 
och lyssnar på varandra. Det ger mig mer respekt för livet. Vissa av oss kommer 
från länder där det inte finns något sådant som hemtjänst. För mig var det en wow-
känsla att se att det finns ett system för det som ”funkar”, det kändes intressant 
att få vara en del av det. Vi vill ge tillbaka till de äldre för allt de har gjort i sina liv 
och när vi ger så får vi väldigt mycket själva. Vi älskar att hjälpa andra människor, 
speciellt de som är ensamma och särskilt utsatta. De som behöver stöd för att klara 
sig i vardagen. Och att det är något vi kan ge, specifikt jag kan ge, och som gör 
skillnad för en annan människas välbefinnande. Att se hur de blir glada för det vi 
gör, att vi finns där. ”Det är nog det viktigaste för mig, att jag finns där. Och att jag 
ser personen.” (Elisabeth) Det får mig att må bra och känna mig stolt. ”Det är ingen 
Florence Nightingale. Absolut inte. [skratt]” (Lena) Men arbetet betyder mycket för 
oss. Jättemycket till och med. Vi brinner för det, känner arbetsglädje och förstår 
hur viktigt det är för hemtjänstmottagarna och för samhället. Och med det kommer 
tyvärr ett altruistiskt tänk ibland, att vi ska göra gott och inte tänka på lönen. När vi 
får uppskattning och beröm för vårt arbete från hemtjänstmottagarna och deras 
anhöriga känns det jättebra. 

Inez: Under perioder så har jag mått jättedåligt. Då har jag sagt: ”Nej jag skiter i 
detta!” Jag älskar mitt yrke. Jag tycker om, för jag tycker att det är givande så att 
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när jag går hem till någon har jag bara sett leende så tycker jag när jag går hem på 
kvällen ”Wow! Jag har gjort någonting!” Så, för pengarnas skull så är det ju ett 
skitjobb. Mina barn är trettio år och tjugoåtta och de brukar säga: ”Alltså mamma, 
hur pallar du? Hur pallar du bara att gå och jobba?” Många gånger har jag lust att 
ge upp, men sedan samtidigt så är det det där lilla extra man ger. Man får tillbaka. 
Det gör att man stannar kvar, men det har funnits många period där man har mått 
dåligt. 

 
Ensar: När man går från jobbet till exempel när någon säger på jobbet: ”Kan du ge 
mig en kram?” Eller: ”Du gedde mig, du gjorde mig lite glädje.” Ja det är bra känslor 
du får i jobbet, till jobbet jag går med bra känsla. Ja. Jag kan se vi sprider den posi-
tiva energi med varandra, med människor. Vi är människor. Oavsett vi är på jobbet, 
vi måste göra bästa för att de ska ha lite roligt. Jag försöker att göra det. 

☆ 

El: Varför arbetar du i hemtjänsten? 
 
Inez: Ja, det undrar jag också många gånger. [skratt] Faktiskt så måste jag vara ärlig. 

Även om det är ett hårt arbete överväger det positiva. Arbetet ger oss så mycket 
kärlek, empati, glädje och självförtroende. Det är en arbetslivserfarenhet, en livs-
erfarenhet, vi inte skulle vilja vara utan. Då skulle vi heller inte vara de människor 
vi utvecklas till i detta yrke. Vi har en viktig roll i vårt arbete för hemtjänstmotta-
garna och för samhället. ”Det gör det så stort på något sätt. Viktigheten.” (Nina) Vi 
kan vara de enda människorna de träffar. Vi finns där mer för de än deras egna 
familjer. 

Omar: Det var ju en dotter till en brukare som var avundsjuk på mig, hon sa, hon 
ba: ”Jag vet att min mamma älskar dig mer än mig”. Hon sa det bokstavligen. 

Detsamma gäller för oss. Vi träffar hemtjänstmottagarna mer än våra vänner och 
anhöriga och vi blir en del av varandras liv. Vi kan ge till dem det vi inte har fått eller 
kunnat ge till våra egna mor- och farföräldrar. Relationerna vi skapar i arbetet be-
tyder väldigt mycket för oss där deras välmående kan bli vårt. 

Hakeem: Det är det här beroendeframkallandet som blev till slut hos mig. Jag blev 
beroende av att träffa de här människorna för att hjälpa dem, för att känna att jag 
gör något bra, jag gör någon nytta i samhället. Det är till den nivån det gick och jag 
sket fullständigt i hur jag själv mådde, bara dessa människorna mådde bra så kunde 
jag må bra. Till den nivån. 
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Och arbetar vi i en arbetsgrupp som fungerar är det jätteroligt. Vi kan till och med 
bli varandras vänner, hålla kontakt på andra vis. Eller så kan det gå flera år innan vi 
ses igen, men alltid blir vi glada när vi möts. Hemtjänstmottagarna också. De kan 
på olika vis bjuda in oss att fortsätta ta del av deras liv. 

 
☆ 

 
Vissa av oss kan alltid söka andra arbeten och gör det också. ”Det är jättestor om-
sättning på undersköterskor nu. De slutar och börjar någon annanstans och någon 
annanstans och någon annanstans för att de tror att det är bättre.” (Aleksandra) 
För ja, vi söker oss till andra arbetsplatser för att slippa de problem vi har i vårt 
arbete, för att få högre löner och bättre villkor, för att vi behöver tänka på vår fram-
tid. Särskilt vi yngre. Det vi ser av fysiska och psykiska problem hos de av oss som 
har arbetat i yrket länge vill vi inte själva få en dag. Men, även om vi kanske kan 
byta arbete, så gör vissa av oss inte det. Särskilt vi äldre. Det är inte bara för vår 
egen skull, utan för hemtjänstmottagarnas, varandras och organisationens skull. 

Elisabeth: Sedan har ju jag möjlighet genom att sluta och börja på en annan arbets-
plats. Jag kan ju göra som alla andra, byta arbetsplats hundra gånger, men jag anser 
inte att kvaliteten blir bra då. 

Kanske handlar det till viss del om lojalitet, men också om kvaliteten både för hem-
tjänstmottagarna och för arbetsplatsen. Om alla skulle byta arbete hela tiden så 
skulle det inte finnas någon kontinuitet, ingen tid till att arbeta ihop sig med sina 
kollegor och då blir arbetet sämre. Saknas otryggheten för oss så saknas den för 
hemtjänstmottagarna. Så jag stannar. För det är det här yrket jag är proffs på nu 
när jag har gjort det så länge och det kan jag bidra med här. 

Elisabeth: Och sedan vill jag ju att detta jobbet ska ses som ett bra jobb. Alltså ett 
jobb som ungdomarna vill ha. Det är min högsta önskan. Att man inte ska bara 
stanna ett [år]. Att sitta på kontor eller någonting sådant, utan … Därför tycker jag 
att ditt, din forskning är [skratt] intressant för det är också någonting att påvisa att 
det här jobbet kan vara bra också. 
 
El: Ja, jag hoppas det. 

☆ 
 

För mig som muslim handlar det inte bara om att utföra arbetet som jag ska eller 
vad lagen säger, utan också om vad profeten Muhammed säger. 
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Mahdi: Våra profiten insisterar att vi göra våra jobb på rätt sätt. Speciellt när det 
finns ingen där. Han säger: ”När det finns ingen där, bara du och brukarna, tänk att 
det finns Gud där som kontrollerar din uppgift. Om du ska inte göra ditt uppgift på 
rätt sätt, du kommer att bli ifrågas[att] sedan.” Gud kommer att fråga dig: ”Varför 
har du inte gjort uppgift på rätt sätt?” Så det tänker jag även om detta. Det är där-
för vi försöker vi göra ännu mer än vi kan, för att Gud ska acceptera detta, från oss. 

☆ 
 

El: I denna del lär ni mig om vad det innebär att vara människa, om den sociala 
reproduktionen som svar på vårt beroende av varandra som människor och där-
med för dess nödvändighet för och i våra liv. Ni lär mig om yrkesstolthet och pro-
fessionalitet där ni blir svaret på varför jag visst kommer att vilja bli gammal. Du, 
Elisabeth, sa skämtsamt till mig under intervjun att jag inte skulle vilja det efter att 
du hade berättat om de försämringar du upplever har skett i hemtjänsten i Malmö 
stad de senaste åren. Jag vill visst bli gammal här om sådana som ni arbetar i hem-
tjänsten. (Eller kanske inte, om försämringarna för er arbetssituation fortsätter på 
samma vis 30–40 år framåt i tiden så som de har skett 30–40 år bakåt.) Men allt 
det vackra och storslagna används också mot er. Ni berättar till exempel om hur 
era pressade och stressade scheman går ut över hemtjänstmottagarna där det blir 
en skuld för er att bära, i stället för att skulden placeras där den hör hemma (hos 
arbetsköparen). Det gör att ni ”bara kör” som du, Inez, beskriver det. Strandell, 
Szebehely och Brodin visar att ni hemtjänstarbetare allt oftare känner er otillräck-
liga då ni inte anser att hemtjänstmottagarna får den hjälp de behöver. 2005 upp-
gav 22 % att en ofta känner så, 2025 var denna siffra 31 %.633 Det blir också ni som 
får navigera i diskrepansen mellan era scheman och hemtjänstmottagarnas behov 
av social reproduktion där ni använder er av er lösningsorientering och fördelar 
minuterna minutiöst. Tidigare har du, Kerstin, förklarat hur ni klipper och klistrar 
för brukarnas skull och där ni har talat om det som att det egentligen inte löser 
något, utan går ut över er själva. Det ligger något i det, för ni arbetar hårdare och 
snabbare varför jag förstår detta som en internaliserad kontroll av er som fungerar 
disciplinerande. Det leder till att arbetet intensifieras634 och exploateringsgraden 
av er ökar.  

En annan sak som jag också förstår som en internaliserad kontroll av er är den 
om er kärlek till ert arbete som jag förstår som en kärlek till det socialt reproduktiva 
arbetet som ni utför för äldre människor. Vissa av er älskar det ni gör, att 

 
633 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : 
varför och vad kan göras?, 28. 
634 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
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hemtjänsten existerar, att ni får vara en del av den och hjälpa andra människor som 
har behov av det. Det ger er glädje och en yrkesstolthet och mycket annat som inte 
anses kunna mätas i pengar. För just pengar får ni inte jättemycket av. Att ni som 
arbetar i hemtjänsten, eller i äldreomsorgen generellt, upplever arbetet som me-
ningsfullt på olika sätt beskrivs också i tidigare forskning; ni får ut något på ett per-
sonligt plan i mötet med hemtjänstmottagarna och av att kunna hjälpa de som be-
höver635. Men en studie visar att andelen hemtjänstarbetare som upplever arbetet 
som intressant och meningsfullt faktiskt sjunker, från 77 % 2005 till 65 % 2025636. 
Er omsorg och altruism kan ändå förstås som något som faktiskt disciplinerar er till 
att över huvud taget arbeta och arbeta hårdare. Arbetet intensifieras637 i och med 
detta och exploateringsgraden av er ökar. Er professionalitet och lojalitet till hem-
tjänstmottagarna, kollegorna och Malmö stad gör att vissa av er arbetar kvar, trots 
att ni skulle kunna söka er någon annanstans.  

Och till sist. Det du berättar, Mahdi, är bland det vackraste och omsorgsfullaste 
jag har hört. Om hur du som muslim har profeten Muhammeds ord i dig när du 
utför arbetet hos hemtjänstmottagarna där ingen annan ser dig, förutom Gud. Jag 
vill inte ta bort det vackra från det du berättar, vanära dina ord och din tro, men 
jag förstår också detta som en internaliserad kontroll av dig som disciplinerar dig 
till att arbeta hårdare. Något du också berättar själv i det du beskriver att det får 
dig att vilja göra ännu mer. Det liknar också det du beskriver, Omar, att du tänker 
att det du ger kommer att komma tillbaka till dig. Så också i detta vackra och om-
sorgsfulla intensifieras arbetet638 och exploateringsgraden av er ökar. 

Oavlönat arbete utanför normalarbetsdagens gränser 
I detta delkapitel berättar hemtjänstarbetarna om det oavlönade arbete som de 
utför utanför normalarbetsdagens gränser. Med normalarbetsdagens gränser av-
ses den formella arbetstidens absoluta längd, alltså den arbetstid de har enligt sina 
scheman där raster inte inkluderas. Det handlar om att komma tidigare till arbetet, 
inte kunna lämna när arbetspasset väl är slut och problem med arbetscyklarna. Det 
handlar om att arbeta över raster och att inte kunna ta en paus, inte ens för att gå 
på toaletten. Det handlar om att gå utbildningar och att utföra sina fackliga 

 
635 Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i framtidens 
äldreomsorg?, 37; Mikael Forsman m.fl., Hemtjänstpersonalens arbetsförhållanden : identifiering 
av hälsoriskfaktorer samt åtgärdsförslag, 62; Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene 
Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : varför och vad kan göras? 
636 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : 
varför och vad kan göras?, 31. 
637 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 344. 
638 Ibid. 
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uppdrag på sin fritid. Det handlar om att arbeta kväll och natt, men att chefen ringer 
under dagen. Och det handlar om att arbeta på sin fritid när en anser att Malmö 
stads omsorg om hemtjänstmottagarna brister. 

 
☆ 

 
Hemtjänstarbetarna: Många av oss kommer alltid till arbetet innan arbetspasset 
börjar för att förbereda oss. Vi utför vissa arbetsuppgifter som till exempel att läsa 
dokumentationen från arbetspassen innan vårt och se till att vi har det vi behöver 
så att vi hinner med allt innan vi ska vara hemma hos den första hemtjänstmotta-
garen. Det finns inte tillräckligt med tid på vårt schema för det.  

Omar: Jag själv personligen jag avskyr att vara där prick femton, utan, för att jag är 
en sådan som vill gärna förbereda mig innan, gå igenom schemat, komma till ro, så 
jag går alltid till jobbet vid fjorton, fjorton och trettio senast är jag på jobbet. Och 
då vill jag byta om liksom i lugn och ro och den tiden får vi inte betalt egentligen. 
/…/ Senaste flera åren tillbaka har jag gjort så att jag går tidigare till jobbet även 
om jag inte får betalt. /…/ Vissa kommer till och med tidigare än mig. 

När arbetspasset väl börjar för oss som arbetar dag och kväll har vi först ett gemen-
samt möte. Här får vi som arbetar kväll också överlämning från de som har arbetat 
passet innan, om där är något de behöver lämna över till oss. Men det är allt annat 
än en sådan rapport egentligen. Det kan vara information från ledningen och vi ska 
också få våra scheman, gå igenom dem, kanske är någon sjuk vars schema vi behö-
ver fördela mellan oss om vi inte har fått in en vikarie. Vissa av oss kan gå tidigare 
från arbetet och komma prick när vi börjar, då blir det ett stressmoment för oss 
andra när vi inte vet om den personen kommer. Och hade vissa av oss inte varit där 
tidigare än när vi egentligen börjar så att allt är färdigt när vi andra kommer hade 
vårt arbete inte fungerat. Det kan vara väldigt mycket som ska göras i början av 
arbetspasset och många som behöver hinna prata, snarare skrika med varandra för 
vi är så många, till exempel med dem som en har dubbelbemanning med (alltså att 
vi är två som tillsammans utför en insats hos en hemtjänstmottagare), kolla något 
med en sjuksköterska, bestämma vem som ska ha larmtelefonen. Folk springer runt 
och det är hög ljudnivå så det blir lätt ett stressmoment. Sedan ska vi också hämta 
mobil, köa för att ta nycklar till hemtjänstmottagarna och till cykeln eller bilen. För 
allt detta har vi bara en kvart på oss innan det är dags att bege sig till den första 
hemtjänstmottagaren och ”börja jobba” som vi kallar det. Men vi har också många 
problem med cyklarna. 
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Omar: Vi har ju den stressen i vårt jobb att det är, cyklarna sköts inte, som de ska. 
Så jag går alltid ut, kollar i garaget den cykeln jag ska ha om den finns där för ibland 
tar vi nyckeln, så vi går ner till cykelgaraget, så är inte cykeln där, så ska vi leta runt 
hela liksom området. Kolla om någon har parkerat den fel någon annanstans där 
ute vid ICA eller någon annat ställe som den inte ska vara. Så jag går och kontrolle-
rar allting innan jobbet så att fem över tre jag kan verkligen cykla ut. 

Att cyklarna inte sköts som de ska blir vårt problem att lösa varje dag, varje morgon 
och kväll. Vi springer runt och letar cyklar och cykelnycklar och det blir ännu en sak 
som gör att vi behöver jaga hemtjänstkoordinatorerna eller cheferna. Det tar 
mycket tid och när det är klart har vi inte hunnit utföra någonting. Många av oss är 
alltid sena redan till den första hemtjänstmottagaren och sedan så kör man på. 

 
☆ 

 
Vi som arbetar natt kan lätt fastna hos en hemtjänstmottagare på morgonen när vi 
slutar. Då ska vi bli avlösta av de som arbetar dag, men problemet är att det ju inte 
finns någon tid för dem att komma ut och avlösa oss. Så vi får arbeta kvar. Det 
händer kanske ett par gånger i veckan. 

 
☆ 

Den enda rasten vi har är för att kunna äta, men våra raster borde egentligen inte 
kallas för raster för vi utför arbetsuppgifter då också. Det är väldigt svårt att få all-
ting att gå ihop under arbetsdagen, så då är det lättare att bara arbeta över sin rast, 
kanske ändå ha ansvar för larmen, och vi kan arbeta medan vi äter. 

Aleksandra: Man pratar faktiskt mycket jobb under lunchen också för att se om, 
stämma av för det är kanske någon av mina kollegor som kommer att ha mina bru-
kare på eftermiddagen. Då måste jag synka liksom om det är något som har hänt. 
Det händer ju olika saker på morgonen som man kanske behöver vidarebefordra 
information till kollegorna vidare. Byter nycklar och sedan ut igen. /…/ Man känner 
sig tvungen att komma in och arbeta på sin rast. 

Och när jag inte hade haft möjlighet att ta min lunchrast och sa till chefen att jag 
skulle skriva en avvikelserapport på det svarade chefen att jag ju hade haft längre 
lunch för två dagar sedan. 
 

☆ 
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I slutet av arbetspasset ska vi dokumentera dagen, vad som kanske har avvikit 
hemma hos hemtjänstmottagarna, eller varit som det ska. Och vi ska skriva kvali-
tetsavvikelser, vilket är ett lagkrav, men det ser jag inte att vi gör för vi hinner inte. 
Så det kapar vi bort. Arbetstiden på schemat för detta är samma för oss alla, men 
hos oss har vi bara två datorer som därför oftast är upptagna. Så vi får dokumentera 
på våra mobiler, kanske mellan hemtjänstmottagarna, men det blir jobbigt dels att 
hinna med, dels för att mobilerna är så små. Ibland får det bli vad det blir utifrån 
förutsättningarna vi har, snabbt och enkelt. Ibland får vi ändra i våra scheman så 
att vi dokumenterar någon gång under dagen i stället, kanske tar lite tid från hem-
tjänstmottagarna, eller skriver dagen efter om det inte är något särskilt viktigt. Men 
det går inte alltid, så ungefär en gång i veckan arbetar jag 15–20 minuter längre 
eller så tar vi mindre rast för att hinna med. Det är ofta vi inte hinner med att ta 
rast för det är mycket att göra där ute. Och när vi arbetar längre eller tar mindre 
rast skriver vi sällan upp det som övertid. Vissa av oss accepterar det, att arbetet 
kan kräva en sådan flexibilitet av oss. Men då förväntar vi oss att vi också ska kunna 
gå tidigare ibland samma tid som vi har arbetat extra, men det blir i praktiken inte 
möjligt för oss alla. 

El: Men upplever du att du hinner göra dina arbetsuppgifter under arbetstid? 
 
Nina: Nej. Nej, för att den senaste månaden kanske har det kommit något märkligt 
direktiv ovanifrån. Låter som jag pratar om en allsmäktig, hemlig Gud nu, men, det, 
det har dragits ner märkbart mycket på brukartiderna runtom hela enheten. Och 
det är ett problem som vi upplever allihop på väldigt många ställen alltså. Och det 
har blivit ett problem. Att man kanske får en HSL-insats på fem minuter, och på 
riktigt, vad fan hinner du göra på fem minuter? Typ hoppa av cykeln, gå uppför 
trapporna. Ba klocka någon gång vad du hinner göra på fem minuter. Det är inte 
mycket. Och ska det då innefatta en människa och kontakten med den. Vad det än 
innebär egentligen, så är fem minuter för lite för allt och det här märker man i mer 
eller mindre utsträckning runtomkring nu, så vi jobbar väldigt mycket på att försöka 
höja brukartiderna. Men det är ett stort arbete, för man måste gå in på varje individ 
och rapportera och så gör man den dansen. Så, det var ett dåligt direktiv. [skratt] 
Och det fick förödande konsekvenser. 

☆ 
 

Varje år ska vi gå vissa digitala utbildningar och vissa av oss kan även ha andra ut-
bildningar att gå och lathundar att läsa om vi har ett särskilt uppdrag som ombud. 
Det kan till exempel gälla dokumentation och psykisk ohälsa där vi ska fungera som 
särskilt stöd för våra kollegor. Cheferna säger att vi ska göra utbildningarna när vi 
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får tid över, men det är med nöd och näppe att vi hinner. Jag gissar att det i vår 
grupp är ungefär 60 % som gör utbildningarna hemma på sin lediga tid. 

 
☆ 

 
De av oss med fackliga uppdrag ska få betalt för den tiden, eller få komptimmar, 
om vi inte hinner utföra vårt arbete under arbetstid. Det beror på vad man kommer 
överens med chefen om, vilket kan se lite olika ut beroende på vilken relation vi har 
med chefen. Arbetstiden för detta kan också vara svår att styra, särskilt då vi arbe-
tar med och för alla våra kollegor där vi ju arbetar olika tider på dygnet. Min chef 
säger att jag bara får utföra mitt uppdrag på arbetstid, men jag har ju kollegor som 
aldrig arbetar när jag arbetar, så jag får inte betalt för det. 

Nina: Vi jobbar inte gratis [en ton av ironi i rösten], har jag hört. 
 
El: Har du hört? 
 
Nina: Har jag hört. [skratt] 

☆ 
 

Jag arbetar natt, men chefen ringer under dagen. Mina kollegor också. Till chefen 
brukar jag ibland säga att vi får boka en tid för samtalet, då syns det i systemet och 
jag kan få betalt. Men ringer de bara upp får jag inte betalt, för då finns det inga 
bevis för min arbetstid. Det händer också ofta att jag måste läsa mejl hemma från 
chefen och hemtjänstkoordinatorn för att hålla mig uppdaterad så att jag kan ut-
föra mina arbetsuppgifter. 5 minuter blir till 215 timmar på ett år som jag inte får 
betalt för. Det gäller också för oss som arbetar kväll, men där chefen ringer oss på 
dagen. Jag svarar för jag kan tro att det är något akut, sedan visar det sig att det 
inte är det. Chefen kan också be oss att komma in tidigare för att prata om något. 
Det är mycket vi gör utan att få betalt. 

 
☆ 

 
Ibland utför vi arbetsuppgifter som vi inte ska, till exempel vissa saker som hem-
tjänstmottagarna vill att deras anhöriga ska göra som att handla mat. Men om det 
saknas mat och vi ska bereda måltider händer det att jag handlar maten på min 
rast. Och där vi tycker att Malmö stad brister i omsorgen om hemtjänstmottagarna 
går vi in och tar det på oss, gör det på egen hand. Många hemtjänstmottagare har 
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inte gått ut på flera år. Vi som arbetar i hemtjänsten blir fönstret till världen som 
kan erbjuda en känsla av hopp när vi pratar om det som händer utanför. Men det 
kan vi bara göra när vi har lite mer tid.  Vi kan också lägga vår egen tid på att samtala 
med hemtjänstmottagarna om hur det känns med sjukdomen, hälsotillståndet, li-
vet, vad det nu kan vara. Många lever i ensamhet och vill allra helst att vi ska sitta 
ner och prata med dem en stund, ge mer tid åt det sociala. Så vi är det emotionella 
stöd som de behöver, men som Malmö stad inte ger dem. Jag kan ge ett exempel. 
En gång hade jag en hemtjänstmottagare som inte mådde bra och jag frågade ho-
nom hur många år det hade varit sedan sist han var i centrum och han svarade fem, 
sex år. Så jag körde honom i rullstolen på en långpromenad i centrum i flera timmar 
där jag bara fick betalt för halva tiden. Det finns inte möjlighet annars, så vi gör mer 
än arbetet kräver av oss. 

Ensar: Jag skapar en relation med vårdtagare och gör bästa, eftersom jag accepte-
rar inte bara som en vårdtagare, person. /…/ Eller jag sätter mig i deras position, 
om man lever sista dagarna av livet, om någon kommer göra lite rolig eller gör 
någon tjänst, när saker som du vill, på sistone. Det är människor. /…/ Det viktigaste 
att man gör lite glädje till dem. På vilken sätt, det är inte så viktigt. /…/ Ibland vi 
måste gå ut från oss, för att [skratt] skapa lite bättre för någon, bättre förutsätt-
ningar eller bli, eller vi ska bli en bra exempel till de andra. 

 
El: Ni berättar för mig om det oavlönade arbete som ni utför innan arbetspassen, 
under rasterna, efter arbetspassens slut och på annan fritid för att utföra era ar-
betsuppgifter. Hur det inte finns tillräckligt med tid under normalarbetsdagen639 
för att hinna med att göra det ni ska och där det heller inte finns tid för att hantera 
de brister som finns i förutsättningarna för ert arbete. Det är bland annat arbets-
cyklar som ofta strular, datorerna som är för få och kollegor som är sjuka. Ni med 
fackliga uppdrag får bara utföra detta arbete under er egen arbetstid även om era 
kollegor arbetar också andra tider på dygnets alla timmar. Ni kan behöva utföra 
saker som inte ingår i ert arbete, men som krävs för det, så som matinköp åt hem-
tjänstmottagare även om det är en uppgift som ligger på deras anhöriga. Ibland 
utför ni även ett arbete för hemtjänstmottagarna som ni anser ingår i er yrkesroll, 
men som inte ingår i era arbetsuppgifter. Även om dessa handlingar skulle kunna 
förstås som ert motstånd mot vad arbetsköparens organisering av arbetet skapar 
för förutsättningar för er att utföra det för hemtjänstmottagarna är min förståelse 
här en annan. 

 
639  Syftar på er arbetstids formella gränser oavsett när på dygnet ni arbetar. 
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Marx skriver om kampen om normalarbetsdagen där kapitalet inte ser arbeta-
ren som något annat än arbetskraft, där all vår tid är arbetstid till för kapitalet.640 
Han skriver till och med om matrasterna, som du, Aleksandra, berättar att ni också 
arbetar mycket på: ”Det [kapitalet] snålar in på matrasterna och söker införliva dem 
med själva produktionsprocessen”641. I en studie uppger 52 % av hemtjänstarbe-
tarna att de hoppar över eller förkortar just lunchrasten ”i stort sett varje dag” eller 
”varje vecka”, en ökning från 33 % 2005 och 32 % 2015642.  Jag förstår utifrån detta 
den faktiska arbetstiden som ni utför utanför normalarbetsdagens gränser som sätt 
för Malmö stad att lägga beslag på er fritid och omvandla det till arbetstid, vilket 
förlänger det faktiska arbetet på olika vis innan, under och efter normalarbetsda-
gens gränser. Då det inte är ett avlönat arbete förstår jag det därför som sätt som 
Malmö stad förskjuter er arbetstid bortom normalarbetsdagens formella gränser, 
vars längd påverkar exploateringsgraden, till er fritid i stället. Att hemtjänstarbetare 
arbetar mer än den formella arbetstiden har Strandell643 samt Strandell och 
Stranz644 tidigare visat gälla i Sverige, vilket är gemensamt med andra länder så som 
Danmark645, Frankrike646, Storbritannien647, ytterligare länder i Europa648 och Ka-
nada649. 

Att Malmö stad omvandlar och förlägger delar av hemtjänstarbetet oavlönat på 
er utanför normalarbetsdagens gränser förstår jag som ett sätt där Malmö stad 
förskjuter gränsen från en exploatering av er till en expropriering av er i stället. Som 
Fraser förklarar sker exproprieringen genom ”confiscating human capacities and 
natural rescources and conscripting them into the circuits of capital expansion”650, 

 
640 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 227. 
641 Ibid., 228. 
642 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : 
varför och vad kan göras?, 20. 
643 Rebecka Strandell, ”‘It's Always a Battle Against Time’ : Experiencing and Handling Temporal 
Conditions in Homecare Work”, 207, 215. 
644 Rebecka Strandell och Anneli Stranz, ”Dimensions of Job Precariousness and Associations with 
Workers’ Health and Well-Being in Swedish Homecare”, 344, 347. 
645 Pernille Tufte och Hanne Marlene Dahl, ”Navigating the Field of Temporally Framed Care in the 
Danish Home Care Sector”, 117. 
646 Ghislaine Doniol-Shaw och Emmanuelle Lada, ”Work Schedules of Home Care Workers for the 
Elderly in France : Fragmented Work, Deteriorating Quality of Care, Detrimental Health Impact”, 
35. 
647 Jill Rubery m.fl., ””It's All About Time” : Time as Contested Terrain in the Management and 
Experience of Domiciliary Care Work in England”, 761; Diane Burns m.fl., ”Is It Time for Job 
Quality? Conceptualising Temporal Arrangements in New Models of Homecare”, 1548. 
648 Hyojin Seo m.fl., ”Researching Unpaid Labour Within Paid Employment : A Mixed Method 
Exploratory Sequential Approach”, 93. 
649 Nicole Molinari och Geraldine Pratt, ”Seniors’ Long-Term Care in Canada : A Continuum of Soft 
to Brutal Privatisation”, 1095. 
650 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 34. 
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något som jag tidigare har förklarat att jag också förstår kan förekomma inom ra-
marna för ett arbetskontrakt. Era mänskliga förmågor konfiskeras när ni utför ett 
oavlönat arbete utanför normalarbetsdagens gränser och blir på så vis ytterligare 
ett exempel på hur exploateringen och exproprieringen inte är separata processer 
utan en gemensam process av kapitalackumulation. Och med hemtjänstarbetet i 
Malmö stad som ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke, som också 
utförs av många rasifierade arbetarklassmän, konstrueras ni inte bara som exploa-
terbara, utan också som exproprierbara subjekt. Ni anses vara kränkbara.651  

Er gemensamma expropriering, där jag i det ni berättar inte kan urskilja om den 
eventuellt också fungerar differentiellt, visar också på den diffusa linje som Fraser 
beskriver går mellan exploateringen och exproprieringen idag samt dess lika diffusa 
’färglinje’.652 Och där Marx förklarar att arbetsdagens övre gräns, dess fysiska max-
imum, avgörs ”av den oavbrutna kampen mellan kapital och arbete”653 där ”[d]et 
hela utmynnar i frågan om kraftförhållandet mellan de kämpande”654 förstår jag 
också exploateringen-exproprieringen av er som en följd av ett oerhört ojämlikt 
kraftförhållande mellan er som arbetarkollektiv och arbetsköparen Malmö stad. Ett 
ojämlikt kraftförhållande som synliggörs i allt det ni berättar för mig och som jag 
förstår särskilt beror på att hemtjänstarbetet i staden som ett socialt reproduktivt 
arbete är ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke. Som Mohanty säger 
så synliggör er sociala lokalisering de sätt som kapitalistiska processer av exploate-
ring och dominans fungerar655 där det här i staden även sker genom Malmö stads 
dolda expropriering av er. En dold expropriering som ni har gjort synlig. Det är en 
expropriering som också visar på hur relationen mellan er hemtjänstarbetare och 
Malmö stad inte helt kan beskrivas som en mellan arbetare och arbetsköpare, då 
Malmö stad faktiskt inte köper allt ert arbete. 

Arbetets gränslöshet och kroppar som inte håller 
I detta delkapitel berättar hemtjänstarbetarna om hur arbetet påverkar dem på de-
ras fritid och om hur arbetet sliter på deras kroppar som inte håller. Det svarar där-
för på avhandlingens andra frågeställning om vilka konsekvenser ojämlikhetens or-
ganisering i hemtjänstarbetet får för hemtjänstarbetarna. Det handlar om att 

 
651 Ibid., 40. 
652 Ibid., 36. 
653 Karl Marx, Lönearbete och kapital & Lön, pris och profit, Andra upplagan, Marxismens 
Klassiker; 1 (Stockholm: Oktoberförlaget, 2023), 108. 
654 Ibid. 
655 Chandra Talpade Mohanty, ”Women Workers and Capitalist Scripts : Ideologies of Domination, 
Common Interests, and the Politics of Solidarity”, 7. 
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arbeta sju av åtta dagar och vad det innebär att arbeta när de flesta andra är le-
diga. Det handlar om ett arbete som är fysiskt och psykiskt tungt att bära och hur 
det märks särskilt på de med många år i yrket. Det handlar om ett stressigt arbete, 
att hemtjänstarbetarna ofta är sjuka och vad det får för konsekvenser för de som 
är på arbetet. Det handlar om vad stressen och det fysiskt och psykiskt tunga gör 
med deras kroppar och om att behöva medicinera för att klara av att arbeta. 

 
☆ 

 
Hemtjänstarbetarna: När jag för många år sedan började arbeta i hemtjänsten var 
det arbete bara var sjunde eller nionde helg. Vi hade flera timmar för varje besök 
och de olika insatserna, kanske fyra till sex hemtjänstmottagare per arbetspass. 
Inget räknades i minuter. Det var gott med tid. Idag arbetar vissa av oss varannan 
helg och vi arbetar kvällar och nätter. När vi arbetar helg kan vi arbeta sju av åtta 
dagar. Och även om vi arbetar mindre den andra veckan är det ju så varannan 
vecka. Det tar på en. ”Man är ju helt död av att jobba fyra dagar, ledig en, jobba 
fyra, ledig en, jobba tre och sedan ledig två. Man är ju helt slut.” (Valerie) Hjärnan 
orkar inte med. Det påverkar väldigt mycket vad vi orkar göra på vår fritid. Vad fritid 
faktiskt är för något reflekterade jag över först när jag började arbeta måndag till 
fredag, inte tvåskift och helger. För så som jag arbetade innan arbetade jag också 
övertid, kunde ta något extrapass ibland, för det var som att den lediga tiden jag 
hade, som mest var på udda tider, inte spelade någon roll. Att de flesta andra är 
lediga när vi arbetar och tvärtom påverkar också vår fritid. Vi har svårt att umgås 
med folk och har inte samma umgänge. Vi har ett mycket sämre socialt liv.  

Nina: Sedan kan jag väl gräma mig över att, i vissa stunder att jag har ett lågstatus-
yrke, vilket gör att jag arbetar lätt obekväma tider, vilket gör att det är ganska svårt 
att träffa människor som jag vill träffa. För de, ”alla”, inom citationstecken, jobbar 
dagtid och är lediga när jag jobbar. Det är något jag knyter näven i tysthet över, 
men jag försöker och inte spotta på dem [skratt] som jobbar dagtid. Jag försöker 
återupprätthålla min yrkesstolthet. Men, det är liksom. Det kan, kan det tillhöra 
klass? Ja, absolut! För man är, ja, som jag sa, lågstatusjobb. Lågavlönad. Obekväma 
arbetstider. Alltid en balansgång mellan det professionella och det personliga, eller 
emotionella. 

Men det gäller även till viss del för oss som arbetar på dagen för det är ett fysiskt 
tufft arbete som tär på oss, sliter jättemycket på kroppen. Armar, axlar, rygg. Led-
värk och diskbråck. Vi är för trötta för att orka någonting av det vi kanske egentligen 
hade velat göra efter arbetspassets slut, för att vilja någonting, så vi kan inte annat 
än att stanna hemma och försöka vila, sova. Vi kan vara helt slut när vi kommer 
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hem och vara på dåligt humör och bli irriterade, som PMS, så det påverkar en 
hemma. Det gäller särskilt för oss som har arbetat länge i detta yrke. Det har alltså 
inte bara med ålder att göra, snarare hur många år vi har arbetat i hemtjänsten, 
men det kan också hänga ihop med att våra kroppar åldras. 

Lena: Jag märker ju själv av att jag börjar få slitage både i händer och fötter och 
knä, rygg och även mentalt, för att … Det är lite skillnad idag i hemtjänst att vara 
undersköterska och även vårdbiträden, än vad det var förr när jag började och det 
är mycket mer intensivt än vad det var då, var det. Och i och med att vi har ju 
minutscheman så är det ju ännu mer stress. Tuffare. 

Jag upplever att vissa chefer tycker att de av oss som är äldre, som kanske har lite 
ont i kroppen, ska söka sig till andra arbeten. Och vi som inte har arbetat i hem-
tjänsten jättelänge kan se hur de av oss som har arbetat i hemtjänsten större delen 
av vårt arbetsliv har stora problem när vi närmar oss pensionen. Både fysiskt och 
psykiskt. Och sedan, när pensionen väl kommer (och som skjuts upp längre och 
längre med förändrade villkor), även ekonomiskt. Det är inte hållbart, som i att våra 
kroppar inte håller.  

Lena: Ibland är jag lite sämre och då är det jobbigare. Och sedan vissa dagar mår 
jag mycket bättre, så att absolut. Jag är mer trött ibland. Och orkar inte med så 
mycket. /…/ Jag hade gärna gått ner till sex timmar, fått samma lön, men nu är det 
ju inte så va. 

Många av oss ser därför inte en framtid i detta yrke. Vi funderar på att säga upp oss 
och söka oss annanstans. Det gör att vi också kan varna nya som börjar arbeta här, 
särskilt de unga. 

Inez: Vi brukar skämta: ”Börja inte i hemtjänsten! Du fastnar här.” [skratt] Sedan 
när vi har ungdomar du vet, så brukar vi säga: ”För helvete! Gå i skola till någonting 
annat!” 

Jag vill inte arbeta i hemtjänsten, jag vill bort, för jag tror inte att det kommer att 
bli bättre under den närmsta tiden. Egentligen vill jag arbeta i hemtjänsten, om vi 
som arbetar här och hemtjänstmottagarna hade fått det vi behöver, då hade det 
varit ett fantastiskt arbete. Men det är en jävla skillnad kroppsmässigt efter flera år 
i detta yrke som sliter väldigt mycket på oss. Det kan tvinga oss att arbeta deltid då 
arbetet på heltid blir på tok för mycket. Till exempel för mig som arbetar kväll och 
varannan helg, det ger för lite tid för fritid och återhämtning. 
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Nina: Jag vill ha min fritid. Jag vill ha min återhämtning och jag kunde bestämma 
det. Och då bestämde jag att då går jag ner i procent och då tjänar jag mindre, men 
det är jag liksom villig och göra för att, den tiden är värdefull för mig och … Jag har 
varit utbränd. Jag har liksom kämpat med att komma tillbaka från någonting. Och 
då kan jag inte kasta bort den kampen genom och jobba sönder mig igen. Det kan 
jag inte. 

☆ 
 

Vi har pressade scheman och det är upp till oss att fixa det om planeringen inte 
håller, vilket är mer regel än undantag. Det är nästan alltid någon som är sjuk i ar-
betsgruppen. Det är stressigt och gör hemtjänsten till en akutverksamhet, en 112-
verksamhet. Det går inte att beskriva det på något annat sätt. Och när någon är 
sjuk får vi kanske in en timvikarie, som hjälper eller stjälper oss, eller så får vi dela 
upp kollegans schema oss emellan. Det gör att planeringen rasar på en gång. Är det 
sedan korvstoppning i schemat och vi vet att vi får stressa, kanske har vi hemtjänst-
mottagare på schemat som är psykiskt belastande att arbeta med, då kan vi känna 
oro, en får knip i magen.  

Aleksandra: Så man lever i en akut verksamhet hela tiden och det gör ju någonting 
med psyket och med, man blir ju till sist en stressad människa själv. Jag vet att jag 
brukar gå fort till exempel och detta är en arbetsskada jag har fått av hemtjänsten. 
Alla, typ min mamma som går med mig eller typ min man och så, då är jag typ en 
halvmeter framme och han där bak. Det är inget som man tänker på men det är 
något som man har fått; gå fortare, cykla fortare, göra fortare. Allting ska gå fort, 
fort, fort. Och det är en konsekvens av att man, eller i arbetet i en stressmiljö. 

Att arbetet leder till en hjärntrötthet kan vara svårt att förklara, men när jag började 
arbeta i hemtjänsten gick jag ner 30 kg i vikt för att arbetet är tungt och för att jag 
inte hann äta ordentligt. 

Valerie: Det blir ju någonting man kan sätta fingret på på något sätt, för det är 
väldigt svårt för folk att förstå ”äh jag är så trött, min hjärna, jag är hjärntrött” och 
så, men att man kan se bilder från /…/ innan jag började i hemtjänsten och efter, 
då var jag ju helt borta. 

☆ 
 
Det känns som en lättnad att gå från arbetet, det är skönt att den dagen är över. 
Vilken lycka! Men ett arbetspass gör många av oss trötta och slitna med kroppar 
som värker och det påverkar oss självklart även när vi inte arbetar. Stressen på 
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arbetet blir till kramper i magen, det är svårt att varva ner och vi får problem som 
magsår och sömnbesvär. Sover du inte bra blir återhämtningen inte lika bra. Då blir 
vi utmattade och våra kroppar behöver tid för vila för det är ett väldigt fysiskt krä-
vande arbete. Och psykiskt, i och med att alla hemtjänstmottagare vi möter på nå-
got vis är i behov av vård och de lever den sista tiden av deras liv som vi blir en del 
av. Men inte bara det, psykiskt för att vissa av hemtjänstmottagarna vi möter inte 
har tillräckligt med pengar för att handla mat en hel månad och för att de då kanske 
äter samma sak varje dag utan vare sig frukt eller grönsaker. Eller att de behöver 
prioritera bland vilka räkningar de ska betala, hyran eller elen. Det påverkar oss att 
se hur många äldre människor lever med en bristande livskvalitet, att de inte får 
leva slutet av sina liv med en pension de faktiskt kan leva på. Men trots att vi är 
fysiskt och psykiskt trötta efter ett arbetspass kan vi ha svårt att vila, att sova, för vi 
är uppe i varv av allt som har hänt under arbetspasset.  

Valerie: När jag sitter på bussen så måste jag tänka: ”Har jag gjort allting jag ska? 
Jag har bockat av allting, men har jag verkligen gjort allt jag ska?” För när man job-
bar i sådan stress, så kanske man har fått för sig att man har gjort det för man har 
gjort det varje dag, men har man gjort det idag? Jag har bockat av att jag har gjort 
det, men har jag verkligen gjort det? 

Det har gett mig en enorm ångestproblematik. Vissa av oss medicinerar för att 
lindra besvären så att vi klarar av att gå till arbetet. 

Omar: Jag har bland annat tagit, du vet att på grund av att jag har varit ilsken och 
irriterad, så har jag fått [litet skratt] tabletter av läkare för att jag ska kunna vara 
positiv, vara glad när jag går till arbete. 

☆ 
 

Vi har inga inplanerade pauser i schemat. Det som är ”paus” under vår arbetsdag 
är tiden vi har att färdas mellan hemtjänstmottagarna. Vi har inte ens tid för toa-
lettbesök. Skulle det krisa så får vi knipa. Eller be om att få låna toaletten hemma 
hos en hemtjänstmottagare. Vissa av oss har slutat äta och dricka när vi arbetar för 
att vi inte vet om vi kommer att kunna gå på toa när vi behöver. Det gör det svårt 
att hålla sig pigg ett helt arbetspass. Det gör mig ledsen och hungrig. 
 

☆ 
 
Vår arbetsplats är hemtjänstmottagarnas hem och där verkar det inte vara så noga 
med vår fysiska arbetsmiljö. Det har blivit bättre med åren, det har det. Vi har bättre 
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hjälpmedel, sängar som kan höjas och sänkas, och vi kan säga till hur vi behöver ha 
det i hemtjänstmottagarnas hem för att vi ska kunna utföra vårt arbete på ett bra 
sätt. Men, vi kunde bli tuffare. Där hemtjänstmottagarna vägrar att möblera om 
skulle vi kunna säga: ”Nej, men vill inte du sätta sängen mitt i rummet så tyvärr så 
kan vi inte jobba här.” (Elisabeth) Det gör vi inte, utan arbetar ändå och det även 
om hjälpmedel saknas för att de inte kommer dit i tid och golven består av flera 
lager av mjuka plastmattor på varandra som gör liftar svåra att flytta på. Det blir 
tungt. 
 

☆ 
 

El: Arbetets gränslöshet visar sig i hur livet blir för er som arbetar kvällar och nätter, 
obekväma arbetstider. Ert sociala liv påverkas negativt, vilket också Stranz visar och 
förklarar som en obalans mellan arbete och liv, och där hon beskriver arbetet som 
fysiskt och psykiskt krävande för alla656. 2025 är det 54 % av er som arbetar i äldre-
omsorgen som upplever det svårt att kombinera arbetslivet med privatlivet, en ök-
ning från 30 % 2005 och 41 % 2015657. Om detta berättar också ni, att det sociala 
livet påverkas negativt för er som arbetar dag då arbetet är fysiskt och psykiskt 
tungt att bära i era kroppar som inte håller. Ni blir trötta, sura, orkeslösa, viljelösa 
och har ont. Får arbetsskador som i att arbetet skadar er, särskilt efter några år i 
yrket. Det ekar hos Socialstyrelsen: ”Undersköterskor i äldreomsorgen har dubbelt 
så höga sjuktal som genomsnittet för alla yrkesgrupper på arbetsmarknaden 
2023”658. Du, Valerie, gick jag ner 30 kg i vikt de första månaderna som du arbetade 
i hemtjänsten för att arbetet är tungt och för att du inte hann äta ordentligt. Stres-
sen sätter sig också i era huvuden och kroppar där hemtjänstarbetets akutverksam-
het inte bara accelererar arbetstiden, utan även fritiden. Er fria tid där allt också 
går fort, fort, fort. På liknande sätt har personer som arbetar i en industritvätt skild-
rat det för Sohl, att det höga arbetstempot blir till vad hon beskriver som ”en takt 
som stannar kvar i kroppen”659. Återhämtningen blir svår. Vissa av er medicinerar 
för att få lindring där medicinering blir ett sätt att möjliggöra fortsatt exploatering. 
Och du, Nina, du arbetar deltid för att du inte orkar med heltid. Blev utbränd en 
gång, vill det inte igen. Återhämtningen blir på så sätt något som du själv delvis får 
betala för ekonomiskt nu, med lägre arbetslön, och i framtiden, med en lägre 

 
656 Anneli Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”, 
88-89. 
657 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : 
varför och vad kan göras?, 17. 
658 Personalen i äldreomsorgen 2026 : lägesbild med statistik, 19. 
659 Lena Sohl, Tvätten : en bok om kvinnor och klass, 135. 



264 
 

pension. (Om en sådan alls finns kvar den dag du uppnår pensionsålder, vad den 
än må vara då.) I detta är du inte ensam. 14 % av alla som arbetar deltid inom 
äldreomsorgen gör det för att det är för fysiskt och psykiskt tungt för att arbeta 
heltid660. 2025 vill 21 % av er som arbetar i äldreomsorgen arbeta färre timmar, en 
ökning från 7 % 2005, där Strandell, Szebehely och Brodin tolkar det som att ett 
heltidsarbete inte upplevs som hållbart.  Av er hemtjänstarbetare är det nämligen 
också 41 % som i stort sett alltid upplever en kroppslig trötthet och 31 % som upp-
lever en psykisk trötthet efter arbetsdagen.661 Men arbetet påverkar er alla fysiskt 
och psykiskt såväl som ekonomiskt. Jag har tidigare nämnt hur Marx förklarar ar-
betsdagens fysiska och sociala gränser, men ger nu hans ord i sin helhet: 

Däremot har arbetsdagen en maximigräns, som inte kan överskridas. Denna maxi-
migräns bestämmes av två olika förhållanden. För det första har vi arbetskraftens 
fysiska begränsning. En människa kan endast prestera en viss mängd livskraft un-
der ett tjugufyratimmarsdygn. Inte ens en häst kan dag ut och dag in arbeta mer 
än 8 timmar. Under en del av dygnet måste arbetskraften vila, sova, och under en 
annan del av dygnet måste människan tillfredsställa andra fysiska behov, äta, tvätta 
sig, klä sig osv. Förutom dessa rent fysiska gränser stöter förlängningen av arbets-
dagen även på moraliska skrankor. Arbetaren behöver tid för att tillgodose andliga 
och sociala behov, vilkas omfattning och antal bestämmes av det allmänna kultur-
tillståndet.662 

Med andra ord kan detta förklaras som att arbetskraften, ni, behöver er sociala 
reproduktion, men där det ni berättar för mig visar på att ni inte har möjlighet att 
fullt ut tillfredsställa dessa behov. Och de negativa fysiska och psykiska konsekven-
serna som ert arbete leder till för er handlar inte bara om arbetstidens gräns på 8 
h, så som Marx beskriver det, utan även om vad det är för typ av arbete som görs 
under denna tid, med vilka förutsättningar samt när på dygnet och i veckan. Men 
Marx skriver också om ”nattarbetets allmänna, skadliga verkningar”663, om att då 
inte kunna sova på dagen och om solljusets positiva påverkan på hälsan664. Att skift- 
och nattarbete stör människors biologiska dygnsrytm och att det påverkar hälsan 
negativt har också visat sig i tidigare forskning665. Arbetet inskränker alltså på era 

 
660 Personalen i äldreomsorgen 2026 : lägesbild med statistik, 23. 
661 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : 
varför och vad kan göras?, 12, 14. 
662 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 199. 
663 Ibid., 221. 
664 Ibid. 
665 Giovanni Costa, ”Shift Work and Health : Current Problems and Preventive Actions”, Safety and 
Health at Work, vol. 1, nr. 2 (2010): 113; Göran Kecklund och John Axelsson, ”Health 
Consequences of Shift Work and Insufficient Sleep”, BMJ, vol. 355 (2016): 1, 3; Corinna Brauner 
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möjligheter att prestera den livskraft ni behöver för ett dygn som blir veckor, må-
nader och år. Det överskrider på så vis era fysiska, och psykiska, gränser där ojäm-
likhetens organisering i hemtjänstarbetet bland annat leder till att era kroppar inte 
håller.  

Om söndrade kroppar som en del av en arbetsrelaterad ohälsa skriver också 
de los Reyes och Holmlund om med fokus på handeln. Från medlemmars svar i 
en arbetsmiljöundersökning utförd av fackförbundet Handelsanställdas förbund 
beskriver författarna hur brister i arbetsmiljön blir till erfarenheter som sätter sig 
i kroppen som psykiskt och kroppsligt lidande. Kropparna tar stryk, de slits, rea-
gerar fysiskt på arbetsbelastningen där vissa inte förmår att arbeta mer.666 De 
konstaterar: ”Förekomsten av arbetsmiljöproblem i kombination med instabila 
anställningar gör att kostnaderna för flexibla arbetsorganisationer betalas med 
arbetarnas söndrade kroppar.”667 Det är också ett pris jag ser att ni får betala för 
ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad.  

Det går även i linje med vad den tidigare forskningen visar när det gäller de 
stegvis försämrade arbetsvillkoren för er som arbetar i äldreomsorgen i Sverige 
från 1990-talet och framåt med just fysiska och psykiska arbetsmiljöproblem som 
ett resultat av detta668. Stranz pekar på omsorgsarbetarnas slitna kroppar som en 
konsekvens av en alltför hög arbetsbelastning som gör att vissa tvingas att sluta 
arbeta eller funderar på det669 och i en studie av ergonomiforskaren Mikael Fors-
man m.fl. angav 60 % av de tillfrågade hemtjänstarbetarna att de trodde att de 
kommer att behöva sluta arbeta i hemtjänsten innan pensionsåldern (vid tillfället 
för studien var denna 65 år) på grund av den höga arbetsbelastningen samt de 
fysiska och psykiska konsekvenser den leder till för dem670. I en jämförelse mellan 
de nordiska länderna (förutom Island) var det i Sverige högst andel omsorgsarbe-
tare som hade funderat på att sluta, 49 %, följt av Danmark (43 %), Finland (38 
%) och Norge (34 %). Orsakerna var framför allt just den psykiska och fysiska 

 
m.fl., ”Health and Work-Life Balance Across Types of Work Schedules : A Latent Class Analysis”, 
Applied Ergonomics, vol. 81 (2019): 2. 
666 Paulina de los Reyes och Thea Holmlund, ”Söndrade kroppar, invasiv bemanning och prekära 
anställningar : intersektionella perspektiv på försörjning, lönearbete och social reproduktion”, 
176, 182-183. 
667 Ibid., 185. 
668 Rolf Å Gustafsson och Marta Szebehely, Arbetsvillkor och styrning i äldreomsorgens hierarki : 
en enkätstudie bland personal och politiker; Gun-Britt Trydegård, ”Care Work in Changing Welfare 
States : Nordic Care Workers' Experiences”; Anneli Stranz, ”Omsorgsarbetets vardag och villkor i 
Sverige och Danmark : ett feministiskt kritiskt perspektiv”; Marta Szebehely, Anneli Stranz och 
Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i framtidens äldreomsorg; Rebecka Strandell, ”Care Workers 
Under Pressure : A Comparison of the Work Situation in Swedish Home Care 2005 and 2015”. 
669 Anneli Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”, 
92. 
670 Mikael Forsman m.fl., Hemtjänstpersonalens arbetsförhållanden : identifiering av 
hälsoriskfaktorer samt åtgärdsförslag, 74. 
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bördan samt bristfälligt stöd från chefen där fler yngre än äldre funderade på att 
sluta671. Och som jag tidigare har nämnt visar en studie i Sverige att det år 2025 
är 72 % av er hemtjänstarbetare som allvarligt har funderat på att sluta där 
kroppslig och psykisk trötthet är en starkt bidragande orsak672. Ni berättar här 
detsamma. Era kroppar slits eller ni ser det hända andra och vissa av er ser därför 
ingen framtid i yrket. Det har också visat sig i ytterligare studier, men orsakerna 
till att  vilja sluta kan vara fler, till exempel osäkra anställningar, obekväma arbets-
tider och låga löner673.  

Ni beskriver också hur detta, tillsammans med att vissa av er arbetar under så 
kallade obekväma arbetstider, även inskränker på era möjligheter att tillgodose 
era sociala behov, så som Marx beskriver i det tidigare citatet. Och det är ett so-
cialt behov jag ser som ett uttryck för vårt beroende av varandra som människor 
och där det som svarar på det utgörs av ett socialt reproduktivt arbete, men där 
ni med era obekväma arbetstider till viss del förvägras detta. Du, Aleksandra, har 
tidigare också förklarat att ”det tär på en att man är i beroendeställning hela ti-
den” i relation till arbetsköparen och att ni har väldigt begränsade möjligheter att 
påverka era arbetstider, vilket också är något som styr ert privatliv. Detta har 
också Strandell och Stranz visat, att bristande möjligheter till kontroll i det egna 
arbetet leder till försämrade möjligheter att kombinera arbetet med sin fritid så-
väl som till en ökad fysisk och mental trötthet, vilket leder till att fler överväger 
att lämna yrket. Särskilt de vars arbete sker utifrån en minutstyrning, det vill säga 
att arbetet planeras utifrån minuter674, vilket också görs för ert arbete. 

I delkapitlet ”Möjlighet att påverka arbetet” analyserade jag hur det faktum att 
ni inte kan gå på toa när ni behöver det ökar exploateringen av er i och med att 
det är en konsekvens av Malmö stads administrering av arbetsprocessen för att 
skapa en ”effektiv” organisation, en som också förlänger arbetsdagen. Jag be-
skrev hur era kroppars fysiska funktion sätter gränser för arbetsdagen, men att 
Malmö stads moraliska gränser går bortom den, så som Marx förklarar675. Här 

 
671 Lina Van Aerschot m.fl., ”Psychophysical Burden and Lack of Support : Reasons for Care 
Workers' Intentions to Leave Their Work in the Nordic Countries”, International Journal of Social 
Welfare, vol. 31, nr. 3 (2022): 340. 
672 Rebecka Strandell, Marta Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : 
varför och vad kan göras?, 11, 13. 
673 Gun-Britt Trydegård, ”Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers' 
Experiences”, 125; Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i 
framtidens äldreomsorg?, 8; Sara Erlandsson och Marta Szebehely, ”Stanna kvar i jobbet eller 
sluta? Arbetskrav och arbetsresurser i olika omsorgsverksamheter”, 16. 
674 Rebecka Strandell och Anneli Stranz, ”Dimensions of Job Precariousness and Associations with 
Workers’ Health and Well-Being in Swedish Homecare”, 344. 
675 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 199. 
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beskriver ni nu hur denna gränslöshet blir upp till er att hantera. Ni kanske går på 
toaletten hemma hos en hemtjänstmottagare, men vissa av er slutar att äta och 
dricka under arbetspasset. Detsamma visar Strandell på i en studie om hem-
tjänstarbetare som undviker att dricka för mycket under ett arbetspass som ett 
sätt att spara in på tid när pauser för toalettbesök inte finns med på det redan 
tidspressade schemat676. Att ni får svårt att hålla er pigga visar på det ineffektiva 
i Malmö stads administrering av arbetsprocessen för att skapa en effektiv orga-
nisation, men framför allt visar det på Malmö stads moraliska gränslöshet, som 
beskrivet av Marx, som leder till arbetets gränslöshet där era kroppar inte håller. 
De håller inte som de ska under ett arbetspass när ni inte äter och dricker och de 
håller inte i framtiden.  

Medicinering och deltidsarbete är tidigare nämnda exempel på sätt som ni in-
dividuellt försöker hantera och förebygga de negativa konsekvenserna nu och 
framöver, men det är inga individuella problem och ni borde inte behöva bära 
dem själva. Som författaren och journalisten Sophie K. Rosa förklarar: “Compre-
hending suffering as a collective experience, and locating its origin in the system 
around us, may help us to understand ourselves and each other, and to lessen 
the burden of mainstream, individualising discourses on mental health.”677 Här 
vill jag tillägga att detsamma gäller för den fysiska hälsan och andra lidanden un-
der kapitalismen. Det handlar alltså inte om individuella problem och lidanden, 
utan om ett kollektivt, om än differentiellt fördelade. Men även om en förståelse 
för att det är kapitalismen som är orsaken till era fysiska, psykiska och sociala 
lidanden kan minska den börda ni får bära av att de negativa konsekvenserna av 
ert arbete annars förstås som individuella tar det självklart inte bort orsaken till 
problemet. Kapitalismen och kapitalet kvarstår där Marx ger oss en förklaring till 
kapitalets förhållningssätt till arbetarnas hälsa: 

Kapitalet är därför fullständigt skoningslöst gentemot arbetarens hälsa och livs-
längd, när det inte tvingas till hänsyn genom samhällets åtgärder. På klagomålen 
över fysisk och andlig förkrympning, för tidig död, tortyr genom överarbete svarar 
kapitalet: Skulle detta lidande bekymra oss, då det ökar vår lust (profiten)?678 

 
676 Rebecka Strandell, ”‘It's Always a Battle Against Time’ : Experiencing and Handling Temporal 
Conditions in Homecare Work”, 215. 
677 Sophie K. Rosa, Radical Intimacy (London: Pluto Press, 2023), 22. 
678 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 232. 
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Sammanfattning 
I detta kapitel har hemtjänstarbetarna berättat om vilka erfarenheter de har av de 
vardagliga praktikerna och processerna av ojämlikhetens organisering i 
hemtjänstarbetet i Malmö stad utifrån de sociala relationerna klass, kön/genus, 
ras/etnicitet, sexualitet och ålder. Det har därför svarat på avhandlingens första 
frågeställning. Inspirerad av Ackers teori om att organisationer har ojämlikhetsre-
gimer och hur de kan analyseras679 har jag tematiserat hemtjänstarbetarnas erfa-
renheter i nio delkapitel. Utifrån en förståelse för ojämlikheten som en exploate-
ring har dessa erfarenheter analyserats som en differentiell exploatering av hem-
tjänstarbetarna som resulterar i olika exploateringsgrader. De olika exploaterings-
graderna har analyserats utifrån fem olika faktorer som påverkar dem: arbetets 
produktivkraft, arbetets intensitet, arbetsdagens längd, en effektiv organisation680 
och arbetslöner.  

Därefter följde ett delkapitel där hemtjänstarbetarnas erfarenheter av ett oav-
lönat arbete utanför normalarbetsdagens gränser har analyserats som en expro-
priering av dem. En expropriering som sker genom ”confiscating human capacities 
and natural resources and conscripting them into the circuits of capital expan-
sion”681. En konfiskering av mänskliga förmågor som jag förstår förekommer även 
här trots att det sker i en relation av dominans som regleras genom ett arbetskon-
trakt då det är ett beroende och oavlönat arbete (utanför normalarbetsdagens 
gränser) som inte alls är särskilt ”fritt”. Avslutningsvis följde ett delkapitel som sva-
rar på min andra frågeställning, nämligen vilka konsekvenser ojämlikhetens organi-
sering i hemtjänstarbetet får för hemtjänstarbetarna. Jag har här benämnt och ana-
lyserat hemtjänstarbetarnas erfarenheter som arbetets gränslöshet och kroppar 
som inte håller. 

Avslutningsvis vill jag nämna att även om jag har en förståelse för arbetsplatsen 
som platsen för en klasskamp är detta inte en avhandling som har kampen som sitt 
fokus. Där mina analyser handlar om den differentiella exploateringen respektive 
exproprieringen som sker förstår jag det som ett resultat av denna klasskamp. Jag 
hoppas och tror att jag i och med det inte skildrar hemtjänstarbetarna som passiva, 
utan att hemtjänstarbetarnas motstånd också delvis synliggörs i empirin. Men det 
är en klasskamp mellan två väldigt ojämlika parter, vilket jag uppfattar är det som 
också tydligt visar sig. Det är också en kamp som är ständigt pågående och som 
forskningsdeltagaren Nina har skildrat för oss när hon berättade att ”även om det 

 
679 Joan Acker, ”From Glass Ceiling to Inequality Regimes”. 
680 Tony Burns, ”Marx’s Capital and the Concept of Super-Exploitation”, 340-341, 343-344. 
681 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 34. 
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är svårt att påverka, även om det känns som en jävla uppförsbacke, så känns det 
aldrig hopplöst. Man får bara ha, läggs det på en lågintensiv kamp liksom, men det 
är en kamp och en kamp är aldrig lätt, för då är det inte en kamp” (Nina).  

Från detta kapitels fokus på hemtjänstarbetarnas erfarenheter av de vardagliga 
praktikerna och processerna av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i 
Malmö stad där hemtjänstarbetarna har framställts som de som själva berättar och 
som jag har gått i dialog med går jag nu vidare till nästa kapitel. Här återgår textens 
form till en där det är jag som författare som är subjektet och där välfärdskommu-
nens processer av den differentiella exploateringen respektive exproprieringen av 
hemtjänstarbetarna samt vilka konsekvenser det får centreras. I detta skildras 
Malmö stad som aktören där jag undersöker hur Malmö stads differentiella explo-
atering respektive expropriering av hemtjänstarbetarna orsakar en kris i stadens 
sociala reproduktion. 
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”Vad heter du i efternamn?” Inger tittar upp på mig och tar fram signeringslistan 
med sin högra, lite skakiga hand. Hon sätter på sig glasögonen. ”Jag försöker nämli-
gen hitta dig men du har nog glömt signera några gånger.” 

”García”, säger jag och öppnar den lilla apodospåsen, en liten förseglad medicin-
påse med vårdtagarens namn och person-nummer. Och datum. Glöm aldrig datum, 
det är typ det enda vi tittar på när vi har vant oss. Fast man egentligen ska titta på 
a-l-l-t. Är man riktigt ”duktig” så ska man tydligen dubbelkolla medicinnamnet och 
se att det stämmer överens med hur pillret ser ut. 

”García? Är det ett utländskt efternamn?” Hennes hand sjunker ner på bordet 
med en liten duns, som om hon inte längre orkar hålla upp den. 

Uttrycket utländskt har alltid gjort mig fundersam, man är typ nästan alltid i nå-
got land. Det är ju väldigt sällan man är utanför ett eller annat land. 

”Jo, det kan man ju säga, det är inte ett svenskt namn i alla fall”, svarar jag och 
räcker henne pillerna och glaset. 

”Så du är gift alltså?” Frågar hon och tar en klunk innan hon stoppar pillerna i 
munnen. 

”Gift nä, det är jag verkligen inte.” 
”Hur kommer sig att du har ett utländskt efternamn då?” 
”Min mamma heter så bara.” 
”Jasså. Så det är din pappa som är svensk.” 
”Nää, han är inte heller svensk.” Jag ler, kan inte hjälpa att jag är lite nyfiken på 

vart hon vill komma. 
”Men, du pratar ju så bra svenska så jag trodde att du var svensk.” 
”Jag är svensk.” Jag har aldrig någonsin bestämt mig för vilket jag är men jag tän-

ker inte låta någon möglig kärring bestämma det åt mig. 
”Javisst, du måste vara född i Sverige för att kunna prata så bra som du gör stack-

are, med två utländska föräldrar och allt.” 
”Jag är inte född i Sverige.” Jag hade kunnat nicka och le, låta henne tro vad hon 

ville men kan inte låta bli att reta henne, det är värt att vara flera minuter försenad. 
”Nähe? När kom du till Sverige?” 
”När jag var nio år gammal.” 
”Så det du menar är att du är svensk medborgare, inte svensk. Ja, det är ju inte 

lätt med svenska språket såklart.” 
”Jag trodde att det var i princip samma sak.” 
”Nä, men det är det ju inte. Du ser ju inte ut som vi svenskar.” 

Utdrag ur boken Vårdfällan av Raquel Lozano682 
 

682 Raquel Lozano, Vårdfällan (Malmö: Tusen Serier, 2022), onumrerade sidor. 
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I detta kapitel utgår jag från hemtjänstarbetarnas erfarenheter av de vardagliga 
praktikerna och processerna av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i 
Malmö stad som presenterades i föregående kapitel för att undersöka hur Malmö 
stads processer av den differentiella exploateringen respektive exproprieringen av 
hemtjänstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. Men jag inleder 
först kort med att åter igen nämna den sociala reproduktionens funktion i och för 
staden samt vad en kris i den sociala reproduktionen innebär. 

Med en förståelse för den sociala reproduktionen som människoskapande har 
jag tidigare beskrivit städer som en koncentration av socialt reproduktivt arbete 
som också är en förutsättning för stadens koncentration av rikedom, för den ar-
betskraft som finns här och för det som skapar staden och gör den levbar. Och där 
Strauss och Xu lyfter betydelsen av omsorgsarbetet för äldre människor och de som 
utför det för städerna683 är min utgångspunkt att hemtjänstarbetet och de som 
utför det – hemtjänstarbetarna – är centrala för stadens sociala reproduktion. De 
är centrala här och nu, men också särskilt för framtidens åldrande stad som jag 
tidigare nämnt också gäller för Malmö där befolkningen i åldern 66–79 år förväntas 
öka med 16 % och de 80 år och äldre med hela 32 % mellan år 2025–2035684. Enligt 
Strauss och Xu osynliggörs ofta de som utför ett avlönat socialt reproduktivt arbete 
för äldre människor i staden i urbana studier och i omsorgsforskningen685, precis 
som Dahl har identifierat att studier av en omsorgskris många gånger tystar 
omsorgen om äldre människor686. Därför undersöker jag här hur Malmö stads 
differentiella exploatering resepektive expropriering av hemtjänstarbetarna 

 
683 Kendra Strauss och Feng Xu, ”At the Intersection of Urban and Care Policy : The Invisibility of 
Eldercare Workers in the Global City”, 1164. 
684 Befolkningsprognos för Malmö 2025-2035, 26. 
685 Kendra Strauss och Feng Xu, ”At the Intersection of Urban and Care Policy : The Invisibility of 
Eldercare Workers in the Global City”, 1164. 
686 Hanne Marlene Dahl, ”The 'Care Crisis' : Its Scientific Framing and Silences”, 29. 
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orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. Jag gör det också utifrån de 
konsekvenser som ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad har 
visat sig få för hemtjänstarbetarna och som jag diskuterade i föregående kapitel (i 
delkapitlet ”Arbetets gränslöshet och kroppar som inte håller”). I detta utgår jag 
från Frasers expanderade förståelse för kapitalismen som en institutionaliserad 
social ordning och dess grundläggande institutionella uppdelning av produktionen 
och den sociala reproduktionen samt den instabilitet – kristendens – den inne-
bär687. I mina analyser kommer jag också att utgå från Voskos beskrivning av sta-
tens särskilda roll i kapitalismen, nämligen den att söka förlika och stabilisera den 
inom kapitalismen motsägelsefulla uppdelningen i produktion/social reproduktion. 
Med andra ord, att försöka navigera i kapitalismens inneboende kristendens för att 
eventuellt förhindra en kris i den sociala reproduktionen.688  

Med fokus på Malmö stad som aktör kommer jag först att analysera hur väl-
färdskommunens processer av en differentiell exploatering respektive exproprie-
ring av hemtjänstarbetarna kan förstås som försök till stabiliserande processer, 
men som egentligen fungerar destabiliserande för den inom kapitalismen motsä-
gelsefulla uppdelningen i produktion/social reproduktion och hur det därför orsa-
kar en kris i stadens sociala reproduktion. Den differentiella exploateringen respek-
tive exproprieringen kommer att analyseras var för sig. Därefter följer en diskussion 
om vad jag identifierar som två specifika förutsättningar för att Malmö stads diffe-
rentiella exploatering respektive expropriering av hemtjänstarbetarna ska kunna 
äga rum, nämligen förekomsten av stadens industriella reservarmé och reguljär-
armé av arbetskraft. Med utgångspunkt i Dahls resonemang om att en omsorgskris 
framför allt erfars av omsorgsarbetarna (samt omsorgsmottagarna)689 och Stranz 
undersökning av omsorgskrisen utifrån äldreomsorgsarbetares egna erfarenheter 
av sina arbetsvillkor690 kommer jag till sist att diskutera hur jag förstår krisen i sta-
dens sociala reproduktion i och som hemtjänstarbetarnas kroppar. I samtliga dessa 
delar bär jag med mig Bezanson förklararing som innebär att de sätt och av vilka 
som stabiliseringen av den motsägelsefulla uppdelningen produktion/social repro-
duktion inom kapitalismen sker på kanaliseras av rådande sociala ojämlikheter där 
staten, här genom kommunen Malmö stad, kan påverka vilka former 

 
687 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 19, 54. 
688 Leah F. Vosko, ”Crisis Tendencies in Social Reproduction : The Case of Ontario's Early Years 
Plan”, 147-148, 168. 
689 Hanne Marlene Dahl, ”Conceptualisations of a Care Crisis and Beyond : Context, Neoliberalism 
and a Two-Dimensional View of Care”, 17. 
690 Anneli Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”, 
81. 
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stabiliseringen tar.691 Silvey m.fl. pekar särskilt på rasifierade kvinnors centrala roll 
för omsorgsarbetet för äldre människor i staden (i det Globala Nord)692 och jag har 
beskrivit hemtjänstarbetet i Malmö stad som ett rasifierat och kvinnodominerat 
arbetarklassyrke och det kommer visa sig hur just denna grupp av arbetare påver-
kas. Min förståelse för hur det vecklar ut sig som en kris i stadens sociala repro-
duktion kommer här att visa sig. 

Malmö stads differentiella exploatering av hemtjänstarbetarna 

Denna del handlar om Malmö stads differentiella exploatering av hemtjänstarbe-
tarna som en splittring av arbetarkollektivet som jag förstår som ett sätt för Malmö 
stad att navigera i kapitalismens inneboende kristendens som uppdelningen i pro-
duktion/social reproduktion utgör för att eventuellt förhindra en kris i den sociala 
reproduktionen. Men jag ser också hur det leder till en accelererad exploatering 
där den ständigt ökande exploateringsgraden totalt sett också innebär ökade ne-
gativa konsekvenser för hemtjänstarbetarna och deras kroppar. Därför förstår jag 
den differentiella exploateringen som Malmö stads försök till stabilisering av kapit-
alismens inneboende kristendens som uppdelningen i produktion/social repro-
duktion utgör för att eventuellt förhindra en kris i stadens sociala reproduktion, 
men som snarare leder till en destabilisering av den. Jag kommer här att diskutera 
detta stegvis – från splittringen av arbetarkollektivet till den accelererade exploa-
teringen. 

Splittring av arbetarkollektivet 

Tillsammans med flera andra har Wright samt Harvey tidigare fått berätta för oss 
om hur kapitalet splittrar arbetarklassen på olika vis för att kontrollera oss och 
skapa en konkurrens oss emellan på arbetsmarknaden, vilket fungerar som sätt att 
dölja våra gemensamma intressen som arbetarklass och begränsa våra möjligheter 
att solidariskt organisera oss tillsammans som en enhetlig arbetarklass.693 Om 
detta berättade också Inez och Lena om i relation till hemtjänstarbetarnas olika 
löner, både de emellan och i relation till andra yrkesgrupper. 

Inez: Klass. Ja, det är ju mer tabu. Det är att vi ska också i grupperna våga prata 
mer, detta med, med skillnad löner, skillnad på mig som personal, koordinator och 

 
691 Kate Bezanson, ”The Neo-Liberal State and Social Reproduction : Gender and Household 
Insecurity in the Late 1990s”, 175. 
692 Rachel Silvey m.fl., ”Urban Migrants : A Feminist Lens”, 324. 
693 Erik Olin Wright, ”Class and Occupation”, 191-192, 197; David Harvey, The Enigma of Capital 
and the Crises of Capitalism, 61, 104. 
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chef. Sedan kan jag ju tycka cheferna hade kunnat bidra, det är liksom att, inte 
hyssja ner utan att öppet ... Nu är det klart de inte vill göra det för att då pratar 
man kanske och börjar prata löner och då kanske man som grupp börjar ställa krav 
på cheferna och då är det ju kört ju.  

 
Lena: Vi har samma delegeringar. Vi har samma arbetsuppgifter och det kan skilja 
hur mycket i lön som helst. Och då kan man ju undra vad beror detta på? /…/ Det 
är rätt roligt, vi pratar aldrig om lön. Och det är ju troligtvis för att det kommer att 
bli bråk. Och jag har sagt, jag pratar gärna om lönen, absolut, men jag vill inte sitta 
och göra det själv. Nej, utan jag vill att alla ska göra det, men ingen vill följa med 
för att … Jag tror det är av två anledningar. Dels för att man kanske man inte vill 
berätta om sin usla lön, eller sin bästa lön. Man kanske har skamkänslor på båda 
hållen, och för just språket. Men jag är ju för, menar på att hade vi alla pratat om 
lönerna så kanske lönerna inte hade sett ut som idag. 

Där Saratchand förklarar hur ett genom differentieringen försvagat proletariat upp-
rätthåller bourgeoisiens ekonomiska och politiska makt694 beskriver Harvey det 
som en kapitalets kamp för att underordna arbetarna695. Den differentiella exploa-
teringen av hemtjänstarbetarna förstår jag därför just som en metod med syfte att 
splittra arbetarkollektivet, både inom gruppen hemtjänstarbetare och gruppen 
som helhet i relation till andra arbetare. Som Federici tidigare har fått förklara: 
kapitalismen “has been above all an accumulation of differences, inequalities, hier-
archies, divisions, which have alienated workers from each other and even from 
themselves”696. Splittringen genom (re)producerandet av arbetarnas sociala relat-
ioner av skillnad blir ett sätt att disciplinera samtliga arbetare och med antropolo-
gen Nicholas De Genovas ord, ”decompose and fragment labour into competing 
rival factions”697. Det möjliggör därför arbetsköparens differentiella exploatering 
av arbetarna samtidigt som det är genom den de sociala relationerna av skillnad 
konstrueras. Splittringen som (re)producerandet av arbetarnas sociala relationer 
av skillnad som den differentiella exploateringen fungerar disciplinerande för alla 
arbetare och gör att arbetsköparen kan öka den totala exploateringsgraden; arbe-
tets produktivkraft ökar, arbetets intensitet ökar, arbetsdagens längd ökar, effekti-
viteten ökar och arbetslönerna hålls nere. 

Exemplen på den differentiella exploateringen som hemtjänstarbetarna berät-
tade698 om i föregående kapitel är många. I dem, men även i annat forsknings-

 
694694 C. Saratchand, ”Exploitation and Oppression Under Bourgeoisdom”, 372-373, 376, 385, 390. 
695 David Harvey, The Enigma of Capital and the Crises of Capitalism, 102, 104. 
696 Silvia Federici, Caliban and the Witch : Women, the Body and Primitive Accumulation, 116. 
697 Nicholas De Genova, ”A Racial Theory of Labour : Racial Capitalism from Colonial Slavery to 
Postcolonial Migration”, Historical Materialism, vol. 31, nr. 3 (2023): 245. 
698 I kapitlet “Epistemologi och metod – vad kunskap är och hur den skapas” har jag bland annat 
diskuterat min förståelse för intervjun som ett samskapande av kunskap mellan 
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deltagarna berättade för mig under intervjuerna, berättar de också om vad jag för-
står som direkta konflikter dem emellan på grund av denna splittring eller om den 
distans den skapar mellan dem. Hur de blir främmande för varandra. Omar berät-
tade om att han, som en man från Mellanöstern, ser vad han beskrev som ’stereo-
typt kriminell’ ut och att hans kollegor har spridit rykten om honom, att han säljer 
droger och att folk har sett honom ”med heroinspruta i armen i en park” (Omar). 
En nyanställd, som var homosexuell, blev så utsatt av en kollega att han slutade 
efter bara ett par dagar. Den individuella lönesättningen, av Lena beskrivet som 
”det mest orättvisaste som har hänt inom vård och omsorg”, skapar skillnader i 
löner. Att det har skett vissa höjningar i ingångslönerna har gjort att de som har 
arbetat länge halkar efter lönemässigt och hemtjänstarbetarna berättar hur män-
niskor med utländsk bakgrund tjänar mindre och hur (vissa) män tjänar mer.  

Den stora andelen timanställda skapar också konflikter; de som är timanställda 
får inte alltid ett gott bemötande eller en introduktion till arbetet och det stöd de 
behöver där ordinarie personal förväntas fungera som coacher, handledare, men-
torer dagligen, vilket blir ett stort arbetsmiljöproblem. Nina berättade om sin kol-
lega, en äldre kvinna, som arbetade i ett långsammare tempo än många andra och 
av den anledningen blev utfryst. Vissa av hennes kollegor och chefen ville inte att 
hon skulle få arbeta kvar. Utifrån denna händelse resonerade Nina om vad hon be-
skrev som ”en tanke om kamratskap som liksom håller på att gå förlorad för att 
systemet vi jobbar i på något sätt får oss att förbise varandra”. Och till sist, Mahdi, 
som berättade för mig att kollegorna inte har tid att lära känna varandra. De möts 
knappt och när de gör det blir det lätt konfliktfyllda situationer för att de är stres-
sade hela tiden. Han beskrev det som att det gör det svårt att arbeta tillsammans. 
Jag frågade om han upplevde att det är så nu, att det inte finns möjlighet för honom 
att lära känna sina kollegor, och han svarade: 

Mahdi: Nej. Finns inte. Fast vi har fått e-mejl innan att det finns glass i kylskåpet. 
 
El: Mhm. 
 
Mahdi: Och det är bra. Vi går och äter glass, men det är individuellt. Jag går där och 
tar glassen och går ut. Det finns, till exempel vi ska göra, vi ska dricka kaffe. Det är 
jag som går och tar kaffe. Vi behöver sätta oss. Alla. Och prata och diskutera och … 
lyfta fram vad har vi där. De försökt faktiskt. De försökte i lokalen göra allt som jag 

 
forskningsdeltagarna och mig som forskare samt formen för mitt framskrivande av empirin. Att 
jag nu och framöver skriver om vad ”hemtjänstarbetarna berättade” när jag syftar på vad som 
framkom i kapitlet ”Hemtjänstarbetarnas erfarenheter av ojämlikhetens organisering” innebär 
inte ett förkastande av denna förståelse. Det handlar snarare om att jag hänvisar till det som har 
framkommit i den text jag har skrivit som om det är hemtjänstarbetarna som själva berättar. 
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har klagat över. De har försökt till exempel samla uss. De försök göra micket, men 
det finns inte tid och det finns brist. Jag känner att de försöker göra allt som jag har 
klagat över, men de kan inte för att det finns brist på tiden, brist på personal, brist 
på allt. 

Ytterligare ett sätt på vilket konkurrens skapas inom såväl som bortom gruppen 
hemtjänstarbetare kommer jag att diskutera mer ingående senare, i delkapitlet 
”Stadens industriella reservarmé och reguljärarmé av arbetskraft”. Men den splitt-
ring av arbetarkollektivet, genom och som den differentiella exploateringen, som 
jag har diskuterat här möjliggör alltså för arbetsköparen att öka den totala exploa-
teringsgraden och när hemtjänstarbetarna görs främmande för varandra döljs de-
ras gemensamma intressen som arbetarklass samt begränsar deras möjligheter att 
organisera sig tillsammans. Det är detta som gör att jag förstår den differentiella 
exploateringen som Malmö stads försök till stabilisering av kapitalismens innebo-
ende kristendens som uppdelningen i produktion/social reproduktion utgör för att 
eventuellt förhindra en kris i stadens sociala reproduktion. Men det får också andra 
konsekvenser.  

Accelererad exploatering 

Det som hemtjänstarbetarna har berättat om ojämlikhetens organisering i hem-
tjänstarbetet, som jag förstår som Malmö stads differentiella exploatering av dem, 
är också något som jag förstår i relation till att det är ett socialt reproduktivt arbete 
som utförs för äldre människor. Ett socialt reproduktivt arbete som inte reprodu-
cerar en arbetskraft och som därför är det minst värderade socialt reproduktiva 
arbetet, för att tala med Molinari och Pratt699. Och utifrån tidigare forskning som 
visar på gradvisa försämringar för de som arbetar i äldreomsorgen i Sverige700 där 
en del talar för storstaden som en särskild typ av välfärdskommun där hemtjänsten 
fungerar sämre jämfört med den i tätorten och på landsbygden701, förstår jag det 
hemtjänstarbetarna berättar om som att den differentiella exploateringen av hem-
tjänstarbetarna i Malmö stad också accelererar sig själv. En ständigt ökande explo-
ateringsgrad av hemtjänstarbetarna visar sig bland annat i hur arbetet intensifieras 
mer och mer och den leder också till att exploateringen förskjuts till en 

 
699 Nicole Molinari och Geraldine Pratt, ”Seniors’ Long-Term Care in Canada : A Continuum of Soft 
to Brutal Privatisation”, 1090. 
700 Bl.a. Rolf Å Gustafsson och Marta Szebehely, Arbetsvillkor och styrning i äldreomsorgens 
hierarki : en enkätstudie bland personal och politiker. Rebecka Strandell, ”Care Workers Under 
Pressure : A Comparison of the Work Situation in Swedish Home Care 2005 and 2015”. Marta 
Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i framtidens äldreomsorg? 
701 Håkan Jönson och Marta Szebehely, ”Är olikheter och variation inom äldreomsorgen ett 
problem?”, 19-20. Rebecka Strandell, ”Lika olika hemtjänst : omsorgspersonalens arbetssituation i 
stad och land”. Petra Ulmanen, ”Anhörigomsorg i stad och land”. 
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expropriering av dem. Det visar sig också i deras kroppar. (Om exproprieringen och 
deras kroppar kommer jag att återkomma till senare.) Den accelererade exploate-
ringsgraden av hemtjänstarbetarna i Malmö stad blir därför även ett sätt att kom-
pensera för (ökade?) otillräckliga ekonomiska resurser för den sociala reprodukt-
ionen. Otillräckliga ekonomiska resurser för den sociala reproduktionen som både 
relaterar till att den sociala reproduktionen inte tillskrivs något värde inom kapital-
ismen, särskilt då den sociala reproduktionen av äldre människor, och att det utgör 
en del av den i Norden kontextualiserade definitionen av en omsorgskris som Dahl 
och Hansen ger702.  

Just klass och kön/genus har alltid dominerat hemtjänstarbetets förutsätt-
ningar703 och även om de ständigt (re)produceras på nya och olika vis förstår jag 
särskilt deras relation till ras/etnicitet som något som gör att den differentiella ex-
ploateringen leder till en accelererad exploatering. Det är ett resultat av det som 
Perocco beskriver som att välfärdsstatens rasism ger bränsle åt en differentiell ex-
ploatering704. För mig visar forskningsdeltagarna hur i exploateringens alla delar. 
Några exempel är hur (vissa) rasifierade personer får de sämre arbetsuppgifterna, 
hur det begränsar deras möjlighet att påverka arbetet, hur det fungerar discipline-
rande gällande de förväntningar som finns om vem hemtjänstarbetaren är och i de 
mellanmänskliga relationerna, hur deras kompetenser osynliggörs, hur deras ar-
betslöner är lägre och hur chefen överlämnar åt dem själva att hantera den mer 
verbalt uttryckliga rasism de utsätts för i arbetet av framför allt, men inte bara, 
hemtjänstmottagare. Det visar sig också i den höga andelen av hemtjänstarbetar4 
som har utländsk bakgrund där jag tidigare har benämnt hemtjänstarbetet i Malmö 
stad idag som ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke, ett arbete där 
också andelen män med utländsk bakgrund ökar.  

Farris finner liknande aspekter i en egen studie med fokus på arbetare som är 
kvinnor, har migrerat och som utför avlönat arbete i sektorer där den sociala re-
produktionen har blivit varor: omsorgsarbetet och hushållsarbetet. Hon benämner 
det som en degradering och dehumanisering av arbetskraften och ger exempel på 
detta som sparar kostnader för arbetsgivarna såsom längre arbetstider, intensivt 
arbete, osäkra arbetsförhållanden och arbetsosäkerhet.705 Och där Bhattacharyya 
diskuterar hur kapitalet differentierar våra kroppar genom exploateringens 

 
702 Hanne Marlene Dahl och Lise Lotte Hansen, ”Introduction : A Care Crisis in the Nordic Welfare 
States?”, 8. 
703 Renita Sörensdotter, ”Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet inom 
hemtjänsten”. 
704 Fabio Perocco, ”Racism in and for the Welfare State”, 35. 
705 Sara R. Farris, ”Migrants' Regular Army of Labour : Gender Dimensions of the Impact of the 
Global Economic Crisis on Migrant Labor in Western Europe”, The Sociological Review, vol. 63, nr. 
1 (2015): 123. 
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differentiella metoder och att de därför behöver förstås som rasifierade706, 
Perocco diskuterar välfärdsrasismen som något som befäster en differentiell explo-
atering707 och Bentouhami beskriver etnifieringen av arbetskraften som just en in-
tensifiering av produktionen708, visar hemtjänstarbetarna hur det sker i hemtjänst-
arbetet i Malmö stad. Där dessa specifika praktiker och processer av ojämlikhetens 
organisering drabbar vissa av hemtjänstarbetarna mer eller mindre direkt och inte 
andra, den är på så vis differentiell, leder det till en ökad exploateringsgrad för alla.  

Perocco förklarar denna process av kollektiva försämringar som att personer 
som har migrerat utgör en prekär arbetskraft på arbetsmarknaden och att deras 
arbetskraft helt tillgängliggörs för kapitalet. Något som Sophia Siddiqui förklarar 
som den globala kapitalismens parasitiska beroende av arbetskraft från särskilt 
kvinnor som har migrerat709. Det är en arbetskraft som inte är homogen, utan som 
differentieras både inom denna grupp och i relation till de som inte har migrerat. 
Och även om de arbetare som har migrerat är de som särskilt utsätts får det kon-
sekvenser för arbetarklassen som helhet där rasismen fungerar som ett sätt att 
minska kostnaden för arbetskraften och att försämra rättigheterna för alla arbe-
tare.710 Som Molina förklarar så både kompletterar och utgörs rasifierande proces-
ser av å ena sidan individer och å andra sidan samhället samt dess institutioner av 
varandra. Genom olika processer av att kategorisera vissa personer som de Andra, 
och som nu utgör majoriteten av hemtjänstarbetarna, sker på samma gång en upp-
delning och hierarkisk organisering av personer inom den kommunala organisat-
ionen utifrån en föreställning om olika människoraser.711 Det är alltså inte bara så 
att vissa enskilda individer drabbas av förtryckande praktiker och processer relate-
rade till klass, kön/genus och ras/etnicitet, det är också så att det blir till och utgörs 
av rasifierade könade klassprocesser av delar av den kommunala organisationen i 
sig – hemtjänstarbetet – vilket gör att de alla exploateras än mer.  

Gago nämner sedan hur kapitalet finner särskilda möjligheter att exploatera ar-
betskraften från människor som har migrerat till städer i Argentina712, vilket 

 
706 Gargi Bhattacharyya, Rethinking Racial Capitalism : Questions of Reproduction and Survival, 
182. 
707 Fabio Perocco, ”Racism in and for the Welfare State”, 35. 
708 Hourya Bentouhami, ”Deportability : The Migratory Condition, Racial Capitalism, and the 
Ordinary Manufacture of European Borders”, 26. 
709 Sophia Siddiqui, ”Racing the Nation : Towards a Theory of Reproductive Racism”, Race & Class, 
vol. 63, nr. 2 (2021): 12. 
710 Fabio Perocco, ”Racism in and for the Welfare State”, 2-3, 17. 
711 Irene Molina, ”Rasifiering : ett teoretiskt perspektiv i analysen av diskriminering i Sverige”, i 
SOU 2005:41: Bortom Vi och Dom : teoretiska reflektioner om makt, integration och strukturell 
diskriminering, Paulina de los Reyes och Masoud Kamali (red.) (Stockholm: Fritzes offentliga 
publikationer, 2005), 97. 
712 Verónica Gago, Neoliberalism from Below : Popular Pragmatics and Baroque Economies 
(Durham: Duke University Press, 2017), 20. 
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Zampoukos, Butler och Mitchell också konstaterar gäller för städer i Sverige. Sär-
skilt storstädernas behov av social reproduktion möts framför allt av arbetskraft 
från människor som har migrerat713 där också Malmö stad är beroende av arbets-
kraften från en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass inom hemtjänsten. En 
exploatering av specifikt denna grupp av arbetare förstår jag därför också som ett 
sätt som Malmö stad navigerar i kapitalismens inneboende kristendens som upp-
delningen i produktion/social reproduktion innebär i och med att dessa arbetare 
exploateras än mer. Den ökade exploateringen av en rasifierad och kvinnodomine-
rad arbetarklass blir alltså ett sätt för Malmö stad att försöka ”lösa” en kris i stadens 
sociala reproduktion. Det går också i linje med hur Strauss och Xu diskuterar hur 
människor som migrerar erbjuder städer ”lösningar” åt en omsorgskris, särskilt 
som omsorgsarbetare för äldre människor, men att de också är något som under-
stödjer den714.  

Jag skulle vilja omformulera detta till att rasism erbjuder städer ”lösningar” åt 
en kris i den sociala reproduktionen, vilket också sker i Malmö stad när denna ras-
istiska ”lösning” tvärtom fungerar destabiliserande och i stället orsakar en kris i den 
sociala reproduktionen då den accelererade exploateringen leder till ett alltför in-
tensifierat arbete. Det handlar bland annat om vad som visades i föregående kapi-
tel: de former av exploatering hemtjänstarbetarna utsätts för, exploateringens för-
skjutning till en expropriering av dem och hur det påverkar deras liv och kroppar 
negativt. Dåliga arbetsförhållanden för omsorgsarbetare och dess samspel med 
processer av bland annat migration och rasism är också vad Kussy, David Palomera 
(forskare i offentlig politik) och Daniel Silver (statsvetare) anser ger uttryck åt själva 
kärnan i en omsorgskris715. En kris som också visar sig tydligt i Malmö stads diffe-
rentiella exploatering av hemtjänstarbetarna. Det går i sin tur i linje med hur Muli-
nari och Neergaard beskriver en exploaterande rasism som en del av den svenska 
rasregimen där rasifierande processer konstruerar en billig arbetskraft, särskilt i re-
lation till kön där kvinnor som har migrerat konstrueras som en billig arbetskraft 
specifikt för ett omsorgsarbete716. Detta har också visat sig i tidigare forskning om 
hur rasifierande processer i arbetet i äldreomsorgen påverkar arbetare som har 

 
713 Kristina Zampoukos, Olivia Butler och Don Mitchell, ”Who's Got Time for Social Reproduction? 
Migrant Service Workers as Embodied Infrastructures of the Algorhythmic City”, 3806. 
714 Kendra Strauss och Feng Xu, ”At the Intersection of Urban and Care Policy : The Invisibility of 
Eldercare Workers in the Global City”, 1165. 
715 Angelina Kussy, David Palomera och Daniel Silver, ”The Caring City? A Critical Reflection on 
Barcelona’s Municipal Experiments in Care and the Commons”, Urban Studies, vol. 60, nr. 11 
(2023): 2042. 
716 Diana Mulinari och Anders Neergaard, ”Theorising Racism : Exploring the Swedish Racial 
Regime”, Nordic Journal of Migration Research, vol. 7, nr. 2 (2017): 92-93. 



282 
 

migrerat eller som rasifieras negativt717, bland annat med lägre löner718 och en 
tyngre arbetsbörda719. Tillsammans förstår jag detta så som Danewid har förklarat, 
att rasifierade kvinnor alltid har varit och fortfarande är centrala i organiserandet 
av den sociala reproduktionen inom kapitalismen720 där denna kontinuitet också 
återspeglar sig i Malmö stad. 

Malmö stads differentiella exploatering av hemtjänstarbetarna förstår jag där-
för som Malmö stads försök till stabilisering av kapitalismens inneboende kristen-
dens som uppdelningen i produktion/social reproduktion utgör för att eventuellt 
förhindra en kris i stadens sociala reproduktion, men som snarare leder till en 
destabilisering av den och som därmed i stället orsakar en kris i den sociala repro-
duktionen. Destabiliseringen sker i det att exploateringen accelererar där den stän-
digt ökande exploateringsgraden totalt sett också innebär ökade negativa konse-
kvenser för hemtjänstarbetarna som grupp. Jag återkommer till detta när jag sist i 
detta kapitel diskuterar krisen i stadens sociala reproduktion i och som hemtjänst-
arbetarnas kroppar. Från Malmö stads differentiella exploateringen av hemtjänst-
arbetarna går jag nu vidare till att diskutera krisen i den sociala reproduktionen ut-
ifrån exproprieringen av dem. 

Malmö stads expropriering av hemtjänstarbetarna 
Den förskjutning av gränsen från en exploatering av hemtjänstarbetarna till en ex-
propriering av dem som sker när Malmö stad omvandlar och förlägger delar av 
hemtjänstarbetet oavlönat på hemtjänstarbetarna utanför normalarbetsdagens 
gränser förstår jag som ytterligare ett sätt som Malmö stad navigerar i kapital-
ismens inneboende kristendens som uppdelningen i produktion/social reproduk-

 
717 Linda Lill, ”Att göra etnicitet : inom äldreomsorgen”; Håkan Jönson, ”Is It Racism? Skepticism 
and Resistance Towards Ethnic Minority Care Workers Among Older Care Recipients”; Renita 
Sörensdotter, ”Omsorgsarbete i omvandling : genus, klass och etnicitet inom hemtjänsten”; 
Alireza Behtoui m.fl., Att verka för jämlika arbetsplatser : en studie av jämlikhet och ojämlikhet 
mellan anställda i äldrevården; Palle Storm, ”I en annan situation? Erfarenheter av att vara man, 
född utanför Europa och arbeta i äldreboenden”; Linda Lill, ””Jag skämtar mycket om mig själv!” 
Erfarenheter av vardagsrasism i äldreomsorgsarbetet”; Linda Lill, ”The Challenge of Migration in 
Swedish Eldercare : Experiences of Everyday Racism”; Palle Storm och Gudmund Ågotnes, 
”Rasifierade omsorgsarbetares erfarenheter av rasism i äldreomsorgen ur ett nordiskt 
perspektiv”; Åsa Alftberg, ”En vanlig dag på jobbet : vardagsrasism på äldreboendet”; Palle Storm, 
”Rasism inom hemtjänsten : erfarenheter, tolkningsramar och möjligheter till förändring”; Linda 
Clavier och Palle Storm, ”Mellan omsorg och arbetsmiljö : chefers hantering av vardagsrasism 
inom äldreomsorgen”. 
718 Alireza Behtoui m.fl., ”Why Are Care Workers from the Global South Disadvantaged? Inequality 
and Discrimination in Swedish Elderly Care Work”, 170. 
719 Håkan Jönson och Anders Giertz, ”Migrant Care Workers in Swedish Elderly and Disability Care 
: Are They Disadvantaged?” 
720 Ida Danewid, Resisting Racial Capitalism : An Antipolitical Theory of Refusal, 140. 
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tion utgör för att eventuellt förhindra en kris i stadens sociala reproduktion. Men 
också detta förstår jag som ett försök till stabilisering som snarare leder till en 
destabilisering. Malmö stads avreglering av välfärdskommunen och placering av 
delar av sitt tidigare ansvar för den sociala reproduktionen hos hemtjänstarbetarna 
i stället innebär också en förskjutning av detta socialt reproduktiva arbete till en 
mer osäker plats och relation för den sociala reproduktionen. Behoven av social 
reproduktion riskerar att inte mötas på samma sätt som tidigare och exproprie-
ringen får också negativa konsekvenser för hemtjänstarbetarna och deras kroppar. 
Jag kommer här att diskutera detta som en avreglering av välfärdskommunen som 
fortsätter in i ett avsnitt om det oavlönade socialt reproduktiva arbetets kontinui-
tet. 

Avreglering av välfärdskommunen  

Det som Strandell tidigare har visat gälla på en nationell nivå721 visar jag gälla också 
för hemtjänstarbetarna i Malmö stad som utför oavlönat arbete inom ramarna för 
sina arbetskontrakt. Det handlar till viss del om arbetsuppgifter som de egentligen 
inte ska utföra, men som mina forskningsdeltagare beskriver att de anser ingå i 
deras yrkesroll eller kanske rentav ingår i att vara människa; de fungerar som ett 
emotionellt stöd åt hemtjänstmottagarna och skapar glädje i deras liv. Men de visar 
mig även att de inte heller hinner med det arbete som sker på löpande band med 
deras ’fabriksschema’, som de har beskrivit det för mig tidigare, och det arbete som 
utgör en förutsättning för det. Där hemtjänstarbetet i Malmö stad har ”rational-
iserats” till irrationella scheman utifrån en, med Ninas ord, ”imaginär effektivitet”, 
krävs deras oavlönade arbete för att det ska gå ihop i vardagen för hemtjänstmot-
tagarna, för hemtjänstarbetarna och för Malmö stad. Så även om Malmö stad inte 
har öppnat upp för privata aktörer att utföra hemtjänstinsatser är de på detta vis 
heller inte den enda utföraren av dem. Det är också hemtjänstarbetarna själva. 

Förskjutningen från en exploatering till en expropriering av hemtjänstarbetarna 
sker alltså i och med att Malmö stad organiserar hemtjänstarbetet på ett sätt som 
inte inbegriper all den nödvändiga arbetstiden, vilket också sätter nya, men något 
osynliga gränser för hur mycket av detta arbete som Malmö stad ska avlöna och 
som därför ska kommodifieras. Så även om Malmö stad fortsätter att ta en stor del 
av ansvaret för den sociala reproduktionen som hemtjänstarbetet utgör förlägger 
de delar av det socialt reproduktiva arbetet som förut var deras ansvar hos hem-
tjänstarbetarna att utföra oavlönat i stället. Tidigare har Cockburn fått förklara att 

 
721 Rebecka Strandell, ”‘It's Always a Battle Against Time’ : Experiencing and Handling Temporal 
Conditions in Homecare Work”. 
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välfärdsstatens roll i kapitalismen är att säkerställa förutsättningarna för kapital-
ackumulation där den erbjuder tjänster för arbetskraftens reproduktion utifrån ka-
pitalets intressen722 och Mitchell att det ligger i kapitalisters intressen att utöka 
mervärdet genom att förskjuta kostnaderna för den sociala reproduktionen på 
andra723. Välfärdskommunen kan därför här förstås följa denna kapitalistiska logik 
i det att den förskjuter delar av kostnaderna för den sociala reproduktionen på 
andra.  Det blir som en av Malmö stad aktiv avreglering av välfärdskommunen och, 
i förlängningen, en avreglering av välfärdsstaten.  

För mig talar detta även till hur Hansen, Bjørnholt och Horn förstår omsorgskri-
sen i en nordisk kontext som något som går att finna både i det oavlönade om-
sorgsarbetet och det avlönade omsorgsarbetet inom den offentliga sektorn och 
som också påverkar själva förutsättningen för välfärdsstaten724. Det gör även att 
den gräns som vanligtvis dras mellan sfärerna som betecknas det offentliga och det 
privata (det som rör den enskilda individen) suddas ut, kanske har den alltid varit 
fiktiv eller i alla fall diffus. På liknande vis beskriver Katz den sociala reproduktionen, 
som just ’rörig’725, där Verwey och Saltiel förklarar att det också gäller för dess for-
mella och informella, offentliga och privata gränser726. Det socialt reproduktiva ar-
betet som hemtjänstarbetarna utför är inte helt och hållet offentligt tillhandahållet 
och finansierat, men inte heller privat. Malmö stads organisering av hemtjänstar-
betet som leder till att det delvis utgörs av ett oavlönat socialt reproduktivt arbete 
(som sker utanför normalarbetsdagens gränser och som regleras genom ett arbets-
kontrakt) av hemtjänstarbetarna visar på hur det ”offentliga” hemtjänstarbetet 
även tillhandahålls och finansieras av dem genom deras arbetskraft. Jag skriver här 
”offentliga” inom citationstecken då hemtjänstarbetet tillskrivs denna plats, men 
egentligen inte enbart sker där. Den sociala reproduktionsteorin förklarar och för-
tydligar detta för mig genom att visa på hur den sociala reproduktionen och pro-
duktionen inte kan särskiljas åt och där endast den senare tillskrivs ekonomiskt 
värde. Hemtjänstarbetarnas socialt reproduktiva arbete gör detta extra tydligt för 
mig i och med att det inte klart kan delas upp som endast avlönat och oavlönat 
med ett arbetskontrakt som gränsdragningen där emellan. Förutom deras avlö-
nade socialt reproduktiva arbete gör det att Malmö stad exproprierar deras 

 
722 Cynthia Cockburn, ”The Local State : Management of Cities and People”, 367-369. 
723 Don Mitchell, ”New Axioms for Reading the Landscape : Paying Attention to Political Economy 
and Social Justice”, i Political Economies of Landscape Change : Places of Integrative Power, James 
L. Wescoat och Douglas M. Johnston (red.) (Dordrecht: Springer, 2008), 37. 
724 Lise Lotte Hansen, Margunn Bjørnholt och Laura Horn, ”Fraser’s Care Crisis Theory Meets the 
Nordic Welfare Societies”, 40-41. 
725 Cindi Katz, ”Vagabond Capitalism and the Necessity of Social Reproduction”, 711. 
726 Anna Verwey och Rivka Saltiel, ”Collective Resources of Social Reproduction and Care? 
Potentialities and Limitations of Urban Initiatives of Commensality”, 16. 
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arbetskraft, vilket innebär att de utför ett oavlönat socialt reproduktivt arbete för 
äldre människor i Malmö, att de alla tillsammans, fristående från Malmö stad som 
deras arbetsköpare, också bär och när ytterligare en del av stadens sociala repro-
duktion och dess monetära ekonomi. Delar av det socialt reproduktiva arbete som 
alltså tidigare var finansierat gemensamt av oss som bor i Malmö genom kommu-
nalskatten, och som därför innebar ett genom välfärdskommunen gemensamt an-
svar för den sociala reproduktionen, får hemtjänstarbetarna nu själva stå för ge-
nom sitt oavlönade socialt reproduktiva arbete som innebär en förbrukning av de-
ras arbetskraft. Ansvaret för den sociala reproduktionen har på så vis även delvis 
individualiserats till (vissa av) hemtjänstarbetarna. 

Genom exproprieringen fortsätter hemtjänstmottagarnas behov av social re-
produktion att mötas till viss del av hemtjänstarbetarna, men utan att Malmö stad 
längre behöver avlöna detta arbete. Det oavlönade arbetet som blir kvar förlitar 
Malmö stad sig på att hemtjänstarbetarna ska utföra ändå, vilket de också i viss 
mån gör. Men kanske finner hemtjänstmottagarnas behov av social reproduktion 
andra vägar att mötas på (vilket också kommer att visa sig) medan en del faller 
platt. Sociologen Silke van Dyk diskuterar till viss del något annat, men som jag ser 
många likheter med här, i det hon beskriver som ’community capitalism’ där civil-
samhället och människor som engagerar sig som volontärer tillsammans organise-
rar bland annat kollektiva former för omsorg. Det rör sig om en kollektiv organise-
ring som hon förstår som ett svar på många av samhällets kriser idag. Hon ställer 
sig frågan vilka problem detta kan leda till där ett svar blir att det också bidrar till 
att nedmontera och delvis ersätta de sociala rättigheter som lagstiftningen erkän-
ner. Att våra omsorgsbehov ska mötas av andra människors välgörenhet skapar en 
beroenderelation mellan oss människor som vilar på en osäker grund då den 
snabbt kan upphöra att existera. Utan att vilja glorifiera välfärdsstaten pekar van 
Dyk alltså på den skörhet som ligger i att sociala ojämlikheter ska hanteras volontärt 
där just dess institutionalisering genom staten är ett förkastande av en sådan tan-
kegång.727  

Även om hemtjänstarbetarna fortfarande möter vissa av hemtjänstmottagar-
nas behov av social reproduktion som Malmö stad har förlagt som deras ansvar att 
utföra oavlönat, så möter de kanske inte alla behov och deras oavlönade socialt 
reproduktiva arbete kan när som helst upphöra. Avregleringen av välfärdskommu-
nen leder på så vis till att en mindre mängd av hemtjänstmottagarnas behov av 
social reproduktion möts och till nya mer sköra relationer för den sociala 

 
727 Silke van Dyk, ”Rethinking Community in Ageing Studies : The Rise of Community Capitalism in 
Times of Demographic Change”, i Rethinking Community through Transdisciplinary Research, 
Bettina Jansen (red.) (Cham: Springer International Publishing, 2020), 170, 181-183. 
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reproduktionen som påverkar om och hur dessa behov kan mötas nu och framöver. 
Och där Fraser såväl som Vosko har förklarat att välfärdsstatens särskilda roll är att 
navigera i kapitalismens inneboende kristendens för att eventuellt förhindra en kris 
i den sociala reproduktionen728 innebär en avreglering av välfärdsstaten genom en 
avreglering av välfärdskommunen en destabilisering i stället. Med denna destabili-
sering förstörs också i förlängningen kapitalets möjligheter till kapitalackumulation 
då den sociala reproduktionen är en förutsättning för den. Denna avreglering av 
välfärdskommunen sker i det mer eller mindre fördolda där delar av hemtjänstar-
betet alltså åter blir ett oavlönat socialt reproduktivt arbete som det på samma 
gång fortfarande framför allt är.  

Det oavlönade socialt reproduktiva arbetets kontinuitet 

Det saknas statistik över det oavlönade socialt reproduktiva arbetet för äldre män-
niskor i Sverige som inte sker inom ramarna för ett arbetskontrakt, men utifrån 
data från år 2020 beräknas 60 % av de äldre människor som får omsorg av andra i 
hemmet i OECD729-länderna bara få detta informellt730. (Det innebär att arbetet 
utförs oavlönat.) I en annan studie uppskattar Björn Ekman (forskare i socialmedi-
cin och global hälsa) m.fl. att 15 % av den vuxna befolkningen i Sverige utför infor-
mellt omsorgsarbete till ett värde av 152 miljarder kronor per år731. Szebehely visar 
tidigt hur 1980-talets avinstitutionalisering ledde till att fler äldre människor bodde 
i sina egna hem i stället för på särskilda boenden och att det också ledde till ett ökat 
oavlönat omsorgsarbete särskilt för deras anhöriga, vilket hon benämner som en 
informalisering av detta arbete732.  När andelen äldre med hemtjänst sedan mins-
kade med start under 1990-talet och vidare in i början av 2000-talet, med anled-
ning av kombinationen en åldrande befolkning och budgetbegränsningar,733 ledde 
det till ett ökat ansvar för den sociala reproduktionen som utförs för äldre 

 
728 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 64; Leah F. Vosko, ”Crisis Tendencies in Social 
Reproduction : The Case of Ontario's Early Years Plan”, 147-148. 
729 Organisationen för ekonomiskt samarbete och utveckling. 
730 Eileen Rocard och Ana Llena-Nozal, Supporting Informal Carers of Older People : Policies to 
Leave No Carer Behind, Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2022), 
4. 
731 Björn Ekman m.fl., ”Cost Analysis of Informal Care : Estimates from a National Cross-Sectional 
Survey in Sweden”, BMC Health Services Research, vol. 21, nr. 1 (2021): 1. 
732 Marta Szebehely, ”Vardagens organisering : om vårdbiträden och gamla i hemtjänsten”, 33. 
733 Kristina Larsson, ”Care Needs and Home-Help Services for Older People in Sweden : Does 
Improved Functioning Account for the Reduction in Public Care?”, Ageing & Society, vol. 26, nr. 3 
(2006): 414. Petra Ulmanen och Marta Szebehely, ”From the State to the Family or to the 
Market? Consequences of Reduced Residential Eldercare in Sweden”. 
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människor särskilt för anhöriga och här särskilt för döttrar734. I och med att en åld-
rande befolkning och budgetbegränsningar många gånger förklarar händelseför-
loppet då såväl som nu på ett sätt som naturaliserar det vill jag ge som ett exempel 
att en också skulle kunna möta det växande behovet av social reproduktion från en 
åldrande befolkning med ökade resurser. Under 1988/89 fick 40 % av andelen män-
niskor 75 år och äldre som bor i eget hem hjälp av en anhörig eller vän utanför 
hushållet medan det 2010 var 64,9 %735. Under början av 2000-talet kom även sö-
ner att ta ett större ansvar för sina föräldrar, framför allt till äldre människor med 
högre utbildning. Men den statistik som finns talar endast om den andel äldre män-
niskor som får stöd från sina barn, inte i vilken mängd.736  

Denna process där den sociala reproduktionen (av äldre människor) har flyttats 
från det offentliga till andra har kommit att kallas för en återfamiljisering737 med 
ett analytiskt fokus på en arbetsfördelning mellan staten och (den heterosexuella) 
kärnfamiljen samt senare även privata aktörer, den så kallade marknaden. Men 
forskningsdeltagarna visar mig bristerna med en analys som centrerar (den hetero-
sexuella) kärnfamiljen som platsen för det oavlönade socialt reproduktiva arbetet. 
Begreppet ’återfamiljisering’ pekar felaktigt åt endast ett håll – mot ’familjen’ – dit 
det oavlönade socialt reproduktiva arbetet tar vägen för att täcka upp för de behov 
av social reproduktion som finns kvar där den offentliga sociala reproduktionen re-
duceras. Det oavlönade socialt reproduktiva arbetet blir även något för hemtjänst-
arbetarna att bära. Med begreppet ’återfamiljisering’ anser jag även att det kon-
struerar och konserverar (idén om) (den heterosexuella) kärnfamiljen som en sta-
tisk och homogen entitet som antas formeras på samma sätt idag som innan väl-
färdsstatens avfamiljiserande738 processer. Alltså den process när delar av ansvaret 
för den sociala reproduktionen flyttades från familjen (och andra?) till det offent-
liga.  

Men också förståelsen för denna process har kritiserats av flera forskare, bland 
annat Gerdt Sundström (forskare i gerontologi), Lennarth Johansson (forskare i ge-
rontologi) och Linda B. Hassing (forskare i psykologi). De problematiserar denna 
vanliga beskrivning om att staten, mer specifikt den svenska välfärdsstaten genom 

 
734 Lennart Johansson, Gerdt Sundström och Linda Hassing, ”State Provision Down, Offspring's Up 
: The Reverse Substitution of Old-Age Care in Sweden”, Ageing & Society, vol. 23, nr. 3 (2003). 
735 Petra Ulmanen, ”Omsorgens pris i åtstramningstid : anhörigomsorg för äldre ur ett 
könsperspektiv”, 22. 
736 Petra Ulmanen och Marta Szebehely, ”From the State to the Family or to the Market? 
Consequences of Reduced Residential Eldercare in Sweden”, 91. 
737 Andra begrepp som används är ’refamilisering’ och ’refamilialisering’. Från engelskans refami-
lization och refamilialization. 
738 Andra begrepp som används är ’defamiljisering’ och ’defamilialisering’. Från engelskans defa-
milization och defamilialization. 
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dess framväxt, tog över omsorgsansvaret för äldre människor med särskilda om-
sorgsbehov från familjen. Under samma tid, efterkrigstiden, hävdar de att den in-
formella omsorgen om äldre växte i takt med den formella, särskilt då antalet äldre 
ökade markant. De problematiserar även idén om staten och familjen som en en-
het där respektive del alltid växer och minskar i relation till varandra – de har även 
visat sig växa tillsammans. Så trots att den informella omsorgen om äldre alltid har 
varit större än den formella har det ändå skett en förskjutning, eller återgång, från 
den offentligt bedrivna omsorgen om äldre med särskilda omsorgsbehov till ett 
mer individualiserat ansvar som tas av familjen och andra nätverk sedan 1980-talet 
och framåt.739 Numera alltså även av hemtjänstarbetarna själva. 

I etnologen Lenita Kefalas studie om kvinnors erfarenheter av den tillfälliga bo-
stadsmarknaden i Stockholm framkommer ett annat exempel på de olika vägar be-
hoven av socialt reproduktivt arbete kan gå för att mötas som sträcker sig utanför 
treenigheten staten–familjen–marknaden. Hennes forskningsdeltagare har erfa-
renheter av att bo inneboende hos äldre människor där de förutom att betala hy-
ran också har behövt utföra ett visst socialt reproduktivt arbete, till exempel hjälpa 
till i hemmet genom att slänga sopor och andra sysslor, handla mat åt och fixa håret 
på hyresvärden. Eller att vara den på plats som kan hjälpa hyresvärden tillbaka till 
sängen efter att hon har fallit om natten. Ett oavlönat socialt reproduktivt arbete 
som mötte kvarvarande behov över gränsen för det avlönade socialt reproduktiva 
arbetet åt hyresvärden i form av hemtjänst.740 Och Sophia Erhard, doktorand i geo-
grafi, visar hur ett par kommuner i Sverige, en landsbygdskommun och en mindre 
stad, aktivt organiserar civilsamhället, särskilt anhöriga och äldre människor själva, 
att oavlönat ta över delar av det socialt reproduktiva arbetet som utförs för äldre 
människor som kommunerna delvis avreglerar som sitt ansvar741. I spåren av en 
alltmer avreglerad välfärdsstat med en ökad marknadisering och individualisering 
av den sociala reproduktionen som också har lett till en alltmer avreglerad välfärds-
kommun742 och en förändrad välfärd i staden i det Globala Nord743 är vägarna för 
de kvarvarande behoven av social reproduktion som leder till dem som möter 
dessa behov i form av sitt oavlönade socialt reproduktiva arbete därför många fler 
än till (den heterosexuella) kärnfamiljen.  

 
739 Gerdt Sundström, Lennarth Johansson och Linda B. Hassing, ”The Shifting Balance of Long-
Term Care in Sweden”, The Gerontologist, vol. 42, nr. 3 (2002): 350-351, 353. 
740 Lenita Kefala. Inget riktigt hem : kvinnors erfarenheter av den tillfälliga bostadsmarknaden i 
Stockholm. (Doktorsavhandling Stockholms universitet, 2024), 138-139. 
741 Sophia Erhard. (Kommande doktorsavhandling, Umeå universitet.) 
742 Andrew Power och Edward Hall, ”Placing Care in Times of Austerity”, Social & Cultural 
Geography, vol. 19, nr. 3 (2018): 304-305. 
743 Emma R. Power m.fl., ”Shadow Care Infrastructures : Sustaining Life in Post-Welfare Cities”, 
Progress in Human Geography, vol. 46, nr. 5 (2022): 1165. 



 

289 
 

Något begreppet ’återfamiljisering’ har visat är hur det ökade oavlönade socialt 
reproduktiva arbetet för äldre människor är könat, då det i något större utsträck-
ning utförs av kvinnor. Här är det också något högre andel kvinnor till föräldrar som 
endast har gått grundskolan som tar ett ansvar för den sociala reproduktionen än 
kvinnor till föräldrar med gymnasie- och högre utbildning.744 Det säger mig att ar-
betarklasskvinnor tar ett något större ansvar för detta oavlönade socialt reproduk-
tiva arbete. Genom Malmö stads omvandling av delar av hemtjänstarbetarnas av-
lönade arbete till ett oavlönat arbete för dem att utföra förstår jag också det som 
ett sätt som Malmö stad skapar ett oavlönat socialt reproduktivt arbete särskilt för 
en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass, men som också i allt större ut-
sträckning utgörs av rasifierade arbetarklassmän. I och med Malmö stads expropri-
ering av hemtjänstarbetarna organiseras därför inte bara en ojämlikhet i hem-
tjänstarbetet i Malmö stad, utan även en ojämlikhet i staden när de som tillhöran-
des en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass förväntas möta delar av allas 
våra behov av social reproduktion i staden med sitt oavlönade socialt reproduktiva 
arbete. Och där Bezanson skriver att försöken till en stabilisering kanaliseras av rå-
dande sociala ojämlikheter där staten kan påverka vilka former det tar745 förlägger 
Malmö stad alltså detta ansvar och oavlönade socialt reproduktiva arbete särskilt 
hos en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass. Med Frasers förståelse för det 
rasistiska förtryckets kärna, det att rasifierade personer konstrueras som expropri-
erbara subjekt till för kapitalet746, är det dem som Malmö stad anser vara kränk-
bara.  

När jag nu skriver denna avhandling i tider av en alltmer rasistisk politik från 
Sveriges regering (bestående av Moderata samlingspartiet, Kristdemokraterna och 
Liberalerna) där de tillsammans med sitt samarbetsparti (Sverigedemokraterna) ut-
visar fler människor som de inte anser tillhöra nationen Sverige passar Peroccos 
beskrivning av en välfärdsrasism. En välfärdsrasism som bland annat uttrycks som 
att välfärdsstatens själva existens är hotad av personer som har migrerat (till Sve-
rige). Resurserna anses inte räcka till där de Andra pekas ut som dess orsak. Detta 
förstår Perocco, och jag, som ett sätt att splittra arbetarklassen och osynliggöra de 
faktiska orsakerna till välfärdsstatens minskade resurser, nämligen de globala kapi-
talistiska klassernas nedmontering och urholkning av välfärdsstaten där våra ge-
mensamma resurser transformeras, eller med Peroccos ord – stjäls, genom 

 
744 Petra Ulmanen och Marta Szebehely, ”From the State to the Family or to the Market? 
Consequences of Reduced Residential Eldercare in Sweden”, 90. 
745 Kate Bezanson, ”The Neo-Liberal State and Social Reproduction : Gender and Household 
Insecurity in the Late 1990s”, 175. 
746 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 40. 
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marknadslogiker och blir till kapital.747 I själva verket är det i hemtjänsten i Malmö 
stad särskilt personer som har migrerat till Sverige, eller som har föräldrar som har 
gjort det, och deras avlönade (men differentiellt exploaterade) samt oavlönade so-
cialt reproduktiva arbete som utgör en del av kommunens resurser och själva ex-
istens.748 Så som Mitchell, Marston och Katz har förklarat att den sociala reprodukt-
ionen och dess mänskliga vardagliga praktiker är en del av staten749. Men precis 
som den differentiella exploateringen är också detta ett uttryck för hur rasism er-
bjuder Malmö stad en ”lösning” på en kris i den sociala reproduktionen750 där en 
rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass får utföra ett oavlönat arbete för sta-
den. En ”lösning” som också avreglerar välfärdskommunen. 

Malmö stads expropriering av hemtjänstarbetarna förstår jag därför som 
Malmö stads försök till stabilisering av kapitalismens inneboende kristendens som 
uppdelningen i produktion/reproduktion utgör för att eventuellt förhindra en kris i 
stadens sociala reproduktion, men som snarare leder till en destabilisering av den 
och som därmed orsakar en kris i stadens sociala reproduktion i stället. Destabili-
seringen sker i det att välfärdskommunen, och med den välfärdsstaten, delvis av-
regleras, vilket leder till att behoven av socialt reproduktivt arbete möts i mindre 
utsträckning och till nya mer sköra relationer för den sociala reproduktionen som 
påverkar om och hur behoven av socialt reproduktivt arbete i staden kan mötas nu 
och framöver. Den sker också i och med de negativa konsekvenser exproprieringen 
får för hemtjänstarbetarna och deras kroppar. Men innan jag utvecklar det följer 
en diskussion om två specifika förutsättningar för att Malmö stads differentiella ex-
ploatering respektive expropriering av hemtjänstarbetarna ska kunna äga rum. 

Stadens industriella reservarmé och reguljärarmé av arbetskraft 
Två specifika förutsättningar för att Malmö stads differentiella exploatering respek-
tive expropriering av hemtjänstarbetarna ska kunna äga rum finner jag i förekoms-
ten av stadens industriella reservarmé och reguljärarmé751 av arbetskraft. Som jag 

 
747 Fabio Perocco, ”Racism in and for the Welfare State”, 23-24. 
748 Det här ska däremot inte tolkas som att jag argumenterar för att människor inte ska utvisas 
från Sverige om de arbetar, vilket motståndet mot regeringens och dess samarbetspartis politik 
många gånger formuleras som. Jag tar helt avstånd från idén om nationalstaten och om att vissa 
anses tillhöra den och andra inte. Jag vill inte att någon ska utvisas, det vill säga oavsett om en ex-
ploateras av en arbetsköpare eller ej.  
749 Katharyne Mitchell, Sallie A. Marston och Cindi Katz, ”Life's Work : An Introduction, Review and 
Critique”, 18. 
750 Kendra Strauss och Feng Xu, ”At the Intersection of Urban and Care Policy : The Invisibility of 
Eldercare Workers in the Global City”, 1165. 
751 Även om jag i användandet av ordet ’armé’ för att benämna olika grupper av arbetare (vissa av 
dem med och de utan arbete) är väl medveten om dess explicita militarism som jag egentligen tar 
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tidigare har skrivit förstår jag detta som ytterligare ett sätt att skapa konkurrens 
inom såväl som bortom gruppen hemtjänstarbetare och som därför kan tilläggas 
diskussionen om splittringen av arbetarkollektivet. Här utgår jag från Marx teori om 
den industriella reservarmén och Farris omformulering av den till att beskriva kvin-
nor som har migrerat till västra Europa och som utför avlönat socialt reproduktivt 
arbete som en reguljärarmé av arbetskraft.  

Marx beskriver hur den nödvändiga arbetskraften avtar i takt med produktions-
medlens tekniska förbättringar där kapitalet på så vis genererar en överbefolkning 
av arbetare. Vi blir till en industriell reservarmé tillgänglig för kapitalet – ”ett ar-
betsvilligt människomaterial, som står till förfogande för kapitalets växande be-
hov”752 – där vi som arbetare ”ibland dras in i denna utveckling, ibland kastas ut 
igen”753. En tillgänglig industriell reservarmé tillfredsställer också kapitalets utsug-
ningsbegär genom att fungera begränsande för avlönade arbetares krav på exem-
pelvis högre löner. Hotet om att själv bli en del av reservarmén finns alltid där i 
bakgrunden.754 

Farris beskriver sedan hur de som har teoretiserat och visat på hur den indust-
riella reservarmén i delar av Europa särskilt utgörs av personer som har migrerat 
har utgått från mansdominerade produktiva arbeten. Hon centrerar i stället kvin-
nor som har migrerat till västra Europa där hon visar hur denna grupp särskilt ar-
betar med ett avlönat socialt reproduktivt arbete, bland annat i andra människors 
hem. Deras funktion i den kapitalistiska ekonomin är därför olik männens, hävdar 
hon. Männen arbetar framför allt inom den produktiva sektorn där behovet av ar-
betskraft skiftar; produktioner och byggnationer läggs ner eller pausas, flyttas 
kanske annanstans. Det gör alltså att kapitalets behov av arbetskraft skiftar och 
därför behandlas dessa arbetare som en industriell reservarmé. Men det socialt 
reproduktiva arbetet kan inte automatiseras helt, läggas ner, pausas eller flyttas 
någon annanstans. Det behövs dagligen för att reproducera samhället och männi-
skorna i det där behovet också har ökat i och med en åldrande befolkning och den 
kommodifiering som har skett av stora delar av det socialt reproduktiva arbetet. 
Behovet av arbetskraft ökar och i och med det efterfrågan på kvinnor som har mi-
grerat till västra Europa då de utgör en billigare arbetskraft än inrikes födda. Farris 
argumenterar därför för att kvinnor som har migrerat till västra Europa och som 
utför avlönat socialt reproduktivt arbete snarare är att förstå som en reguljärarmé 

 
starkt avstånd från och vill bekämpa har jag ändå valt att benämna dessa företeelser som så för 
en fortsatt teoretisering utifrån Marx och Farris. 
752 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 558. 
753 Ibid., 557. 
754 Ibid., 555-556, 564.  
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av arbetskraft. Den ska däremot inte förstås som helt stabil och säker eller att 
denna arbetskraft inte på samma gång kan fungera som en reservarmé, men för 
Farris utmanar idén den ensidiga och manscentrerade föreställningen om reserv-
armén.755 För att komplettera och delvis utmana Farris argumentation vill jag lyfta 
den stora andelen av hemtjänstarbetare i Malmö stad som är män där en hög andel 
har utländsk bakgrund. Som jag tidigare har visat (se diagram 1 i delkapitlet ”Staden 
Malmö, dess hemtjänst och hemtjänstarbetarna i Malmö stad”) utgör de en allt 
större del av arbetskraften och därför bör kanske de också förstås som en reguljär-
armé av arbetskraft för det socialt reproduktiva arbetet som utförs för äldre män-
niskor – hemtjänstarbetet – i staden Malmö. En stadens reguljärarmé som på 
samma gång fungerar som en stadens reservarmé.  

Under tiden för mitt arbete med denna avhandling uppnår andelen arbetslösa i 
Sverige nya höga siffror där andelen inskrivna arbetslösa i Malmö i januari 2025 var 
12,8 %. Andelen inskrivna arbetslösa i Malmö för inrikes födda och utrikes födda 
var 7,3 % respektive 20,6 %. För Skåne län var andelen inskrivna arbetslösa sam-
manlagt 9,5 % och fördelat inrikes födda och utrikes födda 5,7 % respektive 19,2 
%. Fördelat på de juridiska könen kvinnor och män är arbetslösheten något högre 
bland utrikes födda kvinnor jämfört med utrikes födda män samt något lägre för 
inrikes födda kvinnor jämfört med inrikes födda män.756 Reservarmén i och runt 
Malmö är därför stor för Malmö stad att dra in i och kasta ut ur organisationen, en 
som till stor del består av personer som är utrikes födda, eller vars föräldrar är det. 
Som jag tidigare har diskuterat i delkapitlet ”Arbetskraften, anställningsformer och 
arbetsuppgifter” är detta en grupp som Malmö stad ser som personer som är bäst 
lämpade för arbetet. Eller kanske främst för att de utgör den grupp arbetare som 
kan exploateras mest. Detta gäller särskilt kvinnor, men också män. (Utifrån en 
könsbinär statistik.) Kvinnor med utländsk bakgrund utgör därför på samma gång 
Malmö stads reguljärarmé och dess reservarmé av arbetskraft inom hemtjänsten. 
Då andelen hemtjänstarbetare som är män med utländsk bakgrund ökar utgör 
också de en allt större grupp av båda dessa ”arméer”. Gemensamt för dem alla är 
att de tillhör arbetarklassen.  

Alfonsson beskriver hur kapitalismen har rört sig mot en flexibel ackumulations-
regim; arbetsköparnas krav på arbetskraftens flexibilitet som ett sätt att effektivi-
sera arbetet har ökat, vilket har lett till förändringar i lagstiftningen som har möj-
liggjort behovsanställningar i större utsträckning, något som också har resulterat i 

 
755 Sara R. Farris, ”Migrants' Regular Army of Labour : Gender Dimensions of the Impact of the 
Global Economic Crisis on Migrant Labor in Western Europe”, 126, 138-139. Se också Sara R. 
Farris, ”Femonationalism and the ”Regular” Army of Labor Called Migrant Women”, 193-194. 
756 Inskrivna arbetslösa 16-65 år antal/andel av arbetskraften*, Arbetsförmedlingen, 2025. 
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en ökad andel anställda med behovsanställningar.757 (I min text benämns dessa 
som timvikarier och timanställda.) Den typen av anställningar är även vanliga i 
Malmö stad. Närmare bestämt ca 20,1 % av de anställda har en sådan anställnings-
form758, vilket däremot inte är detsamma som att det utgör samma procentsats av 
det totalt arbetade timmarna. Men vissa av hemtjänstarbetarna har berättat hur 
de som är timanställda inom hemtjänsten på olika sätt går en balansgång för att få 
vara kvar på insidan av organisationen, inte kastas ut, och kanske få bli en del av 
reguljärarmén en dag.  Vissa har berättat om att den otrygga anställningen har gjort 
att det har känts svårt, kanske omöjligt, att lyfta saker med chefen. Särskilt om det 
handlar om vad en upplever som problem i arbetet. En vågar inte säga ifrån av 
rädsla för att bli utskälld och på annat vis bestraffad, som i att inte få möjlighet att 
arbeta där igen. Och en behöver arbetet för att få pengar. Nina benämnde också 
de ”yngre, färska timvikariegrabbarna” som just ”en liten armé” som hon ansåg att 
chefen bygger, personer som han formar. Liknande förutsättningar kan gälla även 
för dem med tidsbegränsade anställningar. Niran berättade om en händelse där 
chefen skrikit på en kollega inför de andra: ”Bara så du vet, jag kommer inte för-
länga dig!”  

Dessa exempel visar på hur det inte är en minskande proportion av den nöd-
vändiga arbetskraften som gör att de kastas ut ur organisationen, så som Marx be-
skriver reservarmén för industrin. Efterfrågan på arbetskraft inom det avlönade so-
cialt reproduktiva arbetet i staden minskar inte, den är snarare konstant växande. 
Det skapar därför andra villkor och möjligheter för arbetsköparen, här Malmö stad, 
att använda sig av reservarmén. Sådant jag ser som exempel på detta är det stora 
antalet timanställda, det faktum att de får en arbetstid som blir de absoluta minu-
terna som anses vara tillräckliga och att de hemtjänstarbetare som är ordinarie 
personal berättar att de dagligen fungerar som coacher, handledare och mentorer. 
De står inte bara till förfogande för arbetsköparens växande behov, utan för de 
dagligen föränderliga behoven och kanske särskilt för det ökande utsugningsbegä-
ret. Den ökande efterfrågan på arbetskraft möts nämligen snarare genom en ökad 
och differentiell exploatering av reguljärarmén än enbart en ökning av dess antal 
samt en ökad och differentiell exploatering av den reservarmé som dras in i och 

 
757 Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga behovsanställdas villkor i den flexibla 
kapitalismen, 223. 
758 I februari 2026 hade 483 personer en timavlönad anställning som jag adderar till de 1922 med 
tillsvidareanställningar och tidsbegränsade anställningar i december 2025, vilket sammanlagt upp-
går till 2405 personer. Uppgifter om hur många som hade timavlönade anställningar i december 
2025 saknas. Malmö stad, Hälsa-, vård- och omsorgsförvaltningen. E-post 2026-02-02 och 2026-
02-03. 
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kastas ut ur organisationen. De sätt som Malmö stad använder sig av och exploa-
terar timanställda påverkar därför hela arbetarkollektivet negativt.  

Liknande analys finner jag hos arbetslivsforskaren Annette Thörnquist i en stu-
die från 2011 om arbetsmiljön i hemtjänsten i en storstadskommun som en ’mång-
kulturell’ arbetsplats. Här beskriver hon hur arbetsgivarna har, och alltid har haft, 
en ”buffert av timanställda att ta till vid behov”759 i hemtjänsten där de timanställda 
har de otryggaste anställningarna. De timanställda består också vid denna tid i stor-
stadskommunen framför allt av personer med utländsk bakgrund. Hon ser det där-
för som ett uttryck för en diskriminering relaterad till arbetsvillkoren när arbetsgi-
varna håller ”en reservarmé med okvalificerad och ’billig’ arbetskraft”760. En reser-
varmé där hon ser så kallade ”språksvårigheter” hos de anställda som svepskäl för 
att behålla reservarméns arbetskraft som billig. I en spaning om trender för fram-
tiden skriver Thörnquist att facket ser hur reservarmén riskerar att innebära fort-
satta försämrade arbetsvillkor för personer med utländsk bakgrund och även för-
svåra möjligheterna för förbättringar i arbetet för hemtjänstarbetarna som kollek-
tiv.761 Det är en spaning som jag nu 15 år senare ser har realiserats i Malmö, men 
som nu också gäller för den nya reguljärarmén. Med hjälp av Harvey som beskriver 
hur en klasskamp i arbetsprocessen är central i det att kapitalet behöver kämpa för 
att underordna arbetarna där våra sociala relationer av skillnad används för att 
splittra arbetarkollektivet och på så vis kontrollera oss762 förstår jag nuvarande si-
tuation som en som talar för att arbetsköparen har lyckats med detta.  

När Valerie berättade för mig att hon som timanställd var rädd hela tiden för att 
hon inte skulle få behålla arbetet, att det gjorde att hon inte upplevde att hon 
kunde lyfta problem i arbetet med arbetsköparen, så nämnde hon just att hon 
visste att ”staden är stor” och att arbetsköparen därför kan hitta andra lösningar 
än att anställa just henne. Stadens reservarmé erbjuder alltså en särskild möjlighet 
för Malmö stad att differentiellt exploatera respektive expropriera hemtjänstarbe-
tarna, vilka fungerar som sätt för Malmö stad att försöka stabilisera den inom kap-
italismen motsägelsefulla uppdelningen i produktion/reproduktion för att eventu-
ellt förhindra en kris i den sociala reproduktionen. Men också detta försök till sta-
bilisering leder snarare till en destabilisering då stadens reservarmé av arbetskraft 
bidrar till en differentiell exploatering av hemtjänstarbetarna, dess accelererande 
och exproprieringen av hemtjänstarbetarna, vilket också påverkar både de som 

 
759 Annette Thörnquist, ”En svensk hjemmetjenste”, i Arbeidsmiljø for innvandrere på 
flerkulturelle arbeidsplasser : sluttrapport til Nordisk Ministerråd, Hans Christian Farsethås, Kari 
Hoftun Johnsen och Knut Venneslan (red.) (Bergen: Universitetet i Bergen, 2011), 194. 
760 Ibid., 201. 
761 Ibid., 187-188, 194-195, 201-202. 
762 David Harvey, The Enigma of Capital and the Crises of Capitalism, 102, 104. 
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utgör reservarmén och reguljärarmén negativt. I båda dessa processer har jag re-
dogjort för hur jag förstår rasism som särskilt drivande. Stadens industriella reser-
varmé och reguljärarmé av arbetskraft fungerar i sin tur även accelererande för 
krisen i stadens sociala reproduktion. Det är en kris som jag nu till sist kommer att 
diskutera i och som hemtjänstarbetarnas kroppar. 

Hemtjänstarbetarnas kroppar 

Den kapitalistiska produktionen kan endast utveckla produktionstekniken och den 
samhälleliga organisationen genom att samtidigt förstöra all rikedoms urkällor: jor-
den och arbetaren.763 

Denna del handlar om hur Marx förklarar att den kapitalistiska produktionen för-
stör arbetaren, vilket här handlar om hur Malmö stad förstör hemtjänstarbetarnas 
kroppar. Jag har tidigare diskuterat hur jag förstår Malmö stads sätt att navigera i 
kapitalismens inneboende kristendens, som uppdelningen produktion/social re-
produktion utgör, för att eventuellt förhindra en kris i den sociala reproduktionen 
som den differentiella exploateringen respektive exproprieringen av hemtjänstar-
betarna. Jag har också beskrivit hur två särskilda förutsättningar för dessa proces-
ser är förekomsten av stadens industriella reservarmé och reguljärarmé av arbets-
kraft. Jag har argumenterat för hur dessa ”lösningar” snarare fungerar destabilise-
rande och i stället orsakar en kris i stadens sociala reproduktion där jag också har 
nämnt att det leder till negativa konsekvenser för hemtjänstarbetarna och deras 
kroppar. Med utgångspunkt i hur Dahl framhåller att en omsorgskris framför allt 
erfars av omsorgsarbetarna (samt omsorgsmottagarna)764 och där Stranz undersö-
ker den utifrån äldreomsorgsarbetares egna erfarenheter av sina arbetsvillkor765 
utforskar jag här krisen i stadens sociala reproduktion i och som hemtjänstarbetar-
nas kroppar. Det gör jag dels utifrån de konsekvenser som ojämlikhetens 
organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad har visat sig få för 
hemtjänstarbetarna och som jag diskuterade i föregående kapitel (i delkapitlet 
”Arbetets gränslöshet och kroppar som inte håller”), dels utifrån en förståelse för 
exploatering som våld. Jag analyserar här hur exploateringen inte bara förbrukar 

 
763 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 442. 
764 Hanne Marlene Dahl, ”Conceptualisations of a Care Crisis and Beyond : Context, Neoliberalism 
and a Two-Dimensional View of Care”, 17. 
765 Anneli Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”, 
81. 
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utan även utarmar hemtjänstarbetarnas arbetskraft och med det deras förmågor 
att socialt reproducera sig själva, oss andra och staden.  

Om våld 

I föregående kapitel berättade hemtjänstarbetarna om vad arbetet gör med dem 
fysiskt, psykiskt och socialt, särskilt i avsnittet ”Arbetets gränslöshet och kroppar 
som inte håller”. De berättade om arbetsscheman som gör en ”helt död”, om hjär-
nan som inte orkar med och om hemtjänstarbetet som ett fysiskt tufft arbete som 
tär på dem. De berättade om kroppen som slits: armar, axlar, rygg. Om ledvärk och 
diskbråck. De berättade om att det fysiskt tunga arbetet inskränker på deras fria tid 
då de är för trötta för att orka göra någonting och om att ha mycket sämre möjlig-
het till socialt liv när en arbetar obekväma tider. Om hur tröttheten gör en irriterad 
och på dåligt humör, vilket också går ut över ens sociala relationer i hemmet. Lena 
berättade om att ”få slitage både i händer och fötter och knä, rygg och även men-
talt”. De berättade om minutscheman som gör arbetet stressigare och tuffare samt 
om de stora fysiska och psykiska problem hos de som närmar sig pensionen efter 
ett långt liv i yrket. OM HUR DERAS KROPPAR INTE HÅLLER. De berättade om hem-
tjänsten som en konstant akutverksamhet och hur stressen sätter sig i kroppen och 
blir till magsår, sömnbesvär och ångest. Om medicinering som ett sätt att lindra 
besvären för att orka arbeta. Och de berättade om hur vissa har slutat att äta och 
dricka när de arbetar för att de inte vet om de kommer att kunna gå på toa när de 
behöver.  

Ahmed skriver om sexuella trakasserier och fysiska angrepp av kollegor inom 
akademin som en form av våld. I en reflektion över ett av hennes tidigare arbeten 
om officiella klagomål av denna typ av händelser – denna typ av våld – inom aka-
demin och hur de (inte) hanterades beskriver hon sitt arbete som en metod i att 
lyssna på klagomålen och med det lyssnandet som ett sätt att lära sig om våld. Hon 
ger här ett exempel på en våldsam händelse som i utredandet av det beskrivs med 
ord där det faktiska våldet har utelämnats. Hon konstaterar: “The violence of an 
action is removed by how it is described.”766  

Under intervjuerna med forskningsdeltagarna har jag lyssnat på deras beskriv-
ningar av de vardagliga praktikerna och processerna av ojämlikhetens organisering, 
som jag delvis förstår som en differentiell exploatering av dem, och slagits av dess 
våldsamma innehåll. Kanske kan det förklaras utifrån Ahmed, att jag har lärt mig 
om exploateringen som våld. Våld som eventuellt fungerar i tystnad, så som 

 
766 Sara Ahmed, ”Feminist Ears”, feministkilljoys, 1 juni, 2022. Hämtad 2025-02-05, 
https://feministkilljoys.com/2022/06/01/feminist-ears/. 



 

297 
 

Mezzadra och Neilson har beskrivit det våld som är nödvändigt för extraherandet 
av mervärdet i produktionsprocessen767, eftersom det vanligtvis inte benämns så. 
När andra ord för det används i stället avlägsnas också våldet, men det är ett våld 
som jag har hört högt och tydligt och även känt. Det är ett våld som jag också upp-
fattar att forskningsdeltagarna själva ibland har beskrivit sina erfarenheter av ojäm-
likhetens organisering som, i det att de har använt sig av metaforer och termer av 
fysiska förnimmelser och fysiskt våld när de har berättat om hur ojämlikheten 
känns. Inez får ”en klump i magen” när hon kommer till arbetet och där är många 
vikarier med vetskapen om att det kommer att innebära ett extra tungt arbete för 
henne den dagen. Aleksandra beskriver Malmö stads ojämlika handlingsplaner för 
cheferna och för hemtjänstarbetarna i deras arbete med aktiva åtgärder enligt dis-
krimineringslagen som ”en örfil i ansiktet”. Lena förklarar hur det att bli kallad för 
piga av hemtjänstmottagare blir till ”styng”. Att som person med utländsk bak-
grund inte behandlas likadant som en ”svensk” när en gör fel med större risk för 
att ses som problem och inte bli omtyckt samt det att en får lägre arbetslöner ”gör 
ont”. Att bli utsatt för rasism kan göra en ”skakad”. Att se i sitt schema att en ska 
hem till en hemtjänstmottagare som är extremt rasistisk kan få det att ”vrida sig i 
magen”. 

Förutom dessa metaforer och termer av fysiska förnimmelser och fysiskt våld 
berättar de också om ett sexuellt våld, exempelvis att hemtjänstmottagare och de-
ras anhöriga tar på hemtjänstarbetarnas kroppar (de som är kvinnor), på deras 
bröst och rumpor. Eller att hemtjänstmottagare (de som är män) blottar sig och tar 
på sitt kön. Genom lyssnandet har jag också lärt mig om exploatering som våld även 
när det gäller annat i forskningsdeltagarnas berättelser om ojämlikhetens organi-
sering. Jag har tidigare diskuterat mina egna känslor för materialet som en del av 
den analytiska processen där vissa saker i min framställan av hemtjänstarbetarnas 
berättelser har stuckit ut något mer i det att det har känts mer i mig. Det har gjort 
mig extra ont, extra ledsen, extra arg. Dessa saker har jag därför markerat med 
fetstil i de delar som utgör mina av ”dialogen” mellan mig och hemtjänstarbetarna. 
Allt rör hemtjänstarbetarnas sociala relationer av skillnad där en del av förståelsen 
försvinner utan sin kontext, men här är de ändå nu alla samlade: 
  

 
767 Sandro Mezzadra och Brett Neilson, The Politics of Operations : Excavating Contemporary 
Capitalism, 202. 
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hur en avlastning för ordinarie personal får bli ni │ arbeta dubbla pass flera dagar i 
rad som om ni vore robotar │ ni som har kommit till Sverige mer nyligen avhuma-
niseras till och med genom att benämnas som ”importer” │ sopnedkast │ har ni 
ingen tillsvidareanställning kan ni vara rädda för att inte få arbeta kvar om ni skulle 
lyfta saker med chefen │ ni kan inte ens gå på toa när ni behöver │ ni ska vara den 
’duktiga flickan’ för arbetsköparen där hemtjänstarbetet också förstås som ert kall 
│ få ert schema i början av varje arbetspass │ förväntningen på att ni bara ska prata 
svenska i arbetet │ ”tonar ner” ditt kroppsspråk │ du tänker på varje rörelse du gör 
hemma hos hemtjänstmottagarna │ känner obehag av att leta efter sockret till kaf-
fet │ en har heilat(!) framför chef och kollegor │ ’bögjävel’ │ de sexuella trakasseri-
erna och det sexuella våldet kan ske nästan varje dag │ har ni inte de kompetenser 
som behövs för arbetet kan det leda till en stress, oro och frustration för er när ni 
hamnar i situationer som ni inte vet hur ni ska hantera │ det visar sig i era kroppar 
särskilt om somrarna när fler av er som arbetar natt får ont i och med att ni arbetar 
med semestervikarier │ ni berättar att ni inte är nöjda med era låga löner och ger 
olika förklaringar till att ni kanske inte tar den strid för dem som ni tycker att ni 
kanske borde; ni har accepterat det, det bara är så i kvinnodominerade yrken, ni 
kan inte påverka det, andra har det värre, ni känner kanske inte till vad som gäller 
och ni vill inte riskera att bli av med arbetet │ chefen kan till och med säga saker till 
er som inte stämmer │ situationerna blir upp till er att hantera, eller låta passera │ 
cheferna som skrämmer er till tystnad │ när ni tar upp med er chef att ni har haft 
för mycket att göra och skriver avvikelserapporter kontrolleras era inloggningar och 
hur och var ni har kört med bilen, och stått stilla, för att användas som argument 
för att det ni säger inte är sant │ det blir också ni som får navigera i diskrepansen 
mellan era scheman och hemtjänstmottagarnas behov av social reproduktion där 
ni använder er av er lösningsorientering och fördelar minuterna minutiöst │ er om-
sorg och altruism kan ändå förstås som något som faktiskt disciplinerar er till att i 
över huvud taget arbeta och arbeta hårdare │ ni berättar för mig om det oavlönade 
arbete som ni utför innan arbetspassen, under rasterna, efter arbetspassens slut 
och på annan fritid för att utföra era arbetsuppgifter │ arbetet är fysiskt och psy-
kiskt tungt att bära i era kroppar som inte håller │ du, Valerie, gick jag ner 30 kg i 
vikt de första månaderna som du arbetade i hemtjänsten för att arbetet är tungt 
och för att du inte hann äta ordentligt │ vissa av er medicinerar för att få lindring │ 
vissa av er slutar att äta och dricka under arbetspasset 
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I en undersökning av Sohl berättar kvinnor som arbetar på en industritvätt om lik-
nande kroppsliga besvär. Det handlar bland annat om förslitningsskador och medi-
cinering för att kunna arbeta och Sohl beskriver därför arbetet som ett kroppsjobb; 
arbetarna får ont, orkar nästan ingenting, går sönder768.  Utifrån detta konstaterar 
hon: ”Det är svårt att tänka på vad de berättar som något annat än våldsamt.”769 
Jag håller med. Så med en förståelse för exploatering som våld där våldet är nöd-
vändigt för att extrahera mervärdet i produktionsprocessen770 förstår jag det forsk-
ningsdeltagarna berättar om som uttryck för och konsekvenser av detta våld. Våld 
som också är strukturellt, så som Benson har beskrivit det: ”social arrangements 
that systematically bring subordinated and disadvantaged groups into harm’s way 
and put them at risk for various forms of suffering”771. Och där Scott förklarar att 
kapitalismens kontroll av arbetare leder till skador och ett lidande772 leder ojämlik-
hetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad, med exploatering som våld, 
till negativa konsekvenser för hemtjänstarbetarna i form av just dessa skador och 
lidanden. Skador och lidanden som allvarliga negativa konsekvenser av att utsättas 
för exploateringen, för våldet, men även för exproprieringen.  

Det är också den psykiska och fysiska hälsan hos vissa, de som anses vara de 
förbrukningsbara subjekten, som enligt Kussy och Comas-d’Argemir i en kapitalist-
isk logik kan offras för en ökad kapitalackumulation773, vilket jag här förstår även 
gäller för staden Malmös ökade behov av det socialt reproduktiva arbetet som ut-
förs för äldre människor. Här är det hemtjänstarbetarna – en rasifierad och kvinno-
dominerad arbetarklass – som alltså inte bara anses vara de kränkbara i och med 
exproprieringen av dem774, utan också de förbrukningsbara subjekten vars psykiska 
och fysiska hälsa kan offras för att staden Malmö ska socialt reproduceras. Och där 
Stranz argumenterar för hur de otillfredsställande arbetsvillkoren för dem som ut-
för avlönat omsorgsarbete för äldre människor visar på en kris i arbetet – en om-
sorgskris775 – förstår jag dessa skador och lidanden som ytterligare empiriska effek-
ter av krisen i den sociala reproduktionen776. Kapitalismens inneboende 

 
768 Lena Sohl, Tvätten : en bok om kvinnor och klass, 145, 148, 158. 
769 Ibid., 158. 
770 Sandro Mezzadra och Brett Neilson, The Politics of Operations : Excavating Contemporary 
Capitalism, 202. 
771 Peter Benson, ”El Campo : Faciality and Structural Violence in Farm Labor Camps”, 590. 
772 Sam Scott, Labour Exploitation and Work-Based Harm, 4-5. 
773 Angelina Kussy och Dolors Comas-d'Argemir, ”The Sacrificed Lives of the Caring Class : Crises of 
Social Reproduction, Unequal Europe, and Modern Forms of Slavery”, 475. 
774 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 40. 
775 Anneli Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”, 
92-93. 
776 Paul Cammack och Martha E. Gimenez, ”The Permanent Global Crisis of Working-Class Social 
Reproduction : Ten Propositions”, 110. 
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kristendens som uppdelningen produktion/social reproduktion utgör material-
iserar sig på så vis i hemtjänstarbetarnas kroppar. Kroppar som inte håller. Men det 
tar inte slut där. 

En utarmning av hemtjänstarbetarnas arbetskraft 

[I]t [capital] now drills deep into the bodies, minds, and families of those it exploits, 
extracting not only surplus energies but also those needed for replenishment. Min-
ing social reproduction as a further source profit, it cuts into bones.777 

Likt hur jag tidigare har förklarat ’exploatering’ med dess etymologiska koppling till 
extraherande av mineraler från malm ger Arruzza, Bhattacharya och Fraser 
ovanstående beskrivning av kapitalets process att extrahera den sociala reprodukt-
ionen. Det är också en beskrivning av hur hemtjänstarbetarnas skador och lidan-
den, konsekvenserna av den differentiella exploateringen respektive exproprie-
ringen, som säger mig att hemtjänstarbetarna har bristfälliga möjligheter att socialt 
reproducera sig själva. Fraser förklarar hur löner som är lägre än vad kostnaderna 
är för ens sociala reproduktion utgör hinder för att en person ska kunna socialt re-
producera sig själv fullt ut778, det Marx förklarar behövs ”för att skaffa sig de exi-
stensmedel, som är nödvändiga för att hålla honom [arbetaren] vid liv och oavbru-
tet förnya hans kropps funktioner”779. Här leder den differentiella exploateringen 
till en accelererad exploatering, det vill säga ett alltmer intensifierat och tungt ar-
bete att utföra, som i sin tur även ökar hemtjänstarbetarnas behov av social repro-
duktion, för att, med Marx ord, hålla dem vid liv och förnya deras kroppars funkt-
ioner. Det är ett ökat behov som deras skador och lidanden talar för inte möts och 
som visar på att deras förmågor till att socialt reproducera sig själva pressas ytter-
ligare och leder till en utmattning, vilka är de sätt som Fraser menar att krisen i den 
sociala reproduktionen idag visar sig på780. Så också i Malmö. Där hemtjänstarbe-
tarna bland annat lappar och lagar, drar och tänjer, i tiden som är schemat för att 
det ska matcha med tiden som är den sociala reproduktionen samt i deras förut-
sättningar att utföra arbetet utifrån deras sociala relationer av skillnad drar och 
tänjer de även i sig själva. Med andra ord så drar och tänjer Malmö stads differen-
tiella exploatering respektive expropriering av hemtjänstarbetarna deras sociala 

 
777 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, Feminism for the 99% : A Manifesto, 76. 
778 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 68. 
779 Karl Marx, Kapitalet : kritik av den politiska ekonomin. Första boken. Kapitalets 
produktionsprocess, 185. 
780 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 53, 70. 
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energier till bristningsgränsen, så som Arruzza, Bhattacharya och Fraser förklarar 
en omsorgskris781. Som jag tidigare har nämnt i delkapitlet ”Arbetets gränslöshet 
och kroppar som inte håller” går detta också i linje med vad tidigare forskning visar 
när det gäller de stegvis försämrade arbetsvillkoren för de som arbetar inom äldre-
omsorgen i Sverige från 1990-talet och framåt. Försämringar som går ut över arbe-
tarnas fysiska och psykiska hälsa.782  

Forskningsdeltagarna berättar även hur vissa av dem på olika sätt försöker han-
tera det intensiva och tunga arbetet för att bättre kunna möta deras behov av social 
reproduktion i den mån de kan själva. Nina upplever att hennes arbete ger henne 
för lite tid för fritid och återhämtning, därför arbetar hon deltid för att orka med 
och inte bli utbränd igen. Elisabeth arbetar deltid av andra orsaker, men också för 
att hon arbetar natt ”som sliter på kroppen” (Elisabeth) och talar om det som en 
anledning till att hon mår bättre nu än när hon arbetade heltid. Och där arbetet 
leder till sömnbesvär och andra psykiska lidanden blir medicinering kanske inte en 
utväg, men lindring, för Omar. Så förutom det oavlönade arbetet som de utför 
inom ramarna för sina arbetskontrakt innebär också detta ett ökat socialt repro-
duktivt arbete för dem att bära, ett som sammantaget går bortom deras mänskliga 
kapaciteter. Hemtjänstarbetarnas ökade behov av social reproduktion som något 
de får ansvara för själva innebär även att Malmö stad förlägger delar av ansvaret 
att navigera i kapitalismens inneboende kristendens för att eventuellt förhindra en 
kris i den sociala reproduktionen på hemtjänstarbetarna i stället. Likt det oavlönade 
arbetet inom ramarna för hemtjänstarbetarnas arbetskontrakt, som jag har analy-
serat som en expropriering av dem, blir även detta ett ökat socialt reproduktivt 
arbete särskilt för en rasifierad och kvinnodominerad arbetarklass.  

Hemtjänstarbetarnas kollektiva problem och lidanden är sedan även problem 
och lidanden för oss alla, inte bara för hemtjänstarbetarna. Detta då deras krop-
par förkroppsligar allas våra kroppar och relationerna mellan oss. Med det menar 
jag inte att det inte är just hemtjänstarbetarna som blir trötta, sura, orkeslösa, 
viljelösa, har ont, får arbetsskador och att arbetet inskränker på deras sociala liv, 
så som hemtjänstarbetarna har berättat det för oss. Det är det, men utifrån But-
ler förstår jag hur hemtjänstarbetarnas kroppar, likt allas kroppar, är beroende 
av stöd från andra kroppar och att vi därför inte kan förstås som skilda från 

 
781 Cinzia Arruzza, Tithi Bhattacharya och Nancy Fraser, Feminism for the 99% : A Manifesto, 65. 
782 Gun-Britt Trydegård, ”Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers' 
Experiences”; Rolf Å Gustafsson och Marta Szebehely, Arbetsvillkor och styrning i äldreomsorgens 
hierarki : en enkätstudie bland personal och politiker; Rebecka Strandell, ”Care Workers Under 
Pressure : A Comparison of the Work Situation in Swedish Home Care 2005 and 2015”; Marta 
Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i framtidens äldreomsorg? 



302 
 

varandra. Relationerna och beroendet gör alla liv till våra liv.783 Har hemtjänstar-
betarna därför inte möjlighet att få sina behov av social reproduktion tillgodo-
sedda kan de inte utföra sitt arbete som innebär att tillgodose andra människors 
– alltså våra – behov av social reproduktion. Det arbete som enligt den sociala 
reproduktionsteorin är människoskapande där arbetsköparens utsugningsbegär 
här kan förstås suga denna människoskapande arbetskraft ur hemtjänstarbe-
tarna. Ett utsugningsbegär som alltså på olika sätt suger musten – och livet – ur 
hemtjänstarbetarna. 

Att hemtjänstarbetarna har bristfälliga möjligheter att socialt reproducera sig 
själva innebär alltså även en utarmning av hemtjänstarbetarnas arbetskraft. Och 
där deras arbetskraft behövs för deras (o)avlönade socialt reproduktiva arbete 
innebär det även en utarmning av ”the capacity for the social reproduction of 
everyday urban life”784, så som Tanyildiz m.fl. förklarar det. En utarmning som 
bland annat visar sig i det jag har nämnt förut, nämligen att flera av forsknings-
deltagarna inte ser en framtid i yrket och funderar på att sluta785. Utarmningen 
visar sig även i det forskningsdeltagarna berättar om det stora antalet timanställd 
personal; ordinarie personal kan behöva arbeta med timvikarier nästan dagligen 
då det ofta är någon som är sjuk. Och det går i linje med det dubbelt så höga 
sjuktal för undersköterskor som arbetar i äldreomsorgen jämfört med genom-
snittet för oss alla på arbetsmarknaden786. Den timanställda personalen kan 
också helt sakna erfarenhet av arbetet, de har alltså inte den kompetens som 
behövs. Det gäller också för sommarvikarierna där Elisabeth berättade hur det 
märks i ordinarie personals kroppar om somrarna hos de som arbetar natt. De får 
ont av arbetet som blir tyngre för dem när de arbetar med oerfarna kollegor. 
Flera av forskningsdeltagarna berättade också om erfarenheter av att som nyan-
ställt vårdbiträde inte kunna vad de hade behövt kunna för att utföra arbetet. 
Sammantaget förstår jag hur detta pekar på ”inadequate resources for care and 
the absence of ’good-enough’ care”787 i hemtjänsten i Malmö stad. Det som är 
Dahls och Hansens kontextualiserade definition av en omsorgskris i de nordiska 

 
783 Judith Butler, Notes Toward a Performative Theory of Assembly, 108, 130. 
784 Gökbörü Sarp Tanyildiz m.fl., ”Rethinking Social Reproduction and the Urban”, 12. 
785 Gun-Britt Trydegård, ”Care Work in Changing Welfare States : Nordic Care Workers' 
Experiences”, 125; Marta Szebehely, Anneli Stranz och Rebecka Strandell, Vem ska arbeta i 
framtidens äldreomsorg?, 8; Anneli Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An 
Invisible Crisis of Care?”, 92; Sara Erlandsson och Marta Szebehely, ”Stanna kvar i jobbet eller 
sluta? Arbetskrav och arbetsresurser i olika omsorgsverksamheter”, 16; Rebecka Strandell, Marta 
Szebehely och Helene Brodin, Allt fler vill sluta i äldreomsorgen : varför och vad kan göras?, 11. 
786 Personalen i äldreomsorgen 2026 : lägesbild med statistik, 19. 
787 Hanne Marlene Dahl och Lise Lotte Hansen, ”Introduction : A Care Crisis in the Nordic Welfare 
States?”, 8. 
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välfärdsstaterna och där avsaknaden av omsorg som är bra nog syftar på de brist-
fälliga förutsättningar omsorgsarbetarna har att utföra arbetet788.  

Trots att Malmö stads differentiella exploatering respektive expropriering av 
hemtjänstarbetarna kan förstås som Malmö stads försök till stabilisering av kap-
italismens inneboende kristendens som uppdelningen i produktion/reproduktion 
utgör för att eventuellt förhindra en kris i stadens sociala reproduktion, leder det 
snarare till en destabilisering av den och orsakar därmed i stället en kris i stadens 
sociala reproduktion. Destabiliseringen sker i det att Malmö stads exploatering 
av hemtjänstarbetarna är ett utövande av våld mot hemtjänstarbetarna och de-
ras kroppar. Och där jag tidigare har diskuterat den differentiella exploateringen 
som ökade exploateringsgrader och som också leder till en accelererad exploate-
ring av hemtjänstarbetarna innebär det även ett ökat och accelererat våld mot 
dem. Ett ökat och accelererat våld som i sin tur resulterar i ökade skador och ett 
ökat lidande för hemtjänstarbetarna och där deras ökade behov av social repro-
duktion inte möts. Det är med det ökade lidandet de får bekosta den accelere-
rade exploateringen respektive exproprieringen av dem. Det är så deras mänsk-
liga förmågor förbrukas och utarmas. Det är det som gör att deras kroppar inte 
håller. Och när hemtjänstarbetarnas arbetskraft förbrukas och utarmas gäller det 
också för deras förmågor att socialt reproducera vardagslivet i staden, alltså att 
göra staden levbar för oss alla i den. Det är det som gör att jag förstår att Malmö 
stads differentiella exploatering respektive expropriering av hemtjänstarbetarna 
orsakar en kris i staden Malmös sociala reproduktion som alltså går att finna i och 
som hemtjänstarbetarnas kroppar.  

Sammanfattning 
I detta kapitel har jag centrerat välfärdskommunens processer av den differentiella 
exploateringen respektive exproprieringen av hemtjänstarbetarna i Malmö samt 
vilka konsekvenser det får. I detta har Malmö stad skildrats som aktören där jag har 
undersökt hur Malmö stads differentiella exploatering respektive expropriering av 
hemtjänstarbetarna orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. Det har jag gjort 
utifrån de konsekvenser som ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i 
Malmö stad har visat sig få för hemtjänstarbetarna och som jag diskuterade i 
föregående kapitel (i delkapitlet ”Arbetets gränslöshet och kroppar som inte 
håller”). I detta har jag utgått från Frasers expanderade förståelse för kapitalismen 
som en institutionaliserad social ordning och dess grundläggande institutionella 

 
788 Ibid. 
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uppdelning av produktionen och den sociala reproduktionen samt den instabilitet 
– kristendens – den innebär789. 

Malmö stads differentiella exploatering respektive expropriering av hemtjänst-
arbetarna har analyserats som försök till stabiliserande processer, men där jag i 
stället argumenterat för att de egentligen fungerar destabiliserande för den inom 
kapitalismen motsägelsefulla uppdelningen i produktion/social reproduktion och 
hur det därför orsakar en kris i stadens sociala reproduktion. Den differentiella 
exploateringen har analyserats som en splittring av arbetarkollektivet som leder 
till en accelererad exploatering av hemtjänstarbetarna. Exproprieringen har ana-
lyserats som en avreglering av välfärdsstaten där jag också har diskuterat det oav-
lönade socialt reproduktiva arbetets kontinuitet. Jag har identifierat två specifika 
förutsättningar för att Malmö stads differentiella exploatering respektive expro-
priering av hemtjänstarbetarna ska kunna äga rum, nämligen förekomsten av sta-
dens industriella reservarmé och reguljärarmé av arbetskraft. Avslutningsvis har 
jag analyserat krisen i stadens sociala reproduktion i och som hemtjänstarbetar-
nas kroppar. Detta har jag gjort utifrån en förståelse för exploatering som våld 
och hur det ökade våldet, genom den ökade exploateringen, också leder till en 
utarmning av hemtjänstarbetarnas arbetskraft. Från detta kapitel går jag nu vi-
dare till avhandlingens sista. 
  

 
789 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 19, 54. 
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– Nu tar vi det lite lugnt, manar chefen. 
– Nää, ropar Kattis. Det är så jävla orättvist. 
Jag känner ursinnet rasa inom mig och tar åter till orda: 
– Ni fattar visst inte vilket fantastiskt gäng det är som jobbar här. Ni på kommu-

nen fattar inte hur alla här sliter och kämpar under omänskliga arbetsförhållanden 
för att försöka ge bästa möjliga omvårdnad till våra vårdtagare. Och vad är tacken? 
Bara klagomål. Det kommer att sluta med att ingen vill jobba kvar här till slut. Vi får 
ju bara kritik, aldrig beröm. 

Spontana applåder runt bordet. 
– Precis, ropar Kattis. Det är precis vad jag också tycker. 
– Just det, ni på kommunen borde vara tacksamma över att det fortfarande 

finns folk som är beredda att ta det här underbetalda jobbet, fyller Annette i. 
– Vad gör ni den dag ni står utan personal? eldar jag på. Har ni tänkt på det? 

Den dagen kommer fortare än ni tror, om ni inte uppvärderar detta samhällsviktiga 
jobb och börjar uppskatta de som tar hand om alla gamla och handikappade i vårt 
land. 

 
Utdrag ur romanen En stödstrumpas bekännelser av Suzanne Gottfarb790 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
790 Suzanne Gottfarb, En stödstrumpas bekännelser (Stockholm: Bokförlaget Mormor, 2011), 180. 
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I avhandlingens början skrev jag att min ingång till att studera hemtjänstarbetet var 
ett engagemang och intresse för vad många av nyheterna som rört hemtjänstarbe-
tarnas arbetssituation har handlat om de senaste åren. När jag nu under några år 
har fått möjlighet att fördjupa mina kunskaper om hemtjänstarbetet och utveckla 
mina analyser av hur arbetssituationen kan förstås har det jag lärt mig – av forsk-
ningsdeltagarna, tidigare forskning och teori – varit omvälvande. Särskilt hur hem-
tjänstarbetet som ett socialt reproduktivt arbete som utförs för äldre människor är 
livsviktigt. Bokstavligt talat. Det är livsviktigt för hemtjänstmottagarna, men också 
för oss alla eftersom vi som människor inte är självständiga enheter, utan beroende 
av varandra. På så sätt gör hemtjänstarbetarna i Malmö stad genom sitt socialt re-
produktiva arbete staden levbar för oss alla i den. Om något hoppas jag att du som 
läsare tar med dig detta. 

I dialog med andra har jag också försökt förklara och förstå – för att det också 
ska förändras – hemtjänstarbetet som ett socialt reproduktivt arbete som utförs 
för äldre människor som inte tillskrivs någon funktion eller något värde i kapital-
ismen. Det påverkar därför hemtjänstarbetets organisering i Malmö stad och ojäm-
likhetens organisering, vilken jag här har undersökt som en exploatering och expro-
priering av hemtjänstarbetarna. Det är en exploatering som också är differentiell 
utifrån hemtjänstarbetarnas sociala relationer av skillnad och där hemtjänstarbetet 
i staden Malmö idag är ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke. Den 
differentiella exploateringen respektive exproprieringen får i sin tur väldigt allvar-
liga konsekvenser för hemtjänstarbetarna och skapar den kris i stadens sociala re-
produktion som jag menar att vi befinner oss i. I detta avslutande kapitel kommer 
jag att återvända till avhandlingens syfte och frågeställningar för att sammanfatta 
hur jag har besvarat dem, jag beskriver vad jag ser som avhandlingens bidrag och 
jag ger förslag på framtida forskning. Allra sist kommer jag att avsluta avhandlingen 

ETT SLUT 
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med en reflektion över krisen i stadens sociala reproduktion som den kapitalistiska 
kris den är och möjliga vägar ut. 

Om avhandlingens syfte, frågeställningar och bidrag 
Avhandlingens syfte har varit att utifrån hemtjänstarbetet, ett (o)avlönat socialt re-
produktivt arbete som utförs för äldre människor, undersöka och utveckla förstå-
elsen för de vardagliga praktikerna och processerna av ojämlikhetens organisering 
i den kommunala arbetsorganisationen i staden. Fokus har legat på den kommu-
nala arbetsorganisationen eftersom välfärdsstaten, här välfärdskommunen, spelar 
en särskild roll för organiseringen av den sociala reproduktionen. Platsen har varit 
staden Malmö och den kommunala organisationen Malmö stad. Jag har också velat 
centrera arbetarklassens kvinnor, rasifierade personer och hbtq+-personer i min 
forskning samt bjuda in personer från dessa grupper till att vara aktiva forsknings-
deltagare för mig att lära av och med, genom att de bidrar med sina erfarenheter, 
kunskaper, känslor och analyser. Detta har jag bland annat gjort med den första 
frågeställningens fokus på hemtjänstarbetarnas erfarenheter av ojämlikhetens or-
ganisering utifrån en epistemologisk förståelse för att deras på samma gång ge-
mensamma som skilda situation, eller ståndpunkt, och deras organisatoriska posit-
ion gör att de har betydelsefulla och särskilda kunskaper om frågan.  

Med denna avhandling ger jag två metodologiska bidrag som båda handlar om 
hur en undersökning av våra sociala relationer av skillnad kan genomföras. Det 
första bidraget består i hur jag har använt mig av våra sociala relationer av skillnad 
som metod under intervjun. Här har jag använt lappar med begreppen för de soci-
ala relationer av skillnad som har varit avhandlingens fokus där de var något om-
formulerade under intervjuerna till etnicitet, klass, kön/genus, sexuell läggning och 
ålder. Genom användandet av lapparna gavs forskningsdeltagarna möjlighet att 
svara på frågorna utifrån ett begrepp eller flera av dem tillsammans för att skildra 
hur de också utgör och utgörs av varandra. Forskningsdeltagarna fick på så vis även 
själva bidra med analyser av hur ojämlikheten organiseras utifrån dessa. Det andra 
bidraget är hur jag i framskrivandet av mitt empiriska material har använt själva 
skrivandet som en metod för att synliggöra forskningsdeltagarnas individuella såväl 
som (olika) kollektiva erfarenheter av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbe-
tet utifrån hemtjänstarbetarnas sociala relationer av skillnad. Det har jag gjort ge-
nom att skildra forskningsdeltagarna som ett kollektiv genom att formulera ett vi 
som ibland tar formen av olika mindre grupper inom detta vi (så som vissa av oss 
eller ett specificerat vi, exempelvis vi som arbetar som vårdbiträden) eller ett jag 
när jag har skildrat vissa specifika saker som en forskningsdeltagare har sagt. Den 
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vetenskapliga textens form har på så vis fungerat som ett sätt att både undersöka 
och synliggöra pluraliteten och komplexiteten i mitt material, koppla samman dem 
till en kollektiv kunskapsproduktion om ojämlikhetens organisering i hemtjänstar-
betet i Malmö stad för att också besvara min första forskningsfråga som har varit: 

 
☆ Vilka erfarenheter har hemtjänstarbetarna (undersköterskor och vårdbiträden) 
i Malmö stad av de vardagliga praktikerna och processerna av ojämlikhetens orga-
nisering i hemtjänstarbetet utifrån de sociala relationerna klass, kön/genus, ras/et-
nicitet, sexualitet och ålder? 
 
Denna frågeställning har besvarats i kapitlet ”Hemtjänstarbetarnas erfarenheter av 
ojämlikhetens organisering” i tio delkapitel som beskriver inom vilka praktiker och 
processer som ojämlikheten organiseras. Här har hemtjänstarbetarna berättat om 
erfarenheter av ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet som innebär lik-
nande förutsättningar för dem i arbetet. Det har bland annat handlat om erfaren-
heter av scheman, arbetstider och om att inte kunna påverka arbetet. Det har 
handlat om arbetskläder och hjälpmedel samt om (frånvaron av) aktiva åtgärder 
mot diskriminering. Det har handlat om bemötanden från hemtjänstmottagare, 
om innehållet i deras arbete och om hur deras kompetenser osynliggörs. Det har 
handlat om (bristfälliga) arbetsbeskrivningar, om ett arbete som inte ges någon tid 
och om att navigera i tiden för att få ihop arbetsdagen. Det har handlat om att inte 
veta vad som ska hända på arbetet och om chefer som inte vet vad hemtjänstar-
betarna vare sig kan eller gör. Det har handlat om arbetslöner, frånvarande chefer 
och om att bli trött av arbetet. Det har handlat om att få sitt arbete kontrollerat 
med hjälp av mobiler och gps:er samt om kärleken till arbetet och om vad det ger 
som inte är pengar. Dessa erfarenheter har jag analyserat som en differentiell ex-
ploatering av hemtjänstarbetarna i Malmö stad som tillhörande en rasifierad och 
kvinnodominerad arbetarklass. Det vill säga hur klass, kön/genus och ras/etnicitet 
skapar och skapas av särskilda exploateringsprocesser med både lika och olika ex-
ploateringsgrader av hemtjänstarbetarna i Malmö stad.  

Hemtjänstarbetarna har också berättat om sina erfarenheter av de olika sätt 
som ojämlikheten organiseras på inom gruppen utifrån deras sociala relationer av 
skillnad: klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder. Också dessa erfaren-
heter har jag analyserat som en differentiell exploatering av hemtjänstarbetarna 
där deras erfarenheter av de vardagliga praktikerna och processerna av ojämlik-
hetens organisering i hemtjänstarbetet har varit många. Det har handlat om hur 
anställningsformer och tjänstetitlar påverkar vilka arbetsuppgifter de får, arbetsti-
der och varierande stöd från chefer och kollegor. Det har handlat om förväntningar 
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på att som ny kunna arbetet direkt, om att faktiskt inte kunna arbetet, om olika 
möjligheter att påverka arbetet och om en påtvingad flexibilitet att kunna arbeta 
efter arbetsköparens behov. Och det har handlat om olika förväntningar och att 
behandlas olika beroende på om en arbetar som undersköterska eller vårdbiträde. 
Hemtjänstarbetarna har också berättat om erfarenheter som har handlat om olika 
förväntningar på gruppen kvinnor och gruppen män från kollegor, chefer och hem-
tjänstmottagare, vad en (rasifierad) man förväntas kunna och inte kunna när det 
gäller att utföra ett socialt reproduktivt arbete samt om stereotypa föreställningar 
om ”duktiga flickor” samt ”hysteriska” och ”känsliga” kvinnor. Det har handlat om 
erfarenheter av att som kvinna bli utsatt för sexuella trakasserier och ett sexuellt 
våld av kollegor och hemtjänstmottagare som är män. Och det har handlat om er-
farenheter av att vi transpersoner lyser med vår frånvaro bland hemtjänstarbe-
tarna.  

Vidare har hemtjänstarbetarnas erfarenheter av ojämlikhetens organisering i 
hemtjänstarbetet handlat om rasistiska avhumaniserande praktiker, om olika ar-
betsuppgifter som går genom linjer av ras/etnicitet och om att utsättas för och 
hantera rasism. Det har handlat om språkets vara eller inte vara och vilket språk 
det är. Det har handlat om olika möjligheter att påverka arbetet, om ett vi och ett 
de och att befinna sig i dess gränsland. Det har handlat om var i staden en arbetar, 
om kompetenser som osynliggörs samt om chefens varierande kontroll av och in-
formation till hemtjänstarbetarna. Och det har handlat om en vithet hos hem-
tjänstarbetarna som väger tungt, bland annat för hemtjänstmottagarna. 

Erfarenheterna har också handlat om de förväntningar hemtjänstmottagare 
och deras anhöriga har på vem hemtjänstarbetaren är och om hemtjänstmottagar-
nas närgångna frågor om ens (icke-hetero)sexualitet. Det har handlat om att kalla 
varandra ’bögjävel’ kollegor emellan, om arbetsmiljöarbetet och om hur också vi 
icke-heterosexuella till viss del lyser med vår frånvaro bland hemtjänstarbetarna. 
Det har handlat om erfarenheter av att som äldre hemtjänstarbetare inte kunna 
arbeta lika snabbt som de unga och därför ses som ”långsam”, om att uppfattas 
som tjatig när en försöker förmedla yrkeskunskaper till dem som är nya i arbetet 
och om olika (låga) löner. Där den tidigare forskningen framför allt undersöker 
hemtjänstarbetarnas arbetssituation utifrån hemtjänstarbetarna som en homogen 
grupp, med vissa undantag, bidrar jag här till forskningen med hur ojämlikheten 
organiseras i hemtjänstarbetet utifrån klass, kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet 
och ålder. 

Avhandlingen bidrar här teoretiskt med hur ojämlikheten kan förstås som en 
differentiell exploatering där jag utvecklar begreppet från en förklaring om att våra 
sociala relationer av skillnad skapar och skapas av differentiella 
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exploateringsprocesser till att också förklara hur. Det vill säga hur de olika sätt som 
mervärde kan utvinnas på tillsammans med våra sociala relationer av skillnad kan 
resultera i olika exploateringsgrader. Jag anser detta teoretiska bidrag vara viktigt 
då det synliggör både vad det är som orsakar de vardagliga praktikerna och proces-
serna av ojämlikhetens organisering i arbetsorganisationer och just hur. Avhand-
lingen bidrar även empiriskt med beskrivningar av hur den differentiella exploate-
ringen sker i hemtjänstarbetet i Malmö stad utifrån de sociala relationerna klass, 
kön/genus, ras/etnicitet, sexualitet och ålder. Det utgör på samma gång ett empi-
riskt bidrag om (det kommunala) hemtjänstarbetet i Sverige, särskilt i staden och 
specifikt i Malmö stad. Här bidrar jag även till arbetslivsforskningen om ojämlikhet 
i det avlönade arbetet, med fokus på hemtjänstarbetet, utifrån vissa av våra sociala 
relationer av skillnad.  

Avhandlingen bidrar sedan särskilt till hur ras/etnicitet (i relation till framför allt 
klass och kön/genus) skapar och skapas av hemtjänstarbetets organisering. I detta 
bidrar jag med kunskap om hur ras/etnicitet inte endast har betydelse för hur rasi-
fierade arbetare bemöts rasistiskt av andra, vilket många gånger är fokus i den ti-
digare forskningen, utan också om andra rasifierande praktiker och processer som 
utgör ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet. Jag bidrar även med viss kun-
skap om hur ojämlikheten organiseras också inom gruppen hemtjänstarbetare 
med utländsk bakgrund i stället för att skildra denna grupp som homogen. Framför 
allt ser jag att jag bidrar med en förståelse för hemtjänstarbetet i staden (Malmö) i 
Sverige som ett rasifierat och kvinnodominerat arbetarklassyrke. Det innebär att 
klass, kön/genus och ras/etnicitet alla är centrala sociala relationer av skillnad för 
hemtjänstarbetets organisering på denna plats. Jag anser att denna förståelse är 
nödvändig för att kunna förklara och förstå hemtjänstarbetets organisering, ojäm-
likheten som organiseras och vilka konsekvenser det får för hemtjänstarbetarna. 
Min andra frågeställning har handlat om just detta. 

Det näst sista delkapitlet beskrev hemtjänstarbetarnas erfarenheter av ett oav-
lönat arbete utanför normalarbetsdagens gränser som jag har analyserat som en 
expropriering av hemtjänstarbetarna. Här har hemtjänstarbetarna berättat om att 
de ibland kommer tidigare till arbetet, inte alltid kan lämna arbetet när arbetspas-
set väl är slut, att de arbetar över raster och inte alltid kan ta en paus för att kunna 
gå på toaletten. Ibland utför de även utbildningar och delar av sina fackliga uppdrag 
på sin fritid och för de som arbetar kväll och natt kan det handla om att chefen 
ringer under dagen, vilket därför också innebär ett arbete som sker utanför nor-
malarbetsdagens gränser. Detta går i linje med vad Strandell tidigare har visat sker 
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i hemtjänstarbetet i Sverige791, men där min avhandling bidrar med ytterligare em-
piriska exempel på hur detta oavlönade arbete sker inom (det kommunala) hem-
tjänstarbetet och hur det teoretiskt kan förstås. Det gör jag genom att utveckla 
Frasers förståelse för begreppet ’expropriering’ till att även inkludera det oavlö-
nade arbetet som sker utanför normalarbetsdagens gränser inom ett arbetskon-
trakt. Jag ser det som ett viktigt bidrag för att bättre förstå detta oavlönade arbetes 
funktion i kapitalistiska processer av kapitalackumulation och ojämlikhet. Det är 
också viktigt för att förstå relationen mellan Malmö stad som arbetsköpare och 
hemtjänstarbetarna eftersom Malmö stad faktiskt inte köper det arbete som utförs 
utanför normalarbetsdagens gränser.  

Eftersom jag i min avhandling till viss del har påvisat de urbana dimensionerna 
av hemtjänstarbetet, ett (o)avlönat socialt reproduktivt arbete som utförs för äldre 
människor, förstår jag det således som en studie i en särskild kontext, men har sam-
tidigt en förståelse för att hemtjänstarbetet och dess organisering inte helt och hål-
let skiljer sig åt mellan (stor)staden, mindre orter och landsbygden. I avhandlingen 
har jag också påvisat många av de likheter mina resultat har med den tidigare forsk-
ningen om hemtjänstarbetarnas arbetssituation som har ett analytiskt fokus på en 
nationell nivå, vilket jag menar talar för detta. Mitt teoretiska fokus på arbetet och 
dess processer av en differentiell exploatering är förstås även applicerbart på andra 
platser då den gäller för alla arbetsorganisationer. Hur den differentiella exploate-
ringen sker kan variera och det gäller sannolikt även för (en eventuell) exproprie-
ring.  

Min andra frågeställning har varit: 
 

☆ Vilka konsekvenser får ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet för hem-
tjänstarbetarna? 

 
Denna frågeställning har besvarats sist i kapitlet ”Hemtjänstarbetarnas erfaren-
heter av ojämlikhetens organisering” i delkapitlet ”Arbetets gränslöshet och krop-
par som inte håller”. Här har hemtjänstarbetarna berättat om hur arbetet påverkar 
dem på deras fritid och om hur arbetet sliter på deras kroppar som inte håller. Det 
har handlat om hur de arbetar sju av åtta dagar och om att arbeta när de flesta 
andra är lediga. Det har handlat om ett arbete som är fysiskt och psykiskt tungt att 
bära och hur det märks särskilt på de med många år i yrket. Det har handlat om ett 
stressigt arbete, att hemtjänstarbetarna ofta är sjuka och vad det får för konse-
kvenser för de hemtjänstarbetare som är på arbetet. Det har handlat om vad 

 
791 Rebecka Strandell, ”‘It's Always a Battle Against Time’ : Experiencing and Handling Temporal 
Conditions in Homecare Work”, 207, 215. 
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stressen och det fysiskt och psykiskt tunga gör med deras kroppar och om att be-
höva medicinera för att klara av att arbeta.  

I kapitlet ”En kris i stadens sociala reproduktion” har jag sedan, tillsammans med 
den andra frågeställningen om vilka konsekvenser ojämlikhetens organisering i 
hemtjänstarbetet får för hemtjänstarbetarna, undersökt hur Malmö stads differen-
tiella exploatering respektive expropriering av hemtjänstarbetarna orsakar en kris 
i stadens sociala reproduktion. Detta har jag gjort utifrån Frasers expanderade för-
ståelse av kapitalismen som en institutionaliserad social ordning och dess grund-
läggande institutionella uppdelning av produktionen och den sociala reprodukt-
ionen samt den instabilitet – kristendens – den innebär792. Jag har här visat på hur 
Malmö stads processer av en differentiell exploatering respektive expropriering av 
hemtjänstarbetarna kan förstås som försök till stabiliserande processer, men som 
egentligen fungerar destabiliserande för den inom kapitalismen motsägelsefulla 
uppdelningen i produktion/social reproduktion och hur det därför orsakar en kris i 
stadens sociala reproduktion. När det gäller den differentiella exploateringen har 
jag diskuterat det som en splittring av arbetarkollektivet som leder till en accelere-
rad exploatering. Exproprieringen har jag diskuterat som en avreglering av välfärds-
kommunen som leder till nya mer sköra relationer för den sociala reproduktionen 
och att en mindre mängd av behoven av social reproduktion möts. Jag har också 
identifierat två specifika förutsättningar för att Malmö stads differentiella exploa-
tering respektive expropriering av hemtjänstarbetarna ska kunna äga rum, nämli-
gen förekomsten av stadens industriella reservarmé och reguljärarmé av arbets-
kraft. Sist diskuterade jag hur jag förstår krisen i stadens sociala reproduktion i och 
som hemtjänstarbetarnas kroppar utifrån en förståelse för exploatering som våld. 
Jag har också visat på hur dessa försök till stabiliserande processer kanaliseras av 
rådande sociala ojämlikheter och hur Malmö stad påverka vilka former det tar, sär-
skilt i relation till klass, kön/genus och ras/etnicitet, men även till viss del till sexua-
litet och ålder.  

Genom detta bidrar jag till forskningen om hur en kris i den sociala reprodukt-
ionen kan förstås i en nordisk kontext, specifikt i Sverige och i staden (Malmö) samt 
vilken roll välfärdskommunen spelar för denna kris genom organiserandet av hem-
tjänstarbetet. Jag bidrar också med en förståelse för hur krisen skapas utifrån hem-
tjänstarbetarnas sociala relationer av skillnad, vilka också leder till vidare ojämlik-
heter i staden, inte enbart i arbetsorganisationen. Det handlar dels om hur hem-
tjänstarbetarna får utföra ett oavlönat socialt reproduktivt arbete för staden, dels 
om hur den accelererade exploateringen innebär ett ökat behov av social 

 
792 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 19, 54. 
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reproduktion för hemtjänstarbetarna som inte möts. Det sistnämnda leder till en 
utarmning av hemtjänstarbetarnas arbetskraft. Det relaterar delvis till hur Stranz 
argumenterar för hur de otillfredsställande arbetsvillkoren för de som utför avlönat 
omsorgsarbete för äldre människor visar på en kris i arbetet, en omsorgskris793, 
men där jag bidrar med en förståelse för krisen i stadens sociala reproduktion i och 
som hemtjänstarbetarnas kroppar.  

Att centrera hemtjänstarbetarnas kroppar i förståelsen för krisen i stadens so-
ciala reproduktion ser jag som ett viktigt bidrag som expanderar förståelsen för kri-
sen i den sociala reproduktionen och som synliggör vilka det faktiskt är som i Malmö 
drabbas direkt av kapitalismens inneboende kristendens som uppdelningen pro-
duktion/social reproduktion utgör. Det vill säga att den synliggör hur krisen materi-
aliserar sig som psykiska och fysiska lidanden samt skador för hemtjänstarbetarna. 
Lidanden och skador de får uthärda för oss alla. I detta avsnitt teoretiserar jag ex-
ploatering som våld, något jag ser som väsentligt för att bättre förstå exploatering-
ens processer och dess konsekvenser för arbetarna, och jag bidrar därför empiriskt 
med hur det sker. Jag bidrar även med kunskaper om hur en avreglering av väl-
färdsstaten sker genom en avreglering av välfärdskommunen i organiserandet av 
hemtjänstarbetet där jag har ett analytiskt fokus som sträcker sig bortom treenig-
heten staten – familjen – marknaden (såväl som den ibland nämnda fyrkanten eller 
fyrsidiga ”diamanten” där frivilligsektorn inkluderas794) i det att jag visar på hur det 
leder till ett oavlönat socialt reproduktivt arbete för hemtjänstarbetarna. Och jag 
bidrar teoretiskt såväl som empiriskt till litteraturen om den sociala reproduktionen 
med ett fokus på det socialt reproduktiva arbetet som utförs för äldre människor 
samt hur det sker i och för staden. Genom det tillför jag även nya perspektiv till 
urbana studier, ett som centrerar hemtjänstarbetet – och hemtjänstarbetarna – 
och som i och med det visar på hur hemtjänstarbetarna med sitt arbete möter 
några av stadens vardagliga behov av social reproduktion. Avlönat såväl som oav-
lönat. 

Min analys av hur en kris i stadens sociala reproduktion vecklar ut sig med fokus 
på ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad är kontextbunden 
till staden, vilket innebär vissa begränsningar för resultatens generaliserbarhet. 
Som en av Sveriges storstäder ser jag däremot vissa kontextuella centrala likheter 

 
793 Anneli Stranz, ”Deteriorating Working Conditions in Elder Care : An Invisible Crisis of Care?”, 
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794 Marja Pijl, ”When Private Care Goes Public : An Analysis of Concepts and Principles Concerning 
Payments for Care”, i Payments for Care : A Comparative Overview, Adalbert Evers, Marja Pijl och 
Clare Ungerson (red.), Public Policy and Social Welfare (Aldershot: Avebury, 1994), 4; Jane Jenson, 
”Social Innovation : Redesigning the Welfare Diamond”, i New Frontiers in Social Innovation 
Research, Alex Nicholls, Julie Simon och Madeleine Gabriel (red.) (Basingstoke; New York: 
Palgrave Macmillan, 2015), 91. 
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med Göteborg och Stockholm för vilka studiens resultat därför också kan tänkas 
gälla, men med skillnaden att dessa kommuner också har privata utförare av hem-
tjänst. Däremot ser jag här teoretiska generaliserbarheter, så som Brinkmann be-
skriver en möjlig generaliserbarhet för kvalitativa studier795, i hur en kris i den so-
ciala reproduktionen kan förstås i en svensk kontext och den roll välfärdskommu-
nen spelar. Det kan möjligtvis tala till annan framtida forskning om hur krisen i den 
sociala reproduktionen (eventuellt) vecklar ut sig på andra platser och då på andra 
sätt.  

Förslag på framtida forskning 
I denna del diskuterar jag mina förslag på framtida forskning. Det handlar om det 
socialt reproduktiva arbetets odelbarhet, om hemtjänstarbetet helt kan förstås 
som ett socialt reproduktivt arbete och behovet av att vidareutveckla förståelsen 
för äldre människors funktion inom kapitalismen. Det handlar även om att studera 
hur en kris i den sociala reproduktionen (eventuellt) vecklar ut sig på andra platser, 
om motståndet mot denna kris och till sist att det kanske inte behövs mer forskning 
om hemtjänstarbetarnas arbetssituation för att förklara och förstå vad det övergri-
pande handlar om. 

Det socialt reproduktiva arbetets odelbarhet 

Denna avhandling har fokuserat på det (o)avlönade socialt reproduktiva arbetet 
som hemtjänstarbetet är (med fokus på den avlönade delen) och organisations-
forskaren Patrizia Zanoni kritiserar just forskning som centrerar ojämlikhet i det av-
lönade arbetet. Hon argumenterar för behovet av att synliggöra det oavlönade so-
cialt reproduktiva arbetet och dess funktion inom kapitalismen, också inom forsk-
ning som rör arbetsorganisationer, men framför allt för att vi behöver frångå indel-
ningen i avlönat och oavlönat socialt reproduktivt arbete i vår förståelse av ojäm-
likhet och i vår strävan efter frigörelse och jämlikhet. Denna indelning menar hon 
kan överbryggas genom den sociala reproduktionsteorin.796 Även om jag inom ra-
marna för ett avlönat socialt reproduktivt arbete också har funnit ett oavlönat so-
cialt reproduktivt arbete utanför normalarbetsdagens gränser samt hur arbetet 
också påverkar hemtjänstarbetarnas fritid, vilket jag förstår till viss del bidrar till det 

 
795 Svend Brinkmann, Qualitative Interviewing : Conversational Knowledge Through Research 
Interviews, 140. 
796 Patrizia Zanoni, ”Social Reproduction Theory as a Lens and Method : Multiplying Struggles for 
Equality Beyond the Workplace”, i Handbook of Feminist Research Methodologies in Management 
and Organization Studies, Saija Katila, Susan Meriläinen och Emma Bell (red.) (Northampton: 
Edward Elgar Publishing, 2023), 123-124. 
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Zanoni efterfrågar, ser också jag behovet av framtida forskning som bättre förklarar 
och förstår det socialt reproduktiva arbetets gränslöshet, dess konsekvenser och 
funktion inom kapitalismen. Trots det ser jag också ett behov av ytterligare forsk-
ning i Sverige om hur det avlönade arbetet (socialt reproduktivt såväl som annat) 
också påverkar arbetares livsvillkor som helhet och våra möjligheter att socialt re-
producera oss själva och andra, så som bland andra Zampoukos m.fl.797, de los 
Reyes och Holmlund798 samt nu även jag gör. Och där Alfonsson beskriver hur kap-
italismen har rört sig mot en flexibel ackumulationsregim799 behövs vidare forsk-
ning för att förstå hur det påverkar vissa arbetare mer direkt och vilka det är, men 
även hur det i förlängningen också påverkar oss alla som arbetarkollektiv. Med min 
avhandling har jag själv bidragit till detta med fokus på hemtjänstarbetet genom 
ett analytiskt fokus på den differentiella exploateringen och hur jag förstår att det 
leder till en accelererad exploatering som får negativa konsekvenser för alla hem-
tjänstarbetare. 

Hemtjänstarbetet – ett socialt reproduktivt arbete? 

I denna avhandling har jag utgått från hemtjänstarbetet som ett socialt reproduk-
tivt arbete som utförs för äldre människor, men i forskningsdeltagarnas berättelser 
har det också framkommit saker som går emot en sådan ensidig förståelse. Elisa-
beth undrar vart det sociala arbetet med hemtjänstmottagarna tog vägen som 
fanns förut och vissa av forskningsdeltagarna beskriver en maktlöshet och otill-
fredsställelse över att inte kunna ge hemtjänstmottagarna den tid och omsorg som 
de skulle vilja och som de ser att hemtjänstmottagarna har behov av. De beskriver 
hur de upplever att de inte kan ge tillräckligt god kvalitet i arbetet och göra vad de 
anser ingå i deras yrkesroller, att de möjligheterna inte finns för att tiden inte finns 
eller för att de inte har de kompetenser som behövs för det. Aleksandra berättar 
också hur det egentligen ingår att de ska arbeta utifrån ett rehabiliterande arbets-
sätt, att hemtjänstmottagarna i så stor utsträckning som möjligt ska göra det de 
själva kan för att bevara sina förmågor. Men då arbetstiden är knapp utför hem-
tjänstarbetarna många gånger dessa saker ändå för annars ”hade det tagit alldeles 
för lång tid” (Aleksandra).  

Dessa exempel skulle kunna förklaras med det Federici beskriver, som att be-
greppet ’omsorgsarbete’ och dess innehåll har förändrat omsorgens annars 

 
797 Kristina Zampoukos, Olivia Butler och Don Mitchell, ”Who's Got Time for Social Reproduction? 
Migrant Service Workers as Embodied Infrastructures of the Algorhythmic City”. 
798 Paulina de los Reyes och Thea Holmlund, ”Söndrade kroppar, invasiv bemanning och prekära 
anställningar : intersektionella perspektiv på försörjning, lönearbete och social reproduktion”. 
799 Johan Alfonsson, Alienation och arbete : unga behovsanställdas villkor i den flexibla 
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holistiska karaktär till ett som separerar dess fysiska respektive emotionella 
aspekter800. Eller med det som Dahl beskriver som en fragmentering av omsorgen 
genom dess klyvande och skärande där hon sammanfattar resultatet av de olika 
sociala och politiska processer som har förändrat äldreomsorgen i Norden med be-
greppet ’care squeeze’801. Men kanske visar det också på att ”rationaliseringen” av 
hemtjänstarbetet har gått över gränsen för vad som kan anses vara rationellt och 
skapat något annat? Kanske kan hemtjänstarbetet idag också förstås som en mot-
sats till ett socialt reproduktivt arbete, ett som inte möter hemtjänstmottagarnas 
behov av social reproduktion? Ett som till och med berövar dem vissa av sina 
mänskliga förmågor samt förmågor att socialt reproducera sig själva och med det 
kanske även andra? Ett förslag på framtida forskning är därför att undersöka hur 
hemtjänstarbetet med hemtjänstmottagarna i Sverige idag kan förstås som något 
som också talar emot det som ett (ensidigt) omsorgs-/socialt reproduktivt arbete. 
Här tänker jag också på Lenas erfarenhet av att uppfattas som petig och jobbig av 
yngre, nya kollegor med exemplet om en macka. En hemtjänstmottagare som hade 
svårt att tugga ville av den anledningen inte ha kanterna på mackan, men när hon 
förmedlade detta till de nya kollegorna ansåg de att det räckte med att ge hem-
tjänstmottagaren mackan som den är. Att de i och med det hade utfört arbetsupp-
giften, så som den kanske också var beskriven i deras arbetsschema. Valerie be-
skrev det motsatta, att hon anser sig behöva mer tid för att inte bara utföra en 
uppgift, så som att ge mat till en hemtjänstmottagare, utan också kunna ”se så att 
det faktiskt funkar”. Samma sak beskrev Alexandra: ”Det är inte bara att komma in 
och ge en macka utan man måste liksom se helheten hos brukaren. Vad är det som 
händer? Mår brukaren bra eller inte och så vidare.” För mig är det något av det 
socialt reproduktiva arbetet som går förlorat här, eller, likt Dahls begrepp, ett sätt 
som omsorgen pressas ur (det socialt reproduktiva) arbetet802. Vad blir då kvar? 

Äldre människors funktion inom kapitalismen 

Till det föregående relaterar det faktum att jag har beskrivit äldre människors (de 
som inte utför ett avlönat arbete) funktion i kapitalismen som delvis underteoreti-
serat där det socialt reproduktiva arbetet som utförs för äldre människor framför 
allt förstås som något som absorberar värde och inte producerar det803. Detta gäl-
ler till viss del också inom den sociala reproduktionsteorin där ett socialt 

 
800 Silvia Federici, Revolution at Point Zero : Housework, Reproduction, and Feminist Struggle, 122-
123. 
801 Hanne Marlene Dahl, Struggles in (Elderly) Care : A Feminist View, 51, 72-73. 
802 Ibid., 51. 
803 Silvia Federici, Revolution at Point Zero : Housework, Reproduction, and Feminist Struggle, 116. 
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reproduktivt arbete som utförs för äldre människor kortfattat kan nämnas i beskriv-
ningar av vad den sociala reproduktionen innebär, men utan fördjupade analyser. 
Den sociala reproduktionen beskrivs också endast vara för äldre människor, inte 
något som äldre människor själva utför. Här ser jag ett behov av att vidareutveckla 
detta för att bättre kunna förklara och förstå äldre människors (de som inte utför 
ett avlönat arbete) funktion i kapitalismen där dess underteoretisering annars kan 
förväxlas med idén att äldre människor som grupp inte alls är nödvändiga för kap-
italismen. Så ensidigt tror jag inte att det är. Som Marx exempelvis visade med den 
industriella reservarmén kan personer som inte direkt ingår i produktionen fylla en 
funktion också för processer av kapitalackumulation och med en expanderad för-
ståelse för kapitalismen som en institutionaliserad social ordning kan det också fin-
nas andra förståelser för hur människors olika arbeten är nödvändiga för den. Med 
min avhandling om hemtjänstarbetet som ett socialt reproduktivt arbete som ut-
förs för framför allt äldre människor där jag har teoretiserat det inom ramarna för 
en sådan expanderad förståelse för kapitalismen utifrån Fraser hoppas jag att jag 
har bidragit till detta. Men här finns det mer att utforska. 

Kris i den sociala reproduktionen på olika platser – och motståndet 

Ett av avhandlingens bidrag är att beskriva hur en kris i stadens sociala reprodukt-
ion vecklar ut sig med fokus på ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i 
Malmö stad och där ser jag möjligheter för framtida forskning att undersöka hur 
en kris i den sociala reproduktionen (eventuellt) vecklar ut sig på andra platser. Så-
dan forskning skulle kunna vara intressant både vad gäller organiseringen av speci-
fikt det socialt reproduktiva arbetet som utförs för äldre människor, så som hem-
tjänstarbetet, och för annat socialt reproduktivt arbete som kan vara avlönat såväl 
som oavlönat. Eller utifrån Zanonis tankar, ett som går bortom indelningen av av-
lönat och oavlönat socialt reproduktivt arbete804. Eftersom denna kris är en inne-
boende kristendens i kapitalismen, på grund av den institutionella uppdelningen i 
produktivt och socialt reproduktivt arbete, så utgör gränsen för uppdelningen, en-
ligt Fraser, också platsen för konflikter och kamper. Konflikter och kamper med 
olika intressen som försöker försvara den gräns som är eller förskjuta den åt olika 
håll805. Jag har inte undersökt det motstånd som hemtjänstarbetarna gör, men 
motståndet finns där i forskningsdelatagarnas berättelser, och jag ser även det som 
något för den framtida forskningen att undersöka. Det är en fråga som jag ser som 
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särskilt viktigt för att också utmana min egen forskning där hemtjänstarbetarna 
möjligen har skildrats som alltför passiva i relation till ojämlikhetens organisering i 
hemtjänstarbetet. De är inte passiva, och jag hoppas att det också är något som i 
alla fall delvis har framkommit i min empiriframställan. 

Behövs mer forskning? 

Ett sista förslag jag har för den framtida forskningen är att det inte behövs mer 
forskning om hemtjänstarbetarnas arbetssituation. Hemtjänstarbetarna vet hur 
det är. En del forskare vet hur det är. Många andra vet hur det är. Med denna av-
handling har också jag berättat hur det är. Även om min förhoppning är att jag har 
bidragit med att fördjupa och bredda vissa kunskaper behövs det faktiskt inget mer 
för att försöka förklara och förstå vad det övergripande handlar om. Hemtjänstar-
betarnas arbetssituation är inte bra. Den är väldigt dålig. Så jag vill här upprepa vad 
Horkheimer har att säga om den kritiska teorin, nämligen att det är en teori som 
söker en förändring som särskilt syftar till att avskaffa sociala orättvisor, exploate-
ring och förtryck samt till att skapa rimliga levnadsvillkor. Men det är inte den kri-
tiska teorins roll eller funktion att klargöra en sådan förändring.806 Förändringen är 
inte heller något som teorin ens kan föreställa sig förrän den faktiskt sker, vilket 
Horkheimer, som tidigare nämnts, beskriver med liknelsen och ordspråket: “If the 
proof of the pudding is in the eating, the eating here is still in the future.”807 Det 
kanske är dags att äta puddingen nu? 

Möjliga vägar ut 
Med hänvisning till den globala ekonomiska krisen från och efter 2008 skriver Har-
vey i en diskussion om kapitalismens både inneboende och nödvändiga kriser för 
sin fortsatta existens följande:  

Crises are, as it were, the irrational rationalisers of an always unstable capitalism. 
During a crisis, such as the one we are now in, it is always important to keep this fact 
in mind. We have always to ask: what is it that is being rationalised here and what 
directions are the rationalising taking, since these are what will define not only our 
manner of exit from the crises but the future character of capitalism? At times of 
crisis there are always options. Which one is chosen depends critically on the balance 
of class forces and the mental conceptions as to what might be possible.808 

 
806 Max Horkheimer, Critical Theory : Selected Essays, 199, 220, 241-242. 
807 Ibid., 221-222. 
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Jag anser att detta även gäller för krisen i stadens sociala reproduktion så som jag 
har analyserat den i denna avhandling genom ojämlikhetens organisering i hem-
tjänstarbetet i Malmö stad. Det rör sig om en ojämlikhetens organisering som ut-
görs av sociala processer skapade av människor och som därför är möjliga att för-
ändras av oss. Likt Federici vill också jag ”call for a redistribution of the social wealth 
in the direction of elder care, and the construction of collective forms of reproduc-
tion, enabling older people to be provided for, when no longer self-sufficient, and 
not at the cost of their providers’ lives”.809 (Även om min förståelse innebär att vi 
aldrig är självförsörjande, utan alltid beroende av varandra.) För att detta ska vara 
möjligt menar Federici att vi måste politisera kampen om äldreomsorgen – det 
måste bli en politisk fråga för de sociala rörelser som kämpar för social rättvisa. Till 
det krävs ytterligare något som hon benämner som en kulturell revolution när det 
gäller våra föreställningar om ålderdomen, bland annat föreställningen om åldran-
det som endast en kostnadsfråga som belastar våra gemensamma skattemedel.810 
Min förhoppning är att denna avhandling inte bara skriver mot en sådan föreställ-
ning, utan att jag genom att centrera det socialt reproduktiva arbetet som utförs 
för äldre människor har visat på dess omfattande roll och dess verkliga värde (bor-
tom en kapitalistisk logik) för oss som människor. Jag hoppas därför också att forsk-
ningsprocessen såväl som dess resultat förstås som mitt sätt att visa omsorg om 
och solidaritet med hemtjänstarbetarna. Detta är något som sedan krävs av oss alla 
för att inte krisen i stadens sociala reproduktion ska accelerera och förvärras i takt 
med att vi som befolkning blir allt äldre, så även i den åldrande staden. Annars ris-
kerar vi att hamna i en situation som Aleksandra beskriver: 

Vill inte Sverige hamna i position som [land X] har, att anhöriga ska ta hand om sina 
egna föräldrar eller vem det nu än är, så får man faktiskt steppa upp snart. För att 
kanske det kommer inte finnas någon som vill jobba om ett par år med de arbets-
uppgifterna om man inte ser över saker och ting inom verksamheterna. 

Jag håller med Aleksandra. Om vi inte gör något åt hemtjänstarbetarnas dåliga ar-
betssituation kommer vi gemensamt inte att kunna utföra ett socialt reproduktivt 
arbete för äldre människor, vilket en dag (förhoppningsvis) kommer att vara var 
och en av oss på samma gång som det idag och framöver alltid är var och en av oss 
då vi är beroende av varandra. För mig innebär detta att vi behöver omorganisera 
våra liv och skapa ett samhälle där våra sociala relationer inte utgörs av relationer 

 
809 Silvia Federici, Revolution at Point Zero : Housework, Reproduction, and Feminist Struggle, 116. 
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av dominans och exploatering, ett samhälle som har frigörelse och social rättvisa 
som mål. Detta är i sin tur något annat än ojämlikhetens motsats – jämlikhet. 

I Marx text Critique of the Gotha Program kritiserar han det politiska program-
mets idé om att ”the proceeds of labor belong undiminished with equal right to all 
members of society”811. Han argumenterar för att denna lika rätt endast innebär 
att arbetaren får vad som står i proportion till dennes arbete där arbetet mäts uti-
från en standardiserad måttstock812. Han skriver: 

But one person is superior to another physically or mentally, and supplies more 
labor in the same time, or can labor for a longer time; and labor, to serve as a 
measure, must be defined by its duration or intensity, otherwise it ceases to be a 
standard of measurement.813 

Dessutom har arbetarna olika behov som i praktiken innebär en ojämlikhetens rätt 
då det leder till en ojämlik fördelning. Han konstaterar att den lika rätten snarare 
bör vara olik.814 Liknande förståelse för standardiseringens ojämlikhet förstår jag 
att Kerstin hade när hon berättade att mycket av hemtjänstarbetarnas arbete är 
digitaliserat och vissa av de som är lite äldre inte har samma kunskaper som många 
av de som är yngre. ”Då kanske man behöver lite olika tid för att man är på lite olika 
nivåer där.” (Kerstin) Vissa av forskningsdeltagarna nämnde också att alla hem-
tjänstarbetare får samma tid att utföra arbetet, oavsett om en är 25 eller 60 år, där 
en alltså förväntas hålla samma tempo. I mina analyser av den differentiella explo-
ateringen framkom ett flertal andra exempel där arbetet faktiskt inte innebär det-
samma för alla hemtjänstarbetare, så som den extra tid vissa hemtjänstarbetare 
behöver lägga på arbetet som grundar sig i deras sociala relationer av skillnad, men 
där de tilldelas samma tid för uppgiften. Som jag tidigare har nämnt beskrev också 
Lena hur detta gäller för hemtjänstmottagarna där hon med liknelsen av att koka 
ett ägg förklarade hur samma tid för en insats inte innebär detsamma för olika 
hemtjänstmottagare. 

Lena: Jag har lärt mig koka ägg fem minuter. Ägget handlar inte om fem minuter, 
utan det handlar om vilken höna som har värpt det. Du kan koka ett ägg fem mi-
nuter ifrån en sådan 24 pack. Det ägget blir inte likt det andra. Det har jag lärt mig, 
under denna resas gång. 

 
811 Karl Marx, Critique of the Gotha Program, Spectre Classics (PM Press, 2022), 51. 
812 Ibid., 58. 
813 Ibid. 
814 Ibid., 58-59. 
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Det har också jag lärt mig under min resa med denna avhandling där ojämlikhetens 
organisering därför skulle kunna innebära ett sätt att möta människors olika förut-
sättningar och behov, exempelvis genom olika tid för arbetet, så som Kerstin sa. 
Det gäller både för hemtjänstmottagarna och för hemtjänstarbetarna. På så vis kan 
en avhandling om ojämlikhetens organisering i hemtjänstarbetet i Malmö stad idag 
leda till en avslutande diskussion om andra möjliga former för en ojämlikhetens 
organisering tills det att vi lever i en socialt rättvis värld. Men svaren på frågan om 
hur vi når dit anser jag, som tidigare sagts, inte kunna ges inom akademin. Kerstin 
gav ett svar om olika arbetstider för olika hemtjänstarbetare och jag fann ytterli-
gare ett par svar hos Inez som berättade hur hon älskade allt som har med hem-
tjänsten att göra, men att den hade kunnat organiseras annorlunda: 

Jag önskar ju bara att man lyssnade mer på personalen och att man vände på det, 
att inte man besluta och sedan så faller det ner, utan att då kanske man ska kolla 
med de som är ute [i verksamheten] och att det går uppåt i stället. /…/ Egentligen 
så hade ju Malmö stad tjänat miljoner om de bara hade vänt på kakan och ställt 
frågan till personalen. /…/ Skit i och anställ så många chefer! Hitta inte på massa 
yrkeskategorier! 

Inez förklarade att hon upplevde att det hittades på yrkeskategorier som fick ar-
betsuppgifter som hemtjänstarbetarna redan utförde. Hon ansåg att pengarna 
kunde läggas på att utöka den ordinarie bemanningen i stället. Svaren finns alltså 
hos och vissa saker görs redan – i den mån det går inom ramarna för kapitalismen 
– av oss som har kämpat, kämpar än, för våra högst möjliga utopier. Utopier om 
hur det socialt reproduktiva arbetet ska organiseras – hur själva livet ska levas – i 
den värld som kommer att komma efter kapitalismen. För som Fraser säger så är 
kampen om den sociala reproduktionen en klasskamp lika central som den om den 
ekonomiska produktionen. Och eftersom orsaken till krisen i den sociala reprodukt-
ionen är en inneboende motsägelse i kapitalismen så finns det enligt henne, och 
mig, bara en väg att gå, nämligen att totalt omvandla denna sociala ordning815. Mo-
hantys ord om vad som krävs av oss för att få till en sådan omvandling får bli några 
av denna avhandlings sista: “Our minds must be as ready to move as capital is, to 
trace its paths and to imagine alternative destinations.”816 Men vi behöver också 
lära av hemtjänstarbetarna, så som av Ensar.  
  

 
815 Nancy Fraser, Cannibal Capitalism : How Our System Is Devouring Democracy, Care, and the 
Planet : And What We Can Do About It, 72-73. 
816 Chandra Talpade Mohanty, ””Under Western Eyes” Revisited : Feminist Solidarity Through 
Anticapitalist Struggles”, Signs, vol. 28, nr. 2 (2003): 530. 
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El: Vad betyder arbetet i hemtjänsten för dig? Vad ger det dig? 
 
Ensar: [Paus.] Jobbet inom hemtjänsten testar mig hur jag är som en människa och 
finns det mer mänsklighet i mig själv? Ja, jag, det är kort.  
 
El: Fint. [skratt] 
 
Ensar: Jaja, så är det. Jag upplever det. Det är varje dag en test, där jag, finns det 
mänsklighet i mig? Det är vi som måste sprida det till våra vårdtagare. De är män-
niskor. De är våra föräldrar. Eller förälder till någon annan. De är beroende av oss. 
Vi måste vara människor framför allt.  

Kampen fortsätter. 
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”Och lindan ska vara på hela natten eller vad sa sköterskan?” 
”Usch ja, hela natten. Du kan bara ta av den ena strumpan och sätta på den rosa 

där som är på stolen.” 
”Den här?” 
”Precis.” 
”Sådär ja. Var det bra så?” 
”Hmm.” Hon nickar och tänder en cigarett. 
”Du har inget emot att jag röker va?” 
”Nä då. Rök du på.” 
”Har du tid att stanna en stund?” 
”Tyvärr inte, de ringer när som helst, vi har en läggning på gång.” 
”Jaja, ni har mycket att göra ni.” 
”Men jag lovar att stanna lite längre nästa gång.” 
”Ja vad bra. Tack för att du kom.” 
”Var så god du, Hejdå min lilla tant.” 
”Hejdå.” 
 

Utdrag ur boken Vårdfällan av Raquel Lozano817 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
817 Raquel Lozano, Vårdfällan, onumrerade sidor. 
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BILAGOR 

Bilaga 1: Intervjuguide enskilda intervjuer 
• Hur ser ett vanligt arbetspass ut för dig? 
• Vad känner du vanligtvis när du går till jobbet? 
• Vad känner du vanligtvis när du går från jobbet? 
• Upplever du att du har möjlighet att påverka ditt arbete? Exempelvis ditt 

schema, din arbetstid, dina arbetsuppgifter, din arbetsplats, ditt geografiska 
arbetsområde (sektion) med mera. 
o Om ja, på vilket sätt? 

 Har det något med orden på bordet att göra? 
 Kan du berätta om ett konkret exempel då du har försökt ändra 

på något i din egen arbetssituation eller på din arbetsplats? 
o Om nej, varför inte?  

 Har det något med orden på bordet att göra? 
 Hur känns det? 

• Upplever du att vissa har lättare att påverka än andra utifrån orden på bor-
det?  
o Om ja, kan du berätta om ett konkret exempel? 

 Hur känns det? 
• Upplever du flexibilitet i arbetet? Här kan du svara utifrån vad flexibilitet be-

tyder för dig. 
o Om ja, på vilket sätt? 
o Om nej, varför inte och har det något med orden på bordet att göra? 

• Upplever du stress i arbetet? 
o Om ja, vad är stressigt i ditt arbete och har det något med orden på 

bordet att göra? 
• Upplever du att du hinner med att göra dina arbetsuppgifter under arbetsti-

den? 
o Om nej, arbetar du utanför betald arbetstid, så som under raster eller 

innan/efter arbetspasset? 
 Om ja, kan du ge exempel på detta? 
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• Upplever du att du blir behandlad med omtanke och respekt av dina kollegor 
och chefer? 
o Om nej, varför inte? 

 Har det något med orden på bordet att göra? 
• Upplever du att du lär dig något av arbetet? Kan du utvecklas?  

o Om ja, hur? 
 Har det något med orden på bordet att göra? 

o Om nej, varför inte? 
 Har det något med orden på bordet att göra? 

o Hur känns det? 
• Påverkas din fritid av arbetet? 

o Om ja, hur och har det något med orden på bordet att göra? 
• Påverkas du fysiskt och/eller psykiskt/mentalt av arbetet? 

o Om ja, hur och har det något med orden på bordet att göra? 
 Kan du ge ett konkret exempel på när och hur du har upplevt 

detta? 
• Hur upplever du att ditt arbete och din kompetens synliggörs i organisationen 

(av till exempel chefer, ledning, kollegor, andra)? 
o Har det något med orden på bordet att göra?  

 Om ja, hur? 
o Hur känns det? 

• Har du upplevt att du inte kunnat det du hade behövt kunna för att utföra 
arbetet? 
o Om ja, kan du berätta om ett konkret exempel? 

 Hur kändes det? 
• Är det något du skulle behöva för att kunna utföra ditt arbete bättre? 

o Om ja, upplever du att du får eller kan få det du behöver på din arbets-
plats (till exempel av arbetsgivare, kollegor, hemtjänstmottagare med 
flera, utifrån vad behovet är)? 

• Varför arbetar du i hemtjänsten? 
• Vad har du för tankar, förhoppningar eller planer för ditt framtida arbetsliv? 
• Hur upplever du dina möjligheter att påverka din lön? 

o Har det något med orden på bordet att göra? 
 Om ja, hur? 

• Är du nöjd med din lön, eventuella löneförmåner du har (till exempel extra 
semesterdagar, träning på arbetstid, utbildning med mera) och eventuella 
andra saker du får för ditt arbete av din arbetsgivare? 
o Varför (inte)? 
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• Hur upplever du din relation till din chef? 
o Har det något med orden på bordet att göra? 

 Om ja, hur? 
• Upplever du att din relation till din chef skiljer sig från andras utifrån orden 

på bordet? 
o Om ja, hur? 

• Hur ser dina relationer ut till hemtjänstmottagarna utifrån orden på bordet? 
• Kan du ge exempel på en situation där orden på bordet har påverkat din re-

lation till hemtjänstmottagarna? 
o Hur kändes det? 

• Hur ser dina relationer ut till dina kollegor utifrån orden på bordet? 
o Hur känns det? 

• Kan du ge exempel på en situation där orden på bordet har påverkat din re-
lation till kollegan/kollegorna? 
o Hur kändes det? 

• Upplever du att det finns olika grupperingar och hierarkier på din arbetsplats 
utifrån orden på bordet?  
o Om ja, på vilket sätt?  

 Hur känns det? 
• Har du erfarenheter av att det känns jobbigt eller skaver på något sätt i ditt 

arbete utifrån orden på bordet? 
o Om ja, på vilket sätt? Kan du ge ett konkret exempel? 
 Hur kändes det? 
 Kunde du prata med någon annan på arbetsplatsen om det? Fick 

du stöd på något vis?  
• Har du hört eller sett att en kollega har behandlats dåligt och/eller orättvist 

av andra i organisationen utifrån orden på bordet? Det kan till exempel vara 
bemötande, men också sådant om skillnader i vilka arbetsuppgifter man får 
utföra, ens plats på arbetsplatsen med mera. 
o Om ja, på vilket sätt? 

 Hur kändes det? 
• Förekommer det sexuella trakasserier eller våld (till exempel verbalt, psykiskt 

eller fysiskt) i ditt arbete?  
o Om ja, kan du berätta om ett konkret exempel? 
o Hur bemöts det av andra i organisationen? 

 Hur känns det? 
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• Upplever du att du kontrolleras i ditt arbete? 
o Om ja, hur? 

 Har det något med orden på bordet att göra? 
 Hur känns det? 

• Upplever du att du har möjlighet att säga ifrån/ta upp problem och bli lyssnad 
på av kollegor och chefer?  
o Om nej, varför inte och har det något med orden på bordet att göra? 

• Upplever du trygghet på arbetsplatsen, till exempel att du skulle få behålla 
jobbet även om du lyfter problem/kritik? 
o Oavsett ja/nej, har det något med orden på bordet att göra? 
o Om inte, hur känns det? 

• Har du upplevt att du eller någon annan har blivit bestraffad för att ni har 
pratat med andra om ojämlikhet en har upplevt?  
o Hur kändes det? 

• Vad betyder arbetet i hemtjänsten för dig? Vad ger det dig? 
• Är det något du vill lägga till om hur orden på bordet spelar roll i hemtjänst-

arbetet? Det kan handla om både positiva och negativa saker. 
• Hur upplevde du den här intervjun? 
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Bilaga 2: Intervjuguide gruppintervju 
• Vad tänker ni att hemtjänstarbetet handlar om?  
Visar forskningsdeltagarna Malmö stads beskrivning av arbetsuppgifter för en un-
dersköterska i hemtjänsten i platsannonser och två exempel på scheman (med 
arbetstid kl.7.00–15.30).  
• Vad har ni för tankar om dessa?  

o Skiljer de sig från vad ni sa? Hur i så fall? 
o Är det något ni saknar? 

• Utför ni (och era kollegor) arbetsuppgifter som ni inte tycker att organisat-
ionen synliggör, men som ändå ingår i ert arbete? (Synliggörs: Till exempel i 
platsannonsen och schemat.) 
o Om ja, vad? 
o Hur skapar ni möjlighet (till exempel tid) till att utföra dessa arbetsupp-

gifter? 
• Utför ni (och era kollegor) arbetsuppgifter som ni inte ska? 

o Om ja, vad? 
o Hur skapar ni möjlighet (till exempel tid) till att utföra dessa arbetsupp-

gifter?  
• Vissa av de jag har intervjuat har nämnt att de arbetar även utanför arbetstid, 

till exempel så kommer de tidigare till jobbet och jobbar över lunchrasten. Är 
detta något ni ser att era kollegor gör eller gör själva? 
o Om ja, hur kan det se ut? Vad hinner en inte med på arbetstid och när 

utför de/ni detta arbete? 
• Av de jag har intervjuat finns det också de som nämner att vissa kollegor kan 

ta långa raster eller gå tidigare från jobbet. Vad tänker ni om det? Vad kan 
denna skillnad bero på (av de som jobbar utöver arbetstiden och de som 
eventuellt arbetar mindre)? 
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