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Abstrakt  
Denna studie undersöker hur Trelleborgs kommun och den så kallade Trelleborgsmodellen 

förhåller sig till den nya socialtjänstlagen (2025:400). Syftet är att analysera hur modellen 

förändras i relation till den nya lagstiftningen, i vilken utsträckning arbetssättet 

överensstämmer med lagens mål och principer samt hur kommunen försöker behålla ett 

etablerat arbetssätt samtidigt som verksamheten anpassas till nya krav. Studien tar sin 

utgångspunkt i frågor om decentralisering, implementering och kommunalt 

handlingsutrymme inom den svenska välfärdsstaten. Studien genomförs som en kvalitativ 

fallstudie baserad på semistrukturerade intervjuer med fem tjänstepersoner inom 

arbetsmarknadsförvaltningen i Trelleborgs kommun. Materialet analyseras genom tematisk 

analys och tolkas utifrån teorin om institutionella logiker.  

 

Resultatet visar att Trelleborgsmodellen idag i mindre utsträckning förstås som en tydligt 

avgränsad modell och istället beskrivs som ett förhållningssätt präglat av värderingar kring 

arbete, självförsörjning och individens förmåga. Studien visar även att flera av de principer 

som lyfts fram i den nya socialtjänstlagen, såsom individanpassning, helhetssyn och 

tillgänglighet, redan uppfattas vara integrerade i verksamhetens arbete. Samtidigt 

framkommer att delar av verksamheten fortfarande präglas av standardisering, kravställning 

och arbetslinje. Vidare visar studien att det kommunala handlingsutrymmet haft stor 

betydelse för hur verksamheten organiserats och utvecklats lokalt. Studien påvisar därmed 

hur olika institutionella logiker samexisterar och omförhandlas inom verksamheten när 

etablerade lokala arbetssätt ska anpassas till nya nationella krav och samhälleliga 

förändringar.  

 

Nyckelord: 
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1. Inledning  
Den svenska välfärdsstaten bygger på att kommunerna har stort ansvar för hur 

välfärdspolitiken organiseras och genomförs i praktiken. Socialtjänst är därför ett område där 

nationell lagstiftning och lokala arbetssätt möts. Detta betyder att kommunerna ges relativt 

stort handlingsutrymme att själva tolka och organisera verksamheten utifrån lokala 

förutsättningar (Ehliasson & Markström, 2020, s.398). Tidigare forskning visar samtidigt att 

detta leder till variationer mellan kommuner i hur socialtjänstens arbete utformas och 

genomförs (Wittberg & Kelfve, 2024, s.913). Frågor om decentralisering, implementering 

blir därför centrala för att förstå hur socialpolitiska reformer omsätts i praktiken.  

 

Trelleborgsmodellen är ett uppmärksammat exempel på lokalt arbetssätt inom socialtjänsten 

som under en tid fick uppmärksamhet i offentlig debatt. Modellen har framförallt förknippats 

med digitalisering, automatisering och arbetsmarknadsinriktade insatser inom ekonomiskt 

bistånd (Ranerup & Henriksen, 2019, s.5). Samtidigt har modellen varit omdiskuterad då den 

väckt frågor kring standardisering, professionellt handlingsutrymme och individanpassning 

(Lindgärde, 2018). Tidigare forskning beskriver därmed Trelleborgsmodellen som ett 

arbetssätt där flera olika värden samexisterar och ibland står i konflikt till varandra (Ranerup 

& Henriksen, 2019, s.11).  

 

Den 1 juli 2025 trädde den nya socialtjänstlagen (2025:400) i kraft. Reformen innebär bland 

annat att socialtjänstens arbete tydligare ska präglas av individanpassning, helhetssyn, 

tillgänglighet och förebyggande arbete (Socialstyrelsen, 2025, s. 4). Socialtjänsten ska i större 

utsträckning arbeta tidigt och utforma stöd utifrån individens samlade behov. Samtidigt 

väcker reformen frågor om hur redan etablerade lokala arbetssätt förhåller sig till nya 

nationella krav och principer. Problemet handlar därför inte enbart om hur nya lagar 

implementeras, utan också hur befintliga organisatoriska arbetssätt passar in i den nya 

riktningen. Detta blir särskilt relevant i relation till implementeringsforskning som beskriver 

implementering som en process där nya arbetssätt successivt integreras i redan etablerade 

verksamheter (Olsson, 2023, s.4).  

 

Mot denna bakgrund syftar studien till att undersöka hur Trelleborgsmodellen förändras i 

relation till den nya socialtjänstlagen, i vilken utsträckning modellen överensstämmer med 
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lagens mål och principer, samt hur Trelleborgs kommun försöker behålla ett etablerat 

arbetssätt samtidigt som verksamheten anpassas till nya krav. Studien genomförs som en 

kvalitativ fallstudie baserad på semistrukturerade intervjuer med tjänstepersoner inom 

arbetsmarknadsförvaltningen i Trelleborgs kommun och analyseras utifrån institutionella 

logiker.  

 

Studien inleds med en genomgång av tidigare forskning och bakgrund till fallet för att skapa 

centrala perspektiv kring decentralisering, implementering, socialtjänstlagstiftning och 

Trelleborgsmodellen. Därefter presenteras studiens teoretiska ramverk, empiriska material 

och metod. Slutligen presenteras och analyseras studiens resultat utifrån teman kopplade till 

Trelleborgmodellen som förhållningssätt, individanpassning och helhetssyn, kravställning 

och arbetslinjen, digitalisering och standardisering samt decentralisering och 

handlingsutrymme.  

1.1 Forskningsproblem  
Den svenska välfärdsstaten bygger på att kommunerna har ett stort ansvar för att genomföra 

socialpolitiken, vilket innebär att nationella lagar omsätts i praktiken genom lokala arbetssätt. 

Trelleborgsmodellen är ett omtalat exempel på ett sådant arbetssätt som redan är etablerat och 

används i praktiken.  

 

Den nya socialtjänstlagen innebär dock att socialtjänstens arbete ska utgå från tydliga 

principer, såsom helhetssyn, individanpassning och förebyggande arbete. Detta skapar en 

situation där befintliga modeller behöver förhålla sig till nya krav utan att nödvändigtvis vara 

utformade utifrån dessa från början. Problemet blir därmed inte bara hur lagen ska 

genomföras, utan hur det redan etablerade arbetssättet passar in i den nya riktningen. Det 

väcker frågor om både överensstämmelse och möjliga spänningar, men också om hur 

kommuner hanterar balansen mellan att behålla ett fungerande arbetssätt och anpassa sig till 

nya krav i lagstiftningen.  
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1.2 Syfte  
Syftet med studien är att undersöka hur Trelleborgsmodellen förändras i relation till ny 

socialtjänstlagstiftning. Studien syftar även till att analysera i vilken utsträckning modellen 

överensstämmer med lagstiftningens krav, samt hur Trelleborgs kommun hanterar balansen 

mellan att behålla ett etablerat arbetssätt och anpassa sig till den nya lagstiftningen.  

 

1.3 Frågeställningar 
1.​ Hur förändras  Trelleborgsmodellen i relation till den nya socialtjänstlagens mål och 

principer? 

2.​ Vilka delar av Trelleborgsmodellen ligger i linje med, respektive skiljer sig från, 

lagens krav på helhetssyn, individanpassning och förebyggande arbete? 

3.​ Hur försöker Trelleborgs kommun behålla sitt etablerade arbetssätt samtidigt som det 

anpassas till den nya socialtjänstlagen?  
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2. Lokalt självstyre kontra nationell lagstiftning  

I denna del behandlas decentralisering och implementering som två centrala perspektiv för att 

förstå hur socialtjänstens arbete organiseras och omsätts i praktiken. Perspektiven används 

även för att koppla till tidigare forskning och skapa en bredare förståelse för hur kommuner 

tolkar och genomför socialtjänstens uppdrag under olika lokala förutsättningar.  Eftersom 

socialtjänsten är utformad som en ramlag får kommunerna ett relativt stort handlingsutrymme 

att organisera verksamheten utifrån lokala behov och prioriteringar. Perspektiven blir därför 

relevanta för studien, då de skapar förståelse för hur Trelleborg kommun både kan utveckla 

egna arbetssätt och samtidigt behöva förhålla sig till nationella krav och förändringar inom 

socialtjänsten.  

 

2.2 Decentralisering i välfärdsstaten  

Den svenska välfärdsstaten präglas av en långtgående decentralisering, där kommunerna har 

en central roll i hur socialtjänsten organiseras och genomförs i praktiken. Wittberg och Kelfve 

visar att lokala policydokument är avgörande i detta sammanhang, eftersom de styr hur beslut 

fattas och därmed hur socialtjänstens arbete faktiskt utformas. De utgår från att tidigare 

forskning visat stora variationer mellan kommuner i hur delegation organiseras, vilket i sin 

tur påverkar socialarbetares möjlighet att fatta beslut om insatser. (Wittberg & Kelfve, 2024, 

s.913) 

 

Den svenska välfärdsmodellen beskrivs med universalism, där målet är att medborgare ska ha 

likvärdig tillgång till välfärdstjänster, trots att dessa organiseras och beslutas på lokal nivå. 

Inom socialtjänsten blir denna decentralisering tydlig genom att tillgången till insatser 

varierar mellan kommuner (Wittberg & Kelfve, 2024, s.913). Både politiska prioriteringar 

och kravet på likabehandling enligt kommunallagen påverkar hur policyer utformas, där vissa 

kommuner använder mer standardiserade riktlinjer för att säkerställa likvärdig behandling 

(Wittberg & Kelfve, 2024, s.913). Denna bild av decentralisering och att välfärdsmodellen 

präglas av en universalism återkommer även hos Ehliasson och Markström, som analyserar 

de idéer som ligger till grund för socialtjänstlagen. De beskriver lagen som ett ramlag där 

staten formulerar övergripande mål, medan kommunerna ansvarar för genomförandet, vilket 

innebär en “shift in power” från nationell till lokal nivå (Ehliasson & Markström, 2020, 
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s.398). Med andra ord präglas socialtjänstens organisering i hög grad av decentralisering, där 

kommunerna får stort utrymme att tolka och omsätta lagens intentioner i praktiken.  

 

Forskarna i båda studierna visar att denna decentralisering skapar variation i hur 

socialtjänsten fungerar. Ehliasson och Markström lyfter att det finns “big difference between 

different municipalities and different administrations in the assessment of aid” (Ehliasson & 

Markström, 2020, s.398), vilket visar på variationen och att lagen kan tillämpas olika 

beroende på kommun. På liknande sätt syftar Wittberg och Kelfve på att graden av restriktiv 

delegation också varierar mellan kommuner och påverkas av lokala förutsättningar (Wittberg 

& Kelfve, 2024, s.913). Detta blir därför ett särskilt intressant perspektiv att beakta och 

applicera på Trelleborgs kommun och hur de organiserar sig.  

 

Som tidigare nämnt betonar Wittberg och Kelfve att den svenska kontexten färgas av en 

spänning mellan lokal autonomi och universalism, där kommuner har stor frihet att 

organisera verksamheten samtidigt som de ska säkerställa likvärdighet (Wittberg & Kelfve, 

2024, s.913). Detta sker dessutom under olika ekonomiska, geografiska och demografiska 

förutsättningar, vilket bidrar till variationer i hur socialtjänsten utvecklas. Bland annat har 

glesbefolkade kommuner lägre sannolikheter för restriktiv delegation, vilket innebär att 

handläggare där ofta har större beslutsutrymme. Samtidigt har kommuner med högerstyre och 

storstadskommuner i större utsträckning mer restriktiva policyer (Wittberg & Kelfve, 2024, 

s.917). Eliasson och Markström lyfter dessutom att decentraliseringen hänger samman med 

en betoning av individens ansvar, det vill säga att stöd från socialtjänsten ofta är villkorat och 

beroende av individuella bedömningar. Detta förstärker bilden av ett system där både ansvar 

och handlingsutrymme är fördelat mellan stat, kommun och individ. (Ehliasson & 

Markström, 2020, s.396) 

 

Decentralisering innebär både möjligheter och utmaningar. Lokal anpassning kan bidra till 

mer effektiva och situationsanpassade insatser, men leder samtidigt till variation i tillgången 

till välfärd mellan kommuner (Wittberg & Kelfve, 2024, s.922). Lokala förhållanden, såsom 

geografi, ekonomi och politiskt styre påverkar hur beslutsfattandet organiseras genom 

delegation, men konsekvenserna av detta är inte helt tydliga. Restriktiv delegation  kan alltså 

både fungera och användas som ett sätt att säkerställa likabehandling och som ett verktyg för 

att kontrollera kostnader. (Wittberg & Kelfve, 2024, s.922) 
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Utifrån Wittberg och Kelfve, och Ehliasson och Markström  innebär decentralisering av 

socialtjänsten att kommunerna har en avgörande roll i hur välfärdspolitiken genomförs i 

praktiken. Samtidigt innebär denna ordning att målet om likvärdighet samexisterar med 

variationer i hur insatser bedöms och genomförs, vilket gör att tillgången till stöd kan se olika 

ut beroende på kommun. (Ehliasson & Marsktröm, 2020, s.398; Wittberg & Kelfve, 2024, 

s.913, 917, 922) 

 

2.3 Implementering  

Socialtjänsten präglas av samhällsutmaningar, såsom migration, en åldrande befolkning och 

ökande social problematik, vilket påverkar både arbetets innehåll och hur det organiseras 

(Olsson, 2023, s.2). Förändringar ställer krav på att socialtjänsten kan erbjuda effektiva och 

verkningsfulla insatser samt anpassa arbetet efter nya behov hos olika målgrupper. Olsson 

betonar därför att socialt arbete i allt större utsträckning ska vila på en evidensbaserad 

praktik, där insatser grundas i forskning och beprövad erfarenhet. (Olsson, 2023, s.2) 

 

Socialtjänsten kan uppfattas som en tydligt policy driven verksamhet, där lagstiftning, 

politiska beslut och riktlinjer utgör centrala styrinstrument. Olsson hävdar att kommunala 

beslut och riktlinjer ligger till grund för arbetet inom socialtjänsten och påverkar därför hur 

verksamheten drivs i praktiken. Samtidigt lyfter hon att socialt arbete även präglas av 

organisatoriska utmaningar, såsom hög arbetsbelastning och begränsade resurser, vilket 

försvårar möjligheten att genomföra förändringar.  (Olsson, 2023, s.3) 

 

Implementering är en avgörande process för att nya arbetssätt ska få genomslag i 

verksamheten. Olsson definierar implementering som de aktiviteter som syftar till att nya 

metoder ska bli en naturlig del av det ordinarie arbetet (Olsson, 2023, s.4). Vidare poängterar 

hon att implementering inte sker automatiskt, utan kräver en noggrann planerad process, där 

ledningen har ett särskilt ansvar (Olsson, 2023, s.1). Hon understryker också att 

implementering är en interaktiv process som involverar flera aktörer inom organisationen  

(Olsson, 2023, s.7).  

 

Som ovan nämnt, har ledningen en viktig roll i implementeringsarbetet. Det räcker inte att 

beslut om nya arbetssätt tas, utan ledningen behöver också “följa upp” att de faktiskt omsätts 
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i praktiken. Därför ansvarar ledningen även för att personalen har “tillräcklig information och 

förutsättningar” för att arbeta med de nya riktlinjerna. Det handlar alltså både om att 

informera och skapa rätt förutsättningar i det dagliga arbetet (Olsson, 2023, s.5-6). Om stöd 

från ledningen saknas, finns det en risk att förändringarna inte får genomslag. Nya arbetssätt 

riskerar då att inte tas upp av personalen, vilket gör att de inte används som tänkt och skapar 

ett glapp mellan det som beslutats och hur arbetet faktiskt utförs i praktiken. (Olsson, 2023, 

s.5-6)   

 

Detta kan kopplas till Bo Rothstein, som menar att det ofta finns ett tydligt avstånd mellan 

politiska beslut och hur de faktiskt genomförs i praktiken. Enligt Rothstein är det först när 

politiken omsätts i vardagligt arbete, som i mötet mellan socialtjänst och medborgare, som 

den får verklig betydelse och legitimitet för människor (Rothstein, 1987, s.1-2). Även om 

hans studier är äldre, är resonemanget fortfarande relevant eftersom det visar att problem i 

implementeringen kan leda till att beslut inte får den effekt som var tänkt. Detta innebär alltså 

att det inte räcker att fatta beslut om nya arbetssätt, utan att det avgörande är om de faktiskt 

omsätts i praktiken. Här blir kopplingen till Olsson tydlig, då hon visar att brist på stöd, 

resurser och uppföljning gör att nya arbetssätt inte implementeras som tänkt. Det som 

beslutas politiskt, på en högre nivå får då inte genomslag i det vardagliga arbetet. Detta i sin 

tur skapar, som tidigare nämnt,  ett tydligt gap mellan beslut och praktik.  

 

Brist på tydliga implementeringsstrategier kan få konsekvenser för både personalen och 

verksamheten. Olsson skriver att “brist på implementeringsstrategier i en verksamhet yttrar 

sig på flera olika sätt” (Olsson, 2023, s.12). Detta kan till exempel leda till osäkerhet, stress 

eller motstånd hos personalen. När det är oklart hur ett arbete ska göras, eller när 

förutsättningarna inte räcker till, kan det bli svårt att arbeta på nya sätt (Olsson, 2023, s.5-6). 

Konsekvensen av detta blir i sin tur att nya arbetssätt inte används i praktiken, utan att 

personalen istället fortsätter arbeta som tidigare.  

 

Implementering är alltså en viktig del av socialtjänstens arbete och det krävs tydligt stöd och 

uppföljningar från ledningen för att förändringar ska fungera i praktiken. Detta hänger ihop 

med vad Rothstein lyfter fram, nämligen att det inte räcker att fatta beslut, utan att deras 

arbete avgör hur det faktiskt genomförs i det dagliga arbetet. Tillsammans visar detta att 

implementering blir direkt avgörande för besluten, då det är i det dagliga arbetet som det 

avgörs om besluten fått någon faktisk effekt och där medborgarna möter politiken.  
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3. Bakgrund till fallet  

I denna del presenteras studiens bakgrund genom en genomgång av den nya socialtjänstlagen 

samt Trelleborgsmodellen som empiriskt fall. Inledningsvis behandlas centrala förändringar i 

den nya socialtjänstlagen och de principer som lagen bygger på, såsom individanpassning, 

helhetssyn, förebyggande arbete och tillgänglighet. Därefter presenteras Trelleborgsmodellen 

utifrån tidigare forskning och beskrivningar av modellens organisering, arbetsmarknadsfokus 

och digitalisering. Avsnittet syftar till att skapa en förståelse för det sammanhang studien 

utgår från samt de spänningar och frågor som aktualiseras i relation mellan ett etablerat lokalt 

arbetssätt och den nya lagstiftningen.  

3.1 Socialtjänstlag 2025:400  

Den nya socialtjänstlagen (2025:400) trädde i kraft den 1 juli 2025 och innebär en omfattande 

reform av socialtjänstens uppdrag och organisering. Lagen syftar till att modernisera 

socialtjänsten och anpassa den till dagens samhälle, där behoven av stödinsatser har blivit 

mer komplexa. Enligt 2 kap. 1§ ska socialtjänsten främja människors ekonomiska och sociala 

trygghet, jämlika och jämställda levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhällslivet.  

Vidare framgår det av 2 kap. 2§ att socialtjänsten ska inriktas på att utveckla individens egna 

resurser samt förebygga sociala problem. (Riksdagen, 2025)  

 

En central utgångspunkt i den nya lagen är att socialtjänsten fortsatt ska vara en ramlag, 

vilket innebär att den innehåller övergripande mål och principer, snarare än detaljerade regler. 

Detta ger i sin tur utrymme för anpassning utifrån lokala förutsättningar och individuella 

behov. Socialstyrelsen betonar att den nya lagen tydliggör vikten av helhetssyn, där 

individens samlade livssituation ska beaktas, snarare än enbart enskilda problem. I detta ingår 

även att socialtjänstens arbete i högre grad ska vara individanpassat, vilket innebär att insatser 

ska utformas utifrån den enskildes behov, förutsättningar och önskemål, och inte enbart utgå 

från standardiserade lösningar eller grupptillhörighet. (Socialstyrelsen, 2025, s.4)  

 

En av de mest framträdande förändringarna i den nya socialtjänstlagen är att det 

förebyggande arbetet lyfts fram som ett övergripande mål och i 2 kap. 4§ (Riksdagen, 2025). 

Detta innebär att socialtjänsten i större utsträckning ska identifiera och hantera problem i 

tidigt skede, innan de förvärras. Socialstyrelsen betonar att det förebyggande arbetet ska vara 
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en integrerad del av hela verksamheten och genomsyra arbetet på både individ-, grupp- och 

samhällsnivå (Socialstyrelsen, 2025, s.8). Syftet är alltså att minska behovet av mer 

omfattande insatser i framtiden och bidra till en mer hållbar socialtjänst. 

 

Den nya lagen innebär även ett ökat fokus på tillgänglighet. Att socialtjänsten ska vara lätt 

tillgänglig innebär att det ska vara enkelt för individer att ta kontakt med verksamheten och få 

stöd vid behov. Detta kan exempelvis handla om att socialtjänsten är mer synlig i samhället, 

erbjuder fler kontaktvägar och arbetar aktivt för att minska trösklarna till stöd 

(Socialstyrelsen, 2025, s. 11-12). Tillgänglighet ses som en förutsättning för att det 

förebyggande arbetet ska fungera, eftersom tidiga insatser kräver att individer faktiskt söker 

stöd och får hjälp i ett tidigt skede. (Riksdagen, 2025) 

 

Sammanfattningsvis innebär den nya socialtjänstlagen en tydlig förskjutning mot en mer 

förebyggande, tillgänglig och kunskapsbaserad socialtjänst. Samtidigt lyfts även vikten av att 

arbeta med en helhetssyn på individen och att utforma insatser på ett individanpassat sätt, 

vilket ställer nya krav på hur socialtjänstens arbete organiseras och genomförs.    

3.2 Trelleborgsmodellen  

Under de år då Trelleborgsmodellen utvecklades och studerades beskrevs den som ett 

förändrat sätt inom socialtjänst, särskilt inom handläggning av ekonomiskt bistånd. I 

beskrivningar beskrivs Trelleborgsmodellen med ett socialtjänstarbete starkt kopplat till 

aktivering  och arbetsmarknadsinriktade insatser. Automatiseringen beskrivs även bidra till 

effektivare handläggning och frigöra tid för andra arbetsuppgifter inom socialtjänsten 

(Trelleborg kommun, 2017).  

 

I forskningen, exempelvis av Ranerup och Henriksen, beskrivs modellen som en omfattande 

omställning av handläggningsprocessen. Införandet av automatiserat beslutsfattande lyfts 

fram som en central del, där handläggningen av ekonomiskt bistånd i större utsträckning sker 

genom standardiserade och digitaliserade processer (Ranerup & Henriksen, 2019, s.5). 

Trelleborgs kommun framhåller att denna utveckling även syftar till att effektivisera arbetet 

och frigöra resurser, vilket även återkommer i praktiska beskrivningar av modellen 

(Trelleborgs kommun, 2017). Fokus riktas i högre grad mot individers etablering på 

arbetsmarknaden, där målet inte enbart är ekonomiskt stöd utan även att individen ska bli 
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självförsörjande. Arbetet kopplas därmed tydligare till aktivering, där individen förväntas 

delta i insatser som syftar till arbete eller studier (Ranerup & Henriksen, 2019, s.5).  

 

Forskningen lyfter även fram att denna utveckling innebär spänningar mellan olika värden 

inom socialtjänsten. Ett återkommande tema är motsättningen mellan standardisering och 

professionellt omdöme. Automatiserade beslut kan begränsa handläggarens möjligheter att 

göra individuella bedömningar, vilket beskrivs som en konflikt mellan “professional 

knowledge vs automated treatment” (Ranerup & Henriksen, 2019, s.1). Automatiseringen 

bidrar därmed till ökad effektivitet och likabehandling, men kan också innebära att komplexa 

situationer inte uppmärksammas i samma utsträckning. Däremot så försvinner inte den 

mänskliga bedömningen helt i modellen. Möten mellan handläggare och klient framhålls som 

fortsatt centrala i beslutsprocessen, där personliga kontakter är en del av underlaget för beslut 

(Ranerup & Henriksen, 2019, s.6).  

 

Vidare lyfter Ranerup och Henriksen att stödet inte alltid utformas efter individens egna 

önskemål. Personer som ansöker om bistånd får ofta en plan för att bli aktiva på 

arbetsmarknaden, även om detta inte alltid efterfrågas (Ranerup & Henriksen, 2019, s.6). 

Detta eftersom modellen har ett tydligt fokus på aktivering, vilket kan skapa spänning i 

relation till individanpassning. Ranerup och Henriksen lyfter även relationen mellan tillit och 

kontroll. Modellen beskrivs delvis bygga på att lita på individers uppgifter, men behovet av 

uppföljning och kontroll kvarstår, vilket skapar motsättning mellan tillit och begränsad 

transparens i beslutsprocessen (Ranerup & Henriksen, 2019, s.9).  

 

De mest framträdande värdena i modellen kopplar forskarna till professionalitet, effektivitet 

och service. När det gäller professionalitet beskrivs handläggningen som väl utformad och 

grundad i ansvar, rättssäkerhet och tillit till medborgare, samtidigt som viss brist på 

transparens accepteras i hur besluten fattas. (Ranerup & Henriksen, 2019, s.8). Effektivitet 

visar sig genom att digitaliseringen bidrar till minskade kostnader och ett mer strukturerat 

arbetssätt, där fokus riktas mot att minska långvarigt beroende av bistånd. Utöver det 

betonades även service genom snabb handläggning, digital tillgänglighet och fortsatt 

personlig kontakt med handläggare. Ranerup och Henriksen visar alltså att dessa värden ofta 

samverkar och kan i många fall stärka varandra genom att ett mer standardiserat arbetssätt 

möjliggör både snabbare beslut och ett fortsatt fokus på medborgare. (Ranerup & Henriksen, 

2019, s.8-9) 
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Trelleborgsmodellen har därför också varit omstridd. Kritiken har bland annat handlat om att 

modellen kan innebära minskat utrymme för individuella bedömningar och riskera att 

standardisera handläggningen av ärenden. Det har också lyfts fram frågor om hur väl 

modellen överensstämmer med socialtjänstens grundläggande värden, såsom 

individanpassning och rättssäkerhet (Lindgärde, 2018). Dessa synpunkter ligger nära de 

spänningar som definieras i forskningen, där effektivitet och standardisering ibland står i 

konflikt med professionellt handlingsutrymme och individuella bedömningar.  

 

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att Trelleborgsmodellen präglas av flera 

parallella och ibland motstridiga värden. Ranerup och Henriksen beskriver detta som så 

kallade “divergent value relationships”, där olika värden både kan samverka och stå i konflikt 

(Ranerup & Henriksen, 2019, s. 11). Modellen kännetecknas därmed av en komplex balans 

mellan effektivitet, standardisering och professionalitet, samtidigt som frågor om 

individanpassning och rättssäkerhet fortsatt är centrala i diskussionen. Det framgår också att 

modellen etablerats i praktiken och fått spridning till andra kommuner.  
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4. Teoretiskt ramverk  

För att analysera hur Trelleborgsmodellen förhåller sig till den nya socialtjänstlagen används 

teorin om institutionella logiker. Studien utgår från att socialtjänstens verksamhet påverkas av 

flera olika idéer, värderingar och organisatoriska principer som tillsammans formar hur 

arbetet organiseras och genomförs. Trelleborgsmodellen har historiskt förknippats med 

arbetslinjen, effektivisering och digitalisering, medan den nya socialtjänstlagen betonar 

principer som individanpassning, helhetssyn och förebyggande arbete. Teorin om 

institutionella logiker möjliggör därför en analys av hur dessa olika logiker samexisterar, 

samverkar eller utmanar varandra inom verksamheten. Perspektivet skapar också 

förutsättningar att förstå hur etablerade arbetssätt kan förändras över tid, samtidigt som vissa 

grundläggande idéer och värderingar består. 

4.1 Institutionella logiker  
Teorin om institutionella logiker används för att förstå hur individers och organisationers 

handlande påverkas av bredare samhälleliga strukturer. Perspektivet utvecklades som en 

vidareutveckling av nyinstitutionell teori, där tidigare forskning främst betonade hur 

organisationer anpassar sig till normer och krav från omgivningen för att uppfattas som 

legitima. Vilket ofta leder till likriktning. Perspektivet om institutionella logiker förflyttar 

fokus från denna anpassning till att istället analysera hur olika logiker formar handling i olika 

sammanhang, samt hur aktörer tolkar och använder dessa logiker (Thornton, Ocasio & 

Lounsbury, 2012, s.1-2; Thornton & Ocasio, 2008, s.100).  Begreppet institutionella logiker 

myntades ursprungligen av Roger Friedland och Robert R. Alford, som beskrev hur olika 

samhällssektorer bygger på skilda logiker med egna sätt att organisera handling, men har 

sedan vidareutvecklats (Thornton & Ocasio, 2008, s.101).  

  

En institutionell logik definieras som socialt konstruerade och historiskt framväxta mönster 

av kulturella symboler och materiella praktiker, inklusive värderingar och antaganden, som 

organisationer och individer sedan skapar sin mening i handlingar genom (Thornton, Ocasio 

& Lounsbury, 2012, s.2). Logikerna fungerar därmed som en tolkningsram som påverkar hur 

aktörer uppfattar sin omgivning och organiserar sitt handlande. Genom institutionella logiker 

kan man alltså ge mening åt handling och påverka hur individer och organisationer agerar, 

eller motiverar sitt agerande. (Thornton & Ocasio, 2008, s.101) 
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En central utgångspunkt i teorin är att samhället består av flera institutionella ordningar, 

såsom marknaden, staten, familjen och professioner. Varje sådan ordning bygger på en 

specifik logik med egna regler, värderingar och sätt att definiera vad som är viktigt 

(Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.2; Thornton & Ocasio, 2008, s.101). Detta innebär 

att det inte finns en enhetlig form av rationalitet, utan att begrepp som rationalitet och 

effektivitet formas av den logik som är dominerande i ett visst sammanhang (Thornton & 

Ocasio, 2008, s.105). Exempelvis kan handling inom marknadslogiken präglas av 

egenintresse, medan andra logiker, såsom professionella logiken, bygger ansvar, kvalitet eller 

yrkesmässiga normer (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.3)  

 

Flera institutionella logiker kan vara verksamma samtidigt inom samma organisation eller 

fält. Dessa logiker kan både samverka och gå emot varandra, vilket innebär att handlingar 

formas i relation till olika och ibland motstridiga logiker. Aktörer kan dessutom tolka och 

använda dessa logiker på olika sätt, vilket innebär att de både påverkas av och kan påverka 

institutionella strukturer genom logiker. Det vill säga att organisationer inte enbart anpassar 

sig till institutionella krav, utan också aktivt deltar i att reproducera och förändra de logiker 

de verkar inom. (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.4) 

 

Institutionella logiker omfattar både materiella och symboliska komponenter. De materiella 

aspekterna består av strukturer och praktiker, medan de symboliska aspekterna handlar om 

värderingar, normer och meningsskapande (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.10-11; 

Thornton & Ocasio, 2008, s.105-106). Dessa samverkar, eftersom praktiker inte enbart utförs 

utan också tolkas, vilket påverkar hur de förstås och används i olika sammanhang (Thornton, 

Ocasio & Lounsbury, 2012, s.10-11). Institutionella logiker innefattar även normativa inslag, 

där normer varierar beroende på kontext och blir därmed inte universella (Thornton & 

Ocasio, 2008, s.106).  

 

Vidare utgår perspektivet från att institutioner även verkar på flera nivåer samtidigt. Individ -, 

organisations - och samhällsnivå, vilka är inbäddade i varandra och ömsesidigt påverka 

varandra (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.13-14; Thornton & Ocasio, 2008, s.104). 

Detta innebär att förändringar på en nivå, exempelvis genom ny lagstiftning, kan påverka 

organisationens arbetssätt och individers handlingar, samtidigt som förändringar på 
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organisations- eller individnivå kan bidra till förändringar i institutionella logiker på 

samhällsnivå.  

 

Institutionella logiker påverkar hur aktörer tolkar situationer och fattar beslut, där samma 

fenomen kan förstås och hanteras på olika sätt beroende på vilken logik som är aktuell. De 

påverkar även organisering och beslutsfattande genom mekanismer kopplade till identitet, där 

aktörer identifierar sig med grupper och därmed följer deras normer och sätt att agera 

(Thornton & Ocasio, 2008, s.111). Logikerna förändras också över tid. Förändring förstås 

utifrån att flera logiker samexisterar och kan stå i motsättning till varandra, vilket skapar 

förutsättningar för förändring  (Thornton & Ocasio, 2008, s.115). Aktörer kan utnyttja sådana 

motsättningar genom att omtolka idéer och praktiker eller genom att kombinera olika logiker  

(Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.4; Thornton & Ocasio, 2008, s.115). Förändring 

beskrivs som en process över tid där resurser, strukturer och betydelser omförhandlas, vilket 

påverkar vilken logik som får genomslag (Thornton & Ocasio, 2008, s.116-117). Däremot 

betyder förändring inte nödvändigtvis att en logik ersätter en annan utan kan fortsätta verka 

parallellt. (Thornton & Ocasio, 2008, s.118).   

 

I detta sammanhang kan teorin om institutionella logiker också förstås i relation till andra 

teoretiska perspektiv som behandlar organisationernas handlande. Den klassiska 

nyinstitutionella teorin fokuserar på hur organisationer formas av sin omgivning genom 

normer, regler och krav, vilket leder till att de anpassar sig för att uppfattas som legitima. 

Detta innebär att organisationer ofta utvecklar liknande strukturer och arbetssätt snarare än att 

enbart styras av effektivitet. Hall beskriver detta som en “institutionell anpassning” där 

organisationer påverkas av omvärldens tryck och därmed förändrar sina strukturer och 

praktiker (Hall, 2012, s.76-77). Detta perspektiv ger däremot mindre utrymme för att 

analysera variation i handlanden och hur aktörer själva tolkar och använder institutionella 

strukturer. Perspektivet om institutionella logiker är därför mer relevant för denna studie, 

eftersom det gör det möjligt att analysera hur flera logiker kan existera samtidigt och påverka 

handlande på olika sätt.  

 

Sammanfattningsvis utgår teorin från att organisationer och individers handlande formas 

genom flera olika logiker, värderingar och samhälleliga ordningar som verkar samtidigt. 

Perspektivet gör det möjligt att analysera hur olika logiker samexisterar, samverkar och 

ibland står i konflikt med varandra inom organisationer. Teorin blir därmed relevant för denna 
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studien eftersom den skapar förståelse för hur olika arbetssätt, värderingar och 

organisatoriska principer kan påverka och förändra Trelleborgsmodellens arbete i relation till 

socialtjänstlagen. Perspektivet möjliggör även en analys av hur etablerade arbetssätt och 

organisationer både reproducerar och omförhandlar logiker, värderingar och förhållningssätt 

för att legitimera sitt handlande.   
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5. Metod och material  

Detta kapitel redogör för studiens utgångspunkter i metodval, empiriskt material och 

tillvägagångssätt. Studien genomförs som en kvalitativ fallstudie av Trelleborgsmodellen i 

Trelleborgs kommun, med fokus på hur modellen förstås tillämpas och relateras till 

socialtjänstlagstiftning och organisatoriska förutsättningar. Valet av en kvalitativ metod 

grundas i studiens syfte att skapa en fördjupad förståelse av hur aktörer inom verksamheten 

beskriver och uppfattar arbetssätt i praktiken. Kapitlet presenterar därför det empiriska 

materialet, urvalet av intervjupersoner, genomförandet av intervjuer, studiens analysmetod 

samt de begränsningar som är relevanta att beakta i relation till metodval och material.  

5.1 Empiriskt material  

Det empiriska materialet i studien består huvudsakligen av semistrukturerade intervjuer, 

kompletterat med offentligt tillgängliga dokument. Kombinationen av dessa material 

möjliggör en analys av både hur Trelleborgsmodellen beskrivits i tidigare sammanhang och 

hur den förstås och tillämpas i praktiken idag. Den primära datakällan utgörs av 

semistrukturerade intervjuer med tjänstepersoner inom arbetsmarknadsförvaltningen i 

Trelleborgs kommun. Denna metod har valts eftersom den möjliggör en fördjupad förståelse 

av intervjupersonernas egna erfarenheter, tolkningar och beskrivningar av arbetssättet. 

semistrukturerade intervjuer kännetecknas av en låg grad av strukturering, där 

intervjupersonen ges utrymme att formulera sina svar med egna ord, samtidigt som forskaren 

utgår från ett antal teman som ska beröras (Patel & Davidson, 2011, s.82). Detta skapar en 

balans mellan struktur och flexibilitet, där samtalet kan anpassas efter situationen och 

utvecklas genom följdfrågor.   

 

Valet av semistrukturerade intervjuer är särskilt motiverat i denna studie då syftet är att fånga 

intervjupersonernas egna uppfattningar och erfarenheter av Trelleborgsmodellen. Kvalitativa 

intervjuer syftar till att identifiera och förstå egenskaper hos ett fenomen, exempelvis hur 

aktörer uppfattar sin egen praktik eller sin “livsvärld” (Patel & Davidsson, 2011, s.82). 

Intervjumetoden är alltså väl lämpad för att skapa en djupare och mer nyanserad bild av hur 

modellen fungerar i praktiken, snarare än att bara beskriva den formellt.  
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Intervju valet motiveras även av att Trelleborgsmodellen i dagsläget inte finns samlad i en 

enhetlig och uppdaterad skriftlig beskrivning. Det finns alltså ingen aktuell och samlad 

offentlig dokumentation från Trelleborgs kommun som i detalj beskriver modellens 

utformning i dess nuvarande form. Det dokumentmaterial som används i studien består därför 

inte främst av kommunala källor, utan utgörs i större utsträckning av tidigare forskning, 

artiklar och andra externa beskrivningar av Trelleborgsmodellen. Dessa används för att skapa 

en bakgrundsförståelse och sätta modellen i ett bredare sammanhang, men ger inte en 

fullständig bild av hur arbetssättet ser ut idag.  

 

Vid en av intervjuerna med avdelningschefen hölls även en presentation som redogjorde för 

hur processen kring ekonomiskt bistånd är organiserad i praktiken, exempelvis hur ansökan 

görs och hur arbetet sedan struktureras. Denna omgång utgör ett viktigt empiriskt inslag, då 

den konkretiserade de arbetsprocesser, värderingar och förhållningssätt som ligger till grund 

för modellen. Eftersom modellen är helt integrerad i det dagliga arbetet, bidrar denna typ av 

material till att synliggöra hur arbetssättet faktiskt är uppbyggt och genomförs i praktiken.   

 

Sammanfattningsvis innebär detta att studiens empiriska material i huvudsak bygger på 

intervjuer, medan dokument används som ett kompletterande stöd. Detta är en konsekvens av 

modellens karaktär som ett integrerat förhållningssätt snarare än en tydligt avgränsad och 

dokumenterad modell, vilket ytterligare motiverar valet av en kvalitativ intervju baserad 

metod.  

5.2 Urval  

Urvalet av tjänstepersoner och respondenter har gjorts genom ett målstyrt urval, vilket är 

vanligt inom kvalitativ forskning. Ett målstyrt urval innebär att deltagare inte väljs ut 

slumpmässigt, utan utifrån deras relevans utifrån studiens syfte. I kvalitativa studier är det 

forskningsfrågorna och syftet som bör styra vilka personer, organisationer eller dokument 

som väljs ut eftersom syftet är att få tillgång till material som kan bidra till att besvara 

studiens frågor. (Bryman, 2018, s. 498)  

 

I denna studie riktas urvalet mot tjänstepersoner inom arbetsmarknadsförvaltningen i 

Trelleborgs kommun. Urvalet kan därmed förstås som ett generiskt målstyrt  urval, där 

intervjupersonerna väljs ut på grund av de kriterier som är relevanta för att förstå 
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Trelleborgsmodellen som arbetssätt (Bryman, 2018, s.501). Urvalet sker i två steg. Först tas 

kontakt med en avdelningschef inom arbetsmarknadsförvaltningen. Syftet med detta är att få 

ett övergripande perspektiv på hur Trelleborgsmodellen är organiserad, hur arbetssättet har 

utvecklats över tid och hur förvaltningen förhåller sig till nya socialtjänstlagen. Därefter 

används den första kontakten för att identifiera relevanta handläggare eller 

arbetsmarknadssekreterare som arbetar närmare den praktiska verksamheten.  

 

Detta innebär att urvalet har ett inslag av snöbollsurval. Snöbollsurval innebär att forskaren 

inledningsvis kontaktar en mindre grupp personer som är relevanta för forskningsfrågorna, 

och att dessa sedan hänvisar vidare till andra personer med relevant kunskap eller erfarenhet 

(Bryman, 2018, s. 504-505). Genom att intervjua både en person på ledningsnivå, 

handläggare och  arbetsmarknadssekreterare i den praktiska verksamheten skapas möjlighet 

att fånga olika perspektiv inom samma organisation. Detta stärker studiens möjlighet att 

analysera både hur modellen förstås på en övergripande organisatorisk nivå och hur den 

kommer till uttryck i det dagliga arbetet.  

 

Urvalsstorleken i studien är relativt begränsad och består av totalt fem intervjupersoner. Inom 

kvalitativ forskning är dock inte syftet att uppnå statistisk generaliserbarhet, utan att generera 

en fördjupad förståelse av ett fall. Därmed är det inte antalet intervjuer som är avgörande, 

utan i vilken utsträckning materialet är relevant och tillräckligt för att besvara 

forskningsfrågorna (Bryman, 2018, s. 506-507). Urvalets storlek har motiverats utifrån 

studiens syfte och de kriterier som ställts upp för att fånga centrala perspektiv på 

Trelleborgsmodellen. En av intervjupersonerna är en avdelningschef inom 

arbetsmarknadsförvaltningen med cirka 17 års erfarenhet inom verksamheten. Personen har 

haft flera roller, bland annat som arbetsmarknadssekreterare och tillförordnad 

förvaltningschef, och har därmed erfarenhet från majoriteten av de organisatoriska nivåerna. 

Vidare har personen varit verksam i organisationen under införandet av Trelleborgsmodellen, 

vilket innebär en unik insyn i modellens utveckling över tid. Utöver detta har även två 

arbetsmarknadssekreterare intervjuats, vilket är de första personerna man får möta när man 

ansöker om ekonomiskt bistånd. Arbetsmarknadssekreterare är alltså de som arbetar närmast 

de sökande. Den ena har arbetat i verksamheten sedan 2024 och bidrar med ett nyare 

perspektiv medan den andra har varit verksam sedan 2015 och har därmed erfarenhet från 

tiden kring införandet av Trelleborgsmodellen. Utöver assistenterna har även två handläggare 

intervjuats. Handläggarna har varit verksamma i 12, respektive 10 år och kan alltså, även de 
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bidra med en fördjupad förståelse för hur modellen implementerats, utvecklats och förändrats 

över tid.  

 

Utifrån detta kan urvalet beskrivas som strategiskt och målstyrt, där fokus har legat på att 

välja ut informationsrika och relevanta respondenter snarare än ett stort antal. Enligt Bryman 

bör urvalet i kvalitativ forskning vara tillräckligt stort för att möjliggöra mättnad, men inte så 

omfattande att analysen förlorar sitt djup (Bryman, 2018, s. 507). I denna studie bedöms 

urvalet vara tillräckligt för att uppnå en form av empirisk mättnad, då intervjupersonerna 

valts ut på grundval av sina centrala arbetstitlar och omfattande erfarenhet.  

 

Vidare kan det argumenteras att urvalets sammansättning bidrar till att centrala teman och 

mönster kan identifieras relativt snabbt. Bryman lyfter att mättnad uppnås när ytterligare 

datainsamling inte tillför ny relevant information (Bryman, 2018, s.508). Med tanke på att 

intervjupersonerna representerar både ledningsnivå och operativ nivå, samt med lång och 

bred erfarenhet av verksamheten, bedöms ytterligare intervjuer sannolikt inte förändra 

studiens analytiska resultat i någon avgörande utsträckning. Detta med bakgrund till att 

förvaltningen även är förhållandevis mindre. Samtidigt innebär det begränsade urvalet att 

studien inte gör anspråk på att representera alla perspektiv inom organisationen. Istället är 

ambitionen att genom ett strategiskt urval av nyckelpersoner skapa en fördjupad och analytisk 

förståelse av Trelleborgsmodellen i dess organisatoriska kontext. Detta ligger i linje med en 

kvalitativ metod, där urvalets relevans och information väger tyngre än dess storlek.  

5.3 Genomförande av intervjuer  

Som tidigare nämnt genomfördes semistrukturerade intervjuer. Detta val grundades i att 

metoden möjliggör en viss struktur genom förutbestämda teman, samtidigt som 

intervjupersonerna ges utrymme att själva formulera sina svar och lyfta fram sådant de 

upplever som relevant. Enligt Bryman kännetecknas semistrukturerade intervjuer av att 

forskaren utgår från en intervjuguide med specifika teman, men att frågornas ordningsföljd 

kan variera och att följdfrågor kan ställas utifrån det intervjupersonen berättar (Bryman, 

2018, s.563). Detta var relevant för studien eftersom intervjuerna behövde belysa vissa 

teman, samtidigt som samtalen skulle kunna utvecklas utifrån intervjupersonernas 

erfarenheter och perspektiv. Kvalitativa intervjuer betonar dessutom intervjupersonernas egna 
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uppfattningar och synsätt, vilket gjorde metoden lämplig för att få tydliga och detaljerade 

som kan bidra till en djup förståelse (Bryman, 2018, s. 562)  

 

Inför intervjuerna skickades frågor till intervjupersonerna i förväg för att de skulle få en 

förståelse och helhetsbild av intervjuns innehåll. Intervjuerna inleddes med mer övergripande 

frågor om intervjupersonerna och deras yrkesroll, bland annat för att skapa trygghet och få 

samtalet att komma igång. Detta ligger i linje med Kvales kriterier och beskrivningar av en 

strukturerad intervju, där intervjuaren bör beskriva tydligt syftet med, i detta fallet, uppsatsen 

och ge dem möjlighet att förstå sammanhangen  (Bryman, 2018, s. 567).  Bryman påpekar att 

kvalitativa intervjuer bör genomföras i en miljö där intervjupersonen inte behöver oroa sig för 

att bli störd eller höras av någon annan (Bryman, 2018, s. 566). Därför valdes intervjuerna att 

genomföras individuellt i arbetsmarknadsförvaltningens lokaler och under arbetstid, vilket 

valdes för att skapa en lugn, ostörd och trygg miljö. 

 

Intervjuerna varade mellan cirka 30 och 50 minuter och spelades in med diktafon i enlighet 

med universitetets krav. Inspelning användes eftersom kvalitativa forskare ofta behöver 

kunna analysera både vad som sägs och hur det sägs, samt för att kunna återge 

intervjupersonernas svar med egna ord. Samtidigt möjliggjorde inspelningen att jag som 

intervjuare kunde vara närvarande i samtalet, lyssna aktivt och ställa relevanta följdfrågor 

utan att distraheras av att försöka hinna anteckna (Bryman, 2018, s. 577). Intervjupersonerna 

har lämnat muntligt samtycke om att delta i intervjuerna, att de blivit informerade om 

uppsatsens syfte, att de när som helst kan avbryta sin medverkan utan att ange skäl, samt att 

endast yrkestitel och antal år i verksamheten skulle framgå i uppsatsen. Detta följer även den 

etiska medvetenheten som Bryman lyfter fram som central vid intervjuer, där 

intervjupersonerna ska informeras om undersökningens syfte och om deras svar behandlas 

anonymt (Bryman, 2018, s. 567). Efter att intervjuerna genomförts har de transkriberats 

genom att inspelningarna lyssnades igenom och skrevs ner. För att säkerställa att 

informationen återgavs korrekt lyssnades varje intervju igenom ytterligare en gång efter 

transkriberingen. 
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5.4 Analysmetod  

Denna studie är en kvalitativ fallstudie av Trelleborgsmodellen. Studien har en deduktiv 

ansats vilket innebär att forskaren utgår från en redan befintlig teori och använder den för att 

tolka och förstå det empiriska materialet (Patel & Davidsson,2017, s.23; Bryman, 2018, 

s.47-49). I denna studie används teorin om institutionella logiker som ett analysverktyg för att 

förstå och förklara intervjupersonernas beskrivningar och resonemang. För att undersöka 

institutionella logiker och hur dessa kommer till uttryck i verksamheten krävs ett empiriskt 

material där erfarenheter och uppfattningar från personer som är verksamma inom 

verksamheten kommer fram. Därav valet av intervjuer, vilket i sin tur innebär att det 

empiriska materialet och tillvägagångssättet valts ut utifrån redan befintlig teori och styrker 

ytterligare den deduktiva ansatsen.  

 

Materialet analyseras genom en tematisk analys, vilket utgör studiens huvudsakliga 

analysverktyg. Bryman beskriver tematisk analys som en generell metod för kvalitativ 

dataanalys där forskaren identifierar och analyserar återkommande teman och mönster i 

materialet (Bryman, 2018, s.702). Analysen genomförs i flera steg. Först läses 

intervjumaterialet igenom flera gånger för att skapa en närhet till materialet och en 

helhetsförståelse av innehållet. Därefter påbörjas kodningen av materialet där återkommande 

uttryck, resonemang och beskrivningar markeras och delas in i olika koder. I nästa steg 

utvecklas koderna till mer övergripande teman genom att gemensamma mönster och likheter 

identifieras i materialet. Teman ges därefter namn och struktureras utifrån studiens syfte och 

frågeställningar (Bryman, 2018, s.702-703). Studiens analys fokuserar särskilt på hur 

intervjupersonerna beskriver arbetssätt, handlingsutrymme, effektivitet, rättssäkerhet och 

individanpassning inom verksamheten. Efter tematiseringen kopplas de identifierade 

observationerna och temana till studiens teoretiska ramverk, tidigare forskning, syfte och 

frågeställningar.  
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5.4.1 Kodschema  

 

 

5.5 Begränsningar  

En begränsning med studien är att den bygger på ett mindre antal intervjuer inom en specifik 

verksamhet och organisation. Resultaten kan därför inte generaliseras statistiskt till andra 

kommuner eller verksamheter. Kvalitativa studier kritiseras ofta för att vara svåra att 

generalisera eftersom att de bygger på ett mindre antal fall och inte på ett representativt urval 

(Bryman, 2018, s.484-485). Däremot kan kvalitativ forskning snarare bidra till teoretisk eller 

analytisk generalisering, där resultaten kopplas till teori snarare än till en större population 
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Intervjuperson  Kod  Tema  

Intervjuperson 1, 2 och 5  Trelleborgsmodellen som 
värdering och 
förhållningssätt  

Trelleborgsmodellen som 
förhållningssätt  

Intervjuperson 1, 2 och 4   Fokus på arbete och 
självförsörjning  

Trelleborgsmodellen som 
förhållningssätt  

Intervjuperson 1, 4 och 5   Individens behov och egen 
planering i centrum  

Individanpassning och 
helhetssyn  

Intervjuperson 1, 2 och 5  Individuell uppföljning och 
samverkan  

Individanpassning och 
helhetssyn  

Intervjuperson 1, 2 och 4  Höga krav och 
aktivitetsfokus  

Kravställning och 
arbetslinjen  

Intervjuperson 2, 3 och 5  Standardiserad och 
digitaliserad handläggning  

Digitalisering och 
standardisering  

Intervjuperson 2, 3 och 5  Automatiserade beslut och 
robotens funktion  

Digitalisering och 
standardisering  

Intervjuperson 1, 2 och 5 Handlingsutrymme inom 
lagens ramar  

Decentralisering och 
handlingsutrymme  

Intervjuperson 1, 2, 4 och 5  Anpassning till nya  lagkrav 
och reformer  

Decentralisering och 
handlingsutrymme  



(Bryman, 2018, s.485). I denna studie blir det därför ytterst relevant att resultaten främst 

används för att diskutera och förstå institutionella logiker i relation till Trelleborgsmodellen 

samt bidra till den övergripande förståelsen för decentralisering och implementering.  

 

Ytterligare en begränsning med kvalitativ forskning är att den till viss del kan påverkas av 

forskarens egna tolkningar. Forskningen riskerar alltså att bli för subjektiv eftersom forskaren 

själv väljer vad som uppfattas som betydelsefullt material och hur detta sedan tolkas i 

analysen. Det vill säga att, eftersom studiens analys bygger på tolkningar av 

intervjumaterialet, hade eventuellt andra forskare kunnat identifiera eller betona andra 

aspekter av samma material. Att bygga analysen på intervjuerna är däremot nödvändigt i 

detta fall då tillgången till offentligt uppdaterad information om Trelleborgsmodellen är 

begränsad. Kontakt tog med kommunens kontaktcenter i syfte att få tillgång till relevanta 

dokument och material om modellen. Som svar från både kontaktcenter och avdelningschefen 

framkom dock att något sådant mer omfattande och aktuellt material inte finns tillgängligt 

idag. Detta har inneburit att studien i större utsträckning behövt baseras på intervjumaterialet 

och tidigare forskning. Avsaknaden av offentlig dokumentation kan därmed ha begränsat 

möjligheten att jämföra intervjupersonernas beskrivningar med aktuellt skriftligt material från 

verksamheten.  
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6. Resultat och analys  

I denna del presenteras och analyseras studiens resultat utifrån intervjuerna med 

tjänstepersoner inom arbetsmarknadsförvaltningen i Trelleborg kommun. Resultatet 

analyseras i relation till teorin om institutionella logiker samt tidigare forskning om 

Trelleborgsmodellen och socialtjänstens organisering. Analysen är uppdelad efter de olika 

teman och rubriker som identifierats i materialet och syftar till att belysa hur olika arbetssätt, 

värderingar och organisatoriska principer kommer till uttryck i verksamheten.  

6.1 Trelleborgsmodellen som förhållningssätt  

Resultatet visade att Trelleborgsmodellen inte längre förstås som en tydligt avgränsad modell 

eller ett konkret ramverk, utan snarare som ett förhållningssätt som genomsyrar 

verksamheten. Samtidigt framkommer det att förhållningssättet vuxit fram successivt över tid 

och förändras i takt med organisatoriska och samhälleliga förändringar.  

 

Flera intervjupersoner beskriver att modellen tidigare var mer konkret och tydligt kopplad till 

specifika arbetssätt. Intervjuperson 5, som är arbetsmarknadsassistent, beskriver exempelvis 

att det tidigare fanns “ganska klart och tydliga saker som man prioriterade eller som liksom 

styrde hur man skulle tänka”, medan modellen idag upplevs som bredare och mindre 

avgränsad. Intervjuperson 2, som är handläggare, beskriver det som att det 

Trelleborgsmodellen var från grunden är det inte längre, utan mer “ett förhållningssätt, ett 

perspektiv i hur man arbetar”. Likaså beskriver även intervjuperson 4, som är 

arbetsmarknadssekreterare, Trelleborgsmodellen idag som “lite flytande” och syftar till att 

arbetsmarknaden och verksamheten förändras över tid.  

 

Liknande beskrivningar återkommer hos flera intervjupersoner. Exempelvis beskriver 

intervjuperson 1, som är avdelningschef, tydligt att modellen idag handlar mer om 

värderingar och synsätt: 

 

“Det handlar om värderingar, ett förhållningssätt {...} att alla människor är kapabla 

människor.”  
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Detta visar återigen att modellen idag främst förstås genom idéer och värderingar som 

genomsyrar verksamheten, snarare än genom specifika organisatoriska lösningar. Samtidigt 

framkommer det att modellen fortfarande uppfattas som något särskiljande för verksamheten 

och som något som lever kvar även om dess praktiska form förändrats. Intervjuperson 3, som 

är handläggare, beskriver exempelvis att: 

“Trelleborgsmodellen finns ju kvar. Fast genom ett annat format.” 

 

På liknande sätt sätt beskriver intervjuperson 5 att vissa delar förändrats medan andra lever 

kvar:  

“Det som gjorde att det blev någon sorts riksnyhet när vi började arbeta med det, det är ju 

inte det vi sitter med idag och pratar om längre {...} men det finns andra delar kvar.”  

 

Resultatet visar därmed att intervjupersonerna gör en tydlig skillnad mellan hur modellen 

tidigare framställts och hur den förstås idag. Detta blir särskilt tydligt i relation till tidigare 

forskning och offentliga beskrivningar av Trelleborgsmodellen. Flera intervjupersoner 

beskriver att modellen fortfarande ofta förknippas med äldre beskrivningar av verksamheten, 

trots att arbetssättet förändrats. Intervjuperson 1 problematiserar exempelvis att många 

fortfarande associerar modellen med tidigare automatiserade lösningar och refererar till 

studiebesök av andra kommuner och vad hon brukar fråga de:  

“Hur många tror att Trelleborgsmodellen handlar om automatiserade beslut? Och det var ju 

jättemånga som räckte upp sin hand och då sa jag, nu ska jag berätta en hemlighet, det har 

inte alls med det att göra. Utan det handlar om värderingar, ett förhållningssätt, {...} att alla 

människor är kapabla människor.”  

 

Detta kan i sin tur kopplas till tidigare forskning av Ranerup och Henriksen, där modellen 

framför allt beskrivs genom digitalisering, automatisering och organisatoriska reformer 

(Ranerup & Henriksen, 2019, s. 5-6). Intervjuerna visar däremot att de personer som idag 

arbetar i verksamheten i större utsträckning ser modellen som ett gemensamt synsätt och ett 

sätt att organisera verksamheten kring grundläggande idéer på. Samtidigt framkommer det att 

modellen inte uppfattas som statisk, utan som något som kontinuerligt utvecklas och 

omformas. Intervjuperson 5 hävdar att verksamheten behöver förändras i takt med att både 

målgruppen och samhället förändrats och säger: 

“Vi har ju förändrats och anpassat oss {...} själva grundprincipen är densamma {...} men vad 

det faktiskt innebär har blivit betydligt bredare idag.”  
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Som tidigare nämnt anses modellen fungera som ett övergripande förhållningssätt och inte 

som ett fast regelverk. Detta öppnar upp för att kunna anpassa sig till nya situationer och 

behov, vilket intervjuperson 4 beskriver genom: 

“Det är inget ramverk {...} då blir det lättare att om någonting nytt kommer, så kan man 

applicera den på det som passar.”  

 

Utifrån teorin om institutionella logiker kan förändringen av Trelleborgsmodellen förstås som 

att olika logiker successivt kombinerats och omförhandlats inom verksamheten. I den tidigare 

forskningen, exempelvis av Ranerup och Henriksen, framträder framförallt en 

effektivisering- och digitalisringslogik, där mycket fokus låg på standardisering, 

automatisering och snabb handläggning (Ranerup & Henriksen, 2019, s.8-9). Intervjuerna 

visar däremot att dessa delar idag fått en mindre betydelse och att modellen istället i högre 

grad beskrivs genom värderingar, synsätt och organisering kring arbetet och självförsörjning. 

Det kan även förstås i relation till organisatoriska och samhälleliga förändringar, som 

intervjupersonerna själva nämnt. Alltså, att verksamheten idag behöver vara mer flexibel och 

kunna anpassa sig efter exempelvis förändringar på arbetsmarknaden, nya målgrupper och 

nya lagkrav. Detta kan, utifrån institutionella logiker, ha bidragit till att modellen framstår 

som ett bredare förhållningssätt idag. Den tidigare starka effektiviserings- och 

digitaliseringslogiken verkar fortfarande finnas kvar i vissa delar, men kombineras idag med 

starka logiker kopplat till värderingar som fokuserar på anpassning, bred service och 

förebyggande arbete. 

 

Med andra ord, visar intervjuerna hur Trelleborgsmodellen gått från att främst uppfattas som 

en särskild organisatorisk modell till att bli ett mer lokalt institutionaliserat förhållningssätt. 

Det centrala verkar inte längre vara specifika tekniska lösningar eller fasta arbetsmetoder, 

utan att verksamheten fortsätter arbeta utifrån vissa grundläggande idéer och värderingar, 

även när de praktiska uttrycken förändras över tid. Trelleborgsmodellen finns alltså kvar, men 

har ändrat form. 
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6.2 Individanpassning och helhetssyn  

En central del i den nya socialtjänstlagen är att socialtjänstens arbete i större utsträckning ska 

präglas av individanpassning, helhetssyn och förebyggande insatser (Socialstyrelsen, 2025, 

s.4; Riksdagen, 2025). Arbetet ska vara lättillgängligt och utformas utifrån individens 

samlade behov. I intervjuerna framgår det att flera av intervjupersonerna upplever att 

verksamheten redan under lång tid arbetat utifrån dess principer och att detta inte inneburit 

någon större förändring i själva arbetssättet. Tvärtom, beskrivs det att flera av de delar som 

nu lyfts fram i lagstiftningen redan varit integrerade i Trelleborgsmodellens sätt att organisera 

arbetet.  

 

Individanpassning beskrivs vara en central del av verksamheten och att detta framförallt sker 

genom den nära kontakten mellan de sökande, arbetsmarknadsassistenterna och 

handläggarna. Intervjuperson 4 berättar exempelvis att verksamheten arbetar genom 

kontinuerliga möten där de “träffar sökande varje vecka” och där man genom dessa möten 

kan “följa upp, individbasera och försöka få den här helhetsbilden”. På liknande sätt 

beskriver intervjuperson 3 att sökande “har ju rätt att träffa en arbetsmarknadssekreterare i 

princip {...} en till tre gånger i veckan”, vilket enligt intervjupersonen skiljer sig från många 

andra kommuner där kontakten med socialtjänsten ofta ser annorlunda ut.  

 

Det verkar alltså finnas en tydlig tanke om individanpassning genom tät kontakt och 

kontinuerlig uppföljning. Det framgår också att detta gör det möjligt att snabbare upptäcka 

förändringar i individens situation och anpassa stödet därefter. Intervjuperson 2 beskriver 

exempelvis hur handläggarna och arbetsmarknadssekreterare hela tiden följer individernas 

progression och hur man kan signalera när ytterligare stöd behövs: 

 

“Vi kan ju också, när vi ser att det inte händer mycket i ett ärende {...} flagga för att ja, men 

hallå, vad händer? Är inte den här i behov av andra insatser?”  

 

Detta visar att arbetet inte enbart handlar om att administrera bistånd, utan också om att 

kontinuerligt följa individens situation och försöka anpassa personens 

arbetsmarknadsplanering efter behov. Arbetsmarknadplaneringen framstår också som central 

för hur individanpassningen organiseras i praktiken. Intervjuperson 1 uttrycker att “varje 

arbetsmarknadsplanering är individanpassad”, medan intervjuperson 5 utvecklar detta 
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ytterligare genom att beskriva att “vad som står i den är väldigt individanpassat och det finns 

egentligen inga begränsningar för hur mycket vi kan individanpassa”. Intervjuperson 5 

betonar dessutom att själva grundtanken i arbetet bygger på att det finns frihet att anpassa 

insatser efter individen och beskriver att “det finns väldigt mycket frihet att testa och göra 

vad du vill just för att det inte är så standardiserat enligt någon sorts punktform eller 

handledarstöd”. Detta tyder på att individanpassningen som en grundläggande del av hur 

verksamheten organiseras och att modellen idag är ett förhållningssätt och inte särskilt 

standardiserad i just denna aspekten.     

 

Verksamheten arbetar idag med en bredare förståelse av individers behov än tidigare. 

Intervjuperson 5 redogör för att verksamheten även inom denna aspekten förändrats över tid 

eftersom “de vi möter behöver andra saker idag” och att man därför “måste jobba med en 

bredare problematik”. Personen beskriver också att verksamheten tidigare kunde ha ett 

smalare fokus på arbete och självförsörjning, men att man idag i större utsträckning behöver 

hantera fler delar av individernas livssituation eftersom  målgruppen förändrats och många 

behöver mer omfattande stöd innan arbete är möjligt. Kopplat till detta, berättar 

intervjuperson 4 hur verksamheten samverkar med flera andra aktörer kring individen och 

säger att “vi har ju mycket kontakt med vården {...} läkare, vårdcentralen, sjukgymnasterna, 

alla som var inblandade”. Här framträder en tydlig aspekt i helhetssynen där individens 

situation inte enbart förstås utifrån arbetslöshet eller ekonomiskt bistånd, utan att även hälsa 

och andra sociala faktorer vägs in i arbetet.  

 

Några av intervjupersonerna uttrycker att delar av deras arbete fortfarande är standardiserade. 

Intervjuperson 4 beskriver exempelvis att “det finns mycket vi gör som är väldigt 

standardiserat” och syftar till att inskrivningar och kartläggningar ofta följer gemensamma 

mallar. Även intervjuperson 2 beskriver att handläggningen till viss del styrs genom digitala 

system, riktlinjer och färdiga beslutsmallar. Standardiseringen framställs dock inte som 

motsats till individanpassningen, utan mer som strukturskapande och att det frigör tid för det 

relationsbaserade arbetet. Detta framgår av intervjuperson 4 som uttrycker att man 

fortfarande kan “gå lite utanför ramarna” och utvecklar genom att beskriva att mötena med 

sökande inte enbart handlar om kontroll utan också om coachning och stöd. Därför verkar det 

som att Trelleborgs kommun hittat ett sätt att balansera standardisering och 

individanpassning.  
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Även det förebyggande arbetet framstår som en integrerad och etablerad del av verksamheten 

sedan en tid tillbaka. Intervjuperson 2 återger exempelvis att verksamheten “alltid har varit 

snabba med att vara ute tidigt och försöka förebygga” och nämner särskild det 

vräkningsförebyggande arbetet där personal “ söker upp människor som faktiskt riskerar att 

hamna på gatan för att det inte ska gå så långt”. Intervjuperson 5 uttrycker på ett liknande 

sätt att verksamheten arbetar förebyggande genom att möta personer innan de behöver 

ekonomiskt bistånd och säger “vi jobbar ganska mycket förebyggande med personer som 

faktiskt inte behöver ekonomiskt stöd av kommunen”. Personen utvecklar detta vidare genom 

att beskriva att de exempelvis hanterar personer som fortsatt har a -kassa eller annan 

ersättning, men där det bedöms att personen kommer behöva ekonomiskt bistånd längre fram. 

Då sätter man in tidiga insatser för att förebygga detta. Även intervjuperson 4 påvisar detta 

och förklarar att personer “ får skriva in sig även om man inte söker ekonomiskt bistånd” och 

att detta fungerar som en förebyggande service för Trelleborgs medborgare. Verksamhetens 

förebyggande arbete framstår därför som nära kopplat till tillgänglighet och tanken om att 

stöd ska sättas in tidigt för att förhindra att individers situation förvärras.    

 

Intervjuerna visar däremot att verksamheten idag i större utsträckning beskriver sitt arbete 

genom relationer, individanpassning, helhetssyn och förebyggande arbete. Samtidigt finns det 

arbetsmarknadsfokus och målet om “individens väg till självförsörjning” fortfarande kvar 

som centrala delar i verksamheten. Detta kan förstås som att tidigare logiker kring effektivitet 

och arbetslinjen successivt kombinerats med en mer relationsbaserad och social logik. Utifrån 

institutionella logiker behöver olika logiker inte ersätta varandra, utan kan existera parallellt 

och omförhandlas över tid (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.4; Thornton & Ocasio, 

2008, s.115). Det blir tydligt i intervjuerna där exempelvis standardiserade arbetssätt beskrivs 

kombineras med individuella bedömningar och nära uppföljning. På samma sätt kombineras 

krav på aktivitet och självförsörjning med stöd, flexibilitet och förebyggande insatser.  

 

Intervjuerna visar därmed att Trelleborgsmodellen idag inte enbart handlar om effektivisering 

eller marknadsfokus, utan att arbetet snarare beskrivs genom individanpassning, relationellt 

arbete och helhetssyn. Samtidigt verkar centrala idéer om arbetslinje och självförsörjning inte 

ha ersatts, utan integrerats med de andra aspekterna och blivit en del av hur verksamheten 

idag organiserar sitt arbete. Intervjupersonerna verkar inte heller uppleva någon tydlig 

konflikt mellan arbetssättet och den nya socialtjänstlagens krav på individanpassning, 

helhetssyn och förebyggande arbete. Tvärtom framställs dessa delar som redan integrerade i 
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verksamheten sedan långt tillbaka, vilket också är en återkommande förklaring till varför 

flera intervjupersoner beskriver att den nya lagen inte inneburit någon större omställning i det 

praktiska arbetet. 

6.3 Kravställning och arbetslinjen  

Arbete, aktivitet och självförsörjning framträder genomgående som centrala utgångspunkter i 

Trelleborgsmodellens arbetssätt. Arbetslinjen uttrycks inte enbart som ett mål med 

verksamheten, utan påverkar också hur ekonomiskt bistånd förstås i relation till ansvar, 

aktivitet och progression mot arbete eller studier. Detta ligger nära den del av tidigare 

forskning där Trelleborgsmodellen beskrivs som ett arbetssätt där fokus riktas mot individers 

etablering på arbetsmarknaden, och där målet är att individen ska bli självförsörjande 

(Ranerup & Henriksen, 2019, s.5).  

 

Detta återkommer tydligt i intervjuerna. Intervjuperson 1 beskriver att verksamheten 

organiserats utifrån ett “arbetsmarknadsperspektiv och ett kompetensförsörjningsperspektiv” 

och sammanfattar arbetssättet med att “alla vägar ska leda till jobb. Sedan behöver man olika 

stöd på vägen dit.”. Medan intervjuperson 5 beskriver att verksamheten tidigare var “ganska 

tydlig och strikt” med att uppdraget handlade om att den sökande skulle “komma vidare till 

arbete, till studier eller till annan ersättning.”. Dessa citat bekräftar den tidigare 

forskningens bild av att modellen har ett tydligt aktiverande och arbetsmarknadsorienterat 

tankesätt.  

 

Kravställningen blir särskilt tydlig i relation mellan bistånd och aktivitet. Intervjuperson 1 

berättar att “det är ju inte ovillkorat försörsörjningsstödet, utan du ska göra allt vad du kan 

för att bli självförsörjande." och hävdar att verksamheten har rätt höga förväntningar på deras 

sökande. Även intervjuperson 4 kopplar samman höga krav med verksamhetens grundsyn 

och beskriver att “vi har höga krav för att man tror på att de har förmågan att klara av det.”. 

Här kan resultatet kopplas till Ehliasson och Markströms resonemang om att socialtjänstens 

stöd i svensk kontext ofta är villkorat och kopplat till individens ansvar (Eliason & 

Markström, 2020, s.396). Det handlar alltså inte bara om att kommunen erbjuder stöd, utan 

också om att individen förväntas agera inom ramen för detta stöd.  
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Samtidigt syns även den spänning Ranerup och Henriksen lyfter mellan aktivering och 

individens egna önskemål. De beskriver att personer som ansöker om bistånd ofta får en plan 

för att bli aktiva på arbetsmarknaden, även om detta inte alltid efterfrågas av den sökande 

(Ranerup & Henriksen, 2019, s.6). Detta återkommer i intervjumaterialet genom att 

arbetsmarknadsplanering framstår som en obligatorisk och grundläggande del av processen.  

 

Intervjuperson 3 beskriver exempelvis att “när man söker försörjningsstöd hos oss så 

behöver man alltid träffa en arbetsmarknadssekreterare för att upprätta en planering.”  

Intervjuperson 1 beskriver på liknande sätt att alla sökande har en arbetsmarknadsplanering 

och att frånvaro från möten kan få konsekvenser: "kommer du inte på ett möte, då bryts 

planeringen med arbetsmarknadsförvaltningen {...} då utgår ju inte försörjningsstödet.” 

Detta visar att arbetslinjen inte bara är en övergripande idé, utan konkret påverkar relationen 

mellan bistånd, aktivitet och skyldigheter.  

  
Arbetsmarknadslogiken kan förstås som en stark styrande funktion inom verksamheten 

utifrån institutionella logiker. Den påverkar inte bara målet med insatserna, utan också hur 

problem definieras. Intervjuperson 5 uttrycker detta tydligt när hen berättar att verksamheten 

tidigare kunnat avgränsa sitt uppdrag genom att fokusera på arbete och inkomst: “du är här 

av en anledning. Du saknar inkomst, du saknar arbete, den biten kan vi lösa.”. Med andra 

ord formades verksamhetens praktik av en logik där arbetslöshet och biståndsbehov främst 

förstås som något som ska hanteras genom aktivitet, arbete, studier  och självförsörjning. 

Detta kan kopplas till Thornton, Ocasio och Lounsbury,  som beskriver institutionella logiker 

som tolkningsramar som påverkar hur aktörer uppfattar problem och legitimerar sitt 

handlande (Thornton & Ocasio, 2008, s.101). Det vill säga att man tidigare arbetade utifrån 

en snävare bild och legitimerade det med att man var en verksamhet med starkt fokus på 

arbete och inkomst.  

    

Arbetslinjen uttrycks däremot inte på ett helt statiskt sätt utifrån materialet. Som tidigare 

nämnt, beskrev intervjuperson 5 att verksamheten idag behöver arbeta bredare än tidigare, 

eftersom målgruppen har förändrats och ofta har mer komplexa behov. Hen menar att 

verksamheten behöver göra “mer förebyggande, mer runtom-arbete än vad vi kanske gjort 

tidigare.”, och att tanken om “snabbaste vägen till självförsörjning” har blivit bredare 

eftersom “ de vi möter behöver andra saker”. I Trelleborgs fall innebär detta inte att 

arbetslinjen försvinner, utan att vägen mot självförsörjning behöver förstås bredare och 
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flexiblare. Det betyder däremot också att logikerna med starkt fokus på arbete, aktivitet och 

inkomst idag kombineras med mer sociala, bredare helhetssyn logiker. Främst för att 

modellen förändrats men även som en konsekvens av förändrade samhällsutmaningar som 

nästan tvingat fram det.  

 

 

Sammantaget visar materialet att kravställning och arbetslinjen är fortsatt centrala delar av 

Trelleborgsmodellen. Resultatet bekräftar därmed den tidigare forskningen bild av modellen 

som aktiverande och arbetsmarknadsorientering, särskilt kopplat till Ranerup och Henriksen. 

Samtidigt nyanserar intervjuerna bilden genom att visa att arbetslinjen idag inte enbart 

handlar om snabb aktivering, utan också om att hantera en mer komplex målgrupp där vägen 

till självförsörjning kan kräva bredare stöd och mer långsiktigt arbete.  

6.4 Digitalisering och standardisering  

Denna studie har tidigare lyft att Trelleborgsmodellen, och den forskning som finns kring 

den, ofta beskriver modellen som starkt präglad av digitalisering, automatisering och 

standardisering av handläggningen av ekonomiskt bistånd. Framförallt har den 

automatiserade “roboten” och arbetet med digitala ansökningar fått stor uppmärksamhet i 

tidigare beskrivningar av modellen. Intervjuerna i denna studie visar däremot att 

digitaliseringens roll i Trelleborgsmodellen förändrats över tid och att den idag inte framstår 

som modellens huvudsakliga kännetecken som tidigare.  

 

Flera intervjupersoner understryker att roboten tidigare var en central del av verksamheten. 

Intervjuperson 2 uttrycker exempelvis att “roboten, den var ju en stor del av modellen” och 

intervjuperson 3 berättar att kommunen “byggde upp en automatiserad robot” som kunde 

“fatta enkla beslut.”. Likaså beskriver intervjuperson 5 att verksamheten tidigare hade en 

tydlig ambition att “ligga i framkant digitalt” och använda teknik som avlastning för enkla 

saker för att istället kunna lägga resurser på arbetet med de arbetssökande. Digitaliseringen 

framställs därmed som nära kopplad till effektivisering, där administrativa processer skulle 

automatiseras för att frigöra tid till det praktiska arbetet med de sökande.  

 

Genom intervjuerna framgår att roboten länge uppfattades som framgångsrik. Intervjuperson 

2 konstaterar att roboten gjorde det möjligt att hålla nere personalkostnaderna då endast fyra 
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handläggare behövdes inom ekonomiskt bistånd. Även intervjuperson 3 konstaterar att 

roboten fungerade bra och att verksamheten under denna period kunde hålla fast vid 

arbetssättet med “BIM”, alltså “beslut inom en arbetsdag”. Genom att automatisera enkla 

belsut kunde sökande snabbare få besked och smidigt komma vidare till 

arbetsmarknadplanering och andra insatser. Intervjuperson 2 understryker däremot att alla 

beslut som roboten tog kontrollerades av en handläggare.  

 

Trots detta, förändrades robotens funktion successivt och avvecklades efter en tid. 

Intervjuperson 2 förklarar detta med att roboten “skapade merarbete” och “gjorde mer skada 

än nytta” då den kunde ta felaktiga eller dubbla beslut. Intervjuperson 3 förklarar det också 

genom att verksamheten blev mycket beroende av en specifik systemvetare som ansvarade 

för roboten och dess funktion. När denna person slutade blev det svårt att underhålla och 

utveckla systemet vidare. Roboten kunde därför inte längre “hållas vid liv på det sättet som vi 

då ville”. Så arbetsbelastningen ökade och roboten fick avvecklas.  Resultatet visar därmed 

att roboten inte avvecklades för att verksamheten gick ifrån idén om effektivisering, utan för 

att tekniken inte längre uppfattades stödja verksamheten på ett effektivt sätt. Flera 

intervjupersoner beskriver deras arbete som fortfarande digitaliserat och standardiserat men 

med ett annat fokus. Exempelvis via digitala ansökningar, färdiga beslutsmallar, digital 

signering och administrativa processer men arbetsmarknadplaneringarna beskrivs fortfarande 

som individualiserade.  

 

Kopplat till teorin om institutionella logiker kan detta förstås som att den tidigare starka 

effektivisering- och digitaliseringslogiken successivt omförhandlas inom verksamheten. Så 

längre roboten bidrog till snabbare handläggning och frigjorde resurser stärkte det den logik 

som betonade effektivitet och standardisering. När tekniken istället skapade merarbete och 

förhindrade effektiviteten förlorade denna logik delar av sitt genomslag. Istället verkar andra 

logiker fått större betydelse, särskilt en mer individorienterad och social logik där relationellt 

arbete, individuella bedömningar och flexibilitet betonas starkare. Resultaten nyanserar även 

den tidigare forskningen om modellen, där fokus ofta legat på digitalisering och 

automatisering. Istället visar resultaten att dessa delar idag har en mindre central roll och att 

Trelleborgsmodellen i större utsträckning beskrivs som ett förhållningssätt med flera 

perspektiv än ett tekniskt eller standardiserat ramverk. 
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6.5 Decentralisering och handlingsutrymme  

Trelleborgsmodellen kan förstås som ett tydligt exempel på hur kommunalt 

handlingsutrymme omsätts i praktiken. Resultatet av intervjuerna visar att modellen inte 

handlar om att arbeta utanför lagstiftningen, utan snarare om hur kommunen valt att 

organisera sitt och tolka sitt uppdrag inom lagens ramar. Resultaten ger goda insikter i hur ett 

etablerat lokalt arbetssätt förhåller sig till den nya lagen och dess mål om bland annat 

individanpassning, förebyggande arbete och tillgänglighet.  

 

Det kommunala handlingsutrymmet blir särskilt tydligt i hur Trelleborgsmodellen organiserat 

arbetet kring ekonomiskt bistånd och arbetsmarknadsinsatser. Det vanligaste bland Sveriges 

kommuner är att dessa insatser går under socialförvaltningen medan Trelleborgs kommun har 

valt att ha det under arbetsmarknadsförvaltningen. Intervjuperson 1 betonar att verksamheten 

medvetet byggts upp utifrån ett arbetsmarknadsperspektiv snarare än ett traditionellt 

socialtjänstperspektiv.  

 

Resultatet visar även att Trelleborgsmodellen idag inte främst handlar om specifika metoder, 

utan om hur kommunen valt att organisera sitt arbete lokalt. Likt Wittberg och Kelfve 

beskrev att kommuner, trots samma lagstiftning, organiserar och tillämpas välfärdsinsatser på 

olika sätt beroende på lokala förutsättningar, visar Trelleborgsmodellen och Trelleborgs 

kommun detta konkret (Wittberg & Kelfve, 2024, s.917). Trelleborgs kommun har alltså 

använt sitt lokala handlingsutrymme för att organisera ekonomiskt bistånd och 

arbetsmarknadsinsatser inom samma förvaltning och utifrån ett arbetsmarknads- och 

kompetensförsörjande perspektiv.  

 

Det framkommer däremot att vissa intervjupersoner inte upplever att modellen innebär att 

lagen får mindre betydelse, utan att lagstiftningen ofta är central för arbetet. Intervjuperson 2 

uttrycker exempelvis: 

 

“Den styr vårt arbete väldigt mycket {...} varenda beslut vi lägger är ju hänvisad till något 

lagrum.”  

 

Handlingsutrymmet handlar därmed inte om att frångå lagen, utan snarare om hur kommunen 

väljer att omsätta lagens mål och principer i praktiken. Detta blir särskilt tydligt i 
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intervjuernas beskrivningar av skillnaden mellan myndighetsutövning och det praktiska 

arbetsmarknadsarbetet. Intervjuperson 5 berättar att myndighetsdelen på förvaltningen är 

betydligt mer juridiskt styrd, medan arbetsmarknadssekreterarnas arbete präglas av större 

flexibilitet och handlingsutrymme: 

 

“Vi har ju en del som jobbar med rent myndighetsutövande {...} där måste vi förhålla oss 

väldigt snävt. Sedan har vi andra delen av verksamheten {...} där är ganska lite styrt av 

socialtjänstlagen på många sätt”  

 

Handlingsutrymmet varierar alltså även inom organisationen beroende på yrkesroll och 

arbetsuppgifter. Handläggarna behöver i högre grad förhålla sig till lagrum, riktlinjer och 

formella beslut, medan arbetsmarknadssekreterarna har en större möjlighet att anpassa arbetet 

utifrån individens situation. Det är även arbetsmarknadssekreterare som arbetar närmast och 

kontinuerligt med de sökande. Intervjuperson 2 hävdar däremot att handlingsutrymmet inte 

uppfattas som obegränsat, snarare att det blivit stegvis mer begränsat genom nya nationella 

reformer:  

 

“Jag tycker ju att vi blir mer och mer restriktiva” “Handlingsutrymmet blir ju mer inskränkt 

i hur mycket vi kan bevilja”   

 

 

Intervjuerna visade också att den nya socialtjänstlagen inte uppfattas ha inneburit någon 

större förändring för verksamheten. Flera beskriver att Trelleborgsmodellen redan arbetat i 

linje med många av lagens principer sedan tidigare. “För oss har det inte inneburit någon 

jättestor förändring. Många av de sakerna vi har gjort innan för att vi velat göra det, har 

snarare blivit att, det ska vi göra", uttrycker intervjuperson 5.  

 

Kopplat till uppsatsens forskningsproblem blir det ovan nämnda anmärkningsvärt. Resultatet 

påvisar att implementeringen av den nya socialtjänsten inte handlat om att skapa nya 

arbetssätt, utan snarare om att anpassa nya lagkrav till den redan etablerade lokala praktiken. 

Detta korrelerar med Olssons beskrivning av socialtjänsten som en "policy driven 

verksamhet", där implementering formas av lokala organisatoriska förutsättningar och 

arbetssätt (Olsson, 2023, s.3-4). Olsson betonar även att implementering inte sker 

automatiskt, utan är en process där arbetssätt successivt integreras i det dagliga arbetet utifrån 
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befintlig organisation och arbetssätt (Olsson, 2023, s.4,7 ). Som tidigare nämnt, anser inte 

intervjupersonerna att reformen inneburit någon förändring och refererar till att man jobbat 

enligt de principerna sedan innan. Intervjuperson 5 kopplar däremot till Olssons beskrivning 

av implementering och uttrycker:  

“Det här är ju en modell som har byggts upp under en väldigt lång tid {...} vi har ju 

förändrats och anpassat oss.”  

 

Likt tidigare konstaterat, kan man även här förstå att flera logiker samexisterar inom 

förvaltningen och påverkar hur verksamheten organiseras och motiveras. Det finns en viss 

juridisk logik, som däremot omfattar handläggarnas och myndighets-delens arbete mest. Men 

tydligast är arbetsmarknadslogiken där självförsörjning, aktivitet och kompetensförsörjning 

är grundläggande för hela organisationens uppbyggnad och arbetssätt. Institutionella logiker 

är socialt konstruerade mönster av värderingar och praktiker som formar organisationens 

uppfattning  om sitt uppdrag och vad som uppfattas legitimt (Thornton, Ocasio & Lpunsbury, 

2012, s.2). Intervjupersonerna legitimerar återkommande sitt arbete genom föreställningen att 

aktivitet och arbete är det mest effektiva och rätta sättet att hjälpa individer ur sin situation. 

Exempelvis genom intervjuperson 1 förklaring:  

 

“Vi tror ju att alla kan och vill lyckas {...} arbete är en friskfaktor för individ, familj och 

samhälle."  

 

Citatet visar hur verksamheten motiverar sitt arbete genom värderingar om arbete, aktivitet 

och individens förmåga. Arbete framställs alltså inte enbart som ekonomisk självförsörjning, 

utan som något som även skapar hälsa, sammanhang och inkludering i samhället.  

 

Sammantaget visar intervjuerna att Trelleborgsmodellen kan förstås som ett uttryck för hur 

kommunalt handlingsutrymme används för att skapa lokala lösningar inom ramen för 

nationell lagstiftning. Modellen framstår som starkt institutionaliserad i verksamheten och 

fungerar idag som ett lokalt förhållningssätt, vilket nya reformer och krav implementeras 

genom. Analysen visar därför att relationen mellan Trelleborgsmodellen och nya 

socialtjänstlagen främst präglas av anpassningen snarare än konflikt. Materialet visar däremot 

att det praktiska handlingsutrymmet successivt påverkats av ökad nationell styrning.  
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7. Slutsats och diskussion  

Syftet med studien har varit att undersöka hur Trelleborgsmodellen förändras i relation till 

den nya socialtjänstlagen, i vilken utsträckning modellen överensstämmer med lagens mål 

och principer, samt hur kommunen försöker behålla ett etablerat arbetssätt samtidigt som 

verksamheten anpassas till nya krav. Resultatet av intervjuerna visar att Trelleborgsmodellen 

är förändrad. Däremot visar studien att de förändringar som identifierats i modellen inte 

verkar vara en direkt konsekvens av den nya socialtjänstlagen. Istället framstår 

förändringarna i större utsträckning som kopplade till lokal organisatoriska förändringar, 

målgrupper, utvecklingar och verksamhetens behov av att kontinuerligt anpassa arbetet över 

tid. Den nya socialtjänstlagen verkar därmed snarare ha förstärkt och legitimerat delar av ett 

arbetssätt som redan utvecklats lokalt, än ha orsakat själva förändringen i modellen.  

 

En grundläggande slutsats är att Trelleborgsmodellen idag inte längre framstår som en tydligt 

avgränsad modell i samma mening som tidigare forskning ofta beskrivit den. Istället 

framträder den i intervjuerna främst som ett förhållningssätt och ett gemensamt 

organisatoriskt synsätt som genomsyrar verksamheten. Modellen beskrivs tidigare ha varit 

tydligare kopplad till digitalisering, standardisering och automatiserade ebslut, medan den 

idag i större utsträckning förstås genom värderingar, arbetsmarknadsfokus och synen på 

individens förmåga till självförsörjning. Resultatet visar därmed att modellen inte försvunnit 

utan ändrat form och institutionaliseras i verksamhetens vardagliga arbete.  

 

En viktig slutsats, kopplat till studiens första frågeställning är att Trelleborgsmodellen 

förändrats genom att organisatoriska och tekniska lösningar fått mindre betydelse, samtidigt 

som andra delar av arbetet blivit mer centrala. Digitalisering och standardisering finns 

fortfarande kvar som viktiga delar, men de framstår inte längre som modellens huvudsakliga 

kärna. Istället visar studien att verksamheten idag organiseras kring flexibilitet, 

individanpassning och kontinuerlig anpassning till nya samhälls- och organisatoriska behov. 

Modellen förstås därför som mer dynamisk än tidigare forskning ofta beskrivit den. Detta kan 

förstås som att verksamheten gradvis omförhandlat vilka delar av arbetssättet som ska 

prioriteras i relation till lokala och samhälleliga förändringar, snarare än som en direkt 

anpassning till den nya lagstiftningen.  
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En annan viktig slutsats är att stora delar av verksamhetens nuvarande arbetssätt redan ligger 

i linje med flera av den nya socialtjänstlagens huvudsakliga principer och mål. Studien visar 

att intervjupersonerna upplever att verksamheten sedan länge arbetat utifrån delar som idag 

lyfts fram tydligare i lagstiftningen. Dessa delar är exempelvis individanpassning, helhetssyn 

och förebyggande arbete. Den täta kontakten mellan sökande och arbetsmarknadssekreterare, 

de kontinuerliga uppföljningarna, den individualiserade arbetsmarknadsplaneringen samt 

samverkan med andra aktörer beskrivs som fundamentala delar av arbetet. Detta möjliggör att 

individens behov kan följas upp och stödet kan anpassas över tid. Slutsatsen blir därmed att 

Trelleborgsmodellen och Trelleborgs kommun i flera aspekter redan varit organiserade på ett 

sätt som överensstämmer med den nya lagens riktning.  

 

Samtidigt visar studien att arbetslinjen och självförsörjningsperspektivet fortsatt är mycket 

starkt inom verksamheten, trots att modellen förändrats över tid. Arbetet organiseras 

fortfarande i hög grad kring målet att individer ska komma i arbete eller studier och detta 

beskrivs som en grundläggande del av verksamhetens identitet. Detta innebär att äldre logiker 

kopplade till aktivering och kravställning fortfarande har starkt inflytande inom 

organisationen. Däremot visar studien att dessa logiker idag kombineras med ett bredare 

fokus på individens livssituation och behov av stöd. Studien visar därmed att förändringen 

inte handlar om att tidigare arbetssätt ersatts helt, utan snarare om att fler logiker verkar 

parallellt inom verksamheten. Genom institutionella logiker kan detta förstås och ge ett 

konkret exempel på när olika logiker samexisterat och omförhandlas inom en organisation. 

Tidigare forskning om Trelleborgsmodellen har framförallt betonat effektivitet, 

automatisering och standardisering, medan intervjuerna i denna studie visar att andra värden 

fått större betydelse idag. Det vill inte säga att effektiviseringslogiken försvunnit helt, utan 

lever kvar tillsammans med logiker kopplade till individanpassning, flexibilitet och 

förebyggande arbete.  

 

Studien visar även att det kommunala handlingsutrymmet har stor betydelse för hur den nya 

socialtjänstlagen omsätts i praktiken. Trelleborgs kommun har haft möjlighet, inom ramen för 

socialtjänstlagen, att organisera verksamheten på ett sätt som skiljer sig från många andra 

kommuner, exempelvis genom arbetsmarknadsperspektivet kopplat till ekonomiskt bistånd. 

Denna fallstudie visar hur det kommunala handlingsutrymmet skapar förutsättningar för 

kommunen att utveckla ett eget lokalt arbetssätt utifrån behov, prioriteringar och 

organisatoriska idéer. Studien visar däremot att handlingsutrymmet inte behöver innebära att 
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verksamheten arbetar utanför lagstiftning, utan hur kommunen tolkar och omsätter lagens 

övergripande mål på de ramar de redan har. Med andra ord synliggör studien därmed även 

hur decentraliseringen inom den svenska välfärden möjliggör variationen mellan kommuner 

och hur lokala organisatoriska lösningar kan utvecklas och institutionaliseras över tid.  

 

Slutligen bidrar studien till tidigare forskning genom att visa att modellen förändrats över tid 

och idag förstås på ett annat sätt än vad som tidigare framställts. Studien visar att 

Trelleborgsmodellen inte längre präglas av automatisering och standardisering, utan förstås 

som ett förhållningssätt byggt på värderingar, flexibilitet och individanpassning. 

Förändringen verkar inte vara en direkt konsekvens av den nya socialtjänstlagen, utan 

kopplad till lokala organisatoriska förändringar, målgrupper, samhällsutveckling och 

verksamhetens behov av att anpassa arbetet. Den nya socialtjänstlagen verkar därmed i större 

utsträckning ha förstärkt och legitimerat delar av ett arbetssätt som redan utvecklats lokalt 

och inte skapat någon ny riktning  för verksamheten. Studien bidrar även till förståelsen för 

hur en kommun inom ramen för det kommunala handlingsutrymmet successivt förändrar och 

utvecklar etablerade arbetssätt i relation till både lokala och nationella förändringar.  
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