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Abstrakt

Denna studie undersoker hur Trelleborgs kommun och den sa kallade Trelleborgsmodellen
forhéller sig till den nya socialtjanstlagen (2025:400). Syftet dr att analysera hur modellen
fordndras 1 relation till den nya lagstiftningen, 1 vilken utstrackning arbetssittet
overensstimmer med lagens mél och principer samt hur kommunen forsoker behalla ett
etablerat arbetssitt samtidigt som verksamheten anpassas till nya krav. Studien tar sin
utgdngspunkt 1 frdgor om  decentralisering, implementering och kommunalt
handlingsutrymme inom den svenska vélfardsstaten. Studien genomférs som en kvalitativ
fallstudie baserad péd semistrukturerade intervjuer med fem tjdnstepersoner inom
arbetsmarknadsforvaltningen 1 Trelleborgs kommun. Materialet analyseras genom tematisk

analys och tolkas utifrén teorin om institutionella logiker.

Resultatet visar att Trelleborgsmodellen idag i mindre utstrickning forstds som en tydligt
avgransad modell och istéllet beskrivs som ett forhdllningssétt priglat av virderingar kring
arbete, sjalvforsorjning och individens formaga. Studien visar dven att flera av de principer
som lyfts fram i den nya socialtjanstlagen, sasom individanpassning, helhetssyn och
tillgédnglighet, redan uppfattas vara integrerade 1 verksamhetens arbete. Samtidigt
framkommer att delar av verksamheten fortfarande préglas av standardisering, kravstéllning
och arbetslinje. Vidare visar studien att det kommunala handlingsutrymmet haft stor
betydelse for hur verksamheten organiserats och utvecklats lokalt. Studien pavisar dirmed
hur olika institutionella logiker samexisterar och omforhandlas inom verksamheten nér
etablerade lokala arbetssitt ska anpassas till nya nationella krav och samhélleliga

fordndringar.

Nyckelord:
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1. Inledning

Den svenska vilfardsstaten bygger pa att kommunerna har stort ansvar for hur
valfardspolitiken organiseras och genomfors i praktiken. Socialtjanst dr darfor ett omrade dir
nationell lagstiftning och lokala arbetssitt mots. Detta betyder att kommunerna ges relativt
stort handlingsutrymme att sjdlva tolka och organisera verksamheten utifran lokala
forutsittningar (Ehliasson & Markstrom, 2020, s.398). Tidigare forskning visar samtidigt att
detta leder till variationer mellan kommuner 1 hur socialtjinstens arbete utformas och
genomfors (Wittberg & Kelfve, 2024, s.913). Fragor om decentralisering, implementering

blir dérfor centrala for att forsta hur socialpolitiska reformer omsitts i praktiken.

Trelleborgsmodellen dr ett uppmérksammat exempel pa lokalt arbetssétt inom socialtjansten
som under en tid fick uppmirksamhet i offentlig debatt. Modellen har framforallt forknippats
med digitalisering, automatisering och arbetsmarknadsinriktade insatser inom ekonomiskt
bistdnd (Ranerup & Henriksen, 2019, s.5). Samtidigt har modellen varit omdiskuterad da den
vackt frdgor kring standardisering, professionellt handlingsutrymme och individanpassning
(Lindgérde, 2018). Tidigare forskning beskriver didrmed Trelleborgsmodellen som ett
arbetssitt dir flera olika virden samexisterar och ibland star i konflikt till varandra (Ranerup

& Henriksen, 2019, s.11).

Den 1 juli 2025 trddde den nya socialtjinstlagen (2025:400) 1 kraft. Reformen innebér bland
annat att socialtjinstens arbete tydligare ska prdglas av individanpassning, helhetssyn,
tillgénglighet och forebyggande arbete (Socialstyrelsen, 2025, s. 4). Socialtjénsten ska i storre
utstrickning arbeta tidigt och utforma stéd utifrdn individens samlade behov. Samtidigt
viacker reformen fragor om hur redan etablerade lokala arbetssitt forhaller sig till nya
nationella krav och principer. Problemet handlar dérfor inte enbart om hur nya lagar
implementeras, utan ocksa hur befintliga organisatoriska arbetssitt passar in i den nya
riktningen. Detta blir sdrskilt relevant 1 relation till implementeringsforskning som beskriver
implementering som en process dir nya arbetssitt successivt integreras i redan etablerade

verksamheter (Olsson, 2023, s.4).

Mot denna bakgrund syftar studien till att underséka hur Trelleborgsmodellen fordndras 1

relation till den nya socialtjanstlagen, 1 vilken utstrackning modellen Gverensstimmer med



lagens mal och principer, samt hur Trelleborgs kommun forsoker behélla ett etablerat
arbetssdtt samtidigt som verksamheten anpassas till nya krav. Studien genomfors som en
kvalitativ fallstudie baserad pa& semistrukturerade intervjuer med tjénstepersoner inom
arbetsmarknadsforvaltningen 1 Trelleborgs kommun och analyseras utifrdn institutionella

logiker.

Studien inleds med en genomgéng av tidigare forskning och bakgrund till fallet for att skapa
centrala perspektiv kring decentralisering, implementering, socialtjinstlagstiftning och
Trelleborgsmodellen. Dérefter presenteras studiens teoretiska ramverk, empiriska material
och metod. Slutligen presenteras och analyseras studiens resultat utifrdn teman kopplade till
Trelleborgmodellen som forhdllningssétt, individanpassning och helhetssyn, kravstéllning
och arbetslinjen, digitalisering och standardisering samt decentralisering och

handlingsutrymme.

1.1 Forskningsproblem

Den svenska vilfardsstaten bygger pa att kommunerna har ett stort ansvar for att genomfora
socialpolitiken, vilket innebdr att nationella lagar omsitts i praktiken genom lokala arbetssitt.
Trelleborgsmodellen &r ett omtalat exempel pa ett sadant arbetssitt som redan dr etablerat och

anvands i praktiken.

Den nya socialtjdnstlagen innebdr dock att socialtjinstens arbete ska utgd fran tydliga
principer, sasom helhetssyn, individanpassning och forebyggande arbete. Detta skapar en
situation dér befintliga modeller behover forhélla sig till nya krav utan att nddvéndigtvis vara
utformade utifrdn dessa frdn borjan. Problemet blir ddrmed inte bara hur lagen ska
genomfOras, utan hur det redan etablerade arbetssittet passar in i den nya riktningen. Det
viacker frdgor om béde Overensstimmelse och mdjliga spdnningar, men ocksd om hur
kommuner hanterar balansen mellan att behélla ett fungerande arbetssétt och anpassa sig till

nya krav 1 lagstiftningen.



1.2 Syfte

Syftet med studien &r att undersdoka hur Trelleborgsmodellen foréndras i relation till ny
socialtjanstlagstiftning. Studien syftar dven till att analysera i vilken utstrickning modellen
overensstimmer med lagstiftningens krav, samt hur Trelleborgs kommun hanterar balansen

mellan att behalla ett etablerat arbetssétt och anpassa sig till den nya lagstiftningen.

1.3 Fragestillningar
1. Hur fordndras Trelleborgsmodellen i relation till den nya socialtjdnstlagens mal och
principer?
2. Vilka delar av Trelleborgsmodellen ligger i linje med, respektive skiljer sig fran,
lagens krav pa helhetssyn, individanpassning och forebyggande arbete?

3. Hur forsoker Trelleborgs kommun behalla sitt etablerade arbetssitt samtidigt som det

anpassas till den nya socialtjanstlagen?



2. Lokalt sjalvstyre kontra nationell lagstiftning

I denna del behandlas decentralisering och implementering som tva centrala perspektiv for att
forsta hur socialtjdnstens arbete organiseras och omsitts i praktiken. Perspektiven anvands
dven for att koppla till tidigare forskning och skapa en bredare forstéelse for hur kommuner
tolkar och genomfor socialtjinstens uppdrag under olika lokala forutsittningar. Eftersom
socialtjansten dr utformad som en ramlag fir kommunerna ett relativt stort handlingsutrymme
att organisera verksamheten utifrdn lokala behov och prioriteringar. Perspektiven blir darfor
relevanta for studien, da de skapar forstéelse for hur Trelleborg kommun bade kan utveckla
egna arbetssitt och samtidigt behova forhalla sig till nationella krav och fordndringar inom

socialtjansten.

2.2 Decentralisering 1 valfardsstaten

Den svenska vilfardsstaten priglas av en langtgdende decentralisering, dir kommunerna har
en central roll i hur socialtjdnsten organiseras och genomfors i praktiken. Wittberg och Kelfve
visar att lokala policydokument ar avgorande 1 detta sammanhang, eftersom de styr hur beslut
fattas och ddrmed hur socialtjdnstens arbete faktiskt utformas. De utgar fran att tidigare
forskning visat stora variationer mellan kommuner i1 hur delegation organiseras, vilket i sin
tur paverkar socialarbetares mgjlighet att fatta beslut om insatser. (Wittberg & Kelfve, 2024,
$.913)

Den svenska vélfardsmodellen beskrivs med universalism, diar mélet 4r att medborgare ska ha
likvirdig tillgang till vélfardstjdnster, trots att dessa organiseras och beslutas pa lokal niva.
Inom socialtjinsten blir denna decentralisering tydlig genom att tillgangen till insatser
varierar mellan kommuner (Wittberg & Kelfve, 2024, s.913). Bade politiska prioriteringar
och kravet pd likabehandling enligt kommunallagen paverkar hur policyer utformas, dér vissa
kommuner anvdnder mer standardiserade riktlinjer for att sdkerstélla likvardig behandling
(Wittberg & Kelfve, 2024, s.913). Denna bild av decentralisering och att vélfairdsmodellen
priaglas av en universalism aterkommer dven hos Ehliasson och Markstrom, som analyserar
de idéer som ligger till grund for socialtjdnstlagen. De beskriver lagen som ett ramlag dér
staten formulerar 6vergripande mal, medan kommunerna ansvarar for genomforandet, vilket

innebdr en “shift in power” fran nationell till lokal niva (Ehliasson & Markstrom, 2020,



$.398). Med andra ord préglas socialtjdnstens organisering i hog grad av decentralisering, dir

kommunerna fér stort utrymme att tolka och omsétta lagens intentioner i praktiken.

Forskarna 1 bada studierna visar att denna decentralisering skapar variation 1 hur
socialtjansten fungerar. Ehliasson och Markstrom lyfter att det finns “big difference between
different municipalities and different administrations in the assessment of aid” (Ehliasson &
Markstrom, 2020, s.398), vilket visar pd variationen och att lagen kan tillimpas olika
beroende pa kommun. P4 liknande sitt syftar Wittberg och Kelfve pé att graden av restriktiv
delegation ocksé varierar mellan kommuner och paverkas av lokala forutsattningar (Wittberg
& Kelfve, 2024, s.913). Detta blir dirfor ett sérskilt intressant perspektiv att beakta och

applicera pa Trelleborgs kommun och hur de organiserar sig.

Som tidigare ndmnt betonar Wittberg och Kelfve att den svenska kontexten firgas av en
spanning mellan lokal autonomi och universalism, diar kommuner har stor frihet att
organisera verksamheten samtidigt som de ska sdkerstdlla likviardighet (Wittberg & Kelfve,
2024, s.913). Detta sker dessutom under olika ekonomiska, geografiska och demografiska
forutséttningar, vilket bidrar till variationer 1 hur socialtjdnsten utvecklas. Bland annat har
glesbefolkade kommuner ldgre sannolikheter for restriktiv delegation, vilket innebér att
handléggare dir ofta har storre beslutsutrymme. Samtidigt har kommuner med hogerstyre och
storstadskommuner 1 storre utstrickning mer restriktiva policyer (Wittberg & Kelfve, 2024,
s.917). Eliasson och Markstrom lyfter dessutom att decentraliseringen hidnger samman med
en betoning av individens ansvar, det vill siga att stod frin socialtjansten ofta &r villkorat och
beroende av individuella bedomningar. Detta forstarker bilden av ett system dir bade ansvar
och handlingsutrymme &ar fordelat mellan stat, kommun och individ. (Ehliasson &

Markstrom, 2020, s.396)

Decentralisering innebdr bade mdjligheter och utmaningar. Lokal anpassning kan bidra till
mer effektiva och situationsanpassade insatser, men leder samtidigt till variation i tillgangen
till vilfard mellan kommuner (Wittberg & Kelfve, 2024, s.922). Lokala forhédllanden, sdsom
geografi, ekonomi och politiskt styre paverkar hur beslutsfattandet organiseras genom
delegation, men konsekvenserna av detta dr inte helt tydliga. Restriktiv delegation kan alltsa
bade fungera och anvindas som ett sitt att sékerstélla likabehandling och som ett verktyg for

att kontrollera kostnader. (Wittberg & Kelfve, 2024, s.922)



Utifrdn Wittberg och Kelfve, och Ehliasson och Markstrom innebdr decentralisering av
socialtjdnsten att kommunerna har en avgoérande roll i hur vilfdardspolitiken genomfors i
praktiken. Samtidigt innebdr denna ordning att malet om likvirdighet samexisterar med
variationer 1 hur insatser bedoms och genomfors, vilket gor att tillgdngen till stod kan se olika
ut beroende pa kommun. (Ehliasson & Marsktrom, 2020, s.398; Wittberg & Kelfve, 2024,
$.913, 917, 922)

2.3 Implementering

Socialtjansten priglas av samhéllsutmaningar, sdésom migration, en dldrande befolkning och
okande social problematik, vilket paverkar badde arbetets innehéll och hur det organiseras
(Olsson, 2023, s.2). Fordndringar stéller krav pd att socialtjdnsten kan erbjuda effektiva och
verkningsfulla insatser samt anpassa arbetet efter nya behov hos olika malgrupper. Olsson
betonar darfor att socialt arbete i allt storre utstrickning ska vila pa en evidensbaserad

praktik, dir insatser grundas i forskning och beprovad erfarenhet. (Olsson, 2023, s.2)

Socialtjansten kan uppfattas som en tydligt policy driven verksamhet, dér lagstiftning,
politiska beslut och riktlinjer utgdér centrala styrinstrument. Olsson hdvdar att kommunala
beslut och riktlinjer ligger till grund for arbetet inom socialtjansten och paverkar darfor hur
verksamheten drivs i1 praktiken. Samtidigt lyfter hon att socialt arbete dven priglas av
organisatoriska utmaningar, sdsom hog arbetsbelastning och begrinsade resurser, vilket

forsvarar mojligheten att genomfora forandringar. (Olsson, 2023, s.3)

Implementering dr en avgorande process for att nya arbetssitt ska f4 genomslag i
verksamheten. Olsson definierar implementering som de aktiviteter som syftar till att nya
metoder ska bli en naturlig del av det ordinarie arbetet (Olsson, 2023, s.4). Vidare podngterar
hon att implementering inte sker automatiskt, utan kréaver en noggrann planerad process, diar
ledningen har ett sérskilt ansvar (Olsson, 2023, s.1). Hon understryker ocksa att

implementering dr en interaktiv process som involverar flera aktdrer inom organisationen

(Olsson, 2023, s.7).

Som ovan ndmnt, har ledningen en viktig roll i implementeringsarbetet. Det racker inte att

beslut om nya arbetssétt tas, utan ledningen behdver ocksd “folja upp” att de faktiskt omsatts



1 praktiken. Darfor ansvarar ledningen dven for att personalen har “tillridcklig information och
forutséttningar” for att arbeta med de nya riktlinjerna. Det handlar alltsdé bade om att
informera och skapa rétt forutsittningar i det dagliga arbetet (Olsson, 2023, 5.5-6). Om stod
frdn ledningen saknas, finns det en risk att fordndringarna inte fir genomslag. Nya arbetssatt
riskerar da att inte tas upp av personalen, vilket gor att de inte anvands som ténkt och skapar
ett glapp mellan det som beslutats och hur arbetet faktiskt utfors i praktiken. (Olsson, 2023,
$.5-6)

Detta kan kopplas till Bo Rothstein, som menar att det ofta finns ett tydligt avstand mellan
politiska beslut och hur de faktiskt genomfors i praktiken. Enligt Rothstein &r det forst nér
politiken omsitts i vardagligt arbete, som i motet mellan socialtjanst och medborgare, som
den fir verklig betydelse och legitimitet for méinniskor (Rothstein, 1987, s.1-2). Aven om
hans studier ar éldre, dr resonemanget fortfarande relevant eftersom det visar att problem i
implementeringen kan leda till att beslut inte fir den effekt som var tinkt. Detta innebér alltsa
att det inte ricker att fatta beslut om nya arbetssitt, utan att det avgorande dr om de faktiskt
omsitts 1 praktiken. Hér blir kopplingen till Olsson tydlig, dd hon visar att brist pa stod,
resurser och uppfoljning gor att nya arbetssitt inte implementeras som ténkt. Det som
beslutas politiskt, pd en hogre niva far dd inte genomslag 1 det vardagliga arbetet. Detta i sin

tur skapar, som tidigare ndmnt, ett tydligt gap mellan beslut och praktik.

Brist pd tydliga implementeringsstrategier kan fa konsekvenser for badde personalen och
verksamheten. Olsson skriver att “brist pa implementeringsstrategier i en verksamhet yttrar
sig pa flera olika sitt” (Olsson, 2023, s.12). Detta kan till exempel leda till osékerhet, stress
eller motstdnd hos personalen. Nér det ar oklart hur ett arbete ska goras, eller nér
forutséttningarna inte racker till, kan det bli svart att arbeta pd nya sitt (Olsson, 2023, s.5-6).
Konsekvensen av detta blir i sin tur att nya arbetssitt inte anvinds i praktiken, utan att

personalen istéllet fortsatter arbeta som tidigare.

Implementering ar alltsé en viktig del av socialtjanstens arbete och det kravs tydligt stod och
uppfoljningar frdn ledningen for att fordndringar ska fungera i praktiken. Detta hanger ihop
med vad Rothstein lyfter fram, ndmligen att det inte ricker att fatta beslut, utan att deras
arbete avgor hur det faktiskt genomfors i det dagliga arbetet. Tillsammans visar detta att
implementering blir direkt avgorande for besluten, da det dr i det dagliga arbetet som det

avgors om besluten fatt ndgon faktisk effekt och dér medborgarna méter politiken.



3. Bakgrund till fallet

I denna del presenteras studiens bakgrund genom en genomgang av den nya socialtjdnstlagen
samt Trelleborgsmodellen som empiriskt fall. Inledningsvis behandlas centrala fordndringar i
den nya socialtjdnstlagen och de principer som lagen bygger pd, sdsom individanpassning,
helhetssyn, forebyggande arbete och tillgdnglighet. Darefter presenteras Trelleborgsmodellen
utifrdn tidigare forskning och beskrivningar av modellens organisering, arbetsmarknadsfokus
och digitalisering. Avsnittet syftar till att skapa en forstaelse for det sammanhang studien
utgér frdn samt de spanningar och fragor som aktualiseras i relation mellan ett etablerat lokalt

arbetssitt och den nya lagstiftningen.

3.1 Socialtjanstlag 2025:400

Den nya socialtjanstlagen (2025:400) tradde 1 kraft den 1 juli 2025 och innebér en omfattande
reform av socialtjdnstens uppdrag och organisering. Lagen syftar till att modernisera
socialtjansten och anpassa den till dagens samhiélle, dir behoven av stddinsatser har blivit
mer komplexa. Enligt 2 kap. 1§ ska socialtjdnsten frimja manniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlika och jamstéllda levnadsvillkor samt aktiva deltagande 1 sambhéllslivet.
Vidare framgar det av 2 kap. 2§ att socialtjansten ska inriktas pa att utveckla individens egna

resurser samt forebygga sociala problem. (Riksdagen, 2025)

En central utgdngspunkt i den nya lagen ar att socialtjinsten fortsatt ska vara en ramlag,
vilket innebir att den innehaller Gvergripande mal och principer, snarare én detaljerade regler.
Detta ger i1 sin tur utrymme fOr anpassning utifran lokala forutsittningar och individuella
behov. Socialstyrelsen betonar att den nya lagen tydliggdr vikten av helhetssyn, dir
individens samlade livssituation ska beaktas, snarare &n enbart enskilda problem. I detta ingér
dven att socialtjanstens arbete 1 hogre grad ska vara individanpassat, vilket innebér att insatser
ska utformas utifrdn den enskildes behov, forutsattningar och 6nskemal, och inte enbart utga

fran standardiserade 16sningar eller grupptillhorighet. (Socialstyrelsen, 2025, s.4)

En av de mest framtrddande fordndringarna 1 den nya socialtjdnstlagen ar att det
forebyggande arbetet lyfts fram som ett dvergripande mal och i 2 kap. 4§ (Riksdagen, 2025).
Detta innebér att socialtjansten i storre utstrickning ska identifiera och hantera problem i

tidigt skede, innan de forvérras. Socialstyrelsen betonar att det forebyggande arbetet ska vara



en integrerad del av hela verksamheten och genomsyra arbetet pd bade individ-, grupp- och
samhillsnivd (Socialstyrelsen, 2025, s.8). Syftet ar alltsd att minska behovet av mer

omfattande insatser i framtiden och bidra till en mer héllbar socialtjinst.

Den nya lagen innebér dven ett okat fokus pa tillgédnglighet. Att socialtjdnsten ska vara litt
tillginglig innebir att det ska vara enkelt for individer att ta kontakt med verksamheten och fa
stod vid behov. Detta kan exempelvis handla om att socialtjinsten dr mer synlig i samhéllet,
erbjuder fler kontaktvdgar och arbetar aktivt for att minska trosklarna till stod
(Socialstyrelsen, 2025, s. 11-12). Tillgdnglighet ses som en fOrutsittning for att det
forebyggande arbetet ska fungera, eftersom tidiga insatser kriver att individer faktiskt soker

stod och far hjilp 1 ett tidigt skede. (Riksdagen, 2025)

Sammanfattningsvis innebdr den nya socialtjanstlagen en tydlig forskjutning mot en mer
forebyggande, tillgdnglig och kunskapsbaserad socialtjinst. Samtidigt lyfts 4ven vikten av att
arbeta med en helhetssyn pd individen och att utforma insatser pa ett individanpassat sétt,

vilket stiller nya krav pé hur socialtjdnstens arbete organiseras och genomfors.

3.2 Trelleborgsmodellen

Under de ar da Trelleborgsmodellen utvecklades och studerades beskrevs den som ett
fordndrat sitt inom socialtjénst, sdrskilt inom handldggning av ekonomiskt bistand. I
beskrivningar beskrivs Trelleborgsmodellen med ett socialtjinstarbete starkt kopplat till
aktivering och arbetsmarknadsinriktade insatser. Automatiseringen beskrivs dven bidra till
effektivare handlaggning och frigora tid for andra arbetsuppgifter inom socialtjdnsten

(Trelleborg kommun, 2017).

I forskningen, exempelvis av Ranerup och Henriksen, beskrivs modellen som en omfattande
omstillning av handldaggningsprocessen. Inférandet av automatiserat beslutsfattande lyfts
fram som en central del, ddr handldggningen av ekonomiskt bistdnd i storre utstrackning sker
genom standardiserade och digitaliserade processer (Ranerup & Henriksen, 2019, s.5).
Trelleborgs kommun framhaller att denna utveckling dven syftar till att effektivisera arbetet
och frigéra resurser, vilket dven aterkommer 1 praktiska beskrivningar av modellen
(Trelleborgs kommun, 2017). Fokus riktas 1 hogre grad mot individers etablering pa

arbetsmarknaden, dir malet inte enbart dr ekonomiskt stoéd utan dven att individen ska bli



sjalvforsorjande. Arbetet kopplas diarmed tydligare till aktivering, dér individen fOGrvéntas

delta i insatser som syftar till arbete eller studier (Ranerup & Henriksen, 2019, s.5).

Forskningen lyfter d&ven fram att denna utveckling innebér spinningar mellan olika védrden
inom socialtjdnsten. Ett aterkommande tema &r motsdttningen mellan standardisering och
professionellt omdome. Automatiserade beslut kan begransa handliggarens mojligheter att
gora individuella bedomningar, vilket beskrivs som en konflikt mellan “professional
knowledge vs automated treatment” (Ranerup & Henriksen, 2019, s.1). Automatiseringen
bidrar darmed till 6kad eftektivitet och likabehandling, men kan ocksé innebéra att komplexa
situationer inte uppmérksammas i samma utstrickning. Dédremot sd fOrsvinner inte den
ménskliga beddmningen helt i modellen. M&ten mellan handldggare och klient framhalls som
fortsatt centrala 1 beslutsprocessen, dar personliga kontakter &r en del av underlaget for beslut

(Ranerup & Henriksen, 2019, s.6).

Vidare lyfter Ranerup och Henriksen att stodet inte alltid utformas efter individens egna
onskemal. Personer som ansoker om bistand far ofta en plan for att bli aktiva pa
arbetsmarknaden, dven om detta inte alltid efterfragas (Ranerup & Henriksen, 2019, s.6).
Detta eftersom modellen har ett tydligt fokus pd aktivering, vilket kan skapa spénning i
relation till individanpassning. Ranerup och Henriksen lyfter dven relationen mellan tillit och
kontroll. Modellen beskrivs delvis bygga pa att lita pa individers uppgifter, men behovet av
uppfoljning och kontroll kvarstar, vilket skapar motsittning mellan tillit och begrdansad

transparens 1 beslutsprocessen (Ranerup & Henriksen, 2019, s.9).

De mest framtradande vérdena i modellen kopplar forskarna till professionalitet, effektivitet
och service. Nér det géller professionalitet beskrivs handliggningen som vil utformad och
grundad i ansvar, réttssdkerhet och tillit till medborgare, samtidigt som viss brist pa
transparens accepteras i hur besluten fattas. (Ranerup & Henriksen, 2019, s.8). Effektivitet
visar sig genom att digitaliseringen bidrar till minskade kostnader och ett mer strukturerat
arbetssitt, diar fokus riktas mot att minska langvarigt beroende av bistdnd. Utdver det
betonades &dven service genom snabb handldggning, digital tillgdnglighet och fortsatt
personlig kontakt med handldggare. Ranerup och Henriksen visar alltsd att dessa vérden ofta
samverkar och kan i minga fall stdrka varandra genom att ett mer standardiserat arbetssétt
mojliggdér bade snabbare beslut och ett fortsatt fokus pd medborgare. (Ranerup & Henriksen,

2019, 5.8-9)
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Trelleborgsmodellen har dérfor ocksa varit omstridd. Kritiken har bland annat handlat om att
modellen kan innebdra minskat utrymme for individuella beddmningar och riskera att
standardisera handldggningen av drenden. Det har ocksd lyfts fram frdgor om hur vél
modellen  Gverensstimmer med socialtjdnstens  grundliggande védrden, sdsom
individanpassning och rittssidkerhet (Lindgédrde, 2018). Dessa synpunkter ligger ndra de
spanningar som definieras i forskningen, dér effektivitet och standardisering ibland star i

konflikt med professionellt handlingsutrymme och individuella beddmningar.

Sammanfattningsvis visar tidigare forskning att Trelleborgsmodellen priglas av flera
parallella och ibland motstridiga vdrden. Ranerup och Henriksen beskriver detta som sa
kallade “divergent value relationships”, dér olika virden bdde kan samverka och sta 1 konflikt
(Ranerup & Henriksen, 2019, s. 11). Modellen kénnetecknas dirmed av en komplex balans
mellan effektivitet, standardisering och professionalitet, samtidigt som frdgor om
individanpassning och réttssikerhet fortsatt &r centrala i diskussionen. Det framgér ocksé att

modellen etablerats i praktiken och fétt spridning till andra kommuner.
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4. Teoretiskt ramverk

For att analysera hur Trelleborgsmodellen forhéller sig till den nya socialtjanstlagen anvinds
teorin om institutionella logiker. Studien utgar fran att socialtjdnstens verksamhet paverkas av
flera olika idéer, vérderingar och organisatoriska principer som tillsammans formar hur
arbetet organiseras och genomfOrs. Trelleborgsmodellen har historiskt forknippats med
arbetslinjen, effektivisering och digitalisering, medan den nya socialtjdnstlagen betonar
principer som individanpassning, helhetssyn och forebyggande arbete. Teorin om
institutionella logiker mojliggdér dérfor en analys av hur dessa olika logiker samexisterar,
samverkar eller utmanar varandra inom verksamheten. Perspektivet skapar ocksd
forutsittningar att forstd hur etablerade arbetssétt kan fordndras over tid, samtidigt som vissa

grundldggande idéer och vérderingar bestar.

4.1 Institutionella logiker

Teorin om institutionella logiker anvinds for att forstd hur individers och organisationers
handlande paverkas av bredare samhélleliga strukturer. Perspektivet utvecklades som en
vidareutveckling av nyinstitutionell teori, dir tidigare forskning framst betonade hur
organisationer anpassar sig till normer och krav fran omgivningen for att uppfattas som
legitima. Vilket ofta leder till likriktning. Perspektivet om institutionella logiker forflyttar
fokus fran denna anpassning till att istdllet analysera hur olika logiker formar handling i olika
sammanhang, samt hur aktorer tolkar och anvédnder dessa logiker (Thornton, Ocasio &
Lounsbury, 2012, s.1-2; Thornton & Ocasio, 2008, s.100). Begreppet institutionella logiker
myntades ursprungligen av Roger Friedland och Robert R. Alford, som beskrev hur olika
samhillssektorer bygger pa skilda logiker med egna sétt att organisera handling, men har

sedan vidareutvecklats (Thornton & Ocasio, 2008, s.101).

En institutionell logik definieras som socialt konstruerade och historiskt framvixta monster
av kulturella symboler och materiella praktiker, inklusive virderingar och antaganden, som
organisationer och individer sedan skapar sin mening i handlingar genom (Thornton, Ocasio
& Lounsbury, 2012, s.2). Logikerna fungerar ddrmed som en tolkningsram som paverkar hur
aktorer uppfattar sin omgivning och organiserar sitt handlande. Genom institutionella logiker
kan man alltsd ge mening at handling och pdverka hur individer och organisationer agerar,

eller motiverar sitt agerande. (Thornton & Ocasio, 2008, s.101)

12



En central utgangspunkt i teorin &r att samhéllet bestar av flera institutionella ordningar,
sasom marknaden, staten, familjen och professioner. Varje siddan ordning bygger pd en
specifik logik med egna regler, virderingar och sétt att definiera vad som é&r viktigt
(Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.2; Thornton & Ocasio, 2008, s.101). Detta innebér
att det inte finns en enhetlig form av rationalitet, utan att begrepp som rationalitet och
effektivitet formas av den logik som dr dominerande i ett visst sammanhang (Thornton &
Ocasio, 2008, s.105). Exempelvis kan handling inom marknadslogiken priaglas av
egenintresse, medan andra logiker, sasom professionella logiken, bygger ansvar, kvalitet eller

yrkesmissiga normer (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.3)

Flera institutionella logiker kan vara verksamma samtidigt inom samma organisation eller
falt. Dessa logiker kan bade samverka och g& emot varandra, vilket innebér att handlingar
formas 1 relation till olika och ibland motstridiga logiker. Aktdrer kan dessutom tolka och
anvinda dessa logiker pd olika sitt, vilket innebdr att de bade péverkas av och kan péverka
institutionella strukturer genom logiker. Det vill sdga att organisationer inte enbart anpassar
sig till institutionella krav, utan ocksa aktivt deltar 1 att reproducera och fordandra de logiker

de verkar inom. (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.4)

Institutionella logiker omfattar bade materiella och symboliska komponenter. De materiella
aspekterna bestar av strukturer och praktiker, medan de symboliska aspekterna handlar om
véarderingar, normer och meningsskapande (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.10-11;
Thornton & Ocasio, 2008, s.105-106). Dessa samverkar, eftersom praktiker inte enbart utfors
utan ocksé tolkas, vilket paverkar hur de forstas och anvinds i olika sammanhang (Thornton,
Ocasio & Lounsbury, 2012, s.10-11). Institutionella logiker innefattar &ven normativa inslag,
ddr normer varierar beroende pa kontext och blir ddrmed inte universella (Thornton &

Ocasio, 2008, s.106).

Vidare utgér perspektivet fran att institutioner dven verkar pa flera nivaer samtidigt. Individ -,
organisations - och samhillsnivd, vilka &r inbdddade i varandra och Omsesidigt paverka
varandra (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.13-14; Thornton & Ocasio, 2008, s.104).
Detta innebér att fordndringar pa en nivd, exempelvis genom ny lagstiftning, kan paverka

organisationens arbetssdtt och individers handlingar, samtidigt som fordndringar pa
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organisations- eller individnivd kan bidra till fordndringar i institutionella logiker pa

samhallsniva.

Institutionella logiker pdverkar hur aktorer tolkar situationer och fattar beslut, dir samma
fenomen kan forstds och hanteras pa olika sétt beroende pa vilken logik som dr aktuell. De
paverkar dven organisering och beslutsfattande genom mekanismer kopplade till identitet, dér
aktorer identifierar sig med grupper och dédrmed foljer deras normer och sitt att agera
(Thornton & Ocasio, 2008, s.111). Logikerna forandras ocksd over tid. Forandring forstds
utifran att flera logiker samexisterar och kan sta i motsittning till varandra, vilket skapar
forutséttningar for fordndring (Thornton & Ocasio, 2008, s.115). Aktorer kan utnyttja sddana
motsdttningar genom att omtolka idéer och praktiker eller genom att kombinera olika logiker
(Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.4; Thornton & Ocasio, 2008, s.115). Fordndring
beskrivs som en process Over tid dar resurser, strukturer och betydelser omforhandlas, vilket
paverkar vilken logik som far genomslag (Thornton & Ocasio, 2008, s.116-117). Déremot
betyder fordndring inte nddvéndigtvis att en logik ersétter en annan utan kan fortsétta verka

parallellt. (Thornton & Ocasio, 2008, s.118).

I detta sammanhang kan teorin om institutionella logiker ocksd forstds i relation till andra
teoretiska perspektiv. som behandlar organisationernas handlande. Den klassiska
nyinstitutionella teorin fokuserar pa hur organisationer formas av sin omgivning genom
normer, regler och krav, vilket leder till att de anpassar sig for att uppfattas som legitima.
Detta innebdr att organisationer ofta utvecklar liknande strukturer och arbetssitt snarare dn att
enbart styras av effektivitet. Hall beskriver detta som en “institutionell anpassning” dir
organisationer paverkas av omvirldens tryck och dédrmed fordndrar sina strukturer och
praktiker (Hall, 2012, s.76-77). Detta perspektiv ger didremot mindre utrymme for att
analysera variation 1 handlanden och hur aktoérer sjilva tolkar och anvénder institutionella
strukturer. Perspektivet om institutionella logiker ar dirfor mer relevant for denna studie,
eftersom det gor det mojligt att analysera hur flera logiker kan existera samtidigt och paverka

handlande pa olika sitt.

Sammanfattningsvis utgar teorin frdn att organisationer och individers handlande formas
genom flera olika logiker, vdrderingar och samhélleliga ordningar som verkar samtidigt.
Perspektivet gor det mojligt att analysera hur olika logiker samexisterar, samverkar och

ibland star i konflikt med varandra inom organisationer. Teorin blir dirmed relevant for denna

14



studien eftersom den skapar fOrstdelse for hur olika arbetssdtt, vérderingar och
organisatoriska principer kan paverka och fordndra Trelleborgsmodellens arbete i relation till
socialtjanstlagen. Perspektivet mojliggér dven en analys av hur etablerade arbetssétt och
organisationer bdde reproducerar och omforhandlar logiker, virderingar och forhallningssatt

for att legitimera sitt handlande.
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5. Metod och material

Detta kapitel redogér for studiens utgangspunkter i metodval, empiriskt material och
tillvigagangssitt. Studien genomfors som en kvalitativ fallstudie av Trelleborgsmodellen i
Trelleborgs kommun, med fokus p& hur modellen forstis tillimpas och relateras till
socialtjanstlagstiftning och organisatoriska forutsittningar. Valet av en kvalitativ metod
grundas 1 studiens syfte att skapa en fordjupad forstaelse av hur aktorer inom verksamheten
beskriver och uppfattar arbetssétt i praktiken. Kapitlet presenterar dirfor det empiriska
materialet, urvalet av intervjupersoner, genomforandet av intervjuer, studiens analysmetod

samt de begridnsningar som &r relevanta att beakta i relation till metodval och material.

5.1 Empiriskt material

Det empiriska materialet 1 studien bestdr huvudsakligen av semistrukturerade intervjuer,
kompletterat med offentligt tillgédngliga dokument. Kombinationen av dessa material
mojliggdr en analys av bide hur Trelleborgsmodellen beskrivits i tidigare sammanhang och
hur den fOrstds och tillimpas i praktiken idag. Den priméra datakdllan utgdrs av
semistrukturerade intervjuer med tjinstepersoner inom arbetsmarknadsforvaltningen 1
Trelleborgs kommun. Denna metod har valts eftersom den mgjliggor en fordjupad forstaelse
av intervjupersonernas egna erfarenheter, tolkningar och beskrivningar av arbetssittet.
semistrukturerade intervjuer kénnetecknas av en ldg grad av strukturering, dér
intervjupersonen ges utrymme att formulera sina svar med egna ord, samtidigt som forskaren
utgar frdn ett antal teman som ska beroras (Patel & Davidson, 2011, s.82). Detta skapar en
balans mellan struktur och flexibilitet, dir samtalet kan anpassas efter situationen och

utvecklas genom foljdfrégor.

Valet av semistrukturerade intervjuer ar sarskilt motiverat i denna studie da syftet ar att fanga
intervjupersonernas egna uppfattningar och erfarenheter av Trelleborgsmodellen. Kvalitativa
intervjuer syftar till att identifiera och forstd egenskaper hos ett fenomen, exempelvis hur
aktorer uppfattar sin egen praktik eller sin “livsvirld” (Patel & Davidsson, 2011, s.82).
Intervjumetoden é&r alltsa vl 1dampad for att skapa en djupare och mer nyanserad bild av hur

modellen fungerar i praktiken, snarare 4n att bara beskriva den formellt.
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Intervju valet motiveras dven av att Trelleborgsmodellen i dagsldget inte finns samlad i en
enhetlig och uppdaterad skriftlig beskrivning. Det finns alltsd ingen aktuell och samlad
offentlig dokumentation frdn Trelleborgs kommun som i detalj beskriver modellens
utformning 1 dess nuvarande form. Det dokumentmaterial som anvénds 1 studien bestar darfor
inte framst av kommunala kéllor, utan utgoérs i1 storre utstrdckning av tidigare forskning,
artiklar och andra externa beskrivningar av Trelleborgsmodellen. Dessa anvinds for att skapa
en bakgrundsforstaelse och sitta modellen i ett bredare sammanhang, men ger inte en

fullstédndig bild av hur arbetssittet ser ut idag.

Vid en av intervjuerna med avdelningschefen holls dven en presentation som redogjorde for
hur processen kring ekonomiskt bistind &r organiserad i praktiken, exempelvis hur ansdkan
gors och hur arbetet sedan struktureras. Denna omgéng utgor ett viktigt empiriskt inslag, da
den konkretiserade de arbetsprocesser, varderingar och forhallningssétt som ligger till grund
for modellen. Eftersom modellen ar helt integrerad i det dagliga arbetet, bidrar denna typ av

material till att synliggéra hur arbetsséttet faktiskt &r uppbyggt och genomfors i praktiken.

Sammanfattningsvis innebdr detta att studiens empiriska material i huvudsak bygger pa
intervjuer, medan dokument anvénds som ett kompletterande stod. Detta dr en konsekvens av
modellens karaktir som ett integrerat forhdllningssétt snarare &n en tydligt avgransad och
dokumenterad modell, vilket ytterligare motiverar valet av en kvalitativ intervju baserad

metod.

5.2 Urval

Urvalet av tjdnstepersoner och respondenter har gjorts genom ett maélstyrt urval, vilket ar
vanligt inom kvalitativ forskning. Ett maélstyrt urval innebédr att deltagare inte viljs ut
slumpmassigt, utan utifran deras relevans utifran studiens syfte. I kvalitativa studier ar det
forskningsfrdgorna och syftet som bor styra vilka personer, organisationer eller dokument
som véljs ut eftersom syftet dr att fa tillgadng till material som kan bidra till att besvara

studiens fragor. (Bryman, 2018, s. 498)
I denna studie riktas urvalet mot tjdnstepersoner inom arbetsmarknadsforvaltningen i

Trelleborgs kommun. Urvalet kan didrmed forstds som ett generiskt malstyrt urval, dér

intervjupersonerna véljs ut pd grund av de kriterier som &dr relevanta for att forsta
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Trelleborgsmodellen som arbetssitt (Bryman, 2018, s.501). Urvalet sker i tva steg. Forst tas
kontakt med en avdelningschef inom arbetsmarknadsforvaltningen. Syftet med detta &r att fa
ett overgripande perspektiv pd hur Trelleborgsmodellen dr organiserad, hur arbetssittet har
utvecklats Over tid och hur forvaltningen forhdller sig till nya socialtjédnstlagen. Darefter
anvinds den forsta kontakten for att identifiera relevanta handldggare eller

arbetsmarknadssekreterare som arbetar ndrmare den praktiska verksamheten.

Detta innebdr att urvalet har ett inslag av snobollsurval. Snébollsurval innebér att forskaren
inledningsvis kontaktar en mindre grupp personer som ir relevanta for forskningsfrdgorna,
och att dessa sedan hdnvisar vidare till andra personer med relevant kunskap eller erfarenhet
(Bryman, 2018, s. 504-505). Genom att intervjua bdde en person pd ledningsniva,
handldaggare och arbetsmarknadssekreterare i den praktiska verksamheten skapas mdjlighet
att fanga olika perspektiv inom samma organisation. Detta stirker studiens mdjlighet att
analysera bade hur modellen fOrstds pd en Overgripande organisatorisk nivd och hur den

kommer till uttryck i det dagliga arbetet.

Urvalsstorleken 1 studien ér relativt begransad och bestar av totalt fem intervjupersoner. Inom
kvalitativ forskning dr dock inte syftet att uppnd statistisk generaliserbarhet, utan att generera
en fordjupad forstaelse av ett fall. Ddrmed &r det inte antalet intervjuer som dr avgodrande,
utan 1 vilken utstrickning materialet &ar relevant och tillrickligt for att besvara
forskningsfrdgorna (Bryman, 2018, s. 506-507). Urvalets storlek har motiverats utifrdn
studiens syfte och de kriterier som stéllts upp for att fdnga centrala perspektiv pa
Trelleborgsmodellen. En av  intervjupersonerna &r en avdelningschef inom
arbetsmarknadsforvaltningen med cirka 17 éars erfarenhet inom verksamheten. Personen har
haft flera roller, bland annat som arbetsmarknadssekreterare och tillférordnad
forvaltningschef, och har ddrmed erfarenhet frin majoriteten av de organisatoriska nivaerna.
Vidare har personen varit verksam i organisationen under inforandet av Trelleborgsmodellen,
vilket innebdr en unik insyn i modellens utveckling &ver tid. Utdver detta har dven tva
arbetsmarknadssekreterare intervjuats, vilket dr de forsta personerna man far mota nir man
ansoker om ekonomiskt bistind. Arbetsmarknadssekreterare ér alltsd de som arbetar ndrmast
de sokande. Den ena har arbetat i verksamheten sedan 2024 och bidrar med ett nyare
perspektiv medan den andra har varit verksam sedan 2015 och har dirmed erfarenhet fran
tiden kring inforandet av Trelleborgsmodellen. Utdver assistenterna har dven tva handlaggare

intervjuats. Handldggarna har varit verksamma 1 12, respektive 10 ar och kan alltsd, dven de
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bidra med en fordjupad forstielse for hur modellen implementerats, utvecklats och foridndrats

Over tid.

Utifrdn detta kan urvalet beskrivas som strategiskt och malstyrt, diar fokus har legat pa att
vilja ut informationsrika och relevanta respondenter snarare dn ett stort antal. Enligt Bryman
bor urvalet 1 kvalitativ forskning vara tillrickligt stort for att mdjliggora méattnad, men inte sa
omfattande att analysen forlorar sitt djup (Bryman, 2018, s. 507). I denna studie beddms
urvalet vara tillrackligt for att uppnd en form av empirisk méttnad, dd intervjupersonerna

valts ut pa grundval av sina centrala arbetstitlar och omfattande erfarenhet.

Vidare kan det argumenteras att urvalets sammanséttning bidrar till att centrala teman och
monster kan identifieras relativt snabbt. Bryman lyfter att méttnad uppnés nér ytterligare
datainsamling inte tillfér ny relevant information (Bryman, 2018, s.508). Med tanke pé att
intervjupersonerna representerar bide ledningsnivd och operativ niva, samt med ldng och
bred erfarenhet av verksamheten, beddms ytterligare intervjuer sannolikt inte fOrdndra
studiens analytiska resultat i ndgon avgorande utstrickning. Detta med bakgrund till att
forvaltningen dven dr forhallandevis mindre. Samtidigt innebar det begrdnsade urvalet att
studien inte gor ansprik pd att representera alla perspektiv inom organisationen. Istéllet &r
ambitionen att genom ett strategiskt urval av nyckelpersoner skapa en fordjupad och analytisk
forstaelse av Trelleborgsmodellen i dess organisatoriska kontext. Detta ligger i linje med en

kvalitativ metod, dér urvalets relevans och information véger tyngre én dess storlek.

5.3 Genomforande av intervjuer

Som tidigare ndmnt genomfordes semistrukturerade intervjuer. Detta val grundades i att
metoden mdojliggdr en viss struktur genom forutbestimda teman, samtidigt som
intervjupersonerna ges utrymme att sjdlva formulera sina svar och lyfta fram sadant de
upplever som relevant. Enligt Bryman kinnetecknas semistrukturerade intervjuer av att
forskaren utgdr frdn en intervjuguide med specifika teman, men att frdgornas ordningsfoljd
kan variera och att foljdfrdgor kan stdllas utifrdn det intervjupersonen berittar (Bryman,
2018, s.563). Detta var relevant for studien eftersom intervjuerna behovde belysa vissa
teman, samtidigt som samtalen skulle kunna utvecklas utifrdn intervjupersonernas

erfarenheter och perspektiv. Kvalitativa intervjuer betonar dessutom intervjupersonernas egna
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uppfattningar och synsitt, vilket gjorde metoden ldmplig for att {4 tydliga och detaljerade
som kan bidra till en djup forstéelse (Bryman, 2018, s. 562)

Infor intervjuerna skickades fragor till intervjupersonerna i forvdg for att de skulle fa en
forstaelse och helhetsbild av intervjuns innehadll. Intervjuerna inleddes med mer dvergripande
fragor om intervjupersonerna och deras yrkesroll, bland annat for att skapa trygghet och fa
samtalet att komma igéng. Detta ligger i linje med Kvales kriterier och beskrivningar av en
strukturerad intervju, dér intervjuaren bor beskriva tydligt syftet med, i detta fallet, uppsatsen
och ge dem mojlighet att forsta sammanhangen (Bryman, 2018, s. 567). Bryman pépekar att
kvalitativa intervjuer bor genomforas i en miljo dér intervjupersonen inte behdver oroa sig for
att bli stord eller horas av ndgon annan (Bryman, 2018, s. 566). Dérfor valdes intervjuerna att
genomforas individuellt 1 arbetsmarknadsforvaltningens lokaler och under arbetstid, vilket

valdes for att skapa en lugn, ostérd och trygg mil;jo.

Intervjuerna varade mellan cirka 30 och 50 minuter och spelades in med diktafon i enlighet
med universitetets krav. Inspelning anvidndes eftersom kvalitativa forskare ofta behover
kunna analysera bade vad som sdgs och hur det sdgs, samt for att kunna aterge
intervjupersonernas svar med egna ord. Samtidigt mdjliggjorde inspelningen att jag som
intervjuare kunde vara nédrvarande i samtalet, lyssna aktivt och stilla relevanta foljdfragor
utan att distraheras av att forsoka hinna anteckna (Bryman, 2018, s. 577). Intervjupersonerna
har lamnat muntligt samtycke om att delta i intervjuerna, att de blivit informerade om
uppsatsens syfte, att de nir som helst kan avbryta sin medverkan utan att ange skil, samt att
endast yrkestitel och antal ar i verksamheten skulle framga i uppsatsen. Detta foljer d&ven den
etiska medvetenheten som Bryman lyfter fram som central vid intervjuer, déar
intervjupersonerna ska informeras om undersokningens syfte och om deras svar behandlas
anonymt (Bryman, 2018, s. 567). Efter att intervjuerna genomforts har de transkriberats
genom att inspelningarna lyssnades igenom och skrevs ner. For att sdkerstilla att
informationen &tergavs korrekt lyssnades varje intervju igenom ytterligare en géng efter

transkriberingen.
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5.4 Analysmetod

Denna studie dr en kvalitativ fallstudie av Trelleborgsmodellen. Studien har en deduktiv
ansats vilket innebér att forskaren utgar frdn en redan befintlig teori och anvinder den for att
tolka och forstd det empiriska materialet (Patel & Davidsson,2017, s.23; Bryman, 2018,
$.47-49). I denna studie anvinds teorin om institutionella logiker som ett analysverktyg for att
forsta och forklara intervjupersonernas beskrivningar och resonemang. For att undersoka
institutionella logiker och hur dessa kommer till uttryck i verksamheten krévs ett empiriskt
material dér erfarenheter och uppfattningar frdn personer som &r verksamma inom
verksamheten kommer fram. Dérav valet av intervjuer, vilket 1 sin tur innebér att det
empiriska materialet och tillvigagangssittet valts ut utifran redan befintlig teori och styrker

ytterligare den deduktiva ansatsen.

Materialet analyseras genom en tematisk analys, vilket utgor studiens huvudsakliga
analysverktyg. Bryman beskriver tematisk analys som en generell metod for kvalitativ
dataanalys dir forskaren identifierar och analyserar aterkommande teman och monster i
materialet (Bryman, 2018, s.702). Analysen genomfors i1 flera steg. Forst ldses
intervjumaterialet igenom flera ginger for att skapa en nédrhet till materialet och en
helhetsforstaelse av innehéllet. Dérefter paborjas kodningen av materialet diar &terkommande
uttryck, resonemang och beskrivningar markeras och delas in i olika koder. I nésta steg
utvecklas koderna till mer dvergripande teman genom att gemensamma monster och likheter
identifieras i materialet. Teman ges ddrefter namn och struktureras utifran studiens syfte och
fragestillningar (Bryman, 2018, s.702-703). Studiens analys fokuserar sirskilt pa hur
intervjupersonerna beskriver arbetssétt, handlingsutrymme, effektivitet, rattssdkerhet och
individanpassning inom verksamheten. Efter tematiseringen kopplas de identifierade
observationerna och temana till studiens teoretiska ramverk, tidigare forskning, syfte och

fragestillningar.
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5.4.1 Kodschema

Intervjuperson

Kod

Tema

Intervjuperson 1, 2 och 5

Trelleborgsmodellen som
vardering och
forhallningssatt

Trelleborgsmodellen som
forhéllningssatt

Intervjuperson 1, 2 och 4

Fokus pé arbete och
sjalv{orsorjning

Trelleborgsmodellen som
forhéllningssatt

Intervjuperson 1, 4 och 5

Individens behov och egen
planering i centrum

Individanpassning och
helhetssyn

Intervjuperson 1, 2 och 5

Individuell uppfoljning och
samverkan

Individanpassning och
helhetssyn

Intervjuperson 1, 2 och 4

Hoga krav och
aktivitetsfokus

Kravstéllning och
arbetslinjen

Intervjuperson 2, 3 och 5

Standardiserad och
digitaliserad handlaggning

Digitalisering och
standardisering

Intervjuperson 2, 3 och 5

Automatiserade beslut och
robotens funktion

Digitalisering och
standardisering

Intervjuperson 1, 2 och 5

Handlingsutrymme inom
lagens ramar

Decentralisering och
handlingsutrymme

Intervjuperson 1, 2, 4 och 5

Anpassning till nya lagkrav
och reformer

Decentralisering och
handlingsutrymme

5.5 Begransningar

En begrinsning med studien &r att den bygger pa ett mindre antal intervjuer inom en specifik
verksamhet och organisation. Resultaten kan dérfor inte generaliseras statistiskt till andra
kommuner eller verksamheter. Kvalitativa studier kritiseras ofta for att vara svara att
generalisera eftersom att de bygger pa ett mindre antal fall och inte pé ett representativt urval
(Bryman, 2018, s.484-485). Daremot kan kvalitativ forskning snarare bidra till teoretisk eller

analytisk generalisering, dér resultaten kopplas till teori snarare én till en storre population
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(Bryman, 2018, s.485). I denna studie blir det dérfor ytterst relevant att resultaten frdmst
anvinds for att diskutera och forsta institutionella logiker i relation till Trelleborgsmodellen

samt bidra till den Gvergripande forstaelsen for decentralisering och implementering.

Ytterligare en begridnsning med kvalitativ forskning &r att den till viss del kan péverkas av
forskarens egna tolkningar. Forskningen riskerar alltsa att bli for subjektiv eftersom forskaren
sjilv viljer vad som uppfattas som betydelsefullt material och hur detta sedan tolkas i
analysen. Det vill sdga att, eftersom studiens analys bygger pad tolkningar av
intervjumaterialet, hade eventuellt andra forskare kunnat identifiera eller betona andra
aspekter av samma material. Att bygga analysen pd intervjuerna dr ddremot nodvéndigt i
detta fall da tillgangen till offentligt uppdaterad information om Trelleborgsmodellen ar
begridnsad. Kontakt tog med kommunens kontaktcenter i syfte att fa tillgang till relevanta
dokument och material om modellen. Som svar fran bade kontaktcenter och avdelningschefen
framkom dock att ndgot sddant mer omfattande och aktuellt material inte finns tillgédngligt
idag. Detta har inneburit att studien i storre utstrdckning behdvt baseras pé intervjumaterialet
och tidigare forskning. Avsaknaden av offentlig dokumentation kan ddrmed ha begrinsat
mojligheten att jdmfora intervjupersonernas beskrivningar med aktuellt skriftligt material fran

verksamheten.

23



6. Resultat och analys

I denna del presenteras och analyseras studiens resultat utifran intervjuerna med
tjdnstepersoner inom arbetsmarknadsforvaltningen 1 Trelleborg kommun. Resultatet
analyseras 1 relation till teorin om institutionella logiker samt tidigare forskning om
Trelleborgsmodellen och socialtjinstens organisering. Analysen dr uppdelad efter de olika
teman och rubriker som identifierats 1 materialet och syftar till att belysa hur olika arbetssiitt,

varderingar och organisatoriska principer kommer till uttryck i verksamheten.

6.1 Trelleborgsmodellen som forhéllningssatt

Resultatet visade att Trelleborgsmodellen inte 1dngre forstds som en tydligt avgransad modell
eller ett konkret ramverk, utan snarare som ett forhdllningssitt som genomsyrar
verksamheten. Samtidigt framkommer det att forhéllningsséttet vuxit fram successivt dver tid

och fordndras 1 takt med organisatoriska och samhélleliga forandringar.

Flera intervjupersoner beskriver att modellen tidigare var mer konkret och tydligt kopplad till
specifika arbetssétt. Intervjuperson 5, som ér arbetsmarknadsassistent, beskriver exempelvis
att det tidigare fanns “ganska klart och tydliga saker som man prioriterade eller som liksom
styrde hur man skulle tinka”, medan modellen idag upplevs som bredare och mindre
avgransad. Intervjuperson 2, som &r handldggare, beskriver det som att det

“«

Trelleborgsmodellen var fran grunden &r det inte ldngre, utan mer “ett forhdllningssdtt, ett
perspektiv i hur man arbetar”. Likasd beskriver dven intervjuperson 4, som ar
arbetsmarknadssekreterare, Trelleborgsmodellen idag som “lite flytande” och syftar till att

arbetsmarknaden och verksamheten fordndras Over tid.

Liknande beskrivningar aterkommer hos flera intervjupersoner. Exempelvis beskriver
intervjuperson 1, som dr avdelningschef, tydligt att modellen idag handlar mer om

vérderingar och synsitt:

“Det handlar om vdrderingar, ett forhallningssdtt {...} att alla mdnniskor dr kapabla

i)

mdnniskor.’
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Detta visar aterigen att modellen idag frdmst forstds genom idéer och virderingar som
genomsyrar verksamheten, snarare dn genom specifika organisatoriska 16sningar. Samtidigt
framkommer det att modellen fortfarande uppfattas som nagot sirskiljande for verksamheten
och som nagot som lever kvar dven om dess praktiska form foréndrats. Intervjuperson 3, som
ar handlaggare, beskriver exempelvis att:

“Trelleborgsmodellen finns ju kvar. Fast genom ett annat format.”

P4 liknande sétt sétt beskriver intervjuperson 5 att vissa delar fordndrats medan andra lever
kvar:
“Det som gjorde att det blev nagon sorts riksnyhet nér vi bérjade arbeta med det, det dr ju

)

inte det vi sitter med idag och pratar om lingre {...} men det finns andra delar kvar.’

Resultatet visar dirmed att intervjupersonerna gor en tydlig skillnad mellan hur modellen
tidigare framstéllts och hur den fOrstds idag. Detta blir sdrskilt tydligt i relation till tidigare
forskning och offentliga beskrivningar av Trelleborgsmodellen. Flera intervjupersoner
beskriver att modellen fortfarande ofta forknippas med dldre beskrivningar av verksamheten,
trots att arbetssdttet fordndrats. Intervjuperson 1 problematiserar exempelvis att ménga
fortfarande associerar modellen med tidigare automatiserade l0sningar och refererar till
studiebesok av andra kommuner och vad hon brukar fraga de:

“Hur manga tror att Trelleborgsmodellen handlar om automatiserade beslut? Och det var ju
Jdttemdnga som rdckte upp sin hand och da sa jag, nu ska jag berdtta en hemlighet, det har
inte alls med det att gora. Utan det handlar om vdrderingar, ett forhallningssdtt, {...} att alla

’

mdnniskor dr kapabla mdnniskor.’

Detta kan 1 sin tur kopplas till tidigare forskning av Ranerup och Henriksen, didr modellen
framfor allt beskrivs genom digitalisering, automatisering och organisatoriska reformer
(Ranerup & Henriksen, 2019, s. 5-6). Intervjuerna visar diremot att de personer som idag
arbetar 1 verksamheten i storre utstrickning ser modellen som ett gemensamt synsitt och ett
sétt att organisera verksamheten kring grundldggande idéer pa. Samtidigt framkommer det att
modellen inte uppfattas som statisk, utan som ndgot som kontinuerligt utvecklas och
omformas. Intervjuperson 5 hdvdar att verksamheten behdver fordndras i takt med att bade
malgruppen och samhéllet fordndrats och siger:

“Vi har ju fordndrats och anpassat oss {...} sjilva grundprincipen dr densamma {...} men vad

det faktiskt innebdr har blivit betydligt bredare idag.”
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Som tidigare ndmnt anses modellen fungera som ett overgripande forhallningssétt och inte
som ett fast regelverk. Detta Oppnar upp for att kunna anpassa sig till nya situationer och
behov, vilket intervjuperson 4 beskriver genom:

“Det dr inget ramverk {...} da blir det ldittare att om ndgonting nytt kommer, sa kan man

applicera den pd det som passar.”

Utifrén teorin om institutionella logiker kan fordndringen av Trelleborgsmodellen forstds som
att olika logiker successivt kombinerats och omforhandlats inom verksamheten. I den tidigare
forskningen, exempelvis av Ranerup och Henriksen, framtridder framforallt en
effektivisering- och digitalisringslogik, dir mycket fokus 14g pd standardisering,
automatisering och snabb handliggning (Ranerup & Henriksen, 2019, s.8-9). Intervjuerna
visar ddremot att dessa delar idag fatt en mindre betydelse och att modellen istillet 1 hogre
grad beskrivs genom virderingar, synsitt och organisering kring arbetet och sjélvforsorjning.
Det kan &dven forstds i relation till organisatoriska och samhilleliga fordndringar, som
intervjupersonerna sjilva ndmnt. Alltsé, att verksamheten idag behdver vara mer flexibel och
kunna anpassa sig efter exempelvis fordndringar pd arbetsmarknaden, nya malgrupper och
nya lagkrav. Detta kan, utifrdn institutionella logiker, ha bidragit till att modellen framstar
som ett bredare forhdllningssdtt idag. Den tidigare starka effektiviserings- och
digitaliseringslogiken verkar fortfarande finnas kvar 1 vissa delar, men kombineras idag med
starka logiker kopplat till védrderingar som fokuserar pd anpassning, bred service och

forebyggande arbete.

Med andra ord, visar intervjuerna hur Trelleborgsmodellen gitt fran att frimst uppfattas som
en sarskild organisatorisk modell till att bli ett mer lokalt institutionaliserat forhallningssétt.
Det centrala verkar inte lingre vara specifika tekniska 16sningar eller fasta arbetsmetoder,
utan att verksamheten fortsitter arbeta utifrdn vissa grundlidggande idéer och virderingar,
dven nir de praktiska uttrycken fordndras dver tid. Trelleborgsmodellen finns alltsi kvar, men

har andrat form.
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6.2 Individanpassning och helhetssyn

En central del i den nya socialtjinstlagen &r att socialtjidnstens arbete 1 storre utstrickning ska
priglas av individanpassning, helhetssyn och forebyggande insatser (Socialstyrelsen, 2025,
s.4; Riksdagen, 2025). Arbetet ska vara littillgingligt och utformas utifrdn individens
samlade behov. I intervjuerna framgar det att flera av intervjupersonerna upplever att
verksamheten redan under lang tid arbetat utifrdn dess principer och att detta inte inneburit
ndgon storre fordndring i sjélva arbetssdttet. Tvdrtom, beskrivs det att flera av de delar som
nu lyfts fram i lagstiftningen redan varit integrerade i Trelleborgsmodellens sitt att organisera

arbetet.

Individanpassning beskrivs vara en central del av verksamheten och att detta framforallt sker
genom den nédra kontakten mellan de sokande, arbetsmarknadsassistenterna och
handldggarna. Intervjuperson 4 berdttar exempelvis att verksamheten arbetar genom
kontinuerliga méten dar de “#rdffar sékande varje vecka” och dir man genom dessa mdéten
kan “folja upp, individbasera och forséka fa den hdr helhetsbilden”. P& liknande sitt
beskriver intervjuperson 3 att sokande “har ju rdtt att trdffa en arbetsmarknadssekreterare i
princip {...} en till tre ganger i veckan”, vilket enligt intervjupersonen skiljer sig frdn ménga

andra kommuner dér kontakten med socialtjédnsten ofta ser annorlunda ut.

Det verkar alltsd finnas en tydlig tanke om individanpassning genom téit kontakt och
kontinuerlig uppfoljning. Det framgar ocksé att detta gor det mojligt att snabbare uppticka
forandringar 1 individens situation och anpassa stodet ddrefter. Intervjuperson 2 beskriver
exempelvis hur handliggarna och arbetsmarknadssekreterare hela tiden foljer individernas

progression och hur man kan signalera nér ytterligare stod behovs:

“Vi kan ju ocksa, ndr vi ser att det inte hdander mycket i ett drende {...} flagga for att ja, men

halla, vad hénder? Ar inte den hér i behov av andra insatser?”

Detta visar att arbetet inte enbart handlar om att administrera bistand, utan ocksa om att
kontinuerligt ~ f6lja  individens  situation och  forska  anpassa  personens
arbetsmarknadsplanering efter behov. Arbetsmarknadplaneringen framstér ocksa som central
for hur individanpassningen organiseras i praktiken. Intervjuperson 1 uttrycker att “varje

arbetsmarknadsplanering dr individanpassad”, medan intervjuperson 5 utvecklar detta
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ytterligare genom att beskriva att “vad som star i den dr vildigt individanpassat och det finns
egentligen inga begrdnsningar for hur mycket vi kan individanpassa”. Intervjuperson 5
betonar dessutom att sjdlva grundtanken i arbetet bygger pa att det finns frihet att anpassa
insatser efter individen och beskriver att “det finns vdldigt mycket frihet att testa och géra
vad du vill just for att det inte dr sd standardiserat enligt ndgon sorts punktform eller
handledarstod”. Detta tyder pd att individanpassningen som en grundliggande del av hur
verksamheten organiseras och att modellen idag dr ett forhéllningssitt och inte sérskilt

standardiserad 1 just denna aspekten.

Verksamheten arbetar idag med en bredare fOrstdelse av individers behov dn tidigare.
Intervjuperson 5 redogor for att verksamheten dven inom denna aspekten foréndrats over tid
eftersom “de vi méter behéver andra saker idag” och att man darfor “mdste jobba med en
bredare problematik”. Personen beskriver ocksa att verksamheten tidigare kunde ha ett
smalare fokus pé arbete och sjalvforsorjning, men att man idag i storre utstrackning behdver
hantera fler delar av individernas livssituation eftersom maélgruppen fordndrats och ménga
behover mer omfattande stéd innan arbete adr mojligt. Kopplat till detta, berittar
intervjuperson 4 hur verksamheten samverkar med flera andra aktorer kring individen och
sager att “vi har ju mycket kontakt med varden {...} likare, vdirdcentralen, sjukgymnasterna,
alla som var inblandade”. Hir framtrader en tydlig aspekt i helhetssynen dér individens
situation inte enbart forstds utifran arbetsloshet eller ekonomiskt bistand, utan att dven hélsa

och andra sociala faktorer vigs in i arbetet.

Négra av intervjupersonerna uttrycker att delar av deras arbete fortfarande &r standardiserade.
Intervjuperson 4 beskriver exempelvis att “det finns mycket vi gor som dr vildigt
standardiserat” och syftar till att inskrivningar och kartldggningar ofta foljer gemensamma
mallar. Aven intervjuperson 2 beskriver att handlidggningen till viss del styrs genom digitala
system, riktlinjer och fiardiga beslutsmallar. Standardiseringen framstélls dock inte som
motsats till individanpassningen, utan mer som strukturskapande och att det frigor tid for det
relationsbaserade arbetet. Detta framgar av intervjuperson 4 som uttrycker att man
fortfarande kan “gd lite utanfor ramarna” och utvecklar genom att beskriva att métena med
sokande inte enbart handlar om kontroll utan ockséd om coachning och stod. Dérfor verkar det
som att Trelleborgs kommun hittat ett sétt att balansera standardisering och

individanpassning.
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Aven det forebyggande arbetet framstar som en integrerad och etablerad del av verksamheten
sedan en tid tillbaka. Intervjuperson 2 aterger exempelvis att verksamheten “alltid har varit
snabba med att vara ute tidigt och forsoka forebygga” och ndmner sérskild det
vrikningsforebyggande arbetet déir personal “ séker upp mdnniskor som faktiskt riskerar att
hamna pd gatan for att det inte ska gd sa langt”. Intervjuperson 5 uttrycker pa ett liknande
satt att verksamheten arbetar forebyggande genom att mdta personer innan de behdver
ekonomiskt bistdnd och sdger “vi jobbar ganska mycket forebyggande med personer som
faktiskt inte behover ekonomiskt stod av kommunen”. Personen utvecklar detta vidare genom
att beskriva att de exempelvis hanterar personer som fortsatt har a -kassa eller annan
ersittning, men dir det bedoms att personen kommer behdva ekonomiskt bistand langre fram.
D4 sitter man in tidiga insatser for att forebygga detta. Aven intervjuperson 4 pavisar detta
och forklarar att personer “ far skriva in sig dven om man inte soker ekonomiskt bistand” och
att detta fungerar som en forebyggande service for Trelleborgs medborgare. Verksamhetens
forebyggande arbete framstar diarfor som nidra kopplat till tillgdnglighet och tanken om att

stod ska séttas in tidigt for att forhindra att individers situation forvérras.

Intervjuerna visar ddremot att verksamheten idag i storre utstrackning beskriver sitt arbete
genom relationer, individanpassning, helhetssyn och forebyggande arbete. Samtidigt finns det
arbetsmarknadsfokus och malet om “individens vig till sjilvforsérjning” fortfarande kvar
som centrala delar i verksamheten. Detta kan forstas som att tidigare logiker kring effektivitet
och arbetslinjen successivt kombinerats med en mer relationsbaserad och social logik. Utifran
institutionella logiker behover olika logiker inte ersitta varandra, utan kan existera parallellt
och omforhandlas over tid (Thornton, Ocasio & Lounsbury, 2012, s.4; Thornton & Ocasio,
2008, s.115). Det blir tydligt i intervjuerna dér exempelvis standardiserade arbetssitt beskrivs
kombineras med individuella beddmningar och nédra uppfoljning. P4 samma sitt kombineras

krav pé aktivitet och sjalv{forsorjning med stdd, flexibilitet och forebyggande insatser.

Intervjuerna visar ddrmed att Trelleborgsmodellen idag inte enbart handlar om effektivisering
eller marknadsfokus, utan att arbetet snarare beskrivs genom individanpassning, relationellt
arbete och helhetssyn. Samtidigt verkar centrala idéer om arbetslinje och sjalv{orsorjning inte
ha ersatts, utan integrerats med de andra aspekterna och blivit en del av hur verksamheten
idag organiserar sitt arbete. Intervjupersonerna verkar inte heller uppleva nagon tydlig
konflikt mellan arbetsséttet och den nya socialtjanstlagens krav pa individanpassning,

helhetssyn och forebyggande arbete. Tvirtom framstélls dessa delar som redan integrerade i
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verksamheten sedan langt tillbaka, vilket ocksd dr en aterkommande forklaring till varfor
flera intervjupersoner beskriver att den nya lagen inte inneburit ndgon storre omstillning i det

praktiska arbetet.

6.3 Kravstillning och arbetslinjen

Arbete, aktivitet och sjalvforsorjning framtrider genomgéaende som centrala utgdngspunkter i
Trelleborgsmodellens arbetssitt. Arbetslinjen uttrycks inte enbart som ett mal med
verksamheten, utan pdverkar ocksd hur ekonomiskt bistind fOrstds i relation till ansvar,
aktivitet och progression mot arbete eller studier. Detta ligger ndra den del av tidigare
forskning dér Trelleborgsmodellen beskrivs som ett arbetssitt dér fokus riktas mot individers
etablering pa arbetsmarknaden, och ddr malet dr att individen ska bli sjdlvforsérjande

(Ranerup & Henriksen, 2019, s.5).

Detta dterkommer tydligt 1 intervjuerna. Intervjuperson 1 beskriver att verksamheten
organiserats utifran ett “arbetsmarknadsperspektiv och ett kompetensforsorjningsperspektiv’’
och sammanfattar arbetsséttet med att “alla vigar ska leda till jobb. Sedan behover man olika
stod pd vdgen dit.”. Medan intervjuperson 5 beskriver att verksamheten tidigare var “ganska
tydlig och strikt” med att uppdraget handlade om att den sdkande skulle “komma vidare till
arbete, till studier eller till annan ersdttning.”. Dessa citat bekriftar den tidigare
forskningens bild av att modellen har ett tydligt aktiverande och arbetsmarknadsorienterat

tankesitt.

Kravstéllningen blir sérskilt tydlig i relation mellan bistand och aktivitet. Intervjuperson 1
beréttar att “det dr ju inte ovillkorat férsérsérjningsstodet, utan du ska géra allt vad du kan
for att bli sjilvforsérjande.” och hdvdar att verksamheten har ritt hoga forvintningar pa deras
sokande. Aven intervjuperson 4 kopplar samman hdga krav med verksamhetens grundsyn
och beskriver att “vi har hoga krav for att man tror pa att de har formdgan att klara av det.”.
Hér kan resultatet kopplas till Ehliasson och Markstroms resonemang om att socialtjidnstens
stod 1 svensk kontext ofta &r villkorat och kopplat till individens ansvar (Eliason &
Markstrom, 2020, s.396). Det handlar alltsé inte bara om att kommunen erbjuder stéd, utan

ocksa om att individen férvéntas agera inom ramen for detta stod.
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Samtidigt syns dven den spdnning Ranerup och Henriksen lyfter mellan aktivering och
individens egna onskemal. De beskriver att personer som ansdker om bistand ofta fir en plan
for att bli aktiva pa arbetsmarknaden, &ven om detta inte alltid efterfrdgas av den sdkande
(Ranerup & Henriksen, 2019, s.6). Detta &dterkommer i intervjumaterialet genom att

arbetsmarknadsplanering framstar som en obligatorisk och grundliaggande del av processen.

Intervjuperson 3 beskriver exempelvis att “ndr man séker forsorjningsstod hos oss sd
behover man alltid trdffa en arbetsmarknadssekreterare for att upprdtta en planering.”
Intervjuperson 1 beskriver péd liknande sétt att alla sokande har en arbetsmarknadsplanering
och att frdnvaro fran mdten kan f& konsekvenser: "kommer du inte pd ett mote, da bryts
planeringen med arbetsmarknadsforvaltningen {...} da utgar ju inte forsorjningsstodet.”
Detta visar att arbetslinjen inte bara &r en overgripande id¢, utan konkret paverkar relationen

mellan bistand, aktivitet och skyldigheter.

Arbetsmarknadslogiken kan forstds som en stark styrande funktion inom verksamheten
utifran institutionella logiker. Den pédverkar inte bara malet med insatserna, utan ocksa hur
problem definieras. Intervjuperson 5 uttrycker detta tydligt ndr hen beréttar att verksamheten
tidigare kunnat avgrinsa sitt uppdrag genom att fokusera pd arbete och inkomst: “du dr hdr
av en anledning. Du saknar inkomst, du saknar arbete, den biten kan vi losa.”. Med andra
ord formades verksamhetens praktik av en logik dir arbetsldshet och bistdndsbehov framst
forstds som ndgot som ska hanteras genom aktivitet, arbete, studier och sjalvforsorjning.
Detta kan kopplas till Thornton, Ocasio och Lounsbury, som beskriver institutionella logiker
som tolkningsramar som péverkar hur aktorer uppfattar problem och legitimerar sitt
handlande (Thornton & Ocasio, 2008, s.101). Det vill sédga att man tidigare arbetade utifran
en sndvare bild och legitimerade det med att man var en verksamhet med starkt fokus pa

arbete och inkomst.

Arbetslinjen uttrycks déremot inte pa ett helt statiskt sétt utifrdn materialet. Som tidigare
namnt, beskrev intervjuperson 5 att verksamheten idag behover arbeta bredare én tidigare,
eftersom malgruppen har fordndrats och ofta har mer komplexa behov. Hen menar att
verksamheten behdver gora “mer forebyggande, mer runtom-arbete dn vad vi kanske gjort

)

tidigare.”, och att tanken om “snabbaste vigen till sjdlvforsorjning” har blivit bredare
eftersom “ de vi moter behover andra saker”. 1 Trelleborgs fall innebdr detta inte att

arbetslinjen forsvinner, utan att vigen mot sjalvforsorjning behdver forstas bredare och
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flexiblare. Det betyder ddremot ocksa att logikerna med starkt fokus pé arbete, aktivitet och
inkomst idag kombineras med mer sociala, bredare helhetssyn logiker. Frimst for att
modellen fordndrats men dven som en konsekvens av fordndrade samhillsutmaningar som

ndstan tvingat fram det.

Sammantaget visar materialet att kravstdllning och arbetslinjen &r fortsatt centrala delar av
Trelleborgsmodellen. Resultatet bekréiftar ddrmed den tidigare forskningen bild av modellen
som aktiverande och arbetsmarknadsorientering, sarskilt kopplat till Ranerup och Henriksen.
Samtidigt nyanserar intervjuerna bilden genom att visa att arbetslinjen idag inte enbart
handlar om snabb aktivering, utan ocksd om att hantera en mer komplex mélgrupp dir vigen

till sjalvforsorjning kan kréva bredare stod och mer langsiktigt arbete.

6.4 Digitalisering och standardisering

Denna studie har tidigare lyft att Trelleborgsmodellen, och den forskning som finns kring
den, ofta beskriver modellen som starkt priglad av digitalisering, automatisering och
standardisering av handldggningen av ekonomiskt bistind. Framforallt har den
automatiserade “roboten” och arbetet med digitala ans6kningar fatt stor uppmairksamhet i
tidigare beskrivningar av modellen. Intervjuerna i1 denna studie visar ddremot att
digitaliseringens roll i Trelleborgsmodellen fordndrats dver tid och att den idag inte framstér

som modellens huvudsakliga kédnnetecken som tidigare.

Flera intervjupersoner understryker att roboten tidigare var en central del av verksamheten.
Intervjuperson 2 uttrycker exempelvis att “roboten, den var ju en stor del av modellen” och
intervjuperson 3 beréttar att kommunen “byggde upp en automatiserad robot” som kunde
“fatta enkla beslut.”. Likasa beskriver intervjuperson 5 att verksamheten tidigare hade en
tydlig ambition att “ligga i framkant digitalt” och anvédnda teknik som avlastning for enkla
saker for att istéllet kunna ldgga resurser pa arbetet med de arbetssokande. Digitaliseringen
framstills ddrmed som néra kopplad till effektivisering, dar administrativa processer skulle

automatiseras for att frigora tid till det praktiska arbetet med de sokande.

Genom intervjuerna framgér att roboten lidnge uppfattades som framgangsrik. Intervjuperson

2 konstaterar att roboten gjorde det mojligt att hélla nere personalkostnaderna dé endast fyra
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handlidggare behdvdes inom ekonomiskt bistind. Aven intervjuperson 3 konstaterar att
roboten fungerade bra och att verksamheten under denna period kunde hélla fast vid
arbetssittet med “BIM”, alltsd “beslut inom en arbetsdag”. Genom att automatisera enkla
belsut kunde sokande snabbare f& besked och smidigt komma vidare till
arbetsmarknadplanering och andra insatser. Intervjuperson 2 understryker ddremot att alla

beslut som roboten tog kontrollerades av en handldggare.

Trots detta, fordndrades robotens funktion successivt och avvecklades efter en tid.
Intervjuperson 2 forklarar detta med att roboten “skapade merarbete” och “gjorde mer skada
dn nytta” da den kunde ta felaktiga eller dubbla beslut. Intervjuperson 3 forklarar det ocksa
genom att verksamheten blev mycket beroende av en specifik systemvetare som ansvarade
for roboten och dess funktion. Nir denna person slutade blev det svért att underhélla och
utveckla systemet vidare. Roboten kunde dérfor inte langre “hdllas vid liv pa det sdttet som vi
da ville”. Sa arbetsbelastningen 6kade och roboten fick avvecklas. Resultatet visar ddrmed
att roboten inte avvecklades for att verksamheten gick ifrdn idén om effektivisering, utan for
att tekniken inte ldngre uppfattades stdodja verksamheten pa ett effektivt sitt. Flera
intervjupersoner beskriver deras arbete som fortfarande digitaliserat och standardiserat men
med ett annat fokus. Exempelvis via digitala ansokningar, firdiga beslutsmallar, digital
signering och administrativa processer men arbetsmarknadplaneringarna beskrivs fortfarande

som individualiserade.

Kopplat till teorin om institutionella logiker kan detta forstds som att den tidigare starka
effektivisering- och digitaliseringslogiken successivt omforhandlas inom verksamheten. Sa
langre roboten bidrog till snabbare handldggning och frigjorde resurser stirkte det den logik
som betonade effektivitet och standardisering. Néar tekniken istédllet skapade merarbete och
forhindrade effektiviteten forlorade denna logik delar av sitt genomslag. Istéllet verkar andra
logiker fétt storre betydelse, sérskilt en mer individorienterad och social logik dér relationellt
arbete, individuella bedomningar och flexibilitet betonas starkare. Resultaten nyanserar dven
den tidigare forskningen om modellen, didr fokus ofta legat pa digitalisering och
automatisering. Istéllet visar resultaten att dessa delar idag har en mindre central roll och att
Trelleborgsmodellen 1 stdrre utstrickning beskrivs som ett forhdllningssatt med flera

perspektiv dn ett tekniskt eller standardiserat ramverk.
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6.5 Decentralisering och handlingsutrymme

Trelleborgsmodellen kan forstds som ett tydligt exempel pd hur kommunalt
handlingsutrymme omsétts i praktiken. Resultatet av intervjuerna visar att modellen inte
handlar om att arbeta utanfor lagstiftningen, utan snarare om hur kommunen valt att
organisera sitt och tolka sitt uppdrag inom lagens ramar. Resultaten ger goda insikter 1 hur ett
etablerat lokalt arbetssétt forhéller sig till den nya lagen och dess méal om bland annat

individanpassning, forebyggande arbete och tillgédnglighet.

Det kommunala handlingsutrymmet blir sirskilt tydligt 1 hur Trelleborgsmodellen organiserat
arbetet kring ekonomiskt bistdnd och arbetsmarknadsinsatser. Det vanligaste bland Sveriges
kommuner dr att dessa insatser gar under socialforvaltningen medan Trelleborgs kommun har
valt att ha det under arbetsmarknadsforvaltningen. Intervjuperson 1 betonar att verksamheten
medvetet byggts upp utifrdn ett arbetsmarknadsperspektiv snarare dn ett traditionellt

socialtjanstperspektiv.

Resultatet visar dven att Trelleborgsmodellen idag inte framst handlar om specifika metoder,
utan om hur kommunen valt att organisera sitt arbete lokalt. Likt Wittberg och Kelfve
beskrev att kommuner, trots samma lagstiftning, organiserar och tilldmpas vilfardsinsatser pa
olika sdtt beroende pa lokala forutsittningar, visar Trelleborgsmodellen och Trelleborgs
kommun detta konkret (Wittberg & Kelfve, 2024, s.917). Trelleborgs kommun har alltsé
anvant sitt lokala handlingsutrymme for att organisera ekonomiskt bistind och
arbetsmarknadsinsatser inom samma fOrvaltning och utifran ett arbetsmarknads- och

kompetensforsorjande perspektiv.

Det framkommer ddremot att vissa intervjupersoner inte upplever att modellen innebér att
lagen far mindre betydelse, utan att lagstiftningen ofta ar central for arbetet. Intervjuperson 2

uttrycker exempelvis:

“Den styr vdrt arbete vildigt mycket {...} varenda beslut vi ldgger dr ju hdnvisad till nagot

’

lagrum.’

Handlingsutrymmet handlar ddrmed inte om att frdngd lagen, utan snarare om hur kommunen

viljer att omsétta lagens mal och principer i praktiken. Detta blir sirskilt tydligt i
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intervjuernas beskrivningar av skillnaden mellan myndighetsutdvning och det praktiska
arbetsmarknadsarbetet. Intervjuperson 5 berdttar att myndighetsdelen pa forvaltningen é&r
betydligt mer juridiskt styrd, medan arbetsmarknadssekreterarnas arbete priglas av storre

flexibilitet och handlingsutrymme:

“Vi har ju en del som jobbar med rent myndighetsutévande {...} ddr maste vi forhdlla oss
vdldigt sndvt. Sedan har vi andra delen av verksamheten {...} ddr dr ganska lite styrt av

socialtjdnstlagen pa mdnga sdtt”

Handlingsutrymmet varierar alltsi dven inom organisationen beroende pa yrkesroll och
arbetsuppgifter. Handldggarna behover i hogre grad forhélla sig till lagrum, riktlinjer och
formella beslut, medan arbetsmarknadssekreterarna har en storre mojlighet att anpassa arbetet
utifrdn individens situation. Det dr dven arbetsmarknadssekreterare som arbetar ndrmast och
kontinuerligt med de sékande. Intervjuperson 2 hdvdar diremot att handlingsutrymmet inte
uppfattas som obegrénsat, snarare att det blivit stegvis mer begrinsat genom nya nationella

reformer:

“Jag tycker ju att vi blir mer och mer restriktiva” “Handlingsutrymmet blir ju mer inskrdnkt

i hur mycket vi kan bevilja”

Intervjuerna visade ockséd att den nya socialtjanstlagen inte uppfattas ha inneburit ndgon
storre fordndring for verksamheten. Flera beskriver att Trelleborgsmodellen redan arbetat i
linje med méanga av lagens principer sedan tidigare. “For oss har det inte inneburit nagon
Jdttestor fordndring. Mdnga av de sakerna vi har gjort innan for att vi velat gora det, har

snarare blivit att, det ska vi gora”, uttrycker intervjuperson 5.

Kopplat till uppsatsens forskningsproblem blir det ovan nimnda anmérkningsvért. Resultatet
pavisar att implementeringen av den nya socialtjdnsten inte handlat om att skapa nya
arbetssitt, utan snarare om att anpassa nya lagkrav till den redan etablerade lokala praktiken.
Detta korrelerar med Olssons beskrivning av socialtjinsten som en "policy driven
verksamhet", dir implementering formas av lokala organisatoriska forutsittningar och
arbetssétt (Olsson, 2023, s.3-4). Olsson betonar &dven att implementering inte sker

automatiskt, utan ir en process ddr arbetssétt successivt integreras i det dagliga arbetet utifrin

35



befintlig organisation och arbetssdtt (Olsson, 2023, s.4,7 ). Som tidigare ndmnt, anser inte
intervjupersonerna att reformen inneburit ndgon fordndring och refererar till att man jobbat
enligt de principerna sedan innan. Intervjuperson 5 kopplar diaremot till Olssons beskrivning
av implementering och uttrycker:

“Det hdr dr ju en modell som har byggts upp under en vildigt lang tid {...} vi har ju

fordndrats och anpassat oss.”

Likt tidigare konstaterat, kan man &dven hdr fOrstd att flera logiker samexisterar inom
forvaltningen och paverkar hur verksamheten organiseras och motiveras. Det finns en viss
juridisk logik, som déremot omfattar handlédggarnas och myndighets-delens arbete mest. Men
tydligast dr arbetsmarknadslogiken dér sjalvforsorjning, aktivitet och kompetensforsorjning
ar grundldggande for hela organisationens uppbyggnad och arbetssitt. Institutionella logiker
ar socialt konstruerade monster av vérderingar och praktiker som formar organisationens
uppfattning om sitt uppdrag och vad som uppfattas legitimt (Thornton, Ocasio & Lpunsbury,
2012, s.2). Intervjupersonerna legitimerar aterkommande sitt arbete genom forestdllningen att
aktivitet och arbete dr det mest effektiva och rétta séttet att hjélpa individer ur sin situation.

Exempelvis genom intervjuperson 1 forklaring:

“Vi tror ju att alla kan och vill lyckas {...} arbete dr en friskfaktor for individ, familj och

samhdlle.”

Citatet visar hur verksamheten motiverar sitt arbete genom vérderingar om arbete, aktivitet
och individens formaga. Arbete framstills alltsa inte enbart som ekonomisk sjélv{orsorjning,

utan som nagot som dven skapar hélsa, ssmmanhang och inkludering i samhillet.

Sammantaget visar intervjuerna att Trelleborgsmodellen kan forstds som ett uttryck for hur
kommunalt handlingsutrymme anvédnds for att skapa lokala losningar inom ramen for
nationell lagstiftning. Modellen framstar som starkt institutionaliserad i verksamheten och
fungerar idag som ett lokalt forhdllningssatt, vilket nya reformer och krav implementeras
genom. Analysen visar dérfor att relationen mellan Trelleborgsmodellen och nya
socialtjdnstlagen framst priglas av anpassningen snarare én konflikt. Materialet visar ddremot

att det praktiska handlingsutrymmet successivt paverkats av 6kad nationell styrning.
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7. Slutsats och diskussion

Syftet med studien har varit att undersoka hur Trelleborgsmodellen fordndras 1 relation till
den nya socialtjanstlagen, i vilken utstrickning modellen overensstimmer med lagens mal
och principer, samt hur kommunen forsoker behélla ett etablerat arbetssitt samtidigt som
verksamheten anpassas till nya krav. Resultatet av intervjuerna visar att Trelleborgsmodellen
ar fordndrad. Daremot visar studien att de fordndringar som identifierats 1 modellen inte
verkar vara en direkt konsekvens av den nya socialtjdnstlagen. Istdllet framstar
fordndringarna 1 storre utstrackning som kopplade till lokal organisatoriska foréndringar,
maélgrupper, utvecklingar och verksamhetens behov av att kontinuerligt anpassa arbetet dver
tid. Den nya socialtjidnstlagen verkar ddrmed snarare ha forstirkt och legitimerat delar av ett

arbetssétt som redan utvecklats lokalt, &n ha orsakat sjdlva fordndringen i modellen.

En grundldggande slutsats ér att Trelleborgsmodellen idag inte ldngre framstar som en tydligt
avgransad modell 1 samma mening som tidigare forskning ofta beskrivit den. Istillet
framtrdder den 1 intervjuerna framst som ett forhallningssdtt och ett gemensamt
organisatoriskt synsétt som genomsyrar verksamheten. Modellen beskrivs tidigare ha varit
tydligare kopplad till digitalisering, standardisering och automatiserade ebslut, medan den
idag 1 storre utstrickning forstds genom virderingar, arbetsmarknadsfokus och synen pa
individens formaga till sjalvforsorjning. Resultatet visar dirmed att modellen inte forsvunnit

utan dndrat form och institutionaliseras i verksamhetens vardagliga arbete.

En viktig slutsats, kopplat till studiens forsta fragestdllning ar att Trelleborgsmodellen
fordandrats genom att organisatoriska och tekniska Iosningar fatt mindre betydelse, samtidigt
som andra delar av arbetet blivit mer centrala. Digitalisering och standardisering finns
fortfarande kvar som viktiga delar, men de framstar inte ldngre som modellens huvudsakliga
kdrna. Istdllet visar studien att verksamheten idag organiseras kring flexibilitet,
individanpassning och kontinuerlig anpassning till nya samhélls- och organisatoriska behov.
Modellen forstds darfor som mer dynamisk 4n tidigare forskning ofta beskrivit den. Detta kan
forstds som att verksamheten gradvis omforhandlat vilka delar av arbetsséttet som ska
prioriteras i relation till lokala och samhilleliga fordndringar, snarare dn som en direkt

anpassning till den nya lagstiftningen.
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En annan viktig slutsats &r att stora delar av verksamhetens nuvarande arbetssétt redan ligger
i linje med flera av den nya socialtjdnstlagens huvudsakliga principer och mal. Studien visar
att intervjupersonerna upplever att verksamheten sedan linge arbetat utifrdn delar som idag
lyfts fram tydligare i lagstiftningen. Dessa delar dr exempelvis individanpassning, helhetssyn
och forebyggande arbete. Den tédta kontakten mellan s6kande och arbetsmarknadssekreterare,
de kontinuerliga uppféljningarna, den individualiserade arbetsmarknadsplaneringen samt
samverkan med andra aktdrer beskrivs som fundamentala delar av arbetet. Detta mdjliggor att
individens behov kan foljas upp och stddet kan anpassas over tid. Slutsatsen blir dirmed att
Trelleborgsmodellen och Trelleborgs kommun i flera aspekter redan varit organiserade pa ett

sdtt som Gverensstimmer med den nya lagens riktning.

Samtidigt visar studien att arbetslinjen och sjadlvforsdrjningsperspektivet fortsatt &r mycket
starkt inom verksamheten, trots att modellen forindrats Over tid. Arbetet organiseras
fortfarande 1 hog grad kring mélet att individer ska komma i arbete eller studier och detta
beskrivs som en grundlidggande del av verksamhetens identitet. Detta innebér att dldre logiker
kopplade till aktivering och kravstéillning fortfarande har starkt inflytande inom
organisationen. Dadremot visar studien att dessa logiker idag kombineras med ett bredare
fokus pd individens livssituation och behov av stdd. Studien visar ddrmed att forandringen
inte handlar om att tidigare arbetssétt ersatts helt, utan snarare om att fler logiker verkar
parallellt inom verksamheten. Genom institutionella logiker kan detta forstds och ge ett
konkret exempel péd nér olika logiker samexisterat och omforhandlas inom en organisation.
Tidigare forskning om Trelleborgsmodellen har framforallt betonat effektivitet,
automatisering och standardisering, medan intervjuerna i denna studie visar att andra virden
fatt storre betydelse idag. Det vill inte sdga att effektiviseringslogiken forsvunnit helt, utan
lever kvar tillsammans med logiker kopplade till individanpassning, flexibilitet och

forebyggande arbete.

Studien visar dven att det kommunala handlingsutrymmet har stor betydelse for hur den nya
socialtjdnstlagen omsitts i praktiken. Trelleborgs kommun har haft mdjlighet, inom ramen for
socialtjanstlagen, att organisera verksamheten pa ett sitt som skiljer sig frdn manga andra
kommuner, exempelvis genom arbetsmarknadsperspektivet kopplat till ekonomiskt bistand.
Denna fallstudie visar hur det kommunala handlingsutrymmet skapar forutsittningar for
kommunen att utveckla ett eget lokalt arbetssétt utifran behov, prioriteringar och

organisatoriska idéer. Studien visar ddremot att handlingsutrymmet inte behdver innebéira att
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verksamheten arbetar utanfor lagstiftning, utan hur kommunen tolkar och omsitter lagens
overgripande mal pd de ramar de redan har. Med andra ord synliggdr studien dédrmed dven
hur decentraliseringen inom den svenska vélfarden mdojliggér variationen mellan kommuner

och hur lokala organisatoriska 16sningar kan utvecklas och institutionaliseras dver tid.

Slutligen bidrar studien till tidigare forskning genom att visa att modellen forédndrats dver tid
och idag fOrstds pé ett annat sitt an vad som tidigare framstillts. Studien visar att
Trelleborgsmodellen inte ldngre praglas av automatisering och standardisering, utan forstas
som ett forhédllningssitt byggt pd virderingar, flexibilitet och individanpassning.
Fordandringen verkar inte vara en direkt konsekvens av den nya socialtjdnstlagen, utan
kopplad till lokala organisatoriska fordndringar, malgrupper, samhillsutveckling och
verksamhetens behov av att anpassa arbetet. Den nya socialtjdnstlagen verkar ddrmed i storre
utstrickning ha forstarkt och legitimerat delar av ett arbetssétt som redan utvecklats lokalt
och inte skapat nagon ny riktning for verksamheten. Studien bidrar dven till forstielsen for
hur en kommun inom ramen for det kommunala handlingsutrymmet successivt fordndrar och

utvecklar etablerade arbetssétt i relation till bade lokala och nationella forédndringar.
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