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Abstract

This study examines how innovations in warehouse management have affected daily operations within
Skanemejerier, with a particular focus on changes in work processes and work roles. The study is based
on a qualitative research approach using semi-structured interviews with six respondents representing
different positions within the warehouse organization, including warehouse workers, coordinators,

supervisors, and management personnel.

The empirical material was analyzed through thematic analysis and interpreted in relation to previous
research on automation, digitalization, intralogistics, and organizational change. The findings show that
the warehouse operations have undergone a significant transformation from manual and

experience-based work toward increasingly digitalized, automated, and system-driven processes.

Technologies such as Warehouse Management Systems (WMS), Automated Guided Vehicles (AGVs),
Pick by Voice, RFID, scanners, and automated high-bay warehouses have contributed to improved
efficiency, traceability, and control of warehouse flows. At the same time, the study demonstrates that
these innovations have also increased organizational dependence on digital systems, creating new forms

of vulnerability when technical disruptions occur.

The results further indicate that work roles have changed substantially. Warehouse work now requires
greater technical competence, system understanding, and problem-solving abilities rather than primarily
physical labor. Employees increasingly work with monitoring systems, handling deviations, and
coordinating digital flows. Despite the increased automation, practical experience and human judgment

remain essential in managing unexpected situations and compensating for system deficiencies.

The study also highlights organizational challenges related to communication, training, and employee
involvement during technological change processes. The findings suggest that successful
implementation of warehouse innovations depends not only on technological functionality but also on
organizational support, competence development, and the interaction between technology and human

experience.
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Sammanfattning

Denna studie undersoker hur innovationer inom lagerhantering har paverkat det dagliga arbetet inom
Skanemejerier, med sérskilt fokus pé fordndringar i arbetsprocesser och arbetsroller. Studien bygger pa
en kvalitativ forskningsansats dir semistrukturerade intervjuer genomfordes med sex respondenter fran
olika roller inom lagerverksamheten, inklusive lagerarbetare, samordnare, arbetsledare och chefer. Det
empiriska materialet analyserades genom tematisk analys och tolkades i relation till tidigare forskning

om automatisering, digitalisering och intralogistik.

Resultatet visar att lagerverksamheten genomgatt en omfattande omstéllning fran manuellt och
erfarenhetsbaserat arbete till mer digitaliserade, automatiserade och systemstyrda arbetsprocesser.
Tekniker sdsom Warehouse Management Systems (WMS), Automated Guided Vehicles (AGV), Pick by
Voice, RFID, scanners och automatiserade hoglager har bidragit till 6kad effektivitet, forbéttrad
sparbarhet och storre kontroll dver lagerfloden. Samtidigt visar studien att innovationerna ocksa
medfort ett okat beroende av digitala system, vilket skapat nya former av sarbarhet nér tekniska

storningar uppstar.

Vidare visar resultatet att arbetsrollerna fordndrats i betydande utstrackning. Lagerarbete kraver idag
storre teknisk kompetens, systemforstielse och problemldsningsforméga snarare dn enbart fysiskt
arbete. Medarbetarna arbetar i hogre grad med Gvervakning av system, hantering av avvikelser och
koordinering av digitala floden. Trots den Okade automatiseringen framstar praktisk erfarenhet och
mansklig bedomning fortfarande som avgorande for att hantera ovéntade situationer och kompensera

for brister i systemen.

Studien belyser &dven organisatoriska utmaningar kopplade till kommunikation, utbildning och
delaktighet vid fordndringsprocesser. Resultatet indikerar att framgangsrik implementering av
innovationer inom lagerhantering inte enbart dr beroende av teknisk funktionalitet utan ocksa av

organisatoriskt stod, kompetensutveckling och samspelet mellan teknik och ménsklig erfarenhet.

Nyckelord: Automation i lager, digitalisering i lager, intralogistik, Warchouse Management Systems

(WMS),



Forord

Denna kandidatuppsats genomfordes inom ramen for utbildningen i foretagsekonomi med
inriktning Transport Management vid Malmé universitet under varterminen 2026. Studien
behandlar hur innovationer inom lagerhantering pdverkar arbetsprocesser och arbetsroller
inom Skdnemejeriers lagerverksamhet. Arbetet har gett oss en djupare forstdelse for hur
digitalisering, automation och tekniska system pdverkar bdade verksamheten och mdnniskorna

som arbetar inom den.

Vi vill rikta ett stort tack till samtliga respondenter pa Skanemejerier som tagit sig tid att delta
i intervjuer och delat med sig av sina erfarenheter och perspektiv. Utan deras medverkan hade

denna studie inte varit mojlig att genomfora.

Vi vill dven tacka var handledare Anna Maria Hellborg for virdefull vigledning, stéd och
konstruktiv dterkoppling under arbetets gang. Slutligen vill vi tacka var studiekamrater for bra

feedback och synpunkter.
Malmé, maj 2026

Adam Ali, Ali Bayaa, Hosni Daabas



Begreppslista

Automation - Automation innebdr att teknik, robotar eller Al anvénds for att utfora arbetsuppgifter som tidigare gjordes
manuellt. 1 lagerverksamheter anvdnds automation exempelvis for transporter, orderplockning och
informationshantering. Automation kan béade effektivisera arbetet och foréndra arbetsrollerna. (Chen & Li, 2024;

Pasparakis et al., 2023)

AGV (Automated Guided Vehicle) - AGV é&r automatiserade forarlosa fordon som anvinds for att transportera
material och pallar inom lager och produktion. Syftet dr att minska manuellt arbete, effektivisera lagerfloden och minska

fysisk belastning for personalen. (Grosse, 2023; Wagner & Wiochowicz, 2021)

Intralogistik - Handlar om hantering och transport av material och varor inom ett foretag eller lager. Det omfattar
exempelvis lagring, orderplockning, interna transporter och informationsfléden. Begreppet anvinds for att forstd hur

lagerprocesser organiseras och effektiviseras genom teknik och digitalisering. (Wagner & Wiochowicz, 2021)

Industry 4.0 - Industry 4.0 beskriver den fjérde industriella revolutionen ddr digital teknik, automation, IoT och
realtidsdata integreras i verksamheter och produktion. Inom lagerhantering handlar det om smarta och uppkopplade

lager dér processer blir mer automatiserade och datastyrda. (Tikwayo & Mathaba, 2023)

Warehouse 4.0 - Warchouse 4.0 dr ett modernt och digitaliserat lager dir teknologier som WMS, RFID, IoT och

automation anvinds for att skapa smartare lagerprocesser och bittre informationsfloden. (Tubis & Rohman, 2023)

RFID (Radio Frequency Identification) - RFID &r en teknik som anvénds for att identifiera och spara produkter, pallar
eller vagnar genom radiovéagor. Tekniken forbattrar sparbarheten och kontrollen 6ver lagerfloden och transporter. (Tubis

& Rohman, 2023)

Pick by voice - Pick by Voice ar ett system dir lagerpersonal far instruktioner genom hoérlurar vid orderplockning.

Systemet guidar arbetaren till rétt plats och produkt vilket ska géra plockningen snabbare och minska fel. (Grosse, 2023)

WMS (Warehouse Management Systems) - WMS ir ett digitalt lagerhanteringssystem som anvinds for att styra och
kontrollera lagerfldden, orderplockning, lagersaldon och sparbarhet. Systemet hjélper verksamheter att fa béttre kontroll

over lagerprocesser och minska manuella fel. (Batarliené & Jarasiuniené, 2024, Tubis & Rohman, 2023)

Realtidsdata - Realtidsdata innebér att information uppdateras direkt nér nagot hinder i verksamheten. I lager anvénds
realtidsdata for att folja lagerfldden, saldon och transporter i realtid vilket forbéttrar planering och kontroll. (Tikwayo &
Mathaba, 2023; Wagner & Wiochowicz, 2021)
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Innovationer har fordndrat hur arbete utfors i1 lagerverksamhet. Tidigare var arbetet till stor del
manuellt dir personal sjdlva gick runt i lagret for att hdmta och hantera varor. Detta arbetssatt
var ofta ineffektivt eftersom mycket tid gick &t till att forflytta sig mellan olika platser i lagret
(Alherimi et al., 2024). Samtidigt har kraven fran marknaden Okat till exempel snabbare
leveranser, bittre precision och hogre flexibilitet. Detta har gjort det nddvéandigt att hitta mer

effektiva sétt att arbeta.

For att mota dessa krav har olika digitala tekniker borjat anvindas. Automated Guided Vehicles
(AGVs) éar sjalvkorande fordon som transporterar varor i lagret och minskar behovet av
manuellt arbete. Robotar anvinds for uppgifter som plockning och packning vilket gor arbetet
snabbare och minskar risken for fel. Internet of Things (IoT) innebér att olika enheter kan

samla in och dela data i realtid vilket gor det ldttare att planera och fatta beslut (Alherimi et al.,

2024).

Skdnemejeriernas lagerverksamhet ar relevant att studera eftersom verksamheten genomgér en
omfattande teknisk omstdllning genom dagsaktuella investeringar 1 nya affarssystem och
digitala styrsystem. Syftet med dessa innovationer &r att effektivisera flodet fran produktionen
och hanteringen fram till slutkund, men de medfor samtidigt en 6kad operativ sarbarhet for
tekniska storningar. Skdnemejerier hanterar firskvaror dygnet runt. Aret om, blir lagerflodet
extremt kinsligt for avvikelser i system och planering exempelvis visar erfarenheter att
systemuppgraderingar kridvt manuella motéitgérder 1 form av utokade sdkerhetslager for att

garantera leveransprecisionen (Skdnemejerier AB, 2026).

Den digitala utvecklingen har lett till tydliga forbéttringar i hur arbetet utfors. Till exempel kan
plocktider minska, lagerytor anvidndas béttre. Tekniken gor ocksa att arbetet kan planeras
bittre. Uppgifterna kan fordelas mer effektivt och lagerhanteringen blir mer exakt. Det betyder

att arbetet bade gar snabbare och blir mer strukturerat (Alherimi et al., 2024).



Alherimi et al. (2024) menar att ménniskor fortfarande ar viktiga i lagerverksamhet, sirskilt 1
uppgifter som kraver flexibilitet och anpassning. Manga av de fysiska och repetitiva
arbetsuppgifterna utférs nu av maskiner. Istillet arbetar minniskor mer med att Gvervaka
system, planera arbetet och hantera tekniken. Det har alltsa skett en fordndring frdn manuellt

arbete till mer tekniskt och dvervakande arbete.

1.2 Problematisering

Tidigare manuella arbetssétt dir personal forflyttade sig fysiskt for att hantera varor, betraktas
idag som ineffektiva i relation till de volymer som krivs (Alherimi et al., 2024; De Koster et
al., 2006). Genom implementering av tekniska system som Warehouse Management Systems
(WMS), Pick by Voice, RFID och automatisering kan foretag optimera sina fléden, stdrka
sparbarheten och reducera manuella felmarginaler (Wagner & Wtochowicz, 2021; Tikwayo &
Mathaba, 2023) . For en organisation som Skanemejerier dr dessa innovationer av sérskild
betydelse, da hanteringen av farskvaror med kort hallbarhet kriver ett stabilt och

vilfungerande lagerflode for att undvika stérningar 1 hela forsorjningskedjan.

Trots de pavisade fordelarna skapar den digitala transformationen en dkad systemisk sarbarhet.
En utmaning med ©kad automatisering &r beroendet av IT system. Enligt Wagner och
Wtochowicz (2021) kan fel 1 system som styr lager processerna leda till att utrustning slutar
fungera och att verksamheten ddrmed stannar upp. Detta fenomen kan kopplas till begreppet
supply chain resilience, dir ett for stort beroende av enskilda tekniska 16sningar kan minska
organisationens formaga att hantera ovintade avbrott (Christopher, 2016). I Skanemejeriernas
fall blir detta sérskilt problematiskt dd stdrningar snabbt far kaskadeffekter for produktion,
transport och slutlig leveransprecision. Digitaliseringen innebar darmed ett dilemma dér dkad

effektivitet samtidigt skapar ett storre beroende av teknisk driftsdkerhet.

Vidare medfor Overgdngen fran manuella till system styrda processer en omfattande
transformation av arbetsroller och kompetenskrav. Wagner och Wtochowicz (2021) framhaéller
att medarbetare behover utveckla nya fardigheter och anpassa sig till fOrdndrade
arbetsforhallanden i takt med att tekniken fir en storre roll i lagerverksamheten. Aven om
tekniken kan avlasta fysiskt arbete kan dess anvindning paverka arbetstagarnas upplevelse av
autonomi och didrmed bidra till stress och minskad motivation. Forskning indikerar att nér

arbetstagaren foljer ett tekniskt system eller en robot kan en del av kontrollen 6ver



arbetsprocessen forskjutas frdn ménniskan till tekniken, vilket kan paverka hur den egna

yrkesrollen och arbetssituationen upplevs (Grosse, 2023; Pasparakis et al., 2023).

Problemet som denna studie utgér fran ar darfér den komplexitet som uppstar nédr innovationer
inom lagerhantering genererar bade mojligheter och utmaningar. De bidrar till effektivitet och
sparbarhet men skapar samtidigt tekniskt beroende, nya arbetsbelastningar och fordndrade krav
pa personalen (Grosse, 2023; Wagner & Wlochowicz, 2021). Det dr dérfor relevant att
undersoka hur dessa innovationer 1 praktiken har paverkat Skanemejeriernas lagerverksamhet,
med fokus pd hur arbetsprocesser och arbetsroller omformas i en alltmer systemstyrd

organisation.

1.3 Syfte

Denna studie undersdker hur innovationer inom lagerhantering har paverkat det dagliga arbetet
i Skanemejerierna. Fokus ligger pa hur forandringar 1 system, arbetssdtt och

planeringsprocesser har paverkat arbetsroller, arbetsprocesser och den praktiska verksamheten.

1.4 Fragestillning

Studien utgér fran foljande fragestéllningar:
- Vilka innovationer inom lagerhantering har inforts i Skdnemejerierna?

- Hur har dessa innovationer pdverkat arbetsprocesser och arbetsroller i1 den praktiska

verksamheten?



1.5 Avgransningar

Studien behandlar innovationer inom lagerhantering i Skdnemejerierna. Tyngdpunkten ligger
pad hur foridndringar i system, planering och arbetssitt paverkar den dagliga verksamheten.
Produktion, inkdp och transport tas endast upp om de har en tydlig koppling till syftet. Det
empiriska materialet bestir av intervjuer med respondenter som utgdrs av tva

lagerarbetare (Respondent 1 & 2), en samordnare (Respondent 3), en operativ arbetsledare
(Respondent 4), en gruppchef (Respondent 5) samt en lagerchef (Respondent 6). Studien
bygger alltsd pé ett begrénsat antal respondenternas erfarenheter och gor inte ansprik pa att

representera hela organisationen.

Fokus ligger p& hur innovationer pédverkar arbetsprocesser, arbetsroller och den praktiska
verksamheten. Tekniska detaljer om systemen samt exakta ekonomiska berdkningar ligger
utanfér undersdkningens ram. Vidare ligger ekonomiska analyser av investeringar, kostnader

och lonsamhet utanfor studiens undersékningsomrade.



2. Metod

I detta kapitel presenteras studiens metodiska upplégg. Valet av kvalitativ metod forklaras med
stod i Metodboken av Alvehus el al. (2025). Héar behandlas ocksé urval, genomforande av
intervjuprocess, forskningsansatser, datainsamling, urval, analysmetod, trovérdighet och etiska

overviaganden.

2.1 Intervjuprocess

Intervjuerna genomfordes pd plats i kontor med respondenter som &r verksamma inom
Skanemejeriers lagerverksamhet. Alla skribenter narvarade under samtliga intervjuer. Samtliga
respondenter informerades om studiens syfte och om att deltagandet var frivilligt. For att skapa
en trygg intervjusituation betonades konfidentialitet och anonymitet. Alvehus et al. (2025)
pratar om vikten av att skapa fortroende mellan forskare och respondenter for att mojliggora
oppna och utvecklade svar. Respondenterna informerades dérfor &ven om att materialet endast
skulle anvidndas for forskningsindamal. Under intervjuerna anvédndes Oppna fragor for att
uppmuntra respondenterna att utveckla sina resonemang och beskriva sina erfarenheter med
egna ord. Foljdfragor anvindes for att skapa storre forstdelse och fordjupning kring vissa

teman (Alvehus et al., 2025).

2.2 Forskningsansats

Denna studie bygger pa en kvalitativ forskningsansats eftersom syftet dr att skapa en djupare
forstaelse for hur innovation, automatisering och organisatoriska forandringar upplevs inom
Skénemejerier. En kvalitativ metod ldmpar sig enligt Alvehus et al. (2025) nér forskaren vill
undersdka manniskors erfarenheter, upplevelser och tolkningar av sociala fenomen snarare én

att méita statistiska samband.

Studien utgdr frdn ett tolkande perspektiv diar fokus ligger pd respondenternas egna
beskrivningar och upplevelser av fordndringsprocesser i organisationen. Alvehus et al. (2025)
beskriver att kvalitativ forskning handlar om att forstd kvaliteter, processer och sociala
sammanhang snarare dn att enbart identifiera frekvenser och monster. Arbetet priglades dven

av ett abduktivt forhdllningssétt dér teori och empiri kontinuerligt véxelverkade under



analysprocessen. Genom att pendla mellan tidigare forskning och det empiriska materialet

utvecklades analysen successivt.

2.3 Datainsamling

I studien anvidndes bade primérdata och sekundérdata for att skapa en bredare forstaelse for

forskningsomrédet.

2.3.1 Primirdata

Primirdata bestar av 6 semistrukturerade intervjuer med personer verksamma inom
Skénemejerier. Intervjuerna varierade i1 ldngd beroende pa respondenternas svar och hur
mycket dem hade att berdtta. Varje intervju varade mellan 20 och 45 minuter. Enligt Alvehus et
al. (2025) ger semistrukturerade intervjuer forskaren mojlighet att bade folja en intervjuguide

och samtidigt 1ata respondenterna utveckla sina resonemang mer fritt.

Intervjuerna fokuserade pa respondenternas erfarenheter och upplevelser av innovation,
automatisering och organisatoriska fordndringar. Fradgorna behandlade bland annat teknisk
utveckling, fordndrade arbetsroller, kompetensutveckling, organisatoriska fordndringar samt
arbetsmiljo och framtida utmaningar. Den semistrukturerade formen gjorde det mojligt att
stélla foljdfragor och fordjupa vissa teman beroende pa respondenternas svar, vilket bidrog till
mer nyanserade och detaljerade beskrivningar av respondenternas erfarenheter. Alvehus et al.
(2025) beskriver att intervjuer &r sirskilt anvdndbara nér forskaren vill finga respondenternas
egna perspektiv och erfarenheter. Intervjuerna spelades dérfor in med respondenternas

samtycke och transkriberades dérefter till textform for vidare analys (Alvehus et al., 2025).

Efter intervjuerna transkriberades ljudmaterialet till textform. Enligt Alvehus et al. (2025) ér
transkribering en viktig del av kvalitativ analys eftersom forskaren genom processen kommer

nirmare materialet och utvecklar en djupare forstaelse for empirin.

Transkriberingarna genomfordes ordagrant for att bevara respondenternas uttryck och
formuleringar. Fokus l4g frimst pa innehéllet i respondenternas upplevelser och resonemang
snarare dn detaljerad samtalsanalys. Genom transkriberingen blev det dven mgjligt att
identifiera prelimindra teman och aterkommande monster redan innan den fullstindiga

analysen paborjades (Alvehus et al., 2025).



2.3.2 Litteraturundersokning

For att bygga upp studiens teoretiska referensram anvédndes vetenskapliga artiklar och tidigare
forskning inom omraden som automation, lagerhantering, digitalisering och teknologisk
utveckling inom logistik. Syftet med litteraturundersdkningen var att samla in relevant
forskning som kunde bidra till en djupare forstaelse for studiens @&mnesomrdde samt skapa ett
teoretiskt underlag for studiens analys. Tidigare forskning anvédndes dven for att studera

studiens empiriska resultat i relation till redan etablerad kunskap inom omrédet.

Insamlingen av litteratur genomfordes framst genom Malmo universitets databaser med hjilp
av sokverktygen Libsearch och Google Scholar. For att fa en bredare forstéelse for
forskningsomradet granskades inledningsvis tidigare studier och vetenskapliga artiklar med
liknande inriktning. Detta gjorde det mojligt att identifiera aterkommande teorier, centrala

begrepp och relevanta forskningsperspektiv som kunde anvéndas i studien.

Sokningarna utformades utifrdn studiens syfte och centrala teman. Exempel pd sokord som
anvindes var “Automation”, “Warehouse automation”, “Industry 4.0”, “Warehouse
management”, “Logistics” och “Digitalization”. For att f4 mer relevanta traffar kombinerades
flera sokord i olika s6kningar beroende pa vilka perspektiv som var mest relevanta for studien.
Vid urvalet av litteratur inkluderades endast vetenskapligt granskade artiklar med tydlig
koppling till studiens &mnesomrade. Forst granskades artiklarnas titel och sammanfattning for
att bedoma relevans, varefter utvalda artiklar lastes mer ingdende. De 9 vetenskapliga artiklar
som slutligen valdes ut anvidndes som grund for studiens teoretiska referensram och som stéd

vid analysen av det empiriska materialet.

2.4 Urval

Studien bygger pé ett strategiskt urval dir respondenterna valdes utifran deras relevans for
studiens syfte. Urvalet fokuserade pa personer som arbetar inom Skanemejerier och som har
erfarenhet av innovation, automatisering eller organisatoriska fordndringar. Alvehus et al.
(2025) menar att strategiska urval dr vanliga inom kvalitativ forskning eftersom forskaren
sOker personer som kan bidra med relevant kunskap och erfarenhet inom det undersokta
omrddet. Eftersom studien syftar till att skapa djupare forstdelse snarare &n statistisk

generalisering ansags ett strategiskt urval vara mest lampligt.



2.5 Analysmetod

Det empiriska materialet analyserades genom kvalitativ tematisk analys inspirerad av det
kvalitativa analysarbete som beskrivs av Alvehus et al. (2025). Analysen fokuserade pa att
identifiera aterkommande teman, sociala processer och meningsskapande i respondenternas
berittelser. Exempel pa aterkommande teman som identifierades var effektivitet, systemfel och
erfarenhet. Analysprocessen genomfordes i flera steg. Forst ldstes intervjuerna igenom flera
génger for att skapa en helhetsforstaelse av materialet och identifiera aterkommande teman och
monster. Didrefter markerades centrala uttalanden och aterkommande resonemang genom

kodning och sortering av materialet (Alvehus et al., 2025).

Alvehus et al. (2025) beskriver kvalitativ analys som en process dédr forskaren sorterar,
reducerar och argumenterar. Materialet sorterades darfor genom att liknande teman och uttryck
grupperades tillsammans. Dérefter reducerades materialet genom att sirskilt relevanta delar

och citat valdes ut for vidare analys.

Reducering innebidr enligt Alvehus et al. (2025) inte att forenkla innehdllet utan snarare att
géra materialet mer hanterbart och analytiskt fokuserat. Koderna organiserades dérefter i
bredare teman sdsom innovation, automatisering, fordndrade arbetsroller, kompetens och
larande samt arbetsmiljo och osdkerhet. Analysen priglades dven av ett kvalitativt
forhallningssitt déar fokus l&g pa att forstd respondenternas upplevelser och sociala processer
snarare dn att mdta frekvenser eller kvantitativa samband. Teori och empiri vixelverkade
kontinuerligt under analysprocessen vilket bidrog till att utveckla tolkningar och forstielse av

materialet (Alvehus et al., 2025).
2.6 Trovirdighet och kvalitet

For att stirka studiens trovérdighet intervjuades personer med olika roller inom Skanemejeriers
lagerverksambhet, vilket gav flera perspektiv pd hur innovationer paverkar arbetet. Intervjuerna
spelades in och transkriberades for att minska risken for feltolkningar. Materialet ldstes igenom
flera gdnger for att identifiera aterkommande teman och monster i respondenternas berittelser
(Alvehus et al., 2025). For att stirka teorins trovirdighet anvdndes vetenskapligt granskade

artiklar fran databaser som Libsearch och Google Scholar. Endast forskning med tydlig



koppling till syftet inkluderades. Genom att jamfora resultat fran flera studier inom samma

forskningsomréde kunde teorins tillforlitlighet stirkas.

Alvehus et al. (2025) betonar att reflexivitet dr viktig inom kvalitativ forskning eftersom
forskarens erfarenheter och forstaelse kan péverka tolkningen av materialet. En av studiens
forfattare arbetar inom Skanemejerier och har dirfor god kunskap om verksamheten, vilket
bidrog till en béttre forstaelse av organisationen och respondenternas beskrivningar. Samtidigt
kan denna forforstaelse paverka tolkningen av resultaten. For att minska risken for subjektiva
beddmningar diskuterades materialet gemensamt av samtliga forfattare under analysprocessen.
De tva ovriga forfattarna har ingen koppling till Skanemejerier, vilket bidrog till ett mer
balanserat perspektiv. Eftersom studien bygger pa intervjuer med ett begrinsat antal personer
inom en organisation kan resultaten inte generaliseras till alla lagerverksamheter. Syftet 4r dock
att skapa en djupare forstdelse for hur innovationer péverkar arbetet inom den studerade

verksamheten snarare én att dra generella slutsatser (Alvehus et al., 2025).

2.7 Etiska overviaganden

Studien genomfordes med hédnsyn till forskningsetiska principer sdsom frivillighet,
konfidentialitet och anonymitet. Respondenterna informerades om studiens syfte och gav sitt
samtycke till deltagande och inspelning av intervjuerna. Enligt Alvehus et al. (2025) ar
anonymisering och konfidentialitet sdrskilt viktiga inom kvalitativ forskning eftersom
detaljerade beskrivningar ibland kan gora respondenter identifierbara &ven om namn tas bort.
For att skydda respondenternas identitet anonymiseras darfor materialet genom att namn och

andra identifierbara uppgifter togs bort.

Det empiriska materialet anvdndes endast for forskningsdndamal och sdrskild hénsyn togs till
hur citat och beskrivningar presenterades i studien. Samtidigt hade foretaget Ské&nemejerier
inga invindningar mot att foretagets namn ndmndes i studien. Dérfor anonymiseras inte
organisationens namn, medan de enskilda respondenternas identiteter fortsatt skyddades. Vid
presentationen av det empiriska materialet gjordes ett medvetet urval av vilken information
som inkluderades 1 studien. Viss information valdes bort eftersom den skulle kunna identifiera
respondenterna. Endast information som beddmdes vara relevant for studiens syfte och

forskningsfragorna inkluderades.



3. Teori

I detta kapitel presenteras det teoretiska ramverket som ligger till grund for studien. Hér lyfts
centrala begrepp och perspektiv som ar relevanta for att forstd innovationer inom

lagerhantering och deras paverkan pa verksamheten.

3.1 Begreppet innovation och utveckling

Arundel et al. (2019) beskriver innovation som nagot nytt eller forbattrat som implementeras i
en verksamhet och medfor forandringar jAmfort med tidigare produkter eller processer. I denna
studie fokuseras sarskilt processrelaterade och tekniska innovationer inom lagerhantering.
Dessa omfattar tekniska 16sningar som paverkar hur lagerverksamheten organiseras, styrs och
genomfors. Med utveckling avses 1 denna studie de fordndringar och forbéttringar som uppstér
genom inforandet av nya tekniska och processrelaterade 16sningar 1 lagerverksamheten. |
Skénemejeriernas lagerverksamhet omfattar detta exempelvis WMS, RFID, Pick by Voice och
AGV. Dessa innovationer dr centrala i studien eftersom de har paverkat arbetsprocesser och

arbetsroller.

3.2 Teknikens paverkan pa lagerarbete

Tekniska innovationer har fatt en storre betydelse inom lagerarbete och intralogistik vilket
paverkar bade arbetsprocesser och arbetsroller i den praktiska verksamheten. Intralogistik
handlar om hantering av material och varor. I foretag &r en central del av den moderna
ekonomin och utvecklas snabbt i takt med ny teknik (Wagner & Wilochowicz, 2021). Séarskilt
inom orderplockning som &r en arbetsintensiv och tidskrdvande process dir varor hdmtas fran
lager for leverans har teknologiska 16sningar fordndrat hur arbetet utfors i praktiken (Grosse,

2023).

En tydlig forindring dr att manga arbetsmoment har automatiserats. Uppgifter som
datainsamling, databehandling och repetitiva rorelser utfors i storre utstrackning av maskiner
och system. Studier visar att dver hilften av arbetsuppgifterna inom lager och transport kan
automatiseras (Wagner & Wilochowicz, 2021). Samtidigt anvdnds teknik i flera steg av
orderplockningen exempelvis vid forberedelse av order, lokalisering av varor och sjdlva

plockningen (Grosse, 2023). Tekniker som automatiserade fordon (AGV) och Warehouse
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Management Systems (WMS) bidrar till att arbetsprocesserna blir snabbare, mer effektiva och
mer datastyrda. Genom realtidsinformation kan arbetet planeras och utforas mer exakt vilket

minskar fel och 6kar produktiviteten (Wagner & Wtochowicz, 2021).

Vidare paverkan fran tekniken &r hur arbetsuppgifter utfors i praktiken. Tidigare rorde sig
arbetstagaren mycket i lagret for att himta varor. Men idag kan tekniska 16sningar innebéra att
varorna istéllet transporteras till arbetaren (Wagner & Wtochowicz, 2021). Exempelvis kan
automatiserade fordon (AGV:er) transportera varor at arbetstagaren som minskar fysisk
anstrdngning. I vissa fall himtar robotar varor och levererar dem direkt till arbetaren (Grosse,
2023). System som pick-by-voice ger dessutom instruktioner om vad som ska plockas och var
det finns, vilket gor arbetet snabbare och minskar risken for fel. Vidare kan arbetet bli mindre

mentalt krdvande eftersom tekniken stodjer informationshanteringen (Grosse, 2023).

Men trots den Okade automatiseringen dr ménniskan fortfarande en central del av
arbetsprocesserna. Tekniken anvinds frimst som ett stod snarare dn en erséttning (Grosse,
2023; Wagner & Wlochowicz, 2021). Ménniskor har en viktig roll 1 att hantera ovéntade
situationer och fordndringar, samt i att styra, kontrollera och samarbeta med tekniska system.
Detta visar att samspelet mellan ménniska och teknik ar avgorande for att arbetet ska fungera

effektivt (Grosse, 2023; Wagner & Wiochowicz, 2021).

Den tekniska utvecklingen har ockséd fordndrat arbetsrollerna. Tidigare var lagerarbete framst
fysiskt med fokus pa att lyfta och flytta varor. Idag har arbetet blivit mer tekniskt och innebér
ofta att dvervaka system och arbeta tillsammans med digitala verktyg (Wagner & Wtochowicz,
2021). Arbetstagare behdver ocksé forstd hur olika tekniska system fungerar och anvdnda dem
1 sitt dagliga arbete. Tekniken kan dessutom forstirka arbetstagarens formagor bade fysiskt och
mentalt (Grosse, 2023). Denna fordndring stiller nya krav pd kompetens. Arbetstagare behover
utveckla tekniska fardigheter och kunna anpassa sig till nya system. Utbildning och
kontinuerligt ldrande blir darfor viktigare. Samtidigt kan detta skapa utmaningar da vissa
anstéllda saknar erfarenhet av digital teknik, vilket kan forsvéra anpassningen till nya arbetssétt
och tekniska system. Aldre anstillda kan ha svart att anpassa sig till nya system (Gross, 2023;
Wagner & Wtochowicz, 2021).

Teknologin pdverkar dven arbetsmiljon bade fysiskt och psykiskt. Fysiskt kan belastningen
minska genom hjdlpmedel som automatiserade transporter som hjédlper vid tunga lyft.

Samtidigt kan tekniken ha psykologiska effekter. Overvakning av prestation kan skapa en
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kénsla av kontroll. Detta beror pa att det kan kénnas invasivt d4 dessa system mojliggdr en
kontinuerlig dvervakning av arbetstagarnas aktiviteter och deras prestationer (Grosse, 2023).
Grosse (2023) menar att omfattande digital overvakning kan leda till o6kad stress och en

upplevelse av att arbetet kontrolleras 1 hog grad.

Det finns dven organisatoriska och tekniska utmaningar. Automatiserade system kan vara
kostsamma att inféra och mindre flexibla. Dessutom blir verksamheten mer beroende av
teknik, vilket innebdr att problem 1 IT system kan péverka hela arbetsprocessen. Ett fel i ett IT
system som styr lagerprocesserna kan leda till att verksamheten stannar upp (Wagner &
Wilochowicz, 2021). Men trots dessa utmaningar ar instéllningen till tekniska innovationer ofta
positiv. Ménga ser tekniken som ett hjdlpmedel som fOrenklar arbetet, minskar fysisk
belastning och okar noggrannheten (Grosse, 2023; Wagner & Wtochowicz, 2021). I vissa fall
kan tekniken bidra till 6kad arbetstillfredsstéllelse och forbittra upplevelsen av arbetet (Grosse,

2023).
3.3 Automation paverkan i anstilldas arbete

Foregaende avsnitt har visat att teknologiska innovationer har fordndrat bade arbetsprocesser
och arbetsroller inom lagerverksamheter. En viktig del av denna utveckling dr automation, dér
tekniska system och robotldsningar blir en allt storre del av det dagliga arbetet. For att forsta
hur dessa fordndringar paverkar de anstillda behdver automationens effekter pa

arbetsprocesser och arbetsroller belysas nirmare.

Under en tid nu har forskning lagt sitt fokus pa hur automation paverkar jobb och I6ner med ett
lagre fokus pd hur anstillda sjélva upplever fordndringarna i sitt arbete (Chen & Li, 2024).
Pasparakis et al. (2023) visar att utvecklingen inom lagerarbete inte enbart handlar om att
ersitta ménniskor med teknik. I stéllet skapas arbetsformer didr ménniskor och robotar

samarbetar for att utfora arbetsuppgifter.

En central utgdngspunkt &r att automation har tvd parallella effekter en positiv
forbattringseffekt och en negativ ersittningseffekt (Chen & Li, 2024). Forbattringseffekten kan
gora att arbetet mer effektivare, sdkrare och mindre fysiskt krdvande. Négot som ar tydligt i
lagerverksamheter dir robotar kan ta dver repetitiva och tunga uppgifter sdsom att transportera
varor. Medan ménniskor fokuserar pd mer komplexa uppgifter som att identifiera och plocka

ratt produkter (Pasparakis et al., 2023). Pa sa sitt fordndras arbetsprocesserna genom att arbetet

12



delas upp mellan manniska och teknik vilket kan 6ka bade effektivitet och sédkerhet (Chen &
Li, 2024).

Denna utveckling paverkar ocksa arbetsrollerna. Nir tekniken tar Over enklare uppgifter
behover anstillda istéllet utveckla nya fardigheter exempelvis att hantera och samarbeta med
robotar. Detta kan stirka kompetensen hos individer och dessutom bidra till en kdnsla av att
klara av sitt arbete. Vilket dr viktigt for trivsel och motivation (Chen & Li, 2024). Anstéllda 1
lagerarbeten visar detta sig genom en utveckling av sjdlvformaga i ménniska och robot

interaktion alltsé tilltro till sin egen formaga att arbeta med robotar (Pasparakis et al., 2023).

Nar det giller ersittningseffekten kan vissa arbetsuppgifter forsvinna helt vilket kan skapa oro
(Chen & Li, 2024). I lagerarbeten ddr moment oftast dr repetitiva kan denna osidkerhet bli
sirskilt tydligt. Aven om robotar i praktiken ofta kompletterar snarare 4n ersitter ménniskor
kan fordndringen i arbetsinnehdll &nda pdverka hur trygg den anstillde kdnner sig i sin roll

(Pasparakis et al., 2023).

Hur automation upplevs beror dock pa sammanhanget. Chen och Li (2024) betonar att det ar
viktigt att skilja mellan individniva och positionsniva. P4 individnivd kan tekniken upplevas
som ett stdd som gor arbetet enklare, medan den pa positionsniva kan skapa osékerhet kring
fordndrade arbetsroller och arbetssétt (Chen & Li, 2024). Detta blir tydligt 1 lagerarbete dar
automatiserade system fordndrar arbetsprocesserna utan att nddvéndigtvis eliminera behovet av
mansklig arbetskraft. Istdllet omformas arbetsrollerna i takt med att samspelet mellan méanniska

och teknik utvecklas (Pasparakis et al., 2023).

En viktig aspekt av samarbetet mellan ménniska och robot dr hur arbetaren upplever kontroll
och autonomi 1 arbetet. Pasparakis et al. (2023) beskriver tva former av samarbete: antingen
leder ménniskan roboten eller sa végleder roboten minniskan genom arbetsuppgiften. Néar
arbetaren leder roboten upplever hen en storre kénsla av kontroll, medan den som foljer

robotens vigledning har mindre kontroll Gver arbetsprocessen..

Vidare kan konsekvenser dven ses i arbetsprocesser och arbetsroller. Minskad kontroll kan
upplevas som ett resultat av att arbetet i storre utstrdckning styrs av tekniska system och
standardiserade processer (Chen & Li, 2024). I lagerarbete kan detta forstas genom att arbetet

blivit mer dvervakande och system styrt &ven om vissa delar har automatiserats. Detta visar att
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effektivisering inte enbart fordndrar arbetsprocesser utan dven hur arbetsroller och arbetssétt

upplevs.

En avgorande faktor for hur automation upplevs dr ocksa hur tekniken fungerar 1 praktiken.
Om tekniska system uppfattas som anvéndbara och enkla att anvinda kan det underlétta arbetet
och oka tilltron till den egna formégan att arbeta med tekniken (Pasparakis et al., 2023). Detta
visar att det inte bara &dr tekniken i sig som pdverkar arbetslivet utan ocksd hur den

implementeras och upplevs av de anstéllda.
3.4 Digital lagerhantering och Industry 4.0

Medan tidigare avsnitt fokuserat pd hur automation paverkar de anstéilldas arbete, riktas fokus
nu mot de informations- och styrsystem som mgjliggér automatiserade lagerprocesser. Tubis
och Rohman (2023) forklarar hur utvecklingen av Industry 4.0 har bidragit till att
lagerverksamheter 1 allt hogre grad bygger pa digital integration, realtidsdata och
automatiserade informationsfloden. Pa liknande sétt visar Tikwayo och Mathaba (2023) att
implementeringen av digitala teknologier i lagerhantering har visat sig vara avgorande for att
forbattra effektivitet, flexibilitet och informationshantering inom moderna forsorjningsked;jor.
Forfattarna menar att smarta lagerlosningar, dven bendmnda Warehouse 4.0, bygger pd
teknologier sdsom WMS, RFID, IoT och molnbaserade system for att forbéttra sparbarhet,
lagerkontroll och informationsutbyte inom forsorjningskedjan. Tillsammans visar studierna att
lagerstyrning och digital integration blivit centrala forutséttningar for att skapa mer flexibla,
datadrivna och automatiserade lagerprocesser (Griitzner et al., 2025; Tubis & Rohman, 2023;

Tikwayo & Mathaba, 2023).

Enligt Tikwayo och Mathaba (2023) mdjliggor dessa teknologier bittre sparbarhet, snabbare
beslutsfattande samt forbéttrad processeffektivitet genom tillgdng till realtidsdata och
mdjligheten att integrera verksamheter digitalt. P4 liknande sidtt visar Tubis och Rohman
(2023) att implementeringen av Warehouse 4.0 bidrar till 6kad kontroll och effektivare
informationshantering i lagerverksamheter. Samtidigt framgédr det att inforandet av dessa
teknologier inte dr problemfritt. Tikwayo och Mathaba (2023) lyfter att brist pa teknisk
kompetens, komplexa lagerlayouter samt okade sdkerhetsrisker utgdr betydande hinder for
implementering. Pa liknande sitt visar Tubis och Rohman (2023) att implementeringen av

Warehouse 4.0 ofta medfor organisatoriska och tekniska utmaningar dér verksamheter behover
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anpassa bade arbetsprocesser och tekniska system for att digitala 16sningar ska fungera

effektivt i praktiken.

Tubis och Rohman (2023) konstaterar samtidigt att ménniskor fortsatt har en central roll 1
digitaliserade lager genom Overvakning, problemlosning och hantering av avvikelser i
automatiserade processer. Detta visar att automatisering och datastyrning inte eliminerar
behovet av ménsklig kompetens utan snarare fordndrar arbetsroller och arbetsprocesser 1

lagerverksamheter (Griitzner et al., 2025; Tubis & Rohman, 2023).

Studierna visar att lagerstyrning, digital integration och Industry 4.0 utgér centrala
forutséttningar for att mojliggoéra automatiserade och datadrivna lagerverksamheter (Griitzner
et al,, 2025; Tubis & Rohman, 2023; Tikwayo & Mathaba, 2023). Med att kombinera
realtidsdata, digital sparbarhet och datadrivet beslutsfattande kan organisationer forbéttra bade
effektivitet, flexibilitet och kontroll inom forsorjningskedjan. Samtidigt blir det tydligt att
tekniska l0sningar 1 sig inte ar tillrdckliga, utan att organisatoriska forutséttningar spelar en
avgorande roll (Griitzner et al., 2025; Tubis & Rohman, 2023). Tillsammans bidrar studierna
ddrmed med en viktig forstaelse for hur lagerstyrning utvecklas frdn en traditionell operativ
funktion till en central komponent i moderna och automatiserade Warehouse 4.0-miljoer.
Genom forbéttrad sparbarhet, kontroll och informationshantering skapar datadriven
lagerstyrning forutsittningar for hogre kvalitet 1 lagerprocesserna. Detta behandlas nidrmare 1

foljande avsnitt.

3.5 Forbittrad kvalitet i lagerprocesser inom logistiksektorn

Batarliené¢ och JaraStnien¢ (2024) visar att kvalitet 1 lagerprocesser har stor betydelse for
effektiviteten inom logistiksektorn. Lagerhantering beskrivs som en central del av
forsorjningskedjan dér brister 1 lagerprocesser kan leda till forseningar, felplock och minskad
kundnojdhet. For att utveckla mer effektiva lagerprocesser behdver foretag arbeta med kvalitet,
kontroll och informationshantering. Detta blir sdrskilt viktigt i moderna lagerverksamheter dar
stora informationsfloden maste hanteras snabbt och korrekt for att sdkerstdlla stabila och

tillforlitliga arbetsprocesser (Batarliené & JaraStuiniene, 2024).

En central del i utvecklingen av moderna lagerverksamheter &r anvindningen av digitala
system och automatiserade l0sningar. Batarlien¢ och JaraStnien¢ (2024) beskriver hur

Warehouse Management Systems (WMS) anvénds for att forbattra kontrollen dver mottagning,
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lagring, orderplockning och distribution av varor. Genom digitala system kan foretag skapa
bittre dverblick Over lagerfloden, minska manuella fel och forbéttra samordningen mellan
informationssystem utgor en kritisk del av moderna lagerverksamheter eftersom de mojliggor

effektiv hantering av stora datamingder, snabbare informationsdverforing och hdgre precision 1

vt —

Dessutom betonar Batarliené och Jarastiniené (2024) betydelsen av standardiserade
arbetsprocesser och kvalitetsstyrning i lagerverksamheter. Tydliga rutiner for mottagning,
inventering, orderhantering och leveranser beskrivs som viktiga for att minska avvikelser och
skapa stabilare arbetsfloden. Forfattarna framhdller dven att kontinuerligt forbattringsarbete
hjalper verksamheter att identifiera problemomraden och utveckla mer effektiva lagerprocesser
(Batarliené & Jarasiiniené, 2024). Detta ligger i linje med Vaidiiité och Katiniené (2025) som
visar att bristande eller fordldrade informationssystem kan leda till ineffektiv databehandling,
felaktig lagring och langsammare plock- och leveransprocesser. Informationssystemet beskrivs
dérfor inte enbart som ett administrativt stod utan som en central del av lagerverksamhetens

kvalitet och funktionalitet (Batarliené & JaraStiniené, 2024; Vaiciuté & Katiniené, 2025).

Vidare beskriver Batarliené och JaraStnien¢ (2024) hur automatisering kan forbéttra
orderplockning och interna lagerfloden genom att minska tidsatgéngen i orderhanteringen och
samtidigt 6ka precisionen 1 arbetet. Sddana forbéttringar kan bidra till snabbare arbetsfloden,
hogre genomstromning och minskad fysisk belastning for personalen. Vaicitité och Katiniené
(2025) visar samtidigt att automatiserade 16sningar och forbidttrade informationssystem é&r
sarskilt viktiga 1 processer didr stora informationsfloden och hdg noggrannhet krévs,
exempelvis vid lagringsplacering, datahantering och varufléden. Forfattarna framhaller dven

att automatisering kan minska ménskliga fel och forbédttra kontrollen over kritiska delar av

v —

Trots de manga fordelarna anmérker Batarliené och Jarasiiniené (2024) att utvecklingen av
lagerprocesser ocksa medfor utmaningar. Behov av utbildning och svérigheter att integrera nya
system med é&ldre tekniska losningar beskrivs som vanliga problem i samband med
fordndringsarbete. Batarliené och Jarasiiniené (2024) betonar dirfor att tekniska l6sningar inte
ensamt riacker for att forbéttra lagerverksamheter, utan att organisatorisk anpassning och

kompetensutveckling ocksa dr avgorande. Detta bekriftas dven av Vaiciiité och Katiniené
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(2025) som anmidrker att utvecklingen av informationssystem krdver kontinuerliga
anpassningar och forbéttringar for att systemen ska fungera effektivt i praktiken och stddja

verksamhetens behov.

Slutligen understryker Batarliené och JaraStiniené (2024) att manniskor fortfarande har en
central roll i moderna lagerverksamheter. Trots 6kad automation kridvs personal som kan
sétt att automatiserade lagerldsningar och informationssystem inte helt ersitter mianniskan utan
snarare fordndrar arbetsrollerna och stéller hogre krav pa kontroll, uppfoljning och kompetens.
Forfattarna visar ddrmed att forbattrad kvalitet i lagerprocesser bygger pa en kombination av
teknik, struktur och ménsklig kompetens didr automatisering och digitalisering behover
integreras med verksamhetens arbetssétt och organisation for att skapa ldngsiktigt effektiva
lagerprocesser (Batarliené¢ & Jarasiiniené, 2024; Vaicitit¢ & Katiniené, 2025). De forbéttringar
som beskrivits ovan bygger till stor del pd digitala system, automatisering och integrerade
informationsfloden. Detta leder vidare till Industry 4.0, dér realtidsdata, digital integration och

automatiserade processer utgor centrala delar av moderna lagerverksamheter.
3.6 Teoretisk syntes

Dessa teorier som har presenterats 1 detta kapitel belyser olika aspekter Gver hur de
teknologiska innovationerna paverkar lagerverksamheten. Tillsammans skapar de en
helhetsforstaelse for samspelet mellan tekniken, arbetsprocesserna, rollerna och de

organisatoriska forutsattningarna.

Avsnitt 3.2 och 3.3 bidrar med ett individ- och arbetsprocess perspektiv genom att beskriva hur
teknologiska innovationer och automation paverkar de anstélldas arbete, kompetenskrav och
upplevelser av fordndring. Avsnitt 3.4 och 3.5 bidrar med ett verksamhets- och
processperspektiv. genom  att  belysa betydelsen av datadriven lagerstyrning,
informationssystem och kvalitetsutveckling. Tillsammans utgor teorierna ett teoretiskt ramverk
som mojliggdr en analys av hur teknologiska innovationer péverkar lagerverksamheten pé
individ, process och organisationsnivd. Ramverket anvidnds i analyskapitlet for att tolka
respondenternas erfarenheter och forstda bade mojligheter och utmaningar kopplade till

implementering och anvindning av teknologiska innovationer.
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4. Empiri

Det empiriska materialet i denna studie bygger pa kvalitativa intervjuer med 6 respondenter
med olika roller inom Skanemejeriers lagerverksamhet. Respondenterna utgdrs av tva
lagerarbetare, en samordnare, en operativ arbetsledare, en gruppchef och en lagerchef.
Intervjuerna syftar till att belysa hur lagerhanteringen har fordndrats Gver tid och hur nya
system, arbetssitt och planeringsprocesser har paverkat den dagliga verksamheten. Genom att
inkludera bade ledande och operativa roller fingar materialet flera perspektiv pa
utvecklingsarbetet. Detta gor det mojligt att synliggdra bade hur fordndringar organiseras och
hur de kommer till uttryck i det praktiska lagerarbetet. Empiri avsnittet dr strukturerat utifrdn

de teman som identifierades 1 analysen av intervjuerna.

4.1 Respondenternas bakgrund

Respondent 1 Lagerarbetare 1 Casar
Respondent 2 Lagerarbetare 2 Ca6ar
Respondent 3 Samordnare Over 10 &r
Respondent 4 Operativ arbetsledare Ca 10 ar
Respondent 5 Gruppchef Over 10 ar
Respondent 6 Lagerchef Over 10 ar

4.2 Forandringar i lagerhanteringen

I detta avsnitt presenteras de fordndringar 1 lagerhanteringen som framkommer 1 intervjuerna.
Fokus ligger pd utvecklingen fran manuella arbetssitt till mer systemstyrda och datadrivna

Processer.

4.2.1 Fran manuellt arbete till automatisering

En central fordndring som framkommer i intervjuerna &r att lagerverksamheten blivit mer
beroende av tekniska system och automatiserade l6sningar. Teknologier som hoglager, WMS,
Pick by Voice, RFID och scanners infordes for att effektivisera verksamheten och forbéttra

lagerflodet:
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Vi gick vildigt mycket fran manuellt arbete till att vi implementerar ett nytt hoglager, ett nytt
WMS-system, Warehouse Management System. Vi jobbade mycket mer med ledtider, Pick by
Voice. Vi implementerade RFID for att ha koll p& vara vagnar och véra pallar. (Lagerchef)

Lagerchefen beskriver att verksamheten “har hanterat mycket mer volym med néstan samma
antal personer”. Han menar vidare att det beror pa ‘“automationen som har stottat oss”.
Samtidigt framgar det att arbetet blivit mer beroende av system, teknik och digital styrning.
Hoglagret beskrivs exempelvis som avgorande for att kunna hantera tillvéxten i produktionen,
men ocksa som en sarbarhet eftersom problem i systemet kan paverka hela produktionen: “om

vi har utmaningar med hoglagret, da stoppar vi hela produktionen” (Lagerchef).

Anvindningen av AGV visar hur det kan effektivisera transporten av pallar mellan produktion
och lager. Tekniken kan pad sd sitt bidra till ett mer strukturerat flode ddr manuella
arbetsmoment minskar. Detta tyder pa att automatiserade losningar har blivit ett stod i
verksamheten for att skapa ett mer effektivt och strukturerat lagerflode. Detta bekriftas av
Lagerarbetare 2 som beskriver hur tekniken anvinds 1 det dagliga arbetet: “AGV anvinder vi
for att transportera pallar automatiskt mellan olika delar av lagret och produktionen. Det gor
arbetet bade smidigare och mer effektivt samtidigt som det minskar behovet av manuellt

arbete” (Lagerarbetare 2).

Inforandet av WMS fordndrade enligt Lagerchefen arbetet i grunden eftersom personalen i
storre utstrackning behdvde folja systemets logik och processer. Tidigare hade verksamheten
begriansad kontroll &ver sparbarhet och var pallar befann sig i lagret. Nar WMS infordes
forandrades detta: “Nér vi implementerade WMS var det att hela vart arbetssitt dndrades. Vi
blev tvungna att folja processer och regler som gjorde att hela processen utvecklades,

kvalitetsarbetet hojdes jattemycket” (Lagerchef).

Samtidigt framkommer det att denna forédndring inte enbart upplevdes positivt. Lagerchefen
pekar pa att vissa medarbetare tidigare kunde styra sitt arbete mer sjdlvstindigt medan
systemet gjorde arbetet mer standardiserat. Detta skapade en fordndring dar personalen 1 storre
utstrickning behdvde anpassa sig efter systemets regler och processer: “jag brukade styra detta,
nu kan jag inte styra detta. Jag maste folja ett system istdllet” (Lagerchef). Pa sa sitt skapade
systemet bittre sparbarhet och kontroll 6ver lagerflodet, men minskade samtidigt utrymmet for

individuella arbetssétt.
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Automationens paverkan syns dven i det praktiska arbetet pa lagergolvet. Arbetet har
successivt blivit mer digitaliserat och automatiserat men betonar samtidigt att vissa

arbetsmoment fortfarande fungerar bittre manuellt:

Nar man bdorjar dr mycket manuellt, men man forséker som sagt automatisera det mer och mer. Det
ar nog drommen for varje lager att allting ska ske sd automatiskt och effektivt som méjligt. Men i
vissa situationer krévs det fortfarande att arbetet &r manuellt. (Lagerarbetare 1)

Det har visat sig att tekniska l9sningar inte alltid fungerar problemfritt i verksamheten. Vissa
system upplevs fungera vél 1 vissa delar av lagret men mindre bra i andra. Exempelvis att Pick
by Voice fungerade effektivt i vissa fldden men togs bort i andra delar dér tidigare arbetssétt

redan fungerade vil:

Man far turer i horlurarna. En rost beréttar exakt att jag ska ga till en specifik plockplats, jag sédger
en checksiffra och sen hur manga jag ska plocka. Det funkar i zonen dér vi bara plockar kartonger.
Men man ville inféra det i zonen dér vi plockar efter lappar. Den zonen har varit optimerad under
s& manga ar att den dr néstintill perfekt. De ville styra det med lurar for att f4 mer statistik, men det
funkade inte, sé det forsvann igen. (Samordnare)

Aven Lagerarbetare 1 pekar pa denna dubbelhet. Pick by Voice upplevs som effektivt i vissa
delar av verksamheten, men inte som en l6sning som automatiskt passar overallt. Systemet
“passar bra i de omraden dir det redan anvinds” (Lagerarbetare 1), men att vissa delar av
arbetet tidigare kunde planeras béttre med papper eftersom medarbetarna sjdlva hade storre

kontroll 6ver ordningen i arbetet.

Lagerarbetare 2 beskriver att verksamheten ibland “implementerar olika tekniska 16sningar och
andra arbetssitt” men senare upptéicker att “det inte funkar”. Detta tyder pa att verksamheten

ibland behdver atergé till tidigare arbetssdtt ndr nya losningar inte fungerar i praktiken.

Vidare framkommer det att anvindningen av AGV inte enbart handlar om att effektivisera
lagerflodet utan dven om att minska den fysiska belastningen 1 arbetet. Automatiseringen av
palltransporter visar att tekniska losningar ocksd anvédnds for att skapa en mindre fysiskt
krivande arbetsmiljo. “Anvindningen av AGV har minskat den fysiska anstrdngningen i
arbetet eftersom mycket av palltransporten sker automatiskt istdllet for manuellt”

(Lagerarbetare 1).
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4.2.2 Digitala system, sparbarhet och datastyrning

Utover automation beskriver respondenterna hur digitala system har fordndrat kontrollen dver
lagerflodet. Respondenterna menar att lagerhanteringen blivit mer datastyrd och att

verksamheten i storre utstrackning bygger pa mitningar, uppfoljning och spérbarhet.

Samordnaren beskriver utvecklingen som att “allt vi gor ska man forsoka fa sd mycket data
som mojligt pa”, sd att de som arbetar med statistik kan folja upp verksamheten. Samtidigt ar
han kritisk till att verksamheten ibland blir for starkt styrd av statistik. Han menar att “det ar
for mycket statistik” och att man ibland “ligger for nira gransen”, vilket kan skapa problem nir

bemanningen inte matchar den faktiska arbetsbelastningen (Samordnare).

Gruppchefen lyfter att verksamheten arbetar med KPI:er och detaljerad uppfdljning for att
mata effektivitet 1 flodet. Rollen som gruppchef beskrivs exempelvis som ett arbete ddr han
hanterar “avvikelser, personalfragor, kundfragor, bestillningar, kvalité, flode och KPIL:er”. detta
visar att styrningen av lagret inte enbart handlar om fysiska varufléden, utan ocksd om

métning, uppfoljning och administrativ kontroll.

Sparbarhet framtrdder som en central del av fordndringsarbetet. RFID infordes for att skapa
battre kontroll 6ver vagnar och produktfloden. Pa ldngre sikt handlar utvecklingen om att

kunna folja produkter, batcher och transporter genom hela lagerkedjan:
Tanken med RFID ér att vi kan koppla produkterna till sjalva RFID och da vet vi att den hér
vagnen har gatt till ICA Maxi eller Coop. Sa vi kan forbéttra var sparbarhet. Steg ett &r att ha koll

pa vara vagnar. Steg tva ar att kunna koppla detta till vad vi har producerat till vagnen. Steg tre ar
att kunna veta vem som har skickat den till vilken lastbil. (Lagerchef)

Scanners framtrader ocksd som en viktig fordndring 1 det dagliga arbetet. Arbetet tidigare
beskrivs ha varit mer pappersbaserat medan produkter idag scannas och registreras direkt 1
systemet.

Det handlade om att kunna kontrollera saldon, skriva ut fraktsedlar och foljesedlar direkt, istéllet for att

behova ga igenom hela processen manuellt. S& det man forsdker gora ar att effektivisera och samtidigt fa
bittre koll pa saldot, vilket datum som gar ut och alla sadana detaljer. (Lagerarbetare 1)

Detta har skapat bittre kontroll dver saldon och datum men samtidigt gjort arbetet mer

beroende av att systemet fungerar korrekt. Lagerarbetare 1 beskriver att produkter registreras
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direkt 1 systemet genom scanning. Han menar att detta “har faktiskt varit ganska effektivt”

(Lagerarbetare 1).

Trots fordelarna framkommer det att systemen fortfarande priglas av brister och manuellt
merarbete. Samordnaren menar att det fortfarande finns “mycket klydd” och aterkommande
saldofel i systemen. Samtidigt upplevs SSCC-baseringen att det dr ldttare att hitta specifika
pallar, dven om systemet fortfarande beskrivs som ofdrdigt. En respondent beskriver att:
“SSCC-baseringen i det nya systemet gor det léttare att hitta specifika pallar, men systemet &r
inte fardigt. Det dr mycket klydd och vi har mycket saldofel pd grund av det nya systemet. Man

far justera mycket sjalv”’ (Samordnare).

Lagerarbetare 1 lyfter fram att systemen inte alltid Overensstimmer med verkligheten.
Exempelvis kan systemet visa att en produkt eller pall finns trots att den i1 praktiken saknas,
vilket leder till ett kontinuerligt korrigeringsarbete: “D& far man bara jobba med det och

forsoka gora det béttre hela tiden” (Lagerarbetare 1).

Lagerarbetare 2 beskriver systemen som viktiga men inte helt tillforlitliga. Han menar att om
man kan lita pd systemen “till 90 % s& dr det &nda vildigt mycket béttre dn inget alls"
(Lagerarbetare 2). Samtidigt framgér det att systemen fortfarande behéver komplettering: “Att
ha ett system som fungerar &r ett viktigt stod 1 verksamheten, dven om det fortfarande behdver

kompletteras med praktisk erfarenhet och manuella kontroller” (Lagerarbetare 2).

4.3 Paverkan pa arbetsprocesser

Respondenterna lyfter fram att arbetsprocesserna blivit mer systemstyrda dn tidigare. Arbetet
bygger fortfarande pé praktisk erfarenhet men flera moment styrs idag av digitala system,
automatiserade 16sningar och detaljerad uppfoljning. Detta har skapat béttre kontroll i vissa
delar av verksamheten samtidigt som arbetet blivit mer beroende av att systemen fungerar

korrekt.

4.3.1 Planering och styrning av det dagliga flodet

En tydlig fordndring dr att planering fatt en mer central roll i lagerarbetet. Verksamheten styrs
inte enbart av vilka produkter som finns tillgédngliga utan &ven av kundbestéllningar,

avgdngstider, saldon, bemanning och produktion.
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En respondent lyfter det dagliga flodet som “allting som kommer in frén produktion in till
lagret och ut frén lagret ut i alla vara kunder” (Gruppchef). Lagerprocessen ér en del av ett

storre flode dar flera funktioner behdver samordnas for att verksamheten ska fungera.

Lagerarbetare 1 forklarar att arbetsdagen borjar med att arbetsledningen gir igenom
tillgéngliga resurser och fordelar arbetsuppgifter utifrdn dagens behov. Arbetsledaren samlar
dérefter laget och gar igenom vad som finns, vad som &r slut och vad medarbetarna behover
tdnka pa under dagen. Sedan fordelas arbetsuppgifterna mellan plock, kontroll, RCL, STH eller

andra moment.

Respondent 3 betonar samordnarens arbete som starkt kopplat till planering, prioritering och
avvikelsehantering. Arbetsdagen borjar med dverldimning frin natten, skiftstart med personalen
och en genomgéng av vad som behdver fokuseras extra pa. Dérefter handlar arbetet om att

“kolla igenom dagen, planera vad man ska sldppa och kolla igenom saldorna” (Samordnare).

Samordningens betydelse lyfts dven av Respondent 3. Arbetet priglas av att kontrollera saldon,
sldppa turer och hantera avvikelser nédr planeringen inte stimmer med verkligheten. Den
vardagliga problemldsningen sammanfattas i formuleringen: “Man tar problemen nér de

kommer” (Samordnare).

Flera respondenter lyfter samtidigt att felaktig planering snabbt far konsekvenser i lagerflodet.
Gruppchefen framhéller supply planning som ett arbete dér hela flodet paverkas av de beslut
som tas. Om for mycket produceras riskerar det att bli waste, och om for lite produceras far
kunderna inte vad de bestillt. Han uttrycker detta tydligt:

Allt hinger egentligen pa vilka bestéllningar du har gjort. Om du gor fel sa kan det vara waste, som

du inte vill ha. Och du kan ha producerat for lite, sd att alla vara kunder inte far det de vill ha.
(Gruppchef)

Gruppchefen forklarar att planering inte enbart handlar om siffror och system. Prognoser
bygger pé tidigare forsiljning, statistik och historiska monster, men att det ocksa finns ett
inslag av erfarenhet och kénsla. Detta uttrycks i formuleringarna: “Du vet aldrig vad som
kommer fram. Du vet bara vad som har hént.” Senare tilldgger han att “30 % av det &r nog

magkénsla” (Gruppchef).
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4.3.2 Genomforande av arbetet och forindrade arbetsmoment

Intervjuerna visar att sjdlva genomforandet av arbetet foréndrats 1 takt med att fler system och
automatiserade l16sningar inforts. Tidigare byggdes flera arbetsmoment pa papper, rutin och
manuell hantering medan arbetet i dag i storre utstrdckning sker genom scanners, system och

digital registrering.

Lagerarbetare 1 beskriver exempelvis hur produkter numera scannas och registreras direkt 1
systemen, vilket mojliggér uppdatering av saldon och dokumentation i realtid: “Vi skannar
varje produkt vi plockar. Vi skriver in antal och vilket datum vi har tagit produkten fran. Da
dras det direkt fran saldot i systemet, och systemet skriver automatiskt ut etiketter och

foljesedlar” (Lagerarbetare 1).

Aven Pick by Voice beskrivs som en forindring som standardiserat plockprocessen.
Samordnaren forklarar att systemet styr medarbetaren genom rostinstruktioner och anger
vilken plats som ska besdkas, vilken checksiffra som ska bekréftas och vilka artiklar som ska

plockas.

Samtidigt visar intervjuerna att tekniken inte alltid upplevs som effektiv i praktiken.
Lagerchefen beskriver exempelvis att Pick by Voice inte alltid dr snabbare @n pappersbaserat
arbete. Systemet upplevs framst att vara effektivt forst under vissa forutsittningar, exempelvis
nédr plockaren behdver besoka flera olika adresser. Annars kan papper fortfarande vara mer

effektivt: “For med papper sa dr det alltid mycket snabbare én sjilva scanningen” (Lagerchef).

Intervjun med Lagerarbetare 1 visar samma spidnning mellan gamla och nya arbetssitt. Nar
scanners infordes upplevdes systemet som frimmande eftersom arbetet tidigare byggde pa
pappersrutiner. Samtidigt framgér det att fordndringen med tiden accepterades och borjade

fungera val:

Nir man har arbetat manuellt ett tag och lért sig hur det fungerar, och fatt en vana, da &r det lite
svart att bryta det. Idag gar det i alla fall bra. Vi har vant oss vid att arbeta med scanner och det
fungerar vil. (Lagerarbetare 1)
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4.3.3 Kontroll, avvikelser och manuella korrigeringar

En aterkommande friga i intervjuerna handlar om kontroll och avvikelser. Flera respondenter
beskriver att systemet har skapat béttre mojligheter att folja upp lagerfloden och lokalisera

produkter. Vidare kan det hénda att system visar fel.

Respondent 3 framhdller att det nya systemet forbéttrat sparbarheten genom unika nummer for
specifika pallar, men samtidigt kvarstar problem med saldofel och manuella korrigeringar.

“Systemen &r inte fardigutvecklade. Det finns fortfarande mycket klydd” (Samordnare).

Lagerarbetare 1 lyfter fram att personalen regelbundet behdver undersoka varfor produkter
saknas trots att systemen visar att de finns registrerade. Han ger ett konkret exempel:
Om systemet visar att vi har 16 vagnar pa en bana, men det visar sig att det bara ar nio, dé far vi

dndra det 1 systemet till nio. Sedan far man kolla varfor systemet inte har rédknat de andra vagnarna
och justera det. (Lagerarbetare 1)

Respondenter betonar dérfor att praktisk erfarenhet fortfarande &r avgorande i arbetet. Detta
bekriftas av Lagerarbetare 2 som séger att “Systemen &r ett viktigt stdd men det &r vi som
méiste avgora nidr informationen &r tillforlitlig och ndr den behdver kontrolleras manuellt”

(Lagerarbetare 2).

Intervjuerna visar ocksd att digitaliseringen gjort verksamheten mer sarbar vid tekniska
problem. Samordnaren beskriver att arbetet i princip stannar nér centrala system ligger nere:
“Arbetet stannar helt. Nar Infologg lag nere i 18 timmar kunde vi inte fa ut en enda pall. Allt
blir manuellt och det gar inte att 16sa flodet da” (Samordnare). Han fortsitter med “Vi ar
beroende av digitala system. Systemen skapar kontroll nidr de fungerar, men nir de inte

fungerar stannar allt” (Samordnare).

4.3.4 Arbetsprocessernas beroende av erfarenhet

Aven om intervjuerna visar att digitala system anviinds for att skapa kontroll och struktur i
lagerhanteringen, framkommer samtidigt att arbetsprocesserna fortfarande ér starkt beroende
av medarbetarnas praktiska erfarenhet och situationens beddmningar. Samordnaren betonar

skillnaden mellan nya och erfarna medarbetare pd foljande sitt:
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Nér man dr ny gér man pa vad kollegor och systemet séger. Men ju lingre man jobbar, desto mer
gér man pa egen erfarenhet. Om jag ska ldgga upp en dag nu gér jag mer pa erfarenhet dn pa vad
jag ser i systemet. Erfarenheten &r det basta att ga pa. (Samordnare)

En respondent forklarar hur forstaelsen for lagerflodet paverkar hur arbetet organiseras under
dagen. Arbetet handlar om att se vad man har att arbeta med och sedan avgora “hur kan vi gora

detta sa smidigt som mdjligt for alla inblandade” (Lagerarbetare 2).

4.4 Paverkan pa arbetsroller

Respondenterna formedlar att arbetsrollerna foréndrats i takt med att lagerhanteringen blivit
mer digital och systemstyrd. Tidigare var flera roller mer kopplade till manuellt och fysiskt
arbete, medan dagens arbetsuppgifter i1 storre utstrickning kraver systemforstéelse, teknisk

kompetens och problemldsningsforméga.

4.4.1 Nya kompetenskrav i lagerarbetet

Digitaliseringen har fordndrat kompetenskraven i lagerverksamheten. Arbetet har blivit mer
tekniskt och kraver storre forstaelse for system, automatiserade floden och problemldsning.
Lagerarbete handlar dérfor inte ldngre enbart om manuella arbetsuppgifter utan ocksa om att
kunna hantera och forsta digitala processer. “Lagerarbetet blivit mer tekniskt och att personalen
i dag behover forstd bade system och automatiserade floden for att kunna utfora arbetet”

(Lagerchef).

Det framkommer &dven att arbetsrollerna kraver en bredare forstéelse for hur olika delar av
verksamheten hédnger ihop, snarare dn att endast kunna utfora en specifik arbetsuppgift. Detta
bekréiftas av Lagerarbetare 1 som beskriver hur kompetenskraven fordndras i takt med
verksamhetens utveckling: “Kompetensen Okar hela tiden eftersom nya system, produkter och
arbetssdtt kontinuerligt infors. Arbetet handlar inte langre bara om att kunna utfora ett moment

utan om att forstd hur flera delar av flodet hinger thop” (Lagerarbetare 1).

Okad kompetens verkar ocksa bidra till storre forstaelse for verksamhetens processer och biittre
forméga att hantera avancerade problem 1 arbetet.
Arbetet har fordndrats med alla olika spetskompetenser jag har fatt. I automaten kan man 16sa problem
som en vanlig postare inte kan. Som samordnare fick jag mer kompetens och med inventory kan du 16sa

hur mycket problem som helst. Desto mer kompetens man fér, desto mer forstar man flodet genom hela
foretaget. (Samordnare)
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4.4.2 Frian manuellt utforande till systemoévervakning

Arbetsrollerna har 1 storre utstrackning gatt fran manuellt arbete till 6vervakning, kontroll och
problemlosning. Automatiserade system och maskiner utfor idag flera arbetsmoment som

tidigare hanterades manuellt, vilket har fordandrat arbetsinnehéllet i verksamheten.

Lagerarbetare 2 betonar att arbetet successivt forskjutits fran fysisk hantering till 6vervakning,
kontroll och problemlosning ndr systemen inte fungerar som planerat. Samtidigt har
automatiseringen inte eliminerat behovet av personal, utan istillet fordndrat arbetsuppgifterna
till att i storre utstrackning handla om att kontrollera floden, dvervaka automatiserade system
och hantera tekniska problem. Respondenten sammanfattar exempelvis arbetet som
“Overvakning av automatiserade system”, “felsokning” och “hantering av olika datasystem”

(Lagerarbetare 2).

Automation verkar dirmed inte fraimst minska behovet av personal, utan istéllet fordndra vilka
arbetsuppgifter och kompetenser som kriavs 1 verksamheten. Detta bekriftas av lagerchefen
som beskriver hur automation paverkar bade verksamhetens kapacitet och personalens
arbetssitt: “Automation gjort det mojligt att hantera stérre volymer men det innebdr ocksa att

personalen behover kunna arbeta tillsammans med systemets logik (Lagerchef).

4.4.3 Arbetsledarrollen och okat ansvar

Arbetsledande roller verkar ha paverkats sarskilt mycket av digitaliseringen och inférandet av
nya system. Arbetsuppgifterna har forskjutits fran nédrvaro i den dagliga verksamheten till mer
administration, systemhantering och problemldsning. Detta tyder pa att arbetsledarrollen blivit

mer tekniskt och administrativt orienterad an tidigare.

Operativa arbetsledaren uttrycker detta tydligt:

For som arbetsledare ar det egentligen det att du ska fordela arbetet och se till att arbetet flyter.
Men nu ir det mer att du flyttar med systemet. Du hinner inte med att effektivisera arbetet. Det
gamla systemet fungerade battre, for da hade du tiden att ga ut och kolla och hjdlpa dem som é&r
ute. (Operativ arbetsledare)

Det framkommer ocksé att arbetsledarrollen blivit mer reaktiv, dir manga problem behover

16sas lopande nir de uppstar snarare dn genom langsiktig planering. Detta uttrycks av
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Operativa arbetsledaren genom att “du vet inte vad som kommer upp tills det kommer upp”

(Operativ arbetsledare).

Arbetsrollerna verkar dven ha blivit mer ansvarskrdvande och utvecklingsorienterade, dir
personal i storre utstrickning forvéntas ta initiativ och bidra till verksamheten ur ett bredare
perspektiv. Detta framkommer i gruppchefens beskrivning av de fordndrade forvantningarna
som stills pa medarbetarna: “Vi behover fler som kan ta ledarroller ute i verksamheten och inte
bara inne. Att man som arbetsledare eller samordnare alltid 4r arbetsledare och samordnare,

inte bara nir man ar det i praktiken” (Gruppchef).

Samtidigt fungerar samordnarrollen som en link mellan system och praktiskt arbete.
Samordnaren beskriver att rollen kréver bade teknisk forstdelse och praktisk erfarenhet for att

kunna hantera saldon, avvikelser och planering 1 den dagliga verksamheten.

4.4.4 Kontroll, 6vervakning och upplevelsen av rollen

Digitala system verkar ha gjort arbetet mer synligt och métbart genom att verksamheten 1 storre
utstrickning kan f6lja prestationer, arbetsmoment och produktfléden. Detta har ocksa paverkat

hur vissa medarbetare upplever kontroll och uppf6ljning i arbetet.

Enligt Lagerchefen upplevde vissa medarbetare oro nir WMS infordes eftersom systemet
skapade storre mojlighet att folja arbetsmoment och prestationer. Samtidigt menar han att
syftet frimst handlar om att forstd processer och identifiera problem i verksamheten.
Samordnaren uttryckte sig med att sdga “Man vill ha mer data och kontroll pa flodet, vilket &r

forstaeligt, men jag som person kdnner mig inte mer dvervakad” (Samordnare).

Upplevelsen av dvervakning verkar dérfor inte enbart bero pé tekniken 1 sig, utan ocksa pa hur
uppfoljningen kommuniceras och motiveras inom verksamheten. Det framkommer dven enligt
Lagerarbetare 2 att kontroll upplevs som mer accepterade nir personalen fOrstar varfor

métningar genomfors och vilka mal verksamheten arbetar mot.
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4.4.5 Anpassning och trygghet i forindrade roller

Fordandringarna verkar dven ha paverkat kénslan av trygghet i1 arbetet. Det framkommer att nya
system och arbetsuppgifter 1 vissa fall inforts snabbare dn utbildning och stéd utvecklats, vilket
har skapat osdkerhet i arbetsrollerna. Detta framgar av den operativa arbetsledarens
beskrivning av hur ansvaret for att ldra sig nya arbetsuppgifter i stor utstrackning har lagts pa
individen: “Aven jag var arbetsledare. Jag lirde mig ocksa sjilv. Jag fick klura ut det sjilv. Det

ar brist pd det ocksa” (Operativ arbetsledare).

Bristande utbildning verkar samtidigt ha gjort att personalen sjélva fatt ta ansvar for att lira sig
systemet och hantera nya arbetsuppgifter. Detta tyder pa att tydligare stod och utbildning hade

kunnat minska fel och skapa storre trygghet i arbetet.

Vi skulle haft mer utbildning i véra system. Mycket fel som gors av samordnare hade kunnat
undvikas med utbildning. Nu har personalen fatt ta pa sig sjélva att lara sig, men det borde komma
fran foretaget sé att alla kénner sig trygga. (Samordnare)

4.5 Utmaningar med forandringsarbetet

Respondenterna berdttar om att fordndringsarbetet priaglas av bade mojligheter och utmaningar.
Nya system och arbetssitt infors ofta med syftet att effektivisera verksamheten men
intervjuerna visar samtidigt att fordndringarna kan skapa osdkerhet, merarbete och frustration

nédr implementeringen inte fungerar i praktiken.

4.5.1 Brist pa information och kommunikation

Kommunikation framstar som en central utmaning i samband med fordndringsarbetet. Det
framkommer att personalen inte alltid far tillricklig forstaelse for varfor fordndringar
genomfors eller hur de paverkar det dagliga arbetet. Informationen upplevs ibland som sen,

otydlig eller otillrdckligt anpassad till verksamheten.

Det som foretaget dr absolut sémst pa ar att kommunicera. Ibland kan du fa information, men att fa
information dr inte samma sak som att ndgonting kommuniceras till dig sé att du forstar vad det
innebdr. Oftast om du far information sa r den for sen eller inte anpassad for dig. (Lagerarbetare 2)
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Det framkommer dven att personalen 1 vissa fall saknar konkreta forklaringar kring hur nya
system och arbetssitt faktiskt ska forbéttra verksamheten i praktiken. Detta framgér av den
operativa arbetsledarens beskrivning av den information som kommuniceras i samband med
fordndringar: “De sdger ingenting. Deras info var: det l6ser, det ska gora arbetet effektivare. Pa

vilket sitt? Okej, hur? Det sdger de inte” (Operativ arbetsledare).

Bristande kommunikation verkar skapa frustration eftersom medarbetarna sjdlva behover tolka
fordndringen och hantera problem som uppstir under arbetets gang. Samtidigt betonas att
fordndringsarbete krdver mer dn att endast informera personalen, eftersom forstielse och

delaktighet verkar vara avgdrande for att fordndringar ska accepteras i1 verksamheten.

Bara for att jag beréttar nagonting for dig sa betyder det inte att du &r med pa resan. Det betyder
bara att du har hort mig. Men det betyder inte att du haller med eller att du inte har fragor.
(Lagerchef)

4.5.2 Brist pa utbildning och stod

Bristande utbildning framstdr som en viktig utmaning vid inférandet av nya system och
arbetssitt. Det framkommer att personalen som samordnaren i flera fall behovt ldra sig
systemet pa egen hand samtidigt som arbetet pagick, vilket verkar ha skapat osdkerhet och
ineffektivitet i borjan av fordndringsprocessen. “Nir vi fick det nya affdrssystemet fick vi
ingen utbildning. Man fick sitta och klydda sjdlv och gridva i grejerna. Det var mycket onodigt

arbete 1 borjan for att ingen kunde systemet” (Samordnare).

Det framkommer dven att personalen sjdlva som operativ arbetsledare behovt hitta 19sningar
for att forstd och hantera systemen i det dagliga arbetet. “Jag lirde ocksd mig sjdlv. Jag fick
klura ut det sjdlv. Jag bara tog skidrmen, 6ppnade och laste” (Operativ arbetsledare). Samtidigt
verkar utbildning vara mest effektiv ndr den kombineras med praktisk anvidndning i
verksamheten. Gruppchefen betonar att personalen behdver mojlighet att arbeta med systemen
i verkliga situationer for att kunskapen ska bli anvindbar och skapa trygghet i arbetet.
“Utbildning och sen att man arbetar med det i verkligheten ocksa. Det &r ofta sa att du gar pa

fem, sex utbildningar men du hamnar aldrig dér i verkligheten” (Gruppchef).
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4.5.3 Systemfel, saldoproblem och manuellt merarbete

Samtidigt upplevs systemen inte alltid spegla den faktiska situationen i lagret. Detta leder till

manuella kontroller, korrigeringar och extraarbete.

Enligt Samordnaren har systemet gjort det ldttare att hitta produkter och f6lja floden men
samtidigt skapat nya problem genom saldofel och bristande tillforlitlighet. Han séger att
systemet dr “50/50” och att informationen ofta behdver kompletteras med egen erfarenhet eller

fragor till kollegor.

Lagerarbetare 1 tyder pa att systemen inte alltid speglar den faktiska situationen i lagret, vilket
innebdr att personalen regelbundet behdver kontrollera och korrigera information manuellt:
“Det kan till exempel sta att det finns en produkt eller en pall med varor, men 1 verkligheten

finns den inte. Sadant finns i alla lager” (Lagerarbetare 1).

Digitaliseringen verkar darfér inte att eliminera behovet av praktisk kontroll och
erfarenhetsbaserad kunskap. Personalens erfarenhet framstar fortfarande som viktig for att

hantera avvikelser och sédkerstilla att informationen i systemet stimmer med verkligheten.

4.5.4 Glapp mellan planering och praktiskt arbete

Det framlagd att det ibland finns ett glapp mellan planering, systemldsningar och det praktiska
arbetet 1 verksamheten. Lésningar som ar tdnkta att effektivisera arbetet verkar inte alltid
fungera som planerat i den dagliga verksamheten. Detta framgér av den operativa
arbetsledarens beskrivning av hur systemens utformning har paverkat arbetsledarrollen i
praktiken: “Det har blivit svirare arbete som arbetsledare tycker jag. For som arbetsledare ar
egentligen det att du ska fordela arbetet och se till att arbetet flyter. Men nu 4r det mer att du

flyttar med systemet” (Operativ arbetsledare).

Det ndmns &dven att vissa systemfordndringar istdllet har skapat nya problem och okad
belastning 1 arbetet, sdrskilt for arbetsledande roller. “Det hir systemet gjordes for att gora
saker och ting effektivare. Men det blev inte sd. Absolut inte. Och tills idag jobbar de pa det

fortfarande” (Operativ arbetsledare).

Enligt Operativ arbetsledaren tidigare kunde problem upptéickas tidigare 1 processen, medan de

i dag ofta uppstar forst efter att systemet redan paverkat flodet. “Innan kom problemen i
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forhand. Nu kommer alla problem i efterhand. Systemfordndringar har skapat nya typer av

belastning dven for arbetsledande roller” (Operativ arbetsledare).

Forandringar verkar darfor behdva anpassas kontinuerligt efter verksamhetens praktiska
forutséttningar, eftersom nya tekniska l6sningar inte automatiskt leder till forbéttringar. Det
framkommer ocksa att verksamheten ibland behdver justera eller dterga till tidigare arbetssétt
ndr nya losningar inte fungerar i praktiken. Detta uttrycks av Lagerarbetare 2 i1 foljande
uttalande: “Man implementerar olika tekniska l6sningar och andra arbetssitt och sé testar man
det ett tag och inser att det inte funkar. Det blir inte bittre. Oftast gr man tillbaka till det

gamla” (Lagerarbetare 2).

Samtidigt framstér planering som avgorande for att lagerflodet ska fungera effektivt. Felaktiga
prognoser eller bristande planering verkar snabbt kunna leda till problem 1 verksamheten,
vilket gor att erfarenhet och tidigare data far stor betydelse i arbetet. Detta framkommer i
gruppchefens beskrivning. “Du far alltid kolla bak. Du vet aldrig vad som kommer fram. Du

vet bara vad som har hént” (Gruppchef).

4.5.5 Motstiand, osiikerhet och forindringens tempo

Fordandringar 1 verksamheten mots ofta av osdkerhet och motstdnd 1 ett forsta skede.
Motstandet framstills dock inte frimst som ett motstdnd mot utveckling i sig, utan snarare som
en reaktion pa bristande information, tidigare erfarenheter och osédkerhet kring hur
fordndringarna paverkar det dagliga arbetet. Personalens instillning péverkas av hur vil
fordndringen forankras i verksamheten och vilka konsekvenser den far i praktiken. Initial
osdkerhet verkar ofta minska ndr nya arbetssitt blivit en del av vardagen och upplevs
underldtta arbetet. Detta framgar av gruppchefens beskrivning av hur personalens instéllning
fordandras 1 takt med att forandringen blir en del av det dagliga arbetet; “Personalen reagerar
ofta negativt i borjan eftersom de dnnu inte vet hur fordndringen kommer att paverka arbetet.
Sen ndr fordndringen vdl implementerats och blivit en del av vardagen éndras instéllningen

ofta successivt” (Gruppchef).

Tidigare erfarenheter verkar samtidigt paverka hur nya fordndringsinitiativ tas emot av

personalen som samordnaren. “Man tar alltid fordndringar daligt hér eftersom erfarenheten
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sdger att de flesta fordndringar har gétt at skogen. Fordndringarna gors ofta for foretagets skull,

inte fOr oss arbetare” (Samordnare).

Det framkommer dven att ménniskor reagerar olika pa forandringar och befinner sig i olika
faser 1 fordndringsprocessen, vilket kan gora det svart att fi hela verksamheten att anpassa sig
samtidigt. Detta framgér av lagerchefens beskrivning av hur medarbetare hanterar fordndringar
pa olika sétt beroende pa individuella forutsidttningar: "Vissa dr i chock, andra accepterar
fordndringen och vissa vill snabbt g vidare” (Lagerchef). Samtidigt upplevs forédndringstakten
olika beroende pa erfarenhet, arbetsroll och teknisk kompetens. Medan vissa ser ny teknik som
utvecklande och nddviandig upplever andra osdkerhet nar arbetsroller fordndras snabbare én

utbildning och stdd hinner utvecklas.
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S. Analys

5.1 Effektivitet vs praktiska problem

I teorin beskrivs system som WMS, AGV och Pick by Voice som l6sningar som kan forbattra
arbetsfloden, minska fel och skapa bittre kontroll i lagret (Wagner & Wiochowicz, 2021;
Grosse, 2023). Batarliené¢ och Jarasiiniené¢ (2024) menar ocksa att digitala system kan gora

lagerarbetet mer organiserat och minska manuellt arbete.

Lagerchefen berdttar att lagret idag kan hantera stdrre volymer med nédstan samma antal
personer tack vare automationen. Lagerarbetare 2 betonar att AGV anvinds for att transportera
pallar automatiskt mellan produktion och lager, vilket gor arbetet “smidigare och mer
effektivt”. Detta visar att automatiserade losningar anvinds for att skapa snabbare och mer

strukturerade lagerfloden.

Samtidigt visar studien att tekniken ocksd skapar ett storre beroende av systemet. | teorin
beskrivs hur verksamheter blir mer sarbara nér arbetsprocesser styrs av digital teknik och att
problem 1 systemet kan péverka hela verksamheten (Wagner & Wtochowicz, 2021).
Lagerchefen forklarar att problem 1 hoglagret kan stoppa hela produktionen: “om vi har
utmaningar med hdglagret, dd stoppar vi hela produktionen”. Detta visar att effektivisering
och tekniskt beroende utvecklas samtidigt. De system som gor det mojligt att hantera storre
volymer och skapa mer strukturerade floden kan ocksd gora verksamheten mer kénslig for
storningar. Detta blir tydligt nir respondenterna beskriver hur problem i hoglagret eller
informationssystemen kan pdverka hela lagerflodet och ibland &ven produktionen.

Innovationerna kan dérfor ses som bade en styrka och en sarbarhet for verksamheten.

Intervjuerna visar ocksa att tekniska 16sningar inte alltid fungerar lika bra 1 praktiken som det
ar tankt. Samordnaren papekar att Pick by Voice fungerade bra i vissa delar av lagret men inte i
andra delar dér det tidigare arbetssittet redan fungerade vil. Systemet infordes for att skapa
mer kontroll och statistik men “det funkade inte”, vilket ledde till att det senare togs bort igen.
Lagerarbetare 2 lyfter d&ven fram att verksamheten ibland implementerar nya tekniska l9sningar

men senare uppticker att “det inte funkar”. Detta visar att tekniska 16sningar inte automatiskt
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forbattrar arbetsprocesserna utan att resultatet beror pd hur vil systemet fungerar i den

praktiska verksamheten.

Vidare visar intervjuerna att automatisering inte enbart handlar om effektivitet utan ocksd om
att forbattra arbetsmiljon. Lagerarbetare 1 menar exempelvis att anvédndningen av AGV har
minskat den fysiska belastningen eftersom palltransporter sker automatiskt istéllet for
manuellt. Detta kan kopplas till teorin dér automatiserade 16sningar beskrivs som ett sétt att
minska fysiskt krdvande arbetsmoment och skapa sédkrare arbetsprocesser (Chen & Li, 2024;

Grosse, 2023).

5.2 Systemstyrning och mansklig kompetens

I teorin beskrivs hur tekniska system som WMS anvinds for att skapa béttre kontroll,
standardisering och datastyrning 1 lagerverksamheter (Wagner & Wilochowicz, 2021).
Samtidigt betonas att madnniskor fortfarande behovs for att hantera situationer som systemen
inte klarar av sjdlva samt for att samarbeta med tekniska system (Grosse, 2023; Pasparakis et

al., 2023).

Lagerchefen visar att inférandet av WMS fordndrade hela arbetssittet eftersom personalen blev
tvungna att folja systemets processer och regler istdllet for att sjdlva styra arbetet.
Respondenten forklarar detta som: "Jag brukade styra detta, nu kan jag inte styra detta. Jag
méste fOlja ett system istéllet". Detta tyder pd att teknikens vérde beror pa hur vél den passar
verksamhetens arbetssétt. Respondenterna beskriver att vissa 16sningar fungerat bra i vissa
delar av verksamheten men sdmre i andra. Samordnaren framhaller att verksamheten forsoker
f4 “sd mycket data som mdjligt” om arbetet men menar samtidigt att det ibland blir “for
mycket statistik”. Gruppchefen beskriver ocksd hur KPI:er och uppf6ljning blivit en central del
av verksamheten. Detta stimmer O6verens med Chen och Li (2024) som belyser hur

digitalisering anvénds for att skapa kontroll och standardisering i arbetsprocesser.

Samtidigt visar intervjuerna att automation och digitalisering fordndrat arbetsrollerna och okat
kraven péd teknisk kompetens. Lagerarbetare 2 upplever att arbetet idag handlar mer om
“Overvakning av automatiserade system”, “felsokning” och hantering av datasystem nir
problem uppstar. Lagerchefen forklarar ocksa att lagerarbete idag kréver att personalen forstar
bade system och automatiserade floden for att kunna utfora arbetet effektivt. Detta stodjer

teorin fran (Pasparakis et al., 2023) som beskriver automation som ett samspel mellan
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manniska och teknik snarare dn en fullstindig erséttning av minniskan. Automation verkar
ddrmed inte minska behovet av personal utan istéllet fordndra vilka kunskaper och fardigheter

som kravs 1 arbetet.

Trots att systemen styr manga delar av arbetsprocesserna visar resultaten fran teorin och
empirin att ménsklig erfarenhet fortfarande ar viktig i arbetet. Samordnaren beskriver att det
fortfarande finns “mycket klydd” och aterkommande saldofel dér personalen behdver “justera
mycket sjilv”. Lagerarbetare 2 menar ocksd att systemet &r ett viktigt stod men att de
fortfarande behover kompletteras med “praktisk erfarenhet och manuella kontroller”. Detta
visar att tekniska system inte alltid fungerar perfekt i1 praktiken och att personalens erfarenhet
fortfarande dr avgdrande for att arbetet ska fungera effektivt. Detta speglar Batarliené¢ &

v —

for att forbattra lagerverksamheter utan att minsklig kompetens fortfarande ar centralt.

Intervjuerna visar samtidigt att Okad systemstyrning och uppfoljning kan paverka hur
personalen upplever kontroll och trygghet i arbetet. Lagerchefen beskriver att WMS skapade
storre mojligheter att folja arbetsmoment och prestationer, vilket gjorde att vissa medarbetare
kidnde sig mer Overvakade. Detta stddjer Chen och Li (2024) som menar att 6kad automation
och datastyrning kan minska kédnslan av kontroll och skapa osédkerhet kring fordndrade
arbetsroller. Samtidigt beskriver Lagerchefen att syftet med systemet framst var att forbattra
verksamheten och skapa béttre struktur i arbetet, vilket visar att kontroll genom teknik ocksé

kan anvindas for att effektivisera verksamheten.

Flera respondenter beskriver dven att nya system inforts utan tillrdcklig utbildning eller tydlig
information. Operativ arbetsledaren betonar exempelvis att han “fick klura ut det sjdlv”’, medan
Samordnaren menar att manga problem hade kunnat undvikas med béttre utbildning. Detta
bekriftas av Wagner och Wiochowicz (2021) som beskriver att teknisk utveckling stéller nya
krav pa kompetens och kontinuerligt ldrande. Néar utbildning och stdd saknas kan fordndringar
skapa osidkerhet och stress 1 arbetet. Samtidigt visar intervjuerna att motstdnd mot forandringar
ofta minskar nir personalen forstdr varfor systemet anvénds och far mojlighet att védnja sig vid
de nya arbetssitten. Detta stodjer teorin fran (Pasparakis et al., 2023) som visar att ménniskors
upplevelse av automation paverkas av hur tekniken implementeras och fungerar i det praktiska

arbetet.
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5.3 Digitalisering i lagerverksamheten

Enligt Tikwayo och Mathaba (2023) kan teknologier som RFID, WMS och datastyrda system
forbattra effektivitet, sparbarhet och informationshantering i1 lagerarbete. Detta syns tydligt i
intervjuerna dér flera respondenter beskriver hur scanners, RFID och automatiserade system

anvénds for att skapa bittre kontroll dver lagerfldden och effektivisera arbetet.

Resultatet visar att inforandet av ny teknik inte alltid fungerar problemfritt i praktiken.
Tikwayo och Mathaba (2023) menar att digitalisering krdver mer &n bara tekniska 16sningar.
Detta syns 1 intervjuerna dir Operativ arbetsledaren beskriver att det nya systemet infordes for

299

att gora arbetet effektivare men att “det blev inte sa” och att verksamheten fortfarande arbetar
med problemen kring systemet. Resultatet tyder pa att teknikens véarde inte bara beror pa sjidlva
systemet, utan ocksd pd hur vil det passar verksamhetens arbetssétt. Flera respondenter
beskriver att vissa losningar fungerat bra i vissa delar av verksamheten men sdmre i andra.

Vilket tyder pé att verksamheten behdver anpassa sina arbetsprocesser efter de nya 16sningarna

Intervjuerna visar ocksé att verksamheten blivit mer beroende av att systemet fungerar korrekt.
Samordnaren beskriver att arbetet “stannar helt” nir systemen ligger nere och att verksamheten
inte kunde fa ut “en enda pall” nir Infologg slutade fungera. Detta kan forstas utifran Tikwayo
och Mathaba (2023) som menar att digitalisering kan skapa nya sérbarheter och utmaningar nér

verksamheter blir beroende av tekniska system och realtidsinformation.

5.4 Datastyrning och lagerstyrning i praktiken

Griitzner et al. (2025) beskriver att automatiserade lagerprocesser krdver en strukturerad och
datadriven grund déar information anvédnds for att styra arbetsfloden och fatta beslut, medan
Tubis och Rohman (2023) framhéller att Warehouse 4.0 bygger péd digital integration,
realtidsdata och integrerade informationssystem for att skapa mer eftfektiva och automatiserade
lagerprocesser. Detta syns tydligt i intervjuerna dér flera respondenter for fram hur scanners,
WMS och RFID anvinds for att skapa béttre kontroll och sparbarhet i lagerflodet. Lagerchefen
beskriver exempelvis att RFID anvinds for att forbéttra kontrollen 6ver produkter och
transporter: “Tanken med RFID é&r att vi kan koppla produkterna till sjdlva RFID och da vet vi
att den hér vagnen har gitt till ICA Maxi eller Coop. S& vi kan forbittra var sparbarhet.” Detta
kan kopplas till bade Griitzner et al. (2025) och Tubis och Rohman (2023), som bada betonar
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att sparbarhet, korrekt data och digital informationshantering ar centrala delar i moderna och

automatiserade lagerverksamheter.

Intervjuerna visar samtidigt att datastyrning inte alltid fungerar problemfritt i praktiken.
Griitzner et al. (2025) lyfter fram att det ofta finns en skillnad mellan teoretiska modeller och
hur systemen fungerar i verkliga verksamheter. Detta syns i intervjuerna ddr Samordnaren
beskriver att “SSCC-baseringen 1 det nya systemet gor det léttare att hitta specifika pallar, men
systemet dr inte fardigt.” Detta visar att systemen kan forbittra kontroll och spérbarhet

samtidigt som det fortfarande finns begrinsningar och problem i det praktiska arbetet.

Vidare betonar Griitzner et al. (2025) att datakvalitet dr avgorande for att automatiserade
system ska fungera effektivt och tillforlitligt, och Tubis och Rohman (2023) lyfter ocksa fram
att realtidsinformation och integrerade informationssystem &r beroende av hog datakvalitet for
att automatiserade lagerprocesser ska fungera vil. Detta syns i intervjuerna diar Lagerarbetare 1
beskriver hur produkter scannas och registreras direkt i systemen: “Vi scannar varje produkt vi
plockar. Vi skriver in antal och vilket datum vi har tagit produkten fran. D4 dras det direkt frdn
saldot i systemet.” Samtidigt visar intervjuerna att personalen fortfarande behdver kontrollera
och korrigera information manuellt nédr systemen inte stimmer med verkligheten. Detta visar
att digital lagerstyrning fortfarande dr beroende av ménsklig kontroll och praktisk erfarenhet

for att sdkerstélla att informationen i systemen overensstimmer med verkliga lagerfléden.

Vidare beskriver badde Griitzner et al. (2025) och Tubis och Rohman (2023) att moderna
lagerverksamheter i allt storre utstrdckning anvénder data och strukturerad information for att
styra arbetsprocesser, koordinera lagerfloden och fatta beslut. Detta syns i intervjuerna dér
Gruppchefen framhéller att verksamheten arbetar med “KPI:er och detaljerad uppfdljning for
att méta effektivitet i flodet”. Respondenten forklarar ocksa att arbetet handlar om att hantera
“avvikelser, personalfragor, kundfrigor, bestillningar, kvalité, flode och KPI:er”. Detta visar
att lagerstyrning inte lingre enbart handlar om fysisk hantering av produkter utan dven om att
anvinda data, uppfoljning och digital information for att planera, kontrollera och styra

verksamheten.

Intervjuerna visar samtidigt att beslutsfattandet inte enbart bygger pa system och statistik.
Gruppchefen beskriver att prognoser och planering baseras pd tidigare forsédljning, statistik och
historiska monster men menar samtidigt att “30 % av det dr nog magkéansla”. Detta kan kopplas

till Griitzner et al. (2025), som betonar att lagerstyrning behover stddja konkreta affarsbeslut.
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Vilket dverensstimmer dven med Tubis och Rohman (2023), som framhaéller att médnniskor
fortsatt har en central roll i digitaliserade lager genom Overvakning, problemldsning och

hantering av avvikelser 1 automatiserade processer.
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6. Slutsats

I detta kapitel sammanfattas studiens viktigaste resultat. Har besvaras syfte och fragestillningar
utifran analysen. Kapitlet kan ocksa lyfta studiens praktiska betydelse och ge forslag péa vidare

forskning.

6.1 Sammanfattande slutsats

Syftet med denna studie har varit att undersdka hur innovationer inom lagerhantering har
paverkat det dagliga arbetet i Skdnemejerier, med sérskilt fokus pa hur férandringar i1 system,
arbetssitt och planeringsprocesser paverkat arbetsprocesser och arbetsroller i den praktiska
verksamheten. Studiens resultat visar att lagerverksamheten genomgétt en omfattande digital
omstillning diar manuella arbetsmoment 1 allt storre utstrickning ersatts eller kompletterats av

digitala system och automatiserade 16sningar.

Resultatet visar att verksamheten implementerat flera tekniska innovationer, daribland
Warehouse Management Systems (WMS), AGV-system, Pick by Voice, RFID, scanners samt
automatiserade hoglager. Dessa innovationer har inforts med syftet att effektivisera
lagerfloden, forbdttra spéarbarheten och skapa storre kontroll &ver verksamheten.
Lagerhanteringen har ddrmed blivit mer datadriven och systemstyrd, dér realtidsinformation,

digital registrering och uppfoljning fatt en central betydelse 1 det dagliga arbetet.

6.2 Innovationernas paverkan pa arbetsprocesser

Studien visar att arbetsprocesserna blivit mer standardiserade, planerade och beroende av
digitala system. Arbetet styrs idag 1 hogre grad av systemlogik, saldon, KPl:er och
automatiserade floden, vilket bidragit till 6kad effektivitet, forbattrad kontroll och hogre
precision i1 lagerhanteringen. Samtidigt framkommer att digitaliseringen ocksé skapat ett okat
beroende av tekniska system, vilket medfort nya former av sérbarhet nir systemen inte
fungerar som avsett. Systemfel, saldoproblem och tekniska avbrott leder ofta till manuella
korrigeringar och merarbete, vilket visar att automatisering inte eliminerar behovet av

ménsklig kompetens och praktisk erfarenhet.
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Resultatet visar dven att tekniska 16sningar inte alltid fungerar lika effektivt 1 praktiken som de
ar avsedda att gora i teorin. Vissa system upplevs fungera vél i vissa delar av verksamheten
men mindre vél i andra. Detta tyder pd att tekniska innovationer behdver anpassas efter
verksamhetens praktiska forutsittningar och befintliga arbetsprocesser for att skapa langsiktig

effektivitet.

6.3 Innovationernas paverkan pa arbetsroller

Vidare visar studien att arbetsrollerna fordndrats i1 takt med digitaliseringen. Lagerarbete
handlar inte lingre enbart om fysisk hantering av varor utan krdver i allt storre utstrickning
teknisk forstaelse, systemkompetens och problemldsningsforméga. Arbetsrollerna har dirmed
blivit mer dvervakande och administrativt orienterade, dir personalen férvintas kunna hantera

digitala verktyg, analysera information och ldsa avvikelser 1 realtid.

Sérskilt arbetsledande och samordnande roller har fordandrats genom ett Okat fokus pa
systemhantering, planering och administrativ uppfdljning. Samtidigt visar resultatet att
erfarenhetsbaserad kunskap fortsatt dr central i verksamheten, eftersom systemen inte alltid
speglar den faktiska situationen 1 lagret och dérfor behdver kompletteras med minskliga

bedomningar och praktisk forstéelse.

6.4 Utmaningar vid anvindning av tekniska system

Studien visar dven att tekniska innovationer inte enbart handlar om teknik utan ocksd om hur
ménniskor arbetar med och anpassar sig till nya system. Bristande kommunikation och
begrdnsad utbildning framtrdder som centrala utmaningar i fordndringsarbetet. Respondenterna
beskriver att nya system 1 flera fall inforts snabbare dn verksamheten hunnit utveckla

tillrackligt stod och kompetens, vilket skapat osdkerhet och motstdnd bland personalen.

Resultatet indikerar dirfor att framgangsrik implementering av tekniska innovationer kraver
tydlig kommunikation och kontinuerlig kompetensutveckling. Resultatet visar att tekniska
system behover kompletteras med utbildning, erfarenhet och ménsklig kompetens for att

fungera effektivt 1 praktiken.

41



6.5 Studiens bidrag

Sammantaget visar studien att innovationer inom lagerhantering har bidragit till okad
effektivitet, forbattrad kontroll och mer avancerade arbetsprocesser inom Skénemejerier.
Samtidigt har utvecklingen ocksd medfort 6kad komplexitet, storre systemberoende och
forandrade kompetenskrav for personalen. Studien bidrar dirmed med en 6kad forstaelse for
hur digitalisering och automation péverkar bdde arbetsprocesser och arbetsroller i moderna
lagerverksamheter. En central slutsats &r att teknikens betydelse inte kan forstds isolerat frén de
arbetsprocesser och arbetsroller dir den anvidnds. Det dr 1 samspelet mellan teknik,
arbetsprocesser och maénsklig kompetens som innovationernas faktiska konsekvenser blir

synliga.

6.6 Forslag till vidare forskning

Vidare forskning skulle kunna undersoka hur digitalisering och automatisering paverkar
lagerverksamheter Over lidngre tidsperioder for att analysera hur arbetsroller och
arbetsprocesser utvecklas efter att nya system blivit etablerade i verksamheten. Det vore dven
relevant att genomfora jimforande studier mellan olika lagerverksamheter eller branscher for
att undersoka om liknande forandringsmonster aterkommer i andra organisatoriska kontexter.
Sadana studier skulle kunna bidra till en bredare forstdelse for hur tekniska innovationer

paverkar logistik- och lagerarbete i olika typer av organisationer.

Vidare skulle framtida forskning kunna fokusera mer specifikt pa arbetsmilj6 och psykosociala
aspekter av digitaliserade lagerverksamheter, exempelvis hur o©6kad Overvakning,
prestationsmétning och systemstyrning péverkar medarbetarnas motivation, trygghet och
upplevelse av kontroll i arbetet. Det vore dven relevant att undersoka ledarskapets betydelse i
tekniska fordndringsprocesser och hur organisationer kan arbeta mer effektivt med

kommunikation, utbildning och delaktighet vid implementering av nya system.
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Bilagor

Lagerchef

A. Roll och ansvar

e Kan du beskriva din roll som lagerchef och ditt huvudsakliga ansvar?
e Hur arbetar du med lagerutveckling och forbittringsarbete?
e Hur skulle du beskriva lagerverksamhetens betydelse for organisationen?

B. Forindringar over tid

e Hur har lagerverksamheten utvecklats under de senaste tio aren?
e Vilka fordndringar har haft storst betydelse?
e Vad skiljer dagens lager fran hur det fungerade tidigare?

C. Innovationer och drivkrafter

e Vilka innovationer eller utvecklingsinsatser har varit viktigast?
e Vilka behov eller problem skulle dessa fordndringar 16sa?
e Vad har varit de frimsta drivkrafterna bakom fordndringarna?

D. Styrning och datadrivet arbete

Hur arbetar ni med uppfdljning och nyckeltal 1 lagerverksamheten?
Hur anviénds data i praktiken vid beslut?
Vilka typer av data anvédnder ni mest i beslut om lagerstyrning och planering?

Vilka faktorer védger tyngst nér ni fattar beslut om lagernivaer, prioriteringar eller
pafyllnad?

e Upplever du att systemen idag ger rekommendationer, eller anvinds de frimst for
uppfo6ljning och dverblick?

E. Prognoser och planering

Hur paverkar efterfrigeprognoser lagerverksamheten?
Hur arbetar ni med att anpassa lagernivéer till efterfrigan?
Hur bedomer ni kvaliteten 1 era prognoser och planeringsunderlag?

Vilken typ av information saknas oftast nir planeringen inte fungerar som ténkt?
F. Effektivitet och resultat
e Har innovationer bidragit till 6kad eftektivitet i lagret?
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e Har fel, ledtider eller kostnader fordandrats?
e Har besluten blivit snabbare eller mer traffsdkra?

G. Svinn och hallbarhet

e Hur arbetar ni med att minska svinn och forbéttra resursanviandning?
e Har innovationer forbattrat kontrollen 6ver lagernivier och héllbarhetstid?
e Finns det milkonflikter mellan effektivitet och minskat svinn?

H. Teknik och system

Hur upplever du de system ni anvénder idag?

Upplever du att systemen fungerar som beslutsstod 1 verksamheten?
Finns det beslut som systemen borde kunna ta men inte gor?

Hur vil ir olika system integrerade med varandra i verksamheten?

Finns det begridnsningar 1 dagens system som gor det svart att arbeta fullt
datadrivet?
® Hur beroende dr verksamheten av att data dr korrekt och uppdaterad 1 realtid?

1. Framtid

Vilka innovationer tror du blir viktiga i1 framtiden?
Upplever du att verksamheten har den organisatoriska mognad som krévs for mer
avancerad automation eller Al-st6d?

e Vad krivs organisatoriskt for att ny teknik ska fungera béttre framover?

Gruppchef & Operativ arbetsledare

A. Roll och ansvar

e Kan du beskriva din roll och ditt huvudsakliga ansvar?
e Vilka frdgor hanterar du dagligen?

B. Forindringar i verksamheten

e Vilka fordndringar har paverkat verksamheten mest?
e Hur har dessa péaverkat den dagliga driften?

C. Innovationer i praktiken

o Hur mirks nya system eller arbetssétt i vardagen?
e Har fordndringarna gjort arbetet mer komplext eller mer strukturerat?
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D. Implementering

Hur arbetar du med att implementera nya arbetssétt?
Vad har varit svart 1 implementeringen?
Har ni haft tillracklig utbildning, tid och resurser for att nya system ska fungera som
tankt?
e Vad krévs 1 organisationen for att ett nytt system verkligen ska fungera i vardagen?

E. Personal och forindring

e Hur har personalen reagerat pd fordndringar?
e Har det funnits motstand?
e Har kompetenskraven fordndrats?

F. Prognoser och planering

Hur péverkar prognoser och planering ditt arbete?
Vad hinder nir planeringen inte stimmer?
Hur anvénder du data eller systemstdd nir du omfordelar resurser eller hanterar
avvikelser?

e Upplever du att systemens rekommendationer stimmer med verkligheten 1 den
dagliga driften?

G. Kontroll och autonomi

e Upplever du att du har mer eller mindre kontroll 6ver arbetet idag?
e Styrs arbetet mer av system idag?

H. Teknik och verklighet

e Finns det situationer ddr systemen inte fungerar i praktiken?
e Hur hanterar ni sadana situationer?
e Hur mycket behdver du sjélv tolka eller korrigera systemens information?

1. Framtid

o Vad behover utvecklas for att forbéttra verksamheten?
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Samordnare

A. Roll och ansvar

e Kan du beskriva din roll och ditt huvudsakliga ansvar?
e Vilka frdgor hanterar du dagligen?

B. Forindringar i verksamheten

e Vilka fordndringar har paverkat verksamheten mest?
e Hur har dessa paverkat den dagliga driften?

C. Innovationer i praktiken

e Hur mirks nya system eller arbetssitt i vardagen?
e Har fordndringarna gjort arbetet mer komplext eller mer strukturerat?

D. Implementering

e Vad har varit svirt i implementeringen?
e Har ni haft tillrdcklig utbildning, tid och resurser for att nya system ska fungera som
tankt?

E. Prognoser och planering

Hur péverkar prognoser och planering ditt arbete?
Vad hinder nir planeringen inte stimmer?
Hur anvénder du data eller systemstdd nir du omfordelar resurser eller hanterar
avvikelser?

e Upplever du att systemens rekommendationer stimmer med verkligheten 1 den
dagliga driften?

F. Kontroll och autonomi

e Upplever du att du har mer eller mindre kontroll 6ver arbetet idag?
e Styrs arbetet mer av system idag?

G. Teknik och verklighet

e Finns det situationer ddr systemen inte fungerar i praktiken?
e Hur hanterar ni sadana situationer?
e Hur mycket behdver du sjélv tolka eller korrigera systemens information?
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Lagerarbetare

A. Arbetsvardag

e Kan du beskriva din roll och en vanlig arbetsdag?
e Vilka arbetsuppgifter tar mest tid?

B. Forindringar

e Hur har ditt arbete férdndrats 6ver tid?
e Vad dr den storsta skillnaden jaimfort med tidigare?

C. Innovationer

e Vilka fordndringar har paverkat ditt arbete mest?
e Har system gjort det léttare att upptécka problem?

D. Informationsflode

e Vilken information behdver du i ditt arbete?
e Hur far du information idag jimfort med tidigare?
e Vilken information saknas oftast nér det uppstér problem i flodet?

E. Prognoser och avvikelser

e Hur mirker du av planering och prognoser 1 ditt arbete?
e Vad hinder nér verkligheten inte stimmer med planeringen?

F. Datadrivet arbete

Foljer du frimst systemets information eller egen erfarenhet?
Finns det situationer dédr du gir emot systemet?
Hur mycket litar du pa systemets information i det dagliga arbetet?

Behover du ofta komplettera systemets information med egen erfarenhet eller
muntlig information fran andra?

G. Svinn och kontroll

Har ni bittre kontroll dver lagernivaer idag?

Hur hanteras risk for svinn?

Har nya system gjort det léttare att upptdcka risker 1 tid, till exempel brister,
overlager eller varor som blir stdende?

49



H. Arbetsmiljo

Hur paverkar fordndringar arbetsbelastning och stress?

I. Teknik och verklighet

50

Hur litt eller svért dr systemen att anvéinda?

Finns det nidgot som inte fungerar bra?

Finns det situationer dér systemen inte stimmer med verkligheten?
Upplever du att tekniken hjélper eller ersitter arbetsuppgifter?
Upplever du att du har mer eller mindre kontroll Gver ditt arbete idag?
Styrs arbetet mer av system?
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