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Abstract  

This study examines how innovations in warehouse management have affected daily operations within 

Skånemejerier, with a particular focus on changes in work processes and work roles. The study is based 

on a qualitative research approach using semi-structured interviews with six respondents representing 

different positions within the warehouse organization, including warehouse workers, coordinators, 

supervisors, and management personnel.  

The empirical material was analyzed through thematic analysis and interpreted in relation to previous 

research on automation, digitalization, intralogistics, and organizational change. The findings show that 

the warehouse operations have undergone a significant transformation from manual and 

experience-based work toward increasingly digitalized, automated, and system-driven processes.  

Technologies such as Warehouse Management Systems (WMS), Automated Guided Vehicles (AGVs), 

Pick by Voice, RFID, scanners, and automated high-bay warehouses have contributed to improved 

efficiency, traceability, and control of warehouse flows. At the same time, the study demonstrates that 

these innovations have also increased organizational dependence on digital systems, creating new forms 

of vulnerability when technical disruptions occur. 

The results further indicate that work roles have changed substantially. Warehouse work now requires 

greater technical competence, system understanding, and problem-solving abilities rather than primarily 

physical labor. Employees increasingly work with monitoring systems, handling deviations, and 

coordinating digital flows. Despite the increased automation, practical experience and human judgment 

remain essential in managing unexpected situations and compensating for system deficiencies. 

The study also highlights organizational challenges related to communication, training, and employee 

involvement during technological change processes. The findings suggest that successful 

implementation of warehouse innovations depends not only on technological functionality but also on 

organizational support, competence development, and the interaction between technology and human 

experience. 

Keywords: automation, digitalization, intralogistics, Warehouse Management Systems (WMS) 

 

 

 

 



 

Sammanfattning 

Denna studie undersöker hur innovationer inom lagerhantering har påverkat det dagliga arbetet inom 

Skånemejerier, med särskilt fokus på förändringar i arbetsprocesser och arbetsroller. Studien bygger på 

en kvalitativ forskningsansats där semistrukturerade intervjuer genomfördes med sex respondenter från 

olika roller inom lagerverksamheten, inklusive lagerarbetare, samordnare, arbetsledare och chefer. Det 

empiriska materialet analyserades genom tematisk analys och tolkades i relation till tidigare forskning 

om automatisering, digitalisering och intralogistik. 

Resultatet visar att lagerverksamheten genomgått en omfattande omställning från manuellt och 

erfarenhetsbaserat arbete till mer digitaliserade, automatiserade och systemstyrda arbetsprocesser. 

Tekniker såsom Warehouse Management Systems (WMS), Automated Guided Vehicles (AGV), Pick by 

Voice, RFID, scanners och automatiserade höglager har bidragit till ökad effektivitet, förbättrad 

spårbarhet och större kontroll över lagerflöden. Samtidigt visar studien att innovationerna också 

medfört ett ökat beroende av digitala system, vilket skapat nya former av sårbarhet när tekniska 

störningar uppstår. 

Vidare visar resultatet att arbetsrollerna förändrats i betydande utsträckning. Lagerarbete kräver idag 

större teknisk kompetens, systemförståelse och problemlösningsförmåga snarare än enbart fysiskt 

arbete. Medarbetarna arbetar i högre grad med övervakning av system, hantering av avvikelser och 

koordinering av digitala flöden. Trots den ökade automatiseringen framstår praktisk erfarenhet och 

mänsklig bedömning fortfarande som avgörande för att hantera oväntade situationer och kompensera 

för brister i systemen. 

Studien belyser även organisatoriska utmaningar kopplade till kommunikation, utbildning och 

delaktighet vid förändringsprocesser. Resultatet indikerar att framgångsrik implementering av 

innovationer inom lagerhantering inte enbart är beroende av teknisk funktionalitet utan också av 

organisatoriskt stöd, kompetensutveckling och samspelet mellan teknik och mänsklig erfarenhet. 

Nyckelord: Automation i lager, digitalisering i lager, intralogistik, Warehouse Management Systems 

(WMS), 

 

 

 

 

 



 

Förord 

Denna kandidatuppsats genomfördes inom ramen för utbildningen i företagsekonomi med 

inriktning Transport Management vid Malmö universitet under vårterminen 2026. Studien 

behandlar hur innovationer inom lagerhantering påverkar arbetsprocesser och arbetsroller 

inom Skånemejeriers lagerverksamhet. Arbetet har gett oss en djupare förståelse för hur 

digitalisering, automation och tekniska system påverkar både verksamheten och människorna 

som arbetar inom den.  

Vi vill rikta ett stort tack till samtliga respondenter på Skånemejerier som tagit sig tid att delta 

i intervjuer och delat med sig av sina erfarenheter och perspektiv. Utan deras medverkan hade 

denna studie inte varit möjlig att genomföra. 

Vi vill även tacka vår handledare Anna Maria Hellborg för värdefull vägledning, stöd och 

konstruktiv återkoppling under arbetets gång. Slutligen vill vi tacka vår studiekamrater för bra 

feedback och synpunkter. 

Malmö, maj 2026 

Adam Ali, Ali Bayaa, Hosni Daabas​

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Begreppslista  
 
Automation - Automation innebär att teknik, robotar eller AI används för att utföra arbetsuppgifter som tidigare gjordes 

manuellt. I lagerverksamheter används automation exempelvis för transporter, orderplockning och 

informationshantering. Automation kan både effektivisera arbetet och förändra arbetsrollerna. (Chen & Li, 2024; 

Pasparakis et al., 2023) 

 

AGV (Automated Guided Vehicle) - AGV är automatiserade förarlösa fordon som används för att transportera 

material och pallar inom lager och produktion. Syftet är att minska manuellt arbete, effektivisera lagerflöden och minska 

fysisk belastning för personalen. (Grosse, 2023; Wagner & Włochowicz, 2021) 

 

Intralogistik - Handlar om hantering och transport av material och varor inom ett företag eller lager. Det omfattar 

exempelvis lagring, orderplockning, interna transporter och informationsflöden. Begreppet används för att förstå hur 

lagerprocesser organiseras och effektiviseras genom teknik och digitalisering. (Wagner & Włochowicz, 2021) 

 

Industry 4.0 - Industry 4.0 beskriver den fjärde industriella revolutionen där digital teknik, automation, IoT och 

realtidsdata integreras i verksamheter och produktion. Inom lagerhantering handlar det om smarta och uppkopplade 

lager där processer blir mer automatiserade och datastyrda. (Tikwayo & Mathaba, 2023) 

 

Warehouse 4.0 - Warehouse 4.0 är ett modernt och digitaliserat lager där teknologier som WMS, RFID, IoT och 

automation används för att skapa smartare lagerprocesser och bättre informationsflöden. (Tubis & Rohman, 2023) 

 

RFID (Radio Frequency Identification) - RFID är en teknik som används för att identifiera och spåra produkter, pallar 

eller vagnar genom radiovågor. Tekniken förbättrar spårbarheten och kontrollen över lagerflöden och transporter. (Tubis 

& Rohman, 2023) 

 

Pick by voice - Pick by Voice är ett system där lagerpersonal får instruktioner genom hörlurar vid orderplockning. 

Systemet guidar arbetaren till rätt plats och produkt vilket ska göra plockningen snabbare och minska fel. (Grosse, 2023) 

 

WMS (Warehouse Management Systems) - WMS är ett digitalt lagerhanteringssystem som används för att styra och 

kontrollera lagerflöden, orderplockning, lagersaldon och spårbarhet. Systemet hjälper verksamheter att få bättre kontroll 

över lagerprocesser och minska manuella fel. (Batarlienė & Jarašūnienė, 2024; Tubis & Rohman, 2023) 

 

Realtidsdata - Realtidsdata innebär att information uppdateras direkt när något händer i verksamheten. I lager används 

realtidsdata för att följa lagerflöden, saldon och transporter i realtid vilket förbättrar planering och kontroll. (Tikwayo & 

Mathaba, 2023; Wagner & Włochowicz, 2021) 
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1.​Inledning  

1.1 Bakgrund 
Innovationer har förändrat hur arbete utförs i lagerverksamhet. Tidigare var arbetet till stor del 

manuellt där personal själva gick runt i lagret för att hämta och hantera varor. Detta arbetssätt 

var ofta ineffektivt eftersom mycket tid gick åt till att förflytta sig mellan olika platser i lagret 

(Alherimi et al., 2024). Samtidigt har kraven från marknaden ökat till exempel snabbare 

leveranser, bättre precision och högre flexibilitet. Detta har gjort det nödvändigt att hitta mer 

effektiva sätt att arbeta. 

 

För att möta dessa krav har olika digitala tekniker börjat användas. Automated Guided Vehicles 

(AGVs) är självkörande fordon som transporterar varor i lagret och minskar behovet av 

manuellt arbete. Robotar används för uppgifter som plockning och packning vilket gör arbetet 

snabbare och minskar risken för fel. Internet of Things (IoT) innebär att olika enheter kan 

samla in och dela data i realtid vilket gör det lättare att planera och fatta beslut (Alherimi et al., 

2024). 

 

Skånemejeriernas lagerverksamhet är relevant att studera eftersom verksamheten genomgår en 

omfattande teknisk omställning genom dagsaktuella investeringar i nya affärssystem och 

digitala styrsystem. Syftet med dessa innovationer är att effektivisera flödet från produktionen 

och hanteringen fram till slutkund, men de medför samtidigt en ökad operativ sårbarhet för 

tekniska störningar. Skånemejerier hanterar färskvaror dygnet runt. Året om, blir lagerflödet 

extremt känsligt för avvikelser i system och planering exempelvis visar erfarenheter att 

systemuppgraderingar krävt manuella motåtgärder i form av utökade säkerhetslager för att 

garantera leveransprecisionen (Skånemejerier AB, 2026). 

 

Den digitala utvecklingen har lett till tydliga förbättringar i hur arbetet utförs. Till exempel kan 

plocktider minska, lagerytor användas bättre. Tekniken gör också att arbetet kan planeras 

bättre. Uppgifterna kan fördelas mer effektivt och lagerhanteringen blir mer exakt. Det betyder 

att arbetet både går snabbare och blir mer strukturerat (Alherimi et al., 2024). 
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Alherimi et al. (2024) menar att människor fortfarande är viktiga i lagerverksamhet, särskilt i 

uppgifter som kräver flexibilitet och anpassning. Många av de fysiska och repetitiva 

arbetsuppgifterna utförs nu av maskiner. Istället arbetar människor mer med att övervaka 

system, planera arbetet och hantera tekniken. Det har alltså skett en förändring från manuellt 

arbete till mer tekniskt och övervakande arbete. 

1.2 Problematisering  

Tidigare manuella arbetssätt där personal förflyttade sig fysiskt för att hantera varor, betraktas 

idag som ineffektiva i relation till de volymer som krävs (Alherimi et al., 2024; De Koster et 

al., 2006). Genom implementering av tekniska system som Warehouse Management Systems 

(WMS), Pick by Voice, RFID och automatisering kan företag optimera sina flöden, stärka 

spårbarheten och reducera manuella felmarginaler (Wagner & Włochowicz, 2021; Tikwayo & 

Mathaba, 2023) . För en organisation som Skånemejerier är dessa innovationer av särskild 

betydelse, då hanteringen av färskvaror med kort hållbarhet kräver ett stabilt och 

välfungerande lagerflöde för att undvika störningar i hela försörjningskedjan. 

Trots de påvisade fördelarna skapar den digitala transformationen en ökad systemisk sårbarhet. 

En utmaning med ökad automatisering är beroendet av IT system. Enligt Wagner och 

Włochowicz (2021) kan fel i system som styr lager processerna leda till att utrustning slutar 

fungera och att verksamheten därmed stannar upp. Detta fenomen kan kopplas till begreppet 

supply chain resilience, där ett för stort beroende av enskilda tekniska lösningar kan minska 

organisationens förmåga att hantera oväntade avbrott (Christopher, 2016). I Skånemejeriernas 

fall blir detta särskilt problematiskt då störningar snabbt får kaskadeffekter för produktion, 

transport och slutlig leveransprecision. Digitaliseringen innebär därmed ett dilemma där ökad 

effektivitet samtidigt skapar ett större beroende av teknisk driftsäkerhet. 

Vidare medför övergången från manuella till system styrda processer en omfattande 

transformation av arbetsroller och kompetenskrav. Wagner och Włochowicz (2021) framhåller 

att medarbetare behöver utveckla nya färdigheter och anpassa sig till förändrade 

arbetsförhållanden i takt med att tekniken får en större roll i lagerverksamheten. Även om 

tekniken kan avlasta fysiskt arbete kan dess användning påverka arbetstagarnas upplevelse av 

autonomi och därmed bidra till stress och minskad motivation. Forskning indikerar att när 

arbetstagaren följer ett tekniskt system eller en robot kan en del av kontrollen över 
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arbetsprocessen förskjutas från människan till tekniken, vilket kan påverka hur den egna 

yrkesrollen och arbetssituationen upplevs (Grosse, 2023; Pasparakis et al., 2023). 

Problemet som denna studie utgår från är därför den komplexitet som uppstår när innovationer 

inom lagerhantering genererar både möjligheter och utmaningar. De bidrar till effektivitet och 

spårbarhet men skapar samtidigt tekniskt beroende, nya arbetsbelastningar och förändrade krav 

på personalen (Grosse, 2023; Wagner & Włochowicz, 2021). Det är därför relevant att 

undersöka hur dessa innovationer i praktiken har påverkat Skånemejeriernas lagerverksamhet, 

med fokus på hur arbetsprocesser och arbetsroller omformas i en alltmer systemstyrd 

organisation. 

1.3 Syfte 

Denna studie undersöker hur innovationer inom lagerhantering har påverkat det dagliga arbetet 

i Skånemejerierna. Fokus ligger på hur förändringar i system, arbetssätt och 

planeringsprocesser har påverkat arbetsroller, arbetsprocesser och den praktiska verksamheten.  

1.4 Frågeställning 

Studien utgår från följande frågeställningar: 

 

-​ Vilka innovationer inom lagerhantering har införts i Skånemejerierna? 

 

-​ Hur har dessa innovationer påverkat arbetsprocesser och arbetsroller i den praktiska 

verksamheten? 
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1.5 Avgränsningar  

Studien behandlar innovationer inom lagerhantering i Skånemejerierna. Tyngdpunkten ligger 

på hur förändringar i system, planering och arbetssätt påverkar den dagliga verksamheten. 

Produktion, inköp och transport tas endast upp om de har en tydlig koppling till syftet. Det 

empiriska materialet består av intervjuer med respondenter som utgörs av två  

lagerarbetare (Respondent 1 & 2), en samordnare (Respondent 3), en operativ arbetsledare 

(Respondent 4), en gruppchef (Respondent 5) samt en lagerchef (Respondent 6). Studien 

bygger alltså på ett begränsat antal respondenternas erfarenheter och gör inte anspråk på att 

representera hela organisationen. 

 

Fokus ligger på hur innovationer påverkar arbetsprocesser, arbetsroller och den praktiska 

verksamheten. Tekniska detaljer om systemen samt exakta ekonomiska beräkningar ligger 

utanför undersökningens ram. Vidare ligger ekonomiska analyser av investeringar, kostnader 

och lönsamhet utanför studiens undersökningsområde. 
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2.​Metod 

I detta kapitel presenteras studiens metodiska upplägg. Valet av kvalitativ metod förklaras med 

stöd i Metodboken av Alvehus el al. (2025). Här behandlas också urval, genomförande av 

intervjuprocess, forskningsansatser, datainsamling, urval, analysmetod, trovärdighet och etiska 

överväganden.  

2.1 Intervjuprocess 

Intervjuerna genomfördes på plats i kontor med respondenter som är verksamma inom 

Skånemejeriers lagerverksamhet. Alla skribenter närvarade under samtliga intervjuer. Samtliga 

respondenter informerades om studiens syfte och om att deltagandet var frivilligt. För att skapa 

en trygg intervjusituation betonades konfidentialitet och anonymitet. Alvehus et al. (2025) 

pratar om vikten av att skapa förtroende mellan forskare och respondenter för att möjliggöra 

öppna och utvecklade svar. Respondenterna informerades därför även om att materialet endast 

skulle användas för forskningsändamål. Under intervjuerna användes öppna frågor för att 

uppmuntra respondenterna att utveckla sina resonemang och beskriva sina erfarenheter med 

egna ord. Följdfrågor användes för att skapa större förståelse och fördjupning kring vissa 

teman (Alvehus et al., 2025). 

2.2 Forskningsansats 
Denna studie bygger på en kvalitativ forskningsansats eftersom syftet är att skapa en djupare 

förståelse för hur innovation, automatisering och organisatoriska förändringar upplevs inom 

Skånemejerier. En kvalitativ metod lämpar sig enligt Alvehus et al. (2025) när forskaren vill 

undersöka människors erfarenheter, upplevelser och tolkningar av sociala fenomen snarare än 

att mäta statistiska samband. 

 

Studien utgår från ett tolkande perspektiv där fokus ligger på respondenternas egna 

beskrivningar och upplevelser av förändringsprocesser i organisationen. Alvehus et al. (2025) 

beskriver att kvalitativ forskning handlar om att förstå kvaliteter, processer och sociala 

sammanhang snarare än att enbart identifiera frekvenser och mönster. Arbetet präglades även 

av ett abduktivt förhållningssätt där teori och empiri kontinuerligt växelverkade under 
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analysprocessen. Genom att pendla mellan tidigare forskning och det empiriska materialet 

utvecklades analysen successivt. 

2.3 Datainsamling 

I studien användes både primärdata och sekundärdata för att skapa en bredare förståelse för 

forskningsområdet. 

2.3.1 Primärdata 

Primärdata består av 6 semistrukturerade intervjuer med personer verksamma inom 

Skånemejerier. Intervjuerna varierade i längd beroende på respondenternas svar och hur 

mycket dem hade att berätta. Varje intervju varade mellan 20 och 45 minuter. Enligt Alvehus et 

al. (2025) ger semistrukturerade intervjuer forskaren möjlighet att både följa en intervjuguide 

och samtidigt låta respondenterna utveckla sina resonemang mer fritt.  

Intervjuerna fokuserade på respondenternas erfarenheter och upplevelser av innovation, 

automatisering och organisatoriska förändringar. Frågorna behandlade bland annat teknisk 

utveckling, förändrade arbetsroller, kompetensutveckling, organisatoriska förändringar samt 

arbetsmiljö och framtida utmaningar. Den semistrukturerade formen gjorde det möjligt att 

ställa följdfrågor och fördjupa vissa teman beroende på respondenternas svar, vilket bidrog till 

mer nyanserade och detaljerade beskrivningar av respondenternas erfarenheter. Alvehus et al. 

(2025) beskriver att intervjuer är särskilt användbara när forskaren vill fånga respondenternas 

egna perspektiv och erfarenheter. Intervjuerna spelades därför in med respondenternas 

samtycke och transkriberades därefter till textform för vidare analys (Alvehus et al., 2025). 

Efter intervjuerna transkriberades ljudmaterialet till textform. Enligt Alvehus et al. (2025) är 

transkribering en viktig del av kvalitativ analys eftersom forskaren genom processen kommer 

närmare materialet och utvecklar en djupare förståelse för empirin. 

Transkriberingarna genomfördes ordagrant för att bevara respondenternas uttryck och 

formuleringar. Fokus låg främst på innehållet i respondenternas upplevelser och resonemang 

snarare än detaljerad samtalsanalys. Genom transkriberingen blev det även möjligt att 

identifiera preliminära teman och återkommande mönster redan innan den fullständiga 

analysen påbörjades (Alvehus et al., 2025). 
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2.3.2 Litteraturundersökning 

För att bygga upp studiens teoretiska referensram användes vetenskapliga artiklar och tidigare 

forskning inom områden som automation, lagerhantering, digitalisering och teknologisk 

utveckling inom logistik. Syftet med litteraturundersökningen var att samla in relevant 

forskning som kunde bidra till en djupare förståelse för studiens ämnesområde samt skapa ett 

teoretiskt underlag för studiens analys. Tidigare forskning användes även för att studera 

studiens empiriska resultat i relation till redan etablerad kunskap inom området. 

Insamlingen av litteratur genomfördes främst genom Malmö universitets databaser med hjälp 

av sökverktygen Libsearch och Google Scholar. För att få en bredare förståelse för 

forskningsområdet granskades inledningsvis tidigare studier och vetenskapliga artiklar med 

liknande inriktning. Detta gjorde det möjligt att identifiera återkommande teorier, centrala 

begrepp och relevanta forskningsperspektiv som kunde användas i studien. 

Sökningarna utformades utifrån studiens syfte och centrala teman. Exempel på sökord som 

användes var “Automation”, “Warehouse automation”, “Industry 4.0”, “Warehouse 

management”, “Logistics” och “Digitalization”. För att få mer relevanta träffar kombinerades 

flera sökord i olika sökningar beroende på vilka perspektiv som var mest relevanta för studien. 

Vid urvalet av litteratur inkluderades endast vetenskapligt granskade artiklar med tydlig 

koppling till studiens ämnesområde. Först granskades artiklarnas titel och sammanfattning för 

att bedöma relevans, varefter utvalda artiklar lästes mer ingående. De 9 vetenskapliga artiklar 

som slutligen valdes ut användes som grund för studiens teoretiska referensram och som stöd 

vid analysen av det empiriska materialet.  

2.4 Urval 

Studien bygger på ett strategiskt urval där respondenterna valdes utifrån deras relevans för 

studiens syfte. Urvalet fokuserade på personer som arbetar inom Skånemejerier och som har 

erfarenhet av innovation, automatisering eller organisatoriska förändringar. Alvehus et al. 

(2025) menar att strategiska urval är vanliga inom kvalitativ forskning eftersom forskaren 

söker personer som kan bidra med relevant kunskap och erfarenhet inom det undersökta 

området. Eftersom studien syftar till att skapa djupare förståelse snarare än statistisk 

generalisering ansågs ett strategiskt urval vara mest lämpligt. 
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2.5 Analysmetod 

Det empiriska materialet analyserades genom kvalitativ tematisk analys inspirerad av det 

kvalitativa analysarbete som beskrivs av Alvehus et al. (2025). Analysen fokuserade på att 

identifiera återkommande teman, sociala processer och meningsskapande i respondenternas 

berättelser. Exempel på återkommande teman som identifierades var effektivitet, systemfel och 

erfarenhet. Analysprocessen genomfördes i flera steg. Först lästes intervjuerna igenom flera 

gånger för att skapa en helhetsförståelse av materialet och identifiera återkommande teman och 

mönster. Därefter markerades centrala uttalanden och återkommande resonemang genom 

kodning och sortering av materialet (Alvehus et al., 2025). 

Alvehus et al. (2025) beskriver kvalitativ analys som en process där forskaren sorterar, 

reducerar och argumenterar. Materialet sorterades därför genom att liknande teman och uttryck 

grupperades tillsammans. Därefter reducerades materialet genom att särskilt relevanta delar 

och citat valdes ut för vidare analys. 

Reducering innebär enligt Alvehus et al. (2025) inte att förenkla innehållet utan snarare att 

göra materialet mer hanterbart och analytiskt fokuserat. Koderna organiserades därefter i 

bredare teman såsom innovation, automatisering, förändrade arbetsroller, kompetens och 

lärande samt arbetsmiljö och osäkerhet. Analysen präglades även av ett kvalitativt 

förhållningssätt där fokus låg på att förstå respondenternas upplevelser och sociala processer 

snarare än att mäta frekvenser eller kvantitativa samband. Teori och empiri växelverkade 

kontinuerligt under analysprocessen vilket bidrog till att utveckla tolkningar och förståelse av 

materialet  (Alvehus et al., 2025). 

2.6 Trovärdighet och kvalitet 

För att stärka studiens trovärdighet intervjuades personer med olika roller inom Skånemejeriers 

lagerverksamhet, vilket gav flera perspektiv på hur innovationer påverkar arbetet. Intervjuerna 

spelades in och transkriberades för att minska risken för feltolkningar. Materialet lästes igenom 

flera gånger för att identifiera återkommande teman och mönster i respondenternas berättelser 

(Alvehus et al., 2025). För att stärka teorins trovärdighet användes vetenskapligt granskade 

artiklar från databaser som Libsearch och Google Scholar. Endast forskning med tydlig 
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koppling till syftet inkluderades. Genom att jämföra resultat från flera studier inom samma 

forskningsområde kunde teorins tillförlitlighet stärkas.  

Alvehus et al. (2025) betonar att reflexivitet är viktig inom kvalitativ forskning eftersom 

forskarens erfarenheter och förståelse kan påverka tolkningen av materialet. En av studiens 

författare arbetar inom Skånemejerier och har därför god kunskap om verksamheten, vilket 

bidrog till en bättre förståelse av organisationen och respondenternas beskrivningar. Samtidigt 

kan denna förförståelse påverka tolkningen av resultaten. För att minska risken för subjektiva 

bedömningar diskuterades materialet gemensamt av samtliga författare under analysprocessen. 

De två övriga författarna har ingen koppling till Skånemejerier, vilket bidrog till ett mer 

balanserat perspektiv. Eftersom studien bygger på intervjuer med ett begränsat antal personer 

inom en organisation kan resultaten inte generaliseras till alla lagerverksamheter. Syftet är dock 

att skapa en djupare förståelse för hur innovationer påverkar arbetet inom den studerade 

verksamheten snarare än att dra generella slutsatser (Alvehus et al., 2025).  

2.7 Etiska överväganden 

Studien genomfördes med hänsyn till forskningsetiska principer såsom frivillighet, 

konfidentialitet och anonymitet. Respondenterna informerades om studiens syfte och gav sitt 

samtycke till deltagande och inspelning av intervjuerna. Enligt Alvehus et al. (2025) är 

anonymisering och konfidentialitet särskilt viktiga inom kvalitativ forskning eftersom 

detaljerade beskrivningar ibland kan göra respondenter identifierbara även om namn tas bort. 

För att skydda respondenternas identitet anonymiseras därför materialet genom att namn och 

andra identifierbara uppgifter togs bort.  

Det empiriska materialet användes endast för forskningsändamål och särskild hänsyn togs till 

hur citat och beskrivningar presenterades i studien. Samtidigt hade företaget Skånemejerier 

inga invändningar mot att företagets namn nämndes i studien. Därför anonymiseras inte 

organisationens namn, medan de enskilda respondenternas identiteter fortsatt skyddades. Vid 

presentationen av det empiriska materialet gjordes ett medvetet urval av vilken information 

som inkluderades i studien. Viss information valdes bort eftersom den skulle kunna identifiera 

respondenterna. Endast information som bedömdes vara relevant för studiens syfte och 

forskningsfrågorna inkluderades. 
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3.​Teori  

I detta kapitel presenteras det teoretiska ramverket som ligger till grund för studien. Här lyfts 

centrala begrepp och perspektiv som är relevanta för att förstå innovationer inom 

lagerhantering och deras påverkan på verksamheten. 

3.1 Begreppet innovation och utveckling  

Arundel et al. (2019) beskriver innovation som något nytt eller förbättrat som implementeras i 

en verksamhet och medför förändringar jämfört med tidigare produkter eller processer. I denna 

studie fokuseras särskilt processrelaterade och tekniska innovationer inom lagerhantering. 

Dessa omfattar tekniska lösningar som påverkar hur lagerverksamheten organiseras, styrs och 

genomförs. Med utveckling avses i denna studie de förändringar och förbättringar som uppstår 

genom införandet av nya tekniska och processrelaterade lösningar i lagerverksamheten. I 

Skånemejeriernas lagerverksamhet omfattar detta exempelvis WMS, RFID, Pick by Voice och 

AGV. Dessa innovationer är centrala i studien eftersom de har påverkat arbetsprocesser och 

arbetsroller.  

3.2 Teknikens påverkan på lagerarbete  

Tekniska innovationer har fått en större betydelse inom lagerarbete och intralogistik vilket 

påverkar både arbetsprocesser och arbetsroller i den praktiska verksamheten. Intralogistik 

handlar om hantering av material och varor. I företag är en central del av den moderna 

ekonomin och utvecklas snabbt i takt med ny teknik (Wagner & Włochowicz, 2021). Särskilt 

inom orderplockning som är en arbetsintensiv och tidskrävande process där varor hämtas från 

lager för leverans har teknologiska lösningar förändrat hur arbetet utförs i praktiken (Grosse, 

2023).  

En tydlig förändring är att många arbetsmoment har automatiserats. Uppgifter som 

datainsamling, databehandling och repetitiva rörelser utförs i större utsträckning av maskiner 

och system. Studier visar att över hälften av arbetsuppgifterna inom lager och transport kan 

automatiseras (Wagner & Włochowicz, 2021). Samtidigt används teknik i flera steg av 

orderplockningen exempelvis vid förberedelse av order, lokalisering av varor och själva 

plockningen (Grosse, 2023). Tekniker som automatiserade fordon (AGV) och Warehouse 
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Management Systems (WMS) bidrar till att arbetsprocesserna blir snabbare, mer effektiva och 

mer datastyrda. Genom realtidsinformation kan arbetet planeras och utföras mer exakt vilket 

minskar fel och ökar produktiviteten (Wagner & Włochowicz, 2021).  

Vidare påverkan från tekniken är hur arbetsuppgifter utförs i praktiken. Tidigare rörde sig 

arbetstagaren mycket i lagret för att hämta varor. Men idag kan tekniska lösningar innebära att 

varorna istället transporteras till arbetaren (Wagner & Włochowicz, 2021). Exempelvis kan 

automatiserade fordon (AGV:er) transportera varor åt arbetstagaren som minskar fysisk 

ansträngning. I vissa fall hämtar robotar varor och levererar dem direkt till arbetaren (Grosse, 

2023). System som pick-by-voice ger dessutom instruktioner om vad som ska plockas och var 

det finns, vilket gör arbetet snabbare och minskar risken för fel. Vidare kan arbetet bli mindre 

mentalt krävande eftersom tekniken stödjer informationshanteringen (Grosse, 2023).  

Men trots den ökade automatiseringen är människan fortfarande en central del av 

arbetsprocesserna. Tekniken används främst som ett stöd snarare än en ersättning (Grosse, 

2023; Wagner & Włochowicz, 2021). Människor har en viktig roll i att hantera oväntade 

situationer och förändringar, samt i att styra, kontrollera och samarbeta med tekniska system. 

Detta visar att samspelet mellan människa och teknik är avgörande för att arbetet ska fungera 

effektivt (Grosse, 2023; Wagner & Włochowicz, 2021).  

Den tekniska utvecklingen har också förändrat arbetsrollerna. Tidigare var lagerarbete främst 

fysiskt  med fokus på att lyfta och flytta varor. Idag har arbetet blivit mer tekniskt och innebär 

ofta att övervaka system och arbeta tillsammans med digitala verktyg (Wagner & Włochowicz, 

2021). Arbetstagare behöver också förstå hur olika tekniska system fungerar och använda dem 

i sitt dagliga arbete. Tekniken kan dessutom förstärka arbetstagarens förmågor både fysiskt och 

mentalt (Grosse, 2023). Denna förändring ställer nya krav på kompetens. Arbetstagare behöver 

utveckla tekniska färdigheter och kunna anpassa sig till nya system. Utbildning och 

kontinuerligt lärande blir därför viktigare. Samtidigt kan detta skapa utmaningar då vissa 

anställda saknar erfarenhet av digital teknik, vilket kan försvåra anpassningen till nya arbetssätt 

och tekniska system. Äldre anställda kan ha svårt att anpassa sig till nya system (Gross, 2023; 

Wagner & Włochowicz, 2021).  

Teknologin påverkar även arbetsmiljön både fysiskt och psykiskt. Fysiskt kan belastningen 

minska genom hjälpmedel som automatiserade transporter som hjälper vid tunga lyft. 

Samtidigt kan tekniken ha psykologiska effekter. Övervakning av prestation kan skapa en 
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känsla av kontroll. Detta beror på att det kan kännas invasivt då dessa system möjliggör en 

kontinuerlig övervakning av arbetstagarnas aktiviteter och deras prestationer (Grosse, 2023). 

Grosse (2023) menar att omfattande digital övervakning kan leda till ökad stress och en 

upplevelse av att arbetet kontrolleras i hög grad. 

Det finns även organisatoriska och tekniska utmaningar. Automatiserade system kan vara 

kostsamma att införa och mindre flexibla. Dessutom blir verksamheten mer beroende av 

teknik, vilket innebär att problem i IT system kan påverka hela arbetsprocessen. Ett fel i ett IT 

system som styr lagerprocesserna kan leda till att verksamheten stannar upp (Wagner & 

Włochowicz, 2021). Men trots dessa utmaningar är inställningen till tekniska innovationer ofta 

positiv. Många ser tekniken som ett hjälpmedel som förenklar arbetet, minskar fysisk 

belastning och ökar noggrannheten (Grosse, 2023; Wagner & Włochowicz, 2021). I vissa fall 

kan tekniken bidra till ökad arbetstillfredsställelse och förbättra upplevelsen av arbetet (Grosse, 

2023). 

3.3 Automation påverkan i anställdas arbete  

Föregående avsnitt har visat att teknologiska innovationer har förändrat både arbetsprocesser 

och arbetsroller inom lagerverksamheter. En viktig del av denna utveckling är automation, där 

tekniska system och robotlösningar blir en allt större del av det dagliga arbetet. För att förstå 

hur dessa förändringar påverkar de anställda behöver automationens effekter på 

arbetsprocesser och arbetsroller belysas närmare. 

Under en tid nu har forskning lagt sitt fokus på hur automation påverkar jobb och löner med ett 

lägre fokus  på hur anställda själva upplever förändringarna i sitt arbete (Chen & Li, 2024). 

Pasparakis et al. (2023) visar att utvecklingen inom lagerarbete inte enbart handlar om att 

ersätta människor med teknik. I stället skapas arbetsformer där människor och robotar 

samarbetar för att utföra arbetsuppgifter.  

En central utgångspunkt är att automation har två parallella effekter en positiv 

förbättringseffekt och en negativ ersättningseffekt (Chen & Li, 2024). Förbättringseffekten kan 

göra att arbetet mer effektivare, säkrare och mindre fysiskt krävande. Något som är tydligt i 

lagerverksamheter där robotar kan ta över repetitiva och tunga uppgifter såsom att transportera 

varor. Medan människor fokuserar på mer komplexa uppgifter som att identifiera och plocka 

rätt produkter (Pasparakis et al., 2023). På så sätt förändras arbetsprocesserna genom att arbetet 
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delas upp mellan människa och teknik vilket kan öka både effektivitet och säkerhet (Chen & 

Li, 2024).   

Denna utveckling påverkar också arbetsrollerna. När tekniken tar över enklare uppgifter 

behöver anställda istället utveckla nya färdigheter exempelvis att hantera och samarbeta med 

robotar. Detta kan stärka kompetensen hos individer och dessutom bidra till en känsla av att 

klara av sitt arbete. Vilket är viktigt för trivsel och motivation (Chen & Li, 2024). Anställda i 

lagerarbeten visar detta sig genom en utveckling av självförmåga i människa och robot 

interaktion alltså tilltro till sin egen förmåga att arbeta med robotar (Pasparakis et al., 2023).  

När det gäller ersättningseffekten kan vissa arbetsuppgifter försvinna helt vilket kan skapa oro 

(Chen & Li, 2024). I lagerarbeten där moment oftast är repetitiva kan denna osäkerhet bli 

särskilt tydligt. Även om robotar i praktiken ofta kompletterar snarare än ersätter människor 

kan förändringen i arbetsinnehåll ändå påverka hur trygg den anställde känner sig i sin roll 

(Pasparakis et al., 2023).    

Hur automation upplevs beror dock på sammanhanget. Chen och Li (2024) betonar att det är 

viktigt att skilja mellan individnivå och positionsnivå. På individnivå kan tekniken upplevas 

som ett stöd som gör arbetet enklare, medan den på positionsnivå kan skapa osäkerhet kring 

förändrade arbetsroller och arbetssätt (Chen & Li, 2024). Detta blir tydligt i lagerarbete där 

automatiserade system förändrar arbetsprocesserna utan att nödvändigtvis eliminera behovet av 

mänsklig arbetskraft. Istället omformas arbetsrollerna i takt med att samspelet mellan människa 

och teknik utvecklas (Pasparakis et al., 2023). 

En viktig aspekt av samarbetet mellan människa och robot är hur arbetaren upplever kontroll 

och autonomi i arbetet. Pasparakis et al. (2023) beskriver två former av samarbete: antingen 

leder människan roboten eller så vägleder roboten människan genom arbetsuppgiften. När 

arbetaren leder roboten upplever hen en större känsla av kontroll, medan den som följer 

robotens vägledning har mindre kontroll över arbetsprocessen..   

Vidare kan konsekvenser även ses i arbetsprocesser och arbetsroller. Minskad kontroll kan 

upplevas som ett resultat av att arbetet i större utsträckning styrs av tekniska system och 

standardiserade processer (Chen & Li, 2024). I lagerarbete kan detta förstås genom att arbetet 

blivit mer övervakande och system styrt även om vissa delar har automatiserats. Detta visar att 
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effektivisering inte enbart förändrar arbetsprocesser utan även hur arbetsroller och arbetssätt 

upplevs. 

En avgörande faktor för hur automation upplevs är också hur tekniken fungerar i praktiken. 

Om tekniska system uppfattas som användbara och enkla att använda kan det underlätta arbetet 

och öka tilltron till den egna förmågan att arbeta med tekniken (Pasparakis et al., 2023). Detta 

visar att det inte bara är tekniken i sig som påverkar arbetslivet utan också hur den 

implementeras och upplevs av de anställda. 

3.4 Digital lagerhantering och Industry 4.0 

Medan tidigare avsnitt fokuserat på hur automation påverkar de anställdas arbete, riktas fokus 

nu mot de informations- och styrsystem som möjliggör automatiserade lagerprocesser. Tubis 

och Rohman (2023) förklarar hur utvecklingen av Industry 4.0 har bidragit till att 

lagerverksamheter i allt högre grad bygger på digital integration, realtidsdata och 

automatiserade informationsflöden. På liknande sätt visar Tikwayo och Mathaba (2023) att 

implementeringen av digitala teknologier i lagerhantering har visat sig vara avgörande för att 

förbättra effektivitet, flexibilitet och informationshantering inom moderna försörjningskedjor. 

Författarna menar att smarta lagerlösningar, även benämnda Warehouse 4.0, bygger på 

teknologier såsom WMS, RFID, IoT och molnbaserade system för att förbättra spårbarhet, 

lagerkontroll och informationsutbyte inom försörjningskedjan. Tillsammans visar studierna att 

lagerstyrning och digital integration blivit centrala förutsättningar för att skapa mer flexibla, 

datadrivna och automatiserade lagerprocesser (Grützner et al., 2025; Tubis & Rohman, 2023; 

Tikwayo & Mathaba, 2023). 

Enligt Tikwayo och Mathaba (2023) möjliggör dessa teknologier bättre spårbarhet, snabbare 

beslutsfattande samt förbättrad processeffektivitet genom tillgång till realtidsdata och 

möjligheten att integrera verksamheter digitalt. På liknande sätt visar Tubis och Rohman 

(2023) att implementeringen av Warehouse 4.0 bidrar till ökad kontroll och effektivare 

informationshantering i lagerverksamheter. Samtidigt framgår det att införandet av dessa 

teknologier inte är problemfritt. Tikwayo och Mathaba (2023) lyfter att brist på teknisk 

kompetens, komplexa lagerlayouter samt ökade säkerhetsrisker utgör betydande hinder för 

implementering. På liknande sätt visar Tubis och Rohman (2023) att implementeringen av 

Warehouse 4.0 ofta medför organisatoriska och tekniska utmaningar där verksamheter behöver 
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anpassa både arbetsprocesser och tekniska system för att digitala lösningar ska fungera 

effektivt i praktiken. 

Tubis och Rohman (2023) konstaterar samtidigt att människor fortsatt har en central roll i 

digitaliserade lager genom övervakning, problemlösning och hantering av avvikelser i 

automatiserade processer. Detta visar att automatisering och datastyrning inte eliminerar 

behovet av mänsklig kompetens utan snarare förändrar arbetsroller och arbetsprocesser i 

lagerverksamheter (Grützner et al., 2025; Tubis & Rohman, 2023).  

Studierna visar att lagerstyrning, digital integration och Industry 4.0 utgör centrala 

förutsättningar för att möjliggöra automatiserade och datadrivna lagerverksamheter (Grützner 

et al., 2025; Tubis & Rohman, 2023; Tikwayo & Mathaba, 2023). Med att kombinera 

realtidsdata, digital spårbarhet och datadrivet beslutsfattande kan organisationer förbättra både 

effektivitet, flexibilitet och kontroll inom försörjningskedjan. Samtidigt blir det tydligt att 

tekniska lösningar i sig inte är tillräckliga, utan att organisatoriska förutsättningar spelar en 

avgörande roll (Grützner et al., 2025; Tubis & Rohman, 2023). Tillsammans bidrar studierna 

därmed med en viktig förståelse för hur lagerstyrning utvecklas från en traditionell operativ 

funktion till en central komponent i moderna och automatiserade Warehouse 4.0-miljöer. 

Genom förbättrad spårbarhet, kontroll och informationshantering skapar datadriven 

lagerstyrning förutsättningar för högre kvalitet i lagerprocesserna. Detta behandlas närmare i 

följande avsnitt. 

3.5 Förbättrad kvalitet i lagerprocesser inom logistiksektorn 

Batarlienė och Jarašūnienė (2024) visar att kvalitet i lagerprocesser har stor betydelse för 

effektiviteten inom logistiksektorn. Lagerhantering beskrivs som en central del av 

försörjningskedjan där brister i lagerprocesser kan leda till förseningar, felplock och minskad 

kundnöjdhet. För att utveckla mer effektiva lagerprocesser behöver företag arbeta med kvalitet, 

kontroll och informationshantering. Detta blir särskilt viktigt i moderna lagerverksamheter där 

stora informationsflöden måste hanteras snabbt och korrekt för att säkerställa stabila och 

tillförlitliga arbetsprocesser (Batarlienė & Jarašūnienė, 2024). 

En central del i utvecklingen av moderna lagerverksamheter är användningen av digitala 

system och automatiserade lösningar. Batarlienė och Jarašūnienė (2024) beskriver hur 

Warehouse Management Systems (WMS) används för att förbättra kontrollen över mottagning, 
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lagring, orderplockning och distribution av varor. Genom digitala system kan företag skapa 

bättre överblick över lagerflöden, minska manuella fel och förbättra samordningen mellan 

olika delar av verksamheten. På liknande sätt påstår Vaičiūtė och Katinienė (2025) att 

informationssystem utgör en kritisk del av moderna lagerverksamheter eftersom de möjliggör 

effektiv hantering av stora datamängder, snabbare informationsöverföring och högre precision i 

lagerprocesserna (Vaičiūtė & Katinienė, 2025). 

Dessutom betonar Batarlienė och Jarašūnienė (2024) betydelsen av standardiserade 

arbetsprocesser och kvalitetsstyrning i lagerverksamheter. Tydliga rutiner för mottagning, 

inventering, orderhantering och leveranser beskrivs som viktiga för att minska avvikelser och 

skapa stabilare arbetsflöden. Författarna framhåller även att kontinuerligt förbättringsarbete 

hjälper verksamheter att identifiera problemområden och utveckla mer effektiva lagerprocesser 

(Batarlienė & Jarašūnienė, 2024). Detta ligger i linje med Vaičiūtė och Katinienė (2025) som 

visar att bristande eller föråldrade informationssystem kan leda till ineffektiv databehandling, 

felaktig lagring och långsammare plock- och leveransprocesser. Informationssystemet beskrivs 

därför inte enbart som ett administrativt stöd utan som en central del av lagerverksamhetens 

kvalitet och funktionalitet (Batarlienė & Jarašūnienė, 2024; Vaičiūtė & Katinienė, 2025).  

Vidare beskriver Batarlienė och Jarašūnienė (2024) hur automatisering kan förbättra 

orderplockning och interna lagerflöden genom att minska tidsåtgången i orderhanteringen och 

samtidigt öka precisionen i arbetet. Sådana förbättringar kan bidra till snabbare arbetsflöden, 

högre genomströmning och minskad fysisk belastning för personalen. Vaičiūtė och Katinienė 

(2025) visar samtidigt att automatiserade lösningar och förbättrade informationssystem är 

särskilt viktiga i processer där stora informationsflöden och hög noggrannhet krävs, 

exempelvis vid lagringsplacering, datahantering och varuflöden. Författarna framhåller även 

att automatisering kan minska mänskliga fel och förbättra kontrollen över kritiska delar av 

lagerprocessen (Batarlienė & Jarašūnienė, 2024; Vaičiūtė & Katinienė, 2025). 

Trots de många fördelarna anmärker Batarlienė och Jarašūnienė (2024) att utvecklingen av 

lagerprocesser också medför utmaningar. Behov av utbildning och svårigheter att integrera nya 

system med äldre tekniska lösningar beskrivs som vanliga problem i samband med 

förändringsarbete. Batarlienė och Jarašūnienė (2024) betonar därför att tekniska lösningar inte 

ensamt räcker för att förbättra lagerverksamheter, utan att organisatorisk anpassning och 

kompetensutveckling också är avgörande. Detta bekräftas även av Vaičiūtė och Katinienė 
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(2025) som anmärker att utvecklingen av informationssystem kräver kontinuerliga 

anpassningar och förbättringar för att systemen ska fungera effektivt i praktiken och stödja 

verksamhetens behov. 

Slutligen understryker Batarlienė och Jarašūnienė (2024) att människor fortfarande har en 

central roll i moderna lagerverksamheter. Trots ökad automation krävs personal som kan 

övervaka processer, hantera avvikelser. Vaičiūtė och Katinienė (2025) beskriver på liknande 

sätt att automatiserade lagerlösningar och informationssystem inte helt ersätter människan utan 

snarare förändrar arbetsrollerna och ställer högre krav på kontroll, uppföljning och kompetens. 

Författarna visar därmed att förbättrad kvalitet i lagerprocesser bygger på en kombination av 

teknik, struktur och mänsklig kompetens där automatisering och digitalisering behöver 

integreras med verksamhetens arbetssätt och organisation för att skapa långsiktigt effektiva 

lagerprocesser (Batarlienė & Jarašūnienė, 2024; Vaičiūtė & Katinienė, 2025). De förbättringar 

som beskrivits ovan bygger till stor del på digitala system, automatisering och integrerade 

informationsflöden. Detta leder vidare till Industry 4.0, där realtidsdata, digital integration och 

automatiserade processer utgör centrala delar av moderna lagerverksamheter.  

3.6 Teoretisk syntes 

Dessa teorier som har presenterats i detta kapitel belyser olika aspekter över hur de 

teknologiska innovationerna påverkar lagerverksamheten. Tillsammans skapar de en 

helhetsförståelse för samspelet mellan tekniken, arbetsprocesserna, rollerna och de 

organisatoriska förutsättningarna.  

Avsnitt 3.2 och 3.3 bidrar med ett individ- och arbetsprocess perspektiv genom att beskriva hur 

teknologiska innovationer och automation påverkar de anställdas arbete, kompetenskrav och 

upplevelser av förändring. Avsnitt 3.4 och 3.5 bidrar med ett verksamhets- och 

processperspektiv genom att belysa betydelsen av datadriven lagerstyrning, 

informationssystem och kvalitetsutveckling. Tillsammans utgör teorierna ett teoretiskt ramverk 

som möjliggör en analys av hur teknologiska innovationer påverkar lagerverksamheten på 

individ, process och organisationsnivå. Ramverket används i analyskapitlet för att tolka 

respondenternas erfarenheter och förstå både möjligheter och utmaningar kopplade till 

implementering och användning av teknologiska innovationer. 
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4.​Empiri  

Det empiriska materialet i denna studie bygger på kvalitativa intervjuer med 6 respondenter 

med olika roller inom Skånemejeriers lagerverksamhet. Respondenterna utgörs av två 

lagerarbetare, en samordnare, en operativ arbetsledare, en gruppchef och en lagerchef. 

Intervjuerna syftar till att belysa hur lagerhanteringen har förändrats över tid och hur nya 

system, arbetssätt och planeringsprocesser har påverkat den dagliga verksamheten. Genom att 

inkludera både ledande och operativa roller fångar materialet flera perspektiv på 

utvecklingsarbetet. Detta gör det möjligt att synliggöra både hur förändringar organiseras och 

hur de kommer till uttryck i det praktiska lagerarbetet. Empiri avsnittet är strukturerat utifrån 

de teman som identifierades i analysen av intervjuerna. 

4.1 Respondenternas bakgrund 

Respondent 1 Lagerarbetare 1 Ca 5 år 

Respondent 2 Lagerarbetare 2 Ca 6 år 

Respondent 3 Samordnare Över 10 år 

Respondent 4 Operativ arbetsledare Ca 10 år 

Respondent 5 Gruppchef Över 10 år 

Respondent 6 Lagerchef Över 10 år 

4.2 Förändringar i lagerhanteringen 

I detta avsnitt presenteras de förändringar i lagerhanteringen som framkommer i intervjuerna. 

Fokus ligger på utvecklingen från manuella arbetssätt till mer systemstyrda och datadrivna 

processer. 

4.2.1 Från manuellt arbete till automatisering 

En central förändring som framkommer i intervjuerna är att lagerverksamheten blivit mer 

beroende av tekniska system och automatiserade lösningar. Teknologier som höglager, WMS, 

Pick by Voice, RFID och scanners infördes för att effektivisera verksamheten och förbättra 

lagerflödet: 
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Vi gick väldigt mycket från manuellt arbete till att vi implementerar ett nytt höglager, ett nytt 
WMS-system, Warehouse Management System. Vi jobbade mycket mer med ledtider, Pick by 
Voice. Vi implementerade RFID för att ha koll på våra vagnar och våra pallar. (Lagerchef) 

Lagerchefen beskriver att verksamheten “har hanterat mycket mer volym med nästan samma 

antal personer”. Han menar vidare att det beror på  “automationen som har stöttat oss”. 

Samtidigt framgår det att arbetet blivit mer beroende av system, teknik och digital styrning. 

Höglagret beskrivs exempelvis som avgörande för att kunna hantera tillväxten i produktionen, 

men också som en sårbarhet eftersom problem i systemet kan påverka hela produktionen: “om 

vi har utmaningar med höglagret, då stoppar vi hela produktionen” (Lagerchef). 

Användningen av AGV visar hur det kan effektivisera transporten av pallar mellan produktion 

och lager. Tekniken kan på så sätt bidra till ett mer strukturerat flöde där manuella 

arbetsmoment minskar. Detta tyder på att automatiserade lösningar har blivit ett stöd i 

verksamheten för att skapa ett mer effektivt och strukturerat lagerflöde. Detta bekräftas av 

Lagerarbetare 2 som beskriver hur tekniken används i det dagliga arbetet: “AGV använder vi 

för att transportera pallar automatiskt mellan olika delar av lagret och produktionen. Det gör 

arbetet både smidigare och mer effektivt samtidigt som det minskar behovet av manuellt 

arbete” (Lagerarbetare 2). 

Införandet av WMS förändrade enligt Lagerchefen arbetet i grunden eftersom personalen i 

större utsträckning behövde följa systemets logik och processer. Tidigare hade verksamheten 

begränsad kontroll över spårbarhet och var pallar befann sig i lagret. När WMS infördes 

förändrades detta: “När vi implementerade WMS var det att hela vårt arbetssätt ändrades. Vi 

blev tvungna att följa processer och regler som gjorde att hela processen utvecklades, 

kvalitetsarbetet höjdes jättemycket” (Lagerchef). 

Samtidigt framkommer det att denna förändring inte enbart upplevdes positivt. Lagerchefen 

pekar på att vissa medarbetare tidigare kunde styra sitt arbete mer självständigt medan 

systemet gjorde arbetet mer standardiserat. Detta skapade en förändring där personalen i större 

utsträckning behövde anpassa sig efter systemets regler och processer: “jag brukade styra detta, 

nu kan jag inte styra detta. Jag måste följa ett system istället” (Lagerchef). På så sätt skapade 

systemet bättre spårbarhet och kontroll över lagerflödet, men minskade samtidigt utrymmet för 

individuella arbetssätt. 
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Automationens påverkan syns även i det praktiska arbetet på lagergolvet. Arbetet har 

successivt blivit mer digitaliserat och automatiserat men betonar samtidigt att vissa 

arbetsmoment fortfarande fungerar bättre manuellt: 

När man börjar är mycket manuellt, men man försöker som sagt automatisera det mer och mer. Det 
är nog drömmen för varje lager att allting ska ske så automatiskt och effektivt som möjligt. Men i 
vissa situationer krävs det fortfarande att arbetet är manuellt. (Lagerarbetare 1) 

Det har visat sig att tekniska lösningar inte alltid fungerar problemfritt i verksamheten. Vissa 

system upplevs fungera väl i vissa delar av lagret men mindre bra i andra. Exempelvis att Pick 

by Voice fungerade effektivt i vissa flöden men togs bort i andra delar där tidigare arbetssätt 

redan fungerade väl: 

Man får turer i hörlurarna. En röst berättar exakt att jag ska gå till en specifik plockplats, jag säger 
en checksiffra och sen hur många jag ska plocka. Det funkar i zonen där vi bara plockar kartonger. 
Men man ville införa det i zonen där vi plockar efter lappar. Den zonen har varit optimerad under 
så många år att den är nästintill perfekt. De ville styra det med lurar för att få mer statistik, men det 
funkade inte, så det försvann igen. (Samordnare) 

Även Lagerarbetare 1 pekar på denna dubbelhet. Pick by Voice upplevs som effektivt i vissa 

delar av verksamheten, men inte som en lösning som automatiskt passar överallt. Systemet 

“passar bra i de områden där det redan används” (Lagerarbetare 1), men att vissa delar av 

arbetet tidigare kunde planeras bättre med papper eftersom medarbetarna själva hade större 

kontroll över ordningen i arbetet. 

Lagerarbetare 2 beskriver att verksamheten ibland “implementerar olika tekniska lösningar och 

andra arbetssätt” men senare upptäcker att “det inte funkar”. Detta tyder på att verksamheten 

ibland behöver återgå till tidigare arbetssätt när nya lösningar inte fungerar i praktiken. 

Vidare framkommer det att användningen av AGV inte enbart handlar om att effektivisera 

lagerflödet utan även om att minska den fysiska belastningen i arbetet. Automatiseringen av 

palltransporter visar att tekniska lösningar också används för att skapa en mindre fysiskt 

krävande arbetsmiljö. “Användningen av AGV har minskat den fysiska ansträngningen i 

arbetet eftersom mycket av palltransporten sker automatiskt istället för manuellt” 

(Lagerarbetare 1). 
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4.2.2 Digitala system, spårbarhet och datastyrning 

Utöver automation beskriver respondenterna hur digitala system har förändrat kontrollen över 

lagerflödet. Respondenterna menar att lagerhanteringen blivit mer datastyrd och att 

verksamheten i större utsträckning bygger på mätningar, uppföljning och spårbarhet. 

Samordnaren beskriver utvecklingen som att “allt vi gör ska man försöka få så mycket data 

som möjligt på”, så att de som arbetar med statistik kan följa upp verksamheten. Samtidigt är 

han kritisk till att verksamheten ibland blir för starkt styrd av statistik. Han menar att “det är 

för mycket statistik” och att man ibland “ligger för nära gränsen”, vilket kan skapa problem när 

bemanningen inte matchar den faktiska arbetsbelastningen (Samordnare). 

Gruppchefen lyfter att verksamheten arbetar med KPI:er och detaljerad uppföljning för att 

mäta effektivitet i flödet. Rollen som gruppchef beskrivs exempelvis som ett arbete där han 

hanterar “avvikelser, personalfrågor, kundfrågor, beställningar, kvalité, flöde och KPI:er”. detta 

visar att styrningen av lagret inte enbart handlar om fysiska varuflöden, utan också om 

mätning, uppföljning och administrativ kontroll. 

Spårbarhet framträder som en central del av förändringsarbetet. RFID infördes för att skapa 

bättre kontroll över vagnar och produktflöden. På längre sikt handlar utvecklingen om att 

kunna följa produkter, batcher och transporter genom hela lagerkedjan: 

Tanken med RFID är att vi kan koppla produkterna till själva RFID och då vet vi att den här 
vagnen har gått till ICA Maxi eller Coop. Så vi kan förbättra vår spårbarhet. Steg ett är att ha koll 
på våra vagnar. Steg två är att kunna koppla detta till vad vi har producerat till vagnen. Steg tre är 
att kunna veta vem som har skickat den till vilken lastbil. (Lagerchef) 

Scanners framträder också som en viktig förändring i det dagliga arbetet. Arbetet tidigare 

beskrivs ha varit mer pappersbaserat medan produkter idag scannas och registreras direkt i 

systemet.  

Det handlade om att kunna kontrollera saldon, skriva ut fraktsedlar och följesedlar direkt, istället för att 
behöva gå igenom hela processen manuellt. Så det man försöker göra är att effektivisera och samtidigt få 
bättre koll på saldot, vilket datum som går ut och alla sådana detaljer. (Lagerarbetare 1) 

Detta har skapat bättre kontroll över saldon och datum men samtidigt gjort arbetet mer 

beroende av att systemet fungerar korrekt. Lagerarbetare 1 beskriver att produkter registreras 
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direkt i systemet genom scanning. Han menar att detta “har faktiskt varit ganska effektivt” 

(Lagerarbetare 1). 

Trots fördelarna framkommer det att systemen fortfarande präglas av brister och manuellt 

merarbete.  Samordnaren menar att det fortfarande finns “mycket klydd” och återkommande 

saldofel i systemen. Samtidigt upplevs SSCC-baseringen att det är lättare att hitta specifika 

pallar, även om systemet fortfarande beskrivs som ofärdigt. En respondent beskriver att: 

“SSCC-baseringen i det nya systemet gör det lättare att hitta specifika pallar, men systemet är 

inte färdigt. Det är mycket klydd och vi har mycket saldofel på grund av det nya systemet. Man 

får justera mycket själv” (Samordnare). 

Lagerarbetare 1 lyfter fram att systemen inte alltid överensstämmer med verkligheten. 

Exempelvis kan systemet visa att en produkt eller pall finns trots att den i praktiken saknas, 

vilket leder till ett kontinuerligt korrigeringsarbete:  “Då får man bara jobba med det och 

försöka göra det bättre hela tiden” (Lagerarbetare 1). 

Lagerarbetare 2 beskriver systemen som viktiga men inte helt tillförlitliga. Han menar att om 

man kan lita på systemen “till 90 % så är det ändå väldigt mycket bättre än inget alls" 

(Lagerarbetare 2). Samtidigt framgår det att systemen fortfarande behöver komplettering: “Att 

ha ett system som fungerar är ett viktigt stöd i verksamheten, även om det fortfarande behöver 

kompletteras med praktisk erfarenhet och manuella kontroller” (Lagerarbetare 2). 

4.3 Påverkan på arbetsprocesser 

Respondenterna lyfter fram att arbetsprocesserna blivit mer systemstyrda än tidigare. Arbetet 

bygger fortfarande på praktisk erfarenhet men flera moment styrs idag av digitala system, 

automatiserade lösningar och detaljerad uppföljning. Detta har skapat bättre kontroll i vissa 

delar av verksamheten samtidigt som arbetet blivit mer beroende av att systemen fungerar 

korrekt. 

4.3.1 Planering och styrning av det dagliga flödet 

En tydlig förändring är att planering fått en mer central roll i lagerarbetet. Verksamheten styrs 

inte enbart av vilka produkter som finns tillgängliga utan även av kundbeställningar, 

avgångstider, saldon, bemanning och produktion. 
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En respondent lyfter det dagliga flödet som “allting som kommer in från produktion in till 

lagret och ut från lagret ut i alla våra kunder” (Gruppchef). Lagerprocessen är en del av ett 

större flöde där flera funktioner behöver samordnas för att verksamheten ska fungera. 

Lagerarbetare 1 förklarar att arbetsdagen börjar med att arbetsledningen går igenom 

tillgängliga resurser och fördelar arbetsuppgifter utifrån dagens behov. Arbetsledaren samlar 

därefter laget och går igenom vad som finns, vad som är slut och vad medarbetarna behöver 

tänka på under dagen. Sedan fördelas arbetsuppgifterna mellan plock, kontroll, RCL, STH eller 

andra moment. 

Respondent 3 betonar samordnarens arbete som starkt kopplat till planering, prioritering och 

avvikelsehantering. Arbetsdagen börjar med överlämning från natten, skiftstart med personalen 

och en genomgång av vad som behöver fokuseras extra på. Därefter handlar arbetet om att 

“kolla igenom dagen, planera vad man ska släppa och kolla igenom saldorna” (Samordnare). 

Samordningens betydelse lyfts även av Respondent 3. Arbetet präglas av att kontrollera saldon, 

släppa turer och hantera avvikelser när planeringen inte stämmer med verkligheten. Den 

vardagliga problemlösningen sammanfattas i formuleringen:  “Man tar problemen när de 

kommer” (Samordnare). 

Flera respondenter lyfter samtidigt att felaktig planering snabbt får konsekvenser i lagerflödet. 

Gruppchefen framhåller supply planning som ett arbete där hela flödet påverkas av de beslut 

som tas. Om för mycket produceras riskerar det att bli waste, och om för lite produceras får 

kunderna inte vad de beställt. Han uttrycker detta tydligt: 

Allt hänger egentligen på vilka beställningar du har gjort. Om du gör fel så kan det vara waste, som 
du inte vill ha. Och du kan ha producerat för lite, så att alla våra kunder inte får det de vill ha. 
(Gruppchef) 

Gruppchefen förklarar att planering inte enbart handlar om siffror och system. Prognoser 

bygger på tidigare försäljning, statistik och historiska mönster, men att det också finns ett 

inslag av erfarenhet och känsla. Detta uttrycks i formuleringarna: “Du vet aldrig vad som 

kommer fram. Du vet bara vad som har hänt.” Senare tillägger han att “30 % av det är nog 

magkänsla” (Gruppchef). 
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4.3.2 Genomförande av arbetet och förändrade arbetsmoment 

Intervjuerna visar att själva genomförandet av arbetet förändrats i takt med att fler system och 

automatiserade lösningar införts. Tidigare byggdes flera arbetsmoment på papper, rutin och 

manuell hantering medan arbetet i dag i större utsträckning sker genom scanners, system och 

digital registrering. 

Lagerarbetare 1 beskriver exempelvis hur produkter numera scannas och registreras direkt i 

systemen, vilket möjliggör uppdatering av saldon och dokumentation i realtid: “Vi skannar 

varje produkt vi plockar. Vi skriver in antal och vilket datum vi har tagit produkten från. Då 

dras det direkt från saldot i systemet, och systemet skriver automatiskt ut etiketter och 

följesedlar” (Lagerarbetare 1). 

Även Pick by Voice beskrivs som en förändring som standardiserat plockprocessen. 

Samordnaren förklarar att systemet styr medarbetaren genom röstinstruktioner och anger 

vilken plats som ska besökas, vilken checksiffra som ska bekräftas och vilka artiklar som ska 

plockas. 

Samtidigt visar intervjuerna att tekniken inte alltid upplevs som effektiv i praktiken. 

Lagerchefen beskriver exempelvis att Pick by Voice inte alltid är snabbare än pappersbaserat 

arbete. Systemet upplevs främst att vara effektivt först under vissa förutsättningar, exempelvis 

när plockaren behöver besöka flera olika adresser. Annars kan papper fortfarande vara mer 

effektivt: “För med papper så är det alltid mycket snabbare än själva scanningen” (Lagerchef). 

Intervjun med Lagerarbetare 1 visar samma spänning mellan gamla och nya arbetssätt. När 

scanners infördes upplevdes systemet som främmande eftersom arbetet tidigare byggde på 

pappersrutiner. Samtidigt framgår det att förändringen med tiden accepterades och började 

fungera väl: 

När man har arbetat manuellt ett tag och lärt sig hur det fungerar, och fått en vana, då är det lite 
svårt att bryta det. Idag går det i alla fall bra. Vi har vant oss vid att arbeta med scanner och det 
fungerar väl. (Lagerarbetare 1)  
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4.3.3 Kontroll, avvikelser och manuella korrigeringar 

En återkommande fråga i intervjuerna handlar om kontroll och avvikelser. Flera respondenter 

beskriver att systemet har skapat bättre möjligheter att följa upp lagerflöden och lokalisera 

produkter. Vidare kan det hända att system visar fel. 

Respondent 3 framhåller att det nya systemet förbättrat spårbarheten genom unika nummer för 

specifika pallar, men samtidigt kvarstår problem med saldofel och manuella korrigeringar. 

“Systemen är inte färdigutvecklade. Det finns fortfarande mycket klydd” (Samordnare). 

Lagerarbetare 1 lyfter fram att personalen regelbundet behöver undersöka varför produkter 

saknas trots att systemen visar att de finns registrerade. Han ger ett konkret exempel: 

Om systemet visar att vi har 16 vagnar på en bana, men det visar sig att det bara är nio, då får vi 
ändra det i systemet till nio. Sedan får man kolla varför systemet inte har räknat de andra vagnarna 
och justera det. (Lagerarbetare 1) 

Respondenter betonar därför att praktisk erfarenhet fortfarande är avgörande i arbetet. Detta 

bekräftas av Lagerarbetare 2 som säger att “Systemen är ett viktigt stöd men det är vi som 

måste avgöra när informationen är tillförlitlig och när den behöver kontrolleras manuellt” 

(Lagerarbetare 2). 

Intervjuerna visar också att digitaliseringen gjort verksamheten mer sårbar vid tekniska 

problem. Samordnaren beskriver att arbetet i princip stannar när centrala system ligger nere: 

“Arbetet stannar helt. När Infologg låg nere i 18 timmar kunde vi inte få ut en enda pall. Allt 

blir manuellt och det går inte att lösa flödet då” (Samordnare). Han fortsätter med “Vi är 

beroende av digitala system. Systemen skapar kontroll när de fungerar, men när de inte 

fungerar stannar allt” (Samordnare). 

4.3.4 Arbetsprocessernas beroende av erfarenhet 

Även om intervjuerna visar att digitala system används för att skapa kontroll och struktur i 

lagerhanteringen, framkommer samtidigt att arbetsprocesserna fortfarande är starkt beroende 

av medarbetarnas praktiska erfarenhet och situationens bedömningar. Samordnaren betonar 

skillnaden mellan nya och erfarna medarbetare på följande sätt: 
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När man är ny går man på vad kollegor och systemet säger. Men ju längre man jobbar, desto mer 
går man på egen erfarenhet. Om jag ska lägga upp en dag nu går jag mer på erfarenhet än på vad 
jag ser i systemet. Erfarenheten är det bästa att gå på. (Samordnare) 

En respondent förklarar hur förståelsen för lagerflödet påverkar hur arbetet organiseras under 

dagen. Arbetet handlar om att se vad man har att arbeta med och sedan avgöra “hur kan vi göra 

detta så smidigt som möjligt för alla inblandade” (Lagerarbetare 2).  

4.4 Påverkan på arbetsroller  

Respondenterna förmedlar att arbetsrollerna förändrats i takt med att lagerhanteringen blivit 

mer digital och systemstyrd. Tidigare var flera roller mer kopplade till manuellt och fysiskt 

arbete, medan dagens arbetsuppgifter i större utsträckning kräver systemförståelse, teknisk 

kompetens och problemlösningsförmåga. 

4.4.1 Nya kompetenskrav i lagerarbetet 

Digitaliseringen har förändrat kompetenskraven i lagerverksamheten. Arbetet har blivit mer 

tekniskt och kräver större förståelse för system, automatiserade flöden och problemlösning. 

Lagerarbete handlar därför inte längre enbart om manuella arbetsuppgifter utan också om att 

kunna hantera och förstå digitala processer. “Lagerarbetet blivit mer tekniskt och att personalen 

i dag behöver förstå både system och automatiserade flöden för att kunna utföra arbetet” 

(Lagerchef). 

Det framkommer även att arbetsrollerna kräver en bredare förståelse för hur olika delar av 

verksamheten hänger ihop, snarare än att endast kunna utföra en specifik arbetsuppgift. Detta 

bekräftas av Lagerarbetare 1 som beskriver hur kompetenskraven förändras i takt med 

verksamhetens utveckling: “Kompetensen ökar hela tiden eftersom nya system, produkter och 

arbetssätt kontinuerligt införs. Arbetet handlar inte längre bara om att kunna utföra ett moment 

utan om att förstå hur flera delar av flödet hänger ihop” (Lagerarbetare 1). 

Ökad kompetens verkar också bidra till större förståelse för verksamhetens processer och bättre 

förmåga att hantera avancerade problem i arbetet. 

Arbetet har förändrats med alla olika spetskompetenser jag har fått. I automaten kan man lösa problem 
som en vanlig postare inte kan. Som samordnare fick jag mer kompetens och med inventory kan du lösa 
hur mycket problem som helst. Desto mer kompetens man får, desto mer förstår man flödet genom hela 
företaget. (Samordnare) 
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4.4.2 Från manuellt utförande till systemövervakning 

Arbetsrollerna har i större utsträckning gått från manuellt arbete till övervakning, kontroll och 

problemlösning. Automatiserade system och maskiner utför idag flera arbetsmoment som 

tidigare hanterades manuellt, vilket har förändrat arbetsinnehållet i verksamheten. 

Lagerarbetare 2 betonar att arbetet successivt förskjutits från fysisk hantering till övervakning, 

kontroll och problemlösning när systemen inte fungerar som planerat. Samtidigt har 

automatiseringen inte eliminerat behovet av personal, utan istället förändrat arbetsuppgifterna 

till att i större utsträckning handla om att kontrollera flöden, övervaka automatiserade system 

och hantera tekniska problem. Respondenten sammanfattar exempelvis arbetet som 

“övervakning av automatiserade system”, “felsökning” och “hantering av olika datasystem” 

(Lagerarbetare 2). 

Automation verkar därmed inte främst minska behovet av personal, utan istället förändra vilka 

arbetsuppgifter och kompetenser som krävs i verksamheten. Detta bekräftas av lagerchefen 

som beskriver hur automation påverkar både verksamhetens kapacitet och personalens 

arbetssätt: “Automation gjort det möjligt att hantera större volymer men det innebär också att 

personalen behöver kunna arbeta tillsammans med systemets logik” (Lagerchef). 

 

4.4.3 Arbetsledarrollen och ökat ansvar 

Arbetsledande roller verkar ha påverkats särskilt mycket av digitaliseringen och införandet av 

nya system. Arbetsuppgifterna har förskjutits från närvaro i den dagliga verksamheten till mer 

administration, systemhantering och problemlösning. Detta tyder på att arbetsledarrollen blivit 

mer tekniskt och administrativt orienterad än tidigare. 

Operativa arbetsledaren uttrycker detta tydligt: 

För som arbetsledare är det egentligen det att du ska fördela arbetet och se till att arbetet flyter. 
Men nu är det mer att du flyttar med systemet. Du hinner inte med att effektivisera arbetet. Det 
gamla systemet fungerade bättre, för då hade du tiden att gå ut och kolla och hjälpa dem som är 
ute. (Operativ arbetsledare) 

Det framkommer också att arbetsledarrollen blivit mer reaktiv, där många problem behöver 

lösas löpande när de uppstår snarare än genom långsiktig planering. Detta uttrycks av 
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Operativa arbetsledaren genom att “du vet inte vad som kommer upp tills det kommer upp” 

(Operativ arbetsledare). 

Arbetsrollerna verkar även ha blivit mer ansvarskrävande och utvecklingsorienterade, där 

personal i större utsträckning förväntas ta initiativ och bidra till verksamheten ur ett bredare 

perspektiv. Detta framkommer i gruppchefens beskrivning av de förändrade förväntningarna 

som ställs på medarbetarna: “Vi behöver fler som kan ta ledarroller ute i verksamheten och inte 

bara inne. Att man som arbetsledare eller samordnare alltid är arbetsledare och samordnare, 

inte bara när man är det i praktiken” (Gruppchef). 

Samtidigt fungerar samordnarrollen som en länk mellan system och praktiskt arbete. 

Samordnaren beskriver att rollen kräver både teknisk förståelse och praktisk erfarenhet för att 

kunna hantera saldon, avvikelser och planering i den dagliga verksamheten. 

 

4.4.4 Kontroll, övervakning och upplevelsen av rollen 

Digitala system verkar ha gjort arbetet mer synligt och mätbart genom att verksamheten i större 

utsträckning kan följa prestationer, arbetsmoment och produktflöden. Detta har också påverkat 

hur vissa medarbetare upplever kontroll och uppföljning i arbetet. 

Enligt Lagerchefen upplevde vissa medarbetare oro när WMS infördes eftersom systemet 

skapade större möjlighet att följa arbetsmoment och prestationer. Samtidigt menar han att 

syftet främst handlar om att förstå processer och identifiera problem i verksamheten. 

Samordnaren uttryckte sig med att säga “Man vill ha mer data och kontroll på flödet, vilket är 

förståeligt, men jag som person känner mig inte mer övervakad” (Samordnare). 

Upplevelsen av övervakning verkar därför inte enbart bero på tekniken i sig, utan också på hur 

uppföljningen kommuniceras och motiveras inom verksamheten. Det framkommer även enligt 

Lagerarbetare 2 att kontroll upplevs som mer accepterade när personalen förstår varför 

mätningar genomförs och vilka mål verksamheten arbetar mot. 
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4.4.5 Anpassning och trygghet i förändrade roller 

Förändringarna verkar även ha påverkat känslan av trygghet i arbetet. Det framkommer att nya 

system och arbetsuppgifter i vissa fall införts snabbare än utbildning och stöd utvecklats, vilket 

har skapat osäkerhet i arbetsrollerna. Detta framgår av den operativa arbetsledarens 

beskrivning av hur ansvaret för att lära sig nya arbetsuppgifter i stor utsträckning har lagts på 

individen: “Även jag var arbetsledare. Jag lärde mig också själv. Jag fick klura ut det själv. Det 

är brist på det också” (Operativ arbetsledare). 

Bristande utbildning verkar samtidigt ha gjort att personalen själva fått ta ansvar för att lära sig 

systemet och hantera nya arbetsuppgifter. Detta tyder på att tydligare stöd och utbildning hade 

kunnat minska fel och skapa större trygghet i arbetet. 

Vi skulle haft mer utbildning i våra system. Mycket fel som görs av samordnare hade kunnat 
undvikas med utbildning. Nu har personalen fått ta på sig själva att lära sig, men det borde komma 
från företaget så att alla känner sig trygga. (Samordnare) 

 

4.5 Utmaningar med förändringsarbetet 

Respondenterna berättar om att förändringsarbetet präglas av både möjligheter och utmaningar. 

Nya system och arbetssätt införs ofta med syftet att effektivisera verksamheten men 

intervjuerna visar samtidigt att förändringarna kan skapa osäkerhet, merarbete och frustration 

när implementeringen inte fungerar i praktiken. 

4.5.1 Brist på information och kommunikation 

Kommunikation framstår som en central utmaning i samband med förändringsarbetet. Det 

framkommer att personalen inte alltid får tillräcklig förståelse för varför förändringar 

genomförs eller hur de påverkar det dagliga arbetet. Informationen upplevs ibland som sen, 

otydlig eller otillräckligt anpassad till verksamheten. 

Det som företaget är absolut sämst på är att kommunicera. Ibland kan du få information, men att få 
information är inte samma sak som att någonting kommuniceras till dig så att du förstår vad det 
innebär. Oftast om du får information så är den för sen eller inte anpassad för dig. (Lagerarbetare 2) 
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Det framkommer även att personalen i vissa fall saknar konkreta förklaringar kring hur nya 

system och arbetssätt faktiskt ska förbättra verksamheten i praktiken. Detta framgår av den 

operativa arbetsledarens beskrivning av den information som kommuniceras i samband med 

förändringar: “De säger ingenting. Deras info var: det löser, det ska göra arbetet effektivare. På 

vilket sätt? Okej, hur? Det säger de inte” (Operativ arbetsledare). 

Bristande kommunikation verkar skapa frustration eftersom medarbetarna själva behöver tolka 

förändringen och hantera problem som uppstår under arbetets gång. Samtidigt betonas att 

förändringsarbete kräver mer än att endast informera personalen, eftersom förståelse och 

delaktighet verkar vara avgörande för att förändringar ska accepteras i verksamheten. 

Bara för att jag berättar någonting för dig så betyder det inte att du är med på resan. Det betyder 
bara att du har hört mig. Men det betyder inte att du håller med eller att du inte har frågor. 
(Lagerchef) 

 

4.5.2 Brist på utbildning och stöd 

Bristande utbildning framstår som en viktig utmaning vid införandet av nya system och 

arbetssätt. Det framkommer att personalen som samordnaren i flera fall behövt lära sig 

systemet på egen hand samtidigt som arbetet pågick, vilket verkar ha skapat osäkerhet och 

ineffektivitet i början av förändringsprocessen. “När vi fick det nya affärssystemet fick vi 

ingen utbildning. Man fick sitta och klydda själv och gräva i grejerna. Det var mycket onödigt 

arbete i början för att ingen kunde systemet” (Samordnare). 

Det framkommer även att personalen själva som operativ arbetsledare behövt hitta lösningar 

för att förstå och hantera systemen i det dagliga arbetet. “Jag lärde också mig själv. Jag fick 

klura ut det själv. Jag bara tog skärmen, öppnade och läste” (Operativ arbetsledare). Samtidigt 

verkar utbildning vara mest effektiv när den kombineras med praktisk användning i 

verksamheten. Gruppchefen betonar att personalen behöver möjlighet att arbeta med systemen 

i verkliga situationer för att kunskapen ska bli användbar och skapa trygghet i arbetet. 

“Utbildning och sen att man arbetar med det i verkligheten också. Det är ofta så att du går på 

fem, sex utbildningar men du hamnar aldrig där i verkligheten” (Gruppchef). 
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4.5.3 Systemfel, saldoproblem och manuellt merarbete 

Samtidigt upplevs systemen inte alltid spegla den faktiska situationen i lagret. Detta leder till 

manuella kontroller, korrigeringar och extraarbete. 

Enligt Samordnaren har systemet gjort det lättare att hitta produkter och följa flöden men 

samtidigt skapat nya problem genom saldofel och bristande tillförlitlighet. Han säger att 

systemet är “50/50” och att informationen ofta behöver kompletteras med egen erfarenhet eller 

frågor till kollegor. 

Lagerarbetare 1 tyder på att systemen inte alltid speglar den faktiska situationen i lagret, vilket 

innebär att personalen regelbundet behöver kontrollera och korrigera information manuellt: 

“Det kan till exempel stå att det finns en produkt eller en pall med varor, men i verkligheten 

finns den inte. Sådant finns i alla lager” (Lagerarbetare 1). 

Digitaliseringen verkar därför inte att eliminera behovet av praktisk kontroll och 

erfarenhetsbaserad kunskap. Personalens erfarenhet framstår fortfarande som viktig för att 

hantera avvikelser och säkerställa att informationen i systemet stämmer med verkligheten. 

4.5.4 Glapp mellan planering och praktiskt arbete 

Det framlagd att det ibland finns ett glapp mellan planering, systemlösningar och det praktiska 

arbetet i verksamheten. Lösningar som är tänkta att effektivisera arbetet verkar inte alltid 

fungera som planerat i den dagliga verksamheten. Detta framgår av den operativa 

arbetsledarens beskrivning av hur systemens utformning har påverkat arbetsledarrollen i 

praktiken: “Det har blivit svårare arbete som arbetsledare tycker jag. För som arbetsledare är 

egentligen det att du ska fördela arbetet och se till att arbetet flyter. Men nu är det mer att du 

flyttar med systemet” (Operativ arbetsledare). 

Det nämns även att vissa systemförändringar istället har skapat nya problem och ökad 

belastning i arbetet, särskilt för arbetsledande roller. “Det här systemet gjordes för att göra 

saker och ting effektivare. Men det blev inte så. Absolut inte. Och tills idag jobbar de på det 

fortfarande” (Operativ arbetsledare). 

Enligt Operativ arbetsledaren tidigare kunde problem upptäckas tidigare i processen, medan de 

i dag ofta uppstår först efter att systemet redan påverkat flödet. “Innan kom problemen i 
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förhand. Nu kommer alla problem i efterhand. Systemförändringar har skapat nya typer av 

belastning även för arbetsledande roller” (Operativ arbetsledare). 

Förändringar verkar därför behöva anpassas kontinuerligt efter verksamhetens praktiska 

förutsättningar, eftersom nya tekniska lösningar inte automatiskt leder till förbättringar. Det 

framkommer också att verksamheten ibland behöver justera eller återgå till tidigare arbetssätt 

när nya lösningar inte fungerar i praktiken. Detta uttrycks av Lagerarbetare 2 i följande 

uttalande: “Man implementerar olika tekniska lösningar och andra arbetssätt och så testar man 

det ett tag och inser att det inte funkar. Det blir inte bättre. Oftast går man tillbaka till det 

gamla” (Lagerarbetare 2). 

Samtidigt framstår planering som avgörande för att lagerflödet ska fungera effektivt. Felaktiga 

prognoser eller bristande planering verkar snabbt kunna leda till problem i verksamheten, 

vilket gör att erfarenhet och tidigare data får stor betydelse i arbetet. Detta framkommer i 

gruppchefens beskrivning. “Du får alltid kolla bak. Du vet aldrig vad som kommer fram. Du 

vet bara vad som har hänt” (Gruppchef). 

4.5.5 Motstånd, osäkerhet och förändringens tempo 

Förändringar i verksamheten möts ofta av osäkerhet och motstånd i ett första skede. 

Motståndet framställs dock inte främst som ett motstånd mot utveckling i sig, utan snarare som 

en reaktion på bristande information, tidigare erfarenheter och osäkerhet kring hur 

förändringarna påverkar det dagliga arbetet. Personalens inställning påverkas av hur väl 

förändringen förankras i verksamheten och vilka konsekvenser den får i praktiken. Initial 

osäkerhet verkar ofta minska när nya arbetssätt blivit en del av vardagen och upplevs 

underlätta arbetet. Detta framgår av gruppchefens beskrivning av hur personalens inställning 

förändras i takt med att förändringen blir en del av det dagliga arbetet; “Personalen reagerar 

ofta negativt i början eftersom de ännu inte vet hur förändringen kommer att påverka arbetet. 

Sen när förändringen väl implementerats och blivit en del av vardagen ändras inställningen 

ofta successivt” (Gruppchef). 

Tidigare erfarenheter verkar samtidigt påverka hur nya förändringsinitiativ tas emot av 

personalen som samordnaren. “Man tar alltid förändringar dåligt här eftersom erfarenheten 
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säger att de flesta förändringar har gått åt skogen. Förändringarna görs ofta för företagets skull, 

inte för oss arbetare” (Samordnare). 

Det framkommer även att människor reagerar olika på förändringar och befinner sig i olika 

faser i förändringsprocessen, vilket kan göra det svårt att få hela verksamheten att anpassa sig 

samtidigt. Detta framgår av lagerchefens beskrivning av hur medarbetare hanterar förändringar 

på olika sätt beroende på individuella förutsättningar: "Vissa är i chock, andra accepterar 

förändringen och vissa vill snabbt gå vidare” (Lagerchef). Samtidigt upplevs förändringstakten 

olika beroende på erfarenhet, arbetsroll och teknisk kompetens. Medan vissa ser ny teknik som 

utvecklande och nödvändig upplever andra osäkerhet när arbetsroller förändras snabbare än 

utbildning och stöd hinner utvecklas. 
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5.​Analys  

5.1 Effektivitet vs praktiska problem 

I teorin beskrivs system som WMS, AGV och Pick by Voice som lösningar som kan förbättra 

arbetsflöden, minska fel och skapa bättre kontroll i lagret (Wagner & Włochowicz, 2021; 

Grosse, 2023). Batarlienė och Jarašūnienė (2024) menar också att digitala system kan göra 

lagerarbetet mer organiserat och minska manuellt arbete.  

Lagerchefen berättar att lagret idag kan hantera större volymer med nästan samma antal 

personer tack vare automationen. Lagerarbetare 2 betonar att AGV används för att transportera 

pallar automatiskt mellan produktion och lager, vilket gör arbetet “smidigare och mer 

effektivt”. Detta visar att automatiserade lösningar används för att skapa snabbare och mer 

strukturerade lagerflöden.  

Samtidigt visar studien att tekniken också skapar ett större beroende av systemet. I teorin 

beskrivs hur verksamheter blir mer sårbara när arbetsprocesser styrs av digital teknik och att 

problem i systemet kan påverka hela verksamheten (Wagner & Włochowicz, 2021). 

Lagerchefen förklarar att problem i höglagret kan stoppa hela produktionen: “om vi har 

utmaningar med höglagret, då stoppar vi hela produktionen”. Detta visar  att effektivisering 

och tekniskt beroende utvecklas samtidigt. De system som gör det möjligt att hantera större 

volymer och skapa mer strukturerade flöden kan också göra verksamheten mer känslig för 

störningar. Detta blir tydligt när respondenterna beskriver hur problem i höglagret eller 

informationssystemen kan påverka hela lagerflödet och ibland även produktionen. 

Innovationerna kan därför ses som både en styrka och en sårbarhet för verksamheten. 

Intervjuerna visar också att tekniska lösningar inte alltid fungerar lika bra i praktiken som det 

är tänkt. Samordnaren påpekar att Pick by Voice fungerade bra i vissa delar av lagret men inte i 

andra delar där det tidigare arbetssättet redan fungerade väl. Systemet infördes för att skapa 

mer kontroll och statistik men “det funkade inte”, vilket ledde till att det senare togs bort igen. 

Lagerarbetare 2 lyfter även fram att verksamheten ibland implementerar nya tekniska lösningar 

men senare upptäcker att “det inte funkar”. Detta visar att tekniska lösningar inte automatiskt 
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förbättrar arbetsprocesserna utan att resultatet beror på hur väl systemet fungerar i den 

praktiska verksamheten.  

Vidare visar intervjuerna att automatisering inte enbart handlar om effektivitet utan också om 

att förbättra arbetsmiljön. Lagerarbetare 1 menar exempelvis att användningen av AGV har 

minskat den fysiska belastningen eftersom palltransporter sker automatiskt istället för 

manuellt. Detta kan kopplas till teorin där automatiserade lösningar beskrivs som ett sätt att 

minska fysiskt krävande arbetsmoment och skapa säkrare arbetsprocesser (Chen & Li, 2024; 

Grosse, 2023).  

5.2 Systemstyrning och mänsklig kompetens  

I teorin beskrivs hur tekniska system som WMS används för att skapa bättre kontroll, 

standardisering och datastyrning i lagerverksamheter (Wagner & Włochowicz, 2021). 

Samtidigt betonas att människor fortfarande behövs för att hantera situationer som systemen 

inte klarar av själva samt för att samarbeta med tekniska system (Grosse, 2023; Pasparakis et 

al., 2023).  

Lagerchefen visar att införandet av WMS förändrade hela arbetssättet eftersom personalen blev 

tvungna att följa systemets processer och regler istället för att själva styra arbetet. 

Respondenten förklarar detta som: "Jag brukade styra detta, nu kan jag inte styra detta. Jag 

måste följa ett system istället". Detta tyder på att teknikens värde beror på hur väl den passar 

verksamhetens arbetssätt. Respondenterna beskriver att vissa lösningar fungerat bra i vissa 

delar av verksamheten men sämre i andra. Samordnaren framhåller att verksamheten försöker 

få “så mycket data som möjligt” om arbetet men menar samtidigt att det ibland blir “för 

mycket statistik”. Gruppchefen beskriver också hur KPI:er och uppföljning blivit en central del 

av verksamheten. Detta stämmer överens med Chen och Li (2024) som belyser hur 

digitalisering används för att skapa kontroll och standardisering i arbetsprocesser.  

Samtidigt visar intervjuerna att automation och digitalisering förändrat arbetsrollerna och ökat 

kraven på teknisk kompetens. Lagerarbetare 2 upplever att arbetet idag handlar mer om 

“övervakning av automatiserade system”, “felsökning” och hantering av datasystem när 

problem uppstår. Lagerchefen förklarar också att lagerarbete idag kräver att personalen förstår 

både system och automatiserade flöden för att kunna utföra arbetet effektivt. Detta stödjer 

teorin från (Pasparakis et al., 2023) som beskriver automation som ett samspel mellan 
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människa och teknik snarare än en fullständig ersättning av människan. Automation verkar 

därmed inte minska behovet av personal utan istället förändra vilka kunskaper och färdigheter 

som krävs i arbetet.  

Trots att systemen styr många delar av arbetsprocesserna visar resultaten från teorin och 

empirin att mänsklig erfarenhet fortfarande är viktig i arbetet. Samordnaren beskriver att det 

fortfarande finns “mycket klydd” och återkommande saldofel där personalen behöver “justera 

mycket själv”. Lagerarbetare 2 menar också att systemet är ett viktigt stöd men att de 

fortfarande behöver kompletteras med “praktisk erfarenhet och manuella kontroller”. Detta 

visar att tekniska system inte alltid fungerar perfekt i praktiken och att personalens erfarenhet 

fortfarande är avgörande för att arbetet ska fungera effektivt. Detta speglar Batarlienė & 

Jarašūnienė (2024) och Vaičiūtė & Katinienė (2025) som menar att teknik inte ensam räcker 

för att förbättra lagerverksamheter utan att mänsklig kompetens fortfarande är centralt.   

Intervjuerna visar samtidigt att ökad systemstyrning och uppföljning kan påverka hur 

personalen upplever kontroll och trygghet i arbetet. Lagerchefen beskriver att WMS skapade 

större möjligheter att följa arbetsmoment och prestationer, vilket gjorde att vissa medarbetare 

kände sig mer övervakade. Detta stödjer Chen och Li (2024) som menar att ökad automation 

och datastyrning kan minska känslan av kontroll och skapa osäkerhet kring förändrade 

arbetsroller. Samtidigt beskriver Lagerchefen att syftet med systemet främst var att förbättra 

verksamheten och skapa bättre struktur i arbetet, vilket visar att kontroll genom teknik också 

kan användas för att effektivisera verksamheten.  

Flera respondenter beskriver även att nya system införts utan tillräcklig utbildning eller tydlig 

information. Operativ arbetsledaren betonar exempelvis att han “fick klura ut det själv”, medan 

Samordnaren menar att många problem hade kunnat undvikas med bättre utbildning. Detta 

bekräftas av Wagner och Włochowicz (2021) som beskriver att teknisk utveckling ställer nya 

krav på kompetens och kontinuerligt lärande. När utbildning och stöd saknas kan förändringar 

skapa osäkerhet och stress i arbetet. Samtidigt visar intervjuerna att motstånd mot förändringar 

ofta minskar när personalen förstår varför systemet används och får möjlighet att vänja sig vid 

de nya arbetssätten. Detta stödjer teorin från (Pasparakis et al., 2023) som visar att människors 

upplevelse av automation påverkas av hur tekniken implementeras och fungerar i det praktiska 

arbetet.  
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5.3 Digitalisering i lagerverksamheten  
Enligt Tikwayo och Mathaba (2023) kan teknologier som RFID, WMS och datastyrda system 

förbättra effektivitet, spårbarhet och informationshantering i lagerarbete. Detta syns tydligt i 

intervjuerna där flera respondenter beskriver hur scanners, RFID och automatiserade system 

används för att skapa bättre kontroll över lagerflöden och effektivisera arbetet.  

 

Resultatet visar att införandet av ny teknik inte alltid fungerar problemfritt i praktiken. 

Tikwayo och Mathaba (2023) menar att digitalisering kräver mer än bara tekniska lösningar. 

Detta syns i intervjuerna där Operativ arbetsledaren beskriver att det nya systemet infördes för 

att göra arbetet effektivare men att “det blev inte så” och att verksamheten fortfarande arbetar 

med problemen kring systemet. Resultatet tyder på att teknikens värde inte bara beror på själva 

systemet, utan också på hur väl det passar verksamhetens arbetssätt. Flera respondenter 

beskriver att vissa lösningar fungerat bra i vissa delar av verksamheten men sämre i andra. 

Vilket tyder på att verksamheten behöver anpassa sina arbetsprocesser efter de nya lösningarna  

Intervjuerna visar också att verksamheten blivit mer beroende av att systemet fungerar korrekt. 

Samordnaren beskriver att arbetet “stannar helt” när systemen ligger nere och att verksamheten 

inte kunde få ut “en enda pall” när Infologg slutade fungera. Detta kan förstås utifrån Tikwayo 

och Mathaba (2023) som menar att digitalisering kan skapa nya sårbarheter och utmaningar när 

verksamheter blir beroende av tekniska system och realtidsinformation. 

5.4 Datastyrning och lagerstyrning i praktiken 

Grützner et al. (2025) beskriver att automatiserade lagerprocesser kräver en strukturerad och 

datadriven grund där information används för att styra arbetsflöden och fatta beslut, medan 

Tubis och Rohman (2023) framhåller att Warehouse 4.0 bygger på digital integration, 

realtidsdata och integrerade informationssystem för att skapa mer effektiva och automatiserade 

lagerprocesser. Detta syns tydligt i intervjuerna där flera respondenter för fram hur scanners, 

WMS och RFID används för att skapa bättre kontroll och spårbarhet i lagerflödet. Lagerchefen 

beskriver exempelvis att RFID används för att förbättra kontrollen över produkter och 

transporter: “Tanken med RFID är att vi kan koppla produkterna till själva RFID och då vet vi 

att den här vagnen har gått till ICA Maxi eller Coop. Så vi kan förbättra vår spårbarhet.” Detta 

kan kopplas till både Grützner et al. (2025) och Tubis och Rohman (2023), som båda betonar 
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att spårbarhet, korrekt data och digital informationshantering är centrala delar i moderna och 

automatiserade lagerverksamheter. 

Intervjuerna visar samtidigt att datastyrning inte alltid fungerar problemfritt i praktiken. 

Grützner et al. (2025) lyfter fram att det ofta finns en skillnad mellan teoretiska modeller och 

hur systemen fungerar i verkliga verksamheter. Detta syns i intervjuerna där Samordnaren 

beskriver att “SSCC-baseringen i det nya systemet gör det lättare att hitta specifika pallar, men 

systemet är inte färdigt.” Detta visar att systemen kan förbättra kontroll och spårbarhet 

samtidigt som det fortfarande finns begränsningar och problem i det praktiska arbetet. 

Vidare betonar Grützner et al. (2025) att datakvalitet är avgörande för att automatiserade 

system ska fungera effektivt och tillförlitligt, och Tubis och Rohman (2023) lyfter också fram 

att realtidsinformation och integrerade informationssystem är beroende av hög datakvalitet för 

att automatiserade lagerprocesser ska fungera väl. Detta syns i intervjuerna där Lagerarbetare 1 

beskriver hur produkter scannas och registreras direkt i systemen: “Vi scannar varje produkt vi 

plockar. Vi skriver in antal och vilket datum vi har tagit produkten från. Då dras det direkt från 

saldot i systemet.” Samtidigt visar intervjuerna att personalen fortfarande behöver kontrollera 

och korrigera information manuellt när systemen inte stämmer med verkligheten. Detta visar 

att digital lagerstyrning fortfarande är beroende av mänsklig kontroll och praktisk erfarenhet 

för att säkerställa att informationen i systemen överensstämmer med verkliga lagerflöden. 

Vidare beskriver både Grützner et al. (2025) och Tubis och Rohman (2023) att moderna 

lagerverksamheter i allt större utsträckning använder data och strukturerad information för att 

styra arbetsprocesser, koordinera lagerflöden och fatta beslut. Detta syns i intervjuerna där 

Gruppchefen framhåller att verksamheten arbetar med “KPI:er och detaljerad uppföljning för 

att mäta effektivitet i flödet”. Respondenten förklarar också att arbetet handlar om att hantera 

“avvikelser, personalfrågor, kundfrågor, beställningar, kvalité, flöde och KPI:er”. Detta visar 

att lagerstyrning inte längre enbart handlar om fysisk hantering av produkter utan även om att 

använda data, uppföljning och digital information för att planera, kontrollera och styra 

verksamheten. 

Intervjuerna visar samtidigt att beslutsfattandet inte enbart bygger på system och statistik. 

Gruppchefen beskriver att prognoser och planering baseras på tidigare försäljning, statistik och 

historiska mönster men menar samtidigt att “30 % av det är nog magkänsla”. Detta kan kopplas 

till Grützner et al. (2025), som betonar att lagerstyrning behöver stödja konkreta affärsbeslut. 
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Vilket överensstämmer även med Tubis och Rohman (2023), som framhåller att människor 

fortsatt har en central roll i digitaliserade lager genom övervakning, problemlösning och 

hantering av avvikelser i automatiserade processer.  
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6.​Slutsats  

I detta kapitel sammanfattas studiens viktigaste resultat. Här besvaras syfte och frågeställningar 

utifrån analysen. Kapitlet kan också lyfta studiens praktiska betydelse och ge förslag på vidare 

forskning. 

6.1 Sammanfattande slutsats 

Syftet med denna studie har varit att undersöka hur innovationer inom lagerhantering har 

påverkat det dagliga arbetet i Skånemejerier, med särskilt fokus på hur förändringar i system, 

arbetssätt och planeringsprocesser påverkat arbetsprocesser och arbetsroller i den praktiska 

verksamheten. Studiens resultat visar att lagerverksamheten genomgått en omfattande digital 

omställning där manuella arbetsmoment i allt större utsträckning ersatts eller kompletterats av 

digitala system och automatiserade lösningar. 

Resultatet visar att verksamheten implementerat flera tekniska innovationer, däribland 

Warehouse Management Systems (WMS), AGV-system, Pick by Voice, RFID, scanners samt 

automatiserade höglager. Dessa innovationer har införts med syftet att effektivisera 

lagerflöden, förbättra spårbarheten och skapa större kontroll över verksamheten. 

Lagerhanteringen har därmed blivit mer datadriven och systemstyrd, där realtidsinformation, 

digital registrering och uppföljning fått en central betydelse i det dagliga arbetet. 

6.2 Innovationernas påverkan på arbetsprocesser 

Studien visar att arbetsprocesserna blivit mer standardiserade, planerade och beroende av 

digitala system. Arbetet styrs idag i högre grad av systemlogik, saldon, KPI:er och 

automatiserade flöden, vilket bidragit till ökad effektivitet, förbättrad kontroll och högre 

precision i lagerhanteringen. Samtidigt framkommer att digitaliseringen också skapat ett ökat 

beroende av tekniska system, vilket medfört nya former av sårbarhet när systemen inte 

fungerar som avsett. Systemfel, saldoproblem och tekniska avbrott leder ofta till manuella 

korrigeringar och merarbete, vilket visar att automatisering inte eliminerar behovet av 

mänsklig kompetens och praktisk erfarenhet. 
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Resultatet visar även att tekniska lösningar inte alltid fungerar lika effektivt i praktiken som de 

är avsedda att göra i teorin. Vissa system upplevs fungera väl i vissa delar av verksamheten 

men mindre väl i andra. Detta tyder på att tekniska innovationer behöver anpassas efter 

verksamhetens praktiska förutsättningar och befintliga arbetsprocesser för att skapa långsiktig 

effektivitet. 

6.3 Innovationernas påverkan på arbetsroller 

Vidare visar studien att arbetsrollerna förändrats i takt med digitaliseringen. Lagerarbete 

handlar inte längre enbart om fysisk hantering av varor utan kräver i allt större utsträckning 

teknisk förståelse, systemkompetens och problemlösningsförmåga. Arbetsrollerna har därmed 

blivit mer övervakande och administrativt orienterade, där personalen förväntas kunna hantera 

digitala verktyg, analysera information och lösa avvikelser i realtid. 

Särskilt arbetsledande och samordnande roller har förändrats genom ett ökat fokus på 

systemhantering, planering och administrativ uppföljning. Samtidigt visar resultatet att 

erfarenhetsbaserad kunskap fortsatt är central i verksamheten, eftersom systemen inte alltid 

speglar den faktiska situationen i lagret och därför behöver kompletteras med mänskliga 

bedömningar och praktisk förståelse. 

6.4 Utmaningar vid användning av tekniska system 

Studien visar även att tekniska innovationer inte enbart handlar om teknik utan också om hur 

människor arbetar med och anpassar sig till nya system. Bristande kommunikation och 

begränsad utbildning framträder som centrala utmaningar i förändringsarbetet. Respondenterna 

beskriver att nya system i flera fall införts snabbare än verksamheten hunnit utveckla 

tillräckligt stöd och kompetens, vilket skapat osäkerhet och motstånd bland personalen. 

Resultatet indikerar därför att framgångsrik implementering av tekniska innovationer kräver 

tydlig kommunikation och kontinuerlig kompetensutveckling. Resultatet visar att tekniska 

system behöver kompletteras med utbildning, erfarenhet och mänsklig kompetens för att 

fungera effektivt i praktiken. 
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6.5 Studiens bidrag 

Sammantaget visar studien att innovationer inom lagerhantering har bidragit till ökad 

effektivitet, förbättrad kontroll och mer avancerade arbetsprocesser inom Skånemejerier. 

Samtidigt har utvecklingen också medfört ökad komplexitet, större systemberoende och 

förändrade kompetenskrav för personalen. Studien bidrar därmed med en ökad förståelse för 

hur digitalisering och automation påverkar både arbetsprocesser och arbetsroller i moderna 

lagerverksamheter. En central slutsats är att teknikens betydelse inte kan förstås isolerat från de 

arbetsprocesser och arbetsroller där den används. Det är i samspelet mellan teknik, 

arbetsprocesser och mänsklig kompetens som innovationernas faktiska konsekvenser blir 

synliga. 

6.6 Förslag till vidare forskning 

Vidare forskning skulle kunna undersöka hur digitalisering och automatisering påverkar 

lagerverksamheter över längre tidsperioder för att analysera hur arbetsroller och 

arbetsprocesser utvecklas efter att nya system blivit etablerade i verksamheten. Det vore även 

relevant att genomföra jämförande studier mellan olika lagerverksamheter eller branscher för 

att undersöka om liknande förändringsmönster återkommer i andra organisatoriska kontexter. 

Sådana studier skulle kunna bidra till en bredare förståelse för hur tekniska innovationer 

påverkar logistik- och lagerarbete i olika typer av organisationer. 

Vidare skulle framtida forskning kunna fokusera mer specifikt på arbetsmiljö och psykosociala 

aspekter av digitaliserade lagerverksamheter, exempelvis hur ökad övervakning, 

prestationsmätning och systemstyrning påverkar medarbetarnas motivation, trygghet och 

upplevelse av kontroll i arbetet. Det vore även relevant att undersöka ledarskapets betydelse i 

tekniska förändringsprocesser och hur organisationer kan arbeta mer effektivt med 

kommunikation, utbildning och delaktighet vid implementering av nya system. 
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Bilagor 

Lagerchef  

A. Roll och ansvar  

●​ Kan du beskriva din roll som lagerchef och ditt huvudsakliga ansvar?   
●​ Hur arbetar du med lagerutveckling och förbättringsarbete?   
●​ Hur skulle du beskriva lagerverksamhetens betydelse för organisationen?   

B. Förändringar över tid  

●​ Hur har lagerverksamheten utvecklats under de senaste tio åren?   
●​ Vilka förändringar har haft störst betydelse?   
●​ Vad skiljer dagens lager från hur det fungerade tidigare?   

C. Innovationer och drivkrafter  

●​ Vilka innovationer eller utvecklingsinsatser har varit viktigast?   
●​ Vilka behov eller problem skulle dessa förändringar lösa?   
●​ Vad har varit de främsta drivkrafterna bakom förändringarna?   

D. Styrning och datadrivet arbete  

●​ Hur arbetar ni med uppföljning och nyckeltal i lagerverksamheten?   
●​ Hur används data i praktiken vid beslut?   
●​ Vilka typer av data använder ni mest i beslut om lagerstyrning och planering?   
●​ Vilka faktorer väger tyngst när ni fattar beslut om lagernivåer, prioriteringar eller 

påfyllnad?   
●​ Upplever du att systemen idag ger rekommendationer, eller används de främst för 

uppföljning och överblick?   

E. Prognoser och planering  

●​ Hur påverkar efterfrågeprognoser lagerverksamheten?   
●​ Hur arbetar ni med att anpassa lagernivåer till efterfrågan?   
●​ Hur bedömer ni kvaliteten i era prognoser och planeringsunderlag?   
●​ Vilken typ av information saknas oftast när planeringen inte fungerar som tänkt?   

F. Effektivitet och resultat  

●​ Har innovationer bidragit till ökad effektivitet i lagret?   
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●​ Har fel, ledtider eller kostnader förändrats?   
●​ Har besluten blivit snabbare eller mer träffsäkra?   

G. Svinn och hållbarhet  

●​ Hur arbetar ni med att minska svinn och förbättra resursanvändning?   
●​ Har innovationer förbättrat kontrollen över lagernivåer och hållbarhetstid?   
●​ Finns det målkonflikter mellan effektivitet och minskat svinn?   

H. Teknik och system  

●​ Hur upplever du de system ni använder idag?   
●​ Upplever du att systemen fungerar som beslutsstöd i verksamheten?   
●​ Finns det beslut som systemen borde kunna ta men inte gör?   
●​ Hur väl är olika system integrerade med varandra i verksamheten?   
●​ Finns det begränsningar i dagens system som gör det svårt att arbeta fullt 

datadrivet?   
●​ Hur beroende är verksamheten av att data är korrekt och uppdaterad i realtid?   

I. Framtid  

●​ Vilka innovationer tror du blir viktiga i framtiden?   
●​ Upplever du att verksamheten har den organisatoriska mognad som krävs för mer 

avancerad automation eller AI-stöd?   
●​ Vad krävs organisatoriskt för att ny teknik ska fungera bättre framöver?   

  

Gruppchef & Operativ arbetsledare  

A. Roll och ansvar  

●​ Kan du beskriva din roll och ditt huvudsakliga ansvar?   
●​ Vilka frågor hanterar du dagligen?   

B. Förändringar i verksamheten  

●​ Vilka förändringar har påverkat verksamheten mest?   
●​ Hur har dessa påverkat den dagliga driften?   

C. Innovationer i praktiken  

●​ Hur märks nya system eller arbetssätt i vardagen?   
●​ Har förändringarna gjort arbetet mer komplext eller mer strukturerat?   
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D. Implementering  

●​ Hur arbetar du med att implementera nya arbetssätt?   
●​ Vad har varit svårt i implementeringen?   
●​ Har ni haft tillräcklig utbildning, tid och resurser för att nya system ska fungera som 

tänkt?   
●​ Vad krävs i organisationen för att ett nytt system verkligen ska fungera i vardagen?   

E. Personal och förändring  

●​ Hur har personalen reagerat på förändringar?   
●​ Har det funnits motstånd?   
●​ Har kompetenskraven förändrats?   

F. Prognoser och planering  

●​ Hur påverkar prognoser och planering ditt arbete?   
●​ Vad händer när planeringen inte stämmer?   
●​ Hur använder du data eller systemstöd när du omfördelar resurser eller hanterar 

avvikelser?   
●​ Upplever du att systemens rekommendationer stämmer med verkligheten i den 

dagliga driften?   

G. Kontroll och autonomi  

●​ Upplever du att du har mer eller mindre kontroll över arbetet idag?   
●​ Styrs arbetet mer av system idag?   

H. Teknik och verklighet  

●​ Finns det situationer där systemen inte fungerar i praktiken?   
●​ Hur hanterar ni sådana situationer?   
●​ Hur mycket behöver du själv tolka eller korrigera systemens information?   

I. Framtid  

●​ Vad behöver utvecklas för att förbättra verksamheten?   
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Samordnare  

A. Roll och ansvar  

●​ Kan du beskriva din roll och ditt huvudsakliga ansvar?   
●​ Vilka frågor hanterar du dagligen?   

B. Förändringar i verksamheten  

●​ Vilka förändringar har påverkat verksamheten mest?   
●​ Hur har dessa påverkat den dagliga driften?   

C. Innovationer i praktiken  

●​ Hur märks nya system eller arbetssätt i vardagen?   
●​ Har förändringarna gjort arbetet mer komplext eller mer strukturerat?   

D. Implementering  

●​ Vad har varit svårt i implementeringen?   
●​ Har ni haft tillräcklig utbildning, tid och resurser för att nya system ska fungera som 

tänkt?   

E. Prognoser och planering  

●​ Hur påverkar prognoser och planering ditt arbete?   
●​ Vad händer när planeringen inte stämmer?   
●​ Hur använder du data eller systemstöd när du omfördelar resurser eller hanterar 

avvikelser?   
●​ Upplever du att systemens rekommendationer stämmer med verkligheten i den 

dagliga driften?   

F. Kontroll och autonomi  

●​ Upplever du att du har mer eller mindre kontroll över arbetet idag?   
●​ Styrs arbetet mer av system idag?   

G. Teknik och verklighet  

●​ Finns det situationer där systemen inte fungerar i praktiken?   
●​ Hur hanterar ni sådana situationer?   
●​ Hur mycket behöver du själv tolka eller korrigera systemens information?   
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Lagerarbetare  

A. Arbetsvardag  

●​ Kan du beskriva din roll och en vanlig arbetsdag?   
●​ Vilka arbetsuppgifter tar mest tid?   

B. Förändringar  

●​ Hur har ditt arbete förändrats över tid?   
●​ Vad är den största skillnaden jämfört med tidigare?   

C. Innovationer  

●​ Vilka förändringar har påverkat ditt arbete mest?   
●​ Har system gjort det lättare att upptäcka problem?   

D. Informationsflöde  

●​ Vilken information behöver du i ditt arbete?   
●​ Hur får du information idag jämfört med tidigare?   
●​ Vilken information saknas oftast när det uppstår problem i flödet?   

E. Prognoser och avvikelser  

●​ Hur märker du av planering och prognoser i ditt arbete?   
●​ Vad händer när verkligheten inte stämmer med planeringen?   

F. Datadrivet arbete  

●​ Följer du främst systemets information eller egen erfarenhet?   
●​ Finns det situationer där du går emot systemet?   
●​ Hur mycket litar du på systemets information i det dagliga arbetet?   
●​ Behöver du ofta komplettera systemets information med egen erfarenhet eller 

muntlig information från andra?   

G. Svinn och kontroll  

●​ Har ni bättre kontroll över lagernivåer idag?   
●​ Hur hanteras risk för svinn?   
●​ Har nya system gjort det lättare att upptäcka risker i tid, till exempel brister, 

överlager eller varor som blir stående?   
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H. Arbetsmiljö  

●​ Hur påverkar förändringar arbetsbelastning och stress?   

I. Teknik och verklighet  

●​ Hur lätt eller svårt är systemen att använda?   
●​ Finns det något som inte fungerar bra?   
●​ Finns det situationer där systemen inte stämmer med verkligheten?   
●​ Upplever du att tekniken hjälper eller ersätter arbetsuppgifter?   
●​ Upplever du att du har mer eller mindre kontroll över ditt arbete idag?   
●​ Styrs arbetet mer av system?  
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