MALMO
UNIVERSITET

FAKULTETEN FOR HALSA
OCH SAMHALLE

ATT HALLA EN PLATS OPPEN

EN KVALITATIV STUDIE AV RELATIONELLT
SOCIALT ARBETE | EN IDEBUREN
VERKSAMHET FOR PERSONER MED
PSYKISK OHALSA

FANNY L. JONSSON

Examensarbete i Handikapp- och

rehabiliteringsvetenskap Malmé universitet
15 hp Halsa och samhalle
Socialpedagogiskt arbete inom

funktionshinderomradet 205 06 Malmd

April 2026



ATT HALLA EN PLATS OPPEN

EN KVALITATIV STUDIE AV RELATIONELLT
SOCIALT ARBETE | EN IDEBUREN
VERKSAMHET FOR PERSONER MED
PSYKISK OHALSA

FANNY L. JONSSON

L. Jonsson, F. Att halla en plats 6ppen. Relationellt socialt arbete i en idéburen

verksamhet for personer med psykisk ohilsa. Examensarbete i Handikapp- och
rehabiliteringsvetenskap, 15 hogskolepodng. Malmo universitet: Fakulteten for
hilsa och samhalle, Institutionen for Socialt arbete, 2026.

Denna studie undersoker hur personal i en idéburen verksamhet for personer med
psykisk ohélsa beskriver och forstér sitt arbete, samt hur de genom relationer,
aktiviteter och verksamhetens organisering skapar forutsittningar for delaktighet,
social gemenskap och dterhdmtning. Studien bygger pa en kvalitativ
forskningsansats och fyra semistrukturerade intervjuer med personal i
verksamheten. Materialet analyserades med tematisk analys.

Resultatet visar att personalen beskriver arbetet som tydligt relationellt.
Trygghet, tillit och tillgédnglighet framstir som grundldggande for att deltagare ska
kunna ndrma sig verksamheten och stegvis borja delta i dess sociala ssmmanhang.
Aktiviteter beskrivs som viktiga végar in i relationer, delaktighet och meningsfull
vardag. Frivillighet, inflytande och egenmakt framstér som centrala principer i
verksamhetens arbetssitt. Resultatet visar ocksd att arbetet krdver en kontinuerlig
balans mellan nirhet och professionalitet och att det relationella arbetet bérs av
kollegial samsyn och reflektion. Den idéburna organiseringen beskrivs bade som
en styrka och som en sarbarhet, eftersom den ger flexibilitet och
handlingsutrymme men ocksa priglas av ekonomisk osédkerhet och begriansade
resurser.

Studien visar att idéburna verksamheter kan bidra med viktiga vardagsnéra
sammanhang for social gemenskap, delaktighet och aterhdmtning vid psykisk
ohilsa.

Nyckelord: psykisk ohdlsa, idéburen verksamhet, relationellt arbete,
dterhamtning, delaktighet, social gemenskap, egenmakt



KEEPING A PLACE OPEN

A QUALITATIVE STUDY OF RELATIONAL
SOCIAL WORK IN A MISSION-DRIVEN
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L. Jonsson, F. Keeping a place open. Relational social work in a nonprofit
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This study explores how staff in a mission-driven organisation for people with
mental ill health describe and understand their work and how relationships,
activities and organisational conditions create opportunities for participation,
social connectedness and recovery. The study is based on a qualitative research
design and four semi-structured interviews with staff members. The material was
analysed using thematic analysis.

The findings show that staff describe their work as strongly relational. Safety,
trust and accessibility are presented as essential conditions for participants to
approach the organisation and gradually become involved in its social
environment. Activities are described as important ways into relationships,
participation and a meaningful everyday life. Voluntariness, influence and
empowerment also emerge as central principles in the organisation’s way of
working. The findings also show that the work requires a continuous balance
between closeness and professionalism and that relational work depends on
collegial reflection and shared approaches. The mission-driven organisational
form is described both as a strength and as a vulnerability, since it provides
flexibility and room for action while also being shaped by financial insecurity and
limited resources.

The study suggests that mission-driven community-based organisations can
serve as important everyday settings for social connectedness, participation and
recovery in the context of mental health difficulties.

Keywords: mental ill health, mission-driven organisation, relational work,
recovery, participation, social connectedness, empowerment
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INTRODUKTION OCH
PROBLEMFORMULERING

Under 2000-talet har civilsamhillets roll 1 vélfarden blivit mer framtradande,
bland annat genom en 6kad betoning pa samverkan och civilsamhéllets bidrag till
vélfardsutveckling (von Essen, 2021). I regeringens nationella strategi inom
omrédet psykisk hilsa och suicidprevention, Det handlar om livet (2024), beskrivs
arbetet med psykisk hilsa som ett gemensamt samhéllsansvar som kriaver en
tvérsektoriell riktning. Strategin lyfter att psykiskt vdlbefinnande hinger samman
med bland annat mening i livet och goda sociala relationer och att psykisk ohélsa
kan begransa mojligheten att delta i samhéllet. Delaktighet och gemenskap lyfts
som betydelsefulla for psykiskt vélbefinnande medan bristande sociala relationer
beskrivs kunna bidra till utanforskap. I detta sammanhang beskrivs civilsamhillets
organisationer som viktiga genom att de kan erbjuda meningsskapande
sammanhang och medminskligt stdd, exempelvis genom motesplatser, aktiviteter
och samtalsstod (Regeringen, 2024).

Nationella sammanstdllningar av Sveriges psykiatri visar att
specialistpsykiatrin hanterar stora volymer i 6ppenvarden, att antalet vardplatser
har minskat 6ver tid och att flera regioner beskriver utmaningar kopplade till
bemanning och kompetensforsorjning. I dessa sammanstéllningar lyfts ocksa
betydelsen av samverkan mellan olika delar av vélfarden. Samarbete mellan
exempelvis primirvard, socialtjdnst och ideella organisationer beskrivs som
viktigt for att skapa ett mer sammanhallet stod (SKR, 2024). Detta pekar pé att
psykisk hilsa inte endast dr en fraga for den specialiserade psykiatrin utan ett
omréde dir flera samhéllsaktorer behover samverka samtidigt.

Nir civilsamhillet i 6kande grad beskrivs som en viktig aktor inom
vélfardsservice blir aktorer pd omradet ocksa viktiga att uppméarksamma.
Utvecklingen i civilsamhillets organisationsliv har beskrivits som en forskjutning
dér fler organisationer i storre utstrackning arbetar med vélfardsservice och dér
antalet anstdllda har 6kat (von Essen, 2021). Nér civilsamhallets aktorer i 6kande
grad verkar som utforare av stod och service vicks ocksa fragor om hur detta
arbete formas i praktiken och hur det beskrivs av dem som arbetar i
verksamheterna.

I detta sammanhang blir daterhdmtning ocksa relevant att lyfta. WHO (2019;
2021) beskriver dterhdmtning som ndgot mer &n minskning av symptom eller
klinisk stabilisering. Aterhimtning handlar i stillet om att aterfa kontroll ver sitt
liv, kunna leva i riktning mot egna mél och skapa ett meningsfullt liv utifran sina
relationer, ssmmanhang och erfarenheter. WHO (2019; 2021) betonar betydelsen
av personcentrerade, réttighetsbaserade och samhillsbaserade stodformer som inte
endast fokuserar pa behandling och symptom utan ocksa pa autonomi, delaktighet
och inkludering i olika delar av vardagslivet. Ur ett sadant perspektiv blir
idéburna och gemenskapsbaserade verksamheter intressanta att uppmérksamma i
relation till psykisk ohilsa eftersom de arbetar for att erbjuda dessa vardagsnira
sammanhang dér aterhdmtning beskrivs kunna ta form.

Tidigare forskning pekar pé att civilsamhallets gemenskapsbaserade
stodformer kan f4 en viktig roll nér stodsystemet dr pressat och behovet av
vardagsnéra stod ér stort men att kunskapen om hur personalens arbete ser ut i
praktiken i sddana verksamheter fortfarande ar begridnsad (Sambrook m.fl., 2025).
Det lyfts ocksa att personalens roll i gemenskapsbaserade miljoer dr komplex och
att de relationella dynamiker som uppstér i arbetet behover forstds bittre (Kinn
m.fl., 2018). I svensk kontext visar Henrekson och Neubeck (2022) att



forskningen om idéburen vilfard i hog grad har riktats mot organisering, policy
och relationen mellan civilsamhélle och stat medan sjilva praktiken och de
professionellas arbete som utforare har fatt mindre utrymme. Det betonas ocksa i
den nationella strategin, Det handlar om livet, behovet av stirkt
kunskapsutveckling och av en ndrmare koppling mellan forskning, policy och
praktik (Regeringen, 2024). I sin helhet ger detta stod for relevansen av
praktiknéra studier inom omradet.

Utifran detta blir det relevant att undersoka personalens perspektiv i en
idéburen verksamhet som vénder sig till personer med psykisk ohélsa. I studiens
undersokta verksamhets egen beskrivning lyfts en trygg tillvaro med social
gemenskap, meningsfull sysselsdttning, inflytande, delaktighet och tillginglighet
som centrala delar av verksamheten. Verksamheten beskriver ocksa ett arbete som
utgér fran att méanniskan ér social, fordndrings- och utvecklingsbar och att
verksamheten arbetar for att stodja egenmakt, nyorientering och dterhdmtning.
Studien riktar dérfor fokus mot hur personalen beskriver att dessa vdrden och
ambitioner omsatts i det dagliga arbetet. Eftersom socialt arbete formas i1 konkreta
situationer i vardagen kan en sadan studie bidra till 6kad forstaelse for hur stéd,
relationellt arbete och forutsdttningar for dterhimtning tar form i en idéburen
verksamhet for personer med psykisk ohélsa.

SYFTE

Syftet med studien &r att undersdka hur personal i en idéburen verksamhet for
personer med psykisk ohélsa beskriver och forstér sitt arbete och hur de genom
relationer, aktiviteter och verksamhetens organisering arbetar for att skapa
forutsattningar for delaktighet, social gemenskap och dterhdmtning.

FRAGESTALLNINGAR

1. Hur beskriver personalen det relationella arbetets betydelse for delaktighet,
social gemenskap och dterhdmtning i verksamheten?

2. Hur beskriver personalen att frivillighet, inflytande och egenmakt formas 1
verksamheten?

3. Vilka mgjligheter och begriansningar beskriver personalen att den idéburna
verksamhetens organisering skapar for arbetet?



BAKGRUND

I detta kapitel presenteras centrala begrepp och perspektiv som ar viktiga for att
forsta studiens dmne och det sammanhang dér den undersokta verksamheten
verkar inom.

Psykisk halsa, psykiskt valbefinnande och psykisk ohalsa

Psykisk hélsa anvinds som ett 6vergripande begrepp som rymmer bade psykiskt
vdlbefinnande och psykisk ohdlsa. Enligt Socialstyrelsen (2024) édr dessa begrepp
inte varandras motsatser utan olika dimensioner av psykisk hdlsa. Det innebar att
en person kan uppleva vilbefinnande samtidigt som personen lever med psykisk
ohilsa och att franvaro av psykisk ohélsa inte automatiskt innebér ett gott psykiskt
vélbefinnande (Socialstyrelsen, 2024).

Psykisk ohélsa anvinds i sin tur som ett samlingsbegrepp for bade psykiska
besvdr och psykiatriska tillstand. Psykiska besvér kan till exempel handla om oro,
nedstaimdhet eller somnsvérigheter medan psykiatriska tillstdnd syftar pa tillstand
som bedomts inom hilso- och sjukvarden (Socialstyrelsen, 2024). I denna studie
anvénds psykisk ohélsa som ett brett begrepp eftersom den undersokta
verksamheten riktar sig till personer med olika former av psykiska svarigheter och
1 sina egna texter anvénder begreppet pa ett relativt inkluderande sétt.

Psykisk ohalsa, funktionsnedsattning och ICF

Sambandet mellan psykisk ohélsa och funktionsnedséttning kan i denna studie
beskrivas med hjélp av ett funktionsperspektiv dir fokus riktas mot samspelet
mellan individ och omgivning. Inom ICF (International Classification of
Functioning, Disability and Health) beskrivs funktionstillstind och
funktionshinder genom kroppsfunktioner och kroppsstrukturer, aktiviteter och
delaktighet samt omgivningsfaktorer. Perspektivet gor det mojligt att flytta
uppméirksamheten fran individens svdrigheter 1 sig till de villkor som paverkar
mdjligheten att delta i vardagsliv, sociala ssmmanhang och meningsfulla
aktiviteter (WHO, 2001). Detta gor ICF relevant i denna studie, eftersom intresset
inte ligger 1 individers svarigheter utan mer handlar om hur verksamhetens miljo,
struktur och arbetssitt kan stodja eller begrdnsa aktivitet och delaktighet.

Aterhamtning

I denna studie forstas aterhdmtning som ndgot mer 4n minskning av symptom
eller klinisk stabilisering. Hos Davidson (2020) beskrivs dterhimtning som en
process dir personen, med eller utan kvarstdende svérigheter, stegvis atertar hopp,
sjdlvfortroende, tillhorighet och méjlighet att paverka sitt eget liv. Aterhdimtning
handlar inte bara om att ma béttre utan ocksd om att kunna leva ett meningsfullt
liv, delta 1 vardagen och fa storre inflytande dver viktiga livsbeslut. Davidson
(2020) betonar ocksa att dterhdmtning formas i relation till andra ménniskor och 1
sammanhang dér tillit, stod och meningsfulla aktiviteter ar viktiga. I den
nationella strategin, Det handlar om livet, lyfts pé liknande sétt behovet av att
forbattra livsvillkoren for personer med psykiatriska tillstind, undanrdja hinder
for delaktighet och sédkerstélla stod utifrdn individens behov och forutsittningar
(Regeringen, 2024). Den undersokta verksamhetens egen beskrivning av
aterhdmtning ligger nira detta genom att de betonar egenmakt, nyorientering,
starkt sjalvfortroende, social gemenskap och méjligheten att utvecklas 1 sin egen
takt.



Civilsamhallet och idéburen valfard

Civilsamhélle anvénds i denna uppsats som ett samlingsbegrepp for den del av
samhillslivet ddr médnniskor organiserar sig och agerar tillsammans utanfor staten,
marknaden och det enskilda hushéllet. Begreppet forekommer ofta tillsammans
med termer som ideell sektor, tredje sektorn, foreningsliv, folkrorelser och
idéburna organisationer, vilket visar att omradet kan beskrivas pa flera olika sitt
(von Essen, 2021).

Begreppet civilsamhaille &r ett mangtydigt och vdrdeladdat begrepp. Det
forknippas ofta med positiva forestéllningar om gemenskap, engagemang,
demokrati och socialt ansvar. Begreppet blir déarfor latt normativt, eftersom det
inte endast beskriver vad civilsamhéllet dr utan ocksa kan béra idéer om vad det
bor vara (von Essen, 2021; Henrekson & Neubeck, 2022). I denna studie anvénds
darfor begreppet med viss forsiktighet och framst som en analytisk avgransning
av den samhéllsarena dér den undersokta verksamheten verkar.

Nir civilsamhillets roll i vilfarden diskuteras blir ocksé begreppet idéburen
vdlfard viktigt. Henrekson och Neubeck (2022) visar att civilsamhéllets roll i
vélfarden kan fOrstas pa flera olika sétt beroende pa om fokus ligger pa sektorn,
organisationsformer, involverade personer eller samverkan mellan idéburna och
offentliga aktorer. De betonar ocksa att begreppet idéburen vélfard &r anvéndbart
men att det inte alltid &r 14tt att avgrénsa tydligt. Idéburna verksamheter i
vélfarden kan behdva forstas utifran flera roller samtidigt. De kan exempelvis
erbjuda stdd och service i vardagen, fungera som rostbérare 1 fragor som ror
medlemmar eller brukare, skapa gemenskap for dem som deltar i verksamheten
och samverka med offentliga aktorer 1 vélfardens praktik (Henrekson & Neubeck,
2022; von Essen, 2021).

I den hér studien anvénds framfor allt begreppet idéburen verksamhet for att
beskriva en verksamhet som verkar i vélfardens praktik genom att erbjuda stod till
personer med psykisk ohilsa.

Delaktighet, gemenskap och egenmakt

Delaktighet, gemenskap och egenmakt dr nidra kopplade begrepp i denna studie
och knyter an béde till verksamhetens vardegrund och till studiens
fragestéllningar. Delaktighet handlar hdar om mgjligheten att vara med, paverka
vardagliga processer och vara engagerad i sammanhang som har betydelse for det
egna livet. Detta ligger ndra ICF:s definition dér delaktighet beskrivs som
engagemang i livssituationer och dir mojligheten att delta formas i samspelet
mellan individ och omgivning (WHO, 2001).

Gemenskap anvinds i studien for att beskriva mer dn att manniskor vistas
tillsammans. Det handlar ocksa om tillhorighet och mdjligheten att uppleva sig
som en del av ett ssmmanhang. I strategin, Det handlar om livet, lyfts gemenskap
som betydelsefull for psykiskt vélbefinnande och for mojligheten att delta 1
samhillet pa ett aktivt och meningsfullt sétt (Regeringen, 2024). Forskning om
aterhdmtning betonar ocksé betydelsen av relationer, socialt stod och
sammanhang dir personen inte star ensam med sina svarigheter (Leamy m.fl.,
2011; Tew m.fl., 2012).

Egenmakt handlar 1 sin tur om mdjligheten att paverka sitt eget liv och utova
inflytande i fragor som rdr den egna vardagen. I forskning om aterhdmtning lyfts
egenmakt som en viktig del i att dterta kontroll, bygga upp en mer positiv identitet
och orientera sig mot en mer meningsfull tillvaro (Leamy m.fl., 2011; Tew m.fl.,
2012). Tillsammans bildar dessa begrepp en viktig bakgrund for att forstd hur
personalen beskriver sitt arbete och hur verksamheten kan fungera som en
stodjande miljo for personer med psykisk ohilsa.



TIDIGARE FORSKNING

I sokandet efter tidigare forskning pd omradet anvéndes Scopus Al som ett
komplement till annan litteratursokning. Verktyget anvindes for att hitta relevanta
artiklar inom forskningsomradet. Lasning och beddmning av den litteratur som
inkluderades i uppsatsen genomfordes dock av mig och detta gjordes utifran
studiens syfte och fragestéllningar.

Tidigare forskning pekar mot tre aterkommande omraden som é&r relevanta for
denna studie. Det ar relationer och socialt stéd, delaktighet och egenmakt och
organisering och villkor 1 idéburna och gemenskapsbaserade verksamheter.
Studierna visar att aterhdmtning ofta knyts till sociala sammanhang, stodjande
relationer och meningsfulla aktiviteter. Studierna lyfter ocksé att kunskapen ar
begriansad om hur personalens arbete far form i praktiken i svenska idéburna
verksamheter.

En central utgdngspunkt i forskning om aterhimtning &r att aterhdmtning inte
enbart handlar om symptom eller behandling utan ocksa om ménniskors
relationer, sociala ssmmanhang och mdjligheter att aterta en meningsfull plats i
vardagen. Leamy m.fl. (2011) visar i sin systematiska dversikt att personlig
aterhdmtning ofta beskrivs genom fem sammanlénkade processer som
sammanfattas i modellen CHIME: connectedness (sammanhang och relationer),
hope and optimism (hopp och framtidstro), identity (identitet), meaning in life
(mening i livet) och empowerment (egenmakt). Modellen tydliggor att
aterhdmtning handlar om mer dn minskade symptom utan ocksé om tillhérighet,
sjdlvforstdelse och mojligheten att leva ett meningsfullt liv. Tew m.fl. (2012)
utvecklar detta vidare genom att betona social inkludering, stédjande relationer
och mgjligheten att bygga upp positiva identiteter. De beskriver aterhdmtning som
bade personlig fordndring och social dteranknytning.

Flera studier av gemenskapsbaserade verksamheter ligger nira detta
perspektiv. Kinn m.fl. (2018) visar i en studie av clubhouse-verksamheter i Norge
och USA (i Sverige ofta kallat Fonthdnhus), hur personal beskriver mdnskliga
relationer, arbete sida vid sida och stegvisa processer som centrala delar av
verksamheten. De lyfter ocksa hur ménsklig kontakt och deltagande i
gemenskaper kan bidra till att bryta isolering och stdrka tilliten till den egna
formégan. Pinto da Costa och Aviron (2023) belyser pa liknande sétt relationer
och roller i volontérinsatser inom mental hilsa i Storbritannien. De visar att stodet
ofta forstas som socialt snarare an terapeutiskt och att det kraver organisatoriska
ramar, tydlighet 1 ansvar och medvetenhet om granser och avslut.

Tillsammans pekar dessa studier pé att relationellt arbete i
gemenskapsbaserade verksamheter bade rymmer stodjande mdjligheter och
kraver professionella avvigningar.

Tidigare forskning visar ocksa att aterhamtning ofta &r nira knutna till
delaktighet, egenmakt och mojligheten att gora sddant som upplevs meningsfullt i
vardagen. | CHIME-modellen dr egenmakt en central process dér aterhdmtning
kopplas till inflytande och mojlighet att paverka sitt eget liv (Leamy m.fl., 2011).
Tew m.fl. (2012) betonar pa ett liknande sitt att aterhdmtning inte bara handlar
om inre fordndring utan ocksd om tillgéng till sociala sammanhang dér manniskor
kan aterta roller, bygga relationer och utveckla en mer positiv identitet. I
clubhouse-forskningen beskriver Kinn m.fl. (2018) hur arbete sida vid sida och
stegvis deltagande i aktiviteter kan fungera bade som stdd i sig och som en vég till
okad tillit och delaktighet. Forskningen pekar dirmed mot att aktiviteter fyller mer
an en sysselsdttande funktion, de ocksa kan béra relationellt stod och skapa
forutsattningar for social dteranknytning.



Tidigare forskning tar ocksa upp organisatoriska villkor tor stddverksamheter
inom psykisk hélsa. Sambrook m.fl. (2025) visar i en kvalitativ studie med
personal frédn bade offentlig sektor och tredje sektorn i England hur
gemenskapsbaserat stod paverkas av ett pressat system, bristande samverkan och
organisatorisk belastning. Studien lyfter fram hur verksamheter kan fa béra
konsekvenser av storre strukturella problem och hur personalens arbete formas i
relation till dessa villkor. Liknande fragor dterkommer i svensk forskning om
idéburen vilfard. Henrekson och Neubeck (2022) visar i sin systematiska
litteraturdversikt att forskningsféltet ar relativt ungt och att mycket av forskningen
har riktats mot organisering, policy och relationen mellan civilsamhille och stat.
De lyfter ocksa att det finns mindre kunskap om det faktiska utforandet av
vélfardstjanster inom civilsamhéllet och om betydelsen av dessa verksamheter for
dem som anvinder stodet. Detta gor frdgor om relationellt arbete och
organisatoriska forutsittningar sérskilt relevanta att undersoka vidare.

Som helhet visar tidigare forskning att aterhdmtning inom psykisk hélsa ofta
forstas i relation till sociala ssmmanhang, stodjande relationer, meningsfulla
aktiviteter och mojligheten att aterta inflytande 6ver det egna livet. Forskningen
visar ocksa att gemenskapsbaserade verksamheter kan spela en viktig roll men att
kunskapen fortfarande ar begransad om hur personal i idéburna verksamheter 1
svensk kontext beskriver sitt vardagsnéra arbete och de relationella,
organisatoriska och etiska avvigningar som detta arbete rymmer. Sett i relation till
detta blir det relevant att undersoka hur personal i en idéburen verksamhet for
personer med psykisk ohélsa beskriver sitt arbete och de villkor som formar det.

TEORETISKT RAMVERK

I studien anvénds ett relationellt och socialpedagogiskt perspektiv pa socialt
arbete. Trevithick (2008) och Madsen (2008) utgdr de huvudsakliga teoretiska
utgdngspunkterna for studien. Davidson (2020) anvédnds som ett kompletterande
perspektiv for att fordjupa forstaelsen av hur relationer och stodjande
sammanhang kan ha betydelse i dterhdmtningsprocesser.

Relationellt perspektiv pa socialt arbete

Trevithick (2008) beskriver socialt arbete som relationellt, kommunikativt och
kapacitetsbyggande. Hon betonar att relationens kvalitet har stor betydelse for
mojligheten att skapa tillit, forstaelse och fordndring men betonar ocksé att
relationer alltid formas i en social och organisatorisk miljé. Socialt arbete handlar
dérfor inte bara om att mdta problem utan ocksa om att forsta och stirka de
kapaciteter som finns hos individen oc/ 1 den omgivande miljon. I denna studie
anvénds Trevithick (2008) for att analysera hur personalen beskriver relationellt
arbete, hur tillit byggs i vardagen och hur verksamhetens ramar paverkar
mdjligheten att ge stod.

Fyra begrepp hos Trevithick (2008) &r sdrskilt viktiga i denna studie.
Kommunikation, tillit, professionella grianser och kapacitet. Kommunikation
handlar har mycket om att lyssna, skapa kontakt och férsoka forsta andra
ménniskors erfarenheter. 7illit byggs genom hur professionella méter ménniskor i
praktiken och genom att relationen préglas av palitlighet och tydlighet.
Professionella grinser star da inte i motsats till nirhet utan dr en del av det som
gor relationen trygg och héllbar. Begreppet kapacitet riktar i sin tur
uppméirksamheten mot att stod inte bara formas i motet mellan ménniskor utan
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ocksa av verksamhetens resurser, organisatoriska villkor och omgivande
sammanhang.

Socialpedagogiskt perspektiv

Madsen (2008) anvinds i1 uppsatsen som en socialpedagogisk teoretisk ram dér
relationer, interaktioner i vardagen och gemenskapsbildning star i centrum. Han
beskriver socialpedagogik som en kunskapsbaserad profession dér relationen
mellan individ, gemenskaper och samhélle ar grundliggande. Inom detta
relationella kunskapsfdlt riktar Madsen (2008) uppmaérksamheten mot vardagliga
interaktioner och hur dessa kan fa betydelse for upplevelser av mening och
deltagande. Perspektivet passar diarfor vil i en studie av en verksamhet dér stod
inte bara formas i individuella mdten utan ocksé i gemensamma aktiviteter och
sociala sammanhang.

Framfor allt tva begrepp hos Madsen (2008) dr viktiga i denna studie och det &r
gemenskapsbildning och socialt deltagande. Han betonar att médnniskor inte
enbart utvecklas genom individuellt stdd utan ocksa genom tillgéng till
gemenskaper dér de kan delta tillsammans med andra. Deltagande i gemenskaper
ger tillgang till solidaritet och sociala resurser och kan dédrigenom fa betydelse
for individens mojligheter att forverkliga egna livsprojekt. Madsen (2008) betonar
ocksa att socialpedagogiskt arbete inte bor reduceras till enbart relationsarbete. Ett
alltfor ensidigt fokus pa nira relationer riskerar att tringa undan bredare mél som
inkludering och professionellt ansvar. Utifran detta blir spdnningen mellan person
och profession viktig, eftersom den personliga dimensionen har stor betydelse i
arbetet men samtidigt behdver héllas samman av reflektion och yrkesmissig
tydlighet.

Aterhdmtning som kompletterande perspektiv

Davidson (2020) anvédnds som ett kompletterande perspektiv for att forsta hur
stodjande relationer och sociala roller och meningsfulla aktiviteter kan ha
betydelse for aterhdmtning. Hos Davidson (2020) beskrivs aterhdmtning som
nagot som formas i relation till andra ménniskor och i sammanhang dir personen
far mojlighet att ta en aktiv och meningsfull roll. Han betonar ocksa att
aterhdmtning ofta paverkas av om ndgon tror pad personen nér personen sjilv har
svért att gora det och att stodjande andra dérfor kan fa stor betydelse 1 processen.
Meningsfulla aktiviteter och virdefulla sociala roller kan pd samma sitt bidra till
riktning, mening och en kénsla av att kunna gora betydelsefulla bidrag i ett
sammanhang.

I denna studie anvénds Davidson (2020) som ett sétt att fordjupa forstaelsen av
hur relationellt arbete och gemenskapsbaserade sammanhang kan stédja
aterhdmtning. Perspektivet knyter ihop frdgor om relationer, delaktighet,
aktiviteter och mening med studiens fokus for hur personalen beskriver sitt arbete
1 en verksamhet dar dterhdmtning ocksé lyfts i den egna vardegrunden.

Samlad teoretisk utgangspunkt

Trevithick (2008), Madsen (2008) och Davidson (2020) skapar tillsammans
studiens samlade teoretiska ram. Trevithick (2008) riktar fokus mot relationens
kvalitet, kommunikation och professionella villkor i socialt arbete. Madsen (2008)
betonar hur stdd formas genom gemenskap, interaktioner i vardagen och socialt
deltagande men lyfter ocksd den spénning som kan uppsta mellan person och
profession. Davidson (2020) kompletterar detta med ett aterhdmtningsperspektiv
dér stodjande relationer, meningsfulla aktiviteter och virdefulla roller ses som
viktiga delar av aterhdmtningsprocessen.
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METOD

I detta kapitel redogdrs studiens metodologiska utgangspunkter och hur
undersdkningen har genomforts. Hér presenteras forskningsdesign, urval och
rekrytering, datainsamling, analys, forskningsetiska dvervdaganden samt
metodologiska styrkor och begridnsningar. Malet &r att ge en tydlig beskrivning av
hur studien har genomf6rts och vilka val som har gjorts under
forskningsprocessen.

Forskningsdesign och ansats

Studien har en explorativ kvalitativ forskningsdesign. En kvalitativ ansats valdes
eftersom syftet dr att undersoka hur personal i en idéburen verksamhet for
personer med psykisk ohélsa beskriver och forstér sitt arbete, sérskilt i relation till
relationer, delaktighet, social gemenskap och verksamhetens vardagsnéra stod. En
sadan design dr passande nér ambitionen &r att finga deltagarnas egna
beskrivningar, erfarenheter och forstielse av ett fenomen i sitt sammanhang
(Bryman, 2018).

Datainsamlingen genomfordes genom semistrukturerade intervjuer. Metoden
valdes eftersom den ger en struktur samtidigt som den lamnar utrymme for
fordjupning utifrén deltagarnas egna erfarenheter (Bryman, 2018). Det empiriska
materialet analyserades med fematisk analys enligt Braun och Clarke (2006).
Tematisk analys ir en flexibel kvalitativ metod som anvénds for att identifiera,
analysera och tolka dterkommande monster i ett datamaterial (Braun & Clarke,
2006). I denna studie genomfordes analysen som en empiristyrd tematisk analys
med induktiv orientering. Det innebdr att koder och teman 1 forsta hand
utvecklades utifrdn det som kom fram materialet, &ven om tolkningarna gjordes i
relation till studiens syfte och fragestéllningar (Alvinius m.fl., 2024).

Valet av forskningsdesign och analysmetod gjordes utifran studiens syfte och
en ambition att genomfora arbetet pa ett systematiskt och sparbart och
transparant sétt. Just sparbarhet och transparens lyfts som viktiga aspekter i
tematisk analys, eftersom ldsaren behdver kunna f6lja hur analysen har gatt till
och hur resultaten vuxit fram (Braun & Clarke, 2006; Alvinius m.fl., 2024).

Egen position och forforstaelse

I kvalitativ forskning ar forskarens position och forforstdelse en viktig del av
forskningsprocessen eftersom tidigare erfarenheter och kunskaper kan paverka
bade datainsamling och tolkning. I denna studie hade jag en tidigare relation till
verksamheten genom verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Det innebar att jag
redan hade viss kunskap om verksamheten och delar av dess arbetssétt. En sidan
forforstaelse kan vara en resurs eftersom den kan underlatta tilltrade till faltet,
bidra till tryggare intervjusituationer och skapa béttre forstaelse for det
informanterna beréttar. Samtidigt finns en risk att ndrhet till verksamheten gor att
sadant som tas for givet inte problematiseras tillrackligt (Bryman, 2018).

Ett reflexivt forhallningssdtt har darfor varit viktigt genom hela
forskningsprocessen. Reflexivet lyfts ocksd som en viktig del i kvalitativ analys,
eftersom forskaren alltid spelar en aktiv roll 1 hur monster identifieras, tolkas och
presenteras (Braun & Clarke, 2006; Alvinius m.fl., 2024). Det har darfor varit
viktigt att hélla analysen ndra det empiriska materialet och samtidigt
uppmirksamma sddant som annars hade kunnat framstd som sjilvklart.

12



Urval och rekrytering

Urvalet i studien var malstyrt, vilket innebér att deltagarna valdes ut utifran deras
relevans for studiens syfte och fragestéllningar. Ett sddant urval passar nér studien
inte syftar till statistisk generalisering utan till att f fordjupad kunskap om hur
personal i en specifik verksamhet beskriver och forstar sitt arbete (Bryman, 2018).

Ett kultur- och aktivitetshus inom en stiftelse valdes som undersékningsmiljo
eftersom verksamheten beskriver att den arbetar for att skapa en meningsfull och
trygg tillvaro med social gemenskap for personer med psykisk ohélsa eller
psykisk funktionsnedséttning. Verksamheten ar utformad som en dppen
verksamhet dér besokare frdn 18 &r och uppét kan delta utan bistdndsbeslut,
medlemskap eller krav pd att l1dimna personlig information. Stiftelsen lyfter
varderingar som respekt, sjdlvbestdmmande, inflytande och delaktighet, med
fokus pa styrkor, egenmakt och dterhdmtning. Kultur- och aktivitetshuset
bedomdes darfor vara ett passande sammanhang for att undersoka hur social
gemenskap, stod och relationer konkret formas i en idéburen verksambhet.

De deltagare som bedomdes som relevanta var personer som arbetade i kultur-
och aktivitetshuset och som genom sina roller som handledare hade erfarenhet av
det relationella och vardagsnéra arbete som studien undersoker. De fyra deltagare
som intervjuades hade varierad utbildningsbakgrund och yrkeserfarenhet med
bade ldng erfarenhet av socialt arbete och mer verksamhetsspecifik erfarenhet.
Detta bidrog till en bredd i materialet.

Urvalet kan mer specifikt beskrivas som ett generiskt malstyrt urval, eftersom
deltagarna valdes ut i forvig utifran bestdmda kriterier kopplade till studiens syfte.
Det kan ocksa beskrivas som ett a priori-urval eftersom kriterierna bestimdes
innan datainsamlingen pabdrjades (Bryman, 2018).

Rekryteringen inleddes med att verksamhetens chef kontaktades via e-post. Da
presenterades studiens syfte och en forfrdgan gjordes om personalen i kultur- och
aktivitetshuset kunde tdnka sig att delta. Chefen dterkom med besked att samtliga
1 personalgruppen kunde ténka sig att medverka. Dérefter skickades
informationsbrev (se Bilaga 1, s. 32) ut till de potentiella informanterna och
intervjutillféllen planerades in. Vil pa plats resulterade detta i att fyra intervjuer
kunde genomforas.

Urvalet behdver dock ses som en viktig del av forskningsprocessen snarare édn
som ett rent tekniskt moment. Andersson och Ahnlund (2009) betonar att vigen in
1 en verksamhet kan fa betydelse for vilka personer som faktiskt inkluderas i en
kvalitativ intervjustudie. I denna studie formedlades rekryteringen via
verksamhetens chef, vilket mojliggjorde tilltrdde men ocksé kan ha paverkat vilka
perspektiv som kom med i materialet.

Rekryteringen mdjliggjordes delvis genom min tidigare kontakt med
verksamheten via VFU men verksamheten valdes inte enbart pa grund av
tillgénglighet utan ocksé dérfor att den bedomdes som relevant for studiens syfte.
Det finns hér ett inslag av tillgang genom kontaktvdigar, men urvalet skiljer sig
fran ett rent bekvimlighetsurval eftersom urvalskriterierna var motiverade och
knutna till studiens fragestillningar.

Andersson och Ahnlund (2009) lyfter ocksa vikten av att skilja mellan
variation i urvalet och variation i det som faktiskt framtrider i materialet. Aven
om deltagarna i denna studie rekryterades fran samma verksamhet innebér det inte
nddvindigtvis att erfarenheterna i materialet var helt lika. Det dr dnda viktigt att
lyfta att vissa perspektiv kan ha fallit utanfor studien.

Antalet intervjuer var begrinsat men bedomdes som tillrackligt i relation till
studiens syfte och avgransning. Alvinius m.fl. (2024) lyfter att tematisk analys
kan anvéndas pd bdde sma och stora material och att analysens kvalitet framst
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bygger pa systematik, spdarbarhet och transparens snarare @n pa ett stort antal
deltagare. I denna studie gjorde det mindre och avgrinsade materialet det mdjligt
att arbeta ndra empirin och genomfora en férdjupad analys av personalens
erfarenheter inom den specifika verksamhet som studerades.

Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes genom semistrukturerade intervjuer med personal
i kultur- och aktivitetshuset. Semistrukturerade intervjuer valdes eftersom studien
hade ett relativt tydligt fokus samtidigt som metoden gav utrymme for flexibilitet
och fordjupning utifrdn deltagarnas egna erfarenheter och perspektiv (Bryman,
2018). Intervjuerna utgick frin en intervjuguide (se Bilaga 2, s. 33) med teman
och fragor kopplade till studiens syfte och frdgestillningar. Fragornas ordning
kunde variera mellan intervjuer och foljdfrgor stilldes nér ndgot behdvde
utvecklas eller fortydligas.

Intervjuguiden byggdes upp efter teman och innehdéll inledande bakgrunds- och
uppvarmningsfragor och framfor allt fragor om relationellt arbete, bemotande och
professionell roll, virdegrund, delaktighet, aktiviteter, samverkan och
verksamhetens mdjligheter och utmaningar. Fragorna formulerades dppet for att
ge informanterna utrymme att beskriva sina erfarenheter och forstaelser med egna
ord. Guiden anvéndes som ett stod i datainsamlingen snarare dn som ett fast
schema vilket bidrog till bdde systematik och flexibilitet under intervjuerna. Det
semistrukturerade uppldgget gjorde det mdjligt att finga upp sédant som inte
kunde forutses i forvdg men som visade sig vara betydelsefullt for studiens syfte.
Ett sadant arbetssétt ligger i linje med en kvalitativ forskningsansats dér
datainsamlingen behdver vara bade systematisk och tillrdckligt oppen for att
kunna f6lja det som kommer fram i materialet (Bryman, 2018; Alvinius m.fl.,
2024).

Intervjuerna genomfordes i verksamhetens lokaler under tre dagar i en lugn och
ostord miljo. Vissa intervjutider bestdmdes 1 forvdg medan andra planerade pé
plats utifrdn verksamhetens och informanternas forutséttningar. Intervjuerna
varade mellan 45 och 75 minuter.

Inspelning, transkribering och hantering av material
Intervjuerna spelades in for att mdjliggora en noggrann bearbetning av materialet i
efterhand. Inspelning &r viktig i kvalitativ forskning eftersom den gor det mojligt
att ga tillbaka till det som faktiskt sagts och minskar risken for att forskaren
behover forlita sig pd minne eller anteckningar under samtalet (Bryman, 2018).
Inspelningarna genomfordes med hédnsyn till deltagarnas integritet och lagrades
till en borjan pa en 16senordskyddad telefon i en l6senordskyddad app.
Direfter transkriberades materialet vilket innebér att intervjuerna verfordes till
skrift. Braun och Clarke (2006) betonar att transkriberingen inte bara &r ett
tekniskt moment utan ocksa en viktig del av analysprocessen, eftersom den bidrar
till forskarens fordjupade kunskap om materialet. Inledningsvis anvéndes ett
transkriberingsprogram men eftersom detta upplevdes som bristande genomfordes
transkriberingen manuellt for att sékerstélla en korrekt atergivning av materialet.
Nir det giller forvaring och hantering av materialet har studien forhallit sig till
principer om datasékerhet och lagringsminimering. Innan jag limnade
verksamheten dverfordes inspelningarna till en extern harddisk for att minska
risken for spridning via mobilen. I linje med principen om uppgifisminimering
(Eldén, 2021) raderades ljudfilerna efter avslutad transkribering och endast det
bearbetade och avidentifierade materialet anvindes sedan i analysarbetet.
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Analys

Det empiriska materialet analyserades med tematisk analys enligt Braun och
Clarke (2006). Analysen genomfordes som en empiristyrd tematisk analys med
induktiv orientering vilket innebdr att koder och teman i huvudsak utvecklades
utifran det som framkom i materialet snarare @n frén i forvég faststéllda analytiska
kategorier (Alvinius m.fl., 2024). Samtidigt var analysen inte helt 6ppen eftersom
den genomfordes i relation till studiens syfte, fragestéllningar och den
intervjuguide som anvéndes.

Analysen genomfordes i flera steg. Forst ldstes de transkriberade intervjuerna
igenom flera génger for att skapa en 6verblick 6ver materialet och for att
uppmirksamma inledande monster och idéer. Efter detta identifierades och
kodades meningsbdrande delar som bedomdes som relevanta i relation till
studiens syfte och fragestéllningar. Kodningen gjordes intervju for intervju och
sedan gjordes en jimforelse mellan intervjuerna dér koder sorterades utifran
likheter och skillnader. Braun och Clarke (2006) beskriver kodning som en del av
sjdlva analysen dér materialet organiseras i meningsfulla grupper medan teman
skapar bredare analytiska monster.

I ndsta steg grupperades koderna i prelimindra teman. Dessa teman testades
sedan mot det samlade materialet. Vissa teman slogs samman, omformulerades
eller avgrinsades tydligare. Genom att dtervénda till transkriptionerna under hela
analysprocessen arbetades temana mot materialet. I ett senare steg definierades
och namngavs temana for att tydliggdra vad varje tema fingade och hur det
relaterade till studiens syfte. Braun och Clarke (2006) lyfter att tematisk analys
inte dr en helt /injdr process utan en rorelse mellan data, koder, teman och den
framvéxande analysen.

For att gora analysprocessen sparbar sorterades meningsbirande enheter forst i
koder som sedan grupperades utifran likheter och utvecklades till teman.
Exempelvis kunde beskrivningar som “ldta relationer vixa fram” och “ge
utrymme i egen takt” kodas som respekt for deltagarens tempo. Dessa koder
samlades sedan i ett mer Overgripande tema. I Bilaga 3 (s. 34) redovisas ett
exempel pa hur analysen har rort sig frén citat till kod och vidare till tema. En
saddan redovisning ligger i linje med rekommendationer om att tematisk analys bor
beskrivas pd ett sitt som gor forskningsprocessen systematisk, sparbar och
transparent (Braun & Clarke, 2006; Alvinius m.fl., 2024).

Forskningsetiska dvervaganden

Forskningsetiska dverviganden har behandlats genom hela forskningsprocessen,
fran planering till genomforande, analys och redovisning av resultat.
Vetenskapsradet (2024) betonar vikten av att forskning genomfors med
utgéngspunkt i principer om tillforlitlighet, drlighet, respekt och ansvar. 1 denna
studie har sérskild vikt lagts vid informerat samtycke, frivillighet, konfidentialitet
och informanternas integritet.

Studien har inte genomgétt etikprovning. Studien har genomforts med
utgéngspunkt i forskningsetiska principer om informerat samtycke, frivillighet,
integritet och konfidentialitet. Att studien inte har genomgétt etikprovning innebér
inte att det forskningsetiska ansvaret blivit mindre. Eldén (2021) betonar att &ven
studentarbeten behdver genomforas pa ett etiskt forsvarbart sitt och att
forskningsetik inte endast handlar om formella regler utan ocksé om hur forskaren
hanterar relationer, makt och ansvar genom hela forskningsprocessen.
Informanterna informerades om studiens syfte, om att deltagandet var frivilligt,
om deras ritt att avbryta sin medverkan och om hur materialet skulle anvéndas.
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De informerades ocksa om att de kunde dra tillbaka sitt samtycke fram till en
vecka fore inlamningsdatum for att mdjliggora eventuella justeringar i uppsatsen.
Samtycke kan forstds som en pdagdende process snarare én ett enskilt tillfdlle och
detta blev praktiskt tydligt under rekryteringen. Verksamhetens chef gav intrycket
att samtliga i arbetsgruppen var positiva till deltagande men vél pa plats valde en
person att avstd. En annan person uttryckte tveksamhet och dterkom inte vilket
tolkades som uteblivet samtycke och darfor genomfordes ingen intervju. Detta
med hénsyn till forskarens ansvar att vara uppmérksam pa dven mer otydliga
former av motvilja och att undvika patryckningar (Eldén, 2021).

Att studien genomfordes i en verksamhet dir jag tidigare gjort VFU innebar
ocksa etiska dvervdganden kring relation och makt. Det fanns en risk att deltagare
kunde uppleva en viss plikt att stélla upp, sirskilt eftersom kontakten formedlades
via chef och eftersom jag inte var helt okénd i verksamheten. Samtidigt préglas
verksamheten av en platt organisation och vana att ta emot studenter, vilket gjorde
att jag kom fram till beddmningen att deltagandet var frivilligt. Dessa aspekter har
varit viktiga att reflektera dver eftersom forskningsetik inte bara handlar om att
folja regler utan ockséd om att granska den egna positionen och de relationer som
omger studien (Eldén, 2021).

I studien samlades inga personuppgifter in utover deltagarnas vid underskrift i
samband med samtycket (se Bilaga 4, s. 35 for blankett). I det transkriberade
materialet avidentifierades deltagare och andra ndmnda personer och inga
uppgifter som kan kopplas till enskilda personer redovisas i resultatet. Materialet
har behandlats konfidentiellt och endast anvints for studiens syfte.

Eftersom studien bygger pé ett litet antal deltagare frén en specifik verksamhet
har sdrskild hinsyn tagits till risken for indirekt identifiering. Av dessa skél
redovisas citat i resultatet utan koppling till enskilda informanter. I stéllet
presenteras materialet pa gruppniva med fokus pd de teman och monster som
framtrader i personalens samlade beskrivningar. Detta val gjordes for att stiarka
deltagarnas anonymitet och ligger ocksa i linje med studiens syfte som ér att
undersoka hur arbetet beskrivs inom verksamheten snarare én att jimfora enskilda
personer eller positioner.

Metodologiska styrkor och begransningar

En styrka i studien &r att den bygger pa intervjuer med personer som arbetar nira
den praktik som undersoks. Det gav tillgang till beskrivningar av vardagliga
situationer och erfarenheter som annars hade varit svéra att finga. En annan styrka
ar att analysen har genomf0rts ndra det empiriska materialet och med ambitionen
att vara systematisk och tydligt redovisad. Som Alvinius m.fl. (2024) lyfter ar just
sparbarhet och en klar redovisning av analysens olika steg viktiga for att andra ska
kunna f6lja och bedéma studien.

Det finns samtidigt flera begridnsningar. Urvalet var litet och avgrinsat till en
specifik verksamhet vilket innebér att resultat inte gér ansprak pa att vara
generaliserbart i ndgon bredare mening. Rekryteringen formedlades ocksa via
verksamhetens chef vilket kan ha pdverkat vilka som valde att delta och vilka
perspektiv som kom med i studien. Det finns en mojlighet att vissa erfarenheter
och uppfattningar inte fingats.

Min tidigare relation till verksamheten genom VFU kan ses bade som en styrka
och en begriansning. Den underlittade tilltrédet till verksamheten och gav en viss
forstaelse for verksamhetens sammanhang men innebar ocksé en risk for att
sadant som framstod som bekant eller sjdlvklart for mig inte problematiserats
tillrackligt. Forforstaelsen har darfor behovt hanteras reflexivt genom hela
forskningsprocessen.
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Niér det géller studiens trovérdighet har ambitionen varit att halla analysen nira
materialet utan att stanna vid enbart beskrivning. En alltfor néraliggande lasning
riskerar att bli refererande medan en alltfor 1dngtgdende tolkning riskerar att tappa
kontakten med empirin (Alvinius m.fl., 2024). I denna studie har darfor en balans
mellan detta efterstrévats, dér tolkningarna &dr forankrade i materialet men
samtidigt riktas mot bredare monster i personalens samlade beskrivningar.

RESULTAT

Analysen genomfordes med tematisk analys enligt Braun och Clarke (2006).
Materialet resulterade i fyra overgripande teman med tillhérande underteman.
Resultatet bygger pa centrala monster i informanternas samlade beskrivningar
med fokus pa hur de sjdlva forstar sitt arbete.

1. Relationellt arbete som grund for verksamheten

Det forsta temat handlar om hur personalen beskriver relationer som en grund {for
bade individuellt stod och social gemenskap. I intervjuerna knyts det relationella
arbetet néra till trygghet, tillgdnglighet, meningsfull aktivitet och mojligheten att
bryta isolering.

1.1 Relationer som grund och arbetsmetod

Ett tydligt monster i materialet dr att personalen beskriver relationer som sjélva
kdrnan i arbetet. Relationerna beskrivs som en bdrande metod for att skapa stod,
trygghet och delaktighet. Personalens roll formuleras mindre i termer av att
instruera eller styra och mer i termer av att bygga kontakt, vara lyhord och skapa
ett vilkomnande sammanhang. En informant uttrycker detta tydligt: “Jag skulle
sdga att det dr nyckeln till att jobba éverhuvudtaget. Att bygga relationer.”

Arbetet beskrivs ocksd som ndgot som utifrdn kan vara svért att legitimera,
eftersom det ofta bestar av vardagliga samtal och social samvaro. Det som fran ett
yttre perspektiv kan se ut som att personalen ... bara sitter i caféet” ges i
intervjuerna en tydlig mening. Vardagliga handlingar som att lira sig namn och
sméprata beskrivs som viktiga sdtt att fa deltagarna att kiinna sig vilkomna, sedda
och inkluderade. En annan informant sammanfattar detta som att det viktigaste
arbetet handlar om ... att vi jobbar med trygghet. Att vi jobbar med gemenskap.
Att vi lyfter mdnniskor. I princip brukar det vara vart forsta steg. Att vi jobbar
med relationer.”

Det relationella arbetet handlar inte bara om relationer mellan personal och
deltagare. Personalen beskriver ocksa hur de forsoker skapa forutsittningar for att
deltagarna ska kunna bygga relationer med varandra. Personalens uppgift
innefattar bade att ge individuellt stod och att bidra till sociala villkor dér
gemenskap kan uppsta och héllas vid liv. Relationer blir pa sa sétt bade en metod
och ett mal. En personal beskriver hur: "... de stéttar varandra. Att de tar hand
om andra. Ndr nya personer kommer till oss sd dr det mdnga som vilkomnar den
nya personen ... det finns en stor oppenhet.”

1.2 Trygghet, tillit och tillgénglighet som férutséttning

Det andra undertemat ror hur det relationella arbetet hinger samman med
trygghet, tillit och tillginglighet. I intervjuerna beskrivs trygghet som en
grundldggande forutsdttning for att relationer 6verhuvudtaget ska kunna
utvecklas. Verksamhetens ldga tréskel lyfts fram som en viktig del i detta. Att
deltagare kan komma utan bistandsbeslut, medlemskap, dokumentation eller krav
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pa att berdtta om diagnos eller problematik beskrivs som betydelsefullt for att
skapa en 0ppen och mindre kontrollerande miljé. En informant uttrycker detta
som att verksamheten fokuserar pa "... mdnniskan som kommer in och inte vad
den har for diagnos eller forflutet”.

Tillit beskrivs som nagot som byggs over tid genom kontinuitet och ett
bemoétande utan krav. Den familjdra stimningen i1 kultur- och aktivitetshuset lyfts
fram som viktig for att deltagarna ska kénna tillhorighet och kunna slappna av i
sammanhanget. Personalen beskriver ocksa att trygghet och tillit dr sérskilt
betydelsefullt for personer som levt lange i ensamhet eller isolering och som
behover nidrma sig verksamheten och andra méinniskor i egen takt. En informant
beskriver detta sa hir: "Vissa kommer ju ur en ensamhet. Da tar det kanske
ldngre tid tills personen kdnner sig trygg. Tills personen vet vem jag kan lita pd.
Vem matchar jag mest med. Vilken aktivitet hjdlper mig att anknyta till andra
mdnniskor.”

I intervjuerna beskrivs ocksa hur detta dver tid kan fa stor betydelse for
ménniskors mdjlighet att borja delta mer aktivt i verksamheten. En informant
beréttar hur personer ibland levt ménga 4r i isolering innan de kommer dit och hur
det fOrsta steget darfor kan vara mycket stort: “Man kanske har varit isolerad
vdldigt ldnge innan, och att bara komma hit pd ett studiebesok dr ett enormt steg
... Sen att de borjar komma hit pd aktiviteter, ldra kinna oss handledare, lira
kdnna andra besékare och deltagare, bli kompisar, bérja vixa i det ... Bara att se
livsglddjen komma ...~

Nir relationer vil har etablerats beskrivs de ocksd som avgorande i motet med
personer i svara situationer. Genom att kéinna personen kan personalen bittre
forsta hur personen vill bli bemétt nidr den mar daligt och hur stodet behdver
anpassas efter situation och behov. En informant beskriver det relationella arbetet
som "4 och O” for att kunna mota ndgon nér den mér daligt. Intervjuerna visar
ocksa att kdnslomdssigt stod och hjélp att hantera svara situationer ses som en
viktig del av arbetet. Detta blir tydligt i beskrivningarna av verksamhetens hoga
symtomtolerans, som alla informanter lyfter pa olika sétt: Vi jobbar med hég
symptomtolerans ... det dr upp till oss att hjdlpa till att reglera kdnslor. Man kan
komma till oss ndr man mar vdildigt daligt, sa de behéver inte avgora det sjdlva.
Vi hjdlper till.”

Personalen beskriver ocksa trygghet som nagot som ocksé ir beroende av
organisatoriska villkor. Mojligheten att vara tillgénglig framstir som central,
vilket i sin tur forutsdtter kontinuitet i bemanningen. Att det finns en handledare
som har tid, att verksamheten inte &r for underbemannad och att personalen kan
signalera "... jag har tid for dig, du kan komma till mig” beskrivs som viktiga
forutsattningar for att trygghet och tillit ska kunna uppritthéllas.

1.3 Aktiviteter som véag in i relationer, meningsfull vardag och gemenskap
Det tredje undertemat handlar om hur aktiviteter beskrivs som végar in i
relationer, delaktighet, meningsfull vardag och social gemenskap. I materialet
framstar aktiviteterna ofta som sociala broar, sérskilt for personer som inte
kénner sig bekvéma i direkta samtal eller i mer 6ppna sociala situationer.
Aktiviteternas betydelse tycks stricka sig bortom sjdlva innehallet, eftersom de
kan skapa sammanhang dar kontakt uppstér mer indirekt och kravlost.
Personalen beskriver exempelvis att individuella aktiviteter, som en trumlektion,
ibland fér fungera som ett tillfdlle for samtal snarare &n for sjdlva aktiviteten. Det
viktiga blir d4 inte nddvindigtvis att spela trummor, utan att det finns ett utrymme
dér en relation kan byggas. En informant berittar att vissa deltagare bara kommer
till verksamheten for just trumkursen och att det déarfor ibland kénns svart att
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avsluta den, eftersom deltagaren da kanske inte skulle komma alls. Samma
informant beskriver att det ibland &r viktigare att prata &n att spela: "... kan ju
ocksd vara att de inte har kanske kompisar eller inte har ndagot annat
sammanhang riktigt ... Dd kan det ju ocksd kdnnas fint ... viktigare att prata dn
att spela trummor ddr pd den halvtimman de har.” Hér verkar aktiviteten fungera
som en stabil punkt som kan bidra till kontinuitet och motivation att fortsitta
komma till verksamheten

Aven gruppaktiviteter beskrivs som sammanhang dir gemensamma intressen
skapar broar mellan deltagare. Att gé pd samma aktivitet ger, enligt personalen,
en naturlig ingéng till att borja prata med varandra och ldra kénna varandra.
Musiklyssning lyfts som ett tydligt exempel pa hur gemenskap kan vixa fram
genom ett gemensamt fokus. Nér deltagarna fir 6nska musik och dela vad en lat
betyder for dem uppstar mojligheter till samhorighet och samtal. Personalen
beskriver det som betydelsefullt att aktiviteten inte kraver att deltagarna &r sociala
pa ett visst sitt, utan att kontakten far véxa fram “mer organiskt”.

Aven skapande i ateljén eller arbete i koket beskrivs som situationer dir samtal
kan uppsté pé andra sdtt dn i ett direkt samtal ansikte mot ansikte. En informant
uttrycker detta som att ... for vissa dr det ju inte alls rdtt att sitta och smdsnacka
lite i caféet. Utan dir dr det just det hdr att man gor saker tillsammans som kan
vara nyckeln.”

Materialet visar ocksé att aktiviteterna forstds som en del av en meningsfull
vardag. En informant beskriver kdrnan i verksamheten som att deltagarna har
tillgang till ’fem dagar i veckan av en meningsfull tillvaro, om de viljer det
forstas”.

Det hir undertemat visar att personalen forstir det relationella arbetet som
ndgot som kan ta olika former. For vissa sker kontakt genom samtal, for andra
genom musik, konst, matlagning eller ett gemensamt gorande. Social gemenskap
beskrivs som nagot som kan véxa fram pa flera olika sétt och genom olika former
av deltagande.

2. Frivillighet, delaktighet och egenmakt

Det andra dvergripande temat handlar om hur personalen beskriver frivillighet,
delaktighet och egenmakt som centrala delar av verksamhetens arbetssatt. |
intervjuerna hinger dessa principer nidra samman, men de tar sig olika uttryck i
praktiken. Frivilligheten beskrivs som en grund for moétet, delaktigheten som
ndgot som formas i vardagens processer och egenmakten som néra knuten till
bade sjdlvbestimmande och stdd.

2.1 Frivillighet som barande princip

Ett viktigt undertema i materialet &r frivillighet. Personalen beskriver
frivilligheten som bade en praktisk forutsdttning och en etisk grund for arbetet.
Eftersom deltagarna sjélva véljer att komma till verksamheten menar personalen
att det skapas en annan typ av relation dn i sammanhang som bygger pé
uppfoljning eller krav. Frivilligheten paverkar hela moétet, eftersom ... deltagarna
redan fran borjan har en egen vilja att vara ddr.”

I intervjuerna beskrivs frivilligheten som sérskilt betydelsefull for personer
som i andra delar av livet ofta moéter krav fran exempelvis myndigheter.
Personalen dterkommer till att verksamheten erbjuder ett annat arbetssétt 4n mer
styrande former av stdd. Att “bara finnas” beskrivs inte som nagot passivt utan
som en aktiv hallning dér manniskor far utrymme att ndrma sig verksamheten i sin
egen takt.

19



Frivilligheten beskrivs som bdrande men inte helt okomplicerad. Det finns
situationer dar personer kommer till verksamheten genom praktikplaceringar eller
andra externa sammanhang dér ndrvaron dr ett krav fran andra aktorer. Personalen
understryker dé att sddana krav inte kommer fran dem sjélva och att de inte heller
kontrollerar ndrvaro. Hér blir det tydligt att det finns en spédnning mellan
verksamhetens egen logik och de villkor som vissa deltagare omfattas av i andra
sammanhang. Frivilligheten framstar darfor bdde som en grundlédggande
vdrdering och som en viktig grdinsdragning 1 hur personalen forstér sitt uppdrag.

2.2 Delaktighet och inflytande i verksamhetens vardag

I materialet beskrivs delaktighet framst som nagot som sker i vardagliga
processer. Personalen beréttar att deltagarna paverkar verksamhetens innehall
genom Onskemal och initiativ och att detta tas pa allvar. Delaktighet handlar 1
detta sammanhang inte om formella beslut. Deltagarna kan till exempel inte
paverka stadgarna. Daremot fér deras perspektiv faktiska konsekvenser for hur
verksamheten formas och vilket innehall den fér.

Ett konkret exempel som lyfts &r inforandet av en “mansafton” varje manad,
som beskrivs som ett svar pa onskemal fran manliga deltagare. Det blir ett
exempel pa hur idéer frin deltagarna kan omsittas i verksamheten nér
forutséttningarna finns. P4 liknande sétt beskriver personalen hur deltagarnas
intressen och initiativ kan paverka utbudet av aktiviteter och hur verksamheten
forédndras over tid.

Personalen beskriver ocksa delaktighet som nagot som ligger i sjdlva
arbetssittet. I gruppaktiviteter lyfts ett “gemensamt ldrande” fram, dir personalen
inte gar in och "... bestdmmer hur allt ska ga till” utan i stillet deltar i en mer
“éppen process tillsammans med deltagarna”. Aven i kdket beskrivs delaktighet
som ndgot konkret. Nér deltagarna fir ansvar, far vara med och bestimma och
bidra till det gemensamma, beskriver personalen en upplevelse av att
engagemanget och motivationen okar. Delaktighet framstér framfor allt som nagot
som utdvas i det praktiska och vardagliga dér deltagarnas initiativ och perspektiv
far konkret betydelse.

2.3 Sjalvbestdmmande och egenmakt

I materialet beskrivs egenmakt som nira knuten till frivillighet och
sjalvbestimmande. Personalen berittar att deltagarna sjdlva fir avgdra om de vill
komma, hur linge de vill stanna och vad de vill delta i. Detta ges stor betydelse,
just eftersom manga av deltagarna annars befinner sig i sammanhang dir andra
fattar beslut &t dem eller dir de behover forhélla sig till olika krav, enligt
personalen.

Personalen kopplar i intervjuerna egenmakt till ett arbetssitt dir deltagarna
uppmuntras att formulera egna val, sdtta grdnser och kdinna efter vad de orkar,
medan personalen finns kvar som stdd. Det kan handla om att hjilpa nadgon att
gora om en plan for dagen, att visa att det dr okej att gd hem, vila eller vilja nagot
annat. Pa sa sitt blir det tydligt att egenmakt inte forstas som ett ideal om total
sjdlvstidndighet utan som nagot som vixer i ett stddjande sammanhang dar
individens egna val tas pa allvar.

Materialet visar ocksd att verksamheten kan vara ett sammanhang dér deltagare
behover fa utrymme for sin egen aterhdmtning. I en intervju beskrivs hur
relationer mellan deltagare ibland kan bli krdvande nér ndgon mar déligt, och att
vissa darfor behover stod i att sitta granser i relationer ”... for att sjdlv fd
dterhdmining”. 1 sddana situationer blir egenmakt ocksa en fraga om att kunna
sétta granser for vad man orkar béra 1 relation till andra. Personalen beskriver att
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de dé forsoker stodja deltagarna i att sjélva uttrycka sina grénser, snarare 4n att ga
in och 16sa situationen &t dem

Materialet visar ocksd att personalen ibland hjélper deltagare vidare till andra
organisationer nir deras behov ligger utanfor verksamhetens uppdrag. Att ge stod
kan da handla om att visa végar vidare snarare én att ta Gver eller 16sa problemet
at personen. Utifrdn materialet kan man se egenmakt som en praktik dér
deltagarna fir sa mycket inflytande som mdjligt inom verksamhetens ramar,
samtidigt som personalen dr tydliga med vad de kan och inte kan gora.

3. Professionell narhet och granssattning

Det tredje Overgripande temat handlar om hur personalen balanserar nédrhet och
professionalitet. I materialet beskrivs relationerna som genuina och ofta nédra, men
samtidigt bundna till ett professionellt uppdrag. Detta krédver, enligt personalen,
bade medveten grinsdragning, reflektion och stdd 1 arbetsgruppen.

3.1 Personlig men inte privat

Utifrdn materialet kan man se att personalen ser relationerna till deltagarna som
genuina. De beskriver att det kan uppsté stark kontakt och viarme och att det
ibland kan finnas likheter mellan personal och deltagare som hade kunnat bli
grund for vinskap i ett annat sammanhang. Det betonas samtidigt att relationen
dnd4 ar professionell och att detta behover hallas tydligt i praktiken. En informant
beréttar: ... for det dr ju dkta relationer man bygger ... dven om vi far betalt for
att vara hdr ... det dr det absolut schysstaste mot vara deltagare ... att vara tydlig
med att ’jag tycker om dig jdttemycket, och jag uppskattar vdr relation, men jag
jobbar hir och vi kommer aldrig kunna ha en annan relation dn det’.”

Skillnaden mellan att vara personlig och att vara privat beskrivs som central av
alla informanter. Personalen beskriver att det dr viktigt att kunna vara ménsklig
och kinslomadssigt ndrvarande men utan att ligga 6ver egna bekymmer pé
deltagarna eller sudda ut rollerna. Att berétta ndgot personligt om sig sjélv, till
exempel om en film man sett eller vad man gjort under helgen, beskrivs som en
del av ett relationsskapande bemétande. Déremot ska privata problem inte foras in
i relationen. En informant formulerar det s& hir: “De ska inte ta hand om mig. De
ska inte ta hand om mitt bekymmer.”

Materialet visar ocksd att personalen inte beskriver professionalitet som
kénslomadssig distans. Snarare kan professionalitet ses som en forméga att vara
personlig och nérvarande utan att relationen blir privat eller att grédnserna blir
otydliga. En informant uttrycker detta som att personalen inte arbetar “"med en
avstdangd personlighet”, utan att kinslor och méansklig nérvaro ir en viktig del av
arbetet.

3.2 Gréansséttning som en del av omsorgen
I materialet beskrivs gransséttning som en nddvéndig del av omsorgen och som
ndgot som behdver goras tydligt i praktiken. Det handlar dels om att markera var
relationen hor hemma. En informant beskriver hur sadana situationer kan uppsta
nér deltagare vill ta kontakten vidare utanfor verksamheten, till exempel genom
att byta telefonnummer eller ses pa fritiden. Da behdver personalen forklara att
relationen stannar inom verksamheten: “Jag gor det inte sda. Utan det dr hdr vi far
tréffas. Jag gdr inte med ndgon hdrifrdn pda min fritid. ” Pa sa sétt beskrivs
granssittning inte som kyla eller avstand utan som ett sétt att hilla relationen
tydlig och héllbar dver tid.

Griénssdttning handlar ocksd om att vdrna tryggheten i1 verksamheten som
helhet. Personalen beskriver att de ibland behdver be personer att ga hem eller
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tillfalligt stdnga av nagon som maér for déligt, ar paverkad eller pa annat sitt gor
det svart att upprétthalla en trygg miljo for andra. En informant formulerar detta
som att “ibland behover vi skicka hem folk och ibland behéver vi stinga av
mdnniskor som mar for daligt, for tillfillet... for att vi behéver ha en trygg miljé.
Fér alla.” 1 en annan intervju beskrivs det pd liknande sétt som att personalen,
dven om de vill kunna vilkomna alla, behdver “sdtta grinser for att virna om
tryggheten hdar”. Har blir det tydligt att griansséttning forstds som en del av
ansvaret for bade individen och gruppen snarare dn som ett sidospér fran
verksamhetens 6ppna och relationsinriktade arbetssitt.

Det finns ocksa en grinsséttning som hanger samman med
frivillighetsprincipen. 1 en intervju beskriver personalen att de normalt inte ringer
eller skriver till personer som slutat komma, om detta inte har avtalats i forvag.
Att avstd frén att soka upp ndgon beskrivs ocksé som en form av professionell
grans dér personalen forsoker respektera deltagarens sjdlvbestimmande och
integritet, samtidigt som de kan agera om sirskilt stark oro finns. Aven detta visar
att grénser 1 arbetet inte bara handlar om att sdga nej utan ocksd om att veta nér
man ska backa och varfor.

3.3 Kollegial samsyn, reflektion och stéd

Ett &terkommande undertema i materialet dr att den professionella hdllningen inte
bérs av den enskilda personalen ensam. Arbetet beskrivs i stéllet som beroende av
kollegial samsyn, dagliga avstdmningar och mojlighet till handledning med
psykolog. Detta framstar som viktigt bade for att deltagarna ska mota ett s
sammanhallet bemotande som mojligt och for att personalen sjilva ska orka med
arbete over tid.

I intervjuerna beskriver personalen hur de forsoker skapa samsyn kring grénser
och bemoétande, bland annat for att undvika att deltagare far olika besked
beroende pd vem de fragar. Uppstartsmdten, avslutningsmdten och personalmdten
lyfts fram som viktiga sammanhang dir sddant som hant under dagen kan tas upp.
Dir kan oro kan delas och forhéllningssitt kan samordnas. En informant beskriver
detta som att personalen “forsoker ju anvinda varann’ och att det ér viktigt att
prata med de andra "sd fort ndgot skaver”.

Reflektion beskrivs ocksa som viktig pa ett mer personligt plan. Personalen
beréttar att det 4r nddvandigt att forstd sina egna reaktioner, vad som triggar en
och hur detta kan pdverka motet med deltagare. I en intervju beskrivs hur det
ibland dr ndgot som “triggas i en sjilv”’, vilket gor det &nnu viktigare att kunna
prata om sadant i arbetsgruppen. Att vara relativt trygg i sig sjdlv beskrivs som en
forutséttning for att kunna behélla lugn, hantera pressade situationer och inte l14ta
egna reaktioner styra motet. Det kollegiala stodet framstar som betydelsefullt bade
for kvaliteten 1 arbetet med deltagarna och for personalens egen héllbarhet,
eftersom “annars orkar man inte”. Det relationella arbetet behdver med andra ord
ocksa biras 1 arbetsgruppen.

4. Den idéburna verksamhetens mojligheter, begransningar och
relation till deltagarnas livsvillkor

Det fjérde temat handlar om hur personalen beskriver den idéburna verksamhetens
sarskilda mojligheter och begrinsningar. I intervjuerna kopplas verksamhetens
form till flexibilitet, handlingsutrymme och nérhet till beslut. Samtidigt beskrivs
arbetet som préglat av ekonomisk osékerhet, organisatorisk sarbarhet och ett
behov av att hela tiden vdga 6ppenhet mot trygghet och verksamhetens faktiska
kapacitet.
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4.1 Handlingsutrymme och flexibilitet

I materialet beskrivs den idéburna organiseringen som nagot som ger personalen
ett relativt stort handlingsutrymme. Nérheten till beslut genom den platta
organisationen och mdjligheten att prova nya idéer lyfts fram som viktiga styrkor.
Personalen berittar att de inte behdver forankra allt 1angt upp i en hierarki utan att
mycket kan 16sas inom arbetsgruppen om schema och tillginglighet gér att fa
ihop. En informant beskriver detta som att arbetet “kdnns vildigt mycket friare”
och att personalen "sdtter ramarna pd ett annat sditt mycket mer sjéilva” vilket
ocksé kopplas till att arbetet upplevs som “verkligen socialt arbete”.

Detta handlingsutrymme beskrivs som betydelsefullt eftersom det gor det
mojligt att anpassa verksamheten utifran deltagarnas behov och intressen, till
exempel genom att starta nya aktiviteter eller forma innehallet utifran sddant som
efterfragas. Flexibiliteten verkar ocksé skapa mening for personalen, som
beskriver att “personalen [har] en hég grad av inflytande och delaktighet” och att
detta 1 sin tur bidrar till storre engagemang.

Personalen beskriver samtidigt att detta handlingsutrymme inte &r obegrénsat.
Det &r beroende av bemanning och ekonomi och det paverkar vad verksamheten
faktiskt har resurser att genomfora. Handlingsutrymmet framstér darfér som stort
men samtidigt villkorat.

4.2 Resursbrist och organisatorisk sarbarhet

I materialet beskrivs verksamheten som ekonomiskt och organisatoriskt sarbar.
Personalen dterkommer till en osékerhet som &r kopplad till finansiering och
bemanning. Till skillnad frdn verksamheter som vet att de kommer att finnas kvar
behover denna verksamhet soka medel aterkommande. En informant beréttar: "Vi
behéver ju hela tiden kdmpa for var overlevnad ... Vi soker pengar arligen.”

Personalen beskriver ocksa att den platta organisationen och nérheten till beslut
gOr att de fér storre insyn i verksamhetens villkor, vilket kan gora den ekonomiska
osdkerheten mer pataglig i vardagen. En informant sdger att det “kan skapa en
liten oro” nér verksamheten inte fir sa hoga anslag som man sokt eller nar
beldggningen i stiftelsens korttidsboende &r 14g.

Den ekonomiska sarbarheten verkar ocksa paverka mdjligheten att upprétthalla
kontinuitet, tillgédnglighet och trygghet. Detta blir sérskilt tydligt vid sjukfranvaro,
vérd av barn eller perioder med hog arbetsbelastning. D beskriver personalen att
det kan bli svért att ricka till for deltagare med stora behov samtidigt som andra
delar av verksamheten, sd som lunchservering och aktiviteter ocksé ska fungera.
Resursbristen beskrivs diarfor som nagot som direkt kan pdverka forutsittningarna
for det relationella arbetet.

4.3 Oppenbhet, tillhérighet och grénser fér vad verksamheten kan béra
Personalen beskriver verksamheten som en plats diar manga deltagare kénner stark
tillhdrighet och ansvar, bade for huset och for varandra. I intervjuerna beréttas hur
deltagare “stottar varandra” och "tar hand om andra”. Verksamheten beskrivs
ocksa, enligt personalen, av manga deltagare som ett andra hem och personalen
lyfter hur deltagarna visar omtanke om varandra nir ndgon mar déligt eller drar
sig undan. Verksamheten beskrivs som en plats dir ménniskor kan uppleva
tillhdrighet och en “kdnsla av sammanhang”.

Verksamhetens 6ppenhet innebar samtidigt en stindig balansgang. Eftersom
vem som helst i princip kan komma in behdver personalen hela tiden vdrna om
tryggheten i verksamheten. En informant beskriver hur det ibland kan dyka upp
personer som personalen inte kdnner igen, vilket gor att de haller lite extra uppsikt
under dagen, sérskilt eftersom det &r ett 6ppet hus dir det ocksa finns en risk att
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ndgon kommer paverkad. Det uttrycks ocksé en viss forundran ver att “det
funkar sa bra som det gor” trots att det ar "ett oppet stille, vem som helst kan
komma hit”. 1 intervjuerna blir det tydligt att 6ppenheten kraver dterkommande
avvigningar mellan vilkomnande och behovet av trygghet.

Personalen beskriver ocksa att verksamheten inte alltid dr rétt sammanhang for
alla, dven om alla i princip dr vilkomna. Vissa personer kan ha behov som
verksamheten har begrinsade mojligheter att mota fullt ut. Har ndmns till exempel
personer med autism eller intellektuell funktionsnedsattning dér en personal
beskriver att verksamheten inte alltid har tillrackliga resurser eller tillracklig
kompetens for att ge ett tillrdckligt anpassat stod”. Detta visar en grans for
verksamhetens 6ppenhet som hénger samman med vad verksamheten faktiskt kan
béra.

4.4 Verksamheten i relation till deltagarnas livsvillkor
Det sista undertemat handlar om hur personalen beskriver verksamheten i relation
till deltagarnas bredare /ivsvillkor. I materialet blir det tydligt att det stod som ges
1 verksamheten inte kan forstés frikopplat frén deltagarnas ekonomiska och
sociala situation. Personalen nimner exempelvis 6kad psykisk ohélsa, ekonomisk
utsatthet och hoga kollektivtrafikpriser som faktorer som paverkar minniskors
mdjlighet att ta sig till verksamheten, delta i aktiviteter och upprétthalla en
meningsfull vardag

Detta mirks ocksa i hur personalen beskriver ndgra av de storsta utmaningarna
i arbetet. En informant séger att en av de storsta utmaningarna &r att "bemota den
okade psykiska ohdlsan i vart samhdlle” och att mota personer som blir “mer och
mer desperata, eftersom de dr i ekonomisk kris”. Har kan man se att
forutséattningarna for delaktighet och en meningsfull sysselséttning inte bara
formas inom verksamheten utan ocksa paverkas av villkor i samhéllet i stort.

Personalen beskriver ocksa hur den nira kontakten med deltagarnas vardag gor
att de ofta far syn pé saddant som ror livsvillkor och begrénsningar i andra delar av
samhillet. Samtidigt upplever de att utrymmet att arbeta mer utatriktat med
sadana frgor och att vara en rost for deltagarna ar begréinsat, eftersom
stodbehovet i verksamheten &r sa stort. Har finns en spidnning mellan att vilja
arbeta for médnniskors livsvillkor i bredare omfattning och att samtidigt ha
begrinsade resurser att driva dessa fragor vidare.

Sammanfattning av resultatet

Sammanfattningsvis beskriver personalen arbetet i verksamheten som tydligt
relationellt. Trygghet, tillit och social gemenskap utgdr viktiga forutsittningar for
stod. Frivillighet, delaktighet och egenmakt beskrivs som nédra sammanlidnkade
principer i verksamhetens arbetssitt. Aktiviteterna fungerar i minga fall som
végar in i relationer, meningsfull vardag och deltagande. Personalen beskriver
ocksa att arbetet kridver en kontinuerlig balans mellan nirhet och professionalitet.
Relationer dr avgdérande men samtidigt behover de hallas samman av
granssittning, reflektion och kollegial samsyn. Resultatet pekar vidare mot att den
idéburna verksamheten erbjuder sérskilda mojligheter for relationellt socialt
arbete men att detta arbete ocksd formas av organisatoriska och samhalleliga
villkor som badde mdjliggoér och begrinsar verksamhetens stod.
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ANALYS OCH DISKUSSION

Syftet med studien var att undersdka hur personal i en idéburen verksamhet for
personer med psykisk ohélsa beskriver och forstér sitt arbete samt hur de genom
relationer, aktiviteter och verksamhetens organisering skapar forutsattningar for
delaktighet, social gemenskap och aterhamtning. Resultatet visar att detta arbete
formas genom relationer. Trygghet, gemenskap och meningsfullt deltagande ar
centrala forutséttningar. Samtidigt visar resultaten att sadant stdd inte kan forstas
frikopplat fran verksamhetens organisatoriska villkor och deltagarnas bredare
livsvillkor. Nedan diskuteras resultaten i relation till studiens teoretiska ramverk
och tidigare forskning.

Relationellt arbete som grund for stod, gemenskap och stegvist
deltagande

Ett av studiens tydligaste resultat dr att personalen beskriver relationer som sjilva
kdrnan i arbetet. Detta ligger ndra Trevithicks (2008) syn pa relationen som
central i socialt arbete. I hennes perspektiv handlar relationellt arbete om mer dn
god kontakt i allmédnhet. Relationer béar ocksa kommunikation, fortroende,
uppmuntran och mdjligheten att gora fordndring mojlig. Resultatet kan darfor
forstas som att relationerna i verksamheten fungerar som en barande metod, dar
det vardagliga samspelet skapar forutsattningar for att stod ska kunna tas emot och
att deltagande ska kunna véxa fram Gver tid.

Aven Madsens (2008) relationella kunskapsfilt ir relevant hir. Han beskriver
vardagliga interaktioner som avgorande for bade stddmottagarens och den
professionelles upplevelse av mening. Det ar 1 dessa vardagliga samspel som
stddmottagarens forvantningar om ett meningsfullt liv méter de professionellas
intentioner. Resultaten ligger ndra ett sddant synsétt. Det som i materialet beskrivs
som att ldra sig namn, sméprata i caféet, kéinna igen méinniskor och skapa en
vilkomnande milj6 kan forstas som ett socialpedagogiskt arbete dar mening och
tillhdrighet byggs 1 vardagens samspel. Pé sa sitt blir relationerna ocksé néra
knutna till gemenskapsbildning.

Tidigare forskning stddjer denna tolkning. Kinn m.fl. (2018) visar hur personal
i clubhouse-verksamheter beskriver relationer, arbete sida vid sida och stegvisa
processer som centrala delar av verksamheten. De visar ocksd hur ménsklig
kontakt och delaktighet i gemenskaper kan bidra till att bryta isolering och stirka
tilliten till den egna formdgan. Resultaten i denna studie ligger néra detta.
Personalen beskriver hur manniskor kan komma ur ensambhet, hitta vem de litar
pa, borja delta 1 aktiviteter och stegvis rora sig mot social samvaro. Det visar att
relationellt arbete 1 denna typ av verksamhet mycket handlar om att skapa sociala
villkor dér deltagare kan borja orientera sig mot andra méanniskor igen.

Trygghet, tillit och lag troskel som villkor for aterhamtning

Ett andra centralt resultat dr att trygghet, tillit och tillgénglighet tycks vara
avgorande for att ménniskor dverhuvudtaget ska kunna nérma sig verksamheten.
Har ar aterhamtningsperspektivet viktigt. Leamy m.fl. (2011) beskriver
connectedness, meaning och empowerment som centrala delar i personlig
aterhdmtning, medan Tew m.fl. (2012) lyfter empowerment, connectedness och
positiva identiteter som sérskilt viktiga i det sociala. Resultaten kan forstas i linje
med detta. Den laga troskeln, franvaron av krav och mojligheten att komma till
verksamheten utan att forst definieras genom diagnos, kan skapa ett ssmmanhang
dér manniskor kan borja ndrma sig andra, kénna tillhorighet och stegvis dtervianda
till sociala sammanhang.
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Davidson (2020) fordjupar detta genom att beskriva dterhdmtning som en social
process. Han betonar betydelsen av att ha ndgon som tror pa en, star bredvid och
gor det mojligt att fortsdtta nar den egna tilliten till sig sjilv dr svag. Han lyfter
ockséd meningsfull aktivitet och vdrdefulla sociala roller som viktiga delar av
aterhdmtning. Nér personalen i denna studie beskriver hur ménniskor kommer ur
ensamhet, hur det forsta steget till verksamheten kan vara mycket stort och hur
livsgladje kan vixa fram Over tid blir det tydligt hur aterhdmtning kan ta form
genom ett socialt sammanhang.

Tew m.fl. (2012) bidrar ocksd med en viktig nyans. De betonar att relationer ar
centrala for dterhiAmtning men att relationella behov skiljer sig mellan personer.
De beskriver tidiga steg 1 dterhdmtningsprocessen som beroende av att andra kan
std bredvid och vara dir, medan senare delar oftare handlar mer om dkad
autonomi och bredare social inkludering. Det ligger néra resultaten i studien.
Personalen beskriver hur deltagare kan befinna sig i olika skeden och dérfor
behova olika typer av stdd. For vissa handlar det i borjan framst om att viga
komma till verksamheten, kdnna sig trygga och mdtas av nédrvaro utan krav. For
andra blir nésta steg att borja delta 1 aktiviteter, knyta kontakter och stegvis hitta
ett mer sjélvstandigt sétt att vara i verksamheten. Resultatet visar att personalen
anpassar sitt arbetssétt efter var personen befinner sig och att relationellt stod kan
ta olika form Over tid.

Aktiviteter som vagar in i relationer, meningsfull vardag och
delaktighet

Ett tredje viktigt resultat dr att aktiviteterna i verksamheten framstar som nigot
mer n sysselséttning. [ materialet beskrivs de som vdgar in i relationer,
delaktighet, meningsfull vardag och social gemenskap. Davidson (2020) lyfter att
meningsfulla aktiviteter och vardefulla sociala roller kan ge riktning och en kdnsla
av att bidra i ett sammanhang. Det stimmer vil 6verens med resultaten i studien
dér till exempel trumlektioner, musiklyssning, skapande i ateljén och arbete 1
koket bar bade relationer, struktur i vardagen och en kénsla av att hora till.

Aven Madsens (2008) betoning av gemenskapsbildning och socialt deltagande
hjélper till att forstd resultatet. Han beskriver individens utveckling som néra
knuten till de gemenskaper personen ingar i och menar att fokus dérfor behover
riktas mot sur sddana gemenskaper uppstar och fungerar. Det blir da viktigt att se
hur ménniskor ges mojlighet att delta tillsammans med andra och hur olika
sammanhang kan gora deltagande mer eller mindre mdjligt. Resultaten visar just
detta. Aktiviteterna fungerar som gemensamma arenor dir deltagare kan delta pa
olika sétt och 1 olika takt. Det viktiga &r inte bara aktivitetens innehéll utan att den
skapar en social arena dar kontakt och deltagande blir mdjligt.

Hér kan ICF (WHO, 2001) bidra med en anvindbar forstaelseram. ICF skiljer
mellan aktivitet, delaktighet och omgivningsfaktorer. Resultaten visar att
aktiviteterna i verksamheten ofta fungerar som en bro till delaktighet. Deltagare
gor inte bara nagot praktiskt utan far ocksa mojlighet att vara engagerade 1 ett
sammanhang tillsammans med andra. Verksamheten kan dérfor forstds som en
omgivning som i vissa fall underléttar genomforande och 6kar mojligheterna till
delaktighet. Det blir sérskilt tydligt for deltagare som har svart att ndrma sig andra
genom direkta samtal men ldttare kan delta nir kontakten utgér fran ett
gemensamt gorande.

Tidigare forskning stodjer ocksd denna tolkning. Kinn m.fl. (2018) beskriver
hur arbete sida vid sida och deltagande i verksamhetens vardag kan bidra till att
starka méanniskors tilltro till sin egen formdga och minska isolering. Tew m.fl.
(2012) lyfter pé liknande sétt att socialt orienterad aterhdmtningspraktik behover
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stddja médnniskors relationer och skapa sammanhang dar social inkludering kan
utvecklas. I denna studie framstar aktiviteterna som just sddana sammanhang.

Frivillighet, delaktighet och egenmakt i praktiken

Resultaten visar ocksa att frivillighet, delaktighet och egenmakt inte bara dr
vdrdeord utan principer som tydligt formar arbetet. Trevithicks (2008)
beskrivning av egenmakt som kopplad till viardefulla alternativ och 6kad kontroll
over livet dr anvandbar hir. Hon lyfter ocksa frivillighet, tydliga ramar, tid, och
resurser som viktiga villkor for delaktighet. Resultatet ligger néra detta.
Deltagarna viljer sjdlva om de vill komma, vad de vill delta i och hur ldnge de vill
stanna. De fér ocksd pdverka verksamhetens innehall genom 6nskemal och
inflytande. Delaktighet framstar i resultatet som konkret och stindigt ndrvarande i
verksamhetens vardag.

Tew m.fl. (2012) fordjupar detta genom sitt resonemang om egenmakt som
bade individuellt och kollektivt. De beskriver egenmakt som néra kopplad till
stddjande och jamlika relationer och till deltagande i gemenskaper. I den har
studien tycks egenmakt formas i just sddana relationer. Personalen beskriver att
deltagarna uppmuntras att kinna efter, formulera egna val, sitta grianser och ta
initiativ samtidigt som personalen finns kvar som stod. Resultatet pekar darfor
mot en relationell forstaelse av egenmakt i verksamheten, snarare 4n en tolkning
dar fokus framst ligger pd sjélvstandighet.

Resultaten som som ror granssittning for den egna aterhdmtningens skull dr
ocksa intressanta. De visar att delaktighet och gemenskap ocksa kraver mdjlighet
att fd ta socialt avstdnd. Tew m.fl. (2012) lyfter att relationer ir centrala for
aterhdmtning men ocks4 att vissa relationer kan vara belastande eller hindra
utveckling om de blir for styrande, for krdvande eller for slutna. I studiens resultat
blir detta synligt nar egenmakt ockséd handlar om att kunna séga ifrdn och skydda
sitt eget utrymme genom att 4 stdd i att sétta granser.

Narhet och professionella granser

Balansen mellan nédrhet och professionalitet dr ett av studiens tydligaste resultat.
Hiér blir Madsens (2008) resonemang om spdnningsforhallandet mellan person
och profession relevant. Han beskriver den personliga dimensionen som
avgorande for skapandet av mening och betydelse i socialpedagogiskt arbete,
samtidigt som han pekar pa risken att ndra relationer kan definiera arbetet pé ett
alltfor ensidigt sétt och forsvaga den professionella inriktningen. Resultaten visar
just ett sddant spanningsfilt. Personalen beskriver att de behdver vara personliga
och nirvarande, samtidigt som relationen behdver hallas inom professionella
ramar. Denna balans framstir som en grundldggande och ofta svér del av arbetet.

Trevithick (2008) hjélper ocksa till att forsta detta spanningsfalt. Hon lyfter
kommunikation och relation som centrala delar av socialt arbete men visar
samtidigt att sddana omraden ofta rymmer moraliska dilemman. Resultaten ligger
néra detta. Grinsséttning beskrivs som en del av omsorgen, sérskilt i situationer
dér tryggheten i verksamheten hotas eller dir deltagare soker en relation utanfor
verksamhetens ramar. Personalen beskriver att de behover vara tydliga med sitt
uppdrag, vdrna tryggheten i gruppen och samtidigt agera med respekt.
Professionalitet framstér utifrén resultatet som att grianser styrs av ansvar och
respekt snarare dn av distans.

Aven tidigare forskning stodjer denna tolkning. Pinto da Costa och Aviron
(2023) visar att relationer i volontar- och stddinsatser ofta ror sig i ett mellanlidge
mellan vinskap och professionell relation och att tydliga ramar och
organisatoriska strukturer darfor dr viktiga. I denna studie syns liknande monster i
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personalens beskrivningar av att vara personlig men inte privat och i betoningen
pa att deltagarna inte ska behdva bdra personalens bekymmer. Det pekar pé att
den professionella héllningen i verksamheten formas bade av relationell nirvaro
och av medveten griansdragning.

Resultaten visar ocksa att professionalitet inte bérs individuellt. Kollegial
samsyn, dagliga avstimningar och handledning framstér som viktiga
forutsittningar for att arbetet ska halla dver tid. Madsens (2008) beskrivning av
socialpedagogik som en kunskapsbaserad profession, dér professionell kapacitet
utvecklas i reflektion och praktik i en social kontext, passar vl in hir. Personalens
forméga att ge ett sammanhéllet bemodtande och orka bira komplexa situationer
tycks vara beroende av att det hélls levande i arbetsgruppen.

Handlingsutrymme, organisatorisk kapacitet och sarbarhet

Resultaten visar att den idéburna organiseringen ger personalen ett relativt stort
handlingsutrymme. Nérhet till beslut genom platt organisation och mdjligheten att
prova nya idéer lyfts som styrkor. Hér blir Trevithicks (2008) begrepp kapacitet
anvindbart. Arbetets kvalitet dr beroende av hur vél verksamheten kan skapa tid,
kontinuitet, struktur och nérvaro i motet med deltagarna. Resultaten tyder pa att
den idéburna organiseringen pa vissa sétt stidrker denna kapacitet genom korta
beslutsvigar och mojlighet till snabb anpassning utifran det som véxer fram i
vardagen. Det ger personalen ett handlingsutrymme att forma ett arbete som de
sjdlva uppfattar ligger néra socialt arbete i praktiken.

Resultaten visar samtidigt tydligt att denna organisatoriska kapacitet ér sarbar.
Resultatet ligger ndra Sambrook m.fl. (2025) som beskriver hur tredje sektorns
verksamheter i ett pressat system blir viktiga for ménniskor som véntar pé stod,
samtidigt som verksamheterna sjdlva ofta dr sma, finansiellt osdkra och riskerar
att bli 6verbelastade. Den hér studien pekar pé ett liknande monster i ett svenskt
sammanhang.

Det handlingsutrymme som personalen beskriver ér tydligt men det &r ocksé
tydligt villkorat av resurser, bemanning och verksamhetens mdjlighet att bara
bade vardagligt stod, aktiviteter och mer krdvande situationer samtidigt.

Detta resultat dr ocksé viktigt i relation till svensk forskning om idéburen
vélfard. Henrekson och Neubeck (2022) menar att forskningen ofta har fokuserat
pa policy, organisering och relationen mellan stat och civilsamhélle medan den
konkreta praktiken och betydelsen for professionella och stodmottagare har
uppmirksammats mindre. Denna studie bidrar med en praktiknira bild av hur den
idéburna organiseringen bade mojliggdr och sitter ramar for arbetet. Resultaten
visar att den idéburna formen rymmer bade flexibilitet och handlingsutrymme
men ocksé organisatorisk sarbarhet.

Verksamheten i relation till deltagarnas livsvillkor

Ett av de mest intressanta resultaten géiller hur personalen beskriver verksamheten
i relation till deltagarnas bredare livsvillkor. Hér blir Madsens (2008)
samhidlleliga kunskapsfdlt relevant. Han beskriver socialpedagogikens uppgift
som ndra knuten till situationer dar ménniskor tas ifran personliga och sociala
resurser 1 vardagslivet och dar mojligheterna till socialt deltagande hotas.
Resultaten kan kopplas till detta. Personalen beskriver hur ekonomisk utsatthet,
hoga kollektivtrafikpriser, 6kad psykisk ohélsa och begransningar i andra
stodformer i samhaéllet paverkar manniskors mojligheter att ta sig till
verksamheten, delta i aktiviteter och upprétthdlla en fungerande och meningsfull
vardag.
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Tew m.fl. (2012) ger stod for denna tolkning. De menar att aterhdmtning formas i
relation till stoddjande relationer, social inkludering och méjligheten att pdverka
sitt liv men lyfter ocksa att socialt arbete behover ta hansyn till stigma och
diskriminering och strukturella hinder. Resultaten tyder pd att personalen i
verksamheten moter konsekvenserna av sddana hinder i vardagen. De beskriver
ocksa att utrymmet att arbeta mer uttriktat med dessa fragor dr begrinsat,
eftersom det vardagsndra stodbehovet i verksamheten &r stort. Det synliggdr en
spanning mellan att vara en plats som fdngar upp manniskors livsvillkor men
ocksa att ha begridnsad mdjlighet att ocksé driva dessa fragor vidare.

Hir finns ocksa en koppling till Davidson (2020). Han lyfter medborgarskap
och deltagande som viktiga delar av aterhimtning och pekar samtidigt pé att
materiella, attitydmdssiga och institutionella hinder kan begransa minniskors
mojlighet att delta fullt ut i samhéillslivet. Resultaten visar att personalen arbetar
néra dessa hinder. Verksamheten tycks fungera som en plats dér deltagare kan
aterfa sociala roller, ssmmanhang och fa riktning. Samtidigt fortsétter
livsvillkoren utanfor huset att paverka hur langt verksamhetens arbete kan béra.

Granser for 6ppenhet och fragan om anpassning

Ett viktigt och kénsligt resultat giller personalens beskrivningar av att
verksamheten inte alltid &r ritt sammanhang for alla, trots en stark betoning pé
Oppenhet. Har ndmns sérskilt personer med autism eller intellektuell
funktionsnedsdttning som personer vars behov verksamheten inte alltid har
tillrdckliga resurser eller kompetens for att moéta fullt ut. Detta resultat dr viktigt
eftersom det ger en mer nyanserad bild av ppenhet. Oppenheten verkar vara
beroende av verksamhetens faktiska kapacitet att skapa trygghet och tillrackligt
anpassade former for deltagande.

ICF (WHO, 2001) kan anvéndas for att forsta resultatet ytterligare. ICF lyfter
fram delaktighet och aktivitet i relation till omgivningsfaktorer. Frdgan blir da inte
enbart vilka svarigheter en viss person har utan hur vil den aktuella miljon stodjer
genomforande och delaktighet. Resultaten tyder pé att verksamhetens nuvarande
miljo och arbetssitt i vissa fall ger begriansade forutséttningar for personer med
autism eller intellektuell funktionsnedsittning. Det gor resultatet viktigt i relation
till handikapp- och rehabiliteringsvetenskap eftersom det synliggdr att inkludering
och deltagande kréver mer dn en 6ppen virdegrund. Det kriaver ocksa tillracklig
anpassning i miljo, struktur och stodformer och rétt kompetens.

Studiens bidrag till kunskap och praktik

Studiens framsta bidrag dr att den ger praktiknédra kunskap om hur relationellt,
socialpedagogiskt och aterhdmtningsorienterat arbete tar form i en idéburen
verksamhet for personer med psykisk ohélsa i svensk kontext. Tidigare forskning
om idéburen vilfird 1 Sverige har ofta fokuserat pa policy och organisering medan
denna studie visar hur arbetet i vardagen bérs av relationer, aktiviteter,
gemenskapsbildning, organisatorisk kapacitet och etiska avvdgningar. Den visar
ocksa hur frivillighet, delaktighet och egenmakt tar konkret form i verksamheten
och att aterhdmtning i detta sammanhang tycks vara nira kopplad till #rygghet,
social inkludering, meningsfull vardag och stodjande relationer.

Studien pekar pa flera saker. Ligtroskelverksamheter med hog grad av
tillgénglighet och kontinuitet tycks kunna ha stor betydelse for personer som levt i
ensamhet eller isolering. Meningsfulla aktiviteter tycks fungera som bérande
former for relationellt arbete och delaktighet. Kollegial samsyn och reflektion
framstar som centrala forutséttningar for hallbar professionalitet. Resultaten pekar
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ocksa pa behovet av att diskutera kapacitet och anpassning tydligare i
verksamheter som vill vara Oppna for flera olika malgrupper.

METODDISKUSSION

Valet av kvalitativ metod gav goda mdjligheter att undersdka hur personalen
sjdlva beskriver och forstar sitt arbete. De semistrukturerade intervjuerna gav
utrymme for nyanserade beskrivningar av relationer, aktiviteter, grinsséttning och
verksamhetens villkor. Den tematiska analysen gjorde det mdjligt att arbeta
systematiskt med aterkommande monster 1 materialet. En styrka i studien &r att
den kunnat ge en praktikndra och férdjupad bild av ett vardagsnéra socialt arbete
som ofta &r svért att finga med mer standardiserade metoder.

Samtidigt finns begriansningar som behdver lyftas. Studien bygger pa ett litet
urval frén en specifik verksamhet, vilket innebér att resultaten behdver forstés i
relation till sitt ssmmanhang. Materialet ger fordjupad kunskap om just denna
verksamhet och denna personalgrupp men sdger mindre om hur arbetet beskrivs 1
andra idéburna verksambheter eller i andra organisatoriska sammanhang.

Rekryteringen formedlades ocksé via verksamhetens chef, vilket kan ha
paverkat vilka perspektiv som faktiskt kom med i materialet. Det &r darfor mojligt
att andra erfarenheter hade blivit synliga om deltagarna hade rekryterats péa ett
annat sétt. Min tidigare relation till verksamheten genom VFU har ocksa haft
betydelse for studien. Denna forforstielse gav en viss kinnedom om
sammanhanget och kan ha underlittat bade tilltrédet till verksamheten och
forstaelsen av det som sades i intervjuerna. Detta kridvde ett reflexivt
forhallningssitt, eftersom nérhet till verksamheten kan paverka vilka frdgor som
stdlls, vad som uppfattas som sjdlvklart och hur materialet tolkas. I den meningen
har studiens resultat vuxit fram i ett samspel mellan empirin, den teoretiska
forankringen och mitt eget tolkningsarbete.

En ytterligare aspekt géller hur citat har redovisats i resultatet. For att minska
risken for identifiering har citaten inte kopplats till enskilda informanter. Det
starker deltagarnas anonymitet, vilket varit sdrskilt viktigt i en liten och avgriansad
verksamhet. Samtidigt innebdr det att skillnader mellan olika erfarenheter blir
mindre synliga i resultatredovisningen. Fokus har dérfor legat pa de monster och
teman som framkommit i personalens samlade beskrivningar.

Studien gor inget ansprak pa generalisering, men den kan bidra med en
fordjupad och praktiknira forstaelse av hur relationellt, socialpedagogiskt och
aterhdmtningsorienterat arbete beskrivs i ett idéburet sammanhang. Studiens
styrka ligger framst i att den ger en sammanhallen och empiriskt forankrad bild av
ett komplext arbete i vardagen.
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SLUTSATS

Syftet med studien var att undersdka hur personal i en idéburen verksamhet for
personer med psykisk ohélsa beskriver och forstér sitt arbete samt hur de genom
relationer, aktiviteter och verksamhetens organisering skapar forutsattningar for
delaktighet, social gemenskap och aterhdmtning.

Studiens resultat visar att verksamhetens betydelse ligger 1 dess forméga att
erbjuda en social miljo dar minniskor kan 4 komma i sin egen takt, mota andra
och stegvis bli en del av ett sammanhang. Det relationella skapar en grund for hur
stod, gemenskap och mojligheter till dterhdmtning formas i praktiken.
Aktiviteterna har ocksé en central betydelse eftersom de skapar struktur, mening
och vigar in i kontakt med andra. Aktiviteternas form ger ocksa utrymme for
deltagande pé olika sétt och utifrén olika behov.

Resultatet visar ocksé att frivillighet, inflytande och egenmakt far en konkret
innebord 1 verksamhetens vardag. Deltagandet formas genom mojligheten att sjalv
vélja nér och hur man vill ndrma sig verksamheten och genom att stod ges pa sitt
som tar sin utgdngspunkt i deltagarnas egna behov, tempo och intressen.

Arbetet dr samtidigt tydligt beroende av ett professionellt forhallningssétt som
kraver lyhordhet, kinslomdssig ndrvaro, ansvar och grdnssdttning. Personalens
arbete beskrivs som néra och engagerat. Arbetet kridver ocksa kollegial samsyn
och daglig reflektion for att verksamheten ska kunna vara trygg och héllbar 6ver
tid.

Studien visar ocksa att den idéburna organiseringen skapar viktiga mdjligheter
for arbetet men ocksa tydliga begransningar. Verksamheten har ett
handlingsutrymme som gor det mdjligt att vara flexibel och tillgénglig, arbeta
néra och anpassningsbart pa sitt som kan vara svarare i mer formaliserade
sammanhang. Dessa mojligheter formas samtidigt av organisatorisk kapacitet,
tillgdang till resurser och deltagarnas bredare livsvillkor. Verksamhetens arbete
behover dérfor forstas i relation till de villkor som omger det.

Ett viktigt och kénsligt resultat handlar ocksa om frdgan om Oppenhet. Att halla
verksamheten Sppen for personer med olika behov och funktionsvariationer
kraver tid, resurser, kompetens och mojlighet till anpassning i miljo, struktur och
stod. Har syns en tydlig spanning i. Verksamhetens ambition att vara tillganglig
och vilkomnande bérs av starka virden om delaktighet och kénsla av
sammanhang, medan mojligheten att fullt ut mdéta detta formas av organisatoriska
ramar. Frdgan om Sppenhet blir ddrmed ocksé en frdga om vad verksamheten
faktiskt kan béra.

Studiens huvudsakliga slutsats ér att den undersokta verksamheten kan forstis
som ett socialt och vardagsnira sammanhang dér relationellt, socialpedagogiskt
och dterhdmtningsorienterat arbete tar form genom samspelet mellan relationer,
aktiviteter, deltagande och organisatoriska villkor. Verksamheten dr betydelsefull
genom att den kan erbjuda trygghet, gemenskap, meningsfull sysselséttning och
mdjlighet till delaktighet for personer som annars riskerar ensamhet, utanforskap
och brist pa tillhorighet. Detta gor studien relevant for handikapp- och
rehabiliteringsvetenskap eftersom den visar hur aktivitet, delaktighet och stod vid
psykisk ohélsa formas i motet mellan individ, verksamhet och samhille.

Att halla en plats 6ppen handlar 1 denna studie om att skapa och uppritthélla ett
sammanhang dir ménniskor kan fi komma utan krav och stegvis ges mdjlighet till
gemenskap, tillhorighet och mening.
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BILAGOR

Bilaga 1 — Informationsbrev

| (! Informationsbrev
MALMO
UNIVERSITET
Intervjuer om arbete i er verksamhet Datum:
Varen 2026

Arbetstitel: Nar stéd ar en plats — Personalens
perspektiv pa arbetet i en idéburen verksamhet
for personer med psykisk ohalsa

Studieansvarig: Studerar vid Malmé Universitet,
Fanny Jonsson Fakulteten for halsa och samhalle,
205 06 Malmo, Tfn 040-6657000
Kontaktuppgifter:
fanny.l.jon@gmail.com Utbildning: Socialpedagogiskt arbete inom
funktionshinderomradet
073-7710995
Niva: Kandidat
Hej,

Jag heter Fanny och skriver just nu min kandidatuppsats inom Handikapp- och
rehabiliteringsvetenskap vid Malmé Universitet. Informationen riktas till dig som meddelat
intresse att delta i studien.

Jag skulle garna vilja intervjua dig om hur du som personal upplever och beskriver arbetet i
verksamheten, sarskilt kring hur ni arbetar med verksamhetens mal och vardegrund.

Intervjun ar semistrukturerad, vilket innebar att jag utgar fran nagra teman och fragor men att
det finns utrymme att utveckla svar och ta upp det som du tycker ar viktigt. Intervjun tar cirka
45-60 minuter och spelas in som ljudfil. Jag kontaktar er verksamhet for att boka in tid.

Syftet med studien ar att underséka hur personal inom en idéburen verksamhet som arbetar
med personer med psykisk ohalsa beskriver sitt arbete och hur ni arbetar for att mojliggéra
delaktighet och gemenskap.

Uppsatsen kommer inte att publiceras for allménheten, men lases av handledare, examinator
och studenter som opponerar. Inspelat material hanteras konfidentiellt, transkriberas och
analyseras, forvaras losenordskyddat pa en extern harddisk och raderas nar uppsatsen ar
godkand. Inga personer eller exempel ska kunna identifieras.

Ditt deltagande ar frivilligt och du kan nar som helst avbryta utan att ange skél. Om du avbryter
kommer jag inte att anvanda materialet som ror dig och raderar det som eventuellt redan
samlats in. Senaste datum att dra tillbaka samtycket, som skrivs pa vid intervjun, ar 15/4.

Hor géarna av dig om du har nagra fragor!

Vanligen, Fanny Jonsson
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Bilaga 2 - Intervjuguide
1. Inledning (3—5 minuter)

e Tusen tack for att du deltar!

e Syftet med intervjun &r att forsta hur personal beskriver arbetet i
verksamheten, sirskilt det relationella arbetet och hur stiftelsens
virdegrund omsitts i praktiken

Intervjun dr tankt att ta 45-60 minuter

Spelas in 1 ljudfil

Frivilligt deltagande, kan avbryta nir som helst utan forklaring
Om du inte vill eller kan svara pa nagot ér det helt okej
Konfidentialitet, anonymisering

Lagras pa extern harddisk, raderas nér uppsatsen dr godkédnd
Kénns det okej att vi spelar in? Har du ndgra fragor innan vi borjar?

2. Bakgrundsfragor (2-3 minuter)

e Hur ldnge har du arbetat inom omridet?
e Yrkesroll
e Utbildningsbakgrund

3. Uppvérmningsfragor (5—10 minuter)

Kan du beritta lite om din roll har?

Vad har du for arbetsuppgifter?

Hur ldnge har du arbetat hér?

Hur skulle du beskriva verksamheten for ndgon som aldrig varit hér?
Vad édr det viktigaste ni erbjuder?

Vilka kommer hit och i vilka sammanhang?

Vad skulle du séga ér kédrnan i ert arbete?

Om du far vilja tre ord eller saker for att beskriva kdrnan, vilka &r det?

4. Huvuddel (30—40 minuter)
A. Relationellt arbete i praktiken

Nér du tdnker pa relationellt arbete hir, vad betyder det for dig?

Hur mirks det i det ni gor?

Vad skiljer en bra relation frdn en mindre bra i den bér kontexten?

Hur brukar en relation med den deltagare/besokare byggas upp over tid?
Finns det ndgot som dr sérskilt viktigt i borjan?

Hur skapas tillit har?

Hur arbetar ni for att uppratthélla relationer néir det blir svart?

Om négon drar sig undan, slutar komma hit, &r i affekt eller missndjd — hur
gor ni da?

e Vad brukar fungera respektive inte fungera?

e Kan du ge ett exempel? Hur tinkte du i den situationen? Hur blev
resultatet?
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B. Bemétande och professionell roll

Stiftelsen skriver om ett professionellt och engagerad bemdtande. Hur ser
det ut 1 praktiken?

Vad innebér professionell har?

Vad innebér engagerad hir?

Hur arbetar du med grénser i relationer?

Hur balanserar du nirhet och professionalitet?

Finns det situationer dér grinser blir extra viktiga?

Vilka kompetenser eller forhallningssétt upplever du att arbetet kraver?
Vad dr “svart att ldra sig” i det hér arbetet?

Vad har du lért dig av att jobba hér?

C. Virdegrund och mal

Stiftelsen lyfter varderingar som respekt, lika véirde och att ménniskan ar
social och utvecklingsbar. Hur mérks det i det dagliga arbetet?

Hur péverkar det hur ni pratar med/om deltagare?

Hur maérks det i hur ni organiserar dagen och aktiviteter?

Stiftelsen lyfter principer som inflytande, delaktighet och tillgdnglighet,
hur arbetar ni med detta i praktiken?

Hur kan deltagare/besdkare paverka hér?

Stiftelsen beskriver ett resursorienterat forhéllningssatt med fokus pa
styrkor och egenmakt. Hur ser det ut i konkreta situationer?

Hur gor ni for att stdrka egenmakt?

Hur hanterar ni nir ndgon har svart att ta initiativ?

D. Aktiviteter och gemenskap, struktur

Vilken roll spelar aktiviteterna (sysselséttning, grupper, studiecirklar) i ert
arbete?

Pé vilket sitt stodjer aktiviteter relationer och gemenskap?

Hur anpassar ni aktiviteter efter olika behov?

Hur arbetar ni med struktur i vardagen hér?

Hur skapar ni forutsdgbarhet och trygghet?

Hur gor ni ndr ndgon behover flexibilitet?

Finns det ndgot i miljon som underléttar ert arbete?

Finns det ndgot som forsvérar arbetet?

E. Samverkan och verksamhetens villkor

Hur skulle du beskriva er roll i relation till andra aktérer? (kommun,
psykiatri, andra organisationer)?

Samverkar ni? Hur fungerar det?

Niér fungerar det bra?

Nér blir det svéart?

Vad tycker du dr typiskt for att arbeta i en idéburen verksamhet jamfort
med offentlig verksamhet (om du arbetat i sédan)?

Finns det storre handlingsutrymme?

Finns det begrédnsningar?
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F. Mojligheter och utmaningar

Vilka ér de storsta mojligheterna i ert arbete hir?

Vad gor mest skillnad, enligt dig?

Vilka ér de storsta utmaningarna?

Vad kan vara svart att hinna med eller hélla i dver tid?

Finns det situationer som ofta blir “knepiga”?

Om du fick fordndra ndgot for att stirka arbetet, vad skulle det vara?
e Mer resurser, kompetensutveckling, samverkan?

5. Nedtrappning (5—10 minuter)

e Om du sammanfattar, vad ar viktigast i det relationella arbetet har?

e Om en ny kollega skulle borja imorgon, vilka tre rad skulle du ge?

e Ar det nigot vi inte pratat om som du tycker ir viktigt for att forsta ert
arbete?

6. Avslutning (2-5 minuter)
e Tack att du ville stilla upp pa intervjun!

e Har du négra tankar eller funderingar?
e Information om nésta steg och hur jag kan kontaktas vid fragor
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Bilaga 3 — Tabell 1, tematisk analysprocess

Citat Kodning Undertema Tema

“Jag skulle sdga | Relation som 1.1 Relationer som | 1. Relationellt
att det dr nyckeln | metod grund och arbete som grund
till att jobba arbetsmetod for verksamheten
overhuvudtaget.

Att bygga

relationer.”

"Vi jobbar med Trygg miljo 1.2 Trygghet, tillit | 1. Relationellt
hog och tillgdnglighet arbete som grund
symptomrolerans. som forutsittning for verksamheten
“Det dr just det Aktivitet som 1.3 Aktiviteter som | 1. Relationellt

hdr att man gér
saker tillsammans
som kan vara

bro

en vig in i
relationer och
social gemenskap

arbete som grund
for verksamheten

nyckeln.”

“Jag Difter alltid | Frivillighet 2.1 Frivillighet som | 2. Frivillighet,
frivillighets- béarande princip delaktighet och
principen, att alla egenmakt
dr vilkomna.”

”Om det dr ndgon | Inflytande 2.2 2. Frivillighet,
som onskar sig Deltagarinflytande i | delaktighet och
ndgonting nytt, sa verksamheten egenmakt
pratar vi om det
tillsammans och
ser om det dr
mojligt.”

"Vad tycker du Sjalv- 2.3 2. Frivillighet,
om att gora? Och | bestimmande Sjalvbestimmande | delaktighet och
i den man vi kan och egenmakt egenmakt

sd forsoker vi ju
erbjuda det.”

Vi kan vara
personliga men
inte privata med

folk.”

Personlig, inte
privat

3.1 Personlig men
inte privat

3. Professionell
nirhet och
granssittning

”Det dr en stor Handlings- 4.1 4. Den idéburna
fordel ndr det ér | utrymme Handlingsutrymme | verksamhetens
sa liten och flexibilitet mdjligheter och
verksamhet att vi begrinsningar
kan bestimma
mycket sjdlva.”

"Vi rdcker ju inte | Resursbrist 4.2 Resursbrist och | 4. Den idéburna
till riktigt i allt.” organisatorisk verksamhetens

sarbarhet mdjligheter och
begrinsningar

36




Bilaga 4 — Samtyckesblankett

MALMO
UNIVERSITET

Samtycke fran deltagare i projektet

Projektets titel: Datum:

Studieansvarig: Studerar vid Malmé universitet,
Fakulteten vid hélsa och sambhiille,
205 06 Malmé, Tfn 040-6657000

Utbildning:
Socialpedagogiskt arbete inom
funktionshinderomradet

Jag har muntligen informerats om studien och tagit del av bifogad skriftlig
information. Jag ir medveten om att mitt deltagande ér frivilligt och att jag

nir som helst och utan nirmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Jag limnar hirmed mitt samtycke till att delta i ovanstiende undersokning:

Deltagarens undersKrift: .........cceveveieieiuiuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiininnnninene,
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