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Abstrakt

Syftet med denna studien &r att undersdka hur bistaindshandldggare arbetar med vald i ndra
relationer riktat mot barn och vuxna med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning. Studien avser dven att belysa hur véld identifieras och hanteras i
praktiken, vilka utmaningar och mojligheter som uppstar i arbetet, samt hur samverkan med
andra aktorer forekommer i det professionella arbetet. Studien bygger pé en kvalitativ
forskningsansats och baseras pa en semistrukuterad gruppintervju med sex
bistandshandlidggar samt tva individuella intervjuer med bistandshandldggare. Totalt deltog
atta bistandshandldggare verksamma inom insatser enligt LSS och SoL. Det insamlade
materialet analyserades genom tematisk analys. Resultatet visar att identifiering av vald
sdllan framkommer direkt av den utsatta individens uttalanden utan sker istillet frimst genom
relationsbyggande arbete, observation av forandringar i beteende samt rutinmassiga fragor
som stdlls i enrum med klienten. Det ldggs stort fokus pa sjdlvbestimmande och frivillighet,
vilket innebar att stodinsatser inte kan patvingas utan kraver individens medverkan. Samtidigt
framkommer flera utmaningar i arbetet i resultatet. Malgruppens beroendestéllning till
anhoriga eller omsorgspersonal kan bidra till en normalisering av valdet samt kan forsvara
upptickten av vald. Aven kommunikationssvarigheter och bristande kompetens i anpassade
kommunikationsmetoder utgor ytterligare hinder 1 arbetet. Vid hantering av misstinkt eller
bekriftat vald anvands interna rutiner och samverkan med externa aktOrer, men samarbetet
begrinsas av organisatoriska hinder, kompetens skillnader samt resursbrister. Specifikt vid
avsaknaden av anpassade skyddade boenden samt behandlande insatser for personer med
funktionsnedséttning. Resultatet synliggor dven ett glapp mellan lagstiftningens intentioner
samt de praktiska mdjligheterna att erbjuda adekvat stod. Resultatet understryker behovet av
okad kompetensutveckling samt stiarkt samordning mellan berdrda aktorer for att béttre
tillgodose véldsutsatta individers behov.

Nyckelord: Vald i ndra relationer, funktionsnedsittning, bistdndshandlidggare, LSS & SoL
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Abstract

The aim of this study is to examine how social care caseworkers address intimate partner
violence affecting children and adults with physical, psychological, or intellectual disabilities.
The study also seeks to highlight how violence is identified and managed in practice, what
challenges and opportunities exist in the work, and how collaboration with other actors is
present in their professional practice. This study is based on a qualitative research approach
and was conducted through a semi-structured group interview with six different caseworkers,
as well as two individual interviews. In total, eight caseworkers participated, all working with
services under the Act Concerning Support and Service for Persons with Certain Functional
Impairments (LSS) and the Social Services Act (SoL). The collected data in this study were
analyzed using thematic analysis. The findings show that the identification of violence rarely
appears directly from the individual's statements, but instead occurs primarily through
relationship-building, observations on behavioral changes, and routine questions asked in
private settings with the client. There is a strong emphasis on self-determination and
voluntariness, meaning that support interventions cannot be imposed but require the
individual's participation. At the same time, several challenges in the work are highlighted.
The target groups dependent on relatives or caregivers may contribute to the normalization of
violence and make detection more difficult. Communication difficulties and a lack of
competence in adapted communication methods form additional barriers. In cases of
suspected or confirmed violence, caseworkers rely on internal procedures and collaboration
with external actors. However, such collaboration is limited by organizational barriers,
differences in professional expertise, and resource constraints, particularly the lack of adapted
sheltered housing and access to treatment-oriented interventions for individuals with
disabilities. The findings highlight the need for increased professional training and improved
inter-agency coordination to ensure that individuals with disabilities receive appropriate
support to escape situations of violence.

Keywords: Intimate partner violence, disability, social care caseworker, LSS & SoL



1. INLEDNING
1.1. Problemformulering
1.2 Syfte
1.3 Fragestéllning
1.4 Begreppsdefinition
2. Bakgrund
2.1 Socialtjinstens ansvar for personer med funktionsnedsittning

2.2 LSS och individens rattigheter

2.3 Statistisk kring insatser enligt Socialtjdnstlagen och lagen (1993:387) om stéd och

service till vissa funktionshindrade

2.4 Frivillighet, méanskliga rittigheter och barns rittigheter

3. TIDIGARE FORSKNING

3.1 Socialtjénstens arbete med vald i néra relationer

3.2 Bemotande och ansvarsfordelning inom socialtjansten med valdsutsatta
3.3 Vuxna med intellektuella funktionsnedsittning 1 valdsutsatta relationer
3.4 Barn med funktionsnedséttning och vald i hemmet

4. TEORI

4.1 Handlingsutrymme inom organisationsteori

4.2 Stigmatiseringsteorin
4.3 Normaliseringsprocess
5. METOD
5.1 Metodval
5.2 Urval och avgriansning
5.3 Intervjuer
5.3.1 Intervjuguide struktur
5.5 Etiska overviganden
5.6 Arbetsfordelning
5.7 Forforstéelse
5.8 Analysarbete
6. RESULTAT OCH ANALYS

6.1 Vald i det professionella arbetet

6.1.1 Identifiering av valdet
6.1.2 Hantering av véldet
6.1.3 Samverkan
7. DISKUSSION
7.1 Resultatdiskussion
7.2 Metoddiskussion
7.3 Framtida forskning
7.4 Kunskap inom socialt arbete
REFERENSLISTA:
Bilagor

O O O 0 0 00 N W

10

11
12
13
14
15
15
15
17
17
18
18
18
20
21
21
23
23
23
24
24
24
32
37
41
41
43
43
44
45
49



1. INLEDNING

Nara relationer forknippas normalt vis med trygghet, dmsesidighet och stod. For de individer
med funktionsnedséttning kan denna form av relation utgora ett centralt element i dennes
vardag. Detta eftersom den andra parten ofta en 4nnu mer betydande roll bade i stottande
syfte samt emotionellt. I denna studie undersoks hur bistdndshandléggare arbetar med véld i
ndra personer med funktionsnedséttning. Genom att belysa den komplexa utsattheten som
personer med funktionsnedséttning upplever vid véld, stravar studien efter att 6ka forstdelsen
kring vilken hjélp som det sociala arbetet erbjuder vid valdsutsatthet.

Individer med funktionsnedsittning kan utsattas for vald i néra relationer, likt andra, men
dven for funktionshinder-relaterat vald. Det kan innebéra att valdet riktas mer mot individens
funktionsnedsittning och darigenom fordjupar individens sarbarhet. Valdet kan omfattas
savil psykiska som fysiska handlingar, exempelvis att gomma eller forstora hjdlpmedel eller
anvdnda dem vid overgrepp. En central aspekt dr att forovaren utnyttjar den utsattas
beroendestéllning, begridnsade sjdlvbestimmande samt reducerar mojligheten till sjélvskydd.
Samtidigt kan faktumet om bristande samhaélls-delaktigheten samt begransad tillgéng till
omgivningen bidra till en 6kad risk for utsatthet (Myndigheten for delaktighet, 2023).

Myndigheten for delaktighet (2023) framhéller att individer med funktionsnedsattning har en
hogre risk att utsattas for psykisk, fysisk samt sexuellt vald, bpde under deras barndsom samt
1 deras vuxnare dagar. Risken dr generellt hogre for kvinnor med funktionsnedséttning
jamfort med mén. Dessa uppgifter baseras pa statistik fran Nationellt centrum for kvinnofrids
befolkningsundersdkning Vald och hilsa (2014), dér resultaten bygger pé sjélvrapporterade
erfarenheter av funktionsnedsittning. Enligt statistiken uppger 58% av kvinnorna med
funktionsnedséttning att de utsatts for véld, jamfort med 27% av kvinnorna utan
funktionsnedséattning. Vidare uppger 18% av min med funktionsnedséttning att de utsatts for
psykisk vald 1 vuxen alder, vilket dr dubbelt sd hogt som bland mén (9%) utan
funktionsnedsattning (Myndighet for delaktighet, 2023).

Lansstyrelsen (2018) visar att bdde man och kvinnor med funktionsnedséttning utsétts for
vald. Diaremot visas det att kvinnort 1 hdgre grad drabbas av upprepat samt grovt véld samt
sexuellt vald, vilket resulterar 1 att kvinnor ofta ar i behov av vard- samt stodinsatser.
Liansstyrelsen (2018) baserar dessa resultat pa en statistik fran en omfattande undersdkning
fran ar 2007, genomford av utredningsinstitutet Handu (2007) med 1063 kvinnor med fysiska
funktionsnedséttningar, dér funktionsnedsittning definieras utifrdn deltagarnas
sjalvrapportering. Studien visar att var femte kvinna lever eller har levt med en partner som
utovat vald. Darutéver om risken for vald i parrelationer kan bedomas vara liknande som for
kvinnor utan funktionsnedséttning, framkommer en sérskilt hog utsatthet for psykiskt vald,
kopplad till isolering, simre ekonomi samt 6kad beroendestéllning. Vidare kan psykisk
funktionsnedsattning bade vara en riskfaktor samt en konsekvens av vald, vilket resulterar i
en ond cirkel. En annan unders6kning initierad av Riksférbundet for Social och Mental Hélsa
med 382 deltagande kvinnor inom psykiatrin i Skéne visar dessutom att 40% angav partner
eller fore detta parter som forovare. Detta resultat visar pa en komplex och vanlig utsatthet
for kvinnor med funktionsnedséttningar nir det kommer till véld i néra relationer
(Léansstyrelsen, 2018).

Montefusco (2016) skriver att barn med funktionsnedséttning 16per en 6kad risk for att
utséttas for vald och dvergrepp i en néra relation. Barn ér redan beroende av vuxnas omsorg
och drabbas vanligtvis av upprepat vald i nédra relationer. Det dr d&ven en grupp som &r osynlig



1 statistiken eftersom deltagandet i undersokningar om upplevelsen av vald blir svar nédr den
utsatte dr ett barn. Vald mot barn kan vara fysiskt, psykiskt, sexuellt vald men kdnnetecknas
dven av forsummelse som kan riktas mot barnets funktionsnedsittning. Vald i barndomen é&r
valdigt allvarligt da det kan bidra till langvariga medicinska och psykosociala konsekvenser.
Denna sarbarheten leder exempelvis till att barnet behdver en stérre omsorg av fordldrar och
att barnet diremot inte utvecklas som de ska (Montefusco, 2016).

Enligt en rapport av Brottsforebyggande radet, Bra (2007), framgar det att vald mot personer
med funktionsnedsittning har varit ett osynligt problem inom forskningen. Denna osynlighet
hianger samman med begrinsad rapportering samt att vald ofta forekommer i
beroenderelationer dir den utsatta behover fordvaren for att klara av vardagliga aspekter.
Viéld kan oftast forknippas med fysiska eller psykiska véldshandlingar utan dven diskreta
former av maktutévning och kontroll. Exempelvis lyfter rapporten att bristande tillgang till
stodresurser i samhaéllet och en saknad av kunskap kring anmélningsskyldigheten forstirker
den tystnad kultur som redan finns kring vald mot personer med funktionsnedséttning.
Osynligheten kan @ven ha en stor del i att den utsatta sjdlv inte uppfattar sig som utsatt, vilket
gOr att brottet och véldet forblir osynligt (Bra, 2007).

Denna studie avgrénsas till bistandshandldggare som arbetar med vald i ndra relationer mot
personer med funktionsnedséttning. Fokus ligger pa bistindshandldggarnas arbete med
identifiering, hantering och utmaningar som de méter 1 sitt uppdrag, snarare dn de
valdsutsattas egna erfarenheter eller olika insatser inom lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL).

1.1. Problemformulering

Enligt Kéllstrom, et al. (2022) framkommer det att individer med funktionsnedséttning, som
omfattas av insatser enligt LSS, ofta betraktas som primért ansvar for LSS-verksamheter. Det
innebadr att eventuella problem skall hanteras inom LSS-verksamheten, oberoende problemets
karaktér eller omfattning. Vid situationer gillande valdsutsatthet kan detta forhéllningssétt
medfora att de varken far det stod de ar beréttigade till, samt inte fir det stodet de behdver for
att hantera vald utsattheten. Ett sddant forhallningsséatt 6kar risken att fa problematiska
konsekvenser i situationer som berdr valdsutsatthet (Kéllstrom, et al. 2022).

Myndigheten for delaktighet (2023) hdvdar att valdsutsatthet ar ett globalt samhéllsproblem
och kan grundas pa flera faktorer, varav funktionsnedséttning ar en. Utsatthet dr oftast
situationsbaserat samt drabbar alla pé olika sitt. Det kan forekomma i olika miljoer, bade ute
1 det offentliga eller inom stdngda dorrar. Valdets situationspecifika karaktir framtrader 1
situationer dar valdsutdvare anvidnder den utsattas beroende till sin fordel. Det framkommer
utover det dven att kunskapen inom vissa befolkningsgrupper har forblivit 1ag, varav en av
dessa grupper dr individer med funktionsnedséttning. Utsatthet for individer med
funktionsnedséttning beskrivs med begrepp som osynlighet, beroende samt sarbarhet. Denna
utsatthet dr ofta svér att uppticka pa grund av begrdnsad insyn, {4 sociala kontakter samt
svarigheten att kommunicera. Det finns en stereotyp kring funktionsnedséittning och denna
fordomen samt den bristande kunskapen gor att tecken pd vald misstolkas eller forbises
(Myndigheten for delaktighet, 2023).

Tidigare forskning lyfter att socialtjdnstens arbete med vald i ndra relationer ar véldigt
komplex och kdnnetecknas av variationer i arbetssitt, otydlig ansvarsfordelning samt
bristande riktlinjer (Ekstrom, 2018; Olsson et al., 2023). Samverkan mellan olika aktorer



beskrivs som bristfillig samt beroende av enskilda individers initiativ snarare dn etablerade
strukturer (Klint, Kallstrom & Farias, 2025). Detta kan resultera i att valdsutsatta individer
inte far ett samordnat samt behovsanpassat stod.

Vidare visar tidigare forskning att individer med funktionsnedséttning 16per en 6kad risk att
utsdttas for vald i ndra relationer, samtidigt som deras mojligheter att soka hjélp ar
begrinsade (Namatovu et al., 2024; McCarthy et al., 2018). En central problematik 1 detta
beror bristande kompetenser hos professionella inom funktionshinderomradet. Det lyfts att
det ofta saknar kunskap om vald, medan verksamheter som arbetar med valdsutsatthet saknar
kunskap om funktionsnedsattning (Klint et al., 2025). Detta bidrar till att valdsproblematik
inte uppmérksammas eller hanteras korrekt.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO), (2023) visar 1 sin tillsynsrapport att tvangs- och
begransningsatgirder forekommer inom verksamheter som bedrivs enligt LSS. Resultatet
visar att i tva tredjedelar av verksamheterna anvénds otillatna tvangs- och
begransningsatgirder. Granskningar av 90 gruppbostdder genomfordes av IVO pé nationell
niva som har identifierat stora brister i de granskade verksamheterna. Dessa brister handlar
om &tgirder som begrdnsar de boendes frihet genom att exempelvis hindra deras rorelse,
overvakning och inldsning utan ratt till det. Inom de granskade gruppboenden f6r personer
med funktionsnedsittning framkommer det att personalen ofta anvinder tvingande metoder
utan att ta till sig de olika individuella behoven som finns eller giltiga samtycken fran
brukarna.

Vidare uppger Inspektionen for vard och omsorg (2021) i en annan rapport att insatser enligt
SoL och LSS bygger pa frivillighet och att tvangs- eller begransningsatgarder endast far
tillimpas om det finns stod i lag. Trots dessa réttigheter rapporteras det att personer med
funktionsnedséttning utsitts for atgirder som strider mot dessa principer. Exempelvis ror det
sig om tvangsmedicinering, begridnsning av utrymmen och besoksforbud. Detta kranker
individens rattigheter och den personliga integriteten hos personer med funktionsnedséttning.
IVO (2021) skriver fortsdttningsvis att dessa hdandelser kring tvangs och begriansningséatgarder
oftast har en koppling till brister i personalens kompetens och i verksamheters organisation.
Under 2020 rapporterades 106 drenden till IVO som rorde tvangs- och begriansningséatgarder
inom LSS-boenden. Dessa drenden omfattade Lex Sarah- anmélningar, klagomal fran
nérstdende och upplysningar kring missférhallanden.

Tidigare forskning lyfter organisatoriska problem, samverkansproblem samt en 6kad
sérbarhet hos individer med funktionsnedséttning. Samtidigt finns det begriansad kunskap
géllande hur véldsutsatthet konkret identifieras i praktiken. I detta ssammanhang utgdr
bistandshandlidggare en central aktor nér det kommer till att identifiera valdsutsatthet hos
personer med funktionsnedséttning. Bistdndshandldggare ansvarar for att utreda, bedoma
samt uppfolja insatser enligt LSS samt SoL. Det innebér att handldggaren far en mgjlighet att
uppmirksamma individens livssituation samt identifiera tecken pa vald. Det finns av denna
anledning ett behov av att undersoka hur bistdndshandldggare uppfattar samt arbetar med att
identifiera vald i néra relationer bland individer med funktionsnedsittning. Genom att belysa
detta kan denna studie bidra med fordjupad kunskap inom ett omrade dér forskningen i
dagsldget dr begrinsad.



1.2 Syfte

Uppsatsens syfte dr att undersdka hur bistdndshandlidggare arbetar med vald i nira relationer
riktat mot barn och vuxna med fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedsittning.

1.3 Fragestillning

> Hur identifierar bistindshandldggare fall av vald i ndra relationer mot personer med
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedséttning.

> Vilka utmaningar och mdjligheter méter bistdndshandlédggaren i sitt arbete mot vald 1
néra relationer for individer med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedséttning?

> Hur sker samverkan bistdndshandldggare med olika samhillsaktérer och
organisationer i arbetet med vald i ndra relationer mot individer med fysisk, psykisk
eller intellektuell funktionsnedséttning?

1.4 Begreppsdefinition

Mattsson (2021) pekar pa att vald bade kan vara synligt samt osynligt, samt omfatta brott som
misshandel, hot och sexuella krinkningar.

Viald, avser handlingar eller beteenden som dr menade att skada, kontrollera eller
krénka en annan individ. Det kan vara bade fysisk och icke-fysiska handlingar
(Mattsson, 2021).

Vald i niira relation, innebér att en individ utévar makt och kontroll 6ver en annan 1 en
relation préglat av ndrhet samt beroende. Valdet kan vara bade aktivt, som hot och
krankningar. Utover det dven passivt, som att nddvéindigt stod undanhalls (Mattsson, 2021).

Fysisk funktionsnedsdttning, avser nedsatt kroppslig funktionsféorméga, exempelvis rorelse.
Det kan vara medfodd eller forvérras genom sjukdom eller skada. Begrénsningarna sker
framst 1 méten med omgivningens fysiska, sociala samt strukturella utformningar (Runesson,
2024).

Intellektuell funktionsnedsiittning, dven kallat utvecklingsstorning, innebér nedsatt
intellektuell férmaga som visar sig tidigt i livet. Det kan bero péd genetisk avvikelse eller
skador under fodseln. Det varierar i1 grad och paverkar behov av stod samt formaga som
exempelvis sprak (Nylander, 2024).

Psykisk funktionsnedsiittning, ett samlingsbegrepp for langvariga eller aterkommande
psykiska tillstdnd, exempelvis dngest. Detta medfor varaktiga svarigheter i vardagen och
paverkar formagan att fungera i arbete, studier, etc (Nylander, 2024).

2. Bakgrund

I detta avsnitt presenteras den nya socialtjédnstlagen (SoL) och lagen (1993:387) om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) samt deras ansvar for personer med
funktionsnedséttning. Inledningsvis behandlas socialtjdnstens ansvar och de lagstadgade
ramar som reglerar insatser, foljt av en genomgéng av LSS, individens rittigheter och



kriterier fOr att beviljas stod. Vidare redogors for insatser enligt bade lagarna samt en dversikt
av statisk koppling till dessa. Avslutningsvis betonas att lagstiftningen utgér fran frivillighet
och kring ménskliga rattigheter samt barns réttigheter.

2.1 Socialtjanstens ansvar for personer med funktionsnedsiattning

Socialtjanstlagen ar utformad som ett malinriktat ramlag som omfattar hela befolkningen.
Ramlagen styr ansvaret som socialtjdnsten har gentemot alla individer som behdver nagon
form av stod, genom 6vergripande mal och virdegrunden. Detta innehéller &ven vad som
forvintas av kommunerna men ger kommuner utrymme att anpassa stodet utifran bade
individuella behov samt lokala forhallanden. Den nya socialtjénstlagen tridde fram under juli
2025, detta innebdr en omfattande fordndring av hur socialtjansten ska arbeta. Det
overgripande syftet med lagen dr att gora socialtjansten mer forebyggande, tillgdnglig samt
kunskapsbaserad. Detta ar sdrskilt relevant for denna studie som undersoker hur
bistandshandlidggaren arbetar med vald i ndra relationer mot barn samt vuxna med
funktionsnedsattning (Danielsson, 2025).

Personer med funktionsnedséttning omfattas av flera bestimmelser i socialtjanstlagen. 11
kap. SoL reglerar insatser for individuella behov, det vill sdga stod och omsorg 1 den dagliga
livsforingen. I form av ledsagning, dagverksambhet, trygghetslarm, boendeinsatser samt stod
for att lamna en valdsam relation. Enligt 11 kap. 1§ SoL har den som inte sjélv kan tillgodose
ens egna behov ritt till bistdnd efter individuell behovsprovning, exempelvis stdd 1 daglig
livsforing eller stod 1 att Iimna valdsam relation. Vidare anger 8 kap. 10-11§§ SoL
kommunens ansvar att frimja delaktighet i samhéllslivet, erbjuda meningsfull sysselsdttning
samt tillhandahélla bostdder med sérskilt stod. Sammantaget syftar insatserna till att
sdkerstilla skéliga levnadsforhdllanden samt stirka individens egna sjdlvstindighet
(Danielsson, 2025).

Socialtjanstlagen betonar en helhetssyn dér insatser ska utga frdn individens behov och
livssituation, vilket dr sdrskilt viktigt for individer med funktionsnedséttning vars behov ofta
ar komplexa och kraver individanpassade bedomningar. Lagen framhaller d4ven respekt for
sjdlvbestimmande och integritet samt att insatser i mojligaste man ska vara frivilliga. Detta
kan skapa utmaningar i d&renden om vald i néra relationer. Vidare betonas att socialtjédnstens
arbete ska baseras pa vetenskap och beprovade erfarenheter, samt vikten av férebyggande och
tidiga insatser samt samverkan med andra aktorer, sdsom hélso- och sjukvard och polis,
sarskilt i komplexa valdsidrenden (Danielsson, 2025).

2.2 LSS och individens rattigheter

Larsson & Larsson angdende lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
(LSS), skriver att LSS ér en réttslighetslag som trddde fram under 1990-talet som en del av
den svenska handikappreformen. Syftet med denna lagen &r att frimja jamlikhet 1
levnadsvillkor och full delaktighet 1 samhéllslivet f6r individer med omfattande och varaktiga
funktionsnedsattningar. Begreppet funktionsnedséttning anvénds 1 dag for att beskriva nedsatt
fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedséttning. Detta synsitt fortydligar att
begrinsningar ofta skapas av samhilleliga strukturer snarare én av individen sjilv. Det
overgripande malet &r att den enskilde som ges mojlighet att leva som alla andra. Denna lag
bygger pa en humanistisk ménniskosyn och grundldaggande principer som sjélvbestimmande,
inflytande, delaktighet, integritet samt valfrihet. LSS utgér fran att individer med
funktionsnedsattning har samma virde samt réttigheter som andra individer har. Utdver det
aven att det formar stodinsatser ska utformas med respekt for individens behov samt



onskemadl. Till skillnad fran socialtjdnstlagen (SoL) som anger skéliga levnadsvillkor, ska
insatser enligt LSS tillforsdkra goda levnadsvillkor. Detta gor LSS till en mer formanlig samt
kompletterande lagstiftning (Larsson, & Larsson. 2022).

Lagen omfattar tre olika personkretsar som regleras i 1§ LSS och anger vilka personer som
omfattas av lagen. Forsta punkten av paragrafen avser personer med utvecklingsstorning,
autism eller autismliknande tillstand. De ar personer som oftast behdver omfattande stod 1
vardagen. Personkrets 2 omfattar personer som i vuxen alder fatt betydande och varaktig
begavningsmaissiga funktionsnedsittningar. Det handlar om personer som efter
utvecklingsélder genomgétt en hjarnskada orsakad av antingen yttre vald eller kroppslig
sjukdom. Personkrets 3 avser personer med varaktiga fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar som inte beror pa normalt aldrande som medfor betydande svérigheter
i den dagliga livsforingen. LSS reglerar tio specifika insatser, exempel pa insatser ar
personlig assistans, bostad med sirskild service, ledsagarservice samt daglig verksamhet.
Kommunerna ansvarar for merparten av insatserna, medan regionerna ansvarar for
radgivning samt annat personligt stod. LSS-insatser &r en individuell rittighet som kan
overklagas genom forvaltningsbesvir, samt star verksamheten under tillsyn av IVO,
Inspektionen for vald och omsorg (Larsson & Larsson, 2022).

2.3 Statistisk kring insatser enligt Socialtjanstlagen och lagen (1993:387)
om stod och service till vissa funktionshindrade

Socialstyrelsen (2025) uppger att antalet individer som far stod och service enligt LSS har
okat stadigt under de senaste aren. Den 1 oktober 2024 var det 81,000 individer, minst en
verkstélld och kommunalt beslutad insats, vilket 4r en 6kning med cirka 1,800 individer
jamfort med 2023. Sedan 2010 har antalet individer med insatser 6kat med 30%, vilket kan
jimforas med Sveriges genomsnittliga befolkningstillviixt pa ungefir 0,9% per ar. Okningen
har varit storre bland mén dn kvinnor, dir antalet mén med insatser 6kat med 34% och antalet
kvinnor 25%. Totalt 6kade antalet insatser den 1 oktober 2024 till 121 300, vilket motsvarar
en 0kning péd 14% sedan 2010. Antalet insatser per individ har diremot minskat fran i
genomsnitt 1,71 insatser per person 2010 till 1,50 &r 2024. Detta grundas pa att farre individer
far flera sorters insatser. De vanligaste insatserna for barn och unga var avldsarservice och
korttidsvistelse, medan for vuxna var det mer forekommande med daglig verksamhet och
boende med sérskild service. Bland dldre, 65 &r och uppat, var de mest forekommande
insatserna bostad med sérskild service och kontaktperson (Socialstyrelsen, 2025).

Personer med funktionsnedsittning har dven rétt till insatser enligt socialtjanstlagen (SoL).
De vanligaste insatserna som ges enligt Sol till personer med funktionsnedséttning &r
boendestdd, hemtjinst och trygghetslarm. Boendestdd innebér att individen far stod som ar
anpassat for dem. Insatsen syftar till att stirka den enskildes forméga att leva ett sjalvstandigt
liv med hjélp av stdd i vardagen med saker som exempelvis skapa struktur och hjélpa till med
sociala aspekter av vardagen. Insatsen hemtjdnst omfattar praktisk hjélp som en person kan
behova i vardagen som hjélp med personlig omvardnad nér de inte klarar av det. Insatsen
trygghetslarm kan anvéndas som en sdkerhetsdtgédrd for personer som kan komma att behdva
snabb hjélp (Socialstyrelsen, 2025). Socialstyrelsen (2025) fortsétter skriva i sin statistik att
de flesta personer med funktionsnedséttning och insats enligt socialtjansten ar personer 1
aldersgruppen 55-64 ar.
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2.4 Frivillighet, minskliga rittigheter och barns rittigheter

En central princip 1 bade SoL och LSS é&r att lagarna baseras pa frivillighet. Detta innebér att
insatserna i regel ska bygga pd individens samtycke och sjdlvbestimmande. Lagarna reglerar
stodinsatser for personer med funktionsnedsdttning och ér till for att utformas utifran
individuella behov. Detta innebdr att socialtjdnsten strévar efter att ge stod 1 samforstdnd med
individen som tar emot hjélp. I LSS synliggors frivilligheten i lagtexten dar det framgar att
alla insatser &r frivilliga och bygger pd individens medverkan och villighet till att ta emot stod
(Socialstyrelsen, 2025).

Danielsson (2025) skriver att av 2 kap 1§ SoL framgar det att verksamheter ska bygga pa
respekt for enskildas sjalvbestimmanderétt och integritet. I kapitlet framgar overgripande mal
som &r kopplade till tre grundldggande principer. Dessa principer handlar bland annat om
helhetssyn, frivillighet och sjidlvbestimmande. I detta sammanhang innebér frivillighet och
sjdlvbestimmande att den enskilde bestimmer om den vill ta emot en viss atgérd eller insats.
SoL och LSS utgér dven frdn de grundliggande principerna om ménskliga réttigheter som
faststills av internationella konventioner. Enligt FN:s allmédnna forklaring om de ménskliga
rittigheterna (UDHR, 1948) som antogs av FN:s generalforsamling, har alla ménniskor rétt
till liv, frihet och personlig sdkerhet. Dessa principer ska ses som en utgangspunkt for
medlemsstaternas lagstiftning och som pdverkar nationella lagar vilket inkluderar SoL och
LSS. Utifran dessa principer blir det tydligt att tvang och vald inte far forekomma utan att det
finns lagstod som séger annat.

Nir det giller barn finns anmélningsskyldigheten stadgat i socialtjdnstlagen. Det innebér att
en orosanmélan méste goras om det finns misstanke om att ett barn far illa. En orosanmaélan
innebdr att en person som missténker att ett barn far illa informerar socialtjdnsten om barnets
situation. Denna skyldighet géller flera yrkesverksamma som arbetar inom exempelvis
polisen, skola, socialtjanst och hdlso- och sjukvérd (Socialstyrelsen, 2022). I detta
sammanhang &r barns réttigheter som tas upp 1 FNs konvention till for att frdmja och stirka
barns rattigheter som dr en sérskilt utsatt grupp for vald i néra relationer. I konventionen tas
det upp att barn har ritt till liv, utveckling och skydd mot olika former av vald. Barn fér inte
utsdttas for fysisk eller psykisk skada och det dr samhéllet som har ansvar att férebygga vald
mot barn (Danielsson, 2025).

3. TIDIGARE FORSKNING

I detta avsnitt presenteras tidigare nationell samt internationell forskning som é&r relevant for
studiens fokus pa professionellas arbete med vald i ndra relationer. Forskningen belyser bland
annat socialtjanstens arbete, praktiska utmaningar samt hur bemotande, ansvarsférdelning
samt samverkan mellan aktorer paverkar stodet till valdsutsatta. Vidare behandlas
valdsutsatthet bland sdrskilda grupper, som individer med intellektuell funktionsnedsittning
samt barn med funktionsnedsittning. Materialet identifieras genom systematiska
litteratursokningar i databaser rekommenderade av Malmo universitet, framst Psycinfo,
Sociological Abstracts och Swepub och kompletterades med Google Scholar for att inkludera
relevanta svenska studier. Litteratursdkningen visar att forskningen inom omradet ar
begrinsad, sdrskilt kring professionellas perspektiv pa vald i ndra relationer mot personer
med funktionsnedséttning. Detta kan forklaras av att denna malgrupp ofta ér
underrepresenterad och delvis osynlig inom forskning om véld i néra relationer. Ddrmed
fokuserar mycket av den tidigare forskningen pé vald i néra relationer pa en mer generell
niva, snarare dn pa funktionsnedsittning eller professionellas perspektiv, vilket medfor att
problematiken uppmérksammas 1 begransad utstrackning. Artiklarna var peer-reviewed och
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fokuserade pa teman som ” vald i ndra relationer”, "funktionsnedséttning" och “socialt
arbete”. Till slut kom vi fram till 10 peer-reviewed forskningsartiklar.

3.1 Socialtjinstens arbete med vald i niira relationer

Ekstrom (2018) ndmner i sin studie att socialtjinstens arbete med vald i néra relationer ser
olika ut beroende pa kommun. Detta eftersom socialarbetare ofta behover tolka sina uppdrag
pa egen hand. I studiens intervjuer beskriver socialarbetaren att det saknas tydliga riktlinjer
for de kvinnor som ska fa stottning. Det finns de kommuner som erbjuder alla kvinnor stod,
medan andra enbart arbetar med kvinnor som beslutat att lamna den destruktiva familjen.
Detta eftersom risken for att kvinnorna upprétthaller relationen eller inte nar upp till de mal
som finns. Studien visar att stodet som erbjuds kategoriseras i tre nivaer. Den forsta omfattar
grundldggande insatser sasom boende, ekonomi samt samtal. Den andra inkluderar mer
omfattande stdd som kvalificerade samtal, praktisk hjdlp samt riskbeddomningar. Sedan den
tredje, som bestar av mer sillsynta insatser som i rittsprocesser samt forebyggande arbete.

Ekstroms (2018) skriver vidare 1 sin studie att det var flera socialarbetare som beskrev att
arbetet till stor del handlade om att hantera konsekvenserna av vald, snarare dn att arbeta for
att forebygga det. Det finns en 6kad odnskan om tydligare arbetsfordelning, specifikt gidllande
riskbedomningar samt samverkan med andra aktorer. Det dvergripande intrycket ar att stodet
till valdsutsatta kvinnor paverkas starkt av lokala forutséttningar samt hur socialarbetaren 1
sjilva verket tolkar uppdraget. Detta skapar en skillnad i vilket stdd kvinnor far i det
praktiska arbetet (Ekstrom 2018).

Tidigare forskning visar dven att arbete med vald i ndra relationer dr komplext for
socialarbetare och innebir flera utmaningar inom organisationen och for det praktiska
utforandet. En studie publicerad i The British Journal of Social Work undersoker
socialarbetares erfarenhet av att arbeta med partnerrelaterat vald i Sverige (Olsson et al.
2023). Resultaten visar pa att socialarbetare betonar att erfarenhet ar viktigt nar det kommer
till att arbeta med vald i ndra relationer. De lyfter vikten av att vara sdker i sin professionella
roll och att i erfarenhet av komplexa drenden. Aven stod fran chefer och kollegor bidrar till
sjalvfortroende inom rollen. Socialarbetare betonar dven att struktur dr en viktig del av arbetet
dar tydliga rutiner och handlingsplaner dr centrala. De upplevde att verktyg som
riskbeddmningsmetoder bidrar till en standardisering och blir som ett viktigt stod i arbetet. En
annan aspekt som ndmns handlar om samverkan med aktorer som polis, vardinrdttningar och
ideella organisationer for att kunna ge de valdsutsatta rétta stod. Vissa respondenter upplevde
att interna samverkan inom socialtjansten fungerade vdl medan andra pekar pa att det inte
fungerade lika vil. Daremot fanns det ett gemensamt antagande om att externa samarbeten
fungerade battre med exempelvis polis. Det som de menar kdnnetecknar ett bra samarbete
handlar om en rak och tydlig kommunikationsvég (Olsson et al. 2023).

Namatovu et al. (2024) skriver om professionellas erfarenheter i Sverige av att ge stod till
kvinnor med funktionsnedsittning som har upplevt vald i en néra relation. Studien
undersoker hur tjdnsteorganisationer som socialtjédnsten, polis och ideella organisationer
uppfattar arbetet med utsatta kvinnor. Resultaten indikerar att bra och effektivt stod ges oftast
nér en person eller en organisation identifieras som kan koordinera insatserna for de utsatta
kvinnorna. Koordinatorn skulle fungera som en koppling mellan de aktérer som ska hjilpa
samt kvinnorna som tar emot hjélp. Samverkan sker pa olika nivéer dir kvinnan forst far
triffa en organisation som hjélper henne. Hér forstés problemet och fortroendet for de
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professionella byggs upp. Det gor att kontakten med andra aktorer blir enklare sé att de dven
kan ge stod.

Att bedoma risker som finns och att uppticka vald nér det finns chans beskrivs vara en
central del av arbetet (Namatovu et al. 2024). De professionella beskriver att bygga
fortroende dr en viktig aspekt for att kvinnan végar berétta om hon utsétts for vald. Nar valdet
vil har identifierats ar det viktigt att skydda kvinnan med snabba atgérder. Det kan innebéra
kortsiktiga dtgidrder som att flytta kvinnan till ett skyddat boende, dven ldngsiktiga atgérder
som att stirka hennes kontroll av sitt eget liv. Vidare visade studien de insatser som riktas
mot kvinnor handlar om att ge stdd nér det kommer till ekonomiska frdgor, bostad och makt
over sin egen kropp. Samtidigt finns det en komplexitet med arbetet for kvinnor med
intellektuella funktionsnedséttningar eller kommunikationssvérigheter. Kvinnor med dessa
svarigheter har mindre mojlighet att sjdlv soka den hjélp de behover och fatta egna beslut
kring deras liv framover (Namatovu et al., 2024).

Klint, Kéllstrdm och Farias (2025) har gjort en studie som analyserar socialarbetare i
Sveriges arbete med valdsutsatta personer med kognitiva funktionsnedsittningar. Resultatet
fran studien visar att det rader stor skillnad nir det kommer till kompetens mellan de olika
verksamheterna. Det dr vanligt att kvinnojourer har en stor kunskap kring exempelvis
kvinnors utsatthet och hur de bést kan fa hjdlp medan de sedan saknar utbildning och
kompetens kring hur funktionsnedsittningen bidrar till extra sirbarhet. A andra sidan ar det
tvirtom, professionella som arbetar med funktionshinder har hog kompetens kring bemétande
av dessa individer och kognitivt stdd. De saknar dock kompetens kring hantering av
véldsfragor som kan riskera att frdgorna om vald inte stdlls pa rétt sétt eller stélls alls pa
grund av osdkerhet for vad som hinder efter att valdet uppticks. Samverkan mellan aktorer
beskrivs inte vara strukturerad och bristande i flera aspekter. Samarbetet mellan olika aktorer
beskrivs ligga hos individen istéllet och deras engagemang till att fa hjélp dn organisatorisk
véigledning. Detta riskerar leda till att den valdsutsatta individen inte far den hjélp som é&r
anpassad for just dem, utan stodinsatser blir istdllet generella och forlitar sig pa det
vardagliga stodet som redan finns inom funktionshinderomsorgen. Det ricker oftast inte for
att kunna hjélpa de behov som de utsatta individerna har. Personer med kognitiva
funktionsnedsattningar riskerar att hamna mellan stolarna da de olika aktdrerna inte tydligt &r
sammankopplade och kan ge ratt utformat stod till den utsatte (Klint, Kéllstrom och Farias,
2025).

3.2 Bemotande och ansvarsfordelning inom socialtjéinsten med valdsutsatta

Ar 2007 publicerade Brottsforebyggande Radet en rapport om vilka méjligheter det finns att
forebygga véald mot personer med funktionshinder. I rapporten togs det upp att enligt tidigare
svenska studier, finns det brister géllande bemdtandet av valdsutsatta personer med
funktionsnedséttning. Det beskrivs att socialtjdnsten har en problematisk syn pa véldet mot
personer med funktionsnedséttning och att det &nnu inte finns en konkret metod inom
socialtjansten for att hantera brotten Manga 1 socialtjdnsten som omfattar socialpsykiatri och
LSS beskriver att vid brott mot funktionshindrade vet de om vad som bor goras men att de
inte vet vem som har ansvaret att utfora det. Det synséttet som beskrivs har att gora med
normaliseringen av att omskriva begrepp som exempelvis begrepp som brott och misshandel
avstas ifran och istéllet anvdnds begrepp som “missforhdllanden” och att det “brast” hos
personalen. Att avgora vad som utgdr brott associeras ofta hos socialtjdnsten som tuffa
beddmningar diar mycket behdver beaktas. Exempelvis handlar det om sexuella fragor,
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sjdlvbestimmande hos den véldsutsatta med funktionsnedséttning samt saker som maste
goras utan att den valdsutsatta kanske kadnner till det.

Samtidigt visar svensk forskning brister i rattsvasendet kring hur barn och vuxna med
intellektuella funktionsnedséttningar bemots som brottsoffer (Bra, 2007). Forskning visar att
rittsviasendet utgar fran samma generella bedomningskriterier for att beddma trovérdigheten
hos brottsoffer oavsett funktionsférmaga. Detta resulterar 1 en svarighet for de brottsoffer som
med funktionsnedséttningar att gora sig forstadda, speciellt personer med intellektuell
funktionsnedséttning. Brist pa kunskap inom réttsvisendet om barn med intellektuell
funktionsnedséattning och ingen tillgang till bra samtalstekniker medfor att brottsoffren inte
far samma likhet inf6r lagen som alla andra (Bra, 2007).

3.3 Vuxna med intellektuella funktionsnedséittning i valdsutsatta relationer

Internationell forskning visar pa liknande resultat och har identifierat det som dven hittats i
svensk forskning. Robb och Mccarthy (2023) har utfort en empirisk studie kring
socialarbetare 1 Englands arbete med vuxna med intellektuell funktionsnedséittning, som
utsdtts for vald i ndra relationer. En viktig aspekt som socialarbetare belyser ér att deras
arbete kdnnetecknas av relationsbyggande och riskfokuserat arbete. Relationen bygger pa
langvarighet och fortroende mellan socialarbetare och den utsatta, och 4ven med fordvaren i
vissa fall. Relationerna ses som en central del for att kunna identifiera och hantera véld i nédra
relation. Fortroendet dkar bekvamligheten for personer med funktionsnedséttning att viga
Oppna upp sig om valdet. Hir anvinds strategier som regelbundna hembesdk for att f6lja upp
personens situation. Socialarbetare beskriver sig vara den som tar riskrelaterade beslut. Det dr
de som dr ansvariga for att 6vervaka risker som finns och goér bedomningar utifran den
enskildes situation. Ansvaret for att forebygga att véldet sker hamnar darmed pé den enskilda
socialarbetaren, arbetet dr individualiserat. Organisatoriska rutiner och strukturer verkar inte
styra arbetet utan socialarbetaren anvédnder egna strategier for att minska riskerna. Samtidigt
forsoker socialarbetaren stirka den utsattas sjdlvbestimmande genom att ge information om
véldet samt stod sa att den utsatta sjdlv kan minimera risken for att valdet forekommer.
Déaremot beskriver socialarbetare att det dr en svar metod som forsvaras av forvirvarens
kontroll och dynamiken i relationen (Robb & Mccarthy 2023).

Dixon & Robb (2016) analyserar hur socialtjinsten samt polisen i England samt Wales
genomfor riskbedomningar for vald i1 néra relation bland kvinnor med intellektuella
funktionsnedsattningar. Dixon och Robb uppmérksammar hur en kvinnas beslut inte enbart
styrs av fysiska risker, utan dven av beroende, ekonomi, ridsla samt tidigare negativa
erfarenheter av myndigheten.

McCarthy, et al. (2018) belyser professionellas erfarenhet av vald i néra relationer mot
kvinnor med intellektuell funktionsnedsittning i en enkitstudie genomford i Storbritannien.
Det har framkommit varierande perspektiv, dir ménga professionella beddmer att kvinnor
med intellektuell funktionsnedsattning 16per en sarskilt risk att utsittas for véld. Faktorer som
social isolering, bristande stod nitverk samt 6kad risk for manipulation lyfts fram som
sarskilt betydande. Studien visar att kvinnornas behov ofta forbises pd grund av begrdansade
resurser samt otillrdcklig kinnedom kring d&mnet. Detta resulterar i att de professionella
betonade att kvinnorna ofta blir kvar 1 dessa relationer pa grund av isolering, begrdansade
boendealternativ samt en manipulerande partner som utnyttjar deras utsatthet.
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3.4 Barn med funktionsnedsiittning och vild i hemmet

Syriopoulou-Delli & Varveli (2025) framforde 1 en systematisk litteraturéversikt av
internationell forskning att barn med funktionsnedséttningar l6per en 6kad risk for vald i
hemmet, &n barn utan funktionsnedséttningar. Studier har indikerat att barn &r den gruppen 1
samhillet som ér tre till fyra gdnger mer utsatt for olika former av utsatthet. Sarbarheten beror
inte enbart de med funktionsnedséttning, utan dr en samverkan mellan individuella faktorer,
familjedynamik, samhéllsforhallanden samt strukturella ojdmlikheter. Den mest
forekommande formen av vald for dessa barn ar forsummelse, vilket kan berora bristande
medicinsk vard, otillrdcklig skolgdng samt virre levnadsforhallanden. Fysisk, psykisk samt
sexuellt vald forekommer ocksd, ddr barn med intellektuella funktionsnedséttningar samt
flickor som utsétts for sexuellt vdld. Sedan &r det vanligt att barn med neuropsykiatriska samt
kognitiva funktionsnedséttningar utsétts for mer psykiskt vald. Dessa konsekvenser &r
omfattande och langvariga, nedsatt fysisk samt psykisk hilsa, social isolering samt hinder
inom arbetslivet och utbildning.

Flynn (2021) skriver en kritisk litteraturdversikt om barnskydds- och barnavérdande inom
socialt arbete 1 Irland. Flynn skriver om hur barn med funktionsnedséttning ofta ar sarskilt
utsatta for overgrepp och forsummelse, samt hur olika praktiker paverkar det professionella
stodet. Centrala hinder som uppstatt &r kommunikationsmdjligheter, svérigheter att samla
trovérdigt underlag, resursbrist, komplexitet i att skilja orsaker samt fordomsfulla attityder
som kan leda till ldgre skyddsniva. Flynn betonar utdver det dven vikten av att anvinda
teoretiska ramverk, som exempelvis ableism. Flynn (2021) forklarar att ableism handlar om
hur samhéllet ser individer utan funktionsnedséttning som normen samt mer virda. Detta
resulterar 1 att individer med funktionsnedsittning ses som avvikande, mindre kapabla eller
som ett stormoment i samhallet. Av denna anledning dr det nédvindigt att anvénda dessa
ramverk for att forstd hur sddana tankesitt kan paverka bemdtande, beslutstaganden samt
tillgdngen till stdd inom socialt arbete. Flynn betonar att genom att anvénda detta teoretiska
ramverk exempelvis kommer resultera 1 forbéttrad attityd, battre hantering inom praktiska
hinder samt sédkerstélla réttvisa och effektivitet bland insatser.

4. TEORI

I detta avsnitt presenteras studiens teoretiska ramverk, bestaende av organisationsteoretiskt
perspektiv, stigmatisering och normaliseringsprocessen. Teorierna i denna studie anvénds
som analytiska perspektiv for att tolka och forsta det empiriska materialet, snarare én som
operationaliserade begrepp. De fungerar dirmed som ett tolkningsramverk i resultat och
analysdelen. Teorierna anvinds for att belysa hur bistdndshandléggarnas arbete med véld i
néra relationer formas av organisatoriska strukturer, resurser, ansvarsfordelning samt
samverkan. Detta varpé kan paverka deras handlingsutrymme i arbete med personer med
funktionsnedséttning. Vidare synliggors stigmatiseringsteorin hur individer med
funktionsnedsattning riskerar att betraktas som avvikande samt hur detta kan paverka
bemotande och tillgéng till stodinsatser. Slutligen till normaliseringsprocessen som bidrar till
forstaelsen av hur véld i nira relationer gradvis kan accepteras och internaliseras, vilket
forsvarar upptickt samt hantering av valdsutsatthet.

4.1 Handlingsutrymme inom organisationsteori

Enligt Svensson (2022) bedrivs professionellt socialt arbete inom ramen for formella
organisationer, dir uppdrag, ansvar och handlingsmdjligheter formas av organisatoriska
strukturer, regler och resurser. Socialarbetare agerar dirmed inte som privatpersoner, utan
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som representanter for en organisation, vilket paverkar hur arbetet kan utforas i1 praktiken och
vilket handlingsutrymme som finns i motet med klienter. Handlingsutrymme inom
organisationsteori anvands for att analysera hur bistdndshandldggarnas handlingsutrymme
formas 1 arbetet med vald i néra relationer mot personer med funktionsnedséttning. Genom ett
organisatoriskt perspektiv synliggors hur organisatoriska villkor sdisom ansvarsfordelning,
resurstillgdng och samverkan, padverkar handlaggarnas mojligheter att identifiera, hantera och
folja upp valdsutsatthet (Svensson, 2022). Handlingsutrymme kan, enligt Svensson (2022),
forstas som det utrymme som uppstar mellan lagstiftning, riktlinjer och organisatoriska krav &
ena sidan, och den professionellas egna bedomningar och handlingsméjligheter & den andra.
Aven om bistindshandliggare verkar under samma lagstiftning, sdsom SoL och LSS, kan
organiseringen av verksamheten skilja sig &t mellan kommuner och enheter. Detta kan i sin
tur leda till variationer i hur arbetet med vald i néra relationer hanteras i praktiken,
exempelvis nar det géller tillgang till resurser, rutiner for samverkan och mdjligheten att vidta
atgdrder (Svensson, 2022).

Svensson (2022) betonar vidare att organiseringen av socialt arbete innebér en fordelning av
ansvar, resurser och arbetsuppgifter, vilket paverkar vilka insatser som kan erbjudas och hur
snabbt de kan genomforas. Inom bistandshandlédggarnas arbete kan organisatoriska faktorer
sdsom resursbrist, otydliga ansvarsomraden och begrinsade samverkansstrukturer paverka
mdjligheten att identifiera, hantera och folja upp drenden som ror vald i néra relationer.
Organisationsteorin mdjliggor dirmed en analys av hur strukturella villkor kan skapa hinder
eller begrdnsningar i arbetet, dven i situationer dér professionella har kunskap, erfarenhet och
vilja att agera (Svensson, 2022). Utover detta préglas organisationer inom socialt arbete av
etablerade arbetssitt och institutionella normer som tenderar att vara stabila dver tid
(Svensson, 2022). Detta kan innebéra att fordndringar 1 arbetet med vald i ndra relationer sker
langsamt, trots 6kade krav pd samverkan, kompetensutveckling och individanpassade
insatser. Genom att anvdnda organisationsteori i denna studie synliggors hur
bistdndshandldggarnas arbete paverkas av bade individuella bedomningar och organisatoriska
strukturer, vilket dr centralt for att forsta de mojligheter och begransningar som praglar det
professionella arbetet med véld i nira relationer mot personer med funktionsnedsittning
(Svensson, 2022).

I Svensson (2022) dr samverkan inom det sociala arbetet en central del av det professionella
uppdraget, eftersom klientens behov ofta krdver insatser fran flera aktorer samtidigt.
Samverkan kan ske bade inom och mellan organisationer och kan innebéra bade mojligheter
och svarigheter. Forutséttningar for samverkan formas av mekanismer pa organisationsniva,
sdsom ansvarsfordelning, resurser och organisatoriska strukturer. Samverkan kan 1 ett
organisationsteoretiskt perspektiv forstds som en organisatorisk process som formas av hur
ansvar, resurser och arbetsuppgifter dr fordelade mellan de olika verksamheterna. I d&renden
som ror vald 1 ndra relationer dér fler aktdrer behdver involveras blir forutsattningarna for
samverkan en del av de organisatoriska sammanhang som ramar in bistindshandldggarnas
handlingsutrymme. Brister 1 hur samverkan dr organiserad vid exempelvis oklara
ansvarsforhallanden och begrinsade resurser inom organisationen kan bidra till att
handlingsutrymmet reduceras. Detta visar pd hur samverkan inte frimst kan forstds som ett
resultat av individuella ageranden, utan som paverkas av strukturella villkor som
organisationsteorin syftar till att synliggora (Svensson, 2022).
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4.2 Stigmatiseringsteorin

Goffman (2021) hdvdar att stigma &r ett socialt konstruktivt begrepp som refererar till en
egenskap som gor att en individ uppfattas som avvikande inom samhéllsnormer. Stigma
handlar om egenskaper som leder till socialt utanférskap och nedvérdering snarare én fysiska
kénnetecken. Stigma formas i relation till samhéllets olika stereotypa forestédllningar om olika
gruppers upptriddanden. En individ som utsétts for stigma riskerar dirmed att inte langre
betraktas som en fullvirdig individ, utan som socialt nedvérderad i méte med andra. Enligt
Goffman (2021) finns det tre huvudtyper av stigman, kroppslig missbildning,
karaktdrs-utsittning som psykiska problem och missbruk, samt gruppstigman som religion
eller nationstillhdrighet. Dessa kategorier kan ha en pdverkan pa individen bade direkt och
indirekt, da det kan leda till social uteslutning och paverkan pd hur de stigmatiserade blir
bemotta. De som betraktas “normala” tenderar att uppfatta stigmatiserade individer som
mindre vérdefulla, dven i vissa fall mindre ménskliga. Detta kan resultera i forstarkt
diskriminering samt social marginaliseing. Det kan leda till att individer som anses vara
stigmatiserade kdnner kénslor av skam, nedsatt sjdlvvarde och olika sitt att anpassa sig eller
hantera situationen.

Goffman (2021) framhéller utover det dven att stigma paverkar individens identitet pa flera
nivaer. Den sociala identiteten kan delas in 1 tva delar, den faktiska sociala identiteten sedan
den virtuella sociala identiteten. Den faktiska sociala identiteten baseras pa individens
verkliga egenskaper och tillhorighet. Sedan den virtuella sociala identiteten grundas pé
samhéllets forvantningar pa individen. Goffman (2021) beskriver att individer som ar
stigmatiserade kan hantera situationer pa olika sétt. Det finns dem som forsoker fordndra eller
dolja det som uppfattas som stigma genom att s6ka indirekta sitt att beskriva ens kompetens.
De anvénder deras stigma som en ursdkt genom att omvérdera sin erfarenhet och finna en
personlig mening i dem. Nar stigmatiserade samt “normala” mots uppstar ofta osékerhet och
obehag. Den stigmatiserade behdver da forhélla sig till hur hen uppfattas, medan de
“normala” ofta overdriver eller misstolkar beteenden och ser dem som avvikande eller
problematiska.

4.3 Normaliseringsprocess

Enligt Lundgren (2022) handlar normaliseringsprocessen om hur véld i néra relationer
successivt kan bli en del av individens vardag for bade offret och fordvaren. Véldet ar en
process, det borjar isolerat och chockerande. Gradvis blir det en accepterad handling som
forvéntas i relationen. Denna gradvisa forskjutning av grinser resulterar i att valdet blir
normaliserat, rationaliserat och i stora drag osynligt. For kvinnor innebér det i ménga fall en
internalisering. Kvinnorna borjar ta ansvar for samt forklarar valdet med sina egna
handlingar, samt anpassar sitt beteende for att undvika nya konflikter. Ddremot for méin
handlar det mer om att externalisera ansvaret. Minnen forlagger ansvaret utanfor sig sjélv, pa
yttre faktorer som stress eller kvinnans beteende.

Lundgren (2022) hiavdar att valdet blir naturligt, som en del av den normala dynamiken i
relationen. Valdet &r inte lingre enstaka héndelser, utan en del av det stérre monstret som
formar relationens vardag. Detta ger en forstdelse for hur vald normaliseras inom en relation
samt varfor det ofta &r svart att ta sig ur det. Det handlar om en gradvis fordandring angdende
individens egna uppfattning om vad som &r acceptabelt. Successivt resulterar det i att véaldet
samt relationen omformas till ndgot som upplevs “normalt”.
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5. METOD

5.1 Metodval

For att besvara studiens syfte och fragestéllningar har en kvalitativ intervjustudie valts. Ahrne
& Svensson (2022) beskriver att kvalitativ metod ldmpar sig sérskilt for studier som syftar till
att skapa en fordjupad forstielse av sociala processer samt ménniskors handlingsmotiv
genom néra studier av erfarenhet, interaktioner samt meningsskapande. I detta &r forskarna
sjdlva en aktiv del av forskningsprocessen.

Som nédmnt &r studiens syfte att undersoka hur bistdndshandléggare arbetar med vald i nira
relationer riktat mot barn och vuxna med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning. Eftersom studien syftar till att undersoka bistandshandldggarnas egna
erfarenheter och sétt att forsta sitt arbete 1 relation till vald i ndra relationer, har en kvalitativ
metod valts for att fanga upp hur deras professionella erfarenheter forstas och ge mening av
handldggarna sjdlva. En kvalitativ intervjustudie ger darfor i detta arbete en fordjupad
forstaelse genom samtal, av hur véldsutsatthet identifieras och hanteras. Genom intervjuer
kan deltagarna beskriva sina egna erfarenheter med sina ord, vilket ger tillgang till variationer
samt sammanhang som inte hade varit mojliga att finga genom kvantitativ metod. Ahrne &
Svensson (2022) skriver att genom att anvianda sig av kvalitativa metoder 1 sin studie ar
intervjuaren friare till att introducera nya samtalsimnen och nya fragor under samtalets ging.
Vidare fortsitter Ahrne & Svensson med att det finns olika sitt att strukturera intervjuerna.
Det finns exempelvis ostrukturerade intervjuer, semistrukturerade intervjuer och 16st
strukturerade intervjuer (2022). Rennstam (2025) refererar till Steinar Kvale som intresserade
sig i intervjuer och fordelarna av att anvinda den metoden. Kvale ansdg att med hjélp av
intervjuer far studien en mer méangsidig bild av intervjupersonens erfarenheter. Liknande
iakttagelse gor Ahrne & Svensson (2022) som hivdar att intervjuer utgér en grundlédggande
kvalitativ metod, d& de mdjliggor fordjupad kunskap om sociala fenomen och individers
erfarenheter. Genom att anvinda noggranna samt forbereda intervjuer skapar det relevant
empiri som anvénds 1 denna studien. Intervjuer utgoér en effektiv och nddvindig vég till
empirisk material av hog kvalitet.

5.2 Urval och avgrinsning

For att rekrytera informanter anvéindes metoden tvastegsurval. Tvastegsurval ir en
urvalsmetod dir forskaren forst borjar med att gora ett urval av organisationer och direfter ett
urval av enskilda personer inom den valda organisationen (Ahrne & Svensson, 2022).
Metoden ér vanlig och forekommande inom samhaéllsvetenskapliga fragestillningar som
handlar om forhéllanden inom organisationen. Eftersom uppsatsens syfte ér att undersoka
bistandshandlidggarnas arbete med vald 1 néra relationer mot personer med
funktionsnedséattning identifierades tvastegsurval som en ldmplig metod att anvidnda. Inom
metoden dr det vanligt att det finns kdinnedom kring organisationen sedan innan och det ar
dérfor den véljs ut for att den passar in i studiens syfte. Urvalet ér oftast strategiskt och valet
av informanter &r kopplat till vilka som kan ge relevanta svar samt de som har erfarenhet
inom dmnet. En annan urvalsmetod inom kvalitativ forskning dr snobollsurval vilket innebér
att fler intervjupersoner rekommenderas fran en intervjuperson som har insyn i malgruppen
och fér snobollen att rulla vidare. Detta gor att forskaren far tillrdckligt med intervjupersoner
att intervjua. I studien har bade tvéstegsurval och snobollsurval tillimpats pa olika sitt
(Ahrne & Svensson, 2022).
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Inledningsvis identifierades en kommunal forvaltning med ansvar for handliggning av
insatser enligt LSS och SoL. Kontakten skapades genom att en av oss forfattare tidigare har
genomfort sin praktiktermin pa en forvaltning som handldgger LSS och SoL insatser valde vi
att forsoka komma i kontakt med denna forvaltning. Det har mdjliggjort och underlittat
kontakten med bistdndshandldggare samt vilken organisation som var passande till studien.
Urvalet av bistdndshandlidggare valdes sedan utifrén en arbetsgrupp som arbetar med fragor
om vald i néra relationer. Arbetsgruppen bestar av bistandshandldaggare fran olika sektioner
som arbetar med olika mélgrupper inom ramen for bade LSS och SoL. Bistandshandldggaren
har ansvar att driva fram fragor och rutiner kring véld i néra relationer. Vid denna fas
tillimpades metoden snobollsurval, eftersom den forsta kontaktpersonen inom arbetsgruppen
rekommenderade ytterligare bistdndshandldggare som ansags vara ldmpliga informanter for
studien. Innan intervjuerna holls skickades ett mail ut till samtliga rekommenderade
bistandshandldggare med informationsbrevet bifogad, samt forslag pa tider som intervjuerna
kan tdnkas hallas i. Senare fick vi svar frdn en av handldggarna som beréttar att det hade
underlittat om intervjuerna kan ske tillsammans. Overenskommelse om tid och plats gérs och
ett mail skickas &ven till verksamhetschef som i form av ett samtycke. Frdgan om vem ville
vara med pa intervjuer stilldes till 12 personer men som av olika anledningar inte kunde vara
med.

For att ytterligare stirka och bredda studiens empiriska material kompletterades det
ursprungliga urvalet av bistindshandldggare med tva individuella intervjuer. Beslutet fattades
efter genomforandet av gruppintervjun, dé det insamlade materialet beddms vara otillrdckligt
for att fullt ut besvara studiens syfte och fragestdllningar. For att uppnd mer fordjupat
empiriskt material bedoms det darfor relevant att komplettera datainsamlingen med
individuella intervjuer. De individuella intervjuerna genomfordes darfor i syfte att fordjupa
och bredda datamaterialet. Urvalet av de tva bistdndshandléggarna skedde inom samma
kommunala forvaltning som ¢vriga informanter i studien. Kontakten med de tva
handlaggarna etablerades genom samma kontaktvigar som det ursprungliga urvalet, det vill
sdga via den identifierade arbetsgruppen samt via redan tidigare kontakt med forvaltningen.
Urvalet av de individuella intervjupersonerna gjordes strategiskt. Utgdngspunkten var deras
yrkeserfarenhet och relevans for studiens syfte. Detta urval passade bést 1 denna situation
istéllet for ett ytterligare snobollsurval. Hir valde tva bistdndshandléggare att stdlla upp inom
forvaltningen att stélla upp pa individuella intervjuer. Genom detta tillvigagéngssétt
mojliggjordes en fordjupning av det empiriska materialet inom samma organisatoriska
kontext.

Uppsatsen avgransas till atta bistdndshandlédggare med erfarenheter av att arbeta med barn
och vuxna med fysisk, psykisk eller intellektuell funktionsnedsittning som utsitts for vald i
ndra relationer. De aktorer som ber6rs 1 denna studie &r enbart bistindshandldggare sjdlva
samt deras yrkesutovning. Fokuset ligger pa att belysa bistdndshandléggarnas arbetssitt,
utmaningar, mojligheter samt former av samverkan 1 fall dar véldsutsatthet hanteras.
Sammanfattningsvis ligger studiens fokus pa bistindshandldggarnas arbete med att
identifiera, hantera samt stodja personer med funktionsnedsittning som utsétts for vald 1 nira
relationer.

19



(exkl. personlig assistans)

Intervjuperson Sektion Arbetsomride Yrkesroll Tid i
yrke
(ca)

Intervjuperson 1 | Socialpsykiatri | Sol-insatser for vuxna med | Bistdindshandldggare | 2024
psykiska
funktionsnedsattningar

Intervjuperson 2 [ Socialpsykiatri | SoL-insatser for vuxna med | Bistdndshandldggare | 2022
psykiska
funktionsnedsattningar

Intervjuperson 3 | Personlig Personlig assistans samt Bistdndshandldggare | 2023

assistans ovriga LSS och SoL-insatser

kopplade till assistans

Intervjuperson 4 | LSS vuxen LSS-insatser for vuxna Bistdndshandldggare | 2022
(exkl. personlig assistans)

Intervjuperson 5 | LSS vuxen LSS-insatser for vuxna Bistdndshandldggare | 2022
(exkl. personlig assistans)

Intervjuperson 6 | Barnsektion LSS-insatser for barn Bistdndshandldggare | 2024
(exkl. personlig assistans)

Intervjuperson 7 | Barnsektionen | LSS- insatser for barn (exkl. | Bistdndshandldggare | 2021
personlig assistans)

Intervjuperson 8 | LSS vuxen LSS- insatser for vuxna Bistdndshandldggare | 2020

5.3 Intervjuer

Datainsamlingen som genomfordes bestod av en semistrukturerad gruppintervju med sex
bistdndshandldggare samt tva individuella semistrukturerade intervjuer. Gruppintervjun
genomfordes vid ett gemensamt tillfdlle samt var starten pa datainsamlingen. Gruppintervjun
innebdr att det finns flera respondenter som intervjuas samtidigt. Fokuset ldggs frimst pa de
individuella svaren som ges pé intervjufrdgorna (Wibeck, 2010). Denna typ av intervjuform
valdes for att mojliggdra insamling av flera erfarenheter vid samma tillfélle och som kom
som ett forslag fran samtliga bistdndshandléggare som deltog i studien. Samtidigt innebér
anvdndningen av gruppintervju vissa metodologiska utmaningar, specifikt dér studien berér
ett eventuellt kinsligt &mne sdsom véld i néra relationer. I en gruppintervju finns en risk att
deltagare anpassar sina svar efter varandra, avstar frin att dela personliga erfarenheter eller
undviker att uttrycka avvikande perspektiv. Detta kan paverka djupet och nyanseringen i de
svar som framkommer. Dessa begrinsningar har varit viktiga att ta hinsyn till 1 studiens
metodval.

Gruppintervjun varade 1 ungefdr 90 minuter och bada forfattarna niarvarade under hela
intervjutillfillet. Den ena forfattaren ansvarade for att leda intervjun samt stilla fragor utifran
intervjuguiden, medan den andra hade en observerande roll. Denna rollférdelning valdes dé
den observerande forfattaren tidigare haft praktik inom organisationen. Detta beddmdes
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kunna ha en péaverkan pa intervjusituationen genom kénnedom kring verksamheter och
relationer till vissa av intervjupersonerna. For att minska risken for att detta skulle paverka
intervjusituationen ansvarade den andra forfattaren for att leda intervjuerna, med den forsta
intog en observerande roll.

Utover gruppintervjun genomfordes det dven tvd individuella semistrukturerade intervjuer
vid separata tillfallen. De individuella intervjuerna varade i ungefar 45—60 minuter samt
genomfordes 1 avskilda rum pa arbetsplatsen. Béda forfattarna nirvarade vid intervjuerna, dér
samma rollférdelning tilldimpades som vid gruppintervjun. Dessa individuella intervjuer gav
mdjlighet till ett mer fordjupat och personligt resonemang kring bistdndshandléggarnas
erfarenheter. Detta bedomdes vara sérskilt relevant med hiansyn till studiens fokus pa ett
potentiellt kinsligt &mne sdsom vald i nira relationer. Samtliga intervjuer genomfordes som
semistrukturerade intervjuer. Detta eftersom det innebér en balans mellan struktur och
flexibilitet (Ahrne & Svensson, 2022). Intervjuguiden mdjliggjorde att centrala teman som
bistandshandldggarnas arbetsmetoder, identifiering av vald i néra relationer samt samverkan
med andra aktorer behandlades pa ett systematiskt sétt. Detta i samma veva som utrymme
gavs for foljdfragor och fordjupningar om det behovdes. Denna intervjuform bedomdes vara
lamplig dé studien beror komplexa och kénsliga fragor. Intervjupersonerna behdvde ges
mojlighet att med egna ord beskriva sina erfarenheter och professionella bedomningar.

5.3.1 Intervjuguide struktur

Enligt Rennstam (2025) hjélper intervjuguiden forskaren att strukturera kvalitativa intervjuer
genom att visa vilka &mnen som ska tas upp, samt hur samtalet kan férdjupas. Rennstam
(2025) refererar till Kvale som lyfter att en intervjuguide bestar av tva delar, tematiska och
dynamiska aspekter. De tematiska aspekterna berdr de sakfragor som &r centrala for studiens
syfte samt sékerstéller att intervjun ticker de &mnen som behovs for att besvara
forskningsfragorna. De dynamiska aspekterna handlar om samspelet i intervjusituationen,
utover det dven omfatta uppfoljningsfragorn som syftar till att klargora samt utveckla
intervjupersonernas svar. Kvale betonar att “vad” samt “hur” fragor &r sdrskilt effektiva da
det resulterar i konkreta samt detaljerade beskrivningar. Genom att kombinera dessa tva delar
mdjliggor intervjuguiden skapar det samtal som bade r strukturerade samt tillriackligt Sppet
for att fanga intervjupersonernas perspektiv.

Intervjuguiden har formats utifran tre delar (se Bilaga 2). Den forsta delen bestod av
bakgrundsfragor for att samla information kring de professionellas erfarenhet inom yrket,
vilken sektion de arbetar i och relevant bakgrund kring om de har haft erfarenhet av att arbeta
med vald i néra relationer med personer med funktionsnedséttning. Detta gav en kontext till
de svar som senare besvarades. Den andra delen av intervjuguiden har fokus i centrala fragor
som &r kopplade till studiens fragestillningar exempelvis hur bistdndshandldggare hanterar
fall av vald 1 néra relationer och vilka rutiner som finns inom organisationen. Den tredje
delen utgjordes av en avslutande fragor som gav deltagarna mojlighet att reflektera fritt och
lagga till fler tankar och idéer som de tyckte var viktiga att f& med.

5.5 Etiska overviganden

Studien har genomforts 1 enlighet med Vetenskapsradets (2024) riktlinjer f6r en god
forskningssed. Detta innebér att forskningen préglas utifran vetenskaplig kvalitet, etiskt
ansvarstagande samt professionellt omdome genom hela forskningsprocessen. Centrala
forskningsetiska principer likt informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
samt nyttjandekravet beaktats i studiens planering och genomforande.Deltagarna
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informerades om studiens syfte, upplidgg samt genomforandet av intervjun genom ett
skriftligt informationsbrev som skickades via e-post fore intervjuerna (se bilaga 1). |
informationsbrevet framgick det att deltagandet var frivilligt samt att deltagarna, vid vilket
tillfille som helst, kunde avbryta sitt deltagande utan att ange skél. Samtycket inhdmtas
genom att deltagarna aktivt tackade ja till att delta efter att ha tagit del av informationen.
Deltagarna informerades dven om hur personuppgifter och inspelat material skulle hanteras
under samt efter studien (Vetenskapsradet, 2024).

For att sdkerstélla deltagarnas konfidentialitet anonymiseras samtliga intervjupersoner i
studien. Inga uppgifter om namn, arbetsplats eller andra identifierande kdnnetecken har
redovisats. Det inspelade ljudmaterialet har endast varit tillgangligt for forfattarna, och har
raderats efter avslutad transkribering och analys. Det insamlade materialet har slutligen
anvéants for forskningsdndamal, 1 enlighet med nyttjandekravet (Vetenskapsradet, 2024).
Studiens fokus pé véld i néra relationer aktualiserade sdrskilda etiska dvervdganden, eftersom
vald #r ett imne som kan upplevas kinsligt samt viicka emotionella reaktioner. Aven om
intervjuerna riktades till professionella bistindshandlidggare och inte till valdsutsatta personer,
beaktades risken att samtal om vald kunde upplevas som péfrestande. Av denna anledning
gavs delarna en mojlighet att avsta fran att besvara enskilda fragor eller avbryta intervjun vid
behov.

Detta resulterade 1 att anvéindningen av gruppintervjun innebar ytterligare etiska
overvéaganden. I en gruppintervju kan det upplevas svarare att garantera full konfidentialitet,
da deltagarna tar del av varandras erfarenheter samt svar. For att hantera detta pa basta
mdjliga sétt informerades deltagarna om vikten av att visa respekt for varandra och att inte
fora vidare det som framkom under intervjun. Utover det kan kollegial ndrvaro ocksa paverka
hur 6ppet deltagarna viljer att uttrycka sig. Dessa aspekter har beaktats genom att
komplettera gruppintervjun med individuella intervjuer. Detta gav mojlighet till mer
fordjupade resonemang i en enskild och mer avskild intervjusituation.

Utover de grundldaggande forskningsetiska principerna véickte studiens dmne ytterligare etiska
fragor. VAld i néra relationer #r ett kiinsligt och emotionellt imne. Aven om intervjuerna
genomfordes med professionella bistaindshandldggare och inte med valdsutsatta personer, kan
samtal om véld vicka minnen frdn svara drenden i arbetet eller upplevas obekvima. Detta
innebadr ett etiskt ansvar att vara uppmérksam pa risken for kansloméssig paverkan sarskilt
ndr deltagarna reflekterar 6ver komplexa drenden som de métt i sin yrkesroll. En annan etisk
aspekt kring @mnet vald har dven att géra med att det kan skapa en upplevelse kring att det
finns ett rétt sitt att uttrycka sig pa vilket innebér en risk for hur deltagarna viljer att
formulera sig.

Att anvinda sig av gruppintervju innebir dven ytterligare etiska dvervaganden.
Intervjupersonerna tillhor samma yrkeskategori och organisatoriska kontext, vilket kan
paverka hur trygga de kénner sig att uttrycka kritik kring organisatoriska begransningar eller
osdkerheter kring rutiner och arbetssétt. Nér kollegor samtalar tillsammans kan lojalitet
gentemot organisationen eller varandra skapa en forsiktighet i vad som delas. Aven skillnader
1 erfarenheter kan paverka maktbalansen i samtalet dér de som har haft mer erfarenhet
naturligtvis tar mer plats och beréttar om vilka arbetssitt och rutiner som finns vilket gor att
personer med mindre erfarenhet tar mindre plats och deras erfarenheter synliggors inte pa
samma sétt. Detta vicker etiska frdgor om jamlikt deltagande och om alla deltagare i
specifika gruppintervjuer har samma mojlighet att komma till tals och kédnna sig bekvéima
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med att sdga det de tycker. Det innebér ett ansvar for oss att reflektera dver gruppdynamiken
och hur den kan paverka sjdlvstindigheten i denna intervjusituation.

5.6 Arbetsfordelning

I detta arbete har samtliga delar genomforts 1 ndra samarbete mellan forfattarna. Vi har
gemensamt deltagit i bibliotekssok, workshops och alla handledningstillféllen. Arbetet har
organiserats i ett delat digitalt dokument, vilket har underléttat skrivprocessen och bidragit till
en sammanhingande text. Sedan har planeringen, problemformuleringen, syftet,
fragestéllningen samt nyckelorden diskuterats och faststéllts tillsammans. Litteratursokningen
och urval av artiklar har gjorts gemensamt, diremot genomfordes djupare granskningar samt
sammanfattningar av innehdllet fordelat mellan oss. Detta gav oss bdde en forstéelse for
artiklarnas innehall och relevans for studien. Darefter genomforde vi diskussioner angéende
artiklarnas styrkor och svagheter, vilket lag till grund for de artiklar som inkluderades
respektive exkluderades. Denna process upprepas tills vi uppnadde vara tio artiklar som
slutligen ingick 1 vér studie. Efter urvalet av artiklar enades vi om hur arbetet skulle
struktureras och borjade skriva utifran det gemensamma upplégget. Under hela
skrivprocessen har vi kontinuerligt diskuterat innehéll, relevans, struktur och rubrik. Sedan
har vi genom skrivandet dven tagit del av varandras texter och list och lagt till saker och tagit
bort om det har varit nddvéndigt. Genom att vi har arbetat tillsammans med alla delar av
studien har vi striavat efter att texten ska vara sammanhédngande samt ge ldsaren ett intryck av
ett likartat arbete.

5.7 Forforstaelse

Enligt Gilje och Grimen (2007) moter en forskare aldrig sitt forskningsfalt utan en
forforstéelse. Faktorer som péverkar hur empirin uppfattas samt tolkar ar tidigare
erfarenheter, kunskaper och antaganden. Utifran ett hermeneutiskt perspektiv ses forstielse
som ndgot som formas i relation till dessa forutsdttningar, snarare an som helt objektiva eller
forutsattningslosa. I denna studie bestér forforstaelsen framst av skribenternas utbildning
inom socialt arbete och tidigare kunskap om socialtjanstens organisering och arbetssitt.
Darutdver har en av forfattarna genomfort praktik inom den studerade organisationen. Detta
har resulterat 1 att forfattarna haft viss kinnedom om verksamhetens arbetssétt och rutiner.
Detta kan ha bidragit till en 6kad forstéelse av intervjupersonernas resonemang kring
identifieringen av vald och vilka organisatoriska strukturer som finns.

Samtidigt kan det dven lett till en padverkan pa vilka aspekter som uppfattas som sjilvklara
eller sarskilt betydelsefulla. Med forforstaelsen finns det en risk att forfattarnas tidigare
erfarenheter kan ha en péverkan pa hur intervjupersonernas utsagor tolkas och uppfattas. For
att hantera denna risk har reflektion varit en central och viktig del av forskningsprocessen.
Under intervjuernas gang anviande forfattarna 6ppna fragor och foljdfragor for att lata
intervjupersonernas egna perspektiv komma fram. I analysarbetet har forfattarna kontinuerligt
diskuterat deras tolkningar. Forfattarna anvénde deras tolkningar och jimférde dem med det
transkriberade materialet fOr att sdkerstilla att slutsatserna grundas i empirin, snarare én 1
deras forforstéaelse.

5.8 Analysarbete

Efter att intervjuerna genomforts borjade arbetet med transkribering av det insamlade
ljudmaterialet. Intervjuerna transkriberades manuellt och arbetet fordelades jaimt mellan de
tva forfattarna. Ljud materialet transkriberades och lyssnades igenom en ging pa
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snabbspolning for sdkerhets skull, och for att korrigera saker som blev fel. Ljudinspelningen
raderades sedan efter for att sdkerstélla konfidentialitet. Rennstam och Wisterfors (2015)
beskriver tematisk analys som en metod dér fokus ligger pa det innehdll som framtriader i
intervjupersonernas beréttelser, det vill sdga det som sdgs av intervjupersonerna. Analysen av
det insamlade materialet i denna studie genomfordes som en tematisk analys for att
mdjliggora tydlighet kring aterkommande teman.

Analysarbetet inleddes med att transkriberingarna listes igenom flera ganger for att skapa en
helhetsbild av det insamlade materialet. Darefter markerades relevanta delar av intervjun och
kodades genom Oppen kodning dir korta beskrivande koder skapades utifran
intervjupersonernas utsagor. Exempelvis kodades intervjupersonernas utsagor om att samtala
med klienten utan anhdrigas nérvaro som enskilda samtal. Vidare kodades beskrivningar av
att vald kan vara svarare att uppticka vid kommunikationssvarigheter som
kommunikationssvarigheter. Det transkriberade materialet sorterades utifran innehall, dér
relevanta delar markerades beroende pa vad som togs upp av intervjupersonerna. Har markte
vi dterkommande teman som vi sedan satte ihop for att enklare definiera de olika teman som
togs upp under intervjuerna. Pa sé sitt kunde materialet klargdras och specificeras, genom en
sa kallad kodningsprocess (Rennstam & Wisterfors, 2015). I nista fas jimfordes koderna
med varandra och grupperades utifran deras likheter. Koder som enskilda samtal och
relationsskapande grupperades under underrubriken identifiering av vald, eftersom de utifran
intervjupersonernas utsagor handlar om hur handlédggarna arbetar for att uppmérksamma véld
utsattheten hos individer. Vidare bildades andra teman som exempelvis hantering av vald och
samverkan. De fokuserade koderna skapade de kategorier som utgor studiens resultatavsnitt,
och innehéller de mest relevanta delarna av det som intervjupersonerna berittade. Slutligen
analyserades de slutgiltiga teman tillsammans med teorin och tidigare forskning (Rennstam &
Wasterfors, 2015).

6. RESULTAT OCH ANALYS

I detta avsnitt presenteras och analyseras studiens empiriska material i forhéllande till tidigare
forskning, teori samt studiens syfte och fragestillningar. Analysen presenteras i form av en
tematisk analys och fokuserar pé centrala mdnster i intervjupersonernas beréttelser om arbetet
med vild i néra relationer mot personer med funktionsnedséttning. Inom varje tema
presenteras citat tillsammans med kopplingar till tidigare forskning och teori for att
mojliggora en fordjupad analytisk forstaelse av resultaten.

6.1 Vald i det professionella arbetet

Detta avsnitt kommer att redogora for hur handldggare inom LSS samt SoL arbetar med att
identifiera samt hantera vald i nira relationer som drabbar individer med
funktionsnedséttning. Detta kommer att belysa metoder samt strategier som anvénds inom
arbetet. Utover det dven de utmaningar samt de organisatoriska begransningarna som
paverkar mojligheterna att ge ett tillrackligt stod.

6.1.1 Identifiering av vildet

Samtal och relationsbyggande

Av gruppintervjun framkommer det att arbetet med att identifiera vald mot personer med
funktionsnedséttning i stor utstrickning sker genom samtal och observation. Handldggaren
betonar att det bade handlar om att identifiera fysiska tecken samt att skapa forutsdttningar
for enskilda samtal dér klienten ges mojlighet att tala utan nirvaro av anhdriga Handldggaren
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lyfter dven att detta i praktiken innebér att de anhdriga som ofta nédrvarar vid méten, ombeds
att lamna rummet innan fragor om vald stélls. Klienten ges mojligheten att svara pa fragorna
frivilligt.

Det viktigaste &r ju att fraga, tdnker jag, alltsa s& om situationen &r sddan att du kan stélla fragan
liksom. Man gor ju det gérna i ett rum med personen och liksom att eh, sékerstilla liksom att ingen
annan dr dér och hor. Ehm s det ér ju svart att se om nagon &r fysiskt liksom utsatt men ser du liksom
att ndgon har blamérken eller s&. men jag skulle vilja prata med personen liksom eh och dé kan man ju
stdlla mer direkta fragor (Intervjuperson 2).

Handldggarens beskrivning av att anhoriga behdver ldmna rummet innan frdgor om véld
stélls kan kopplas till vad Svensson (2022) beskriver om hur socialt arbete bedrivs inom
ramen for formella organisationer dér arbetet styrs av etablerade rutiner och organisatoriska
strukturer. Svensson (2022) lyfter att handlingsutrymme uppstar i relation mellan de
organisatoriska ramarna och den professionellas egna bedomningar i méten. I intervjuerna
framstar detta arbetssdtt som nadgot som en del av de strukturer och riktlinjer som formar
handlidggarnas arbete. Att handlidggarna ber anhdriga att lamna rummet kan forstds som en
organisatorisk rutin som skapar ett handlingsutrymme for handldggaren att kunna identifiera
och stilla frdgor om véld till den enskilde individen utan paverkan fran potentiella forovare
eller anhdriga. Rutinen kan forstas utifran intervjupersonens svar som ett organisatoriskt
verktyg som mojliggor professionella handlingar och underléttar handlidggarnas arbete med
att uppmarksamma vald. Att handldggarna beskriver detta arbetssitt kan forstas utifran att
deras erfarenheter formas i moten dar forovaren kan vara narvarande, vilket innebér att den
enskildes mgjlighet att uttrycka sig fritt begrinsas. Det leder ddrmed till att enskilda samtal
blir en central metod nir det kommer till identifiering av vald.

Liknande beskrivningar framtrdder i de individuella intervjuerna med intervjupersonerna 7
och 8. Trots att de arbetar inom olika verksamhetsomraden, barn respektive vuxen sektionen,
beskriver bada liknande uppfattningar kring arbetet med identifieringen av vald. Bada lyfter
att vald séllan framkommer genom den enskildes berittande, utan snarare identifieras genom
indirekta signaler som fordndring i maende och beteende. Daremot finns det en skillnad i
arbetet med barn dér intervjuperson 7 lyfter att observation, oro fran andra verksamheter samt
kommunikationssvérigheter som en viktig faktor.

Emm nir det kommer till arbete med barn, s& brukar barn séllan sjélva beritta vad som hént eller
hinder dir och da liksom. Det handlar mer om att ehm, ja att vi sjdlva uppmérksammar en forandring i
deras beteende, om det skulle finnas oro fran skola eller habilitering. Assé, det &r typ mer i fraga att vi
tolkar signaler som vi kdnner av eller fatt forvarning om (Intervjuperson 7).

Detta tyder pa att identifieringen av vald paverkas av mélgruppens sdrskilda villkor.
Handl4ggare inom barn- och vuxenverksamheten moéter individer dér beroendestdllning och
kommunikationssvarigheter begransar mojligheten att sjélva uttrycka véldsutsatthet. Som en
foljd blir handldggarna mer beroende av observationer, indirekta signaler och information
frén andra verksamheter. Detta kan forklaras av att deras erfarenheter formas i méten dér vald
inte ofta uttrycks direkt av den enskilde.

Intervjuperson 8 beskriver ett mer relationsbaserat arbetssétt i identifieringen av vald i
vuxendrenden. I intervjun framkommer det att valds utsattheten sillan uttrycks direkt av
klienten, utan snarare uppmérksammas gradvis med hjélp av att en relation mellan
socialarbetare och klienter byggs upp.
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Det jag skulle vilja séga dr att identifieringen néstan alltid sker ehm indirekt, mm. Det &r inte ofta en
klient direkt beréttar vad det &r som hént eller hinder. Utan ehm, det framkommer stegvis pé ett sétt.
Ofta mirker man det forst efter en liten stund, nistan ndgra traffar efter varan, och en relation har
skapats. Detta gor det véldigt viktigt att vi arbetar med relationsskapanden dver en ldngre tid. Detta dr
ju for att individen ska kénna tillit samt viga dela med sig till oss (Intervjuperson 8§).

Dessa erfarenheter kan forstas 1 relation till Lundgrens (2022) beskrivning av
normaliseringsprocessen, dir vald successivt kan integreras i individens vardag och darmed
riskerar att inte uppfattas som ndgot avvikande av den utsatte. Nér vildet utvecklas gradvis
kan bade barn och vuxna uppleva det som svart att forstd sin egen valdsutsatthet. Detta kan
bidra till att vildet oftast inte tas reda pd genom att individen berittar det utan istéllet krévs
relationsbyggande och att fortroende mellan den utsatta individen och socialarbetaren skapas.
I intervjuperson 7:s beskrivning av hur handldggare uppmirksammar forindringar i beteende
eller oro genom signaler eller frén andra verksamheter, kan det tolkas som en konsekvens av
att utsattheten inte alltid blir formulerad av den utsatta individen. Ur detta perspektiv kan en
person som inte uppfattar sin egen véaldsutsatthet har svart att berdtta om det, eftersom valdet
dé det har blivit en normal del av deras vardag, kan det forstds som att identifieringen av vald
kan ibland bygga pé professionella bedomningar och tolkningar av situationer i motet
identifieringen. Flera intervjupersoner beskriver observation och relationsbyggande som
centrala delar av arbetet. Detta kan hinga samman med att valdsutsatthet inte alltid uttrycks
av den utsatta sjdlv och behdver dérfor identifieras genom andra tillvigagangssitt.

Intervjupersonens beskrivning kan ses 1 ljuset av tidigare forskning som lyfter att
identifieringen av vald i nira relationer oftast dr en komplex process som hander dver tid.
Dixon och Robb (2016), samt Robb och McCarthy (2023) skriver att langvariga relationer
och fortroendefulla relationer mellan socialarbetare och klienter &r en central del for att
identifiera vald i néra relationer, sirskilt hos personer med intellektuell funktionsnedsittning.
Fortroendet kan skapa forutséttningar for att den utsatta individen gradvis far mojlighet att
Oppna upp sig vilket gér det enklare for socialarbetaren att kunna uppticka valdet och
beddma de risker som finns i stunden. I intervjupersonens resonemang framkommer det att
vald ofta framkommer forst efter ett flertal moten och kan tolkas utifran den tidigare
forskningen vara en del av den relationsbaserade praktiken som lyfts vara en central del i
arbetet med vald 1 nédra relationer.

Att valdsutsatthet inte alltid lyfts genom den utsattes egen berittelse framtrader
aterkommande i intervjuerna som en central utmaning i arbetet med att identifiera vald. I
stéllet uppmarksammas utsattheten ofta genom foréndringar i beteende eller oro som
signaleras av andra verksamheter. Denna typ av identifiering kan forstas i ljuset av tidigare
forskning som belyser att personer med funktionsnedsdttning ofta befinner sig i en sérskilt
sarbar position nir det kommer till vald i ndra relationer. Sarbarheten formas bland annat av
beroenderelationer, social isolering och begridnsad mojlighet att sjdlva soka hjilp
(Sotiropoulou- Deli & Varveli, 2025). Detta kan kopplas samman till intervjupersonens
beskrivning av att valds utsattheten blir synlig genom exempelvis beteendeforédndringar eller
genom relationsbyggande med sarbara individer. Intervjuerna kan ddrmed forstas ur
perspektiven att dessa strukturella sdrbarheter kan innebéra valdsutsatthet uppméarksammas
genom professionella observationer och signaler snarare én genom den utsattes beréttelse.

Sjilvbestimmande

Nér det kommer till sjdlvbestimmande betonar flera handldggare samma sak, att frivillighet
till att ta emot hjdlp &r en central del av arbetet. Som intervjupersonen beskriver, handlar det
om att tydligt informera den enskilde vid fragor om vald och dven efter upptidckandet av vald
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att stodet ar frivilligt och att handldggaren &r hér for att hjédlpa och inte fatta beslut 4t
personen.

Sa det vi borjar vél egentligen med &r att vi informerar om att det ar frivilligt och att vi ar stod Alltsa ja,
tanker att vi ska ju inte ga in och bestdmma &t ndgon vad som ska hédnda utan det ar viktigt att vi
erbjuder den enskilde att vélja vilket kan se ut pa olika sdtt (Intervjuperson 4).

Detta belyses dven av intervjuperson 8 som beskriver att sjalvbestimmande innebér att stodet
inte kan patvingas utan behdver bygga pd motivation och frivillighet.

Vi kan inte liksom tvinga négon att [dmna en relation ehm saklart, utan det handlar ju mest om att
istéllet om att motivera och finnas dér som stdd nér individen kdnner sig redo liksom (Intervjuperson
8).

En annan respondent beskriver dven hur handldggarna arbetar for att stiarka den enskildes
sjdlvbestimmande och delaktighet genom att ge ut kontaktuppgifter for handlaggaren, samt
genom att skapa tid och utrymme for att ha enskilda samtal med den enskilde. Handldggaren
beskriver dven vikten av att aktivt fokusera pé individen dd motet handlar om dem och att
anvianda metoder for att bygga en relation och fortroende.

Mm. Ja. Att lamna kontaktuppgifter och skapa utrymme for enskilda samtal ger personen mgjlighet att
uttrycka sig. Nér anhoriga tar stor plats i moten forsoker jag vinda mig direkt till den enskilde och gora
det tydligt att motet &r till och handlar om dem, vilket blir ett sétt att bygga en relation (Intervjuperson

).

Intervjuperson 2 lyfter upp liknande aspekter nir det kommer till sjélvbestimmande dir
vikten av att arbeta med motiverande samtal, utan att stodet ska kénnas patvingat, dr centralt.
Samt att samtycke &r viktigt d& det dr individen sjélv som viljer om de vill gé vidare med en
anmélan eller annan slags hjélp. Det handlar om att bygga en relation och att stélla 6ppna
fragor och ge personen tid att {4 tinka, sé att frdgorna inte kommer som en chock och
skraimmer individen. Vikten av att ge personen mojlighet att kénna sig trygg att hora av sig
till handlaggaren om det skulle vara nagot som de vill beritta.

Man arbetar mycket med ehm motiverande samtal och hmm vi kan ju inte tvinga den enskilde. Gér
man for hért fram mot klienten blir det riskabelt och vi kan paverka var relation negativt. Darfor stéller
vi fragor forsiktigt till klienten och ger hen tid att fundera och &terkomma nér hen &r redo
(Intervjuperson 2).

Kopplat till Robb och McCarthy (2023) kan intervjupersonernas beskrivningar tolkas som ett
arbetssatt dar relationsskapande utgor en central del for att kunna identifiera vald. Robb och
McCarthy (2023) lyfter hur socialarbetare behdver arbeta relationsskapande for att kunna
identifiera vald. Forfattarna belyser dven att socialarbetare ofta behover stirka den utsattes
sjdlvbestimmande genom att ge information, stdd samt utrymme att sjélva berdtta om
situationen. I intervjupersonernas utsagor framkommer det att handldggarna betonar
frivillighet samt mojligheten for den enskilde sjélv att fatta beslut om stodinsatser. Citaten
kan forstas som ett sitt att stirka den utsattes sjalvbestimmande och skapa fortroende i
relationer. Strategier som att 1dmna ut kontaktuppgifter och att ge individen tid att 6ppna upp
sig om valdet, kan tolkas som strategier for att skapa en trygg relation dér den enskilde ges
mdjlighet att sjélva vilja nér de vill prata om vald. Samtidigt kan det dven forstds som en
balansgéng for socialarbetaren dir Robb och McCarthy (2023) beskriver vidare att arbetet
med identifiering av vild dven behdver ske 1 kombination med professionella
riskbeddmningar. Det innebér att socialarbetaren kontinuerligt behdver balansera mellan att
respektera klientens autonomi samt samtidigt uppmérksamma potentiella risker.
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Intervjupersonens betoning pa att inte pressa individen och istéllet arbeta motiverande kan
forstas som ett sétt att hantera denna balans mellan att gora professionella riskbedomningar
och samtidigt respektera individens autonomi. Betoningen p4 att inte pressa individen som
handlaggaren beskriver kan forstéas utifran att handldggarnas arbete bygger pé att skapa och
upprétthalla fortroende for den valdsutsatta. Ett for direkt agerande kan riskera att paverka
relationen mellan handlaggaren och den utsatta individen negativt och ddrmed forsvéra
arbetet. Darmed framstar ett forsiktigt forhallningssitt som en strategi for att mojliggora
fortsatt stod.

Till skillnad fran arbetet med vuxna beskriver intervjuperson 6 att barns sjalvbestimmande
annorlunda ut. Intervjupersonen lyfter att barn betraktas som sérskilt sdrbara och péaverkbara,
vilket gor att handldggarna behover vara forsiktiga med att samtala med barnet om vald.
Istéllet betonas det professionella ansvaret att agera vid minsta misstanke om barn som far
illa, exempelvis genom att géra en orosanmailan.

Sen ar det ocksa viktigt att tinka att vi inte far stilla fradgor kring vald till barn s att det hér géller bara
vuxna. Nér det kommer till barn sé ar de véldigt pdverkbara. Sa att dér &r det vi minsta misstanke sa ska
vi ju gora en orosanmélan. Ehm, sa att det arbetet vi gor det &r det med vuxen (Intervjuperson 6).

Det framkommer dven i den individuella intervjun med intervjuperson 7 att hantering av véald
1 barndrenden skiljer sig fran drenden som ror vuxna. Det framstir som mer begrinsat enligt
intervjupersonen och blir istillet som en klar rutin med ett tydligt skyddsperspektiv.

... Vi utreder inte valdet sjdlva nér det har med barn att gora utan vi sékerstéller att barnet far skydd.
(Intervjuperson 7).

De organisatoriska villkor som intervjupersonerna beskriver kan forstds utifran teorier om
handlingsutrymme, dér handldggarnas praktik formas 1 samspelet mellan strukturella
begransningar samt professionellt omdome (Svensson, 2022). I detta sammanhang innebér
handlingsutrymme bade mdjligheter samt begrinsningar i arbetet, da organisatoriska krav,
resurser och prioriteringar paverkar hur stdd ges. Handléggarnas beskrivningar av tidsbrist
samt behov av prioriteringar kan tolkas som uttryck for hur handlingsutrymmet paverkar
mdjligheten att arbeta med sjidlvbestimmande i valdsdrenden. Samtidigt forstas
sjalvbestimmande som en central professionell norm, som skapar en spanning mellan
individens autonomi samt socialarbetarens ansvar for skydd och riskbeddmning. I denna
kontext kan relationsskapande arbete samt motiverande samtal forstds som strategier for att
skapa utrymme for individens delaktighet inom organisationens ramar (Svensson, 2022). Att
handlidggarna beskriver skillnader 1 arbetssitt mellan barn och vuxenédrenden kan kopplas till
att situationer som involverar barn, i stor utstrickning regleras av lagstadgat skyddsansvar,
vilket i sin tur paverkar handldggarnas handlingsutrymme genom att det finns tydliga krav pa
att agera vid misstanke om ett barn far illa.

Balansen mellan autonomi och skydd blir vildigt tydlig i arbetet med barn. I dessa fall kan
skyddsansvaret forstas viga tyngre dn barnets sjalvbestimmande. Detta eftersom
handlingsutrymmet till stor del formas av lagstadgade skyldigheter att agera vid misstanke att
barnet far illa. Till skillnad fran vuxenirenden, dér frivillighet samt autonomi betonas, kan
relationsskapande arbete och motiverande samtal forstds som strategier for att mojliggora
delaktighet inom organisationens strukturella ramar (Svensson, 2022).

Det kan dven ses 1 ljuset av tidigare forskning som betonar att socialarbetares arbete utgors
oftast av relationsbygge samt riskfokusering dédr bade behdver kombineras. Den enskilde

28



sjalvbestimmande stdrks genom stdd och tydlig information, samt beslut dver deras egna liv.
Detta stimmer dverens kring intervjupersonernas svar om kontinuerlig kontakt for att stodja
individen 1 den tuffa situationen samt forsiktiga motiverande samtal. Socialarbetare beskriver
att byggandet av relationer och fortroende ar en grundliaggande del i arbetet att f4 den
enskilde att vaga berétta om vald. Detta kan jimforas med intervjupersonernas beskrivning av
att lata personen ténka kring fragorna och lata de hora av sig nir de kidnner sig redo (Robb &
McCarthy, 2023; Dixon & Robb, 2016; Olsson et al., 2023; Namatovu et al., 2024).
Intervjupersonernas betoning pa frivillighet och sjélvbestimmande kan kopplas till deras
erfarenheter som visar att stodinsatser bygger pa att individen sjélv ar mottaglig for stod, for
att forandring ska bli mojlig.

Beroende och kommunikationshinder vid identifiering

I intervjuerna framtrdder beroendestillning som en central aspekt i arbetet med
identifieringen av vald mot personer med funktionsnedséttning. Intervjupersonerna beskriver
hur grinsen mellan omsorg och kontroll kan bli otydlig nir den enskilde dr beroende av en
nérstaende eller personal for grundlaggande behov. Detta framtréder i intervjuperson 8:s
beskrivning av hur begréansad tillgang till hjdlpmedel eller nekad hjélp framstills som ett sitt
att utdéva kontroll over en annan person som ar beroende av hjilpen for att klara sin vardag.

Ja. I arbete med individer som har en fysisk funktionsnedséttning tar véldet ofta andra uttryck &n de
man vanligtvis tdnker pa. Det handlar inte frimst om synliga skador, utan om kontroll kopplad till
klientens beroende av stdd fran utovaren. Det kan exempelvis handla om att begrinsa tillgdngen till
hjalpmedel eller assistans. Pa sa sétt paverkas bade klientens sjdlvstandighet och mdjlighet att leva
livet, vilket gor valdet svart att upptdcka (Intervjuperson 8).

Liknande resonerar dven intervjuperson 2 gillande valdets normalisering, dér kontroll fran
anhoriga beskrivs vara nagot som kan uppfattas som normalt for den enskilde.

Jag tanker lite sé att alltsa specifikt var malgrupp &r extra utsatt och sarbar for eh och bli utsatt for
valdet av olika slag nir man har olika funktionsnedséttningar. Utsattheten ofta normaliseras och
kontroll kan uppfattas som normalt. Detta, tillsammans med péverkan pa insikt, gor det eh liksom svart
att forsta att det som sker inte &r okej. Darfor det ér sa viktigt pa ndgot sétt for oss att stilla den fragan
liksom for att man kanske tycker att det dr normalt att bli kontrollerad eller att man alltsé sa eh, oftast
kanske dr man tr6tt och uppgiven. Vissa funktionsnedsattningar kanske paverkar ens insikt
(Intervjuperson 2).

I intervjusvaren framtrader en forstaelse av vald som nagot som inte enbart tar sig i uttryck
vid fysiska skador, utan dven genom kontroll som begrinsar individens sjélvstindighet.
Samtidigt tar intervjupersonerna upp att denna typ av véld kan vara svart att upptéicka,
sarskilt 1 situationer dar personer med funktionsnedséttning dr beroende av stdd frén
ndrstdende eller personal. Denna svarighet kan forstas i relation till Lundgrens (2022)
beskrivning av hur véld gradvis kan bli en del av den vardagliga omsorgen och integreras i
individens vardag. Det som hinder dr att granserna for vad som uppfattas vara okej forskjuts.
Detta innebdr att kontrollen gradvis kan bli en etablerad del av relationen, vilket gor det
svarare for den utsatte att uppmarksamma att grinserna har forskjutits. I intervjupersonernas
resonemang framtriader hur kontroll kan utdvas inom en omsorgs- och beroendestéllning,
vilket kan bidra till att handlingarna inte direkt definieras som vald. Det lyfts dven att vissa
funktionsnedsattningar kan paverka individens insikt, det vill sdga att forsté och tolka deras
egna situation. Det kan leda till att kontrollen som individen upplever inte alltid uppfattas
som problematiskt. Nar kontroll utdvas inom ramen for stod och omsorg kan det framstd som
en naturlig del av vardagen snarare dn som vald for den utsatte individen. Detta kan tolkas
som att beroenderelationer skapar sérskilda forutsittningar for att kontroll kan normaliseras,
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vilket 1 sin tur kan bidra till att valdet blir svérare att identifiera for den som utsétts for valdet.
Det kan dven innebéra utmaningar for de professionella , eftersom kontroll som utdvas inom
omsorgsrelationer kan vara svér att skilja fran det legitima stodet.

Vidare beskriver intervjuperson 5 om hur kommunikationssvarigheter kan gora det svart att
stélla fragor om vald, vilket kan tolkas som en faktor som begransar mojligheterna att
identifiera utsatthet. I citatet framgér dven att anhoriga ofta kan ta en framtrddande roll i
samtalet nér den enskilde inte kan kommunicera.

Alltsé ja, personer som har kommunikationssvérigheter och lag kognitiv formaga kan vara svért att
stélla fragor om vald till. Och detta gor att identifieringen blir sérskilt svar. Vi behover darfor hitta
alternativa kommunikationssétt, i samma veva som de anhdoriga oftast far en storre roll i samtalet
(Intervjuperson 5).

Detta resonemang kan kopplas till Goffmans stigmateori (2021), dér personer med
funktionsnedsattning kan riskera att marginaliseras och inte fullt erkdnnas som aktiva
beréttare av deras erfarenheter. Detta kan ses i relation till intervjupersonens beskrivning av
att anhoriga ofta far en mer framtridande roll 1 samtalen, vilket kan forsvara identifieringen
genom att det bara dr den anhoriga som berattar sitt perspektiv. I intervjupersonens
beskrivning framstér den enskilde som svér att kommunicera med pa grund av deras
kommunikationssvarigheter. Samtidigt forklarar handldggaren att det 4r vanligt att den
anhoriga som har en bra kommunikationsforméga tar mer plats vilket kan tolkas som att den
anhdriga positioneras som en mer fungerande samtalspartner. Detta kan forstas utifrdn
Goffmans (2021) teori som att den enskildes mdjlighet till att definiera sin egen situation
forminskas, vilket kan bidra till en marginaliserad position 1 samtalet. Att intervjupersonerna
lyfter beroenderelationer som centrala kan fOrstas utifrén att personer med
funktionsnedséttning ofta dr beroende av andra i vardagen. Detta paverkar handlaggarnas
mojlighet att avgdra vad som &r kontroll och inte. Det kan forklara varfor intervjupersonerna
betonar beroenderelationer som en central aspekt.

I gruppintervjun framtrider alternativ kompletterande kommunikation (AKK') som ett viktigt
verktyg for att kunna méjliggora kommunikation med personer som har
kommunikationssvarigheter. Samtidigt beskriver intervjuperson 3 hur anvdndningen av AKK
ar beroende av organisatoriska forutséttningar och kontinuerlig kompetensutveckling

Men det kraver ju ocksé kompetensutveckling av oss andra handlaggare att fa forutsattningar for det.
Och det kénner vil jag att det kanske vi inte alltid har. Négon slags utbildning i hur man kommunicerar
pa annat sitt dn vanligt liksom.. Eh men gor man inte dagligen sé tappar man ju det som ett vilket annat
sprék man ska ldra sig (Intervjuperson 3).

I citatet framstdr AKK som ett viktigt verktyg som mdjliggér kommunikation med klienter
som har kommunikationssvérigheter och dirmed underlittar identifiering av vald. I samma
veva beskrivs anvdndningen av AKK som beroende av organisatoriska forutsittningar,
exempelvis tillgang till utbildning samt kompetensutveckling. Detta kan tolkas i relation till
organisationsteoretiska perspektiv pd handlingsutrymme, dir professionellas mdjligheter att
agera formas av de strukturer samt resurser som organisationen tillhandahéller (Svensson,
2022). Aven om viljan att anviinda AKK finns som handléiggarna betonar, kan den bristande

' AKK (Alternativ och kompletterande kommunikation) ér ett samlingsbegrepp och anvinds for personer med
tal- och spraksvarigheter. Det kan fungera som komplettering for talat sprak nér det inte &r mdjligt eller som stod
till tal som é&r otydligt. AKK kan vara till bade for anvidndaren och for de som kommunicerar med en individ
som anvénder sig av AKK (Uppsala universitet, 2025).
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utbildningen och organisatoriskt stod begransa mojligheten att anvinda metoden 1 arbetet.
Handlingsutrymmet kan ddrmed forstas utifrdn organisationsteorin, paverkas av hur resurser
samt kompetens prioriteras inom verksamheten, vilket kan pdverka mgjligheten att identifiera
vald pa ett inkluderande sétt. Att kommunikationssvarigheter framtrdder som en utmaning av
samtliga handldggare kan relateras till att deras erfarenheter formas i méten dér individens
begridnsade kommunikativa forméga, paverkar individens mdjlighet att uttrycka sig om sin
utsatthet.

En aspekt som intervjuperson 3 tar upp i intervjun handlar om i vilken utstrackning som
valdet ar funktionshinder relaterat, det vill sdga kopplat till situationer dér stod ges for att
tillgodose grundldggande behov i vardagen. Intervjupersonen beskriver att tvang kan uppsta i
omsorgssituationer exempelvis i samband med personlig hygien som é&r en sadan insats dar
tvang kan forekomma. I dessa situationer kan handlingar som syftar till att ge omsorg
samtidigt upplevas som patvingande av den enskilde.

Ehm, tvang kan uppsta i omsorgssituationer, exempelvis nir en klient behdver hjélp med dennes
personliga hygien. Det kan féorekomma en handling av omsorg men samtidigt innebéra en form av véld.
Och detta dr en svar balansgang, eftersom personlig assistans &r en frivillig insats och fragor om tvang
behdver hanteras varsamt for att inte paverka motet eller den information hmm som man behdver
hamta (Intervjuperson 3).

De svarigheter som lyfts 1 intervjupersonens utsaga gillande grinsen mellan omsorg och
tvang kan forstés i relation till Klint, Kéllstrom och Farias (2025). Klint, Killstrém och Farias
(2025) beskriver professionellas osdkerhet i arbetet med att identifiera och hantera véald mot
personer med funktionsnedsittning. Handldggarna beskriver deras situationer dér
omsorgsinsatser ibland kan innebdra tvang, exempelvis nir stod behdver genomforas trots
motstdnd fran den enskilde. Detta skapar en balansgang da insatserna formellt ar frivilliga
men i praktiken kan innehalla inslag av kontroll. I linje med Klint, Killstroém samt Farias
(2025) kan detta forstas som ett tolkningsutrymme dér det inte alltid &r tydligt om handlingar
ska forstads som nddvéindig omsorg eller som ett potentiellt uttryck for tvang eller vald.
Dérmed framstér identifieringen av vald som valdigt komplex i omsorgssituationer dar
omsorg samt kontroll sker samtidigt.

Liknande resonemang fors dven av en annan handldggare som beskriver att tvang i
omsorgssituationer som ror barn, kan aktualisera fragor om barnets situation och behovet av
en orosanmélan. Intervjupersonen beskriver exempelvis situationer dér ett barn halls fast av
personal eller en anhorig da en insats behdver utforas. I dessa situationer kréivs det att
handlaggaren gor en bedomning av situationen och tar i beaktande hur omsorgs moment gar
till for att sdkerstélla att barnet inte utsétts for fara.

...man far géra en beddomning om man behdver gora en orosanmilan om nagon beskriver att de ja, till
exempel haller fast barnen och anvinder tvang for att utféra insatsen. Att man da far géra en avvigning
om det dr aktuellt med orosanmalan eller inte. Och ibland kan man till exempel ringa socialtjansten och
radfraga dem, eh vad de ténker liksom, man beréttar drendet anonymt (Intervjuperson 7).

I citatet framtrader att handléggaren beskriver hur professionella avviagningar dr en central
del av arbetet och behdvs 1 situationer dér tvang forekommer 1 omsorgsinsatser mot barn.
Bedomningen handlar inte enbart om att beddma om tvang forekommer utan handlar dven
om att avgora hur situationen kan forstds och om den &r sé pass allvarlig att en orosanmélan
behover goras. I intervjupersonens resonemang framtrader att identifieringen av vald kan
innebédra komplexa beddmningar dér gransen mellan nédvéndig omsorg och potentiell vald &r
inte alltid tydlig. Denna komplexitet kan forstds i relation till Olsson et al. (2023), som
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belyser att socialarbetare ofta upplever att arbetet med vald 1 ndra relationer krdaver
riskbedomningar och professionella avvigningar dér stod fran andra aktorer blir viktiga
resurser. | relation till intervju svaret kan detta tolkas som att handldggare behover gora
bedomningar i situationer dér det inte alltid finns tydliga riktlinjer eller situationer som inte
direkt kan tydligt definieras som vald. Mojligheten att radfrdga socialtjansten kan tolkas som
ett sitt att hantera den osdkerhet som kan uppsta i bedomningarna.

Liknande utmaningar lyfts dven av Flynn (2021) som skriver om att barn med
funktionsnedséttning inom barnskydd ofta priaglas av svérigheter att tolka komplexa
situationer och samla tillrackligt med information for att kunna beddma omsorgssituationen. I
relation till intervjupersonens resonemang om situationer dér tvang anvénds 1 omsorgsinsatser
kan detta innebira att handlaggaren behover viga barnets skyddsbehov mot omsorg
situationens praktiska forutsittningar.

6.1.2 Hantering av valdet

Rutinmissiga fragor om vald

Intervjupersonerna beskriver genomgaende under intervjuns gang att rutinméssiga fragor om
vald utgor en central roll i deras arbete med att identifiera valdsutsatthet. Det framkommer
genom intervjun att handldggarna betonar vikten av att normalisera fragan genom att
tydliggora att den stélls till alla klienter. Detta arbetssitt forklaras vara grundlaggande sa att
handlaggarna undviker att ndgon av klienterna upplever sig sérskilt utpekad. Flera
intervjupersoner framhaller transparens i motet som betydelsefullt, d& det upplevs kunna
underlitta for klienten att besvara fragor om vald. Intervjupersonernas betoning pa
rutinméssiga fragor kan forstds som att deras erfarenheter visar att om inte fragor stills,
riskerar de att inte uppmérksammas alls.

Vi forsoker ocksa nir vi stéller fragan ocksa vara tydlig med att det ar en standardfraga, att det hér ar en
fraga vi stéller till alla manniskor. For det gor ocksa att dé blir det inte kanske mer ska man séga av
stigmatiserat i for att det hir 4r mer det hér dr inte ndgot vi stéller bara till dig utan det hér &r nagot vi
stéller till alla s att de ocksa ska kdnna med och svara (Intervjuperson 1).

Liknande resonemang fors dven av intervjuperson 8 i den individuella intervjun.

Jag brukar liksom ta upp frdgan om vald som en del av vara vanliga fragor i motet. Har forklarar jag att
vi stiller dessa typer av fragor for att kunna erbjuda rétt stod om ndgon skulle behova det. Pé sa sitt blir
det inte lika kénsligt att prata om (Intervjuperson 8).

Intervjuperson 7 lyfter ddremot en skillnad i arbetssitt vid fall som géller barn. Till skillnad
fran vuxendrenden, dér rutinméssiga fragor beskrivs som en del av arbetet, forklarar
intervjupersonen att anmélningsskyldigheten dr mer central i arbetet med barn.

... Barn &r en sarbar grupp hmm, vilket kan géra sa att det blir svart att forsta eller berdtta om vald,
speciellt om den som utsétter barnen ar deras forédldrar. Direkta svar i en sén situation kan gora sa att
barnens svar blir paverkade eller skapar en orolighet hos barnet (Intervjuperson 7).

Handldggarnas beskrivningar av att stilla rutinméssiga frdgor om véld och att gora det tydligt
att frdgan stélls till alla klienter kan forstds 1 relation till Goffmans (2021) begrepp om
stigmatisering. I intervjusvaren framtrider det en medvetenhet géllande fragor om vald, samt
hur de kan upplevas som kénsligt samt potentiellt stigmatiserande. Handldggarna viljer att
generalisera fragorna snarare dn riktade till den enskilda individen. Detta arbetsséttet kan
tolkas som ett sitt att forebygga en potentiell stigmatiseringsprocess. I relation till Goffman
(2021) kan detta forstas utifran hur stigma uppstér nér individer tillskrivs egenskaper som
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avviker frdn samhaéllets normer och riskerar att nedvarderas. Om frigor om vald uppfattas
vara riktade mot en specifik individ kan det bidra till att personen positioneras som nagon
avvikande. Handldggarnas beskrivning av arbetssittet kan forstds som en professionell
strategi for att hantera de stigmatiserings processer som Goffman (2021) beskriver, dir
individen kan betraktas som socialt avvikande i motet med andra. Genom att normalisera
fragan kan detta forstas som ett sétt att skapa en situation dar klienten inte behdver
positioneras som avvikande.

Handlidggarnas resonemang synliggor en problematik kring att barn kan ha svart att beritta
om vald, speciellt nir fordldrar ar forovare. I intervjun lyfts det att direkta fragor om vald inte
alltid stills till barnet, eftersom séddana fragor kan paverka barnets svar eller skapa oro.
Handldggaren behdver av den anledning balansera mellan att identifiera vald och att inte
utsétta barnet for ytterligare press. Syriopoulou-Delli och Varveli (2025) lyfter samtidigt att
barn &r en sdrskilt utsatt grupp nér det géller vald i hemmet, vilket innebér att socialarbetare
behover vara uppmirksamma pa indirekta tecken pa utsatthet. Flynn (2021) lyfte dven att
arbete med barn med funktionsnedséttning ofta grundas av svérigheter att tolka situationer
samt samla tillrackligt med underlag for att bedoma om barnet utsétts for vald. I relation till
intervjumaterialet kan detta tolkas som att identifiering av vald mot barn framstir som
sarskilt komplex.

Hantering vid misstankar om vald

Intervjupersonerna beskriver ett systematiskt arbetssitt vid misstankar eller information om
vald. Atgirderna varierar beroende pé situationens allvar samt klientens situation. Vid akuta
drenden kontaktas chef eller polis direkt for att sékerstilla individens sékerhet. I mindre akuta
situationer arbetar handlaggarna istéllet genom radgivning, information om stéd och
planering av uppfoljningsméten. Under intervjun lyfts det dven att handlidggarna foljer interna
rutiner samt anvander stod inom férvaltningen och socialtjénsten for att gora
riskbedomningar och vidta atgérder pa ett korrekt sétt.

Hanteringen vid misstanke om véld ar situationsberoende, vid akuta situationer kontaktar vi chefen och
vid behov av polis for vagledning och skyddsatgérder. Om situationen inte bedoms vara akut fokuserar
vi istdllet pa att informera om tillgdngligt stdd, viagleda individen till ritt aktorer samt boka
uppfoljningsmdten for fortsatt stdd och uppfoljning (Intervjuperson 2).

Samtidigt lyfter intervjuperson 3 fram att rutiner utgdor ett konkret stod 1 handldggarens arbete
och gor det mojligt att agera korrekt utan att sjdlva utreda valdet. Handldggarna betonar ett
tydligt fokus pa sékerhet och anvander bade interna rutiner, stod fran kollegor samt externa
aktorer. Aktorer sdsom socialtjinsten samt polisen dr till for att hantera situationer med vald
pa ett professionellt och tryggt sitt.

Ja. Precis. Vi ska ju inte utreda véldet utan vi ska ju bara behjélpa er i kontakt med andra och sitta
sdkerheten forst for enskilda séklart. Mm. Men vi har ocksa en rutin som man kan f6lja och som alla i
forvaltningen ska folja. Ja. Mm, sa att man kan ta stod av det. Ar det handliggare liksom pa
myndigheten s& kan de ju kontakta oss som stdd kontaktperson sa kan vi ocksé guida dem vidare
(Intervjuperson 3).

Intervjupersonernas fokus pa rutiner och stod fran chefer kan f6rstés i relation till Svenssons
(2022) resonemang om handlingsutrymme. I Svenssons (2022) perspektiv formas det sociala
arbetet 1 samspelet mellan professionell bedomning och organisatoriska villkor, dér riktlinjer
samt ansvarsfordelning bade skapar ramar och paverkar handldggarnas agerande. Utifran
intervjupersonernas beskrivningar framtridder detta nér de betonar att de inte sjédlva ska utreda
véldet utan folja rutiner, kontakta ndrmaste chef samt ta hjdlp av andra aktorer som ett sétt att
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hantera osékerhet och risk. Dessa rutiner kan forstads som ett organisatoriskt stod som
végleder handldggarna genom arbetet och hur de ska hantera situationer dir vald missténks.
Samtidigt kan rutinerna ses som en organisationsstruktur som fordelar ansvaret inom
verksamheten. Denna uppdelning kan forstds minska osékerheten i komplexa drenden. Att
kontakta chefen i en akut situation kan i detta sammanhang tolkas som en praktik dir ansvar
och beslut grundas i hierarkiska ordningar. Det kan fungera som bade en form av stod for
handldggarna, samt en form av organisatorisk styrning av handldggarnas agerande (Svensson,
2022).

Detta &r dven i linje med vad som framkommer i de individuella intervjuerna dar
verksamheten beskrivs anvinda tydliga arbetssatt ndr det kommer till misstanke om vald
respektive barn och vuxna. Intervjuperson 8 betonar betydelsen av stdd fran kollegor och
institutionellt stod for att bedoma situationen.

Vid misstanke om vald brukar jag oftast diskutera med en kollega for att se om vi har liknande tankar
kring situationen. Det blir ett sétt att fa det bekriftat att vi bAde misstinker nagot eller att eh, liksom fa
hora ndgon annans perspektiv. Séklart om situationen ar akut ténker jag att jag kontaktar narmaste chef
for att beddma situationen, ehm de har vi liksom som rutin. Aven om det inte ir akut tinker jag att jag
iallafall tar kontakt med chefen eller minst en kollega... (Intervjuperson 8).

Intervjupersonernas beskrivning av kollegialt stod kan forstas i relation till Olsson (et al.
2023), som lyfter hur organisatoriskt stod samt erfarenhetsutbyte kan resultera i trygghet och
stiarkt handlingskapacitet i komplexa drenden. I intervjuperson 8:as beskrivning lyfts
kollegiala samtal inte bara som ett praktiskt stod, utan d&ven som ett sitt att prova
bedomningar och legitimera egna tolkningar av situationen.

Déremot beskriver intervjuperson 7 ett annorlunda arbetssétt i barndrenden. Hér betonas
hanteringen i storre utstrackning om informationsinhimtning och samverkan. Utover det dven
hur anmélningsskyldigheten ger en tydlig struktur for agerande vid misstanke om att ett barn
far illa.

I barndrenden handlar det mycket om att samla information och samverka med andra aktorer. Far vi en
misstanke om att ett barn kan fara illa har vi enligt lag liksom en skyldighet, ja att géra en orosanmaélan.
Hir maste vi eh sdkerstélla att barnet far rdtt skydd (Intervjuperson 7).

Detta kan tolkas 1 relation till Ekstrom (2018), som visar hur socialarbetarens
handlingsutrymme formas i samspelet mellan professionella beddmningar samt
organisatoriska och juridiska ramar. I handldggarnas beskrivningar framtridder det hur
handlingsutrymmet forédndras nir anmélningsskyldigheten anvinds. I dessa situationer
fordndras arbetet fran relationsbaserat motivationsarbete till ett mer juridiskt reglerat
handlande, dir lagstiftningen tydligare styr hur handlaggaren bor agera. Lagregleringen
framstér ddrmed inte bara som en yttre ram fOr arbetet, utan d&ven som en resurs som minskar
tolkningsutrymmet och ger stdd i situationer som upplevs osékra. I intervjuerna fortydligas
samtidigt att hanteringen av misstankar om vald formas av ett samarbete mellan
professionella bedomningar samt organisatoriska strukturer. Atgérderna beskrivs som
situationen anpassade, vilket kan bero pa att handldggarna moéter drenden med olika
risknivder och som behdver olika insatser. Samtidigt finns det dven tydliga grundldggande
etablerade rutiner och ansvarsfordelning inom verksamheten.

Rittsliga ramar samt organisatoriska begrinsningar

Under intervjuns ging beskriver handldggarna att lagstiftningens betydelse i1 arbetet med
valdsutsatthet kan tolkas som en praktik som formas i relation mellan juridiska intentioner
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och organisatoriska forutsittningar. Flera av intervjupersonerna betonar att lagrum som LSS
samt SoL i grunden mojliggor att vald uppmarksammas och att atgérder kan genomforas.
Samtidigt framkom det i deras beskrivning att det faktiska handlingsutrymmet paverkas av
insatser och resurser som finns tillgéngliga inom verksamheten. Lagstiftningen framkommer
av den anledning inte som ett direkt hinder, utan snarare som en ram vars praktiska
genomslag anses vara beroende av organisatoriska villkor samt tillgangen till stodinsatser.

Detta illustreras i intervjuperson 1 erfarenhet om behovet av fler skyddade boenden for
individer med funktionsnedséttning.

Ja, alltsa jag tycker att det skulle behdvas tydligare lagstdd men &ven mer resurser for klienter med
funktionsnedsattning som utsétts for vald, exempelvis fler skyddade boenden. Idag finns det inte s&
manga sdnna alternativ och ibland blir I6sningen att personen stannar kvar pé det boendet, vilket inte
alltid ger ett helt skydd. Dérfor hade en Gversyn av lagen kunnat hjélpa, sé att rétten till skyddat boende
blir tydligare (Intervjuperson 8).

Handldggarnas resonemang kan tolkas i relation till Svenssons (2022) perspektiv om
handlingsutrymme. Svensson (2022) lyfter hur socialarbetarens mojligheter att agera formas i
samspelet mellan lagstiftningens ramar samt organisatoriska forutsdttningar som resurser,
styrning och tillgdngliga insatser. Under intervjun framkom det hur lagstiftningen i sig
uppfattas som en mojlighet till att agera vid vald. I samma veva som avsaknaden av vissa
insatser, exempelvis skyddade boenden, kan begransa handlingsalternativet som mojliggors i
praktiken. Det kan fOrstds som att organisatoriska resurser blir avgérande for hur
lagstiftningens intentioner faktiskt kan omséttas i stodatgérderna. Betoningen av bade
lagstiftningens mojligheter och begriansningar som finns i verksamheten av
intervjupersonerna kan bero pé att deras erfarenheter formas 1 méten mellan réttsliga
ambitioner och praktiska hinder. Detta kan forklara varfor intervjupersonerna lyfter lagen
som resurs och dven begransningar i arbetet som det skapar.

Aven anmilningsskyldigheten lyfts av intervjupersonerna som ett stod i arbetet specifikt i
drenden som beror barn och unga. I deras beskrivning framstar anmélningsplikten som en
struktur som klargor ansvarsfordelningen samt ger handldggarna en konkret handlingsvig nir
misstankar om vald uppstar.

Ja, inom LSS finns inga behandlande insatser, vilket gor att vi ofta hdnvisar vidare personer som vill ha
behandling. Insatserna &r dérfor begriansade till det som finns, &ven om vissa kan vara 6m skyddade,
som exempelvis kontaktperson eller stod som hjilper personen att komma bort fran en utsatt situation.
Samtidigt upplevs anmélningssylsigheten kring barn som en trygghet. Bade for dem vi méter och for
oss sjélva, da den ger stdd i att gora en orosanmélan nér det behdvs (Intervjuperson 5).

Detta perspektiv tydliggdrs dven i den individuella intervjun med intervjupersonen 7, i arbetet
med barndrenden. Handldggaren beskriver att lagstiftningen i dessa situationer skapar en
tydlig handlingsvdg genom anméilningsplikten, fokus ldggs pa att sékerstélla barnets skydd
snarare dn att sjdlva utreda véldet.

Eftersom vi jobbat med barn &r det inte var uppgift att utreda sjdlva valdet som sker, utan om vi far en
misstanke av det sa gor vi en orosanmélan sa att barnet kan fa skydd och ritt stdttning (Intervjuperson
7).

Handldggarnas beskrivningar av begriansade insatser samt behovet av att hdnvisa vidare kan
kopplas till tidigare forskning om socialt arbete i vldsarenden. Robb och McCarthy (2023)
lyfter exempelvis hur socialarbetare forvintas identifiera samt hantera risker i valdsdarenden
samtidigt som organisationen inte alltid tillgodoser tillrackliga resurser eller tydliga
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strukturer. I relation till det forfattarna beskriver kan intervjupersonernas uttalanden tolkas
som uttryck for hur ansvar samt handlingsutrymme kan komma att balanseras mellan det
professionella beddmandet och de organisatoriska begrinsningarna.

Liknande resonemang forekommer i Dixon och Robb (2016), som lyfter att beslut i
valdsdrenden inte bara formas av juridiska ramar, utan dven av strukturella faktorer som
tillgang till insatser och alternativa boendeldsningar. I intervjuerna framkom det att skyddade
boenden saknas for denna malgrupp, vilket kan ses som en sddan strukturell faktor som
paverkar vilka handlingsalternativ som ar mojliga. Analysen visar daremot inte vilka
konsekvenser det far for de valdsutsatta individerna, utan lyfter snarare hur handlédggarna
uppfattar dessa begrinsningar i arbetet. Utover det lyfts det i tidigare forskning hur
valdsutsatta personer med funktionsnedséttning riskerar att fi sina behov forbisedda inom
stodinsatser. McCarthy et al. (2018) beskriver hur begransade resurser samt bristande
kunskap i professionella verksamheter kan paverka mojligheten att erbjuda adekvat stod i
dessa fall. I relation till intervjumaterialet kan handlaggarnas beskrivningar av brist pa
insatser samt boendealternativ betraktas som tecken pa liknande strukturella utmaningar.

Majligheter

Under intervjun beskriver handldggarna att det finns manga individer som redan befinner sig
1 en utsatt position. Dessa individer sitter i en situation dér vald och kontroll har blivit en
normal del av relationen. Detta, forklarar intervjupersonerna, forsvarar mojligheter att fa
klienten att forsta allvaret i situationen. Utdver det lyfte de dven att tidsbegriansningar i
verksamheten gor det svérare att arbeta motiverande med klienten. Detta skapade en
frustration hos intervjupersonerna. De anvénder sig av motivationsarbete, men detta kraver
tid och kontinuitet. Detta dr ndgot som intervjupersonerna formedlade inte alltid finns
tillgéngligt 1 vardagen, dér det finns mycket arbete.

Mm. Ja, men ehm ja, personer med funktionsnedséttning ar en redan utsatt grupp och vald kan ibland
bli normaliserat. Det gor det svart att motivera dem att se allvaret i sin situation. Samtidigt upplevs
organisatoriska begrinsningar, som uppdelning mellan verksamhet och tidsbrist, som hinder i vért
arbete. Motivationsarbete tar tid, men den tiden har vi inte ofta, vilket skapar frustration hos oss och
gor det svarare att ge ett helhets stod (Intervjuperson 2).

Intervjupersonernas beskrivningar kan forstds utifrdn Svenssons (2022) resonemang om
handlingsutrymme, dér socialarbetarens handlingsutrymme formas i samspelet mellan
professionella ambitioner samt organisatoriska strukturer. Handlédggarna beskriver ett behov
av kontinuitet samt relationsskapande arbete, samtidigt som tidsbrist samt arbetsbelastning
begransar mojligheterna att arbeta pa det sétt de uppfattar som mest &ndamaélsenligt. Detta
kan forstas som att handlingsutrymmet 1 praktiken formas av organisatoriska resurser snarare
an enbart av professionella intentioner.

En annan dterkommande utmaning som handldggarna lyfter 4r kommunikationssvarigheter
som vissa individer har. Intervjupersonerna beskriver hur arbetet inledningsvis fokuserar pa
personer som har ndgon form av verbal kommunikationsférmaga, medan arbetet med
alternativa kommunikationsmetoder planeras som ett nésta steg.

“Ja, assa kommunikationssvarigheter &r ett stort hinder. Darfor har vi borjat med att stélla fragor till
personer som har ndgon form av verbal kommunikativ formaga. Nésta steg kan vara att anvéinda mer
bildstdd, men det behover utvirderas. En annan svarighet r att brukare med assistans ofta ar i
beroendestéllning till andra, vilket gér det svart att stilla fragor om vald enskilt (Intervjuperson 8)
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Ett liknande resonemang beskrivs dven i den individuella intervjun med intervjuperson 7. I
intervjun beskriver handléggaren att arbetet med barn kan innebéra sérskilda svérigheter, da
barn inte alltid har mdjlighet att sjdlva uttrycka eller beskriva sin situation.

Vid fall med barn kan det vara svart att fa fram vad som faktiskt har hént, sirskilt om barnet har
kommunikationssvarigheter. Ehmm da behdver man ofta vara uppmaérksam pé andra signaler och
arbeta tillsammans med andra aktorer runt for att forstd situationen battre (Intervjuperson 7).

Utover kommunikativa hinder lyfter handldggarna dven beroenderelationer som en central
utmaning i arbetet. Det finns klienter som kan vara beroende av anhdriga eller personliga
assistenter i sin vardag, vilket kan forsvara mojligheten att samtala om véld i enskildhet.

Jag skulle séga ndstan omojligt... eller inte omdjligt men, jag skitsvart alltsé verkligen. Det som du
sdger det de &r ju som beroende stéllning liksom (Intervjuperson 2)

For klienter med kognitiva svarigheter kan dessa utmaningar bli mer forstarkta.
Intervjupersonerna beskriver att handlédggarna i dessa situationer forsoker arbeta motiverande
samt anpassa kommunikationen utifran klientens forutséttningar.

Ja. Ja, jag héller med eh svart nér personen inte forstdr. Mm. Eh, om man sjilv ser en jéttestor utsatthet.
Ehm. Ja. Mm. Och dé far man ju forsoka jobba motiverande. Men det Ja, vi kanske nér det finns en
kognitiv Ja. Mm. problematik ocksa att det Ja (Intervjuperson 4).

Dessa beskrivningar kan uppfattas i relation till tidigare forskning angdende socialt arbete
med individer med intellektuell eller kognitiv funktionsnedséttning. Tidigare forskning lyfter
att individer med funktionsnedséttning riskerar att placeras mellan olika verksamhetsomriden
nér professionella saknar specifik kunskap om bade vald samt funktionsnedséttning (Klint,
Kallstrom & Farias, 2025; Namatovu et al., 2024). I relation till intervjumaterialet kan
handléggarnas uttalanden om kommunikationssvarigheter samt behov av anpassade arbetssétt
forstas som uttryck for liknande praktiska utmaningar i motet mellan véldsproblematik samt
funktionsnedsittning. Detta kan forstds utifran att individer med funktionsnedséttning ofta
befinner sig 1 beroendestillning till ndrstaende eller omsorgspersonal, vilket kan begriansa
deras mojlighet att uttala sig om valdet. Som en f6ljd formas handldggarnas erfarenheter av
att samtal om vald fOrsvéras, sédrskilt ndr forovaren har en stor pdverkan dver individens
livssituation.

Samtidigt kan handlédggarnas beskrivningar kopplas samman till Ekstrom (2018) samt Olsson
et al. (2023), som visar hur organisatoriska villkor och byrdkratiska strukturer kan paverka
mojligheten att arbeta forebyggande samt individanpassat i socialt arbete. Under intervjuerna
framtriader hur tidsbrist samt arbetsbelastning kan hindra méjligheten att utveckla och
anvénda alternativa kommunikationsmetoder eller att arbeta 14ngsiktigt motiverande med
klienterna. Detta kan fOrstas som att organisatoriska begrénsningar paverkar hur arbetet
genomfors vilket kan begransa mojligheten att arbeta mer individanpassat.

6.1.3 Samverkan

I intervjuerna framkommer samverkan med olika aktorer som en central del av arbetet med
vald 1 néra relationer. De aktdrer som ndmns omgaende i intervjun &r bland annat
kriscentrum, daglig verksamhet, mottaget for barn samt familj, boende samt olika delar av
socialforvaltningen. Intervjupersonerna beskriver att syftet med samarbetet dr bade for att
sdkerstilla individens trygghet och mojliggora insatser som den egna verksamheten inte kan
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bistd med. Intervjuperson 1 beskriver exempelvis hur daglig verksamhet kan fungera som en
trygg motesplats 1 arbetet med valdsutsatta individer.

Daglig verksamhet &r ju véldigt bra pa det séttet for det 4r ju inte i ndgot hem men det finns d4nda
ménniskor fran var forvaltning som ar pé plats. Sa dir kan man till exempel ordna méten. Man kan
forsoka traffa den enskilde i lugn och ro men dnda en familjér och trygg plats for den personen. Det
tycker jag &r en stor resurs. Exakt. Mm (Intervjuperson 1) .

Vidare framgar det att samverkan ofta &r situationsstyrd. Intervjupersonerna forklarar det som
att de bade kan initiera kontakt med externa aktorer nir vald uppmarksammas, samt ta emot
information fran andra aktorer som observerar vald. Detta visar pa ett flexibelt
samverkansarbete ddr ansvar samt initiativ kan véxla baserat pd situationen.

Mottaget véld i néra relation... ja, assé det kan vara att de uppmérksammar att personen har en
LSS-insats och sa verkar det finnas vald i drendet. D& forsoker vi stotta dem 1 hur de ska arbeta
vidare... men det kan ju dven vara tvartom, att vi uppmérksammar vald och sen hor av oss till dem
(Intervjuperson 5)

Ett liknande perspektiv lyfts dven 1 den individuella intervjun med intervjuperson 7, som
arbetar med barnidrenden. Handléggaren beskriver att samverkan ofta blir vildigt viktigt i
arbetet med barn, dé fler aktdrer behover involveras for att sédkra barnets skydd samt stod.

Ehmm, ja nér det giller barn s handlar det mer om att samverka med andra aktorer runt barnet,
exempelvis skola eller andra delar av socialtjansten. Vi kan inte arbeta sjélva i dessa drenden, utan
behover ofta samarbeta for att fa en helhetsbild av situationen (Intervjuperson 7).

Handldggarens beskrivningar kan forstas utifran Svenssons (2022) organisationsteoretiska
perspektiv pa handlingsutrymme, dir socialt arbete ofta sker i organisatoriska gransytor
mellan olika aktorer. I situationer dir vald féorekommer dr samverkan en central del av
arbetet eftersom enskilda verksamheter kan oftast inte tillgodose individers alla de behov som
de har. Under intervjun lyfter handldggarna hur samarbeten med olika verksamheter fungerar
nir den egna organisationen inte har mdojlighet att erbjuda alla nédvéndiga insatser. Detta kan
forstas som ett exempel pa hur samverkan fungerar som en organisatorisk process dir olika
verksamheter bidrar med olika resurser samt uppdrag, vilket enligt Svensson (2022) formar
det handlingsutrymme som handldggarna har 1 sitt arbete. Den situationsbaserade samverkan
som handldggarna beskriver i intervjun kan ocksa forstas i relation till hur ansvar samt
arbetsuppgifter dr fordelade mellan olika verksamheter. Under intervjun framkom det
exempelvis att initiativet till samverkan ibland tas av handldggarna och ibland av andra
aktorer. Det kan tolkas som ett uttryck for hur samverkan 1 arbetet formas av organisatoriska
strukturer samt ansvarsfordelning, snarare én av en fast arbetsmodell (Svensson, 2022).

I intervjuerna framkommer dven att handldggarna ibland stottar andra verksamheter i hur de
kan arbeta vidare nér vald uppmérksammas. Detta kan tolkas som att handldggarna 1 vissa
situationer far en koordinerande roll i samverkansprocessen. Detta kan dven forstas utifran
det Namatovu et al (2024) lyfter kring betydelsen av samordning mellan olika aktorer i
arbetet med véldsutsatta individer med funktionsnedsittning.

Vidare tas det upp i intervjuerna att information om véld ibland fors vidare mellan olika
verksamheter och att ansvar kan vixla mellan olika aktorer. Detta kan forstas som ett uttryck
for hur samverkan formas av organisatoriska grianser mellan verksamheter. Klint, Kéllstrom
och Farias (2025) beskriver hur samverkan ibland priaglas av otydliga ansvarsférhallanden
mellan olika aktorer. Nér flera aktorer dr inblandade i ett drende kan ansvarsfordelningen bli
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otydlig, vilket 1 sin tur kan paverka hur arbetet organiseras och det stod som utformas till
individen. Vidare lyfter en intervjuperson upp hur exempelvis daglig verksamhet kan fungera
som en bra motesplats for att samtala med en utsatt individ pa en neutral miljo. Detta kan
forstas som att samverkan kan tolkas som en mdjlighet att samla olika stodinsatser kring
klienten samt som nagot som paverkas av de organisatoriska strukturer som ramar in arbetet.
Utifrén intervjusvaren framgar det att samverkan framtrader som en del av de organisatoriska
villkor som formar professionellas handlingsutrymme i arbetet med vald i ndra relationer
(Klint, Kéllstrom & Farias, 2025).

Samtidigt som intervjuerna visar att samverkan utgor en central del av arbetet, framkommer
det dven att samverkan innebar flera praktiska och organisatoriska utmaningar. Under
intervjun aterkommer temat om hur socialarbetare maste gora val nér olika verksamheters
uppdrag, sdkerhetskrav samt klientens ratt till stod krockar. Detta blir extra tydligt i
situationer ddr en individ vistas pa skyddat boende, men har en pagaende LSS- eller
SoL-insats. Intervjupersonerna beskriver en osdkerhet kring hur stodet kan upprétthallas utan
att sitta sékerheten i fara eller bryta mot sekretess samt skyddsbehov. Detta da narvaron av
flera professionella aktdrer kan upplevas som problematisk i skyddade miljoer.

Det kan uppsté svara avvégningar nér en klient pa skyddat boende samtidigt har rétt till stodinsatser.
Detta eftersom stddet kan innebéra att ménga individer behover komma och gé, vilket kan paverka
sékerheten. Samtidigt har personen rétt till de insatser dem behover dven nir hen behover hélla sig
gomd. Ett alternativ som jag hort om dr modeller dér forévaren ldmnar hemmet, vilket skulle kunna
gora det léttare for stod och insatser att fortsitta utan att dventyra tryggheten (Intervjuperson 1).

Utifrén ett organisationsteoretiskt perspektiv pa handlingsutrymme kan dessa situationer
forstas som ett uttryck for hur samverkan formas av organisatoriska strukturer samt
ansvarsfordelning mellan olika verksamheter. Svensson (2022) lyfter hur handlingsutrymme
uppstar 1 samspelet mellan lagstiftning, organisatoriska riktlinjer samt professionella
beddmningar. Intervjupersonernas svar kan i detta ljus tolkas som att handldggarna behover
navigera mellan flera organisatoriska krav samtidigt, dér ritten till stod enligt LSS eller SoL.
madste vigas mot sikerhetskrav i skyddade miljder.

Intervjupersonerna beskriver utdver det d&ven hur samverkan kan kompliceras av skillnader i
kompetens mellan olika verksamheter. Handldggarna lyfter en osékerhet géllande vilken
kunskap personal inom exempelvis daglig verksamhet eller behandlande verksamheter har
om vald i néra relationer.

Det finns nigra utmaningar med samverkan eftersom verksamheter som arbetar behandlande med vald
kan sakna formégan kring funktionsnedsattning, samtidigt som LSS saknar behandlande insatser. For
individer i den mélgrupp som behover skyddat boende uppstér dven svarigheter att hitta boenden som
bade ger skydd och tillgodoser omsorgsbehov. Det kan resultera i att personen antingen far skydd utan
tillrackligt stod eller stod utan tillrackligt skydd (Intervjuperson 5).

Ett liknande resonemang lyfts dven i den individuella intervjun med intervjuperson 7.
Handldggaren beskriver att samverkan i fall med barn innebir att flera aktorer behover
involveras samtidigt, vilket kan gora ansvarsfordelningen otydlig.

Nar det kommer till barn sé ar det ofta flera aktdrer runt barnets fall, exempelvis skola, socialtjanst och
ibland sjukvard. Da kan det ibland bli svért att veta vem som ansvarar for vad och hur information ska
delas mellan verksamheterna (Intervjuperson 7).

I ljuset av Klint, Kéallstrom & Farias (2025) kan dessa beskrivningar forstas som ett uttryck
for hur skillnader 1 kompetens mellan verksamheter paverkar mdjligheten att ge ett
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koordinerat stdd till valdsutsatta individer med funktionsnedsittning. Nér olika aktorer
uppfattar valdsproblematik utifrén olika kunskapsomraden kan det resultera i svarigheter att
utveckla en gemensam forstaelse av situationen. Detta kan i sin tur forstas utifran
intervjupersonernas resonemang, kunna paverka hur stodinsatser organiseras och formas dé
det rader olika kompetenser och formagor att hantera valdsarenden i olika verksamheter.
Samverkan beskrivs omgaende i intervjuerna som en central del av arbetet och kan relateras
till att flera intervjupersoner upplever att den egna verksamheten inte kan ensamma mdéta
individens behov utifran sina egna erfarenheter.

Handldggarna lyfter utdver det dven en strukturell brist pa skyddade boenden som samtidigt
kan mota omfattande omsorgsbehov. Det beskrivs som en situation dér individer ibland
riskerar att behdva vilja mellan skydd samt stod. I forhallande till Namatovu et al. (2024) kan
detta forstids som ett uttryck for bristande samordning mellan olika organisatoriska
ansvarsomraden. Nar stodinsatser samt skyddsatgérder organiseras inom skilda verksamheter
kan det skapa situationer dir individens behov faller mellan olika organisatoriska uppdrag.
Dessa beskrivningar kan forstds som att samverkan i vissa situationer innebdr att olika
organisatoriska uppdrag och ansvarsfordelningar kan férsvara och forma hur stodinsatser
organiseras till valdsutsatta individer med funktionsnedsittning.

Sekretesslagen

Intervjupersonernas beskrivningar visar att sekretesslagen har en tydlig paverkan pa hur
samverkan med andra aktorer kan genomforas i arbete med valdsutsatthet. De beskrev att
samverkan i stor utstrdckning &r beroende av den enskildes samtycke, specifikt i &renden med
vuxna. Arbetet utgr i hog grad fran individens sjélvbestimmande, vilket kan begrinsa
mojligheten till gemensamt agerande nér det inte finns samtycke.

Orosanmdlan 4r det om det &4r som barn &r ju. Dér dr det ju, vi jobbar ju mycket med det ska ju finnas
samtycke. Precis. Vi utgar ju mycket frén en egen vilja. Och om man inte fir med personen sé visst, vi
kan ringa men vad hiander sen? Mm. (Intervjuperson 6)

Dessa resonemang fors dven av intervjuperson 7 som dven arbetar med barn. Handléggaren
som beskriver att sekretessfragan i dessa situationer delvis hanteras genom
anméilningsplikten. Detta innebar att samverkan initierades utan barnets eller
vardnadshavarens samtycke nir det fanns misstanke om att barnet far illa.

Mmm, med fall med barn sa ser det lite annorlunda ut eftersom vi har en skyldighet att géra en
orosanmélan om vi misstdnker att ett barn far illa. Da gar det att agera dven om det inte finns ett
samtycke pa samma sétt som i ett vuxendrende (Intervjuperson 7).

Flera av intervjupersonerna beskrev att sekretess ofta behover arbetas motiverande for att
mojliggdra samverkan, snarare @n att direkt dela informationen eller involvera andra aktorer.
En av intervjupersonerna beskriver att &ven om det finns mgjlighet till radgivande kontakter,
ar de begrinsade i sitt arbete.

Ja, men man kan ju ringa radgivande anonymt, men att det handlar ju om att forsdka fa personen M.
Mm. personen samtycke eller personen sjilv liksom och jag blir motiverad att ta steg. Ja. Ja. Eh, vad
man sédger sa Ja. Men ja. Nej, alltsé nej, men samtycket ar ju som det kan. Det &r ju séklart viktigt. Ja,
men det kan ju ocksa vara ett hinder ibland liksom (Intervjuperson 2).

Samtycket beskrivs ddrmed bade som en forutséttning for samverkan och som ett potentiellt
hinder i situationer dér valdsutsatthet bedoms som seridsa. Att intervjupersonerna betraktar
samtycke som centralt kan forstas 1 relation till att handldggarnas erfarenheter i vuxendrenden
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priglas av sjdlvbestimmande som en grundldggande princip for att arbetet ska fungera. Detta
kan tolkas i relation till Svenssons (2022) organisationsteoretiska perspektiv pa
handlingsutrymme, dér professionellas handlingsmojligheter skapas 1 relation mellan
lagstiftning, organisatoriska regler samt professionella bedomningar. I handlédggarnas
beskrivningar framtrader det hur samverkan i vuxendrenden ofta &r beroende av individens
samtycke, vilket innebdr att sekretessregler kan minska handldggarnas mdjligheter att dela
information samt samordna insatser med andra aktdrer. I samma veva framkommer det att
sekretessreglerna tolkas som mindre begrénsande i drenden som beror barn, dir handldggarna
istillet lyfter sekretessbrytande bestimmelser, exempelvis genom orosanmalningar. I dessa
drenden framstar lagstiftningen som en tydligare organisatorisk struktur som mdjliggor
samverkan samt skapar ett storre handlingsutrymme f6r handldggarna att handla. Utifran ett
organisationsteoretiskt perspektiv kan detta uppfattas som att lagstiftning och organisatoriska
regler inte bara fungerar som begriansningar, utan d&ven som resurser som vagleder
professionellas handlande och tydliggdr ansvarsfordelningen i arbetet med vald (Svensson,
2022).

7. DISKUSSION

I det f6ljande avsnittet diskuteras studiens resultat i relation till studiens syfte och
fragestdllningar, teori och tidigare forskning. Diskussionen lyfter upp en fordjupad forstaelse
av hur handldggare som arbetar med valdsutsatta individer med funktionsnedsittning arbetar
med att identifiera och hantera vald utsattheten, samt vilka organisatoriska, professionella och
kommunikativa utmaningar som framtrider 1 studiens resultat. Syftet med studien har varit att
undersoka hur handldggare inom socialt arbete arbetar med vald mot personer med
funktionsnedséittning. Studiens syfte undersoktes genom tre fragestéllningar om hur vald
identifieras och hanteras, vilka utmaningar och mojligheter som finns i arbetet mot detta,
samt hur samverkan ser ut. Studien genomfordes som en kvalitativ metod dér totalt 8
bistdndshandldggare som arbetar inom ramen for LSS och SoL, och belyser erfarenheter av
identifiering, bemdtande, samverkan samt handlingsutrymme. Resultatet har tolkats utifran
tidigare forskning, teoretiska ramverk som handlingsutrymme inom organisationsteori,
Goffmans stigmateori och normaliseringsprocessen.

7.1 Resultatdiskussion

I relation till studiens syfte och fragestéllningar visar resultaten att bistandshandléggarnas
arbete med att identifiera och hantera vald mot personer med funktionsnedséttning préglas av
en hog grad av komplexitet, dér strukturella villkor och individuella behov samverkar. Detta
resultat grundas inte enbart i praktiska svarigheter, utan den synliggor hur beroende
stidllningar samt normalisering av vald bidrar till en svarighet i identifieringsprocessen. Detta
ligger i linje med Syriopoulou-Delli och Varveli (2025), som skriver om funktionshindrades
Okade sarbarhet 1 valdsdrenden, dar véld grundas i ett samspel med sociala samt strukturella
faktorer. Detta kan dven kopplas till det Svensson (2022) skriver om organisationsteoretiska
perspektivet pa handlingsutrymme dér det kan forstas som att handlaggarnas mojligheter till
att identifiera och hantera vald formas i samspelet mellan organisatoriska ramar och
individens situation, dn snarare bara professionell kompetens. Detta innebér att handlédggarnas
mdjligheter till att identifiera vald &r beroende av organisatoriska forutsattningar vilket kan
leda till att valdsutsatthet blir svarare att identifiera.

Ett grundldggande resultat &r svarigheterna i bade upptackten samt hantering av vald 1
drenden dér beroendestdllning dr till anhoriga eller omsorgspersonalen. Detta kan forstés
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utifrdn McCarty et al., (2018) som hénvisar till att vald i dessa situationer ofta osynliggors.
Specifikt i d&renden dir forovaren utgdr en viktig roll 1 individens stodresurser. Studien
belyser hur beroendestillningen ar en bidragande faktor till att grinserna mellan omsorg,
kontroll samt vald blir otydlig, vilket 6kar risken for att valdet normaliseras. Detta kan dven
analyseras med hjilp av normaliseringsprocessen (Lundgren, 2022), dar vald gradvis
integreras i vardagen och dirmed kan tolkas bli svarare for handléggare att identifiera, samt
dven for den utsatte att forsta att de utsétts vald. Detta pekar pa att identifieringen av vald
handlar om mer &n bara att stilla fragor, det handlar d&ven om att tolka komplexa sociala
situationer. Detta kan leda till att vald forblir osynligt under en langre tid, sarskilt i situationer
déar omsorg och kontroll blir svara att sirskilja.

En annan central strategi som kommit fram i resultatet ar att arbete med att mojliggérande
identifiering véald grundas i relationsskapande arbete, rutinméssiga fragor samt fokus pa
sjalvbestimmande. Detta kan tolkas utifran Robb & McCarty (2023) som lyfter vikten av att
det finns en fortroendefull relation mellan arbetare samt klient sé att vildsutsatthet ska
synliggoras. Utifran handlingsutrymme som Svensson (2022) beskriver kan detta forstas som
att handlaggare anvénde sitt professionella handlingsutrymme for att anpassa sitt arbetssatt
efter individuella behov genom att arbeta relationsbaserat istillet for regelstyrt. [ samma veva
visar studien pa organisatoriska begransningar som resulterar i att arbetet blir valdigt
tidskrdvande och skapar en spanning mellan professionell ambition samt praktiskt arbete.
Detta gar att forsta utifran Ekstrom (2018), som lyfter hur socialt arbete etableras i relation
till organisatoriska villkor snarare @n professionella ideal. Detta kan tolkas som en spanning
mellan vad handldggarna anser vara nddvéndigt samt vad som ar mojligt att genomféra inom
organisationens ramar.

En annan central utmaning som framtratt &r kommunikationssvarigheter, vilket ytterligare
forsvarar identifieringen av vald. Resultaten visar att bristande tillgang till olika
kommunikationsmetoder, exempelvis AKK, kan begridnsa mojligheten for klienten att
uttrycka sin utsatthet. Detta gér att forstas 1 relation till forskning som lyfter hur bristande
kompetens samt resurser inom verksamheter paverkar mojligheten att ge relevant stod till
individer med funktionsnedséttning (Klint, Kéallstrom & Farias, 2025; Namatovu et al., 2024).
I relation till Goffmans stigmateori (2021) kan detta dven tolkas som att individer med
funktionsnedséttning riskerar att inte fullt ut bli erkdnda som aktiva beréttare av sina egna
erfarenheter. I detta avseende riskerar individens rost att osynliggoras, vilket kan resultera i
konsekvenser for bade identifiering och insatser.

Utdver det framtrdder samverkan som en nddvéndig men komplex aspekt av arbetet.
Resultatet visar att samverkan i arbetet mojliggor tillgdng till fler insatser samt kompetenser.
Detta 6verensstimmer med Namatovu et al. (2024), som lyfter vikten av samordnade insatser
1 arbetet med individer som blivit eller &r utsatta av vald. Samtidigt visar studien att
samverkan 1 arbetet ofta dr beroende av individens samtycke samt variation i kompetens
mellan de olika aktorerna. Detta kan resultera i ojamlikheter 1 hur stod konstrueras, vilket
indikerar att samverkan inte bara dr en 10sning utan dven en potentiell utmaning i arbetet.
Utifrén handlingsutrymme kan det analyseras som att handléggarnas mdjlighet till att
samverka med andra aktorer begrinsas av organisatoriska strukturer och individens
sjdlvbestimmande, vilket kan leda till att stod inte alltid utformas pé det sétt som
handldggarna vill (Svensson, 2022).
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7.2 Metoddiskussion

Valet av en kvalitativ metod har mojliggjort en fordjupad forstaelse av handldggarnas
erfarenhet och arbete mot vald mot personer med funktionsnedséttning. Genom intervjuer
med professionella har studien kunnat finga komplexa erfarenheter av arbetet kring bland
annat identifiering av vdld och samverkan. Samtidigt finns det begransningar nér det kommer
till studiens omfattning da studien bygger pa ett relativt begransat datamaterial genom en
gruppintervju.

Gruppintervju med ett mindre antal deltagare paverkar studiens dverforbarhet, eftersom
resultaten inte kan generaliseras till alla bistdndshandléggare eller organisationer. I enlighet
med Ahrne & Svensson (2022) handlar 6verforbarhet i stdllet om 1 vilken utstrdckning
resultaten kan vara relevanta i jamforbara kontexter. Resultaten bor av denna anledning
forstas som kontextbundna samt representera de deltagande handlidggarnas erfarenheter,
snarare dn en generell bild av arbetet. Vidare kan anvindningen av gruppintervjun ha
paverkat studiens trovérdighet, da ett kinsligt imnen som vald 1 néra relationer kan vara
komplexa att diskutera 6ppet 1 grupp. Risken finns att vissa erfarenheter inte uttryckts fullt ut,
eller att handldggarna i viss man anpassat sina svar till gruppens. Detta innebir att vissa
nyanser kan ha gatt forlorade, vilket hade kunnat synliggoras i storre utstrickning genom
individuella intervjuer. I samma veva mojliggjorde gruppintervjun en gemensam reflektion
dar dterkommande tendenser kunde identifieras, vilket stirker studiens interna trovérdighet.

Vidare ar vi som forfattare medvetna om att gruppintervju kan innebéra risker som
exempelvis att vissa deltagare tar storre utrymme an andra vilket leder till att de andra
intervjupersonerna kan hélla tillbaka lite, som &r mindre sannolikt att ske i1 individuella
intervjuer. Darmed tar de intervjupersonernas upplevelser och perspektiv mer plats &n vissa
andra. Det dr ndgot som har beaktats av forfattarna och darfor férsokte vi under intervjuns
géng att fordela ordet och uppmuntra svar fran samtliga deltagare som hordes lite mindre.

Validiteten 1 denna studie kan fOrstas utifrdn de deltagarna i intervjun och hur deras
erfarenheter av arbetet med valdsutsatta individer med funktionsnedsittning speglas i
resultatet. Studiens trovérdighet kan argumenteras vara stirkt genom att intervjuerna har
genomforts av yrkesverksamma handldggare som har direkt erfarenhet av det som studien vill
undersoka, vilket bidrar till att resultaten kan forstas vara kopplat till praktiken. For att stirka
studiens trovardighet har 6ppenheten varit en central del av forskningsprocessen, dir urval,
datainsamling samt analys har redovisats tydligt.Detta innebér detta att studiens resultat bor
forstas med viss forsiktighet, da de bygger pa ett begransat material, men samtidigt ger en
fordjupad forstéelse av handldggarnas arbete i denna kontext.

7.3 Framtida forskning

Fortsatt forskning kan ha i utgangspunkt att undersoka forebyggande insatser och hur de kan
organiseras med samverkan med aktorer som har liknande kompetens kring komplexiteten
och sérbarhet som funktionsnedséttning och vald medfor. Forskningen kan fokusera pa att
identifiera effektiva samverkansmodeller mellan olika aktdrer som exempelvis socialtjansten,
vardinrittningar och polisen. Genom att undersoka dessa fragor kan framtida studier bidra till
okad kompetens kring att samordna strategier och jobba mot véld i nira relationer mot
personer med funktionsnedsittning.
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7.4 Kunskap inom socialt arbete

Studiens resultat dr anvindbar inom socialt arbete genom att det synliggor vikten av
relationsbyggande, enskilda samtal samt rutinméssiga fragor for att identifiera vald bland
individer med funktionsnedsattning. Detta resultat kan bidra till en utveckling av mer
systematiskt arbetssitt och 6kad medvetenhet i mdtet med malgruppen. Utdver det belyser
studien behovet av 6kad kompetens inom kommunikation, sérskilt géllande Alternativ samt
Kompletterande Kommunikation (AKK). Detta kan ligga till grund for fortbildning samt
metodutveckling inom socialt arbete. Studien visar dven pa organisatoriska brister, sdsom
avsaknaden av anpassade skyddade boenden. Detta kan anvéndas for att uppmérksamma
behovet av forbéttrade samt mer samordnade stodinsatser.
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Bakgrund och syfte

Vi som genomfor denna studie heter Albiona Sadriu och
Rayan Adani Ali. Vi studerar pa socionomprogrammet vid
Malmo universitet och denna studie genomfors som vért
examensarbete.

Bakgrunden till studien &r att personer med fysisk eller
psykisk funktionsnedséttning 16per en 6kad risk att utsdttas
for vald i néra relationer, bland annat pa grund av
beroendestéllning till nirstaende eller omsorgspersoner. |
detta arbete utgor bistdndshandldggare en central
yrkesgrupp, d& de bdde mdter och utreder stodbehov hos
personer som &r sirskilt utsatta.

Syftet med studien ir att undersoka hur
bistdndshandldggare arbetar med fragor som ror vald i néra
relationer riktat mot personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning, med fokus pa arbetsmetoder,
utmaningar, mdjligheter och samverkan med andra aktorer.

Forfragan om
deltagande

Du tillfragas att delta eftersom du arbetar som
bistindshandldggare inom LSS- eller SoL-verksamhet och
dérmed har relevant erfarenhet inom det omrade vi studerar.
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Vi har fatt kinnedom om dig genom tidigare erfarenhet av
praktikterminen under socionomutbildningen.

Hur gar studien till?

Vid deltagande kommer vi att genomfora en
semistrukturerad intervju med dig. Intervjun berdknas ta
cirka 40—60 minuter och kan genomforas pa den plats och
vid den tid som passar dig.
Intervjun kommer att handla om:
- dina arbetsmetoder i relation till vald i ndra relationer,
- dina erfarenheter av samverkan, samt
- vilka utmaningar eller mgjligheter du méter 1 arbetet.

Vi samlar endast in personuppgifter som dr nddvéndiga for
studiens genomforande (exempelvis yrkesroll och
arbetsomrade). Inga kénsliga uppgifter om brukare
kommer att efterfragas. Intervjun spelas in med
ljudinspelning for att underlétta analysen. Inspelningen
transkriberas av oss och ingen annan ges tillgang till den.
Det finns inga kinda risker med att delta.

Hantering av data
och sekretess

All insamlad data hanteras konfidentiellt.

- Ditt namn och andra identifierbara uppgifter kommer
inte att finnas i uppsatsen.

- Inspelningar och transkriptioner forvaras sékert och
ar endast tillgdngliga for oss som studenter och var
handledare.

- Materialet raderas efter att uppsatsen ar examinerad.

Uppsatsen kommer att publiceras i DiVA, Malmo
universitets Oppna arkiv, men endast anonymiserat material
presenteras.

Behandlingen av dina personuppgifter foljer GDPR (The
General Data Protection Regulation) och Malmo
universitet dr ansvarig for hanteringen.

Frivillighet

Ditt deltagande &r helt frivilligt. Du kan nir som helst,
utan forklaring, vélja att avbryta ditt deltagande. Om du
avbryter kommer all insamlad data och alla
personuppgifter kopplade till dig att raderas omedelbart.
Du éatertar ditt samtycke genom att kontakta nadgon av oss
via kontaktuppgifterna nedan.

Ansvariga och

Studenter:

50



kontaktuppgifter

Albiona Sadriu — albiona.sadriu22@gmail.com
Rayan Adani Ali — adanirayan@gmail.com

Bekriaftelse av
samtycke

Genom att tacka ja till att delta 1 intervjun bekréftar du att:

- du har tagit del av informationen ovan,
- du har fatt mojlighet att stélla fragor och fatt svar,
samt
- du samtycker till att delta i studien.
Samtycket dokumenteras genom att du muntligt eller
skriftligt meddelar oss att du vill delta.
Hirmed tillfragas du om deltagande i studien
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Bilaga 2
Intervjuguide

Introduktion

Tack for att du deltar i denna intervju. Syftet med intervjun &r att undersdka hur
bistandshandlidggare arbetar med att identifiera, hantera och samverka kring fall av vald i nara
relationer som ror barn och vuxna med fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning.

Ditt deltagande &r frivilligt, och du kan nir som helst avbryta intervjun eller avstd frén att
svara pa en fraga. Alla uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt och anonymiseras.
Intervjun tar cirka 45- 60 minuter.

Har du nagra fragor innan vi borjar?

Bakgrundsfriagor
1. Kan ni beritta kort om er yrkesroll och vilka arbetsuppgifter ni har som
bistandshandldggare inom LSS?
2. Hur lange har ni arbetat med LSS-drenden?

(98]

Vilka malgrupper arbetar ni frimst med (barn, vuxna, typ av funktionsnedséttning)?
4. Har ni 1 ert arbete kommit 1 kontakt med situationer dér en person med LSS eller Sol
insats kan ha varit utsatt for nagon form av vald eller utsatthet?

a. Vilken typ av vald?

Identifiering av vald i niira relationer
5. Vid méte med klienten, hur brukar ni uppmérksamma tecken pa vald i néra relationer
hos personer med funktionsnedséttning?
a. Vilka signaler eller indikatorer anvédnder ni er av i den beddmningen?
6. Stiller ni rutinméssigt fragor om vald? I vilka situationer?
7. Har ni nagra sdrskilda rutiner, formulér eller riskbedomningsinstrument som ni
anvander for att upptécka tecken pa vald i nira relationer?
8. Vilka typer av vald har ni mott i ert arbete med LSS och SoL -drenden? (t.ex. fysiskt,
psykiskt, sexuellt, ekonomiskt, forsummelse, digitalt)"
a. Ivilken utstrackning upplever ni att valdet dr funktionshindersrelaterat (t.ex.
vald kopplat till hjdlpmedel, beroende, insyn, kommunikation)?
9. Hur paverkar faktorer som kommunikationssvarigheter, beroendestillning eller
bristande insyn mojligheten att upptéacka vald?
10. Hur paverkar personens typ av funktionsnedséttning ert sitt att identifiera och hantera
valdsutsatthet?

Hantering av vialdsutsatthet och arbetsmetoder
11. Hur gér du tillviga nédr du misstanker eller far kinnedom om véald?
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12. Hur hanterar ni drenden dér forovaren dr nagon som samtidigt dr assistent, god man
eller nérstaende?

13. Hur arbetar ni for att stirka den utsattas sjdlvbestimmande och delaktighet?

14. Vilket utrymme upplever ni att lagrum (ex. LSS, Socialtjénstlagen,
anméilningsskyldigheten) ger er i ert arbete med véldsutsatthet?

Utmaningar och méjligheter
15. Vilka dr de storsta utmaningarna ni moter i arbetet med valdsutsatthet for personer
med funktionsnedsittning?
16. Upplever du att vissa grupper dr sérskilt svara att identifiera vald hos (ex. personer
med intellektuell funktionsnedséttning, barn, psykisk ohilsa)?
17. Vilka mojligheter eller goda exempel ser du i arbetet — vad fungerar bra?

Samverkan
18. Vilka aktorer samverkar ni med 1 drenden dér vald kan vara aktuellt (t.ex. polis,
sjukvérd, boendestdod, LSS-verksamheter, kvinnojourer, barnrittsorganisationer)?
Foljdfraga: Kan ni beskriva hur samarbetet fungerar i praktiken?
19. Finns det hinder i samverkan —
Foljdfraga: 1 sa fall vilka?
20. Hur pédverkar sekretesslagen samverkan?

Avslutning

21. Finns det nagot mer du vill lagga till som du tycker ar viktigt i arbetet med véld i néra

relationer inom LSS?

Tack for din medverkan! Dina erfarenheter dr mycket virdefulla for studiens resultat.
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