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Abstrakt

Denna studie undersoker hur hundforare av social tjanstehund beskriver hundens
roll och betydelse i relationellt socialt arbete med personer som har kognitiva
funktionsnedséttningar. Studien genomfoérdes med en kvalitativ narrativ ansats dar
sex erfarna och diplomerade hundforare intervjuades 1 syfte att fanga deras
erfarenheter och det meningsskapande som sker i1 det professionella arbetet
tillsammans med hunden.

Materialet analyserades med narrativ metod, med fokus pa dterkommande teman
och monster 1 hundforarnas beréttelser. Under analysprocessen framkom tydliga
likheter 1 deltagarnas erfarenheter och beskrivningar, vilket indikerade att
empirisk méttnad uppnétts, da senare intervjuer i huvudsak bekréftade redan
identifierade teman.

Resultaten visar att den sociala tjinstehunden kan fungera som en
relationsskapande brygga som bidrar till att minska stress, oka forutsdgbarhet och
underlatta kontakt i situationer dir verbal kommunikation eller traditionella
stodformer &r begridnsade. Hundens nérvaro beskrivs som sérskilt betydelsefull 1
emotionellt och relationellt komplexa moéten, dir dess icke-krdvande och ordlosa
sétt att ndrma sig skapar alternativa vagar till kontakt.

Vidare synliggors betydelsen av det triadiska samspelet mellan hund, hundférare
och personer med kognitiva funktionsnedséttningar. I detta samspel framtrader
hundforarens professionella omdéme som centralt for tolkning av signaler samt
for att uppritthélla etiska och trygga ramar for arbetet. Aven héllbarhet och



hundens arbetsmiljo framstar som grundlidggande forutséttningar for ett
fungerande relationellt arbete over tid.

Studien bidrar med fordjupad kunskap om hur sociala tjdnstehundar kan stodja
relationella processer, frimja delaktighet och skapa trygghet i socialt arbete med
personer som mdter kognitiva utmaningar.

Nyckelord: Delaktighet, motivation, hundforare, icke -verbal kommunikation,
narrativ metod, professionellt omdome, relationellt socialt arbete, social
tjanstehund, triadiskt samspel.
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Abstract

This study explored how social service dog handlers described the role and
significance of the dog in relational social work with persons who had cognitive
impairments. The study was conducted using a qualitative narrative approach in
which six experienced and certified social service dog handlers were interviewed
in order to capture their experiences and the meaning-making processes that took
place in their professional work together with the dog.

The empirical material was analysed using narrative methods, with a focus on
recurring themes and patterns in the handlers’ narratives. During the analytical
process, clear similarities in the participants’ experiences and descriptions
emerged, indicating that empirical saturation was reached, as later interviews
primarily confirmed already identified themes.

The findings showed that the social service dog could function as a
relationship-building bridge that contributed to reduced stress, increased
predictability, and facilitated contact in situations where verbal communication or
traditional support approaches were limited. The dog’s presence was described as
particularly significant in emotionally and relationally complex encounters, where
its non-demanding and non-verbal way of engaging created alternative pathways
to connection.



Furthermore, the importance of the triadic interaction between the dog, the
handler, and persons with cognitive impairments was highlighted. Within this
interaction, the handler’s professional judgement emerged as central for
interpreting signals and for maintaining ethical and safe frameworks for the work.
Sustainability and the dog’s working environment were also identified as
fundamental prerequisites for relational work to function over time.

The study contributed in-depth knowledge of how social service dogs could
support relational processes, promote participation, and create a sense of safety in
social work with persons facing cognitive challenges.

Keywords: Participation, motivation, social service dog handler, non-verbal
communication, narrative method, professional judgement, relational social work,
social service dog, triadic interaction.



Forord

Mitt intresse for omradet véixte fram ur en kombination av mitt yrkesliv och min
pagéende utbildning till social tjdnstehundforare, dér jag tillsammans med min
hund, Zircon, examineras i maj 2026. I mitt arbete inom funktionshinderomradet
har jag ofta saknat hundunderstodda arbetssétt och dnskat att social tjdnstehund
varit en mer etablerad del av det professionella stodet. Dessa erfarenheter vickte
en vilja att undersoka hur hundforare sjilva beskriver hundens betydelse i
relationellt arbete, samt vilka mojligheter och utmaningar som ryms i den
praktiska vardagen. Studien &r genomford inom ramen for mina studier vid
Malmé universitet.

Arbetet med denna uppsats har foljt en liknande rorelse som ménga av de méten
som beskrivs 1 studien. Forstaelse har inte vuxit fram genom snabba svar, utan
genom att ta ett steg i1 taget, stanna upp, lyssna och ibland justera riktning.
Hundf6rarnas beréttelser har fungerat som vigvisare under processen och har
bidragit till bdde férdjupning och eftertanke.

Studien hade inte varit mojlig utan de hundforare som generdst delat med sig av
sina beréttelser, sin tid och sina erfarenheter. Jag vill rikta ett varmt tack till dem
for deras 6ppenhet och fortroende. Jag vill dven rikta ett sérskilt tack till min
handledare Ida Runge vid Malmo universitet for vardefulla synpunkter, trygg
vigledning och kloka fragor genom arbetets process.

Jag vill ocksa rikta ett tack till en nira vian som med engagemang och nyfikenhet
tagit sig tid att ldsa och diskutera studien tillsammans med mig. Dessa samtal har
bidragit med nya perspektiv och varit ett viktigt stod i skrivandet.

Slutligen vill jag uttrycka min tacksamhet till min familj for tdlamod, forstaelse
och stdd, inte minst under sena kvéllar nir arbetet med uppsatsen fatt ta stort
utrymme. Ett sirskilt tack riktas dven till Zircon, min hund, som varje dag
pdminner mig om att relationer ofta formas genom nérvaro och gemensamma
steg, snarare dn genom ord.
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1. INLEDNING

“Hon satt alltid med luvan uppdragen. Ingen ogonkontakt, inga ord. Men hunden
gick fram och stack forsiktigt in nosen under luvan, som om han ville sdga; "Jag
ser dig dnda.”

Denna beréttelse, dtergiven av en hundforare, illustrerar ett aterkommande
fenomen 1 studien hur kontakt och samspel kan uppsta i situationer dar verbal
kommunikation &r begrénsad eller otillgénglig.

Ibland ar luvan mer 4n ett tygstycke. Det kan fungera som en skold och ett sitt att
avgransa sig ndr varlden runt omkring kdnns for brusig, for snabb eller for svar att
tolka. For henne blev luvan detta, ett slags membran mellan henne och ett socialt
landskap dir signaler kom for fort och i for ménga skikt. Luvan var ett skydd, en
stilla markerad grans mot allt det otydliga. Men hunden sdg nagot annat i det
tysta. Han ldste en minimal fordandring 1 hennes andning, den néstan osynliga
sankningen av axlarna, ett litet, litet skifte, en mikroskiftning i ndrvaron. Det var
som om han kénde en lite spricka till en 6ppning, en liten Gppning i membranet,
langt innan ndgon annan maérkte att nagot var pa vég att handa. Han nidrmade sig
langsamt utan krav eller forvéantningar och 14t sin nos vila precis innanfor luvans
kant. En gest sa liten att den néstan forsvann, men just darfor sé betydelsefull.

I denna studie anvinds begreppet kognitiva funktionsnedsittningar som en bred
beteckning for svérigheter som kan péaverka forstaelse, uppmarksamhet, minne,
social tolkning och kommunikativ formaga. Begreppet anvinds inte diagnostiskt,
utan for att beskriva kognitiva variationer som far betydelse for relationellt
samspel. Sociala situationer kan for personer med kognitivfunktionsnedsattningar
snabbt bli odverskadliga. Smé fordndringar 1 rummet, tonléget eller 1 samspelets
rytm kan leda till osdkerhet och stress. Det relationella arbetet kriaver darfor att
professionella inte bara kommunicerar tydligt, utan ockséd formar ldsa de subtila
skiftningar som formar motet 1 stunden (S6derman & Nordlund, 2020). Relationer
skapas inte en gang for alla, de maste forhandlas fram, héallas och ibland
ateruppfinnas i varje nytt 6gonblick (Cederlund & Berglund, 2017). Samtidigt
paverkas dessa moten av faktorer som stracker sig bakom den enskilda
situationen. I Socialt arbete, mdnskliga rdttigheter och social rdttvisa beskriver
Egard, Lovgren, Runesson och Svensson Chowdhury (2024) hur normer, tidigare
erfarenheter och de positioner som personer tillskrivs 1 valfardssystemet kan skapa
osynliga skoldar som gor relationella méten skora. Goffman (2014) beskriver hur
stigma kan fungera som ytterligare lager pa individen, vilket paverkar hur
samspelet tolkas och hur tillit etableras. Nar vérlden upplevs som skarp eller
oforutsidgbar kan sddana membran hardna, och dirigenom forsvara for relationens
mojlighet att ta form. Med professionella avses hir de yrkesutovare som i sin
vardag moter personer med kognitiva funktionsnedséttningar, exempelvis inom
LSS-verksambheter, skola, vard, omsorg och behandlingsinriktade verksamheter.

I detta komplexa landskap har sociala tjanstehundar uppmérksammats som en
aktor som kan skapa sma “’sprickor” i dessa skoldar. Forskningen visar att
hundens ordlosa, konsekventa och prestigelosa sétt att vara i rummet kan bidra till
att sdnka social press och 0ppna végar for kontakt i situationer dir ord inte racker
(Karlberg & Eriksson, 2018; Rugaas, 2020; Rydén, 2024). Hundens formaga att



lasa av mikrofordndringar 1 stimning och nérhet gor att den kan ndrma sig pa ett
satt som upplevs mindre kravfyllt och mer tillgéngligt 4n verbal kommunikation.
For hundforaren innebér detta att arbeta i ett triadiskt samspel dar hundens
signaler och personens behov maste uppfattas, tolkas och balanseras. Det kraver
att hundforaren ér lyhord och nédrvarande, och samtidigt uppmérksam pa hundens
granser, ork och arbetsmiljo. I sédana moten formas relationen inte enbart av vad
som sdgs, utan av det som sker i kroppar, rorelser och mikrohindelser, 1 de sma
sprickor i skélden dir hundens nérvaro gor kontakt mojlig.

1.1 Problemformulering

I moten med personer som har kognitiva funktionsnedséttningar uppstar ofta
kommunikativa och relationella utmaningar som inte alltid r synliga i det yttre,
men som paverkar samspelets mdjligheter att utvecklas. Sma skiftningar 1
kroppssprak, tempo och stimning kan skapa osédkerhet eller leda till att relationen
inte far faste, &ven ndr professionella arbetar med tydlighet och struktur.
Forskningen visar att samspelet i dessa moten péaverkas av tidiga erfarenheter,
sociala forvintningar och de skyddande strategier som personer kan utveckla for
att orientera sig i ett komplext socialt landskap (S6derman & Nordlund, 2020;
Egard, Runesson & Svensson Chowdhury, 2024).

Social tjdnstehund har 1 detta sammanhang uppméarksammats som en aktdr som
kan fordndra atmosfaren i rummet och Gppna upp sma sprickor i dessa skydd,
genom att erbjuda icke-krdvande nédrvaro och ett annat sétt att skapa kontakt
(Karlberg & Eriksson, 2018; Rugaas, 2020). Men samtidigt som anvindning av
social tjdnstehund 6kar saknas fordjupad kunskap om hur hundforarna sjélva
upplever dessa relationella processer, hur de tolkar hundens betydelse i stunden
och hur de navigerar dir samspel ar kinsligt eller kommunikativt komplext. Det
behovs darfor en bittre forstaelse for hur hundforarna beskriver dessa moten, bade
dér relationen Oppnas och dér den riskerar brista, for att f syn pa den triadiska
dynamik som uppstdr mellan hund, hundforare och person. Det &r denna
kunskapslucka som studien utgér ifrdn; att forstd hur hundforaren beskriver och
tolkar den sociala tjdnstehundens roll 1 det relationella arbetet i mote med personer
som har kognitiva funktionsnedséttningar.

1.2 Syfte

Utifrén ett interaktionistiskt perspektiv ér syftet med denna studie att undersoka
hundforarens erfarenhet av sin sociala tjdnstehunds betydelse 1 det relationella
arbetet med personer som har kognitiva funktionsnedséttningar. Studien fokuserar
pa hundforarens upplevelse av hundens inverkan pa samspelet och den
kommunikativa formégan hos dessa personer.

1. Hur beskriver hundforaren hundens meningsbérande roll for relationens
betydelse for utvecklingen av samspel och kommunikativ forméga hos personer
med kognitiv funktionsnedsittning?

2. Hur tolkar hundforare betydelsen av samspelet mellan sig sjilv, hunden och den
person de méter?



2. BAKGRUND

Social tjanstehund; definition, kontext och regelverk

Anvindning av hund i socialpedagogiska verksamheter har okat i takt med att
kunskap om hundens betydelse for socialt samspel och trygghet fordjupats. En
social tjanstehund definieras som en utbildad hund som arbetar tillsammans med
en diplomerad hundforare i socialpedagogiska verksamheter, med syfte att skapa
forutséttningar for kontakt, delaktighet och kommunikation i vardagliga
sammanhang (Karlberg & Eriksson, 2018). Till skillnad fran behandlings- eller
terapihundar ar social tjanstehund inte knutet till en specifik metod, utan deltar i
miljoer dér relationellt arbete &r centralt. I denna studie avses med
socialpedagogiska verksamheter exempelvis LSS-boende, skolmiljéer, vérd,
omsorg, daglig verksamhet och behandlingsinriktade sammanhang. Det &r miljoer
dér stodet formas i relationen och dér trygghet, struktur och tillgdnglig
kommunikation utgér centrala delar av det professionella uppdraget. Nar hundar
anviands i socialpedagogiska verksamheter omfattas insatsen av tydliga krav och
regelverk som syftar till att sikerstilla trygghet for samtliga inblandade.
Verksamheter som arbetar med hund behover ha etablerade rutiner for
riskbedomningar, smittskydd, hygien, arbetsmiljo och kvalitetssdkring for att
hundunderstddda insatser ska kunna genomforas pa ett sékert och ansvarsfullt sitt
(Socialstyrelsen, 2024). Vidare betonar Lidfors et al, (2021) vikten av ett
systematiskt arbete for att forebygga risker som allergier, hundridsla och
stressrelaterade situationer. I detta arbete framhéills sdrskilt hundforarens ansvar
att kontinuerligt ldsa av hundens signaler och anpassa arbetet efter hundens behov.
Verksamheter som anvénder social tjinstehund ér tillstindspliktiga enligt
djurskyddslagen. Detta innebér att hundens arbetsmiljo, rutiner och mdjlighet till
aterhdmtning granskas innan tillstdnd ges, med sarskilt fokus pé att sdkerstélla
hundens vélfird over tid. Sammantaget visar dessa riktlinjer att arbetet med social
tjanstehund inte enbart &r en relationell och metodisk insats, utan ocksd vilar pa
omfattande professionellt, organisatoriskt och etiskt ansvar.

Utbildningen for social tjdnstehund inleds vanligtvis med ett lamplighetstest dar
hundens trygghet, stabilitet och sociala kompetens bedoms. Syftet med detta test
ar att sikerstdlla att hunden har forutsattningar att arbeta 1 socialpedagogiska
sammanhang dér méte med personer med kognitiva funktionsnedséttningar oftast
kan vara kénslomassigt komplexa och priaglade av behov av forutsdgbarhet och
tydliga ramar. Lidfors et al, (2021) beskriver att &ven om utbildningarna saknar
nationell standard foljer manga utbildare en tydlig struktur med aterkommande
praktiska moment, kontinuerliga bedomningar och handledning. Detta syftar till
att siakerstilla att hunden bade trivs i sitt arbete och ar utrustad for de krav som
relationellt arbete stiller, att mota méanniskor 1 varierande emotionella tillstand
och miljoer (Karlberg & Eriksson, 2018).

Relationellt arbete och kognitiva funktionsnedsattningar

Relationellt arbete dr centralt inom socialpedagogiska verksamheter och bygger
p4 att relationer kontinuerligt skapas, forhandlas och vidmakthélls i samspelet. I
mote med personer som har kognitiva funktionsnedséttningar blir detta sérskilt
tydligt. Kognitiva svérigheter kan paverka formagan att tolka sociala signaler och
hantera ménga intryck (Soderman & Nordlund, 2019), vilket kan gora sociala
situationer svértolkade eller 6vervildigande. Cederlund och Berglund (2017)
beskriver att det dr den professionella som behover skapa forutséttningar for
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begriplighet genom att anpassa tempo, kommunikation, forvantningar och
struktur. Utmaningen ligger ddrmed inte i individens funktionsnedsittning i sig,
utan i hur samspelet utformas och i de krav som miljon stiller. Aven
organisatoriska och institutionella villkor paverkar mdjligheterna till relationellt
arbete. Tidigare forskning visar att arbetssitt, normer och maktforhallanden inom
verksamheter kan skapa olika forutséttningar for delaktighet och inflytande
(Egard, Lovgren, Runesson & Svensson Chowdhury, 2024). Relationellt arbete
paverkas dirmed inte enbart av individuella mdten, utan ocksé av de strukturer
och positioner som préglar verksamheten. Dessa villkor kan bidra att personer
utvecklar skyddande strategier i motet med professionella. I denna studie beskrivs
sadana strategier som skoldar eller membran, vilket bade fungerar som ett sitt att
skapa trygghet och samtidigt kan gora relationen svarare att na.

Social tjanstehund i relationellt arbete

I relationellt arbete kan en social tjanstehund bidra pa sétt som skiljer sig fran
minsklig kommunikation. Hundens ordldsa och konsekventa uttryck gor att den
ofta uppfattas som mindre kravfull och mer tillgdnglig. Forskning och
yrkeserfarenhet visar att hundens néirvaro kan sidnka social press, skapa lugnare
tempo och erbjuda en annan ingéng till kontakt (Karlberg & Eriksson, 2018;
Rugaas, 2020). Hundens forméga att uppfatta subtila forandringar 1 stress,
stimning och nirhet kan gora att den reagerar pa samspelets skiftningar tidigare
dn bade personen och hundforare (Rydén, 2024).

For hundforaren innebir detta att arbeta i ett triadiskt samspel, hunden, personen
med kognitiv funktionsnedsattning och hundforaren paverkar varandra varje
Ogonblick. Hundforaren behdver tolka hundens signaler, forsta personens behov
och samtidigt viarna hundens grinser och arbetsmiljo. I detta sammanhang blir det
tydligt hur socialpedagogiskt arbete, i syfte att framja ménskliga réttigheter,
delaktighet och autonomi, har utvecklat arbetsmetoder som utmanar traditionella
arbetssdtt. Som Egard, Lovgren, Runesson och Svensson Chowdhury (2024)
beskriver utgér flera metoder fran ett normkritiskt forhéllningssatt och syftar till
att “undanrdéja hinder och barridrer som finns inbyggda i traditionella
arbetsmetoder och modeller” (s.30).

I det triadiska samspelet kan sadana relationella 6ppningar uppsté i de 6gonblick
dér hundens ordldsa ndrvaro gor motet mer tillgéngligt och mindre kravfyllt; som
sma sprickor i de skydd som tidigare erfarenheter och sociala villkor kan ha byggt
upp, och dir kontakt kan borja ta form. Lidfors et al. (2021) skriver att:” det inte
behovs omfattande program dir barnen ska trdina och géra ovningar med en
hund, utan att barnen kan dra lika mycket nytta av att fd klappa, se och kdnna
samhorighet med hunden. Detta innebdr dock inte att man ska ta in outbildade
hundar i skolan.” (s.28).

3. TIDIGARE FORSKNING

Forskning om sociala tjinstehundar &r ett vixande omrade i Sverige och
internationellt. Dock finns det relativt {4 studier som fokuserar pa hunden och
hundforarens roll i det relationella samspelet i méten med personer som har
kognitiva funktionsnedséttningar.
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Tidigare forskning visar aterkommande:

1. Att sociala tjanstehundar kan underlitta kontakt genom en tyst kravlos

narvaro

2. Att sociala tjanstehundars narvaro ofta minskar stress och social press i
motet

3. Att sociala tjinstehundar kan uppfatta subtila stamningsskiften tidigare dn
ménniskor

4. Att hundforaren har en central roll i att tolka samspelet och skydda
hundens arbetsmiljo

Den forskning som finns belyser aterkommande tema som é&r relevanta for denna
studie; hundens relationsskapande roll, hundens paverkan pé kénsloreglering och
stress, men dven hundforarens betydelse i det triadiska samspelet.

3.1 Sociala tjanstehundar som relationsskapande aktorer

Tidigare forskning belyser hur sociala tjanstehundar kan fungera som en
relationsskapande aktor genom sin tysta och kravldsa nirvaro. Holmstrom (2021)
visar att social tjanstehund kan ha emotionellt, instrumentellt och relationellt
stodjande funktioner i socialt arbete. I hennes intervjustudier beskriver
hundférarna hur hundens trygga och stabila nidrvaro skapar en mindre kravfylld
social situation som underléttar kontakt och samtal. Hundforarna lyfter att
hundens nérvaro ofta paverkar stimningen i rummet redan innan interaktionen
formellt inletts. De beskriver hur kroppslig spanning minskar, tempot sénks och
motstandet i motet mjuknar. Hundens sitt att vara framstar ddrmed som en
relationsskapande faktor som gor det lattare for personer att stanna kvar i motet
och delta i samspelet. Hundforarna beskriver detta som att hundens nirvaro sanker
den sociala termometern vilket bidrar till ett mer tillgangligt och mindre kravfyllt
mote.

3.2 Hundens roll i kdnsloreglering och minskad social press

Karlberg & Eriksson (2018) betonar att social tjanstehund ofta har en lugnande
effekt pd ménniskor genom sitt konsekventa och prestigelosa uttryck. Hunden
kommunicerar utan krav och forvéntningar, vilket kan bidra till att bade sédnka
stressnivaer och skapa en mer forutsdgbar stimning i motet. Rugaas (2020)
beskriver hur hundar &r sarskilt kénsliga for subtila fordndringar 1 ménniskors
kroppssprék och tidigt kan uppfatta oro, spanningar eller osidkerhet. Detta gor att
hunden ofta reagerar innan den professionella hinner mérka vad som &r pa vig att
ske i samspelet. Lidfors et al. (2021) framhéver att hundar i sociala verksamheter
ofta fungerar som ett reglerande element. Genom att erbjuda ett neutralt fokus och
en stabil kroppslig nérvaro kan hunden avlasta kommunikativa krav och bidra till
att skapa tryggare sociala situationer. Samtidigt betonas vikten av att hundens
vélfard skyddas, eftersom miljoer med hog emotionell intensitet ockséd kan
innebéra belastning for hunden. Rydén (2024) beskriver att hundars nédrvaro kan
gora samspelet mer tillgdngligt och mindre kravfyllt, sérskilt i moten dér verbal
kommunikation dr otillrackligt eller svartillgédngligt. Hundars ordlosa
tillgidnglighet skapar utrymme for kontakt som annars riskera att utebli.

3.3 Det triadiska samspelet och hundfdérarens roll
Forskningen visar tydligt att social tjanstehund aldrig verkar ensam, utan alltid 1
ett triadiskt samspel ddr hundforaren har en avgoérande roll. Holmstrém (2021)
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beskriver hur hundférarna kontinuerligt ldser av bade hundens signaler och
personens uttryck for att skapa trygga och fungerande motessituationer.
Hundforaren balanserar bade hundens och personens behov och avgor nar hunden
ska ndrma sig, avvakta eller ldmna en situation. Lidfors et al. (2021) lyfter
samtidigt att hundforaren har ett etiskt ansvar for att skydda hundens arbetsmiljo
och vilbefinnande. I praktiken innebér detta att hundforaren ibland behdver
avsluta hundens medverkan eller anpassa hundens interaktion eller aktivitet i
moten, eftersom hundens sékerhet och vilbefinnande alltid gér forst.

Det triadiska samspelet blir ddrmed en komplex relationsprocess diar hundféraren
fungerar bade som tolk, ledsagare och skydd for hunden, samtidigt som hen ska
uppritthélla en trygg relation till personen. Denna dubbelhet i hundforarens roll dr
nagot som forskningen uppmairksammat som relativt outforskad, vilket gor det till
en relevant punkt att studera vidare. Samtidigt kan konstateras att tidigare
forskning 1 stor utstrackning beskriver hundforarens roll pa ett Gvergripande plan,
ofta med fokus pa ansvar och vilfird. Det finns dédremot farre studier som
empiriskt fordjupar hur hundforaren i praktiken navigerar de relationella
avvigningarna som uppstar i det triadiska samspelet, sirskilt i mote med personer
som har kognitiva funktionsnedséttningar. Sammantaget visar tidigare forskning
att hundforarens arbete i det triadiska samspelet dr komplext och avgdrande, men
fortfarande relativt lite utforskat.

4. TEORETISK UTGANGSPUNKT

Denna studie tar sin utgdngspunkt i ett interaktionistiskt perspektiv, dér sociala
situationer och relationer forstds som nagot som skapas och far mening i det
konkreta samspelet mellan aktorer. Ur ett sddant perspektiv ses mening, trygghet
och delaktighet inte som individuella egenskaper utan som négot som
kontinuerligt formas 1 mdtet mellan ménniskor och 1 den aktuella situationen.
Fokus riktas ddrmed mot vad som sker i stunden, hur aktorer tolkar varandras
handlingar och hur samspel utvecklas 1 relation till den specifika kontext som
motet dger rum inom. Samtidigt forstds dessa interaktioner inte som frikopplade
fran sina omgivande villkor. Runge (2023) bidrar med ett interaktionistiskt
perspektiv som synliggdér hur mdten mellan brukare och professionella formas av
flera samverkande faktorer. I hennes analys framtriader hur faktorer som
funktionsnedséttning, beroendestéllning, tidigare erfarenheter av utsatthet och
sociala forvantningar samverkar och paverkar individers handlingsutrymme.
Dessa villkor kan bidra till att relationer blir skora och ojdmlika och 6ka risken for
stigmatisering 1 motet med vélfardsinstitutioner.

Det interaktionistiska perspektivet anvinds i denna studie som ett analytiskt
perspektiv for att forstd de villkor som omger och péverkar det relationella
samspelet. Genom detta perspektiv blir det mojligt att uppmirksamma hur
individuella positioner och tidigare erfarenheter formar interaktioner och paverkar
hur mening och trygghet kan skapas 1 motet.

Aven Svensson, Johansson och Laanements (2023) betonar att professionellt
arbete alltid sker inom ett visst handlingsutrymme som béade begriansas och
mojliggdrs av sociala normer, lagstiftning och organisatoriska ramar. Deras analys
tydliggdr hur professionellas mojligheter att skapa trygga och lyhérda méten
paverkas av dessa yttre villkor, vilket gor att relationellt arbete aldrig enbart kan
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forstds pé individniva. I stillet behdver samspelet analyseras i relation till de
strukturer och sammanhang som omger métet.

Goffman (2004) forklarar hur stigma fungerar som ett socialt lager som kan gora
att personer tillskrivs avvikande identiteter redan innan en interaktion bdrjar.
Detta paverkar tillgédngligheten i samspelet och kan minska handlingsutrymmet.
Runge (2023) visar att detta forstarks nér olika kategoriseringar som
funktionsnedséttning, kon eller socioekonomiska villkor samverkar och paverkar
hur personen bemots. Dérfor blir relationellt arbete inte enbart metodiskt utan
ocksa etiskt; att mota personen med respekt, ddmjukhet och lyhordhet ur
personens perspektiv (Olson, 2018).

Tillsammans ger det interaktionistiska och de kompletterande teoretiska
perspektiven ett ramverk for att analysera hur relationella processer formas i
moten mellan personer med kognitiv funktionsnedséttning och professionella.
Dessa perspektiv mojliggor en fordjupad forstaelse av hur samspel, mening och
delaktighet uppstér i konkreta situationer, samtidigt som de strukturella villkor
som paverkar motet synliggdrs. I denna studie anvinds darfor begreppet
handlingsutrymme, med utgangspunkt i Svensson, Johansson och Laanements
(2023), som ett centralt analytiskt begrepp for att forstd hur relationellt arbete
formas 1 samspelet mellan organisatoriska ramar, professionella positioner och
den aktuella motessituationen.

For att fordjupa forstaelsen av hur relationellt arbete formas 1 moétet pa en mer
situationsndra och sinnlig niva anvénds i denna studiebegreppen sensorisk
vaksambhet och kalibrering, himtade frdn Hardy Olsson och Petitt (1995). Dessa
begrepp synliggdr hur professionella utvecklar en lyhordhet for det som sker i
motets finare skikt; 1 kroppsliga uttryck, rorelsemonster och stimningar och hur
detta vigleder agerandet i stunden. Hardy Olsson och Petitt (1995) beskriver
kalibrering som en relationell formiga som vixer fram genom upprepad nirvaro
och erfarenhet i mdtet med en annan ménniska. Nar samspelet fordjupas lar sig
den professionella att tolka hur smé variationer 1 kroppsliga och sprékliga uttryck
hinger samman med inre tillstdnd hos den andre. Forfattarna formulerar detta pa
foljande sétt; “Ndr en motesledare dr kalibrerad med en métesdeltagare har han
ldrt sig att métesdeltagarens olika rostldgen och uttal, hans olika sdtt att sitta
eller rora sig, dr forknippade med speciella kdnslor, sinnesstdmningar,
upplevelser och interna processer” (Hardy Olsson & Petitt, 1995, s. 235).
Kalibrering kan ddrmed forstas som en fortldpande finjustering i samspelet, dér
den professionella kontinuerligt orienterar sig efter det som sker 1 motet snarare &n
efter forutbestimda metoder eller mal. I nira relation till detta beskriver begreppet
sensorisk vaksamhet en aktiv och uppmaérksam nérvaro, dir dven det som dnnu
inte uttrycks 1 ord ges betydelse. Tillsammans erbjuder dessa begrepp ett
analytiskt perspektiv for att forstd hur relationellt arbete formas genom lyhordhet,
responsivitet och anpassning i den konkreta métessituationen.

5. METOD

Denna studie genomfors med en kvalitativ metod och ar utformad som en narrativ
studie dér deltagarnas berittelser utgor centralt empiriskt material. Den narrativa
ansatsen mojliggor att finga en fordjupad forstaelse av hur hundforaren beskriver
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sina erfarenheter over tid och i relation till de sammanhang dér social tjanstehund
deltar (Bryman et al, 2025).

Studien vilar pa ett interaktionistiskt perspektiv, dér sociala handelser forstads som
nagot som skapas i moten och samspelar mellan individer. Inom ramen for denna
studie riktas fokus mot vad som sker i samspelet mellan hundforare, brukare och
social tjanstehund 1 konkreta och vardagsnéra situationer.

Valet att genomfora denna studie som en narrativ undersokning motiveras av att
den ger mojlighet till en mer fordjupad forstaelse av hur hundforare till sociala
tjdnstehundar skapar mening kring sina erfarenheter. Riessman (2008) forklarar
att berittelser ger oss insyn i hur minniskor formar sina upplevelser och skapar
mening i relation till andra.

Rennstam & Wisterfors (2015) lyfter ocksé fram att narrativ analys passar nér
forskaren vill ha kvar helheten i beréttelserna. Pa detta sétt blir en narrativ ansats
ett relevant val for studien for att forstd hundforarnas upplevelser av sociala
tjanstehundars betydelse i olika typer av sociala méoten.

5.1 Urval

I denna studie anvéndes ett strategiskt urval dir deltagarna valdes utifrén sin
formella kompetens och dokumenterade erfarenhet av att arbeta som diplomerade
hundforare av sociala tjinstehundar. Urvalet riktades mot hundforare som arbetar
1 verksamheter dir méten med personer med kognitiva funktionsnedsittningar ér
vanligt forekommande, i syfte att finga erfarenheter av relationellt arbete i
komplexa mdtessituationer.

For att identifiera mojliga deltagare publicerades forst en efterlysning pé sociala
medier riktade till personer som sjélva arbetade med social tjdnstehund eller hade
kdnnedom om andra hundf6rare i liknade verksamheter. Denna rekryteringsvig
resulterade 1 flera relevanta kontakter.

Urvalet kan forstas som ett snobollsurval, dér initiala deltagare rekommenderade
andra hundforare med likvardig kompetens och relevant erfarenhet. Metoden &r
vanlig inom kvalitativ forskning nér forskaren soker personer med
specialistkunskap inom ett specifikt omrade (Bryman, 2025).

Totalt deltog sex diplomerade hundforare fran olika verksamheter sdsom LSS,
skola, psykiatri, HVB-hem, dldrevard och terapeutiskt arbete. Samtliga namn pa
hundforare och hundar &r fingerade for att skydda deltagarnas anonymitet, 1
enlighet med Vetenskapsréadets etiska riktlinjer for forskning (Vetenskapsradet,
2017; Henriksen & Vetlesen, 2003).

5.2 Presentation av intervjupersoner

Koppling till
Deltagare Hund Arbetsomrade funktionshinderomradet/sarskilt
fokus
LSS, Léang erfarenhet av arbete med
Sonja Sach demfensvérd, intell.el.duel} fupktionsnedséittning och
daglig kognitiv svikt inom LSS och
verksambhet, demensvérden. Arbetar med anpassning
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Bengt

Kalle

Simon

Eva

Linnea

Siv

Pluto

Hampus

Frida
Jack
(Hugo
och
Freja
avlidna
hundar)

Boy

utbildare for
social
tjanstehund

Psykiatri, hilso-
och sjukvard,
barnsjukhus,
dldreomsorg

Resursskola och
HVB-hem

Terapeutiskt
arbete med
vuxna som
utsatts for nagon
form av trauma

Skola, HVB,
samtalsstod,
utbildare for
social
tjanstehund

Socialt arbete
inom
funktionshinder,
psykiatri, véld 1
néra relationer,
LSS.

5.3 Genomfoérande av intervjuer
Underlaget till studien samlades in genom sex personliga, narrativa intervjuer dar
deltagarna gavs stort utrymme att fritt berdtta om sina erfarenheter av att arbeta
med social tjanstehund, utan att styras av fasta fragor eller forutbestimda
svarsalternativ. Intervjuerna utformades enligt narrativ metod. Fokus ligger pa

av tempo, struktur och relationell
trygghet for personer med nedsatt
kognitiv forméga. Har dven erfarenhet
av att bygga verksamheter for sociala
tjanstehundar bade kommunalt och
privat.

Moter personer med psykisk ohilsa och
kognitiv sérbarhet kopplad till sjukdom,
trauma och alder. Beskriver hunden som
en “kollega” som hjalper till att reglera
stress och emotionella tillstdind hos
personer med nedsatt forméga till verbal
kommunikation.

Arbetar med barn och ungdomar med
neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar och omfattande
behov av struktur och forutségbarhet.
Hunden é&r integrerad i elevens vardag
och dygnsstruktur med fokus pa
motivation, kénsloreglering och
relationsstod.

Arbetar med vuxna som ofta har
traumarelaterade kognitiva svérigheter
sasom stresskénslighet, dissociation och
nedsatt affektreglering. Betonar ordlost
samspel och hundens roll i att skapa
trygghet dér verbal kontakt ar svar.
Stark etisk medvetenhet 1 motet med
sarbara grupper.

Léang erfarenhet av arbete med barn och
unga med olika funktionsnedsittningar
och psykisk ohélsa. Ser hunden som en
“brygga” i relationellt arbete, sirskilt nér
tilliten till vuxna &r 1ag. Har tydligt
fokus pa riskbedomning, hundens
arbetsmiljo och etiska grinsdragningar 1
arbete med utsatta grupper.

Verksam inom funktionshinderomradet
och méter personer med intellektuell
funktionsnedséttning, trauma och
psykisk ohélsa. Betonar hundens
intuitiva roll i kdnsloreglering vid angest
och odvervildigande affektlagen.
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deltagarnas egna berittelser och hur erfarenhet uttrycks i den ordning och form
som kénns naturligt for den som beréttar (Riessman, 2008).

I enlighet med forskningsetiska riktlinjer (Vetenskapsradet, 2017)

inhdmtades muntligt samtycke fore varje intervju och deltagarna informerades om
att de ndr som helst kunde avbryta intervjun utan att behdva motivera varfor.
Henriksen och Vetlesen (2003) menar att respekt for deltagarnas integritet och
autonomi dr grundldggande i all kvalitativ forskning, sirskilt nir manniskors
personliga erfarenheter star i fokus.

Intervjuerna genomfordes 1 miljoer som deltagarna sjdlva valde, antingen 1 deras
verksamheter, pa café eller digitalt via Teams. Denna flexibilitet dr forenlig med
kvalitativ forskning dér relationer, trygghet och kontext ar centralt for att
respondenten ska kunna uttrycka sig 6ppet (Bryman, 2025).

Intervjuerna varade cirka 60 minuter.

Intervjuerna inleddes med Oppna inbjudningar dir deltagarna fick beskriva
situationer eller mdten som de sjdlva upplevt som betydelsefulla. Under samtalet
stdlldes fordjupande fragor nir det behdvdes utan att styra innehéllet. Pa sa sétt
kunde varje beréttelse ta form i sin egen takt och utifrdn deltagarnas egna
prioriteringar.

Varje intervju spelades in med deltagarnas samtycke med hjélp av
mobiltelefonens ’rostmemo”-funktion. Ljudfilerna fordes dérefter over till
transkriberingsverktyget TurboScribe, som anvéndes for att skapa skriftliga
transkriptioner av samtalen. Transkriberingen mdjliggjorde en noggrann
bearbetning av deltagarnas beréttelser, vilket ar centralt i en narrativ studie dir
fokus ligger pé deltagarnas egna ord och erfarenheter (Riessman, 2008).

Varje intervju genererade mellan 12—14 sidor transkriberad text, vilket innebér att
det totala empiriska materialet omfattade cirka 84 sidor berittelser. Detta
omfattande material gav goda forutsittningar for att identifiera aterkommande
teman och monster i1 enlighet med narrativ analys (Riessman, 2008).

I tvd av intervjuerna deltog dven hundforarnas sociala tjanstehund. Detta gjorde
det mgjligt att observera samspelet mellan hund och hundf6rare i praktiken, vilket
gav en djupare forstdelse for den praktiska kontext som beréttelserna utgick ifran.

5.4 Analysarbetet i en narrativ studie med kvalitativ ansats

I enlighet med Rennstam & Wisterfors (2015) struktureras analysen i tre
overgripande delar for kvalitativ analys; sortera, reducera och argumentera.

Dessa steg skapar en systematisk och transparent bearbetning av det narrativa
materialet och mojliggor en tydlig koppling mellan empiri, tolkning och teoretiskt
ramverk.

Intervjumaterialet har sorterats genom att identifiera och organisera de delar av
hundforarnas beréttelser (narrativ) som beskriver

1. hundens meningsbérande roll for relationens betydelse for utvecklingen av
samspel och kommunikativ férméga hos personer med kognitiv
funktionsnedséttning

2. betydelsen av samspelet mellan sig sjidlv, hunden och den person de moter
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De delar av materialet som inte hade direkt relevans for studiens syfte sorterades
bort. I den argumenterande fasen sammanfors tolkningar till en analytisk
berittelse dar centrala teman och narrativa monster analyserades 1 relation till
studiens teoretiska ram. Detta steg innebér att formulera ett strukturerat argument
som visar hur analysen har vuxit fram ur berittelserna, det empiriska materialet,
och hur resultatet kan forstas av tidigare forskning och teoretiska perspektiv.
Genom denna struktur blir analysarbetet bade transparent och sparbart, dé det
tydligt framgér hur tolkningarna har grundats fran intervjumaterialet (Rennstam &
Waisterfors, 2015).

5.5 Metoddiskussion

Det kvalitativa, narrativa angreppssattet innebér bade styrkor och begridnsningar.
En central styrka &r att de sex intervjuerna resulterade i ett omfattande och
detaljerat empiriskt material pa ca 84 sidor transkriptioner. Detta gav fina
berittelser om samspelet mellan hundforare, hund och person med kognitiva
funktionsnedséttningar. Detta &r i linje med Riessmans (2008) betoning av
narrativa intervjuer som en metod for att finga mening och erfarenhet genom
faktiska beréttelser.

D4 detta dr en kvalitativ studie blir antalet intervjuer begrénsat. Under
analysprocessen framkom dock tydliga likheter i deltagarnas beréttelser, dar
centrala teman dterkom genomgéende i materialet. Senare intervjuer bidrog
snarare till att fordjupa och bekrifta redan identifierade monster 4n att tillfora nya,
vilket indikerar pa att empirisk méttnad uppnatts inom ramen for studiens urval
och syfte.

Under arbetet med analysen har jag personligen upplevt att det 4r en utmaning att
fullt ut fAnga de fina och nyanserade beréttelser som hundforarna har delat med
sig av. De relationella 6gonblicken de beskriver ér ofta subtila och kdnsloméssigt
laddade, vilket gor att det blir svart att gdra en réttvis analytisk text att aterberétta.
Detta ar tydligt i Riessmans (2008) papekande att narrativ analys alltid innebér en
tolkning och det blir en viss forlust av berittelsernas ursprungliga historia. Trots
detta har analysen strivat efter att sa rattvist som mojligt tolka hundforarnas
berittelser och samtidigt skapa en struktur som besvarar syftet i studien.

Utifrdn denna tematiska bearbetning har tre huvudteman identifierats som belyser
hundforarnas beskrivning av den sociala tjanstehundens betydelse 1 det
relationella arbetet:

1. Hunden som relationsskapande brygga- nér kontakt véxer fram 1 det
ordlosa

2. Hundfbrarens professionella roll i samspelet — nér riktningen formas i
Ogonblicket

3. Hundens betydelse i situationer dér samspel &r sirskilt komplexa

5.5.1 Forskarens positionering och reflexaktivitet

I denna studie har min egen position som forskare en viktig del av forstaelsen for
analysen. Jag har ett personligt engagemang i omradet och gér sedan 2025 en
utbildning till social tjanstehundshundforare tillsamman med min egen hund, med
planerad examen 2026. I mitt arbete inom funktionshinderomrédet har jag ofta
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saknat hundunderstddda insatser och onskat att social tjanstehund varit ett
naturligt inslag i arbetet.

Denna bakgrund har gett mig en nérhet till faltet som sannolikt paverkat bade
intervjuarna och hur berittelserna tolkas. Forstaelsen har samtidigt varit en
tillgdng genom att skapa fortroende och 6ppna upp for djupare samtal, ndgot som
ofta &r en styrka 1 narrativ forskning (Riessman, 2008). Samtidigt innebar min
position en risk for att egna erfarenheter fargar analysen. For att hantera detta har
jag genom hela processen provat mina tolkningar mot empirin och aterkommande
granskat mina egna antaganden och strévat efter att lata deltagarnas rdster bli
horda och centrala 1 studien.

Genom att synliggdra min egen roll som forskare blir studien mer transparent,
vilket dr en central del av kvalitativ metod (Rennstam & Wisterfors, 2015). Detta
bidrar till att 1dsaren kan forsté styrkor och begrédnsningar som foljer nér forskaren
star 1 ndra relation till det falt som undersoks.

5.6 Etiska overviganden

Etik &r en grundliggande del av forskning ddr ménniskor deltar, sérskilt inom
socialpedagogiskt arbete dér relationer, makt och sérbarhet dr nérvarande. Som
forskare och yrkesutdvare krivs en medveten hallning priaglad av respekt, ansvar
och 6dmjukhet. Henriksen och Vetlesen (2014) betonar att etik inte enbart handlar
om principer och teori, utan dven ett moraliskt ansvar i det verkliga motet med
minniskor. Detta innebér att regelbundet reflektera 6ver den egna positionen, vara
uppmérksam pa maktobalanser i interaktionen, samt virna om brukarnas
integritet, sjdlvbestimmande och virdighet. I en narrativ och interaktionistisk
studie blir detta sirskilt betydelsefullt, da berittelser formas i relation och 1
stunden.

I denna studie har dessa etiska principer varit vigledande genom hela
forskningsprocessen. Under intervjuerna har jag medvetet strivat efter att skapa
ett tryggt och respektfullt samtalsklimat dér deltagarna sjélva fér styra bade tempo
och omfattningen av det de vill dela med sig av. Jag har varit noga med att inte
paverka deras berittelser, utan varit en aktiv lyssnare och 14tit deras berittelser
vara det som forma samtalet. Jag har dven reflekterat 6ver min egen roll som
intervjuare och varit medveten om eventuell maktposition som kan uppstd 1 motet.
Genom utformning av fragorna och genom att vara tydlig med att deltagarna
sjdlva avgor vad de vill berdtta har jag forsokt eliminera denna obalans. Genom att
efterstrdava lyhordhet och att ge tid for eftertanke har jag strivat efter att stirka
deras kénsla av sjélvbestimmande 1 intervjuerna.

Utifrén ett forskningsmetodiskt perspektiv ska etiskt dvervigande genomsyra hela
forskningsprocessen, fran planering till publicering (Bryman et al. 2025). De
centrala delar som tilldimpas i denna studie &r:

Informationskrav
Deltagarna informeras tydligt, bAde muntligt och skriftligt, om syfte, metod,
tidsatgédng och hur materialitet skulle anvéndas. Information gavs ocksé om hur

deras uppgifter skulle hanteras och om deras réttigheter som deltagare.

Samtyckeskrav
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Deltagandet var helt frivilligt och baserades pa informerat samtycke. Deltagarna
informerades om att de ndr som helst, utan att ange orsak, kunde avbryta sitt
deltagande fram till publicering av studien.

Konfidentialitet och anonymitet

Alla personuppgifter behandlas med sekretess. Fingerade namn anvénds for bade
hundforare, hundar och de personer som omnédmns i intervjumaterialet. Vid
transkribering har identifierande detaljer tagits bort for att sékerstélla att enskilda
personer inte kan kénnas igen.

Nyttjandekrav

Det insamlade materialet anvidnds enbart for denna studie och kommer inte att
anvindas for andra syften. Efter avslutad examination raderas ljudfiler och annat
insamlat material enligt géllande riktlinje. Den fardiga uppsatsen publiceras i
DiVA (Malmouniversitets publikationstjinst). Studien utformas sa att enskilda
personer inte kan identifieras och citat anviands med omsorg for att bevara
deltagarnas integritet.

Tillsammans visar dessa perspektiv att etik och metod dr ndra sammanflétade.
Som forskare behdver man forhalla sig till ansvar, makt och omsorg om de
personer som medverkar i studien (Henriksen & Vetlesen 2014; Bryman et al.
2025).

6. RESULTAT OCH ANALYS

Utifran ett interaktionistiskt perspektiv ér syftet med denna studie att studera
hundf6rares erfarenhet av sin sociala tjdnstehunds betydelse i det relationella
arbetet med personer som har kognitiva funktionsnedséttningar. Studien fokuserar
pa hundforarens upplevelse av hundens inverkan pd samspel, kommunikation och
relationell utveckling i métet. Aven om hundforarnas berittelser himtas fran olika
verksamheter ror samtliga moten personer med kognitiva funktionsnedsittningar,
ibland kombinerad med psykisk ohélsa eller aldersrelaterad kognitiv svikt.

1. Hur beskriver hundforaren hundens meningsbarande roll for relationens
utveckling 1 arbetet med personer med kognitiv funktionsnedséttning?

2. Hur upplever hundforaren att hunden inverkar pé utvecklingen av dels
samspel, dels kommunikation med personer med
kognitiv funktionsnedsattning?

3. Hur tolkar hundf6rare samspelet mellan sig sjilv, hunden och den personen
de moter 1 situationer dar kommunikation riskerar att brista?

6.1 Hunden som relationsskapande brygga — nar kontakten vaxer
fram i det ordldsa

Detta tema visar hur den sociala tjdnstehunden fungerar som en relationsskapande
brygga i moten dar kommunikationen riskerar att brista. I hundforarnas berittelser
framtrader dterkommande monster, sérskilt vad giller hundens forméga att ldsa av
personer och 6ppna upp for kontakt som en central del av det relationella arbetet.
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Det som hundforarna beskriver i detta avsnitt ligger néra de erfarenheter som
Karlberg & Eriksson (2018) sammanfattar i sin bok om sociala tjanstehundar.
Forfattarna betonar att effekterna som lyfter bygger pa hundforanas egna
aterberéttelser fran praktiken. De skriver; "Hdr beskriver vi nagra av vinsterna
med och effekterna av sociala tjdnstehundar som vi sett och fdtt aterberdttande
for oss” (Karlberg & Eriksson, 2018, s. 26). Bland dessa vinster nimns bland
annat minskad dngest och oro, 6kat mod, starkt motivation och social formaga
men dven Okad vilja att interagera med personal och andra i omgivningen.
Forfattarna lyfter d&ven hur arbete med social tjanstehund kan bidra till starkt
uppmaérksamhet och andra kognitiva formagor. I hundforarnas aterberéttade
berittelser 1 denna studie framtréder dessa effekter som négot som vaxer fram i
relationen och i det ordldsa samspelet, snarare &n uttalade mal.

Nér hunden hittar sprickan i skélden

I hundforarnas berittelser aterkommer en gemensam erfarenhet av att det ofta ar
hunden som skapar den forsta kontakten i motet. Inte genom ord eller
uppmaningar, utan genom subtila och ordldsa skiftningar som fordndrar
stimningen i rummet. Det &r dessa mikroogonblick som paverkar hur hunden
responderar i samspelet. Innan personen har hunnit dra sig undan, innan
skyddande strategier hunnit ta form, uppfattar hunden en 6ppning — en liten
spricka som gor relationen mgjlig.

En av hundforarna beskriver hur hunden narmar sig i ett mote dir personen annars
dragit sig undan: "Hon satt alltid med luvan uppdragen. Ingen 6gonkontakt, inga
ord. Men hunden gick fram och stack forsiktigt in nosen under luvan.” Den typen
av ordlosa moten som hundforarna beskriver aterkommer 1 flera beréttelser och
sammanhang. I dessa situationer handlar samspelet inte om problemldsning eller
dialog, utan om att ndgon stannar kvar i niarheten nir orden saknas. Denna
erfarenhet fingas i1 den relationsbeskrivning som Karlberg och Eriksson (2018)
ger av samspelet mellan ménniska och hund: “Du dr ledsen. Kdinner dig
missforstadd och ensam. Ndr dngesten har dig i sitt kraftigaste grepp sa kommer
nagon igen. Den fuktiga nosen sluter upp vid din sida. Den mjuka pdlsen har gott
om plats for bade tdarar och dngest.” (s. 6). Beskrivningen kan forstas som ett sétt
att sitta ord pa det som i hundforarnas beréttelser ofta forblir just ordlost. Hunden
moter utan krav pé forklaring och erbjuder nédrvaro snarare dn samtal. Pa sa sitt
framtrader hundens nédrvaro som en central del av dess funktion som
relationsskapande brygga i situationer priglade av ensamhet, d&ngest och
upplevelser av att inte bli forstddd.

I de verksamheter diar hundforarna arbetar, exempelvis skola, LSS, demensvérd,
psykiatri och terapeutiska miljoer, moter de ofta ménniskor som bér pé olika
former av skydd i samspelet. Detta kan ta sig uttryck 1 trotthet infor sociala krav,
oro infor oforutsidgbara situationer eller tidigare erfarenheter av att inte bli
forstddd. Cederlund och Berglund (2017) beskriver hur ménniskor i sociala
sammanhang ofta bir med sig en stindig medvetenhet om den andres blick och
skriver att “det finns fa situationer ddr hon inte har en uppfattning om hur hon
uppfattas utifran” (s. 59). Hundforarna beskriver hur den sociala tjanstehundens
nérvaro i sddana situationer kan erbjuda en annan ingang till samspel dn den
professionella samtalspartnern sjilv kan skapa, vilket ligger néra relationell
forskning om betydelsen av lyhordhet for det som sker innan orden kommer
(Cederlund & Berglund, 2017).

Nir kontakten borjar i det ordlosa
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Hundforarna beskriver hur det forsta tecknet pa att motet héller pa att forandras
sdllan syns 1 ord utan i kroppen. Dessa fordndringar tar sig uttryck i knappt
maérkbara rorelser, fordndringar 1 andning, blick eller kroppsspanning. Det dr
dessa finstilta skiften som den sociala tjanstehunden ofta reagerar pa innan nadgon
annan gor det, och dir kontakten borjar ta form. Simon som arbetar 1 en
terapeutisk verksamhet med hunden Hampus, beskriver samtalen som l&ngsamma
och skora, dir mycket av arbetet sker 1 pauser snarare én i det som sdgs. Hampus
uppmaéarksammar ofta fordndringar i minspel och kroppsligt uttryck innan Simon
sjalv: "Han [Hampus]mdrker ju att det dr omdjligt... han tittar pa mig och da kan
jag nicka. Det rdcker. Och sd gar han fram.” Det dr i dessa 6gonblick, nir
personen enligt Simon “liksom ldser sig”, som Hampus inleder en rorelse genom
att resa sig, foridndra riktning eller sétta sig ndrmare. For en utomstaende kan detta
framsta som obetydliga mikrohandlingar, men f6r Simon fungerar de som tydliga
tecken: “Det dr som att han ser det innan jag ens hinner tinka tanken.” Genom
att svara pa dessa subtila signaler bidrar hunden till att skapa en annan rytm i
rummet, dir det blir mdjligt att stanna kvar i1 kontakten i stéllet for att dras bort av
overvildigande kénslor.

Simon beriéttar ocksd om en hindelse som utspelade sig 1 slutet av ett samtal, nér
personen var pd vig att ldimna rummet. Mdtet hade varit stilla och trevande, och
Simon upplevde att ndgot ’skavde” utan att kunna sétta ord pa vad. I detta lage
stillde sig Hampus och skillde, backade och tittade; som om han uppfattade nagot
som dnnu inte hade blivit synligt. Personen valde dnda att ga, men vid nista méte
beskrev hon en kinsla av osédkerhet. For Simon blev det dé tydligt att Hampus
hade reagerat pa ett kénslotillstdnd som varit f6r skort for att uttryckas i stunden. I
moten som detta framtrader hundens roll som mer @n nérvaro. Genom sitt
agerande deltar hunden i samspelet pé ett sétt som gor det mojligt for hundforaren
att forsta sddant som annars hade forblivit dolt. Dessa sma dppningar i skiftet
mellan det ordldsa och det som kan ségas utgdér en bro som hunden ofta hinner
lagga ut innan ndgon annan mérker att den behdvs. Liknande erfarenheter
aterkommer dven hos andra hundforare. Nér rum, personer och situationer ser
olika ut &r det ofta hundens tysta initiativ som gor att relationen kan fa faste dar
kommunikationen annars riskerar att glida dem ur hinderna.

I de miljoer dir Sonja arbetar, LSS-boendet, daglig verksamhet och
demensavdelningar beskriver hon att mycket av det relationella arbetet sker 1 det
som ndstan inte mérks. "Smd saker”, som hon séger. Det kan vara en person som
plotsligt blir tyst, “en kropp som sjunker ihop ndgra centimeter”, en blick som
dras undan innan den hinner méta hennes. Det dr vardagsskiften som inte alltid
vicker uppmairksamhet hos andra, men som hon lért sig att 1dsa som tidiga tecken
pd att en kénsla haller pd att fordndras. Det dr ocksa i dessa 6gonblick hon ser hur
hunden Sach ofta dr den som reagerar forst. Sonja beréttar om en morgon i den
dagliga verksamheten dér en person haft en svar start. Orden var i, men energin i
rummet bar pa ndgot spant. Blicken vandrade mellan dérren och golvet som om
kroppen letade efter en utvdg. Sonja hann bara tinka att ndgot holl pa att glida
undan innan Sach fordndrade sitt tempo, tog nagra sméa steg och placerade sig pa
ett avstdnd som inte bad om négot, men inte heller limnade personen ensam;
“Ibland ser hon ndgot innan jag gor det”. Sonja beskriver hur det ofta dr just de
mikroskopiska fordndringarna som avgor hur motet ska fortsdtta. I dessa stunder
orienterar sig Sach efter minspel och smé kroppsignaler, sdidana som Sonja séger
att hon ibland inte uppfattar forrdn hunden redan svarat pa dem; "Ndr energin i
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rummet skiftar, skiftar Sach ocksa”. Ett av Sonjas exempel handlar om en person
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som egentligen behdvde komma ut och rora pa sig men som végrade varje ging
Sonja forsokte foresld det. Inga argument eller planer hjédlpte. Men nér hon en dag
sa ”’Sach behéver rora pd sig, vill du folja med? ” hinde nagot. Motstandet foll 1
samma sekund och personen reste sig. "Man kan manga gdnger gad via hunden...
det blir inte riktat mot dem, det blir mindre krav.”

For Sonja ér det just detta, att hunden avlastar den sociala tyngden i métet, som
gor relationen mojlig. Hunden forandrar riktningen 1 rummet, inte genom att agera
stort, utan genom att fordndra det Sonja kallar “kdnslan mellan oss”. Det ér ocksé
darfor hon siger att hon alltid maste ha uppmérksamheten riktad mot bade
personen och hunden. Hon betonar ocksé att hundens signaler ibland 4r sa snabba
att de néstan tar henne pa sdangen. Det kan vara en liten suck, en blick at sidan
eller en trétthet i steget. “Visar hunden trotthet... signaler pd trétthet, sa har jag
rdtt att avbryta precis ndr som helst.” Det handlar inte enbart om hundens
vélfard, utan ocksa om att hundens trétthet ofta speglar ndgot i situationen; att
personen bdorjar bli 6vervéldigad, att stdimningen blir for tét, eller att motet
behover en paus. Nér Sach markerar det kan Sonja anpassa tempot eller avsluta
innan det brister.

Nér Sach interagerar i en spéand situation beskriver Sonja att motet nistan “andas
ut”. Det sker ingen dramatik, ingen tydlig vindpunkt, men samspelet mjuknar. En
blick vagar landa, och det dr d& Sonja séger: "Han ser saker jag sjdilv missar ... det
allra minsta, det som betyder mest”.

Sonjas sitt att arbeta visar hur den sociala tjdnstehunden fungerar som en
“relationsskapande brygga” just genom att svara pa det som ligger i1 det ordldsa.
Det ér inte hundens handlingar i sig som Sppnar relationen, utan den forédndring
hunden skapar i samspelets rytm. Sach méter det skora innan det blir for stort, och
gor det mojligt for Sonja att mota personen dir den befinner sig, inte dér
personalen eller situationen kréver att hen ska vara. Det dr en process dér lugnet 1
hundens kropp blir en del av relationens barande struktur, dir hunden genom sin
ndrvaro gér motet mindre kravfyllt och gor det mer mojligt att stanna i motet.

Det Sonja beskriver ligger nara Cederlund och Berglunds (2017) forstaelse av
relationellt arbete, dir lyhordhet infor subtila skiftningar 1 kropp och stimning &r
centralt. Det dr i dessa sma rorelser, som Sonja beskriver “innan orden kommer”,
som relationen formas. I Sonjas berittelse blir hunden en del av detta kénsliga
lyssnande, en aktor som gor det outtalade mojligt att uppfatta.

Samtidigt speglar Sachs beteende det Rugaas (2020) beskriver som hundens
lugnande signaler: sma néstan omirkliga markeringar som reglerar avstand, energi
och kontakt pé ett sdtt som hjilper bdde madnniskor och hundar att halla samspelet
mjukt. Sach anvénder just dessa signaler for att guida Sonja 1 métet, inte genom
att styra, utan genom att visa. I detta blir hunden inte bara en del av arbetssittet,
utan en relationell foljeslagare som oppnar védgen in 1 kontakt nar
kommunikationen annars riskerar att spricka.

6.2 Hundforarens professionella roll i samspelet — nar riktningen
formas i 6gonblicket

Aven detta tema ror hundforarnas berittelser om méoten med personer med
kognitiv funktionsnedséttning, dir personernas svérigheter att tolka vad som
hiander 1 en situation, uttrycka sig eller reglera sina kidnslor paverkar samspelet
och stéller sdrskilda krav pa hundfoérarens professionella roll.

I hundforarnas berittelser framtréder att samspelet inte enbart sker mellan
ménniska och hund utan formas i en triad dér personen, hunden och hundféraren
tillsammans skapar relationen. Hundforarens professionella roll framtrader som
central i detta tredelade samspel, di det 4r hundforaren som haller rummet, tolkar
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hundens signaler och anpassar arbetet efter den andra personens behov. I métets
skiftning fungerar hundf6raren ofta som en kompass som hjdlper samspelet att
hitta ritt riktning. Detta ligger ndra det relationella arbetets grundprinciper om
tydlighet, lyhordhet och forutsagbarhet (Cederlund & Berglund, 2017). I denna
triad blir det tydligt att den sociala tjanstehunden inte verkar ensam. Hundens
avldsning och intuition vdvs samman med hundf6rarens professionella omdome
och det konkreta arbetet formas 1 motet mellan deras respektive kompetenser. I
foljande avsnitt synliggdrs hur hunden fungerar som en relationsskapande brygga,
men ocksd hur hundf6raren agerande ar det som ger riktning, trygghet och
hallbarhet &t samspelet.

Hunden som relationsskapande brygga i triaden - diir smé signaler 6ppnar
kontakt

Hundf6rarna i intervjuerna betonar att den sociala tjinstehunden aldrig arbetar
ensam utan alltid verkar i ett samspel dar bade hund och hundforare bidrar med
olika delar av den relationella processen. Hundforarnas beréttelser visar hur
triaden; hundforaren, hunden och personen, skapas och formas i stunden. Har vévs
hundens naturliga avldsning av sma signaler samman med hundf6rarens
professionella lyhdrdhet och det konkreta arbetet blir ett resultat av denna
gemensamma samverkan.

Sonja beskriver att hon alltid befinner sig i ett tredelat fokusfilt dar hon behdver
halla uppmirksamheten riktad bade mot hunden Sach och personen hon méter;
”Det handlar om triangeln - hundférare, hund och tredje person. Jag mdste ha
fokus pd bdda samtidigt”. Hon beréttar hur smd minspel, mjuka rorelser och korta
blickar fran Sach visar henne nir nagot skiftar i rummet; ’/bland ser han ndagot
innan jag gor det”. 1 dessa 6gonblick blir Sonjas professionella omdome
avgorande. Hon behdver tolka hundens spontana respons och omsétta det till en
trygg och stodjande handling som personen kan ta emot. Det dr dédr Sonjas roll
som relationsbérare 1 triaden blir tydlig, det &r hon som dversitter hundens
intuition till médnskligt bemétande och som genom sina val formar riktningen
centralt.

Bengt beskriver hur hunden Siv ofta dr den forsta som fangar upp nér nagot haller
pd att foréndras. Siv ldser av signaler som ar s subtila att Bengt séger att han
ibland hade missat dem sjilv om det inte vore for henne; "Man mdste hela tiden
vara observant pd vad hunden gor ... hon ser ofta mer dn vad vi gér”. "Ibland vet
hon exakt vem som behover henne mest just da”. Det kan vara en person som
stelnar till eller ndgon annan for 6gat knappt mérkbar signal. Nér Siv positionerar
sig ndra nagon, riktar sin kropp eller stannar upp i steget, tolkar Bengt detta som
en signal om att ndgot pdgar under ytan; “Hon ser saker jag sjdlv missar”’. Har
blir Bengts roll i triaden tydlig, det 4&r han som maste tolka vad hundens markering
betyder och omsitta den 1 ett professionellt, tryggt bemétande. Hunden 6ppnar,
men det dr hundforaren som avgor hur 6ppningen skall tas emot, som den som
héller nyckeln till hur samspelet kan fortsétta. Detta kan forstds av det Rydén
(2024) beskriver som hundens formaga att uppmérksamma sma férandringar 1 ton,
rytm och nérvaro. I ett interaktionistiskt perspektiv kan denna forméga dock
forstds mindre som en tolkning av kénslor och mer som en del av dessa. Olson
och Petitt (1995) bendmner att sensorisk vaksamhet innebér att vara uppmérksam
pa vad man ser, hor och kidnner i métet. Genom denna sensoriska vaksamhet blir
samspelet mojligt att forstd som en padgdende kalibrering, dir uppmérksamheten
riktas mot det som just haller pd att ta form mellan deltagarna. Nar hunden
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forandrar sin position, stannar upp eller sdker narhet skapas en motespunkt dér
ndgot i samspelet blir synligt innan det kan uttryckas i ord. Hundforarens uppgift
blir da inte att tolka det inre tillstindet hos den andra, utan att halla ssmmanhanget
sd att motet forblir tryggt och mojligt att béara. Pa s sétt framtrdder hundens
vaksamhet och hundforarens professionella omdéme som sammanvévda delar av
samma process.

Kalle arbetar bade i resursskola och HVB-verksamhet, sammanhang dér han ofta
moter unga som pendlar mellan nyfikenhet, motstand och stark kénslighet for
krav. I dessa moten beskriver Kalle att hunden Pluto ofta &r den som tar forsta
steget; snabb, glad, ivrig och sdllan rddd for att ndrma sig. Denna energi hos Pluto
ar en styrka, men samtidigt ndgot som kréver ett erfaret och ndrvarande ledarskap;
"Pluto kan vara vildigt ivrig ibland. Jag mdste plocka upp den energin och géra
den pedagogisk, annars blir det bara for mycket”. Kalle beskriver hur Pluto
ibland kastar sig in i en situation med en entusiasm som kan 6ppna upp ett mote;
men som ocksé kan bli évervildigande om den inte hélls i rétt riktning. Det ar hér
Kalles professionella roll blir tydlig. | samma 6gonblick som Pluto ror sig framét
maste Kalle kdnna av rummet, personen och stimningen och forma hundens
initiativ till ndgot som blir mojligt att ta emot. Han uttrycker det som att ”Pluto
oppnar, men jag leder”. Det Kalle beskriver ar ett finstimt samspel mellan
spontanitet och struktur. Pluto kan skapa motivation, rérelse och kontakt, men det
ar Kalle som bedomer hur mycket, hur ndra, hur snabbt och fér vem. Han léaser av
elevens blick, axlar, kroppssprdk och stimningslidge samtidigt som han foljer
hundens impulser.

I just denna balans mellan att tillata hundens initiativ och samtidigt hélla det pa en
pedagogiskt passande niva ligger Kalles yrkesmaéssiga skicklighet. Han blir den
som héller ramen ndr hunden vécker intresset, den som dversdtter hundens energi
till en stodjande och hanterbar situation for personen framfor honom. Har blir
hundforarens roll i triaden tydlig; Pluto kan 6ppna dorrar, men det dr Kalle som
haller nyckeln och avgor hur 6ppningen ska anviandas i métet.

Simon beskriver hur samspelet med hunden Hampus bygger pa smé och
aterkommande signaler mellan dem, som ett tyst sprak som vuxit fram over tid. I
dessa moten, dar minniskor ofta bér pé starka kanslor eller har svart att formulera
det som pégar, blir samspelet mellan hundférare och hund sérskilt finstilt. Simon
berittar att Hampus ofta 4r den som markerar forst niar nagot i rummet héller pa
att fordndras. Det kan vara en person som tappar fokus eller plotsligt gér in 1 sig
sjdlv. Den forsta signalen kommer séllan i ord, den kommer i1 hundens blick: “Aan
tittar pd mig och jag nickar, dd vet han att han ska ga fram”. Denna Kkorta rorelse
beskriver Simon som en central del av deras samarbete. Hampus kan initiera
kontakt, men det 4r Simon som avgoér om tidpunkten dr rédtt. Han forklarar att
mycket av hans professionella roll handlar om att l&sa av bade personen och
hunden samtidigt och att hans egna mikrohandlingar, en blick, ett andetag, ett
ndstan omérkligt nick, styr samspelens riktning. Nar Hampus gér fram gor han det
med en stilla och respektfull ndrvaro som Simon ofta ser lugna den som sitter
framfor honom. I samtal dér kénslor borjar svimma 6ver kan Hampus ldgga en
tass 1 knit eller luta sig latt mot personen, men alltid forst efter Simons subtila
godkinnande. Hér beskriver Simon sjilv kdrnan 1 sin professionella roll; ”"Han
kan se det... med det dr jag som avgér”. Det ér 1 detta ordlosa samspel som
hundférarrollen blir tydlig. Simon behdver hélla rummet, reglera tempot och
sdkerstdlla att hundens ndrmande blir mojligt att ta emot. Hunden 6ppnar ofta
kontakten; men det dr Simons beslut som gor 6ppningen trygg, hallbar och
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meningsfull for personen framfor honom. Precis som hos de andra hundférarna
handlar Simons professionalism om att ldsa av det finstilta och bira samspelet
vidare 1 ratt stund. Hampus tar initiativet, men Simon bér nyckeln till hur méotet
ska formas.

Eva arbetar i skolmiljder och i behandlande sammanhang dér hon méter barn,
unga och vuxna som ofta bér pa starka kanslor eller har svart att reglera dem.
Hennes berittelser priglas av en kénslighet infor hur hunden Frida arbetar och
framfor allt av det ansvar hon som hundf6rare har att bdde skydda och styra
samspelet. Dar andra beskriver hundens intuition, beskriver Eva den ocksé som
nagot som maste “hdallas inom en trygg ram”.

Hon berittar att Frida ofta gir in i motet med stor vilja att hjilpa, en vilja som
ibland blir f6r intensiv: “Hon vill gérna hjdlpa... men det dr jag som ser
helheten”. Eva forklarar att hundens empati “ibland gdr for djupt”, sérskilt i
moten ddr den andra personen har tunga erfarenheter eller befinner sig i starkt
emotionell stress. I dessa lagen méste Eva vara den som bromsar, d&ven nir hunden
sjélv vill fortsétta. Det dr inget hon beskriver som ett hinder, snarare som en
central del av yrkesansvaret: "Jag mdste virna bade for henne och personen. Det
dr mitt jobb”.

Eva beskriver en situation déir hon triaffade en tiodrig flicka som under lang tid
knappt pratade, varken hemma eller i skolan. Nar Eva borjade méta flickan
tillsammans med hunden Frida fanns inget uttalat mal om f6rdndring, utan fokus
lag pé att skapa ett tryggt och forutsdgbart ssmmanhang. Under sex veckor kom
flickan vid varje tillfélle, framst for att i traffa hunden. Flickan 6ppnade sig forst
for Frida, langsamt och forsiktigt, och borjade sedan prata 4ven med Eva. Det var
en forskjutning som inte hade varit mdjlig utan att Eva hela tiden holl kontakten
trygg och tydlig for bada parter. ”Hon kom alla de gdngerna ... och innan vi
slutade bad hon att hon ville fa visa hunden for sina klasskamrater.” Nér flickan
till slut bad om att fa visa Frida for sina klasskamrater, beskrev Eva det som ett
ogonblick dir hundens och hundforarens arbete mottes; Frida gav modet, och Eva
riktningen. Eva beskriver hur detta blev ett avgdrande 6gonblick, inte for att ndgot
pressades fram, utan for att forutsittningarna hade fatt mogna i flickans egen takt.
Flickan borjade prata mer, visa stolthet och ta plats infor andra. Har framtrader
hundens betydelse inte som nagot som bryter igenom motstand, utan som nagot
som langsamt bér relationen tills mod kan vixa fram. For Eva blir detta ett tydligt
exempel pa varfor arbetet aldrig kan forceras. Den relationella ndrvaro som
hunden bidrar med kan inte krévas fram; den behover tid, trygghet och omsorg for
att fa verka.

Eva berittar ocksa om ett mote med en vuxen kvinna dér 6vningar i mindfulness
och andning vanligtvis ocksé ledde till svara aterupplevelser av trauman. Nar
hundarna Frida och Jack lade sig bredvid henne fordndrades allt. "Det funkar. Jag
andas med Jack, sade hon... och hon héll handen pd hans brostkorg medan hon
strok Frida med den andra”. Trots att kvinnans angest var pédtaglig 1dg hundarna
helt stilla. Eva beskriver detta som en situation dir hon méste vara extra
uppmarksam, inte bara pa kvinnan, utan pa hundarna, sa att deras lugn inte blev
en belastning. "Hundarna maste ha kdnt hur mycket dngest det var... och dndd
ligger de lugnt och andas sa ddr. Det dr sa fint”.

I andra situationer beskriver Eva hur Frida och Freja fungerar bést i méten med
sorg eller ledsenhet, medan hundarna Hugo och Jack ofta tar sig an mer
problemldsande uppgifter. For Eva ér detta inte en slump; det &r ett professionellt
stillningstagande: “Frida och Freja dr fantastiska ndr ndgon dr ledsen... men det
dr Hugo och Jack, de som loser problem”. Det dr hennes ansvar att vélja rétt hund
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till rétt situation, hitta ratt matchning och se till att varje hund fér arbeta utifran sin
egen personlighet och begransning.

Haér blir hennes professionella roll tydlig, hon ser inte bara personen, utan ocksa
hundens kénsloldge, ork, historia och arbetsstil. Ett av de mest vardagliga men
samtidigt mest talande exemplen &r nir Eva beskriver hur Frida arbetar med killar
som gémmer sig under luvor: “Hon gav sig inte... tittade upp under luvan och
bara: "halla’, och luvan dkte av”. Det dr ett sddant 6gonblick dér hundens
mjukhet bryter igenom forsvarsreaktioner som annars dr svara att nd med ord.
Men dven hér ar det Eva som héller balansen, skapar tryggheten och avgdr nér
hunden ska fortsétta eller vila. For Eva ér forarrollen bade kénsloméssig och etisk.
Hon sdger: “Hunden dr verkligen en brygga... jag blir bdttre pa mitt jobb av det”.
Och samtidigt: "Det dr en varm och fin relation som vi tvdbenta inte har”. 1 dessa
ord ligger hennes professionella forstielse av att hunden bar mycket av kontakten
men att hundforaren bér ansvaret for att baide méinniska och hund forblir trygga.

Linnea arbetar inom funktionshinderomradet och i miljoer dér personer ibland
befinner sig i stark kénsloméssig dverbelastning eller forlorar fotfastet i stunden. I
sitt arbete beskriver hon hur hunden Boy ofta dr den forsta som markerar nér
nagot héller pé att fordndras 1 samspelet. Hennes erfarenheter fran bade hést- och
hundassisterat arbete gér henne extra uppmairksam pa just de sma signalerna, det
som néstan inte mérks men som betyder mycket. Linnea berittar: "Det dr som att
han kdnner av de ddr sma spdnningarna... ibland innan personen sjdlv gor det”.
Nér Linnea ser detta, vet hon att hon sjidlv behover justera sitt sitt att mota
personen; “Det hdnder ndgot i honom... och dd vet jag att jag mdste dndra mitt
sdtt att mota personen.” 1 dessa stunder beskriver Linnea Boy som en
“forldngning av hennes sensibilitet”. Han ger henne de forsta tecken pa att tempot
behover sdnkas, att rosten bor mjukna eller att personen behdver mer utrymme.
Det ér inte hunden som avgdr, det 4r kombinationen av hans signaler och hennes
yrkesmissiga tolkning som gor att motet kan stanna pa en trygg niva och ibland,
sdger Linnea, 6ppnar Boy bara en ytterst liten glipa 1 samspelet, en kort sekund
dér personen dr mer mottaglig, mer narvarande eller véagar titta upp. Hon beskriver
dessa d6gonblick som nagot mycket skort; "Han visar mig ndr jag ska sakta ner,
och ndr jag ska ldta personen vila lite i kontakten”. Boy 6ppnar en liten, kénslig
glipa in till en persons inre och det dr Linnea som varsamt maste avgora hur lange
hon fér kika in, utan att pressa, utan att forcera, bara ta emot det personen orkar
visa just da.

Genom forarnas berittelser framtrader hundforarens roll som den
sammanhéllande ldnken i triaden. Hunden 6ppnar ofta relationen genom att fanga
upp saddant som ligger under ytan, men det dr hundforaren som tolkar signalerna,
héller rummet och avgdr hur hundens initiativ ska tas emot. Ibland fungerar
hundforaren som en kompass, ibland som den som haller nyckeln till hur
Oppningen ska anvéndas och ibland som den som med varsamhet kikar in genom
det nyckelhdl som hunden skapat. Detta ligger ndra Cederlund & Berglunds
(2017) syn pa relationellt arbete som nagot som formas i sma skiftningar, dir
trygghet och lyhdrdhet byggs 1 samspelet. Samtidigt stodjer Avby (2015)
forstéelsen av professionellt omdome som ett situationsbundet och relationellt
hantverk, dir yrkesskicklighet formas i stunden. Aven om Brostrdm & Helsing,
(2020) inte studerar sociala tjanstehundar, visar deras analys av relationellt arbete
hur professionella ofta utgér den sammanhallande ldnken 1 méten mellan flera
aktorer. Deras resonemang kan didrmed hjélpa till att forstd hundfGrarnas roll i
triaden, att halla riktning, skapa trygghet och virna etiken i1 samspelet. I forarnas
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vardag blir detta tydligt; hunden initierar och personen svarar, men det ar
hundforaren som héller ihop samspelet och gor relationen mojlig att bara
tillsammans.

Professionellt ansvar och etiska grinser i samspelet

I hundforarnas beréttelser framtrader hundforarens ansvar som sarskilt
betydelsefullt i mdten dér samspelet riskerar att bli 6vervildigande, inte minst i
mote med personer med kognitiv funktionsnedséttning dér reglering av tempo och
intensitet kan vara svara. Simon aterkommer till vikten av tydliga ramar for
hundens arbetsdag och beskriver hur arbetspassen alltid &r avgrénsade i tid: “Ndr
vi jobbar hdr sd dr det ju en timme ungefdr. Och sedan jobbar han inte mer den
dagen.” For Simon handlar detta inte enbart om struktur, utan om en forstaelse for
hur hunden tar in andras kdnsloldgen och paverkas av dem. Nér ramarna ar tydliga
skapas battre forutséttningar for ett samspel som dr mdjligt att ta emot, sérskilt 1
ndr den personen som mots har begrinsade mojligheter att sjilv reglera kontakten
eller uttryck om nagot blir for mycket.

Bengt beskriver liknande erfarenheter nér han siger att “en hund blir mycket mer
trott dn vi... den tar in allt i rummet.” 1 moéten dir oro, angest eller starka affekter
préglar situationen blir det Bengts ansvar att avgdra om samspelet ska fortsétta.
“Jag maste dnda kdnna efter... dr det ldmpligt? Det dr jag som mdste avgora
det.” Har framtrdder hundférarens omddme som avgorande for att skydda motet
fran att eskalera, sérskilt i situationer dér personer med kognitiv
funktionsnedséttning har svart att signalera sina grénser pa ett tydligt sétt.

Sonja beskriver sitt ansvar pa ett nirliggande sétt och betonar vikten av att
tydliggdra hundens villkor dven i verksamheter dér flera aktorer dr involverade.
Hon lyfter hur hon behdver vara beredd att avbryta samspelet ndr hunden visar
tecken pa trotthet, och hur detta ibland kréaver att hon forklarar och forankrar sitt
stdllningstagande 1 arbetsgruppen. I méten med personer med kognitiv
funktionsnedsittning, dir vardagen ofta préglas av fasta scheman och
forvantningar, blir denna mojlighet att stanna upp sérskilt viktig for att samspelet
ska forbli tryggt och begripligt.

I hundforarnas berittelser framtriader ett tydligt och dterkommande monster: Att
arbeta med social tjdnstehund vilar pa héllbara rutiner, etisk lyhdrdhet och en
arbetsmiljo ddr hunden kan kédnna trygghet, igenkénning och forutsédgbarhet.
Forarna beskriver hur hundens vélbefinnande inte ligger vid sidan av arbetet, utan
utgdr sjdlva grunden for allt som sker i motet. Nér hunden mar bra kan relationer
ta form; nér den inte gor det fordndras hela samspelet (Karlberg & Eriksson, 2018;
Socialstyrelsen, 2024; Lidfors et al., 2021). Att skydda hundens arbetsmiljo
framstér som en sjilvklar del av yrkesrollen. Férarna beskriver hur de planerar
sina dagar med omsorg. Arbetspass avgrinsas, miljoer forbereds och varje mote
betyder lyhord avvidgning mellan det som méste goras och hundens signaler.
Hundens vélbefinnande blir ddrmed inget tilldgg, utan en forutséttning for att
motet ska upplevas som tryggt och meningsfullt. Nar hunden &r utvilad, kanner
igen miljon och kan lita pa att hundforaren héller den trygg, kan den kliva in i
rummet med den mjukhet och nirvaro som gor att relationen kan véxa (Rugaas,
2020).

Att arbeta héllbart med social tjanstehund innebér enligt forarna inte bara att

kunna mdta andra, utan ocksa att veta nér arbetet maste avbrytas. I berittelserna
framtrader detta som en central del av yrkesetiken. Hundf6raren bér ansvaret {or
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att lasa situationen, lyssna till hunden signaler och sitta grinser dven nar det finns
forvantningar eller onskemal om att fortsdtta. I forarnas berittelser framtréder
hunden inte som ett redskap, utan som en levande kollega och en levande nédrvaro
som bar bade stimning och tempo i rummet. Det relationella arbetet kan enligt
forarna aldrig fungera om hunden inte &r 1 balans och kénslomaéssigt tillgdanglig
(Karlberg & Eriksson, 2018; Rugaas, 2020). Omsorgen om hunden ir inte en
parallell uppgift, utan det som bar hela det relationella arbetet och gor motet
mojligt att stanna i pa ett meningsfullt satt. I hundforarnas berittelser framtréder
det relationella arbetet som ett hantverk, dar hundens vélbefinnande utgér den
grund som hela motet vilar pa.

6.3 Hundens betydelse i situationer dir samspel ér sirskilt komplexa

I hundforarnas berittelser framtrider ett &terkommande monster i de situationer
dir samspel dr som mest skort, dar kénslor svimmar over eller dar
kommunikationen stinger ner, blir hunden ofta den aktor som stabiliserar rummet.
Det handlar om méten priaglade av dngest, trauma, oro, isolering, undvikande och
kéinsloldge nira bristningsgrinsen, situationer dér ord inte racker och dir
minniskornas egna strategier inte langre bér. I foljande avsnitt analyseras
hundforarnas berittelser utifran ett relationellt och narrativt perspektiv. Fokus
ligger pa att inte forklara hundens syfte i sig, utan pa vad som sker i motet nér
hunden ir en del av det relationella samspelet. De teoretiska utgdngspunkterna
anvinds som ett stod for att belysa hur nérvaro, tempo och stabilitet pdverkar
forutséttningarna for mote i situationer déar samspel ér sérskilt skora (Brostrom &
Helsing, 2020; Riessman, 2008).

Sonja berdttar om en dldre kvinna som efter ett fall inte vagade sitta sig upp.
Rummet var laddat av rddsla och smérta och Sonja uppfattade att kvinnan hade
fastnat 1 ett kénslotillstdind som var svart att bryta. Det var Sonjas hund Sach som
forandrade situationen, “Hunden blev ett sdtt att skifta hennes uppmdrksamhet sa
hon vdgade forséka ”. Genom att rikta kvinnans fokus bort fran rédslan och in 1
hundens lugna nirvaro skapades ett skifte. Det tidigare 1asta i kvinnan mjuknade
och hennes andning blev lugnare. Sonja kunde gradvis hjélpa kvinnan som
tidigare inte vagat forsoka. Hundens roll blev ett lugn som “smittade av sig”.
Detta gjorde det mojligt for kvinnan att lamna radsloogonblicket och aterknyta
kontakten med sin egen kropp. I Sonjas beskrivning framtrader det hur hunden
Sach blev ett ankare i en kénslostorm, ndgot stadigt att vila i, som gjorde att
kvinnan slutade fara mellan radsla och tvekan och i stillet vaga ta det forsta lilla
steget vidare.

Bengt beskriver hur hunden Siv har en sérskild formaga att uppfatta oro, angest
eller psykisk smarta; "Hunden ldser av angesten, mycket snabbare dn jag”. Nér
en person drabbas av dngestpaslag eller starka inre spanningar ar det ofta Siv som
ndrmar sig forst, ibland bara genom att ldgga sig nira eller luta sin kropp mot
personen. Bengt berittar att dessa smé rorelser ofta bryter en upptrappning; “Hon
kéinner ndr det haller pa att brista och dd gdr hon fram, precis innan”. For Bengt
blir hunden Siv en sorts "fidig varningssignal”, som gor att han hinner agera
lugnande innan situationen riskerar att eskalera. For Bengt blir Siv en tidig
pdminnelse om att forankra lugnet innan situationen eskalerar och ger honom
mojlighet att mdta personen innan stormen tar dver.

Kalle beskriver hur vissa elever drar sig undan all kontakt, hur de stinger dérren
om sig sjélva eller véljer tystnad som skyddar nir kraven kénns stora. Kalle minns
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en situation dir en elev vigrade ldmna sitt rum. Inga uppmaningar hjilpte och
varje forsok till samtal gjorde situationen dnnu mer last. Det var forst nir Kalles
hund Pluto kom in i rummet som nagot skiftade; "Hunden ser man som ett
verktyg till motivation, men ocksa till att bryta barridrer”. Kalle beskriver hur
Pluto bara stod dér en stund, véntade och viftade lite forsiktigt med sin svans. Den
lekfulla energin var inte riktat som ett krav, utan som en forsiktig inbjudan. Efter
en stund valde eleven att folja med ut, inte for att Kalle bad om det utan for att
Pluto visade vdgen. I Kalles berittelse blir det tydligt hur hundens nérvaro kan
skapa rorelse 1 det som annars stér helt still. Pluto fordndrade inte situationen
genom att forcera, utan genom att ’fa ner trycket” sa att eleven vagade gora nigot
som varit omdjligt en stund innan. Det ar just dessa stunder sdger Kalle, som
hundens betydelse blir som mest pataglig; “ndr den oppnar en vdg, ddr
mdnniskors ord inte ldngre nar fram och ndr en rérelse blir borjan till nagot

i3

mer .

Simon arbetar i samtalsrum dar ménniskors tystnad ofta innehéller lika mycket
som orden. Det dr moten dér traumatiska minnen ligger néra ytan, dar kidnslor kan
svimma dver snabbt och dér det ibland krivs vildigt lite for att ndgon ska tappa
fotfastet. I dessa 6gonblick beskriver Simon att hunden Hampus ofta dr den som
forst kinner av att nagot blir for mycket. Han beréttar hur Hampus ibland reser
sig, gar fram och ldgger sin tass i knéet, inte som ett avbrott, utan en lugn
inbjudan till att andas; “Det dr som han sdger, nu tar vi en paus och det fungerar,
personen foljer honom”. Den paus Hampus skapar blir inte ett hinder i samtalet,
utan en mojlig vig tillbaka. Simon beskriver det som en mjuk broms, en
forskjutning 1 rummet dir kinslan far landa samtidigt som kontakten behalls.
Personen behdver inte forklara med ord. Simon berittar att han ofta ser hur
Hampus reagerar en sekund fére honom sjdlv. Ett litet huvudlyft, en blick som
soker Simons, en fordr6jd andning. Som om hunden ldser av ett inre skifte i
personen innan det mérks i de synliga uttrycken; "Han mdrker det... och jag ser
det i hans blick”. 1 dessa 6gonblick blir Hampus den som héller samman rummet
nér samtalet riskerar att rasa. Hans nédrvaro gor det mdjligt att stanna precis pa
gransen, i det 0gonblicket dar det ar latt att gi for djupt for snabbt. Simon berittar
att utan Hampus hade han ofta behdvt bryta, men med Hampus kan de stanna
kvar, stillsamt, tills personen hittar tillbaka till sig sjdlv. Hampus blir en form av
kénslomadssigt ankare, ett lugn som héller samtalet kvar i kontakten nér stormen
ror sig ndra ytan.

I Evas berittelser aterkommer moten dér samspel r skort redan innan nagot sagts
och dér dven sma forsok till ndrmande riskerar att leda till avstandstagande. I
dessa situationer beskriver Eva hur hunden Frida ofta dr avgdrande for om motet
alls kan ta form. Eva beréttar om ett mote dir personen hon arbetade med
konsekvent undvek 6gonkontakt. Blicken vindes bort, kroppen drogs undan och
varje forsok till samtal 6kade spanningen i rummet. All kontakt upplevdes som
patrdngande. Nér hunden Frida var med fordndrades dock forutsittningarna, inte
genom aktivitet eller uppmaningar, utan genom kontakt; ”Frida satte sig bara helt
tyst, lite pa sidan ...och sd fort brukaren sneglade, motte hon det sa mjukt”. Det
som sker hdr dr inget genombrott i traditionell mening, Frida placerar sig inte mitt
emot och soker direkt respons. Hon véntar. Nér blicken till slut hastigt fladdrar
forbi, mots den, men utan krav pa att hallas kvar. Eva beskriver hur detta lilla
ogonblick blir avgdrande. Trycket i rummet minskar. Andningen fordndras.
Spénningen littar; “Det var som att Frida tog bort allt tryck. Dd vdgade hon
borja prata”. 1 denna situation fungerar Frida som en ankare i samspelet. Nir
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motet riskerar att driva i vdg, bort fran kontakten och in 1 undvikandet, skapar
hunden stabil nirvaro, en punkt att vila i. Ankaret héller inte fast genom kontroll,
utan genom att erbjuda stadga. Det finns nu nagot i rummet som inte kréver, inte
tolkar och inte pressar fram nista steg. Evas berittelse synliggdr hur viktig denna
stabilitet 4r i mote dér erfarenhet av relationer ofta har varit forknippade med krav
och overtrddelser. Frida ndrmar sig utan forvéntan och gor det mojligt att stanna
kvar i 6gonblicket, snarare dn att snabbt behova ta sig darifran. I detta ligger
hundens sérskilda betydelse; hon foréndrar inte situationen genom handling, utan
genom att vara. Ankaret blir hér inte en metafor for passivitet, utan for det som
gor rorelse mojlig. Nar Frida héller rummet stadigt kan den andra sjdlv ta
initiativet till kontakt. Samtalet som f6ljer ar inte resultatet av tvang eller
Overtalning utan av att forutsittningarna for att motas har fordndrats.

Liknande erfarenheter aterges dven av Karlberg och Eriksson (2018), som
beskriver moten dar hundens nédrvaro blir en sarskilt viktig relationell resurs nir
ménniskor befinner sig i stark kidnsloméssig utsatthet. De dterger ett samtal med
en person som under métet borjade grita och madde mycket déligt. Hunden Mio,
som dittills hade legat och slumrat, vaknade till, gick fram och sokte kroppslig
nédrhet; “Han la sitt huvud i kndt. Personen klappade och kramade Mio. Ddrefter
la sig Mio pa personens fotter och ldg sedan dir fast och stilla resten av samtalet.
Det var tydligt att han kinde in allvaret och smdrtan i rummet och att han
agerade ddrefter. Det var mycket fint och befriande ordlost” (Karlberg &
Eriksson, 2018, s. 34). I denna beskrivning framtrdder hundens betydelse genom
stillhet och nérvaro snarare d4n genom handling, i ett mote dér orden inte langre
bér.

Linnea beskriver mdten dir manniskor kan vara dvervildigade av starka inre
upplevelser, situationer dér blicken forlorar faste, kroppen drar sig undan och
kontakten med rummet gradvis 16ses upp. I dessa 6gonblick upplever Linnea att
det verbala ofta mister sin kraft. Det &r da hunden Boy blir avgorande f6r om
motet kan fortsdtta. Linnea beréttar om en situation dir en person tydligt forsvann
bort i en stark inre upplevelse. Samtalet brots, trots flera forsok att nd fram med
ord. Boy rorde sig fram och stéllde sig framfor henne. "Det var som att han bara
stdllde sig framfor henne... helt stilla. Det gjorde att hon kom tillbaka ™.
Avgorande 1 Linneas beréttelse dr att inget sker snabbt eller tvingande. Boy tar
ingen plats genom aktivitet eller krav, utan genom sin position och sin stillhet.
Genom sin nédrvaro hjilper han personen att orientera sig igen, kunna slappna av
och ateruppta kontakten med nuet. Linnea beskriver dessa 6gonblick som centrala
1 sitt arbete och betonar att det 4r ndgot hon sjdlv inte kan dstadkomma pa samma
sétt; "Jag kan prata... men han kan landa henne”. Hér blir effekten av hundens
nérvaro tydlig. Dir Linneas ord ibland studsar mot det 6vervildigande kan Boy
forankra motet genom sin kroppsliga nérvaro. Stabiliteten verkar inte genom att
dra personen ur upplevelsen utan genom att hélla situationen tillrackligt stadig for
att hon sjélv skall kunna atervinda. I Linneas beréttelse framtrader att Boy héller
kvar motet utan att stdnga det vilket gor att det mojligt att stanna kvar sa ldnge det
behdvs. Dér Linnea annars hade behovt bryta eller fordndra samtalet kan hon med
Boy nérvarande vénta in personen tills denne hittar tillbaka till sig sjélv.

I hundforarnas beréttelser aterkommer dessa 6gonblick nér nagot skort hotar att gé
1 sonder, nér kénslorna blir tunga, nir kroppen drar sig undan eller nér ord inte
langre hittar fram. I de stunderna trider hunden fram, inte som en l9sning eller
svar, utan som narvaro. Nagon som stannar kvar nér det ar svért, nir tempot
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behover sdnkas och ndr motet behover héllas thop. Hos Sonja, Bengt, Kalle,
Simon, Eva och Linnea agerar hunden pa olika sitt men med en gemensam
betydelse. Genom stillhet, virme, mjuka rorelser eller tyst uppmarksamhet skapar
hunden ett lugn i rummet, ett faste att vila i nir det som hander annars riskerar att
bli 6vermaktigt. Ankaret kastas inte for att stoppa, utan for att ge tid. Tid att landa,
tid att andas, tid att vara kvar. Det dr i dessa ofta ordlosa 6gonblick som hundens
betydelse blir som mest pataglig. Nar inget pressas fram, men att ndgon édnda bar.
Nér motet far fortsitta i den takt som &r mojligt och ndr den andra sa smaningom
sjalv kan ta steget tillbaka in 1 rummet, i kroppen och i relationen.

Sammanfattning av uppsatsens empiriska analys

Materialet har analyserats genom tematisering av hundforarnas berattelser med
fokus pd hur mening skapas i samspelet mellan hund, hundférare och den person
som mots. Analysen tar sin utgangspunkt i ett narrativt och relationellt perspektiv,
dér handlingar, tolkningar och respons i motet forstds som avgorande for hur
relationella villkor formas 1 stunden. Det som blir synligt &r inte enskilda
handlingar i sig, utan hur samspelet fordndras genom sma justeringar i tempo,
nirhet och uppmirksamhet. Analytiskt framtrader ett aterkommande monster 1
moten med personer med kognitiva funktionsnedséttningar, dar hinder och
barridrer ofta uppstér i samspelet snarare dn i1 individen. Svérigheter att tolka
sociala signaler, hantera intryck eller mdta oskrivna forvantningar kan gora
sociala situationer krdvande och leda till skyddande strategier. Dessa strategier
kan forstas som skoldar, ett sétt att reglera avstand, tempo och krav i ett socialt
landskap som annars riskerar att bli vervéldigande.

I situationer dér samspelet r sarskilt komplext, priglat av stark affekt, &ngest eller
inre overvéldigande framstar hundens nérvaro ofta som stabiliserande. Hunden
fungerar da som ett ankare i samspelet, inte genom att styra eller avleda, utan
genom att skapa stadga. Genom att sdnka tempot och hélla kvar motet mojliggors
en aterkoppling till kroppen och nuet, utan krav pa verbal bearbetning. Ankaret
haller inte fast, men gor det mojligt att stanna. Omsorgen om hunden framtrader
samtidigt som en grundlidggande forutsittning for att detta relationella arbete ska
vara mojligt 6ver tid. Hundens vilbefinnande, granser och behov av aterhdmtning
paverkar direkt vilka interaktioner som kan hallas. Etik och héllbarhet framtrider
dérfor inte som nagot vid sidan av arbetet, utan som nagot som praktiseras i sjdlva
samspelet genom beslut att justera, avbryta eller avsta nir belastningen blir for
stor.

Sammantaget visar analysen att relationellt arbete med social tjdnstehund 1 mote
med personer med kognitiva funktionsnedséttningar kan forstds som ett verktyg
for att kunna navigera mellan hinder och mgjligheter och kunna né in mellan
skold och spricka. I detta finstimda samspel blir triaden tydlig; hunden som
Oppnar, hundféraren som bér och personen som forsiktigt kan ta plats. Nér hinder
och barridrer mots med sensitivitet snarare én krav, skapas rorelse i det som
tidigare varit last. Det dr 1 detta mellanrum som relationen blir mojlig att stanna 1.
Mot bakgrund av denna analys diskuteras i nésta kapitel studiens resultat i relation
till relationellt socialt arbete, professionellt ansvar och tidigare forskning.

7. DISKUSSION
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I inledningen till denna uppsats lyfts frdgan om hur professionella moten kan
forstas och genomforas nir ord och samtal inte ar tillrackliga. I det relationella
sociala arbetet finns situationer dar ménniskor av olika skil inte kan eller vill delta
1 ett traditionellt samtal, och dir behovet av nirvaro, trygghet och att fa tiden att
sakta in blir mer betydelsefullt 4n innehéllet 1 det som sdgs. Studiens resultat visar
att dessa moten inte praglas av frdnvaro av kommunikation, utan av behovet av
relationella ingdngar som kan bdra samspelet innan samtal blir mojligt. Med
utgangspunkt i denna problematik har studien undersokt hur hundfoérare beskriver
den sociala tjanstehundens betydelse 1 relationellt arbete. I resultatet framtrader
hur det som 1 inledningen formulerades som en svérighet i mdtet snarare handlar
om hur kontakten kan etableras dér samtal &nnu inte &r mdjliga. Det ror sig inte
om franvaro av kommunikation, utan om behovet av relationella ingangar som bér
samspelet tills samtal kan bli mgjliga i ett senare skede. I hundforarnas berittelser
framtrader hur kontakt kan uppstd genom stillhet, kroppslig ndrvaro och ett sankt
tempo, dar motet far baras innan nagot behdver sdgas. I den har diskussionen
reflekteras vad dessa resultat innebir for forstdelsen av relationellt socialt arbete
och professionellt ansvar, sirskilt i moten dér det viktigaste inte dr vad som ségs,
utan att ndgon far mojlighet att stanna kvar i motet.

7.1 Relationellt arbete bortom samtalet

I studiens resultat framtrader relationellt arbete som nigot som inte enbart tar
form genom samtal, utan genom hur moétet hdlls samman i stunden. I hundfrarnas
berittelser framtrader det hur nérvaro, tempo och stillhet blir avgérande for att
motet over huvud taget ska kunna hallas kvar. Snarare én att leda samtalet framat
handlar det om att skapa ett utrymme dér relationen fér ta form i sin egen takt. [
moten med personer med kognitiva funktionsnedséttningar blir detta sarskilt
tydligt. Har kan ord, instruktioner eller samtal ibland falla tungt eller krdva mer
energi dn vad situationen rymmer. I stillet trdder andra sitt att mdtas fram genom
nérvaro, igenkénning och ett tempo som tilldter att motet far landa. I dessa
situationer kan den sociala tjinstehundens narvaro fungera som en stillsam
medaktor, ddr hundens sétt att vara i rummet bidrar till att sénka tempot och skapa
forutséttningar for kontakt utan krav pa att uttrycka sig i ord. Det relationella
arbetet tar da form i det som sker mellan ménniskor och hund, snarare én 1 det
som formuleras 1 ord.

Hundf6rarnas beréttelser synliggor hur den sociala tjanstehunden kan bidra till att
fordndra motets villkor genom en nirvaro som inte stéller krav pa prestation eller
verbal forméga. Detta ligger nédra det Molin et al. (2008) beskriver som
meningsskapande 1 vardagen, ddr relationer formas genom handlingar, samspel
och gemensamt tempo snarare 4n genom tydligt formulerade mél. Nar moétet far
préglas av stillhet, kroppslig ndrvaro och ett sdnkt tempo skapas ett
relationsutrymme dir kontakt kan vixa fram innan samtalet tar form.
Meningsskapande och delaktighet vixer ofta fram 1 mdten genom samspel och
sociala interaktioner och genom uppstrukturerade moten. Nér relationen far ta
form pé detta sitt fordndras ocksd forstaelsen av vad professionellt arbete innebér
1 motet. | stéllet for att aktivt styra eller leda blir den professionella uppgiften att
vara uppmérksam pa det som sker i stunden och att skapa forutséttningar for att
relationen inte bryts. Hundforarnas berittelser pekar mot ett arbetssétt dar det inte
ar handling eller aktivitet som star i centrum, utan formdgan att 14sa av, anpassa
och ibland avvakta. Det relationella arbetet blir dirmed nigot som véxer fram i
samspelet, snarare dn nadgot som genomfors enligt plan.
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I detta sammanhang framtréder den sociala tjanstehunden som en del av motets
villkor snarare &n som ett verktyg i sig. Hundens nérvaro fordndrar inte
nodvindigtvis vad som ska hinda, utan hur métet kan fa vara. Genom sitt lugn,
sin mjuka kroppslighet och sin icke-verbala kommunikation bidrar hunden till att
sdnka tempot och gora situationen mer hanterbar. Det skapas ett utrymme dar
kontakt kan uppsta utan att nagon behdver prestera, forklara eller forsvara sig,
vilket 1 sin tur ger relationen mgjlighet att bara motet vidare. Ur ett narrativt
perspektiv blir dessa 6gonblick betydelsefulla just for att de ofta ar ordldsa och
svara att finga i efterhand. Som Riessman (2008) beskriver skapas mening inte
enbart genom det som beréttas, utan ocksa genom hur erfarenheter levs, delas och
forstas 1 relation till andra. Hundf6rarnas beréttelser synliggor hur relationellt
arbete ibland bestar i att halla rummet Oppet, att lata ndgot fa ta tid, och att tillata
motet att formas utan att det omedelbart behover ges ett innehall.

7.2 Den sociala tjéinstehundens nirvaro i motets rytm

I hundforarnas berittelser framtrader den sociala tjanstehunden som négot som
forandrar motets rytm. Nar hunden dr nirvarande tycks tempot sdnkas, som om
rummet fir andas lite djupare. Det som tidigare varit spént eller kravfyllt mjukas
upp, och motet far en annan puls. I stillet for att drivas framét ges mojlighet att
stanna upp, vila i stunden och lata relationen ta form utan bradska. I méte med
personer med kognitiv funktionsnedséttning kan denna foréndring i tempo fa
betydelse. Nar intryck eller sociala krav blir for mycket kan hundens mjuka
nérvaro bidra till att motet saktar in och det blir mdjligt att stanna kvar. Det
relationella arbetet tar da form 1 det som véixer fram mellan ménniska och hund,
snarare dn det som behdvs sidgas i stunden.

Hundens nérvaro kan liknas vid ett ankare i ett annars rorligt sammanhang. Den
haller moétet pa plats nir kinslor hotar att dra i vig eller ndr orden blir for tunga att
bira. Genom att ligga néra, forbli stilla eller bara finnas i rummet skapas en stabil
punkt som bade hundforare och den andra personen kan forhalla sig till. Det ar
inte ett grepp som héller fast, utan en nirvaro som ger stadga. Denna forstielse av
hundens nérvaro som stabiliserande ligger 1 linje med tidigare forskning som
beskriver hundens roll i kinsloreglering och relationell trygghet, sérskilt i moten
och situationer diar ménniskor upplever oro, stress eller dvervildigande intryck.
Ett liknande sitt att forstd mdtet som nagot som formas i samspel over tid
aterkommer dven i1 Leighton, (2025) studie om relationer mellan ménniska och
tjdnstehund dir Leighton beskriver samspelet som ett partnerskap dér trygghet och
tillit vixer fram succesivt, genom ndgot man bygger tillsammans. Detta ligger
néra hundforarnas berittelser i denna studie och hur deras relation hélls ihop i
situationer som &r kénsliga.

Hundf6rarna beskriver hur hundens nérvaro kan underlitta kontakt i moten déir det
annars varit svart att n fram. For personer som har svart att mota blicken, att tala
eller att forstd vad som forvintas, kan hunden erbjuda en annan ingéng i motet.
Kontakten behover da inte ta form genom ord, utan kan uppsta genom att vara i
samma rum, genom gemensamt fokus eller genom enkla handlingar som inte
kraver forklaring. Hundens betydelse framtrader dirmed som négot som ér tatt
sammanvévt med sjdlva motet. Nar hunden ar narvarande halls situationen ofta
samman pa ett sdtt som gor att motet inte bryts nédr det blir svart. Det handlar inte
om att driva ndgot framat, utan om att skapa tillricklig stabilitet for att kunna
stanna kvar 1 motet tills ndgot fordndras eller klarnar.
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7.3 Professionellt ansvar och att halla ett méte pa en hanterbar niva
Studiens resultat synliggor hundforarnas professionella ansvar i det relationella
arbetet sdllan handlar om att gora mer, utan om att veta nir man ska gora mindre.
I méten dér kénslor snabbt kan bli starka och dér sarbarheten &r pataglig
framtrader formagan att stanna upp, bromsa eller avsluta som en del av det
professionella omdomet. Att 1dsa av nir motet riskerar att bli for intensivt och att
da vélja att sakta ner eller ta ett steg tillbaka beskrivs som avgdrande for att
relationen inte ska gé forlorad. I moten med personer med kognitiv
funktionsnedséttning blir detta ansvar tydligt, d4 tempo och ramarna i métet ofta
behover héllas av den professionella.

I detta ansvar ryms ocksa omsorgen om hunden. Hundf6rarna beskriver hur de
kontinuerligt behdver balansera viljan att vara till hjdlp mot risken att belasta
hunden for mycket. Att sitta grinser for arbetets omfattning, att planera for
aterhdmtning och att ibland séga nej blir dirmed inte ett hinder for det relationella
arbetet, utan en forutsittning for att det ska vara mgjligt 6ver tid. Omsorgen om
hunden och omsorgen om métet framstir som tétt sammanflitade.

Tillsammans pekar detta mot ett relationellt arbete dir det professionella ansvaret
snarare innebdr att halla mdtet pa en niva som dr hanterbar, an att driva
fordndring. Det handlar om att se nér det &r lage att stanna upp och att 1dta motet
fortsétta utan att pressas. Pa sa sitt skapas utrymme for bade manniska och hund
att vara kvar i relationen utan att det blir for mycket.

7.4 Mojligheter och begransningar i arbetet med social tjanstehund
Hundf6rarnas berittelser visar pa flera tydliga mojligheter 1 arbetet med social
tjanstehund 1 relationellt socialt arbete. En dterkommande fordel som framtrider i
materialet &r hundens forméga att underlétta kontakt i moten dér andra ingdngar
varit svéra att anvianda. Hundens nirvaro beskrivs som ett stod for att skapa lugn,
minska kravnivder och gora motet mer tillgéngligt for personer som annars har
svart att delta i samtal eller socialt samspel. Pa sa sitt framstar social tjinstehund
som ett viardefullt komplement i relationellt arbete, sérskilt i situationer dér ord
inte récker till.

Samtidigt synliggor beréttelserna att arbetet med social tjanstehund ocksé rymmer
begrinsningar och kraver hog grad av professionellt omdome. Hundens nérvaro ar
inte alltid lamplig 1 alla sammanhang, och flera hundf6rare beskriver hur arbetet
behover anpassas efter bade den andra personens och hundens forutséttningar.
Hundrédsla, allergier, stark affekt eller situationer med hog risk kan innebéra att
hunden inte kan delta, eller att motet behdver utformas pé annat sétt. Detta
innebdr att social tjanstehund inte kan forstas som en generell 16sning, utan som
ndgot som behdver anvindas selektivt och situationsanpassat. En ytterligare
begransning som framkommer i materialet ror risken for Gverbelastning, bade i
motet och hos hunden. Hundf6rarna beskriver hur hundens empatiska och
lugnande narvaro kan gora att den blir en stark barare av andras kénslor, vilket
staller hoga krav pd aterhamtning, tydliga ramar och griansséttning. Arbetet kraver
dérfor kontinuerlig uppmarksamhet pa hundens signaler och en aktiv hallning
kring nér det dr nddvéndigt att bromsa eller avstd fran fortsatt arbete. P4 detta sitt
blir omsorgen om hunden en central del av arbetets kvalitet och hallbarhet.

Berittelserna visar ocksa att arbetet 1 stor utstrdckning vilar pd hundforarens
erfarenhet och personliga kompetens. Formagan att ldsa av stimningar, tolka
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situationer och fatta beslut i stunden framstar som avgorande for hur vél arbetet
fungerar. Detta innebidr samtidigt en sarbarhet, dé insatsen i hog grad dr beroende
av individens kunskap, nirvaro och etiska omdome. Mojligheten att arbeta med
social tjanstehund forutsétter darfor bade yrkeserfarenhet, kontinuerlig reflektion
och organisatoriskt stod for att kunna vara langsiktigt héllbar.

Sammantaget visar diskussionen av materialet att social tjdnstehund kan erbjuda
sdrskilda mojligheter i relationellt socialt arbete, men ocksé att arbetet kréver
eftertanke, begransningar och ansvar. De fordelar som hundforarna beskriver
framtrader inte som universella eller sjélvklara, utan som titt ssmmanvavda med
sammanhang, relation och professionellt omdéme. Det ar forst néir dessa villkor
uppmérksammas som arbetet med social tjanstehund kan bidra pa ett sitt som ar
bade meningsfullt och héllbart éver tid.

Den bild som framtrader i hundforarnas beréttelse ligger dven i linje med
internationell forskning om assisterande och tjdnstehundar. Rodriguez et al.
(2020) visar 1 sin studie att tjdnstehundar bidrar till positiv inverkan pa
psykosocialt vélbefinnande, bland annat genom minskad stress, kinslomissig
stabilitet och social interaktion. I denna studie blir detta synligt genom hur
hundens nérvaro fordndrar stimningen i motet och skapar andra forutsittningar
for kontakt. Djurassisterade insatser dven har studerats i sammanhang som ror
psykisk sarbarhet. I relation till den hér studiens fokus pa moten med personer
med kognitiv funktionsnedséttning kan detta snarare forstds som en pdminnelse
om hur olika forskningsfalt ndrmar sig liknande frdgor utifran skilda
utgdngspunkter. For den hér studien innebér detta att frigor om etik, ansvar och
varsamhet blir sirskilt betydelsefulla, inte minst i de relationella och vardagsnira
sammanhang dér social tjanstehund ingar som en nédrvarande del av motet snarare
an som en behandlingsinsats (Zhou et al., 2025).

8. SLUTSATS

Denna studie har undersokt hur hundforare beskriver den sociala tjdnstehundens
betydelse 1 relationellt arbete 1 mote med personer med kognitiva
funktionsnedséttningar. Genom hundforarnas berittelser framtréder ett arbetssitt
dér relation, ndrvaro och tempo blir avgorande faktorer, sarskilt 1 situationer dar
traditionella samtalsformer inte alltid ar tillgédngliga eller barande.

Resultatet visar att hundens nérvaro kan bidra med att sénka kravnivan och skapa
forutséttningar for kontakt och att stanna kvar dven nér verbal kommunikation &r
svér. For personer med kognitiva funktionsnedséttningar kan relationen ta form
innan samtalet, och 1 vissa fall oberoende av det. I flera berittelser framkommer
ocksa att hundens nérvaro kan ge upphov till att motivation fér plats genom att
tillexempel delta 1 aktiviteter som tidigare har upplevts som svara eller
ointressanta. Det som inte blev mojligt nédr det formulerades som en uppmaning,
kunde bli mgjligt nér handling 1 stéllet tog form 1 relation till hunden. Samtidigt
framkommer det att denna betydelse dr néra kopplad till hundforarens
professionella omdome. Formégan att ldsa av situationen, anpassa arbetet i
stunden och bromsa nir motet riskerar att bli for belastande framstér som centralt.
Studien synliggdr dven att arbetet med social tjanstehund rymmer begransningar
och kraver eftertanke. Hundens vilbefinnande och métets hallbarhet framstar som
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grundlidggande forutséttningar for att arbetet ska fungera 6ver tid. Detta innebar
att social tjanstehund inte kan forstds som en generell 16sning, utan som en del av
ett situationsbundet och relationellt arbete med personer med kognitiva
funktionsnedséttningar. Sammanfattningsvis bidrar studien med en férdjupad
forstaelse av hur relationellt arbete med social tjanstehund kan ta form i praktiken,
dér kontakten, handling och motivation ibland vixer fram ur motet snarare &n
genom instruktioner och mélformuleringar.

8.1 Vidare forskning

Denna studie visar att arbeta med social tjanstehund 1 hdg grad vilar pa
hundforarens professionella omdéme och formaga att géra avviagningar i stunden.
I hundforarnas beréttelser framtrader hur arbetets kvalitet vilar pa hundforarens
professionella omdome nir avviagning som ror tempo, granssattningar och etiskt
ansvar i motet. Studien bidrar med att synliggora hundforarens perspektiv pa
arbete med social tjanstehund 1 relationellt socialt arbete, men det framkommer
aven att det kan finnas behov av vidare forskning kring hur utbildning och
professionell skolning formar arbetets utdvande. Ett fordjupat fokus pé
hundforarens utbildning skulle kunna bidra till 6kad tydlighet kring yrkesrollen
och de kompetenser som krévs for att arbeta med social tjanstehund 1 olika
verksamheter.

I hundf6rarnas berittelser framtrader hur mycket av arbetets kvalitet som vilar pa
hundférarens formaga att lisa av situationen, reglera tempo och sétta grénser i
mote med personer med kognitiv funktionsnedséttning. Vidare forskning kan
dérfor undersoka hur olika utbildningsinriktningar, pedagogiska perspektiv och
virdegrundsantaganden inom utbildning till social tjanstehundshundforare
paverkar arbetssitt, granssittning och professionella avvégningar i praktiken. En
sadan kunskap skulle kunna bidra till 6kad samstdmmighet, kvalitetssidkring och
legitimitet inom faltet, vilket i sin tur kan stérka arbetets status i relation till andra
professionella insatser inom socialt arbete och pedagogiska verksamheter.

Sammanfattningsvis finns behov av forskning som undersoker hur hundftrarens
utbildning och professionella skolning paverkar arbetets genomforande och hur
arbetet positioneras inom organisationer och verksamheter. Ett sddant fokus kan
bidra till 6kad tydlighet kring yrkesrollen samt stirka kvalitet, samstdmmighet och
professionell status Gver tid.
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