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Studien undersdker hur kommunal kommunikation om métesplatser for unga formas och fir
genomslag i praktiken, med fokus pd ungdomscoachernas erfarenheter av att arbeta med sociala
medier i kombination med sin primira yrkesroll i Halmstad kommun. Empirin bestar av fem
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This study examines how municipal communication about youth centres is shaped and has impact
in practice, with focus on youth coaches’s experiences of working with social media alongside their
primary profession within the municipality of Halmstad. The empirical material consists of five
qualitative interviews with youth coaches, and the study’s theoretical framework drawing on
organizational communication, platformization and sensemaking is used to conduct a thematic
analysis of how different conditions influence the impact of the communication.

The result shows that communication on social media is primarily characterized by a transmission
view of communication, which means that young people are often not reached by the messages in a
meaningful way. Furthermore, the study indicates that youth coaches find it difficult to balance
their work with communication with municipal requirements and the needs of young people,
while time constraints make it challenging to prioritize development and planning activities.
Opverall, the finings demonstrate that the communicative impact is low and that social media
currently does not contribute to achieving all of the municipality’s goals for the youth centers

function.
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1. Inledning

Sociala medier har kommit att utvecklas till ett centralt kommunikationsverktyg f6r kommunal
verksamhet och inte minst inom fritidsverksamhet med en yngre malgrupp vars vardag stindigt
priglas av medieanvindning. For att skapa den autenticitet i innehallet enligt sociala mediers krav
och ungdomars intressen har Halmstad kommun lagt ansvaret pi ungdomscoacherna sjilva.
Ungdomscoacherna vars primira roll 4r att skapa relationer, tillit och fortroende for unga, vigleda
och motivera dem i aktiviteter samt erbjuda dem en trygg fritid. Denna roll kriver redan mycket tid,
energi och prioritering for att sikerstilla att ungdomarna alltid kidnner sig sedda och hérda. Nu ska
dven ungdomscoacherna balansera denna roll tillsammans med ansvaret f6r
kommunikationsarbetet i sociala medier, detta for att kommunen ska lyckas skapa sa relevant och

anpassat innehall som méjligt for malgruppen.

Tidigare forskning om organisationskommunikation har visat att kommunikation inom offentliga
organisationer ofta priglas av ett sindarorienterat informationsperspektiv, dir kommunikativ
framgang kopplas till synlighet och tillginglighet snarare 4n till mottagarens meningsskapande.
Samtidigt forstir man att kommunikation maste ses som en social process dir mening skapas i
relation till vardagliga praktiker, relationer och sammanhang. I en digital och plattformiserad
mediemilj6 dir algoritmer, format och anvindarbeteenden sitter ramar f6r vad som syns och

uppmirksammas, blir dessa spinningar sirskilt tydliga.

Denna studie undersoker hur kommunal kommunikation om métesplatser f6r unga formas och
forstas i praktiken, med fokus pd ungdomscoachernas erfarenhet av att arbeta med sociala medier i
sin vardagliga arbetsroll. Genom kvalitativa intervjuer med ungdomscoacher vid olika métesplatser
i Halmstad kommun analyseras hur strategiska ambitioner, organisatoriska villkor och
plattformarnas logik samspelar i det dagliga kommunikationsarbetet. Studien syftar till att bidra
med férdjupad forstaelse for varfér kommunikation som formellt endast ska “nd ut” inte alltid
leder till forstielse eller deltagande, samt vilken roll relationer och vardagliga méten spelar i

kommunikation med unga.



2. Bakgrund

Detta avsnitt syftar till att kontextualisera studiens bakgrund f6r lisaren. I avsnittet presenteras
Halmstad kommun och dess motesplatser f6r unga. Det redogors for métesplatsernas funktion,
ungdomscoachernas roll samt organiseringen av kommunikationsarbetet om métesplatserna.
Avsnittet behandlar 4ven sociala mediers betydelse inom offentlig sektor och ungas medievanor i
syfte att tydliggora de strukturella och kommunikativa férutsittningar som priglar studiens

problemomrade.

2.1 Halmstad kommun

Halmstad kommun ligger lings vistkusten i sédra Halland med en befolkning pd 106 084 personer
i slutet av 2024 blir Halmstad Sveriges 17:e storsta kommun (Halmstad kommun, 2025). Halmstad
ir en vildigt tydligt segregerad kommun speciellt var kommer till boendesegregation och
skolsegregation som paverkar invinarna bade socialt och ekonomiskt nir det kommer till bland
annat arbete, hilsa, levnadsvillkor och skolbetyg (P4 Halland 2021; P4 Halland 2025).

Kommunen arbetar f6r att frimja inkluderingen pé flera olika plan, bland annat genom att skapa
platser for gemenskap och trygghet bland medborgarna. Kommunen betonar vikten av jimlika
villkor f6r alla kommuninvanare dir alla ska kinna majlighet till att paverka sin livssituation och
delta i samhallet. Tillging till kultur, gemenskap och méten Gver grinser beskrivs som viktigt for
demokratin och inkluderingen, dir alla ska kunna delta med jimlika villkor pd offentliga
motesplatser. Vidare betonas vikten av civilsamhillets samverkan och invanarnas chanser till att
bidra i det demokratiska samhillet. For att alla ska ta del av samma forutsittningar krivs det att alla
har tillging till samma information och kommunen betonar att minskat digitalt utanférskap 4r
betydelsefullt f6r de demokratiska processerna. De har dven punktat "znformation i tillgingliga
format via kanaler som ndr ut brett” som en del av hur man strategiskt ska arbeta med dessa friagor
(Halmstad Kommun, 2020, 16). Kommunen skriver dven “pd olika slags motesplatser som finns ¢
vdra stadsdelar och orter mots invdanare dver gréiinser, vilket ger samhiérighet och trygghet” (Halmstad
Kommun, 2020, 18). Samtidigt 4r majoriteten av de kommunala mé&tesplatserna f6r unga placerade

i nirliggande omriden (Boverket 2023).

2.2 Fritidsgardar blir motesplatser

Moétesplatser for unga ir vad kommunen benimner det som ofta dr mer kint som fritidsgardar, det
ar alltsd detta jag syftar till och kommer fortsitta att anvinda begreppet métesplatser som definition

vidare i uppsatsen.

I Halmstad kommun finns fyra olika métesplatser som alla ingdr i kulturférvaltningen.
Motesplatserna heter Horizonten, Hype, United och Zonen, sedan finns det dven ett

ungdomsbibliotek, Flow, samt ett kulturhus, Nolltrefem, som 4dven dessa fungerar som



métesplatser i andra hand. Horizonten, Hype och Zonen ir placerade pa kommunens Gstra sida,
dven den sida av staden med storst socioekonomiska utmaningar medan United ir placerad lingt ut
pi landsbygden som 4ven detta omride priglas av socioekonomiska utmaningar (Boverket 2023).
Flow ir placerad i ett relativt nybyggt omride pé stadens vistra sida medan kulturhuset 4r placerat
mitt i centrum. Milgruppen f6r métesplatser 4r i frimst arskurs 5-9, men stricker sig pa vissa upp
till 18 ars alder. Nistan alla métesplatser har dven valt att dela upp Sppettiderna f6r ungdomarna

baserat pa drskurser (Halmstad kommun, u.4).

2.2.1 Ungdomscoacherna

P4 varje motesplats arbetar det 3-5 ungdomscoacher vars syfte ir att coacha, inspirera, motivera och
stotta ungdomarna samt bidra till ungas inflytande gillande demokrati och samhillsutveckling
(Halmstad kommun, 2020). Ungdomscoacherna ska finnas pA méotesplatserna som en trygg vuxen
att prata med, lisa lixor med eller vigledas av i olika aktiviteter och intressen. Det frimsta fokuset i
rollen dr alltsd det fysiska métet med ungdomarna dir man tillsammans genom aktivitet och samtal
bygger upp, stirker och uppritthaller trygga relationer. Utdver den huvudsakliga rollen finns det
dven olika ansvarsomriden som ir fordelade mellan arbetslagen, bland annat HBTQ-frigor,
ekonomi, samverkan och kommunikation. I denna studie har fokus varit pd de ungdomscoacher
med ansvar f6r kommunikation och det dr deras ansvar, tillsammans med 6vriga ungdomscoacher i
arbetslaget, att planera, skapa och publicera innehill riktad mot ungdomarna pa sociala medier.
Ungdomscoacherna fungerar dirmed som en link mellan kommunens strategiska
kommunikationsarbete och den praktiska verkligheten dir kommunikationen ska fi sitt

genomslag.

2.2.2 Métesplatsernas syfte

Moétesplatserna finns for att erbjuda en trygg och meningsfull fritid och fungerar som en
forlingning av skolan dir barn och unga kan umggs, aktivera sig och utveckla sina intressen
(Halmstad kommun, u.4). Lena Nyberg, generaldirektor pa myndigheten for ungdoms- och
civilsamhillesfrigor skriver i Altinget (2023) att en vilplanerad métesplats for unga med utbildad
personal kan frimja inkludering, férebygga psykisk ohilsa och motverka att unga hamnar i
utanférskap. Motesplatser anses spela stor roll f6r ungas delaktighet i demokratin och beskrivs som
viktiga arenor nir det giller ungas inflytande och vilméiende. Ungdomar i socioekonomiskt utsatta
omraden ir dven de som besoker fritidsgirdar i storre utstrickning 4n unga generellt (Altinget,
2023). Aven Brottsforebyggande ridet (BR A) och folkhilsomyndigheten visar pi att m&tesplatser
har en viktigt roll nir det kommer till det brottsforebyggande arbetet samt férebyggandet av
psykisk ohilsa (Riksdagen, 2025).



2.3 Kommunens kommunikationsarbete kring motesplatser

I en myndighet har kommunikat6ren en mangfacetterad roll som bide samordnar och skapar tydlig
information. Hen ser till att kommunikationen ir enhetlig och synlig, formedlar saklig och
begriplig information till allminheten, arbetar strategiskt for att stirka organisationens
attraktionskraft och varumirke, samt planerar och koordinerar kommunikationen si att den

stodjer verksamhetens mal och fungerar effektivt inom organisationen (Fredriksson & Pallas, 2013).

Kommunikatorens roll i myndigheter 4r alltsa inte enhetlig utan formas av principer och
forvintningar. I senare skede har dven medarbetare utvecklats till att bli en form av r6st f6r sin
arbetsplats inom olika organisationer och myndigheter. I dessa fall forvintas ofta medarbetare att

frivilligt verka som ambassadérer for organisationen (Andersson, Heide & Simonsson, 2024).

Ungdomar ir den centrala milgruppen for métesplatser och det dr dirfor viktige att man utifrin
denna insikt anpassar sin kommunikationsstrategi utefter detta. Kommunikationen bor alltsi ske
pd en plats dir ungdomar ér nirvarande och kommunikationen far en chans att na fram. Som
kommunen betonar i sin inkluderingsplan 4r det viktigt att informationen ska vara littillginglig
och nd ut brett f6r att minska digitalt utanférskap (Halmstad kommun, 2020). Sociala medier
fungerar idag som ett digitalt medium f6r alla majliga sorters syften, men framfor allt s 4r det en
stor arena fér ungdomar som stindigt befinner sig uppkopplade pa diverse olika sociala kanaler.
TikTok, Instagram & FaceBook befinner sig i topp fem mest anvinda kanaler bland personer under
25 (Internetstiftelsen, 2025). Med den informationen kan vi forsta att kommunikationen bor ske

pd dessa plattformar eftersom det dr hir som malgruppen befinner sig och tar det av innehall.

Forskningen beskriver sociala medier som ett effektiv kommunikationsmedel da de skapar
forutsittningar for tvavigskommunikation dr i detta fall kommunen kan na ut med relevant
information som oppettider, aktiviteter, trygghet och gemenskap, m.m., anpassad pa ett sitt som
tingar upp publiken och publiken som i detta fall ir ungdomarna kan direkt kommunicera tillbaka
i form av fragor, feedback eller annan input. Detta skapar engagemang hos ungdomarna samtidigt

som kommunen kar sin synlighet.

2.4 Sociala medier i offentlig sektor

Heide, Johansson & Simonsson (2012) definierar sociala medier som ett samlingsbegrepp for
medier som méjliggér tvavigskommunikation genom text, ljud och bild. Sociala medier har vuxit
fram till ate bli ett allt mer populirt medium bland kommunikatorer och tycks frimja demokratisk
kommunikation inom organisationer, samt kunna bidra till att skapa, uppritthalla och stirka goda

relationer med olika grupper, publik och milgrupper (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 223).

Utvecklingen av digitala plattformar har forindrat hur bade kommersiella foretag men dven
myndigheter och organisationer kommunicerar med sin publik. Sociala medier har blivit till en

central arena dir offentlig sektor forvintas sprida information, skapa dialog och engagera
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medborgare i realtid (Johansson & Johansson, 2025). Appar som Tiktok, Instagram och Facebook
Oppnar upp dorrar for att nd ut snabbt och brett men stiller samtidigt krav pa innehallet som
behover vara visuellt, vardagligt och kortfattat for att kunna skapa snabbt engagemang. Detta ir
nigot kommunen miste ldra sig att balansera samtidigt som de sjilva som organisation har krav pa
sin kommunikation som miste vara saklig och korrekt. Det dr en svir balans som krivs att hantera
for att pa ett effektivt sitt lyckas na sin méalgrupp (Hansson & DePaula, 2025). Dessa aspekter okar
alltsa behovet av kommunikativt strategiskt arbete didr man lingsiktigt arbetar f6r att nd malen som

satts upp for motesplatserna.

Sociala medier kan fungera som ett betydande och anvindbart verktyg for offentlig sektor nir det
giller att skapa inkluderande, meningsfulla och tillgingliga arenor f6r unga. Flera organisationer
beskriver att digitala plattformar bidrar till social tillh6righet, gemenskap och identitetsskapande,
sarskilt for de grupper som saknar trygga sammanhang i den fysiska miljon (Mediemyndigheten,
2024). For offentlig sektor innebir detta en méjlighet att nd unga i deras vardag och kunna erbjuda
stdd, information och kontaktytor pi ett sitt som upplevs bade tryggt och relevant. Sociala medier
moiliggdr dven méte och kunskapsutbyten Gver geografiska avstand, vilket gor det enklare for
exempelvis skolor och fritidsverksamheter att dela erfarenheter, information och skapa engagemang
(Mediemyndigheten, 2024). Sociala medier erbjuder alltsd enorma méjligheter for kommuner att
na sina mal med hjilp av strategisk kommunikation. Genom att skapa band och engagemang ckar
delaktigheten och tryggheten bland unga, samtidigt som sociala medier fungerar som broar mellan
digitala och fysiska ssammanhang finns det méjligheter att na ut brett och jimlikt
(Mediemyndigheten, 2024).

I Halmstad kommun anvinds flera olika typer av plattformar f6r olika syften och forvaltningar.
Kulturférvaltningen som métesplatser for unga star under prioriterar Instagram nir det kommer
till sociala medier. Varje motesplats har ett enskilt Instagram-konto som styrs av ungdomscoacherna
sjdlva, sedan finns dven ett gemensamt konto, UngiHalmstad, som anvinds av bade métesplatserna
samt andra féreningar och aktorer som berér ungdomars fritid. Detta kontot har skapats i syfte att
gora information mer tillginglig f6r ungdomar runt om i kommunen genom att samla information
kring olika mé&tesplatser och aktiviteter till en plats. Forhoppningen ir att kontot ska bidra till ett

okat fléde av ungdomar mellan de olika stadsdelarna.
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Figur 1

Beskrivande modell for hur kommunikationen om

motesplatserna formas
NIVA 1

Kommunikationsavdelningen pa

kommunen

NIVA 2

Kulturproducent, NollTreFem

NIVA 3

Ungdomscoach med extra ansvar
f6r kommunikationen pa alla

métesplatser

NIVA 4 l

Kommunikationsgrupp bestiende av kulturproducent, ungdomscoach med
extra ansvar for kommunikationen samt en ungdomscoach fran vardera

motesplats

l

Opvriga ungdomscoacher fran vardera

NIVA 5

motesplats

Denna modell beskriver hur kommunikationen formas redan frin kommunikationsledning ner till

ungdomscoacherna. I Nivé 1 sitter kommunikatorer frin kommuner som formar riktlinjer f6r hur

kommunikation ska skotas pa sociala medier. Niva 1 for denna information vidare till niva 2 dir

kulturproducent formar strategier och for vidare dessa till niva 3. Niva 3 bestar av en

ungdomscoach som har ett storre, 6vergripande ansvar f6r kommunikationen kring alla

motesplatserna. Tillsammans med kulturproducent formars strategier och idéer som i sin tur tas

upp med niva 4, som da bestar av bide niva 2, 3 samt ytterligare ungdomscoacher med ansvar for

kommunikationen pa sin egen motesplats. I denna kommunikationsgrupp tilldelas strategier,

information och st6d kring kommunikationsarbetet och dessa triffar sker ungefir var sjitte vecka. I

sin tur 4r det nivd 4 som ansvarar for att delge denna information till niva 5.
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3. Syfte & fragestallningar

3.1 Problemomrade

Mot bakgrund av Halmstad kommuns ambitioner om inkludering, tillginglig och jimlik
information och méten 6ver sociala och geografiska grinser forstis kommunikation om
motesplatser som en central, viktig del av det kommunala arbetet. Métesplatserna beskrivs som
viktiga arenor for trygghet, gemenskap och demokratiskt deltagande och fr att dessa verksamheter
ska kunna uppfylla sitt syfte krivs det att ungdomar inte bara nas av information, utan dven forstar
motesplatsernas innehall genom tolkning och meningsskapande av budskap. Sociala medier
beskrivs som en numera central arena for offentlig sektor, samtidigt s priglas dessa av snabba
fléden, informella uttryck och algoritmer som styr flddet. Dessa faktorer stiller krav pd kommuner
som till stor del stir i konflikt med offentlig sektors normativa och juridiska ramar for saklig
kommunikation. I Halmstad kommun har ansvaret f6r denna kommunikation i stor utstrickning
lagts pd ungdomscoacherna, vars primira uppdrag ir relationsbyggande med ungdomarna pi

motesplatserna.

Detta aktualiserar ett problem i motsigelsen mellan kommunens strategiska intentioner, villkor
och riktlinjer, med hur kommunikationen i praktiken formas, prioriteras och fir genomslag bland
ungdomarna. I rollen som ungdomscoach riskeras kommunikationsarbetet priglas av bade
osikerhet av kunskap och prioritering av de huvudsakliga arbetsuppgifterna. Detta skapar en
spanning mellan plattformarnas logik, organisatoriska villkor och ungdomscoachernas relationella

arbete.

3.2 Syfte & fragestallningar

Syftet med denna studie 4r att genom kvalitativa intervjuer med ungdomscoacher undersoka hur
Halmstad kommun arbetar med kommunikation i sociala medier riktad till ungdomar samt hur
denna kommunikation formas och fir genomslag i praktiken i relation till institutionella krav,

organisationskommunikativa processer och sociala mediers logik.
Utifrin studiens problemomride och syfte har f6ljande forskningsfrigor formulerats:

1. Hur priglas kommunikationen om mdotesplatser i sociala medier av organisatoriska villkor
och transmissionslogik?

2. Hur paverkar sociala mediers logik ungdomscoachernas kommunikativa
handlingsutrymme i arbetet med digital kommunikation?

3. Hur upplever ungdomscoacherna kommunikationens genomslagskraft?
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4. Forskningsoversikt

Forskning om sociala medier i offentlig sektor visar att kommuners kommunikation priglas av en
komplex relation mellan organisationers férutsittningar, digitala plattformars logik samt
malgruppers beteenden. Detta dr nagot som blir tydligt nir kommunikationen ska rikta sig till
ungdomar som r6r sig snabbt mellan olika plattformar och stiller andra krav pd innehillet de
konsumerar pa sociala medier. Den tidigare forskningen kan tematiseras i sju centrala omraden som

ir relevanta for denna studie.

4.1 Strategisk kommunikation i kommuner

Inom forskning kring kommunikation i offentliga organisationer har man kunnat konstatera att
utformning av spriket spelar en viktig roll f6r att en myndighet ska upplevas som trovirdig och
tillginglig for medborgare. Enligt Heide, Johansson & Simonsson (2012) bér man skifta fokus till
just hur nagot sigs, snarare 4n vad som sigs och det 4r dd viktigt att man tar hinsyn till tydlighet,
enkelhet och dialog som ir centrala faktorer for att bygga relationer och fértroende.
Kommunikation bér férstis som en meningsskapande process och inte som en ensidig 6verféring
av information, vilket innebir att mottagarens tolkningar och kontext ir avgérande for hur

budskapet uppfattas (Heide, Johansson & Simonsson, 2012).

Strategisk kommunikation har kommit att etablera sig inom offentlig sektor och kommuner
arbetar idag mer systematiskt med att formulera malsittningar, riktlinjer och
kommunikationsstrategier. Forskning visar dock att denna professionalisering ofta ir ett resultat av
institutionella patryck och imitation mellan kommuner snarare 4n uttryck for lokala
kommunikationsbehov. Detta framkommer i studier som genom dokumentanalys kunnat
analysera policydokument och riktlinjer for att f6rstd hur kommuner anammar strategiska
kommunikationsmodeller (Nielsen & Salomonsen, 2012). Med detta menar man att kommuner
tenderar att ta efter strategiska modeller som forvintas av dem och for att framstd som moderna
och 6ka sin legitimitet. Detta kan dock innebira att strategierna blir 6vergripande och generella
istillet for att fokusera pa malgruppsanpassade strategier, vilket gor att vissa grupper som till

exempel ungdomar kan hamna i bakgrunden (Nielsen & Salomonsen, 2012).

4.2 Sociala medier i offentlig sektor

I takt med att sociala medier har blivit en central del av kommuners kommunikationsarbete har
dessa plattformar fatt en allt storre betydelse f6r hur offentliga organisationer nar och interagerar
med medborgare. Sociala medier erbjuder kommuner méjligheten att kommunicera direkt med
invinarna utan att vara beroende av traditionella medier, vilket innebir en 6kad kontroll 6ver vilken

bild av organisationen som férmedlas (Olsson & Eriksson, 2016).
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Olsson och Eriksson (2016) beskriver denna utveckling som en del av svenska myndigheters sociala
medialisering och identifierar tre centrala mekanismer som paverkar kommunikationsarbetet:
kravet pa digital nirvaro, méjligheten att sjilva styra innehallet som sprids om verksamheten samt
stravan efter synlighet och omtyckthet. Myndigheternas kommunikation i sociala medier riktas
dirmed ofta mot individer som redan ir intresserade av organisationens arbete, vilket innebir att
stora resurser liggs pa kanaler som engagerar en relativt begrinsad publik. Detta kan std i kontrast
till myndigheters demokratiska uppdrag att kommunicera med medborgare i allminhet och
erbjuda information pa lika villkor (Olsson & Eriksson, 2016).

Forskning visar att kommuners anvindning av sociala medier i hog grad priglas av
informationsspridning snarare 4n dialog. Stone (2025) visar exempelvis att amerikanska kommuner
frimst anvinder sociala medier for transparens och informationsférmedling, medan dialogbaserade
och interaktiva syften r betydligt mindre férekommande. Detta innebir att sociala medier ofta
anvinds som ett strategiskt verktyg for synlighet och varumirkesbyggande, snarare in som en arena

for aktiv medborgardialog och delaktighet.

4.3 Sociala mediers logik och organisatoriska begransningar

En dterkommande problematik i forskningen 4r spinningen mellan sociala mediers logik och de
organisatoriska villkor som priglar kommuner. Sociala medier kinnetecknas av snabbhet, informell
tonalitet och interaktivitet, nigot som star i kontrast till kommuners krav pa saklighet, neutralitet
och linga beslutsprocesser (Lovari & Valentini, 2020). Genom kvalitativa intervjuer framkom det i
Lovari och Valentinis (2020) studie att kommunikatérer upplever osikerhet kring hur de ska

anpassa sig till plattformarnas krav utan att kompromissa med myndighetsrollen.

Denna osikerhet forstirks av lagstiftning och normativa krav. Spriklagen (2009:600 §11)
foreskriver att spraket i oftentlig verksamhet ska vara vardat, enkelt och begripligt, vilket kan
begrinsa mojligheterna till ett mer informellt och personligt tilltal. Norstrém, Bernhard och L. Snis
(2019) menar att kommunikatérer stindigt maste vilja mellan sociala mediers krav och det
offentliga uppdraget. Genom kvalitativa intervjuer med kommunikatérer inom svenska kommuner
kunde man forstd att de upplever osikerhet kring vad de kan posta, risk att tappa kontroll 6ver
kommentarsfilt samt svirigheter att kombinera myndighetsrollen med ett personligt och littsamt
tonfall. Vidare visar studien pd att kommunikatérer haller pd att utveckla en ny offentlig kompetens
vilket handlar om att forstd bade offentligt ansvar och algoritmer, kunna balansera lagar och
engagemang samt skapa relationer till medborgarna utan att forlora trovirdighet (Norstrom,
Bernhard & L. Snis, 2019).
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4.4 Medarbetare, rost och representation i sociala medier

Sociala medier har dven f6érindrat medarbetarnas kommunikativa roll inom offentliga
organisationer. Medarbetare interagerar inte lingre enbart med medborgarna i privata
sammanhang, utan agerar synligt i offentliga digitala miljéer. Dirmed blir de i praktiken en rost for
organisationen. Andersson, Heide och Simonsson (2024) undersokte hur medarbetare inom
Polismyndigheten upplever och hanterar dessa férvintningar genom intervjuer med bade

kommunikatorer och operativa medarbetare.

Studien identifierar tre s kallade réstpositioner. Den forsta, “organisationens rost”, innebir att
medarbetaren ser sig som myndighetens forlingda arm och undviker personliga dsikter till f6rman
for formell information. Den andra, “organisationens rdst genom personliga berittelser”,
kinnetecknas av att medarbetare delar vardagliga berittelser frin arbetet for att skapa f6rtroende
och erbjuda en motbild till traditionella medier. Den tredje positionen, “medarbetarens rost i
organisationens sociala medier”, innebir ett storre avstindstagande frin att representera

myndigheten, dir medarbetaren frimst ser sig som informationsférmedlare.

Resultaten visar att medarbetare kan vixla mellan dessa positioner beroende pa kontext och dmne.
Sociala medier framtrider dirmed inte enbart som ett verktyg f6r informationsspridning och
varumirkesbyggande, utan ocksd som en arena for identitetsskapande och relationsbyggande.
Studien understryker vikten av organisatorisk identifikation for medarbetares motivation att delta

aktivt i kommunikationen (Andersson, Heide & Simonsson, 2024).

4.5 Plattformar, strategier och kanalernas funktion

Forskning visar att olika sociala medieplattformar fyller olika funktioner i kommuners
kommunikationsarbete. Perea, Bonsén & Benddrovd (2021) beskriver hur kommuner ofta
anvinder sig av representationsstrategin, dir sociala medier anvinds for envigskommunikation.
Mer dialogbaserade strategier, sisom engagemangsstrategin, forekommer mer sillan trots att de
visar sig skapa hogre grad av delaktighet och identifikation (Perea, Bonsén & Benddrovd, 2021).
Plattformsspecifika studier visar pa tydliga skillnader i anvindning dir Picazo-Vela,
Fernandez-Haddad och Luna-Reyes (2016) genom fallstudier visar hur organisationer och digitala
verktyg samproducerar varandra, dir strategier utvecklas successivt i takt med plattformarnas logik.
Forskning visar dven att Instagram genererar hdgt engagemang bland nordiska kommuner, sirskilt i
relation till yngre malgrupper (Zumofen, Mabillard & Pasquier, 2025). Studier av
TikTok-anvindning inom spanska kommuner visar att denna plattform ofta anvinds frimst for

informationsspridning snarare 4n dialog (Arévalo-Salinas et al., 2025).
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4.6 Kommunikation riktad till ungdomar

Forskning om kommunikation riktad till ungdomar visar att malgruppen stiller sirskilda krav pa
tonalitet, relevans och delaktighet. Z. Oliveira och Lima (2025) har i sin studie kunnat konstatera
att kommunikationsinsatser som utformas utan ungdomars medverkan ofta fir begrinsad
genomslagskraft. Nir ungdomar istillet involveras som medskapare ckar bade engagemang och
beteendeférindring. Detta resultat stirks i vidare forskning som dven denna visar att
kommunikation riktad till unga fir st6rre genomslag nir unga fir vara med i skapandet av
innehallet (Pirwany, Jansen, Beaton, Marlin & Gagnon, 2025). Pirwany et al., (2025) utférde en
ungdomsledd studie dir det framkom att innehéll som planeras, utformas och skapas av unga sjilva
upplevdes som mer relevant och engagerande, medan institutionellt producerat innehall riskerade

att bli ytligt och sakna férankring i ungas vardag.

Vidare visar forskning att unga ir sirskilt kinsliga for upplevd autenticitet i digital kommunikation
(Brathwaite & DeAndrea, 2025). Unga som mottagare av digital kommunikation tenderar att
uppfatta budskap som mer genuina och autentiska nir de publiceras i former som innebir
synlighet, bestindighet och 6ppenhet for dialog. Exempelvis fungerar vanliga inligg som placeras i
kontots flode och skapar méjlighet for 6ppen dialog i kommentarsfiltet bittre 4n hindelse-stories
som laddas upp i 24 timmar och endast erbjuder privat interaktion med avsindaren. Inligg som
begrinsar interaktion tolkas som ett tecken pa sjilvintresse snarare in genuint engagemang
(Brathwaite & DeAndrea, 2025).

Studier pekar dven pa vikten av visuellt och rérligt innehall, genom innehéllsanalyser har bade
Martins (2020) samt Perea, Bonsén och Benddrovd (2021) kunnat na resultatet av att videoformat
ar det typ av innehall som genererar hogst engagemang. Instagram ér en av de mest anvinda
plattformarna bland ungdomar dir humor, memes och inspirerande citat bidrar till 6kad
interaktion (Thomas, Chavez, Browne & Minnis, 2020). Forskning visar dven att Instagram
genererar hogst engagemang bland nordiska kommuner, sirskilt i relation till yngre mélgrupper
(Zumofen, Mabillard & Pasquier, 2025). Chan och Holosko (2017) f6rklarar hur sociala mediers
affordanser - sisom synlighet, multimodalitet och informell interaktion méjliggor

relationsskapande kommunikation pa ungdomars villkor.

Forskning visar 4ven att ungas engagemang i institutionella sammanhang i hog grad ir beroende av
relationella aktorer som kan bygga broar mellan unga och organisationer (Akpinar & Fazelpour,
2025). Aktorer som ungdomscoacher har en central roll i att skapa tillit, 6versitta institutionellt
sprik och méjliggora ungas delaktighet. Dessa relationer formas ofta pi métesplatser och kan dven
stricka sig in i digitala miljoer, dir sociala medier fungerar som en férlingning av redan etablerade

relationer snarare in som fristiende kommunikationskanaler (Akpinar & Fazelpour, 2025).
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4.7 Kommunikationens genomslag

Slutligen visar forskningen att kommunikationens genomslagskraft i sociala medier varierar
beroende pi graden av interaktivitet. Tvavigskommunikation leder till hégre engagemang, 6kad
transparens och forbittrad forstielse mellan kommun och medborgare (Kurinawan & Wijoyo,
2025). Pirwany et al., (2025) kan genom sin studie dven betona vikten av relevans och relaterbarhet
for att skapa meningsfullt engagemang genom digital kommunikation. Korta videos och
trendbaserat innehall 6kar ofta synlighet, diremot var det inligg med relevans och vardagliga teman
som skapade lingvarig interaktion. Detta ir en indikation pa att kommunikation pi sociala medier
behover balanseras mellan plattformarnas algoritmiska logik med innehall som upplevs autentiskt

av malgruppen (Pirwany et al., 2025).

4.8 Sammanfattning av tidigare forskning och studiens bidrag

Sammanfattningsvis s visar den tidigare forskningen att kommunal kommunikation i sociala
medier priglas av ett komplext samspel mellan organisatoriska villkor, plattformens logik och

milgruppers medievanor.

Sociala medier i offentlig sektor har visats frimst anvindas f6r informationsspridning och synlighet,
snarare en dialog och relationellt engagemang trots strivan efter 6kat demokratiskt deltagande
bland medborgare. Studier om strategisk kommunikation inom offentlig sektor visar pa
kommuners tendens att i 6kande grad professionalisera sitt kommunikationsarbete genom
forvintade strategier, policydokument och riktlinjer som till stor del sker pa en 6vergripande niva

dir malgruppsanalys och anpassning riskerar att bli nedprioriterad.

Vidare belyser forskningen en problematik i balansen mellan sociala mediers krav pa snabbhet,
informell tonalitet och interaktivitet i stillning mot de normativa och juridiska ramar som priglar
offentlig kommunikation, som saklig, begriplig och inkluderande kommunikation. Till f6ljd av
denna spanning upplever flertal kommunikatérer inom kommuner sig osikra pa hur dessa krav ska
balanseras, vilket leder till forsiktigare kommunikationspraktiker dir en transmissionsorienterad
informationsspridning dominerar. Samtidigt visar forskningen att unga stiller sirskilda krav pa
myndigheters kommunikation att vara autentisk, relevant och bjuda in till delaktighet. Man kan
tydligt se sammanhang i studierna som visar att kommunikation som utformas utan ungas
medverkan ofta fir begrinsad genomslagskraft, medan innehall som skapas i dialog med eller helt av
unga eller genom relationella aktérer upplevs som mer trovirdigt och meningsfullt, det 4r dven
dessa strategier som visat tydlig forindring i ungas beteendemonster. Relationella aktorer lyfts i
detta ssmmanhang av intermediira aktdrer som kan fungera som brobyggare mellan institutioner
och ungdomar. Studier om plattformsspecifika strategier visar dven att olika sociala medier erbjuder
skilda forutsittningar f6r engagemang, dir visuella och rérliga format tenderar att skapa storre

interaktion, sirskilt bland yngre malgrupper.
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Trots denna omfattande forskning har jag identifierat en tydlig forskningslucka nir det giller hur
kommunal kommunikation om métesplatser for unga faktiskt fungerar i praktiken. Som nimnt i
tidigare forskning 4r intermediira, relationella aktSrer en viktig del av kommunal kommunikation,
trots detta ir forskning som underséker fran ett praktiknira perspektiv som befinner sig i direkt
kontakt med malgruppen sirskilt begrinsad. Genom ett sidant perspektiv kan man fa en unik
insyn pd hur strategier formas samtidigt som man fir en f6rstaelse for hur kommunikationen tas

emot, tolkas och omsitts i handling.

Mot denna bakgrund bidrar denna studie med ny kunskap genom att fokusera pa
ungdomscoachernas perspektiv som link mellan kommunens strategiska kommunikationsarbete
och den praktiska verklighet dir kommunikationen ska fi sitt genomslag. Genom att undersoka
hur kommunikation om métesplatser f6r unga formas, upplevs och far betydelse i praktiken bidrar
studien till en fordjupad forstielse av glappet mellan strategiska intentioner och kommunikativ
praktik. Studien breddar ddrmed forskningen om kommunal kommunikation i sociala medier
genom att synliggéra hur relationella, organisatoriska och plattformsrelaterade villkor samverkar i
kommunikationen riktad till unga, samt vilken roll relationella aktérer spelar i detta

meningsskapande arbete.
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5. Teoretiskt ramverk

I detta avsnitt presenteras studiens teoretiska ramverk och de begreppsliga perspektiv som ligger till
grund f6r analysen. Ramverket utgar fran teorier inom organisationskommunikation och
kommunikation i offentlig sektor, med fokus pa hur kommunikation férstis som en social och
meningsskapande process. Vidare introduceras perspektiv som belyser hur kommunikation i
organisationer priglas av plattformars olika villkor. De teorier och begrepp som presenteras

anvinds i studien som analytiska verktyg for att tolka och forstd det empiriska materialet.

5.1 Organisationskommunikation

Kommunikation ir centralt for alla organisationer och paverkar bade interna processer och externa
relationer. Heide, Johansson och Simonsson (2012) betonar att kommunikation inte bara handlar
om att 6verfora information, utan om att skapa mening genom interaktion mellan méinniskor. De
forklarar vikten av god kommunikation inom organisationer och hur dessa tvi delar r intimt
sammankopplade till varandra (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 15). Kommunikation ir
komplexa och kreativa processer dir innehall konstrueras och tolkas genom interaktion mellan
minniskor och ska inte blandas ihop med kommunikationsmedel eller medier, inte heller budskap
eller innehall. Kommunikation 4r den process dir dessa delar tillsammans med interaktion mellan

minniskor skapar mening (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 25).

5.1.1 Den kommunikativa organisationen

Inom forskningen kring den kommunikativa organisationen betonar man att
organisationskommunikation ir starkt kopplad till flera olika aktorer och intressenter inom
organisationen och kommunikation férstis som nigot som sker i det vardagliga arbetet snarare 4n
som en avgrinsad funktion eller ett separat verksamhetsomrade (Heide, Simonsson, Nothhaft,
Andersson & von Platen, 2019, 9-10). I detta perspektiv betraktas kommunikation inte enbart som
formella budskap, strategier eller kanaler, utan som ett kontinuerligt socialt handlande genom

vilket organisationer skapas, uppritthills och férindras.

Heide et al., (2019, 20-22) menar att organisationer ofta priglas av en traditionell
managementlogik dir kommunikation frimst virderas utifrin hur den bidrar till miluppfyllelse,
kontroll och effektivitet. Denna syn tenderar att reducera kommunikation till ett instrument for att
stodja redan faststillda mal och beslut. I kontrast lyfter man fram en kommunikativ logik dir
virdet av kommunikation ocksa ligger i hur mening skapas, relationer byggs och handling
koordineras i vardagliga interaktion, dven utanfor formella kommunikationskanaler (Heide et al.,
2019, 20-22). Ett centralt antagande i denna ansats dr att kommunikation inte enbart utfors av
kommunikatorer eller ledning, utan av hela organisationen. Varje méte, samtal och interaktion
mellan medarbetare och externa aktSrer bidrar till organisationens 6vergripande kommunikativa

uttryck och far konsekvenser for exempelvis fortroende och legitimitet (Heide et al., 2019, 17-18).
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Detta innebir att grinsen mellan intern och extern kommunikation blir flytande, di dessa nivier
paverkar varandra (Heide et al,, 2019, 15-16).

Vidare betonar Heide et al., (2019, 23) att ett ensidigt fokus pi mer kommunikation inte
nddvindigtvis leder till 6kad forstielse. For mycket, eller otydligt prioriterad, kommunikation kan
snarare bidra till 6verbelastning och skapa det som beskrivs som virdeforstérande kommunikation.
Ur perspektivet pa kommunikativa organisationer som teoretiskt begrepp blir dirfor fragan inte
hur mycket organisationer kommunicerar, utan hur kommunikationen ir férankrad i
verksamhetens vardag och hur den uppfattas och anvinds av mottagarna. I denna studie anvinds
detta perspektiv som ett verktyg for att analysera huruvida kommunikationsarbetet som utférs av

olika aktorer inom organisationen fungerar for att skapa mening och behalla legitimitet.

5.1.2 Transmissionssynen som dominerande kommunikationslogik

Ett centralt perspektiv inom organisationskommunikation ir transmissionssynen, dér
kommunikation férstds som en process dir ett budskap &verfors fran en sindare till en mottagare
och anses framgangsrik nir budskapet nitt mottagaren utan att férindras pd vigen. Detta
perspektiv har linge priglat kommunikationen inom offentliga organisationer och inom
kommunal verksamhet tar detta sig ofta i uttryck i ett starkt fokus pa att information ska “finnas
ute”, exempelvis genom publicering pa webbplatser eller sociala medier. Kommunikationen ses
dirmed utifrin perspektivet av informationsspridning snarare 4n hur det faktiskt tolkas och forstis,
anvinds eller ges mening i mottagarens vardag (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 24-25).1
detta synsitt ligger fokus pa sindarens formulering av budskapet samt pa val av kanal, medan
mottagaren i stor utstrickning antas ta emot och forstd informationen, si linge den ir korrekt och
tydligt formulerad (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 27-32; Falkheimer & Heide, 2014, 38).

Detta antagande ir sirskilt relevant i relation till unga, dir kommunikationen sker i en mediemiljé
priglad av snabba fléden, visuella uttryck och konkurrens om uppmirksamhet. Fredriksson och
Sjogren (2021) forklarar att kommuner har i allt hogre grad borjat att prioritera informations- och
kommunikationsverksamheter och tillskrivs ofta som nagot centralt och av stor betydelse. Vidare
menar Fredriksson och Sjégren (2021) att avsaknad av reflektion och prioritering av

kommunikation ir ett direkt hot mot kommunen.

Transmissionssynen ir inte nédvindigtvis felaktig, men den bygger pa ett antagande om att
kommunikation i huvudsak ir avslutad nir informationen har skickats. Detta antagande kan
identifieras i minga organisatoriska sammanhang och har kritiserats pa grund av avsaknad hinsyn
till mottagarens tolkning av budskap (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 27-32; Falkheimer &
Heide, 2014, 38). I relation till kommunal kommunikation riktad till unga riskerar detta att skapa
en forestillning om att synlighet och nirvaro i sociala medier automatiskt leder till férstaelse och

engagemang.
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I denna studie anvinds transmissionssynen som ett analytiskt verktyg for att synliggora en
dominerande kommunikationslogik inom kommuner och vad som ligger till grund for brister i
kommunikationsarbetets genomslagskraft. Begreppet information kommer att att anvindas som en
analytisk utgdngspunkt, snarare 4n ett neutralt eller sjilvklart ideal, for att forsta vilka
forestillningar om kommunikation som priglar det kommunala arbetet, samt hur dessa

forestillningar kan bidra till att kommunikationen inte alltid skapar 6nskad genomslag i praktiken.

5.1.3 Begrdnsningar i séindarorienterad kommunikation i relation till unga

Nir kommunikation forstis frimst som informationséverforing riskerar viktiga relationella och
meningsskapande dimensioner att hamna i bakgrunden. Forskning inom
organisationskommunikation har visat att sindarorienterad kommunikation har begrinsad
genomslagskraft i sammanhang dir mottagarens tolkning, vardagspraktiker och sociala
sammanhang spelar en central roll (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 25). I ett
meningsskapande perspektiv forstis kommunikation inte som en 6verforing av firdiga budskap,
utan som en process dir betydelse skapas i interaktion mellan aktdrer i relation till specifika
kontexter (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 25).

Nir det kommer till unga mottagare blir dessa begrinsningar sirskilt tydliga eftersom ungas
medieanvindning priglas av snabba fléden, multimodala uttryck och algoritmiska floden, vilket
innebir att information inte nédvindigtvis nds hela vigen fram eller ges mening enbart genom att
den gors tillginglig. Denna teoretiska utgangspunkt mojliggér en problematisering av
kommunikation som ensidigt fokuserar pa informationsspridning och anvinds i denna studie for
att analysera hur kommunala kommunikationsstrategier moter de praktiker och tolkningar som

priglar unga mottagares vardag.

5.1.4 Strategisk kommunikation inom organisationer

Strategisk kommunikation innefattar de kommunikationsinsatser som organisationer skapar for att
na verksamhetsrelaterade och lingsiktiga mal (Falkheimer & Heide, 2014, 15).

Detta kan traditionellt sett ses utifrin tvi perspektiv, vilka dr organisationsperspektivet och
samhillsperspektivet. Inom organisationsperspektivet relateras strategiska
kommunikationsprocesser till deras betydelse for organisatorisk effektivitet, demokrati, ledning,
m.m.. Medan samhillsperspektivet analyserar kommunkationsprocesserna utifrin dess betydelse
for bland annat allminhetens beteende, opinionsbildning och kultur. Malet 4r diremot att skapa
ett kreativt och kritiskt helhetsperspektiv dir alla aspekter fir vigas in (Falkheimer & Heide, 2014,
s). Dessa perspektiv anvinds i studien for att analysera de strategiska val kommunen och

ungdomscoacherna tar for att na de uppsatta malen for verksamheten.
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5.2 Weicks teori om meningsskapande

Utifrin Weicks teori om meningsskapande perspektiv forstas organisationer inte som stabila och
objektivt existerande strukturer, utan som sociala processer som kontinuerligt skapas och
aterskapas genom kommunikation (Weick, 1995, 69). Organisationen blir dirmed inte en given
ram for handling utan ett resultat av pagiende meningsskapande dir aktorer tolkar, forhandlar och
samordnar handling i relation till en omgivning som i sig 4r tvetydig. Weick (1995) betonar att
srskilt organisationer som priglas av 6ppenhet och 16sa kopplingar till sin omvirld 4r beroende av
meningsskapande, di de kontinuerligt méste hantera osikerhet kring vad som sker utanfor

organisationen och hur detta ska forstis inifrin.

Meningsskapande i organisatoriska ssammanhang sker bide pd intersubjektiva nivaer, genom
konkreta interaktioner mellan individer samt pa mer generiska nivaer i form av rutiner, roller och
etablerade handlingsménster som mojliggér koordinering 6ver tid (Weick, 1995, 69-76). Dessa
generiska strukturer underlittar samordning, men innebir samtidigt en férenkling dir viss
gemensam forstielse gar forlorad. Organisationers funktion kan ddrmed forstas som ett
kontinuerligt balanserande mellan innovation och kontroll, dir meningsskapande sker i
spanningsfiltet mellan levande, situationsbundna tolkningar och standardiserade
kommunikationsformer (Weick, 1995, 69-76).

Ur detta perspektiv ir kommunikation inte nigot som sker 7 organisationen utan nagot som #zgor
organisationen. Nir kommunikationspraktiker forindras, exempelvis genom nya teknologier eller
medieformer, paverkas dven de processer genom vilka mening skapas och handling koordineras
(Weick, 1995, 69-76). Meningsskapande anvinds i denna studie som ett analytiskt perspektiv for att
forstd hur kommunal kommunikation formas i praktiken, samt hur organisatoriska rutiner och
kommunikationsformer bade méjliggdr och begrinsar gemensam forstaelse i relation till unga

mottagar c.

5.3 Platformization

For att forsta de strukturella villkor som priglar kommunikation riktad till unga i sociala medier
anvinds teorin om platformisering (platformization), myntat som begrepp av Helmond (2015) och
senare vidare utvecklad som grundliggande teoretiskt ramverk av Poell, Nieborg och van Dijck
(2019).

Platformisering beskriver den process dir digitala plattformar successivt tringer sig in i och
omformar samhilleliga sektorer genom sina infrastrukturer, marknadslogiker och
styrningsmekanismer. Det handlar inte endast om att specifika plattformar anvinds for
kommunikation utan om hur hela kommunikativa praktiker, organisatoriska processer och
forestillningar om interaktion omorganiseras kring plattformarnas villkor. Platformisering innebir

dirmed att aktorer som offentliga organisationer i 6kande grad blir mer beroende av kommersiella
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plattformars tekniska uppbyggnad och algoritmiska prioriteringar for att na sina malgrupper (Poell,
Nieborg & van Dijck, 2019).

Poell, Nieborg och van Dijck (2019) identifierar tre institutionella dimensioner av platformisering:

data-infrastruktur, marknader och governance:

Plattformar fungerar som data-infrastrukturer genom att de méjliggér och underlittar
datainsamling, mitning och analys av anvindarbeteenden, vilket paverkar hur kommunikation
produceras, distribueras och utvirderas. Samtidigt organiseras kommunikationen inom ramen fér
flersidiga och kommersiella marknader dir anvindarnas uppmirksamhet, innehallsproducenter
och annonsorer kopplas samman. Detta skapar ett strukturellt beroende av plattformarnas
algoritmiska styrning och leder till maktasymmetrier mellan plattformsigare och andra aktérer.
Den tredje dimensionen, governance, avser hur plattformar styr interaktion genom algoritmer,
grianssnitt och anvindarvillkor, vilket i praktiken paverkar vilka budskap som syns och sprids (Poell,
Nieborg & van Dijck, 2019).

Utdver dessa institutionella dimensioner betonar dven teorin att platformisering innebir en
omorganisering av kulturella praktiker. Detta ges i uttryck genom hur anvindare kommunicerar,
tolkar innehall och engagerar sig i relation till plattformarnas logik, exempelvis genom visuella
tryck, kort format och stindig digital nirvaro (Poell, Nieborg & van Dijck, 2019). I denna studie
anvinds platformisering som ett analytiskt verktyg for att forstd hur kommunal kommunikation
om motesplatser for unga paverkas av och anpassas utefter sociala mediers tekniska, ekonomiska
och kulturella villkor, samt vilka konsekvenser detta fir f6r mojligheten att nd och engagera

ungdomar pa ett meningsfullt sitt.

5.4 Sammanfattning och teoretisk tillampning

Det teoretiska ramverk i denna studie utgir alltsa fran ett organisationskommunikativt och
tolkande perspektiv dir kommunikation férstis som en relationell och meningsskapande process.
Centrala teorier 4r den kommunikativa organisationen, transmissionssynen, Weicks teori om

meningsskapande, teorier om medborgardialog samt teorin om platformisering.

Tillsammans anvinds dessa teorier vidare i studien som verktyg och perspektiv for att analysera
spanningen mellan kommunens strategiska mal att nd ut med information och hur
kommunikationen faktiskt forstis och fir betydelse i praktiken. Transmissionssynen fungerar som
ett kritiskt verktyg for att synliggéra sindarorienterad kommunikationslogik, medan
meningsskapande och kommunikativ organisationsforstielse anvinds for att analysera hur
kommunikation fir genomslag forst nir den forankras i relationer och vardagliga sammanhang.
Teorier om medborgardialog och platformisering bidrar till att problematisera hur normativa ideal

och plattformarnas logik formar och begrinsar kommunal kommunikation riktad till unga.
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6. Metod och material

I detta avsnitt presenteras och motiveras den epistemologiska och metodologiska positionering som
ligger till grund for de val jag gjort nir jag utfért min studie. Detta innefattar redogorelse av
metodval, urval f6r studien, genomforande av empirisk insamling och analysmetod. Avsnittet

avslutas sedan med en etisk diskussion och presentation av studiens validitet.

6.1 Epistemologisk positionering och diskussion

Denna studie tar sin utgingspunkt i interpretativismen, den tolkande synen pa kunskap, som
bygger pa forstaelse och tolkning och menar att man inom forskning maste ta hinsyn till
skillnaderna mellan minniskor och naturvetenskapens studieobjekt. Detta eftersom alla individer
bir pa egna, individuella erfarenheter, kunskaper och asikter som ligger till grund f6r hur de
handlar i olika kontexter (Bryman, 2018, 52).

Hermeneutiken, som fokuserar pa tolkning av mening och minniskors handlingar med betoning

pa behovet av att uppfatta saker och ting ur den sociala akt6rens synvinkel (Bryman, 2018, 827) ir
en av de traditioner som ligger till grund interpretativismen (Bryman, 2018, 55), tillsammans med
fenomenologi som fokuserar pa individers meningsskapande och upplevelser av virlden (Bryman,

2018, 826) och Webers uppfattning om Verstehen som fokuserar pa tolkande forstielse av social

handling med syfte att férklara handlingarnas forlopp och effekter (Bryman, 2018, 54).

Mot denna bakgrund f6rstas alltsa kommunikation i denna studie inte som en objektiv 6verforing
av information, utan som en social och kontextbunden process dir mening skapas i samspelet
mellan avsindare, budskap, medium och mottagare. Ett tolkande perspektiv méjliggor en
fordjupad forstaelse for hur kommunal kommunikation pa sociala medier tolkas, forstis och blir
meningsfullt f6r unga, till skillnad frin en positivistisk kunskapssyn dir det inte finns utrymme f6r
att tolka sociala handlingar (Bryman, 2018, 51). Studien kommer alltsa att utga fran antagandet att
samma kommunikativa uttryck kan forstis pa olika sitt beroende pd mottagarens erfarenheter,
relationer till kommunen samt den sociala och digitala kontext i vilken kommunikationen 4ger

ram.

6.2 Val av metod

Denna studie anvinder sig av kvalitativ metod vilket ger méjligheten att na mer subjektiva svar frin
ett mindre, men noggrant utvalt, urval av personer. Urvalet baseras pi erfarenheter, kunskaper och
forstielse for det iamnet som ska studeras, vilket bidrar till ett mer djupgiende och nyanserat
resultat (Ekstrom & Larsson, 2019, 102). Studien undersoker hur Halmstad kommun arbetar
strategiskt med kommunikation i sociala medier riktad mot unga, vidare hur denna

kommunikation fir genomslagskraft i praktiken. Detta kriver empiri som baseras pa kunskap,
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erfarenheter eller forforstielse f6r imnet som sedan gir att tolka utifran sin kontext for att fi en

djupare, subjektiv forstielse och kunskap.

Kvalitativa metoder 4r induktiva och ligger fokus pa text och dess betydelse genom att tolka den
insamlade empirin och generera ny teori, till skillnad frin kvantitativa metoder som ir deduktiva
och provar istillet redan existerande teorier genom mitning som versitts till siffror och statistik
(Bryman, 2018, 56). Eftersom min studie syftar till att f6rsta hur individer nis av, tolkar och forstar
kommunikation passar en kvalitativ metod allra bist. Genom kvalitativ analys av min empiri nir jag

en djupare forstaelse f6r vad mitt resultat innebir, 4n bara datan i sig.

6.2.1 Kvalitativ intervju

Insamlingen av empiri har skett genom semistrukturerade intervjuer. Detta motiveras genom att
intervjun far fram djupgdende och nyanserade svar vilket ir n6dvindigt f6r studien fragestillningar
och syfte, eftersom den soker svar pa frigor som kriver individuella erfarenheter och kunskaper.
For att en intervju ska lyckas krivs det att forskaren ir Iyhord, aktivt lyssnar och tolkar svaren under
samtalets gang samt alltid 4r beredd pa att stilla foljdfragor for att fordjupa resonemanget och fa
fram insikesfulla svar (Ekstrom & Larsson, 2019, 101). Nackdelarna med intervjun ir att det kan
vara svart att behalla ett reflexivt forhallningssitt, genom att tolka vissa svar eller stilla vissa fragor

utefter vad man sjilv forestiller sig att studien kommer att visa (Bergstrom & Boreus, 2018, 42).

6.2.2 Tematisk analys

For att analysera empirin frin intervjuerna anvindes tematisk analys, vilket 4r det vanligaste
tillvigagingssittet nir det kommer till att analysera kvalitativt, empiriskt material (Bryman, 2018,
702), vilket gor den relevant f6r studiens analys. Denna metod syftar till att identifiera, koda och
finna moénster i material men 4r 4ven viktig for att nd djupare svar genom att inte bara identifiera
utan dven visa p varfor olika monster dr betydelsefulla och dess koppling till annan litteratur
(Bryman, 2018, 706). Metoden limpar sig bra till studiens interpretativa ansats dd den anvinds for
att finna meningsfulla insikter av olika ménster som aterkommer eller avviker fran varandra i
materialet (Bryman, 2018, 706). Detta fungerar bra for att kunna analysera de olika svaren som

framgar av olika individer som arbetar inom samma verksamhet och samma tjinst.

For att utfora en tematisk analys utgick jag frin de fem steg som Bryman (2018, 707) presenterar.
1. Lis igenom materialet som ska analyseras.
Forskaren bor inledningsvis gora sig bekant med hela materialet, vilket i mitt fall bestod av
transkribering av intervjuerna samt anteckningar som gjordes under intervjuns gang.
2. Inled kodningen av materialet.
I detta steg piborjas en Sppen eller initial kodning dir forskaren systematiskt gir igenom materialet
for att kunna markera namn pa meningsbirande textdelar. Syftet dr att fi en fordjupad forstielse

for materialet och ligga grunden f6r den senare tematiseringen.
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3. Utveckla koderna till teman.
Hir ska forskaren nu minska antalet koder och s6ka efter gemensamma element i koderna si att de
kan lyftas upp till hogre liggande nivaer. Nu borjar man 4ven att sammanfatta skriftligt vad olika
koder och teman betyder och sitter namn pa dessa.
4. Bedom dessa koder och teman av hogre ordning.
I detta steg analyseras relationerna mellan de teman som identifierats i féregiende steg. I denna
studie anvindes detta steg for att préva temans analytiska funktion och f6r att férdjupa forstielsen
av deras innebord for att sedan identifiera delteman eller olika dimensioner inom befintliga teman.
5. Undersok tinkbara kopplingar och samband mellan begrepp och/eller hur
begreppen varieras i termer av fallens egenskaper.
I det avslutande steget undersoks hur de identifierade teman och eventuella delteman forhiller sig
till varandra. Detta steg bidrar till en mer sammanhingande analytisk struktur och férdjupad

forstielse av hur olika aspekter i materialet samspelar.

6.2.3 Metodreflektion

Valet av kvalitativ metod med semistrukturerade intervjuer har varit vil fungerande i relation till
studiens syfte att skapa forstaelse f6r hur kommunal kommunikation om métesplatser f6r unga
formas och fungerar i praktiken. Metoden har gjort det maijligt att fa fram fordjupade resonemang
kring ungdomscoachernas erfarenheter, tolkningar och vardagliga arbetspraktiker, nigot som hade
varit betydligt svrare att finga genom kvantitativ metod (Bryman, 2018, 563-566). Diremot
baseras svaren i intervjun pa minnen och berittelser som respondenterna forst fir reflektera 6ver vid
intervjun, vilket kan leda till att viktiga detaljer och berittelser uteblir, samtidigt som det ger

autentiska och spontana svar som baseras pd vad respondenterna forst tinker pa i stunden.

Genom intervjuer har studien kunnat synliggora hur strategier och intentioner méter praktiska
villkor i det dagliga kommunikationsarbetet samt hur dessa paverkar varandra for att skapa
genomslagskraft. Anvindningen av kvalitativ och semistrukturerad intervju gjorde det méjligt ate
na nyanserade svar, reflektera 6ver motsigelser och kunna stilla foljdfragor for att nd férdjupade
resonemang (Kvale & Brinkmann, 2014, 153). Detta val av metod 4r alltsd hogst relevant i relation
till studiens tolkande ansats och teoretiska ramverk, samtidigt betonar Bryman (2018) att
kvalitativa metoder begrinsar méjligheterna att nd ett generaliserat resultat da de syftar till att
undersoka ett mindre urval personer. Diremot ir det passande f6r studien da den undersoker
specifikt kommunikationen om métesplatserna for unga i Halmstad kommun och eftersom
intervjuerna skedde med en ungdomscoach fran varje métesplats ger det ett bide djupgaende och
generaliserat resultat. Siledes undersoker inte studien kommunal kommunikation i en generell

kontext men kan forstis relevant for liknande kommunala verksamheter.

Studien bor dven ta hinsyn till risk for professional bias dd ungdomscoacherna pratar utifrin sin

yrkesroll dir maktdimension mellan ungdomscoacherna och den kommunala ledningen kan
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paverka resultatet ifall respondenterna tenderar till att férsvara kommunens eller sin egen praktik.
Detta kan gora att brister inom arbetslag och organisation tonas ner eller férmildras, vilket kan
paverka utsagorna av intervjuerna samt resultatet av studien. Det 4r 4ven viktigt att betona det
faktum att resultatet baseras pi ungdomscoachernas egna minnen och berittelser inte direkt speglar
faktiska praktiker och beteenden (Kvale & Brinkmann, 2014, 43-45).

Nir man utfor kvalitativ metod och sedan en tematisk analys av resultatet innebir detta dven aktiv
tolkning och teoretisk styrning av materialet, vilket gor att forskarens egna forforstaelser och
forvintningar av studiens resultat kan komma att paverka hur dels intervjufragor formuleras, hur
forskaren leder samtalet i intervjun samt tolkar svaren (Bryman, 2018, 471). Det dr ddrfor viktigt att

som forskare behilla ett reflexivt férhillningssitt och alltid se Gver sitt eget sitt att tolka svar pa.

6.3 Materialet

6.3.1 Urval av intervjupersoner

For att vilja ut ritt personer for intervjun ir det viktigt att kartldgga relevanta respondenter genom
att se till vilka personer som kan bidra med meningsfulla insikter i relevans for studiens
fragestillningar. Alltsd personer som bir pa visentlig kunskap och kan bidra med individuell
kunskap och erfarenhet inom det imne som undersoks (Ekstrém & Larsson, 2019, 113). Genom
att avgrinsa studien till att underséka ungdomscoachernas perspektiv nas de variabler som ir
viktiga for min forskning, istillet for att undersdka ungdomarnas egna upplevelser. Detta motiveras
di de har en unik inblick i bade hur kommunikationen pé sociala medier utformas, planeras och
utférs genom kommunen samt arbetar nira ungdomarna pa plats vilket ger en forstaelse for hur

unga upplevs tolka och ta emot budskapen i realtid.

6.3.2 Tillvdgagangssdtt och genomférande

Nir intervjupersoner valts ut kontaktades dessa via mail med presentation av mig som forskare, min
studie, syfte och varfor deras deltagande ir extra intressant. I mailet tillfrigades det ifall det fanns ett
intresse for att delta och datum for intervju bestimdes. I ett enskilt mail bifogades sedan ett
missivbrev enligt Vetenskapsridets (2024) riktlinjer pd samtycke, konfidentialitet, information och

nyttjande.

Alla intervjuerna skedde under samma dag och pi samma plats vilket var métesplatsen HoriZonten
och varje intervju skedde i enskilt rum mellan forskare och respondent. Eftersom alla métesplatser
verkar under samma forvaltning sker ett aktivt samarbete vilket gor att trots att alla respondenter
inte befann sig pa sin huvudsakliga arbetsplats bidrog inda plats av intervjun till en mer
avslappnad, bekvimligare och tryggare milj6 att intervjuas i (Kvale & Brinkmann, 2014, 316).
Intervjuer pa plats dr dven att foredra da det fingar fysiska aspekter som kan vara viktiga nir det
kommer till kroppssprik och kinslor som visar sig genom tonalitet och ansiktsuttryck bland annat
(Kvale & Brinkmann, 2014, 165).
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6.3.2 Empiriska materialet

Materialet bestar av det resultat som framkommer i enskilda intervjuer med ungdomscoacher fran
de fyra huvudsakliga motesplatserna for unga i Halmstad kommun, en frin varje motesplats
forutom en dir tva ungdomscoacher deltog. Frin varje métesplats intervjuades den person som
sitter med i kommunikationsgruppen tillsammans med kulturproducenten dir strategier for

kommunikationen skapas.

I texten kommer ungdomscoacherna att refereras utefter namn pa moétesplats, dessa namn har dock

dndrats for att anonymisera respondenterna och skydda deras integritet.

Motesplats Alder (ca) Verksamhetsforlagd | Eftergymnasial
arbetserfarenhet utbildning

Pulse 25 2 4r Piborjad
socionomexamen

Boost 30 9 ir Hilsopedagog

Move 30 1,5ar Social hillbarhet och
samhillsférindring
(kandidatexamen)

Vibe 1 50 26 ir Fritidsledarutbildning

Vibe 2 60 20 ir Barnskotare

Trots att alla ungdomscoacher till stor del ingar under samma yrkesroll ger variationen av alder,
erfarenhet och geografisk placering studien variation av erfarenheter och kontexter, vilket ir
betydelsefullt for studiens resultat (Bryman, 2018, 419-421). Ungdomscoachens roll pa Move
innefattar dven ett storre, 6vergripande ansvar for kommunikationen for alla motesplatser i
samarbete med kulturproducent, medan Pulse, Boost och Vibe 1 enbart ansvarar for
kommunikationen pa deras egen verksamhet samtidigt som Vibe 2 inte ingir i
kommunikationsgruppen alls. Detta ger en 6kad variation och bidrar till ett flertal olika perspektiv

och synvinklar vilket breddar, férdjupar och nyanserar resultatet.

Valet av att belysa tre olika aspekter av ungdomscoacherna i sin yrkesroll gjordes for att fi fram olika
faktorer som kan komma att paverka hur de upplever sin egen kompetens, sikerhet och vana vid att
arbeta med sociala medier. Dessa tre aspekter - alder, erfarenhet och utbildning - valdes specifikt
eftersom forskning om medarbetares upplevda sjilvférmaga att arbeta med sociala medier har visat

att dessa aspekter kan ligga till grund f6r ens egen uppfattning om sin egen kompetens och
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tormaga. Dels pekar Fazi, Zaniboni & Wang (2025) studie mot att dlder kan paverka medarbetarnas
attityd for anvindning av teknik i sitt arbete dd dldre kan uppleva ligre sjilvfortroende vid
teknikanvindning. Samtidigt menar Pekkala och van Zoonen (2021) att tidigare erfarenheter och
sociala medietrining dr det som stirker tilltron till sin egen forméga. Detta forstis som att dlder i sig
inte bor antas som en ensam deterministisk faktor bakom medarbetarnas sociala mediekompetens
och dirfor var det relevant for studien att dven ta reda pd om ungdomscoacherna var utbildade i
kommunikation eller sociala medier di detta kan visa sig vara en bidragande faktor till upplevd
sjalvformaga. I intervjun inkluderades det dven dirfor frigor om huruvida de fir st6d och

kompetensutveckling frin kommunen f6r att forstd hur detta kan paverka upplevd sjilvformaga.

I analys av resultatet framkom frimst alder och personligt intresse for sociala medier som faktorer
tor upplevd sjilvformaga. Samtliga respondenter saknar en djupare akademisk eller praktisk
forstaelse f6r medie- och kommunikationsfiltet vilket gjorde att det inte gick att stilla dem emot
varandra, eftersom de bar pi likgiltig kunskap kring imnet. Mingden verksamhetsforlagd
arbetserfarenhet tydde heller inte pa nigon sirskild forindring i attityd eller kompetens vad giller

kommunikationsarbetet, dirfor anvindes inte heller denna aspekt i analysen.

6.3.3 Intervjuguide och pilotintervju

Intervjuguiden, se Bilaga 1, 4r utformad som en semistrukturerad intervju som anvindes under alla
intervjuer, med utrymme f6r att anpassa och justera frigor under intervjuns ging utifrin det som
kommer fram under samtalet. Frigorna har utgingspunkt i uppsatsens forskningsfragestillningar

och syftar till att nirma sig svar pa dessa tre frigor.

Infor intervjuerna utfordes en si kallad pilotintervju, vilket Bryman (2018) betonar ir en viktig del
inom kvalitativ forskning for att sikerstilla att frigorna fungerar som de ska, ir relevanta och kinns
begripliga for respondenten. En pilotintervju kan dirmed synliggéra otydlighet, struktur i
intervjun och se till att den data som behdovs faktiskt framkommer genom frigorna. Dirfor 6kar
pilotintervjun studien trovirdighet och hjilper forskaren att undvika problem under

datainsamlingens ging (Bryman, 2018, 566-567).

Pilotintervjun utférdes med en person som tidigare arbetat som ungdomscoach pa en av
métesplatserna i Halmstad kommun. Detta stirker ytterligare trovirdigheten for studien eftersom
detta gjorde att frigorna redan i piloten tolkas och férstis utifran det perspektiv som kommer att
dga rum i de sen riktiga intervjuerna. Piloten synliggjorde viss oklarhet i ett antal fragor vilket gav
méjligheten att fortydliga dessa genom férenklande av sprik och tydligare val av begrepp for att
direkt forsta syfte med frigan. Det lades dven mirke till att vissa fragor gav ungefir samma eller

liknande svar vilket gav en insikt i huruvida frigorna behévdes omformuleras eller strykas helt.
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Pilotintervjun gav dven insikt i hur intervjuguiden fungerade rent praktiskt, dels hur ling tid den
tog men 4ven hur 6vergingar mellan teman och ordningen av frigorna fungerade (Bryman, 2018,
567). Till stor del fungerade detta bra i piloten, ddremot var det en friga kring kommunala
riktlinjer som valdes att flyttas ner till annat tema dd det var mer passande i relation till 6vriga

fragor.

6.4 Etisk diskussion

Denna studie har genomforts i enlighet med Vetenskapsridets (2024) forskningsetiska principer for
humanistisk och samhillsvetenskaplig forsknings som syftar till att skydda deltagarnas integritet,
sjalvbestimmande och rittigheter genom hela forskningsprocessen. I studien har sirskild hinsyn

tagits till informations-, samtyckes-, konfidentialitets- och nyttjandekravet.

Informationskravet innebir att alla som deltar i forskningen ska informeras om studiens syfte,
genomforande och de villkor som giller for deras medverkan. Infor intervjuerna informerades
samtliga respondenter bide skriftligt och muntligt om studiens 6vergripande syfte, att deltagandet
var frivilligt samt att de ndr som helst fir lov att avbryta sitt deltagande eller vilja att inte svara pa
fragor utan att ange nagon anledning. Deltagarna informerades 4ven om hur det insamlade
materialet skulle anvindas, hanteras och lagras. Informationen anpassades utifrin kontext for att

sikerstilla begriplighet och minimera risken for missforstand kring.

I enlighet med samtyckeskravet inhdmtades ett informerat samtycke fran samtliga deltagare innan
intervjuerna genomfordes. Samtycket grundades pa den information som deltagarna fitt om
studien och innebar ett aktivt godkdnnande av medverkan. Samtycket omfattade dven

godkinnande av ljudinspelning for forskningsindamal.

Personuppgifter har hanterats enligt konfidentialitetskravet med stor varsamhet och deltagarnas
identiteter har anonymiserats vid transkribering, analys och presentation av resultatet. Identifierade
uppgifter sisom namn och specifika arbetsplatser har utelimnats for att skydda deltagarnas
integritet. Det inspelade materialet har forvarats pa ett sikert sitt, endast tillgingligt for forskaren

och raderats s fort transkriberingen var slutférd.

Enligt nyttjandekravet fir insamlat forskningsmaterial endast anvindas for det forskningsindamal
som deltagarna informerats om. Det empiriska materialet i denna studie anvinds alltsa enbart inom
ramen for detta examensarbete och kommer inte att anvindas i andra sammanhang eller for andra
syften. Materialet kommer efter avslutat arbete att hanteras i enlighet med gillande riktlinjer for

lagring och gallring av forskningsdata.

6.5 Validitet

Validitet handlar om att mita det som avses mitas, alltsd att det som undersdks utgar fran syftet och

fragestillningarna f6r studien (Bryman, 2018, 349). Detta har sikerstillts genom att intervjuguiden
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med utgingspunkt i frigestillningarna samt uppsatsens teoretiska ramverk for att uppritthilla
relevans f6r undersckningen. Diremot betonar Bryman (2018, 351-356) att validitet inom
kvalitativ forskning snarare bor forstds som trovirdighet dd de inte avser att na ett standardiserat
resultat pa samma sitt som kvantitativ forskning. For att stirka studiens validitet och trovirdighet
har 4ven en pilotintervju utforts pa en person med samma yrkesbakgrund som huvud
respondenterna, vilket gér det majligt att prova och omkonstruera intervjuguiden for att sikerstilla
att respondenterna forstar frigorna samt att frigor besvaras pa ett sitt som ger relevant material for
studien. I kombination med dessa aspekter har ett reflexivt férhillningssitt priglat hela processen
av att forma intervjuguide, leda intervjuerna och tolka materialet. Detta for att inte leda resultatet i

en riktning som paverkas av egna forvintningar och férdomar av vad resultatet av studien ska visa.

32



7. Resultat och analys

I detta avsnitt presenteras och analyseras de resultat som framkommer i mitt empiriska material
som bestar av intervjuer med fem ungdomscoacher frin fyra métesplatser i Halmstad kommun.
Analysen ir tematisk uppdelad och syftar till att belysa hur kommunikation om métesplatser f6r
unga formas och forstas i praktiken. Genom att sitta respondenternas utsagor i relation till studiens
teoretiska ramverk analyseras strategiska intentioner, vardagligt kommunikationsarbete och de

spanningar som kan uppdagas mellan dessa.

Det teoretiska ramverket har sirskilt fokus pa organisationskommunikation, meningsskapande,
transmissionslogik och plattformisering vilket bidrar till en djupare forstielse for hur intermedidra
aktorer som ungdomscoacherna skapar mening i kommunikationen mellan kommun och ungdom.
Samtidigt ger detta ramverk utrymme for att problematisera kommunikationens strategiska
utformning i relation till dess genomslagskraft och teorin om plattformisering ger en djupgaende

forklaring f6r hur plattformars olika variabler paverkar kommunikationens genomslag.

Avsnittet visar hur kommunikation inte enbart kan forstds som informationsspridning genom
formella kanaler, utan som en social och relationell process som formas av organisatoriska villkor,

plattformarnas logik och aktérernas praktiker.
7.1 Kommunikation som relationsbyggande arbete

7.1.1 Ungdomscoach som yrkesroll

Rollen som ungdomscoach beskrivs i samtliga intervjuer med betoning pa relationer, trygghet och
nirvaro. I intervjuerna forstir man att det verkliga motet 4r hogt prioriterat i ungdomscoachernas
yrkesroll och sociala medier ir ett komplement till kommunikationen mellan dem och
ungdomarna, snarare in en central kirna. Det framkommer tydligt i respondenternas egen

beskrivning. Pulse beskriver rollen som:
... att finnas dér fér ungdomar, vara en trygg vuxen som man kan prata med [...] Mycket
i min roll 4r relationsskapande med ungdomar. (Pulse)
Likt denna beskrivning forklarar Boost rollen som ungdomscoach:
... att finnas dér for ungdomarna, coacha dem till att ha en meningsfull fritid. Att vilja
engagera sig i saker som hinder pa motesplatsen eller bara finnas dir och lyssna. (Boost)
Aven i intervjun med Vibe 1 framkommer en liknande beskrivning:

Det ir ju ungarnas fria tid som vi jobbar med. §4 jag tinker att den st6rsta delen ir ju

relationerna med ungarna, att de ska fi en bra fritid. (Vibe 1)
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Genomgiende tema for intervjuerna ir just detta, relationen med ungdomarna som skapas pa plats
i den fysiska motesplatsen. Det dr i det fysiska motet mellan ungdomscoach och ungdomar dir
relationen skapas och det 4r detta som 4r av storst prioritering i deras yrkesroll. Detta kan forstas
genom teorin om den kommunikativa organisationen av Heide et al., (2019) som betonar hur
organisationskommunikation ir starkt kopplad till flera olika aktérer inom organisationen och bér
forstas som nagot som sker i det vardagliga arbetet i motet mellan ménniskor (Heide et al., 2019,
9-10). Detta resultat bekriftar dven Akpinar & Fazelpours (2025) studie som betonar kommuners
beroende av relationella aktérer. Respondenterna beskriver alla hur kommunikationen i den fysiska
ndrvaron viger tyngst nir det kommer till att bygga relationer och informera ungdomar om

aktiviteter, Vibe 1 menar pd att:

Nir det pratas om ungdomar si ir den bista informationen att man pratar 6gon mot

ogon, det dr inte sociala medier. (Vibe 1)

Det betonas dven i intervjuerna att det fysiska motet far sin betydelse fran forsta stund, redan nir
ungdomarna kliver innanfor dorrarna pd métesplatsen. Move beskriver interaktionen med

ungdomar i den fysiska nirvaron och hur den paverkar relationsbyggandet:

Man mirker det ganska tydligt nir man méter ungdomarna. Gar man fram till dérren
och siger ‘hej hur mar du idag?’ Eller bara ‘hej vad heter du?’ Da blir det ett annat sitt
in om de bara kommer in och man stir i koket och bara ‘hej hej’ [...] man fir en annan

relation och kan bygga mer pa det. (Move)

7.1.2 Det fysiska motet, word to mouth och affischer

Respondenterna aterkommer ofta till det verkliga méotet, word to mouth metoder men 4ven fysiska
affischer som hings upp i skolan som mer centrala och genomslagskraftiga i jimforelse med
Instagram-kontot. Ungdomscoachernas beskrivningar visar hur kommunikation och
relationsskapande ir titt sammankopplade och hur deras yrkesroll i hogsta grad bestir av att vara
nirvarande, bygga fortroende och skapa trygghet f6r ungdomarna. Move férklarar att affischer som
hings upp i skolan och pi métesplatsen ér det som ungdomarna pratar mest om med
ungdomscoacherna, i jimférelse med Instagram-inliggen. Pulse betonar dven de andra centrala

metoderna som de arbetar med utdver den digitala kommunikationen pa Instagram:

Alltsd vi har vildigt mycket affischer. Si det jobbar vi ju med mycket, det 4r mycket med
att sitta affischer pé skolan, att ligga ut digitala versioner av affischerna, att sitta upp
affischer pi motesplatsen [...] sen si kor vi ju lite sd hir [...] mouth to ear [...] bara att vi

berittar och pratar om olika saker. (Pulse)
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Sociala medier 4r alltsd inte organisationens huvudsakliga kommunikativa arena, utan anvinds som
ett komplement f6r information och marknadsforing till det relationsarbete som sker pa plats.
Ungdomscoacherna beskriver syftet med den kommunikation som sker pa sociala medier som
spridning av information, marknadsforing och som ett “skyltfonster” for verksamheten, inte som
en interaktiv dialog mellan ungdomarna och coacherna. Detta tyder pi en dominerande
transmissionssyn pa kommunikationen, vilket Heide, Johansson och Simonsson (2012) menar ofta
leder till att hinsyn f6r malgruppens tolkning av budskap hamnar i skuggan och
tvavigskommunikationen via digitala medier inte uppmuntras. Detta kan i sin tur paverka
engagemanget bland ungdomarna di budskapen tolkas utifrin deras formaga, vilket kan leda till

missforstand, utebliven information eller minskat engagemang for innehillet pd Instagram.

Att respondenterna lyfter gonkontakt, personligt bemétande och muntlig kommunikation som
mest effektiva nir det giller att nd ungdomar kan genom Heides et al., (2019) teori om den
kommunikativa organisationen forstas som att kommunikationen ér situerad i praktiken snarare 4n
i formella strategier. Detta resultat visar pd hur ungdomscoacherna genom sitt dagliga
relationsarbete blir till kommunens kommunikativa mittpunkt, likt de resultat om relationella
aktorer som betonas av Akpiner och Fazelpour (2025), och hur kommunikation blir nigot som
gors snarare 4n nagot som sinds ut. Detta kan vidare forstds genom Heides et al., (2019) teori om
den kommunikativa organisationen och hur en organisations kommunikativa uttryck skapas i varje

mote, samtal och interaktion mellan interna och externa aktorer.

7.2 Plattformarnas logik begransar kommunikativ handlingsfrihet

Instagram anvinds som den primira kanalen nir det kommer till att kommunicera med ungdomar
pa sociala medier. I samtliga intervjuer framkommer det att dven TikTok och Snapchat har testats,
men av olika anledningar runnit ut i sanden, bland annat pi grund av bristande kunskap,
engagemang eller s 4r orsaken okind for respondenten. Detta kan f6rstas genom Poell, Nieborg
och van Dijcks (2019) teori om plattformisering som menar pa att organisationers kommunikation
i allt hogre grad formas av plattformarnas tekniska, kulturella och organisatoriska villkor, snarare 4n

av interna strategiska ambitioner.

7.2.1 Instagram som primdr digital kommunikationskanal

Diremot beskrivs Instagram av samtliga respondenter som en problematisk plattform i relation till
motesplatsernas verksamhet. Dels pd grund av alder da stor del av malgruppen ir f6r unga for att ha
Instagram, vilket kan géra att de hamnar utanfor den aktivitet och information som sker pa
plattformen, men 4ven relevans betonas da framforallt TikTok beskrivs som en central plattform i
ungas vardag. Detta synliggér en motsigelse mellan var organisationen viljer att kommunicera och
var mélgruppen faktiskt befinner sig. Detta kan jimf6ras med Nielsen och Salomonsens (2012)
studie som visade att kommuner tenderar att anpassa sina digitala kommunikationsstrategier

utifrin etablerade strategimodeller snarare in malgruppens férinderliga medieanvindning.
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Move berittar att:

... man mirker mer och mer att ungdomarna ir vildigt mycket pa TikTok [...] alltsa

Instagram 4r ju ddr vi mest 4r, men man mirker att de kanske inte 4r ddr lika mycket.
(Move)

Trots denna medvetenhet fortsitter Instagram att prioriteras, vilket indikerar hur plattformars
institutionella status och organisatoriska trygghet kan viga tyngre 4n faktisk rickvidd och

genomslagskraft, ndgot som 4dven visats i tidigare forskning av Nielsen & Salomonsen (2012).

7.2.2 Att balansera krav frén kommun, plattform och ungdomar

Inom platformisering talar man om hur plattformar standardiseras inom offentlig sektor (Poell,
Nieborg & van Dijck, 2019), vilket begrinsar organisationens kommunikativa handlingsfrihet.
Innehillet ska i detta fall anpassas utifran de mallar som ir skapta av kommunens krav och riktlinjer
for sociala medier, som ungdomscoacherna fir som dokument for att kunna kolla pa och férhalla
sig till nir de skapar affischer och inligg till Instagram. Dessa riktlinjer fungerar som ett ytterligare
lager av styrning som samspelar med plattformarnas egna krav och blir en slags dubbel begrinsning
dir bade algoritmiska och organisatoriska ramar formar det kommunikativa uttrycket (jmf. Poell,

Nieborg & van Dijck, 2019). Pulse berittar om svarigheterna med detta:

Alltsi jag har stingats en del med att det hir, kommunens mallar och att de tar bort allt

som ir lite roligt och uppseendevickande for att allting ska vara sa, cleant och enhetligt.
(Pulse)

Aven Vibe 1 beskriver detta som ett problem di mallarna inom Halmstad kommun upplevs trakiga
och stela, vilket flera av respondenterna menar inte gir i linje med vad som attraherar ungdomar pa
sociala medier. Det framkommer dven att ramarna 4r samma f6r flera olika férvaltningar, vilket
dven detta gir att forsta som en dominerande transmissionssyn pa kommunikationen di man inte
anpassar de olika ramarna utefter mottagare (jmf. Heide, Johansson & Simonsson, 2012). Vibe 2

menar att:

... det ska vara tilltalande f6r ungdomarna [...] hemvirdsf6rvaltningen inom Halmstads
kommun och vi har ju samma ramar, och det som tilltalar ungdomarna ir ju inte det

som tilltalar dldringsminniskorna. (Vibe 2)

Dessa utsagor visar 4ven hur kommunens strivan efter enhetlighet riskerar att kollidera med
plattformarnas krav pa snabbhet, lekfullhet och autenticitet. Detta hinder kan forstis och bekriftas
genom bade Lovari och Valentinis (2020) samt Norstrom, Bernhard och L. Snins (2020) studier
som visar hur kommunikatorer upplever en svar balans i att kombinera myndighetsuppdrag med

plattformarnas logik och littsam tonalitet, vilket man 4ven ser tydligt i resultaten av denna studie.
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Materialet visar att ungdomscoacherna finner det svirt att anpassa innehall utefter sociala mediers
och ungdomarnas behov utifrin de mallar och riktlinjer som de maste f6rhilla sig till. Aven Move

bekriftar detta:

Ibland kan det ju vara svirt [...] man vill indd gora det lite lekfullt f6r unga, men det
kanske inte 4r alltid man kan gora det [...] vi 4r inte riktigt sd strikta som kommunen

behover vara. Vi har lite friare hinder, men inte si mycket. (Move)

Samtidigt visar Boosts erfarenhet att upplevelsen av handlingsfrihet varierar mellan métesplatserna.
Detta pekar pa att begrinsningar inte verkar likformigt, utan samspelar med egna tolkningar av
kommunens riktlinjer dir vissa upplever mallarna som styrande och himmande medan andra

upplever dem som mer hanterbara. Boost menar att:

Vi har ju fitt ritt manga fria tyglar [...] f6rr var det mycket s hir att vi méste anvinda
en viss typsnitt, vissa firger, sidir [...] de har blivit lite mer 6ppna gillande det hir.
(Boost)

7.2.3 Algoritmisk styrning av synlighet

I ett plattformiserat medielandskap dir algoritmer styr synlighet och rickvidd premieras det
innehill som upplevs anpassat efter plattform och dess trender, samtidigt som algoritmer styr
innehillet pd individniva vilket gor att varje anvindares flode dr personligt och skriddarsytt efter
ens eget intresse beroende pa vilket typ av innehall man interagerar med (Poell, Nieborg & van
Dijck, 2019). Detta gor att innehéll som behéver forhalla sig till kommunens mallar, inte skapar
dialog och riskerar att upplevas icke relevant f6r ungdomar minskar chans for interaktion vilket i
sin tur kan gora att innehillet sallas ut och géms i skuggan av annat dominerande innehall pa

sociala medier.

Sammantaget visar materialet hur kommunikation i praktiken formas av plattformarnas logik och
organisatoriska ramar snarare 4n av kommunens intentioner att ni ungdomar dir de befinner sig.
Trots en medvetenhet om TikTok och Snapchats centrala del i ungas vardag prioriteras Instagram,
delvis pd grund av kompetensfordelning, men man kan 4ven anta att detta priglas av organisatorisk
trygghet och riktlinjer. Detta kan f6rstas genom plattformiserings teorin av Poell, Nieborg och van
Dijck (2019), som menar pa att kommunikationens méjligheter och begrinsningar definieras av

externa plattformar snarare 4n av verksamhetens behov.

I detta sammanhang riskerar rickvidd, relevans och meningsskapande paverkas negativt nir
innehallet formas for att passa mallar snarare 4n ungdomars vardagliga mediepraktiker.
Plattformarnas logik begrinsar ddrmed bade hur och var kommunikationen utformas, men dven

vem den faktiskt nir.
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7.3 Osdkerhet, generationsskillnader & tidsbrist

Gemensamt for alla ungdomscoacher ir att de saknar en akademisk utbildning inom medier och
kommunikation, vilket bidrar till en 6kad osikerhet d respondenterna till stor del upplever sin
kompetens inom arbetsomridet som begrinsad. Samtliga uppger att det 4r det privata intresset och
anvindning av sociala medier som ligger till grund f6r deras kunskaper samt dialog med
kulturproducent i kommunikationsgruppen. Kulturproducenten bidrar med strategier och
insikter kring innehillet som ska publiceras tillsammans med den ungdomscoach med évergripande

ansvar for alla motesplatsers kommunikationsarbete.

7.3.1 Osdkerhet till féljd av okunskap

Utifrin materialet f6rstir man 4ven att okunskap priglar anvindandet av de olika plattformarna.
Detta forstirker plattformarnas styrande roll och kan kopplas till Poell, Nieborg och van Dijcks
(2019) teori om platformisering, som menar att tekniska funktioner, algoritmer och format
paverkar handlingsutrymme, vilket stimmer Gverens med resultatet som tyder pd att sirskild
kompetens krivs for att Instagram ska kunna utnyttjas strategiske. I intervjuerna far

respondenterna sjilva beritta om hur de upplever sin egen kompetens kring sociala medier:

Egentligen 4r kunskapen ganska, jag vet inte, basic. Instagram har man ju privat si
Instagram fungerar ju bra, det kan man ligga ut och géra. Sen finns det sikert sa
mycket annat i Instagram som vi inte kan [...] Vi beh6ver ju ocksa bli bittre, men vi
som inte dr uppvuxna med detta di [...] vi behover ocksa utbildning lite pa detta. Och

det har vi inte riktigt. Och det kinner vi att vi hade kanske behéovt. (Vibe 1)

Pulse beskriver ocksi en osikerhet i sin upplevda sjilvférmaga:

Jag tycker sjilv att jag inte 4r jittebra pd sociala medier. Jag var lite si nir jag blev vald
till den hir gruppen (syftar till kommunikationsgruppen). Jag vet, jag 4r ung och si och

jag borde kunna, men jag vet inte vad som ir det bista. (Pulse)

Denna osikerhet kan forstis genom plattformarnas krav pa stindig uppdatering och anpassning,
dir plattformarnas logik forutsitter inte bara ndrvaro utan dven forstaelse for algoritmer, trender
och publikbeteenden (jmf. Poell, Nieborg & van Dijck, 2019). Nir denna kompetens saknas eller ir
ojimnt fordelad bland personal kan kommunikationen riskera att bli forsiktig, reproducerande och
starkt beroende av mallar. I detta fall kan man se att upplevelsen av den egna kompetensen av

sociala medier 4r olika bland respondenterna, dir Move visar pa en starkare tro till sin sjalvférmaga:

Ja, alltsd den i4r ju vildigt blandad skulle jag siga [...] Jag har lite koll pa sahir algoritmer
och tider for inligg och liksom lite sidana olika saker. Men det ir inte si att jag 4r

nagon, jitteinsatt i allting [...] Sen s 4r man ju sjilv lite nérdig och tycker det 4r kul att
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ga in och kolla, ‘Hur ser det ut nu? Vad ir det som trendar? Vad 4r det som gor att man

tir liksom visningar?” (Move)

Denna sikerhet visar sig 4ven dnnu starkare i intervju med Boost:

Instagram tycker jag att jag har vildigt bra kunskap kring. Jag vill testa olika saker och 4r
nyfiken pd och se hur andra gor for att ta till och liksom och ja, géra nigot liknande [...]
For jag tycker att jag har inda en kunskap. Och ir det ndgonting jag ser som jag inte kan

di ska banne mig lira mig det ocksa. (Boost)

Uppfattningen skiljer sig alltsa relativt likgiltigt mellan respondenterna dir ena halvan kinner en
osikerhet kring hanteringen av sociala medier medan andra halvan upplever sina kunskaper som
vildigt, eller atminstone ganska bra. Detta synliggér hur kommunikationen i praktiken blir
personberoende snarare in strategiskt ssmmanhillen och plattformarnas logik forstirker i detta fall

interna skillnader snarare 4n att fungera som neutrala verktyg.

7.3.2 Generationsskillnader

Det ir dven tydligt att alder spelar en stor roll f6r forstelsen och framfor allt bekvimligheten av att

anvinda sociala medier som verktyg i sin arbetsroll. Detta framkommer i intervju med bide Vibe 1
och Vibe 2:

... vi brister lite [...] jag ska inte skylla pa aldern men si 4r det lite [...] de andra pi de
andra motesplatserna ir lite yngre. De 4r uppvuxna med detta. De tycker inte det ér

nigot problem. Det 4r naturligt f6r dem. Det 4r det inte riktigt for oss. (Vibe 1)

... jag blir obekvim liksom, nej jag vill inte vara med pa bild, jag kan halla och ta bilden

[...] det dr inte lika naturligt for oss. (Vibe 2)

Ur ett praktikperspektiv som priglar teorin om den kommunikativa organisationen av Heide et al.,
(2019) framstir ungdomscoachernas kommunikationsarbete som nigot som utvecklas genom
aktivt praktiserande snarare in genom utbildning. Kompetens i sociala medier skapas till storsta del
i praktiken genom personligt intresse, privat anvindning och individuell nyfikenhet med
begrinsade organisatoriskt férankrade resurser som kompetensutveckling inom
kommunikationsgruppen. Detta gor att kommunikationsarbetet blir starkt personberoende och de
motesplatser vars medarbetare har en hogre digital trygghet fir storre handlingsutrymme 4n de som

priglas av osikerhet.

De organisatoriska resurser som synliggors i materialet i form av utbildning och st6d dr vildigt
begrinsade och férmedlas endast inom kommunikationsgruppen, trots att samtliga

ungdomscoacher pa vardera motesplats forvintas dela ett ansvar for att innehall publiceras pa

39



Instagram. Detta skapar en ojimlikhet mellan métesplatsernas férutsittningar di kompetensen ir
ojimnt fordelad och osikerheten av hur sociala medier bér anvindas paverkar utformning av
innehall. Detta kan i sin tur komma att paverka ungdomars tillgang till information, engagemang

och intresse for de olika métesplatserna.

7.3.3 Tidsbrist och nedprioritering

Vidare beskrivs tid som ett centralt hinder som paverkar utformandet av innehillet pa sociala
medier. Ungdomscoachernas frimsta roll avser till att bygga relationer, skapa tillit och stotta
ungdomar under deras fritid, vilket alla respondenter betonar under intervjuerna. Det idr detta som
ar, och bor vara, deras frimsta fokus, vilket sitter de olika arbetsuppgifterna i en slags
prioriteringsmodell dir kommunikationsarbetet tenderar att bli nedprioriterat. Detta kan dels ses
som en konsekvens av bristande kunskap och engagemang som nimns ovan, men materialet
synliggor dven den tidsbrist som ungdomscoacherna upplever nir det kommer till att balansera
dessa uppgifter i sin yrkesroll. Move forklarar att det relationella arbetetet med ungdomarna redan
ar vildigt tidskrivande, vilket gor att tiden f6r kommunikationsarbetet pa sociala medier kan bli

svir balanserat i deras yrkesroll:

... det vi hinner 4r det vi gor nu, med n6d och nippe tinkte jag siga, men det ir liksom
sd. Man vill indd hinna vara mycket med ungdomarna [...] si det 4r mer det att vi har

lite svirt att hinna med att géra allt... (Move)

Det framkommer dven i materialet att utformningen av egna strategier for innehéllet inom
arbetslagen ir svara att planera da tiden inte alltid ricker till. Vibe 1 forklarar att det finns vildigt
lite tid f6r att utveckla sociala medie-arbetet, eftersom fullt fokus ska liggas pd ungdomarna under
motesplatsens Sppettider. Utéver denna tid finns det inte mycket schemalagd tid for att fokusera pa
utvecklingen och formandet av kommunikationsarbetet. Denna upplevelse av tidsbrist i formandet

av kommunikationsstrategier beskrivs dven av Pulse:

Om vi hade velat hade vi nog kunnat géra det mer, men det kiinns som att det stindigt
ar liksom sa mycket att gora [...] den sociala medie kommunikationen ir lite
nedprioriterad i allt som ska fixas och géras och det blir ofta lite sista minuten. Det ir

alltid stressigt. (Pulse)

Ur teorin om den kommunikativa organisationen av Heide et al.,, (2019) kan detta forstds som en
motsittning mellan de formella férvintningarna och faktisk praktik. Trots att sociala medier ses
som strategiskt viktiga kommunikationskanaler saknas organisatoriska férutsittningar i form av tid
och resurser for att integrera detta arbete i ungdomscoachernas vardag. Kommunikationsarbetet
blir dirfor ofta oplanerat, skjuts at sidan och gors i sista minut, vilket betonas av Fredriksson &

Sjogren (2021) vara ett direkt hot mot organisatorisk verksamhet. I detta fall kan det visa sig i
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genomslagskraften av kommunikationen samt analyseras till vad en lig genomslagskraft kan fa for

konsekvenser for kommunen.

7.4 Transmissionslogik i strategin - meningsskapande i praktiken

En dterkommande beskrivning som framkommer i samtliga intervjuer 4r hur informationen som
finns pa Instagram och affischer inte alltid nir ungdomarna, trots att de tagit del av informationen.
Det ir ofta som samma frigor upprepas av ungdomarna och det krivs av ungdomscoacherna att
forklara, visa och piminna om den information som sinds ut via olika kanaler. Denna process

framkommer i alla intervjuer:

... sen har jag ocksa mirkt att de kanske ser en bild, men de liser inte hela alltet, si bara
skriver de pa inldgget [...] ‘vad 4r det hir, vad 4r det?’ Ja, men ldser du ser du bara all
information. S4, de reagerar och sa fragar de. De reagerar inte och ldser, utan de vill fa

informationen till sig med ord, personligt liksom. (Boost)

Samma uppfattning framkommer 4ven i intervjun med Pulse som menar att informationen:

.. kan vara otydligt. For manga ginger sa fir vi frigor om det som stir pa affischen:
‘Vad dr det for dldrar?” Men det stir ju hir. Eller typ sihir: ‘vilken dag?” Men det kanske

ocksa bara ir ungdomar som har svart. (Pulse)

Och vidare beskrivs en liknande process av Vibe 1:

For det mirker man ju ocksa vildigt tydligt, ungdomar idag, de orkar och hinner inte
sjdlva lisa det, alltsd informationsmissigt [...] du liser kanske, du ser nigot som
intresserar dig, du liser tiden, men du liser inte var det 4r nagonstans och sihir va, si vi

jobbar ju mycket med det. (Vibe 1)

Detta monster kan forstis genom skillnaden mellan en transmissionslogik och ett
meningsskapande perspektiv pa kommunikation som beskrivs av Heide, Johansson & Simonsson
(2012). I kommunens transmissionsorienterade strategi antas information fungera linjirt och nir
ett budskap publiceras via Instagram eller liknande f6rvintas ungdomarna tagit del av det, forstd
det och agera pa informationen utifrin dess innehdll. Samtidigt 4r det f6rst i fysisk interaktion

mellan ungdomscoach och ungdom som mening verkar skapas f6r ungdomarna.

Detta bekriftar den tidigare forskning som visat att kommuners anvindning av sociala medier till
storsta del priglas av informationsspridning, snarare 4n dialog (Stone, 2025). Man kan 4dven f6rsta
denna kommunikation som ett resultat av en represenationsstrategi dir informationsspridning
prioriteras d inligg som uppmanar till dialog 4r mindre vanligt bland innehallet (jmf. Perea,
Bonsén & Benddrovi, 2021). Resultatet visar att denna logik inte fir genomslag i praktiken utan

trots exponering av information kan man tolka ungdomscoachernas upplevelser som att
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meningsskapandet av budskapen uteblir f6r ungdomarna. Aven Move forklarar nirmare hur
interaktionen med ungdomarna kan se ut efter de har tagit del av informationen som finns pi

affischer eller Instagram:

... de ldser inte riktigt, men de ser att det 4r nagonting. Sa ser de nigon boll eller nin
laserdome grej sd dr de sahir: ‘Aa, vad handlar det om?” Och si kommer de alltid och
fragar oss om sihir, mer exakta detaljer si brukar vi liksom ha det, d har vi ju den
(syftar pa affischen) pi motesplatsen ocksa och kan visa: ‘hir, var det denna?’, ‘Ja, det
var den.’, ‘Du ser vilken tid det 4r, om man ska anmiila sig eller inte, var, vilken plats.”
(Move)

De uppmirksammar visuella innehall som bilder och symboler men kopplar inte alltid samman
dessa med tid, plats eller villkor. Genom att analysera detta resultat med hjilp av Weicks (1995)
teori om meningsskapande kan det f6rstas som att informationen inte integreras i ungdomarnas
vardagliga sammanhang utan forblir fragmenterad och abstrakt. Meningsskapandet sker istillet i
det sociala motet med ungdomscoacherna, dir informationen blir situerad, konkretiserad och

forankrad i dialog.

Ungdomscoacherna fungerar dirmed som centrala aktdrer i meningsskapandeprocessen genom att
oversitta och rekontextualisera budskapen. Precis som i Akpinar & Fazelpours (2025) studie visar
detta material tydligt att ungdomscoacherna fungerar som bro mellan kommun och ungdom som
oversitter, kontextualiserar och forklarar de budskap som kommunen ska sinda ut till

ungdomarna.

7.4.1 Medskapande kommunikation

I materialet framkommer det dven att det varierar mellan métesplatserna huruvida ungdomarna ir
involverade i skapandet av innehall f6r sociala medier eller inte. Det som framkommer ir att vissa
ungdomar girna ir med pd bild eller tycker till om affischer, men utifrin materialet kan det forstas

som att detta paverkas av engagemanget frin ungdomscoacherna sjilva:

Man f6rsoker involvera dem sa mycket som mojligt i alla typer av olika steg [...] man
uppskattar ju alltid nir dem kommer med, mycket inputs och sant, s ja i det vi kan
forsoker vi involvera dem. (Move)

Aven Boost forklarar att:
Vi har inga problem med att fi dem att vilja vara med pa bild [...] och ibland kan det

vara si hir, ja men filma mig nir jag gér det hir och ligg ut det liksom. (Boost)

Dessa svar kommer frin ungdomscoacher som upplever sin egen kompetens och intresse av sociala

medier som bra. Man kan dven se att detta innehall dkar ett intresse for innehillet i form av
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visningar och likes, i relation till innehall som inte 4r av lika stark relevans f6r ungdomarnas vardag,
ett resultat som dven férekommer inom tidigare forskning (Pirwany et al., 2025; L. Oliviera &
Lima, 2025). Det visade sig 4ven att innehall som speglar och visar upp verksamheten inifrin skapar
det hogsta engagemanget, detta typ av innehdll genererar flest visningar och likes, diremot dr det

sillan som ungdomar kommenterar inliggen som publiceras. Move upplever att:

... nir vi ligger ut bilder frin verksamheten sa dr det i alla fall flest visningar [...] det 4r

inte sa mycket interaktion kanske, men att de gillar och sidir. (Move)

Detta resultat styrker de konstateranden som den tidigare forskningen uttrycke i att medskapande
strategier 6kar ungdomars intresse och engagemang for innehall (Pirwany et al., 2025; L. Oliviera &
Lima, 2025). Till skillnad fran L. Oliviera & Limas (2025) studie visar dock inte materialet pd att
deltagande av innehallsskapande leder till ndgon slags beteendef6rindring, diremot har det inte

heller testats som huvudsaklig strategi eller metod for att nd ett specifikt mal.

Aterkommande ir att ungdomarna anses som involverade och delaktiga nir de 4r med pd bilder,
vilket 4r ndgot som verkar stirka relevansen f6r innehallet och skapa storre engagemang. Diremot
tycks inte ungdomarna till stor del vara delaktiga i att planera vad for typ av innehill som ska
produceras, vilket kan vara en bidragande faktor till den begrinsade genomslagskraften. Detta kan
di jimforas med tidigare forskning av Pirwany et al., (2025) samt L. Oliviera och Lima (2025) dir

deltagande strategier pa sociala medier visat pa stor genomslagskraft bland ungdomar.

7.4.2 Engagemanget: ungdomscoachernas pdverkan pad ungdomarna

Samtidigt tycks detta engagemang och deltagande frin ungdomarna vara betydligt ligre pa de
métesplatser dir personalen virderar sin egen kompetens som mer begrinsad. Pulse besvarar pa

huruvida ungdomarna fir vara delaktiga i skapandet av innehall:

Alltsi lite, det hade kunnat vara mer, men ibland sa sitter jag kanske och jobbar med en
affisch i den 6ppna verksamheten och di kan jag vinda skirmen och bara ‘hej horni vad
tycker ni?’ [...] men det kinns som det finns lite typ ligt intresse av det. [...] de hir

vanliga inldggen med olika personer. Det brukar inte ungdomarna vara jitte delaktiga i.
(Pulse)

Bida respondenterna frin Vibe forklarar att ungdomarnas laga vilja att delta i innehall till
Instagram kan vara en direkt konsekvens av deras eget uppvisade engagemang. De problematiserar
sitt eget engagemanyg i relation till sin alder och jimf6r dven deras egna arbete med de andra
motesplatserna. De menar pd att en hogre dlder bland ungdomscoacherna pd Vibe resulterat i att

ungdomarna blivit mindre delaktiga i innehillet:

... ungdomar pd andra métesplatser ér lite mer involverade pa grund av att vi ér lite dldre

hir och anvinder kanske inte det pa samma sitt. (Vibe 1)
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Samma tankeging beskrivs av Vibe 2:

Det ser vi ju pa de andra métesplatserna. Till exempel nu, Boost da, var personalen till

97 procent dr med pa bilder. Dir 4r ju ungdomarna med ocksa. (Vibe 2)

Resultatet visar pd en problematik mellan organisationens transmissionslogiska
kommunikationsstrategi och den praktiska verkligheten dir kommunikationen blir begriplig forst
nir den férmedlas relationellt och muntligt. Samtidigt sa kan man se ett monster i hur intresset f6r
att delta i skapandet av innehillet paverkas av engagemanget frin ungdomscoacherna. I jimforelse
med tidigare forskning som visat att medskapande av innehill, autencitet och férankring av
ungdomars vardag paverkar ungdomars mottagande av innehall (Brathwaite & DeAndrea, 2025;
Pirwany et al., 2025; Z. Oliviera & Lima, 2025) kan man anta att detta skapar olika forutsittningar

for hur ungdomarna tar emot budskapen pa de olika métesplatserna

Det gar dven att applicera Andersson, Heide och Simonssons (2024) rostpositioner pa detta di man
dven ser en koppling mellan detta resultat och ungdomscoachernas identifiering med och
uppfattning av kommunens mallar och riktlinjer. Samma ungdomscoacher som beskriver
kommunens mallar som trikiga och oattraktiva f6r ungdomar har ett ligre engagemang for att
skapa innehall och anvindas for att representera verksamheten vilket kan f6rstas som
“medarbetarens rost i organisationens sociala medier”. Medan de andra ungdomscoacherna kan
forstis som “organisationens rost genom personliga berittelser” dd de betonar vikten av att sjilva
vara med och delge personlig information for att representera verksamheten. Move berittar att
personal ofta delar med sig av personlig information for att ungdomarna ska vara medvetna om
vilka som arbetar pi métesplatsen redan innan de tar sig dit, samt att det 4r de som representerar sin

motesplats pd Instagram:

... det dr ju vildigt mycket move, move. move. Men det 4r inda vi som 4r ansiktet utat

t6r var motesplats. Det 4r vi som jobbar ddr. (Move)

7.5 Bidrar inte till 6kat moéte over granser

Tydligt dr dven att kommunikationen i sociala medier inte bidrar till ett 6kat mote 6ver grinser,
vilket 4r en punkt som stir som mil f6r motesplatsernas verksamhet i Halmstad kommuns plan for
inkluderande kommun (Halmstad Kommun, 2020, 18). Detta tyder pa att de strategier som
anvinds for kommunikationen pd Instagram inte bidrar till att na de langsiktiga,
verksamhetsrelaterade malen, vilket 4r det Gvergripande syftet med strategisk kommunikation
(Falkheimer & Heide, 2014).

7.5.1 Ungdomarnas kontaktnat som kommunikationsmedel

Vibe dr den motesplats som verkar ha det storsta flddet av ungdomar frin olika stadsdelar, frimst pa

fredagar di Idrottshallen bredvid métesplatsen 4r 6ppen. Vidare berittar Vibe 2 att ungdomar som
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besoker motesplatsen till stérsta del kommer frin nirliggande omriden och centrum. Man vet inte
med full sikerhet vad flédet av ungdomarna beror p4, men flera av respondenterna forstir flodet
som fo6ljd av ungdomarnas egna kontaktnit som skapas via till exempel fritidsaktiviteter som fotboll

eller annat intresse:

Vi kanske har fatt fler ungdomar men jag kan inte siga att det beror exakt pi det
(Instagram) [...] For jag tinker i hallen (syftar till idrottshallen) dr det ju mer att de

spelar i samma fotbollslag och sa. Vi har ju inte fragat dem heller. (Vibe 2)

Nir sociala medier anvinds i en verksamhet dir foljarbasen till stor del bestir av redan aktiva
deltagare riskerar kommunikationen att cirkulera inom samma kretsar. Ur ett perspektiv av
plattformisering av Poell, Nieborg & van Dijck (2019) kan detta kopplas till hur algoritmiska
logiker premierar det innehill som engagerar befintliga foljare, vilket gor det svirt att nd utanfér en

redan etablerad publik. Pulse berittar om flédet av nya ungdomar pa métesplatsen:

... det dr sillan det kommer nya ungdomar. Det ir liksom samma stammisar. [...] det
hinder ju att vissa 4r pa flera stillen. [...] men att till exempel att Moves vanliga besokare

ser det vi ldgger ut eller har koll pa oss, det tror jag inte. (Pulse)

Hir framtrider hur kommunikationen inte skapar ett 6kat utbyte mellan olika métesplatser, utan
istillet blir platsbundet f6r ungdomarna. Sociala medier bidrar alltsd inte i nigon storre
utstrackning till att synligg6ra verksamheten for ungdomar utanfor den egna métesplatsens sociala
sfir. Materialet visar pa att kommunikationens rickvidd begrinsas av plattformarnas logik, dir
synlighet ofta dr beroende av tidigare interaktion och relation, vilket kan férstds som ett uttryck for
governance, en av de dimensioner av platformisering som presenteras av Poel, Nieborg och van
Dijck (2019).

7.5.2 Instagram som kommunikationskanal - for redan etablerade relationer

Alla respondenter delar bilden av att ungdomars egna kontaktnit dr det som ofta lockar nya
ungdomar till métesplatsen. Boost berittar om vad det dr som lockar ungdomar till métesplatsen,
vilket samtidigt problematiseras genom att respondenten reflekterar 6ver vilka som faktiskt nis av

innehillet som publiceras pi Instagram:

... ocksa ungdomarna sjilva som tar med sig kompisar fran andra delar som de kinner.
(Boost). [...] Problemet 4r kanske att det oftast 4r de som redan ér hos oss som f6ljer oss

pa Instagram. (Boost)
Detta visar hur Instagram frimst fungerar som ett kommunikationsverktyg for befintliga besckare

snarare 4n som ett verktyg for att nd nya ungdomar. Det understryker dven vad som visats i tidigare

forskning om sociala medier inom svenska myndigheter, som Olsson & Eriksson (2016) betonar att
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myndigheter tenderar att rikta innehall mot en publik som redan ir intresserad av verksamheten.
Aven Akpinar och Fazelpour (2025) menar att sociala medier inom organisationer ofta fungerar
som verktyg for att underhilla redan etablerade relationer, vilket man 4ven kan se i resultaten av
denna studie. I sin tur kan dessa omstindigheter komma att paverka det demokratiska uppdraget
som kommunen str inf6r i frimjandet av deltagande och digital inkludering av alla medborgare
(jmf. Olsson & Eriksson, 2016).

Ur ett meningsskapande och relationellt perspektiv (Weick, 1995; Heide, Johansson & Simonsson,
2012) blir det tydligt att fértroende och motivation till att delta i verksamheten i férsta hand skapas
genom personliga relationer, snarare 4n digital exponering. Nir fokus i kommunikationen delvis
flyttats till UngiHalmstad-kontot beskriver respondenterna dock inga tydliga forindringar i flodet

av ungdomar fran olika stadsdelar:

Nej, inte i besok, i alla fall. Men kanske fler som vet om vilka vi 4r. Det vet jag inte. Men

de kanske inte tagit steget att komma, in. Ehm. Mm. (Boost)

Samma uppfattning beskrivs av Move:

Nej, det skulle jag nog inte siga att det gor. Enstaka kanske. Men inte att det 6kar

flédet, skulle jag inte siga nej. (Move)

Aven hir framtrider en osikerhet kring vilken genomslagskraft den digitala kommunikationen
faktiske far. Synlighet och kinnedom leder inte automatiskt till handling eller deltagande, vilket
ytterligare visar pd begrinsningar i en transmissionslogik dir information antas leda till ett 6nskat
beteende (jmf. Heide, Johansson & Simonsson, 2012; Falkheimer & Heide, 2014). Trots
ambitionen att anvinda digitala plattformar for att na nya ungdomar formas kommunikationen av
plattformarnas algoritmiska villkor och ungdomarnas befintliga sociala nitverk. Detta skapar ett
glapp mellan kommunernas 6vergripande mal om inkludering och kommunikationens faktiska

funktion i praktiken.

7.6 Avslutande analys

Sammantaget visar den tematiska analysen att kommunikationen om mdotesplatser for unga formas
i spinningen mellan kommunens strategiska intentioner och den praktik dir kommunikationen
faktiskt sker. I linje med studiens problemformulering framtrider ett tydligt glapp mellan
ambitionen att nd ut med tillginglig och inkluderande information och de villkor som priglar

ungdomscoachernas vardagliga arbete.

7.6.1 Transmissionslogik pa strategisk niva

I analysen framkommer det att kommunikationen om métesplatser f6r unga priglas av en

transmissionslogik, dir kommunikationsprocessen endast forstas som en &verforing av information
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frin sindare till mottagare. Det kan 4ven forstis som ett uttryck for Heides et al., (2019) begrepp
managementlogik eftersom kommunikationens syfte beskrivs av respondenterna som spridning av
information, marknadsféring och som ett “skyltfonster” for verksamheten. Utifrin en
transmissionssyn likstills digital nirvaro med automatiskt genomslag och kommunikation anses
som framgingsrik genom att endast publiceras och goras tillginglig (jmf. Heide, Johansson &
Simonsson, 2012; Falkheimer & Heide, 2014).

Resultatet visar att denna logik domineras inom Halmstad kommun vilket bekriftar den tidigare
forskning som visar att kommuner i hog grad anvinder sociala medier som verktyg for
informationsspridning och synlighet, snarare 4n for dialog och relationellt engagemang (Olsson &
Eriksson, 2016; Stone, 2025; Perea, Bonsén & Benddrova, 2021). Strategier och riktlinjer utformas
pd en &vergripande niva utan hinsyn till specifik malgrupp, vilket dven bekriftar Nielsen och
Salomonsens (2012) studie som visar hur kommuners strategiska kommunikation ofta

professionaliseras genom generella modeller snarare 4n lokalt férankrade behov.

Utifrin denna logik bedémer man alltsd kommunikationen som avslutad nir informationen ir
g
publicerad och gjorts tillginglig f6r ungdomarna, och forstis inte som en social process dir

ungdomarnas tolkning och kontext tas i beaktning f6r meningsskapande.

Heide, Johansson och Simonsson (2012) betonar att transmissionssynen inte ir nddvindigtvis dr
fel. Genom detta perspektiv kan man dven forstd den dominerande transmissionslogiken som ett
uttryck for kommunens demokratiska ansvar att sikerstilla saklig och tillginglig information till

alla medborgare. Det innebir att en transmissionssyn kanske inte 4r en bristande logik i sig, utan

problemet ligger snarare i valet av plattform och dess sociala kontext dir logiken anvinds f6r

spridning av budskap.

7.6.2 Relationell praktik och meningsskapande i vardagligt arbete

Samtidigt visar analysen att kommunikation i praktiken formas pa ett annat sitt. Genom att
analysera materialet utifrin perspektivet pa den kommunikativa organisationen av Heide et al.,
(2019) framtrider 4dven kommunikation som nagot som sker i vardagliga interaktioner och
relationer snarare in genom formella strategier. Ungdomscoacherna beskriver hur det fysiska
métet, samtalet och det kontinuerliga relationsskapandet prioriteras framfor planerad digital
kommunikation. Detta kan f6rstas genom Weicks (1995) teori om meningsskapande, dir
organisationer inte ses som stabila strukturer utan som processer dir mening skapas i handling.
Kommunikationen om métesplatserna fir dirmed sin betydelse i relation till ungdomarnas vardag,

snarare in genom formellt formulerade budskap.

Utifran detta perspektiv blir sociala medier en férlingning av redan etablerade relationer, vilket
bekriftar den tidigare forskningen av Akpinar och Fazelpour (2025) som lyfter relationella aktorers
betydelse for ungas institutionella engagemang och menar att nir kommunikationen inte r

forankrad i dessa relationer riskerar den att uppfattas som distanserad och institutionell.
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7.6.3 Plattformisering och begréinsat handlingsutrymme

Denna spinning forstirks ytterligare genom plattformarnas villkor. Enligt Poell, Nieborg och van
Dijck (2019) innebir plattformisering att organisationer blir beroende av plattformars tekniska och
algoritmiska strukturer. Tidigare forskning betonar 4ven att ungdomar ir i stort behov av
autencitet och delaktighet nir det kommer till digital kommunikation (Brathwaite & DeAndrea,
2025; Pirwany et al., 2025). Intervjuerna visar att ungdomscoacherna upplever att innehallet bor
anpassas utifrin ungdomarnas behov om snabbhet, visuellt innehall och littsam tonalitet, vilket
star i kontrast till offentlig sektors normativa ramar om saklighet och kontroll - ett resultat likt vad
som dven framkommit inom tidigare forskning av Lovari och Valentini (2020) samt Norstrom.
Bernhard och L. Snis (2019).

Ungdomscoacherna befinner sig ddrmed i en position dir de bide fungerar som relationella
brobyggare mellan kommun och ungdomar, samtidigt som de férvintas agera som organisationens
rést i en offentligt och algoritmiskt styrd milj6. Likt Andersson, Heide & Simonssons (2024) studie
forvintas hir ungdomscoacherna att vilja agera som ambassadérer for verksamheten och attityden
for denna roll forindras helt beroende pd ungdomscoachernas egen upplevda sjilvformaga samte

deras identifiering med kommunens mallar och riktlinjer

Samtidigt verkar kommunikationens villkor inom ramen f6r vad Poell, Nieborg och van Dijck
(2019) benimner som platformisering. Sociala medier fungerar inte enbart som neutrala kanaler,
utan som kommersiella infrastrukturer dir synlighet styrs genom algoritmiska prioriteringar och
marknadslogik. Plattformarnas governance-dimension innebir att externa aktdrer, i detta fall

kommunen, saknar full kontroll éver distribution och rickvidd.

Detta skapar ett strukturellt beroende dir offentlig kommunikation underordnas kommersiella
logiker som premierar autenticitet, visuellt och engagerande innehill. De kommunala villkoren om

saklighet och formalitet hamnar ddrmed i konflikt med plattformarnas uppmirksamhetsekonomi.

7.6.4 Begrdnsad medskapande och genomslagets villkor

Den tidigare forskningen visar tydligt att kommunikation riktad till unga far storre genomslag nir
unga involveras i skapandet av innehall (Z. Oliviera & Lima, 2025; Pirwany et al., 2025). Diremot
visar analysen att kommunikationen inom Halmstad kommun i praktiken sillan utvecklas genom
medskapande som strategi. Detta innebir att kommunikationen riskerar att uppfattas som
institutionellt producerad snarare 4n forankrad i ungdomarnas vardag. I materialet framkommer
det dven att dialogen pa sociala medier 4r lig och i jimforelse med tidigare forskning av Kurinawan
och Wijoyo (2025) kan en lig genomslagskraft kan ses som en direkt konsekvens av
envigskommunikation pa Instagram di begrinsad interaktivitet bidrar till ligre engagemang och
svagare forstelse. Nir kommunikationen inte bjuder in till dialog genom representationsstrategier
(jmf. Perea, Bonsén & Benddrovd, 2021) och gemensamt meningsskapande reduceras dess potential

som demokratisk arena.
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Diremot visar resultatet att arbetstiden inom det kommunala arbetet dr begrinsad, vilket gor att
dessa metoder kan upplevas orimliga i kommunikationsarbetet. En medskapande strategi skulle
dven kunna visa sig problematisk eftersom malgruppen ir till storsta del mindeririga, vilket innebir
att fordldrarnas tillstind krivs for att ungdomarna ska fi synas pa sociala medier. Det framkommer
i intervjuerna att ungdomarna tillsammans med forildrar far fylla i en typ av blankett som
godkinner deltagande pa sociala medier. En medskapande-fokuserad strategi skulle alltsi kunna
innebira att vissa ungdomar hamnar utanf6r, vilket inte skulle vara gynnsamt f6r det inkluderande

och relationella arbetet.

7.6.5 Strukturellt glapp mellan strategi, praktik och plattform

Sammanfattningsvis visar analysen att den laga genomslagskraften inte i huvudsak handlar om
ungdomscoachernas individuella arbete i sig, utan det framtrider en obalans mellan en
transmissionsorienterad strategisk kommunikationslogik, en relationell och meningsskapande
praktik och en plattformiserad mediemiljo vilket tillsammans paverkar villkoren f6r synlighet och
interaktion. Genom Heides et al., (2019) teori kan man forsta resultatet av denna studie som att
mer kommunikation inte leder till 6kad forstaelse dd saknad av férankring i mottagarens vardagliga

praktiker riskerar att kommunikationen istillet saknar virde och mening.

Dock ir det viktigt att betona att analysen bygger pa ungdomscoachernas perspektiv och inte
ungdomarnas egna berittelser. I enlighet med studiens tolkande ansats synliggér resultaten hur
kommunikationen f6rstas och prioriteras inom organisationen, snarare in hur den objektivt
fungerar ur ungdomarnas perspektiv. Detta motiveras da dessa interna meningsskapande processer
dr avgorande dd det dr genom dem som strategier omsitts i handling (jmf. Weick, 1995). Analysen
konkretiserar dirmed det forskningsbidrag som formuleras i avsnitt 4.8 genom att visa hur
relationella, organisatoriska och plattformsrelaterade villkor samverkat i formandet av

kommunikation riktad till unga.
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8. Sammanfattning och slutdiskussion

8.1 Sammanfattning

Syftet med denna studie har varit att underséka hur Halmstad kommun arbetar med
kommunikation i sociala medier riktad till ungdomar samt hur denna kommunikation formas och
fir genomslag i praktiken i relation till organisatoriska villkor, strategiska intentioner och
plattformars logik. Genom kvalitativa intervjuer med ungdomscoacher vid kommunens
motesplatser har studien analyserat hur kommunikation om métesplatser forstis, prioriteras och
praktiseras i det vardagliga arbetet. Studien har utgatt frin ett tolkande perspektiv och empirin har
tematiskt analyserats vilket gjorde att flera ménster och dimensioner av materialet kunde

identifieras i analys av resultatet.

Resultatet visar att kommunikation i sociala medier i stor utstrickning priglas av en
transmissionssyn (jmf Heide, Johansson & Simonsson, 2012) dir synlighet och
informationsspridning prioriteras framfér dialog och meningsskapande. Resultatet av analysen kan
tolkas som att denna transmissionssyn paverkar ungdomars tolkning och forstielse av budskapen.
Ungdomscoacherna beskriver dven att kommunikationen sillan upplevs leda till 6kat deltagande
eller nya besdkare, istillet fungerar Instagram frimst som ett verktyg for att uppritthalla redan
etablerade relationer med ungdomar som redan bes6ker métesplatserna. Plattformarnas
algoritmiska och kulturella logik begrinsar samtidigt ungdomscoachernas kommunikativa
handlingsutrymme och skapar osikerhet kring hur innehill utformas och anpassas (jmf. Poell,
Nieborg & van Dijck, 2019). Sammanfattningsvis visar studien att kommunikation som formellt
syftar till att nd ut inte nddvindigtvis leder till forstielse, engagemang eller inkludering, utan
relationer och vardagliga méten fortsatt utgér den mest centrala kommunikativa resursen i arbetet

med unga.

8.2 Slutdiskussion

8.2.1 Kommunikation fér informationsspridning

Ett genomgaende resultat dr att kommunikationen i sociala medier till storsta del formas som
informationsspridning snarare 4n uppmuntran till dialog. Ungdomscoacherna beskriver att
innehillet frimst bestar av praktisk information om &ppettider och aktiviteter, och interaktionen
samt responsen frin malgruppen ir begrinsad. Detta resultat bekriftar tidigare forskning som visat
att kommuner i stor utstrickning anvinder sociala medier f6r envigskommunikation, trots att
plattformarna ofta framstills som arenor f6r dialog och interaktion (Olsson & Eriksson, 2016;
Stone, 2025). Forskningen pekar pa att kommuners strivan efter synlighet och kontroll ofta
prioriteras framfor relationell kommunikation, nagot som dven denna studie ger empiriskt stod for
(Olsson & Eriksson, 2016; Stone, 2025).
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8.2.2 Instagram: fungerar for att nd en redan etablerad publik

Vidare visar resultaten att kommunikationen frimst nar ungdomar som redan har en relation till
motesplatsen i friga. Ungdomscoacherna upplever att Instagram sillan bidrar till att locka nya
besokare eller skapa moten 6ver sociala och geografiska grinser, vilka 4r nigra av kommunens
uppsatta mal f6r motesplatsernas verksamhet i planen for en inkluderande kommun, se avsnitt 3.1.
Detta ligger i linje med de resultat som presenterats av tidigare forskning som visat att myndigheters
kommunikation i sociala medier ofta engagerar en redan intresserad publik medan nya mélgrupper
i stor utstrickning forblir svira att na (Olsson & Eriksson, 2016). Trots kommunens ambitioner
om inkludering och jimlik tillgang till information tyder resultaten pd att sociala medier snarare
reproducerar befintliga ménster snarare 4n att bryta dem. Detta fir i sin tur negativa effekter da
sociala medier har potentialen att nd ungdomar Gver geografiska grinser om anvindningen sker pa
ett sitt anpassat efter malgrupp och plattform genom att anvinda ett kritiskt helhetsperspektiv pa
kommunikationsprocessen dir man tar hinsyn till bide organisatorisk effektivitet och demokrati
samt dess betydelse for allminhetens beteende och kultur (jmf. Falkheimer & Heide, 2014). Nir
detta nedprioriteras och inte fungerar i praktiken minskar ungas chanser till breddat kontaktnit
vilket i sin tur paverkar arbetet om inkludering och social hallbarhet (jmf. Fredriksson & Sjogren,
2021).

8.2.3 Plattformarnas logik och engagemang

Ett annat resultat som 4r centralt f6r studien dr hur plattformarnas logik paverkar
ungdomscoachernas kommunikativa arbete genom bristande kunskap eller intresse.
Ungdomscoacherna beskriver en kinsla av osikerhet inf6r vad som “fungerar” i sociala medier,
samtidigt som de saknar tid att prioritera resurser att utveckla detta arbete. De upplever dven
problem med att kombinera kommunens krav med att anpassa innehillet efter ungdomarnas
behov. Liknande erfarenheter har dykt upp i tidigare forskning dir kommunikat6rer inom offentlig
sektor beskriver svirigheter att kombinera sociala mediers informella uttryck med myndigheternas
krav pd bland annat saklighet (Lovari & Valentini, 2020; Norstrom, Bernhard & L. Snis, 2020).
Denna studie visar att dessa utmaningar inte enbart paverkar professionella kommunikatérer utan
dven operativa medarbetare som tilldelas kommunikationsansvar vid sidan av sin ordinarie

yrkesroll.

Vidare visar resultatet att bristande kunskap leder till ett minskat engagemang for att skapa eller
vara med i innehéllet som ska publiceras pa sociala medier. Detta priglas av bide kinslor av
osikerhet samt att kinna sig obekvim da sociala medier 4r nagot relativt nytt och onaturligt f6r en
dldre generation. Detta i sin tur sitter sina spir i ungdomarna som man i resultatet kan tolka
paverkas av ungdomscoachernas engagemang och vilja att vara med pa bilder och videos till sociala
medier. Att ungdomarna sedan upplevs inte intressera sig for att varken vara med pa eller delta i
planeringen av innehallet kan vara en konsekvens av detta, vilket saledes skulle kunna paverka

huruvida innehillet upplevs intressant eller relevant f6r ungdomarna (jmf. Pirwany et al., 2025; L.
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Oliviera & Lima, 2025). Ett minskat intresse for innehallet leder till en minskad interaktion i form
av likes och kommentarer, vilket leder till att Instagram som ir en plattform styrd av algoritmer kan
komma att silla bort denna typ av innehall frain ungdomarnas fléden (jmf. Pirwany et al., 2025).
Detta resultat kan ocksa forstis i relation till forskning om kommunikation riktad till ungdomar
dir flera studier visar att ungdomar ir sirskilt kinsliga for upplevd autenticitet och relevans i
innehall, samt att kommunikation som utformas utan ungas medverkan ofta far begrinsad
genomslagskraft (Brathwaite & DeAndrea, 2025; Pirwany et al., 2025; Z. Oliviera & Lima, 2025).
Ungdomscoachernas upplevelser av lagt engagemang kan dirmed ses som en konsekvens av att
kommunikationen i huvudsak produceras inom organisationen och inte tillsammans med
malgruppen. Detta forstirker tidigare forskning som betonar vikten av att involvera unga som
medskapare for att skapa meningsfull och engagerande kommunikation (Brathwaite & DeAndrea,
2025; Pirwany et al., 2025; Z. Oliviera & Lima, 2025).

8.2.4 Syntes

Nir resultaten sitts i ett bredare sammanhang pekar de pd en mer generell utmaning for offentlig
sektor. Sociala medier framstills ofta som I6sningen pd demokratiska och kommunikativa
utmaningar (Heide, Johansson & Simonsson, 2012, 223), men studiens resultat visar att tekniska
plattformar i sig inte skapar delaktighet. Utan organisatoriskt st6d, tydliga prioriteringar och
malgruppsanpassning riskerar kommunikationen att bli symbolisk snarare in en representation av
verkligheten vilket dven har uppmirksammats inom internationell forskning om oftentlig digital
kommunikation (Perea, Bons6n & Benddrovd, 2021; Arévalo-Salinas et al., 2025). Resultatet av
denna studie bekriftar alltsd vikten av att se kommunikation som en meningsskapande process dir
mottagaren maste tas i hinsyn utifrin sin sociala och kulturella kontext. Nir
kommunikationsarbetet blir nedprioriterat kan man se att budskapen inte nir mottagaren hela
vigen fram och da studsar dessa budskap tillbaka till sindaren som miste &versitta, omformulera

och sitta budskapen i en ny kontext som blir férstaelig for mottagaren.

Trots sociala mediers centrala roll i kommunal kommunikation visar resultaten att det inte 4r
mingden kommunikation eller antalet inligg som avgér genomslagskraften, utan hur vil
kommunikationen férankras i malgruppens vardag och erfarenheter. Kommunikation om
motesplatser for unga formas alltsd inte frimst i floden och algoritmer, utan i relationer,

sammanhang och i bide digitala och fysiska méten.

8.3 Framtida forskning

Det dr dock viktigt att ta hinsyn till studiens begrinsningar di den baseras pa ungdomscoachernas
perspektiv och inkluderar inte ungdomarnas egna roster. Detta innebir att resultaten speglar hur
kommunikationen upplevs och forstis frin yrkesverksammas perspektiv. Framtida forskning skulle
dirfor med fordel kunna fokusera pd hur ungdomarna sjilva tolkar och anvinder kommunal

kommunikation i sociala medier, eller underséka samskapande kommunikationsstrategier dir unga
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aktivt deltar i produktionen av innehall for kommunens sociala medier. Det vore 4ven relevant att
genomfdra jimforande studier mellan olika kommuner for att identifiera organisatoriska strukturer

som bittre stddjer kommunikation med faktisk genomslagskraft.
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Bilaga 1

1. Inledning (bakgrund och roll)
1. Hur gammal ir du?
Har du nigon utbildning kopplat till fritidsverksamhet eller kommunikation av nagot slag?

Hur linge har du arbetat som ungdomscoach?

2.

3

4. Kan du beritta lite om din roll hir pd métesplatsen?

5. Skulle du siga att Instagram fungerar bra f6r er verksamhet?

6. Hur upplever du din egen kunskap kring sociala medier?

7. Hur arbetar ni for att hilla er uppdaterade kring forindringar i sociala medier?

2. Organisation och ansvar

8. Ardetnisom ungdomscoacher som har det storsta ansvaret f6r kommunikationen om

motesplatserna pa sociala medier?

9. Utover sociala medier, vad finns det f6r mer typ av kommunikation om métesplatserna?

Vem skots den av isafall?

10. Har du fatt nagra riktlinjer eller instruktioner frin kommunen f6r hur och vad ni ska

publicera pa sociala medier?
3. Strategi och mil
11. Vad ir syftet med att motesplatserna finns pa sociala medier, enligt dig?

12. Arbetar ni pd métesplatsen med att forma strategier for kommunikationen pé sociala

medier?
13. Hur upplever du att kommunikationen i sociala medier tas emot av ungdomarna?
14. Pratar ungdomar om inligg, aktiviteter eller information de sett?
15. Hur miter/utvirderar ni resultatet av kommunikationen?

16. Kommer ungdomar till er verksamhet och deltar i aktiviteter till f6ljd av ert innehall pa

Instagram?

17. Upplever du att innehallet pa Instagram 6kar flodet av ungdomar fran andra stadsdelar pa

motesplatsen du arbetar pa?

18. Ar ungdomar delaktiga i att skapa det innehill som publiceras? Isafall upplever du att detta

okar deras engagemang f6r innehillet?
4. Utmaningar och utveckling

19. Finns det situationer ddr det 4r svirt att kombinera inligg anpassade f6r ungdomar med

kommunens krav och riktlinjer?

20. Vilka ir de storsta utmaningarna med att arbeta med sociala medier i din roll?
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21. Vad skulle underlitta eller forbittra ert arbete med sociala medier?
5. Avslutning

22. Ardet nagot kring ert arbete med sociala medier som du tycker ir viktigt men som vi inte

har pratat om?
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Bilaga 2
Missivbrev till ungdomscoacherna
He;j,

Detta mejl innehéller information angiende den intervju du har tackat ja till och ska genomf6ras
*datum f6r intervju*, inom ramen f6r mitt examensarbete i Media- och kommunikationsvetenskap

vid Malmo universitet.

Syftet med studien ir att undersoka hur Halmstad kommun arbetar med kommunikation om
métesplatser for unga i sociala medier, samt hur denna kommunikation upplevs och fir genomslag
i praktiken. I studien 4r ungdomscoachernas erfarenheter och perspektiv centrala, da ni méter

milgruppen i det dagliga arbetet pd métesplatserna.

Intervjun genomfors som en kvalitativ intervju och beriknas ta cirka 30-40 minuter. Fragorna
kommer att handla om dina erfarenheter av kommunikation kring métesplatserna, hur

information nar ungdomar samt hur du upplever att kommunikationen fungerar i praktiken.

Ditt deltagande ir frivilligt och du har ritt att ndr som helst avbryta intervjun eller avstd frin att
besvara enskilda frigor, utan att behéva ange nigon anledning. Intervjun kommer att spelas in i
syfte att underlitta transkribering och analys. Inspelningen kommer endast att hanteras av mig och

raderas efter att transkriberingen ir slutford.

Allt material kommer att behandlas konfidentiellt och anvindas enbart f6r forskningsindamal. I
det firdiga examensarbetet kommer inga namn eller uppgifter som kan identifiera dig som person

att forekomma.
Om du har frigor inf6r intervjun ir du varmt vilkommen att hora av dig.

Vinliga hilsningar,
Hilda Rask
Student, Media- och kommunikationsvetenskap

Malmé universitet
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