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Child abuse and neglect is a global and underreported problem. Despite a decrease
in recent years, schools are the second largest reporters of concerns about children
at risk. The social work carried out in schools regarding children at risk and
reports of concerns is therefore of great importance in addressing this problem.
The purpose of this study is to shed light on how work with reports of concerns is
carried out in primary schools in the city of Malmd, with a focus on collaboration
and challenges. Through semi-structured interviews and a qualitative research
method, this study examines school counselors” work and collaboration regarding
reports of concerns, as well as their descriptions of the challenges they see in this
work. The study’s theoretical starting points are organization theory with a focus
on collaboration and stigmatization theory. The results of the study show that
stigmatization of social services constitutes a major challenge in the handling of
reports of concern in schools, as it affects both staff and families. This has major
consequences for the work, as it hinders cooperation and affects the relationship
with the families.

Keywords: Challenges, child, collaboration, report of concern, school, school
counselors’



Sammanfattning

Misshandel och férsummelse av barn &r ett globalt och underrapporterat problem.
Trots en minskning de senaste aren stir skolan som den andra storsta anmélare av
oro om barn som far illa. Det sociala arbete som bedrivs pa skolor kring barn som
far illa och orosanmélningar dr séledes av stor vikt for att bemoéta detta problem.
Syftet med denna studie &r att belysa hur arbetet med orosanmélningar utfors pa
grundskolor i Malmo stad med fokus pd samverkan samt utmaningar. Genom
semistrukturerade intervjuer och en kvalitativ forskningsmetod undersdker denna
studie skolkuratorers arbete och samverkan kring orosanmilningar samt deras
beskrivningar av vilka utmaningar de ser i detta arbete. Studiens teoretiska
utgdngspunkter dr organisationsteori med fokus pé samverkan samt
stigmatiseringsteori. Resultatet i studien visar att stigmatisering av socialtjédnsten
utgdr en stor utmaning i hanteringen av orosanmélningar pa skolorna da det
paverkar bdde personalen och familjerna. Detta innebér stora konsekvenser for
arbetet, dd det forsvdrar samarbetet och relationen till familjerna.

Nyckelord: utmaningar, barn, samverkan, orosanmélan, skola, skolkurator
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1 INLEDNING

Barnmisshandel ar ett globalt problem, dér sex av tio barn under fem ars alder
vérlden 6ver blir utsatta for fysisk och/eller psykisk misshandel (WHO 2024). For
barnet som &r utsatt kan detta medfora livslanga konsekvenser, da det 6kar risken
for att barnet 1 vuxen alder utvecklar exempelvis depression och/eller missbruk av
alkohol och droger. Att tidigt upptécka problemet 6kar chanserna for en positiv
utveckling for barnet och minskar riskerna for livslanga konsekvenser (WHO
2024).

Under de senaste dren har antalet orosanmaélningar till socialtjansten okat i
Sverige (Socialstyrelsen 2022a). Fran ar 2018 till 2021 6kade anmilningarna med
27 procent, vilket motsvarar var tionde barn i Sverige. Statistiken visar att
anmalningsbendgenheten 1 samhéllet 6kar, vilket &r positivt eftersom fler barn
som &r 1 behov av stdd far chans till hjilp. Ddremot visar statistiken att det finns
en underrapportering frin vissa verksamheter. Antalet orosanmilningar fran
skolan har minskat de senaste aren, vilket tyder pd att det finns ett behov av att
betona vikten av att upptdcka och anmaéla oro som kan framkomma angéende barn
under skoltiden. Detta dr anmérkningsvart, da anstéllda inom en verksamhet som
skolan dr skyldiga enligt lag att anmédla om de misstanker att ett barn far illa
(Socialstyrelsen 2022a). Trots minskningen star skolan fortfarande som den andra
storsta anméilare av oro om barn som far illa (Socialstyrelsen 2022b, s. 21-22)

Vid orosanmailningar och krissituationer arbetar skolkuratorn med andra
professioner pa skolan och dr ofta i kontakt med socialtjénst och fordldrar, samt
polis vid behov. Detta kan likstéillas med att kuratorns roll ofta dr att vara spindeln
i nétet da det ar kuratorn som koordinerar kontakten mellan samtliga berdrda
(Wihlborg 2017). Skolkuratorn sitter pd kompetensen kring vad som ska goras
och hur oro for ett barn ska hanteras. Pedagogerna, som i storre utstrackning
traffar och kan observera barnen pa en daglig basis, befinner sig i en optimal
position for att uppticka och observera tecken pd barnmisshandel och
forsummelse. Saledes krivs ett starkt samarbete mellan professionerna for att
bade uppticka och hantera oro for ett barn. Ddrmed &r samverkan mellan
skolkuratorn och andra professioner pé skolor av stor betydelse for det sociala
arbetet pa skolor.

For att socialtjansten ska kunna ingripa nér ett barn far illa krdvs det att
informationen kring oro for barnet inkommer till socialtjdnsten. Da skolor &r i en
optimal position fOr att upptécka nér ett barn far illa anser vi att det sociala arbetet
pa skolor har ett stort virde for det sociala arbetet kring barn som far illa. Att
utreda hur det sociala arbetet pd skolor bedrivs samt vilka utmaningar som finns
kopplade till det anser vi darfor har ett stort virde for det sociala arbetet kring
barn som far illa.

1.1 PROBLEMFORMULERING

Nir det giller det sociala arbetet med barn s krdvs det att ndgon i barnets nirhet
uppméarksammar om det finns nadgon oro kring barnet for att det sociala arbetet



med barnet ska vara mojligt att utfora. Ett barn 1 skolalder spenderar en betydande
del av sin vakna tid pa sin skola, vilket innebér att personalen pé barnets skola
véldigt ofta dr forst 1 ledet med att uppmérksamma om det finns ndgon oro for
barnet. Detta blir en viktig uppgift i arbetet med att sdkerstilla alla barns trygghet
och vilmaende, vilket dr ndgot som star reglerat i barnkonventionen.

Fran 2020 har barnkonventionen varit lag i Sverige. Den innefattar 54 artiklar som
faststiller barns egna réttigheter. Exempelvis artikel 3, som syftar till att barns
bista alltid ska prioriteras i alla beslut som ror barnet (Unicef 2024, “Vad dr
barnkonventionen?”’). Detta gor att arbetet som skolpersonalen samt skolkuratorn
utfor ar viktigt for det sociala arbetet med barn och dérfor anser vi att detta &r
angelédget att studera ndrmare da det har ett kunskapsmassigt mervérde for socialt
arbete.

1.2 SYFTE

Syftet med denna studie &r att belysa hur arbetet med orosanmélningar utfors pa
grundskolor i Malmo stad med fokus pd samverkan samt utmaningar géllande
samverkan och arbetet i sin helhet. For att uppfylla detta syfte utgdr denna studie
fran tva centrala fragestdllningar.

1.3 FRAGESTALLNINGAR

Denna studie utgar frén tva centrala fragestéllningar for att uppfylla dess syfte:

e Hur kan samverkan forstds med avseende pé skolkuratorers
orosanmélningar?

e Hur kan utmaningar i hanteringen av orosanmaélningar i grundskolan
forstas?

1.4 AVGRANSNINGAR

I denna studie har vi avgrénsat oss till skolkuratorer inom Malmo stad. Denna
avgransning gjordes da vi ville genomfora intervjuer pa respondenternas skolor.
Med hénsyn till tid och ekonomiska forutsittningar gjordes denna geografiska
avgransning, da det dr detta geografiska omrade dér vi som forfattare befinner oss.

Vi har dven avgrénsat oss till skolkuratorer inom grundskolor da vi anség dessa
mest relevanta for var studie. Forskolor blev inte relevanta dd det inte &r alla som
har elevhélsoteam och i synnerhet mer specifikt kurator. Gymnasium sig vi inte
heller som relevant, dd eleverna har en for hog alder for att omfattas av
orosanmélan géllande barn. En orosanmaélan géllande en elev pa gymnasiet blir 1
stdllet en anmélan géllande ungdom.



1.5 BEGREPPSDEFINITIONER

Orosanmilan innebdr att ndgon som kénner en oro fOr att ett barn far illa anmaéler
det till socialtjénsten, vilket resulterar i en orosanmélan. De som jobbar i skolan dr
skyldiga enligt lag att géra en orosanmilan om de misstinker att ett barn far illa.
Orosanmaélan gér till socialtjansten, dér de tar 6ver drendet. Syftet med anmilan ar
att barn ska kunna fa den hjélp och det stod som de har rétt till (Bris, u.a.).

Samverkan dr en metod och ett arbetssitt som sker inom och mellan olika enheter,
myndigheter och samhéllsaktorer (Socialstyrelsen 2024). Det innebér ett aktivt
och kontinuerligt utbyte av information, kunskaper, perspektiv och erfarenheter
mellan parterna (Sveriges Kommuner och Regioner 2025). Studien fokuserar pa
den samverkan som sker inom skolan, det vill siga mellan professionerna pé
skolan, men dven pa samverkan mellan skola och socialtjinst.

Elevhélsoteam dr de som arbetar med elevhilsa pé en skola. Elevhilsan ska enligt
lag omfatta medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska
insatser. Den arbetar forebyggande, hélsofrdmjande och stottar eleverna. I Sverige
ska elevhilsa finnas pé skolor fran forskoleklass till gymnasiet. Elevhilsoteamet
ska omfattas av foljande professioner: skolskoterska, skolldkare, psykolog,
kurator och specialpedagog (Skolverket 2025).

Stigmatisering_innebér att en grupp pekas ut och forknippas med negativa och
nedvérderande stereotypa egenskaper. Detta leder till att gruppen kan fa légre
social status och diskrimineras i samhaéllet. Ofta beror stigmatisering péa att
allménheten har bristande kunskaper och fordomar (Folkhdlsomyndigheten 2025).

1.6 DISPOSITION

Uppsatsen borjar med en inledning som f6ljs av en problemformulering kring
studiens &mne. Sedan presenteras syfte och fragestillningar. Direfter kommer
avgransningar, begreppsdefinitioner och disposition vilka dr avsnitt for att
tydliggora arbetet for ldsaren. Sedan foljer tidigare forskning som dr kopplad till
studiens omrade. Dér presenteras dven sokprocessen kring den tidigare
forskningen. Dérefter presenteras de teoretiska ramverk som studien anvént sig
av. Sedan presenteras det metodval som gjorts, med etiska 6verviaganden. Sedan
foljer studiens resultat med analys. Till sist presenteras diskussionen, vilket
omfattar resultatdiskussion, teoridiskussion, metoddiskussion, slutsatser och
vidare forskning.



2 TIDIGARE FORSKNING

Detta avsnitt kommer att titta pa tidigare forskning kring studiens omrade. Nar
man skriver ett examensarbete behdver man i ett storre sammanhang titta ndrmre
pa den tidigare forskning som finns kring ens uppsatsdmne. Detta {or att kunna se
vilken forskning som tidigare gjorts pd omradet men dven for att kunna relatera
till den (Malmo Universitet, 2025). Forst presenteras sokprocessen kring hur vi
har gétt till vdga for att ta fram den tidigare forskningen. Sedan presenteras
forskningen utifrén tre teman, problemomradet, kuratorns roll och uppdrag, samt
samverkans utmaningar. Dessa teman &r uttagna fran de 11 artiklar den tidigare
forskningen &r baserad pé. Alla tre teman &r relevanta for vér studie da
forskningen diskuterar vért syfte och fragestillningar.

Vid granskningen av tidigare forskning upptickte vi att omradet for var studie ar
ett underforskat omrade. Den forskning vi har hittat belyser antingen
problemomréadet eller arbetet och utmaningarna for skolkuratorer.

2.1 SOKPROCESS

Vi har anvént oss av tre databaser 1 var sokprocess for tidigare forskning. Det
géller PsycInfo, Swepub och Applied Social Sciences Index & Abstracts
(ASSIA). Béde PsycInfo och Swepub anvéndes eftersom vi har anvént de tidigare
i ett fordjupningsarbete och anser att det finns mycket att himta dér. Databasen
ASSIA var ny for oss att anvinda men vi har ként till den sedan tidigare. Dérav
blev den ett alternativ nér vi behdvde fler artiklar. Samtliga artiklar som vi har
behandlat &r referensgranskade och publicerade.

Vi startade med PsycInfo dér vi anvédnde oss av sdkorden: social workers in
schools och child abuse and neglect. Detta gav oss dock alldeles for fa soktraffar
vilket ledde till att vi utdkade vér sokning och éndrade lite fokus. I var andra
sOkning anvinde vi oss séledes av sokorden: decision-making, reporting, schools
och child abuse and neglect. Aven denna sékning resulterade i vildigt fa
soktraffar da det gav oss 34 tréffar. Trots det lyckades vi i detta lage hitta en
artikel (Keddell m.fl. 2025) som vi ansig hade véldigt hog relevans for var studie.
Vi valde séledes att hélla oss till denna skning samt att titta ndrmare pa vilka
referenser forfattarna hade anvént sig av i studien vi hittade, pa s vis hittade vi
ytterligare tre artiklar (Alvarez m.fl. 2004; Alazri & Hanna 2020 & Beddoe &
Haan 2018).

I databasen SwePub gjordes sokningen: skolkurator OR orosanmélningar
tit:skolkurator. Ordet skolkurator lades som ett titelord for att artiklarna skulle bli
sa relevanta som mojligt. For sokningen lade vi dven referensgranskat som ett
filter eftersom artiklarna vi letar efter ska vara referensgranskade. Sokningen gav
13 resultat, vilket kdndes rimligt for att g vidare med och ldsa. SwePub dr en
svensk databas och dr dirmed mer begriansad &n ovanstdende databaser vi anvént,
dérav férre resultat. Alla 13 abstract l4stes igenom och av dem var det 4 artiklar
som anvéndes 1 vér studie.



Vi gick vidare med en sokning i ASSIA databas ddr vi anvédnde oss av sdkorden:
social workers in schools och child abuse and welfare and neglect. Detta gav oss
106 soktraffar vilket vi ansdg var en tillrdcklig grund for att borja ga igenom
abstrakter och vélja ut artiklar, dérifrdn valdes tre artiklar till denna studie.

I vissa artiklar kunde vi redan i titeln konstatera att artikeln inte var anvéndbar for
denna studie. Vi har sammantaget l4st igenom ett 50-tal abstrakter och uteslutit
artiklar som vi ansag hade fel fokus for denna studie. Det kunde exempelvis rora
sig om artiklar som har fokuserat pd lararprofessionen men uteslutit socialt arbete
pa skolor eller artiklar som var fokuserade pa utmaningar under COVID-
pandemin. Med hjilp av denna uteslutningsprocess hade vi till slut ett urval pa 13
artiklar som vi borjade analysera mer pa djupet. En artikel uteslots da den
fokuserade pa skolkuratorns roll och arbetsuppgifter men saknade ett fokus pa
orosanmélningar. En annan artikel uteslots d& den fokuserade pé barns
upplevelser och asikter om socialtjdnsten, vilket vi ansdg inte har ndgot véirde for
vér studie som har ett professionsinriktat perspektiv med fokus pa samverkan.
Slutligen hade vi alltsd 11 artiklar att behandla och analysera for att utgora ett
kunskapslidge for denna studie.

2.2 PROBLEMOMRADET

Den tidigare forskningen konstaterar att misshandel av barn &r ett globalt problem
och att det ror sig upp emot en biljon barn virlden 6ver som har upplevt olika
typer av barnmisshandel (Forsner et al. 2021, s. 599; Tan, Wang & Lian 2025, s.
655). Att skydda barn fran olika typer av vald ar ett viktigt mal. For att uppné
detta mal krdvs det att man snabbt uppticker eller uppmérksammar mojlig
misshandel. Det sker ofta i skymundan och misshandlade barn saknar ofta
formégan att sjdlva anmaila. Darfor kravs det att professionella som har nira
kontakt med barnet uppméarksammar problemen for att ett barnskyddande system
ska vara mojligt (Tan, Wang & Lian 2025, s. 655-656). Problemet kraver stark
samverkan mellan professioner eftersom de skolprofessionella har en stor férdel
nér det kommer till att uppmérksamma och orosanmila vanvérd. Detta eftersom
de dagligen spenderar mycket tid med barnen och har mgjlighet att observera dem
1 olika miljoer, vilket mojliggor for socialarbetarna att ingripa (Forsner et al. 2021,
s. 599). En ytterligare artikel belyser liknande att skolpersonalen har en stor fordel
1 att uppticka barnmisshandel och forsummelse (Sharley 2021, s. 445). Ett beslut
att anmaéla ndgot har stor paverkan pd barnet och deras familj, det 4r en betydande
vég till mojliga stodinsatser och skyddsétgirder (Keddell et al. 2025, s. 1). Den
tidigare forskningen konstaterar att det finns en avvikelse mellan barn som ar
utsatta for misshandel eller forsummelse och antalet fall som &r rapporterade
(Forsner et al. 2021, s. 599-600).

Den tidigare forskningen tar dven upp nagra olika forklaringar till varfor vissa
drenden inte anmals. En utmaning &r att det finns olika former av barnmisshandel
dér vissa former ger véldigt subtila tecken pa att misshandel sker. Detta i relation
till att barn kan vara motvilliga att beritta kan leda till utmaningar med att
uppticka barnmisshandel. Detta leder till underrapportering och att vissa fall inte
uppticks (Alvarez et al. 2004, s. 564; Tan, Wang & Lian 2025, s. 656).



Ibland véljer personal att inte anméla i tron pé att det dr for barnets basta, da de
kénner att en anmédlan kommer gora skada for barnet (Alvarez et al. 2004, s. 565).
Detta synsitt delar ménga, att det skadar samarbetet som skolan har byggt upp
med barn och familj. Ett hinder fér anmailan 4r dven personalens bristande
fortroende for barnomsorgen. De menar att inget hinder nir de anméler (Alvarez
et al. 2004, s. 566). Liknande visar en annan tidigare forskning att skolpersonalen
ibland viljer att inte anmaila da de anser att det barnet beréttar inte moter
kriterierna for insats eller dtgird. De anser alltsd att uppgifterna ar for vaga for att
en barnskyddande myndighet ska kunna agera, vilket gor att skolpersonalen inte
ser nagon poing med att anméla (Sharley 2021, s. 453). Ytterligare artiklar
belyser instédllningen till vad en orosanmélan leder till. Skolpersonalen tvivlar pa
att anmaéla da de dr osdkra pa den hjélp det leder till (Alazri & Hanna 2020, s. 7).
Troskeln till att anméla kan alltsd orsakas av uppfattningarna om hur anmélan
hjélper, men dven effektiviteten av anmélningsprocessen. Detta har organisatorisk
betydelse. Personalen menade att nivan for vilka anmélningar myndigheten gar
vidare med &r sa hog att personalen inte anmaéler fall med fé indicier pa
misshandel eller vanvard (Keddell et al. 2025, s. 6). Troskeln till att anméla &r
ddrmed olika beroende pa situation och personalens virderingar och erfarenheter
(Keddell et al. 2025, s. 3). Personalen tenderade att ge stod nir det vore mer
lampligt att anméla. De véintade med att anméla tills de sdg det som sista utvig
(Keddell et al. 2025, s. 5).

En artikel identifierade tre kategorier som forklarar skolpersonals
rapporteringsbeteende. Det dr system-, offer- och anmélaregenskaper.
Systemegenskaper &r kopplade till samhélle och stat. Det kan vara kultur, miljé
och lagar pé skolan. Skolor i delstater med anmélningsskyldighet har mer kunskap
om det. Dock tvivlar de dnda pa att anmila da de ar osékra pa den hjilp det leder
till (Alazri & Hanna 2020, s. 7). Offeregenskaper dr individuella faktorer hos
personalen om ras, socioekonomisk status och om de varit med om nagot
overgrepp sjdlva. Om personalen erfarit Overgrepp sé 6kade rapporteringen
(Alazri & Hanna 2020, s. 8). Anmilaregenskaper dr kunskap, anmélningsprocess,
arbetslivserfarenhet, attityder och sjalvfortroende hos anmélaren. Personal
anmaélde inte misstinkta fall nir de hade bristféllig kunskap om rutiner. De med
tidigare positiva erfarenheter av rapportering var mer benégna att anméla dn dem
med negativa erfarenheter. Svagt sjdlvfortroende hos personalen var en av de
viktigaste aspekterna till varfor de inte rapporterade (Alazri & Hanna 2020, s. 9).

En annan forklaring till varfor vissa drenden inte anmils som den tidigare
forskningen tar upp dr den bristande utbildningen. Méanga saknar utbildning i nir
och hur man orosanmaéler. Ytterligare anledning till underrapportering ér bristen
pa tydliga riktlinjer vid en anmélan (Alvarez et al. 2004, s. 565). Det konstateras
dven ett samband mellan utbildning i socialt arbete och formégan att upptécka
olika former av barnmisshandel. Samma studier visar dock att den praktiska
kunskap som krévs for att upptacka och hantera barnmisshandel i den dagliga
praktiken ofta saknas. Bland annat har Sverige fatt kritik for att utbildningen ar
véldigt generell och att den mer specifika kunskap som krévs for barnskyddande
praktiker saknas (Tan, Wang & Lian 2025, s. 656—657).

Fler beskrev att de ofta inte rapporterade misshandel for att det inte fanns synliga
fysiska tecken och att de inte kénner till symtomen (Alvarez et al. 2004, s. 564).
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De skolbaserade socialarbetarna rapporterade att det behovs battre utbildning och
starkare rutiner for att skolor ska kunna bemdota oro for misshandel och
forsummelse av barn (Beddoe & Haan 2018, s. 60). Det lyfts dven att
skolpersonalen kan behdva utbildning géllande hur man tar emot uppgifter om
misshandel och forsummelse fran ett barn da det annars kan skapa problem i hur
uppgifterna och bevisen samlas in (Beddoe & Haan 2018, s. 62).

En forklaring i den tidigare forskningen é&r att relationen till barnet och dess familj
ofta &r en avgdrande faktor for huruvida man véljer att anméla eller inte d& man
vill undvika att skada relationen till barnet eller dess familj, men dven det
samarbete som skolan byggt upp (Alvarez et al. 2004, s. 566). Liknande tar en
annan artikel upp att familjens relation till skolan ofta blir avgdrande och att oro
anmadls 1 mindre grad ju béttre familjens relation till skolan dr (Beddoe & Haan
2018, s. 60).

2.2.1 KURATORNS ROLL & UPPDRAG

Mycket av den tidigare forskningen diskuterar skolkuratorns roll och uppdrag,
men dven vilka utmaningar som finns kring dess definitioner. Kuratorn dr den
framsta representanten for socialt arbete i skolan. Dess roll ar att arbeta
forebyggande, skapa en god miljo, samtal, stdd till skolpersonal och samverkan
med myndigheter (Backlund 2007, s. 29). En utmaning ansags vara otydligheten i
rollen, men dven ensamhet och orimliga forvantningar (Backlund 2007, s. 31).
Kuratorerna menade att deras styrdokument hade liten betydelse for arbetet, det
viktigaste dr barnkonventionen och anmélningsplikten (Backlund 2007, s. 196).
Aven Kjellgren belyser otydligheten i kuratorns roll (Kjellgren 2024, s. 15). De
beskrev att tva tredjedelar av arbetstiden gick till atgdrdande insatser, en tredjedel
till forebyggande arbete och utdver detta samverkansmoten (Kjellgren 2024, s.
74). Liknande tar en ytterligare artikel upp att professionerna pé skolan &r relativt
tydliga, forutom kuratorns (Bergnehr & Johansson 2023, s. 408). Kuratorer lagger
mycket tid pa att hjdlpa skolpersonal, men de 6nskar mer tid till eleverna. Alltsa
kan det vara en utmaning att fi till det sociala arbetet som skolkuratorer vill uppné
(Bergnehr & Johansson 2023, s. 409).

Artikeln som studerat skolors och kommuners webbsidor upptickte att kuratorn
inte alls ndmns pé flera sidor. Endast ett fital sidor hade utforlig information om
skolhélsovird med konkreta exempel pa professioner (Bergnehr & Johansson
2023, s. 412). I de forklaringar som finns ndmns det mycket att kuratorn har
ansvar for uppgifter som ror annan skolpersonal och organisation. Pa fa sidor star
det att kuratorn frimst arbetar for eleverna. Alltsa varierar forklaringarna, vilket
visar pd att kuratorns roll dr otydlig och inte lika etablerad som andra
skolprofessioner (Bergnehr & Johansson 2023, s. 413). En annan artikel visar att
socialarbetarens roll och inblandning varierar, pa vissa skolor gjorde
socialarbetaren alla rapporter medan socialarbetaren pa andra skolor inte gjorde
ndgra rapporter (Beddoe & Haan 2018, s. 60). Alltsd varierar rollen och dess
uppdrag dven enligt denna studie, s som det ocksa gjorts i de andra studierna som
namnts.

Resultatet fran en ytterligare artikel visar att vigledningen for elevhilsan saknar
direktiv och forslag pd vad som kan inga i uppdragen, vagledningen bestér i stillet
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av vaga beskrivningar och formuleringar som inte kan kopplas till konkreta
insatser (Bergnehr & Gunnarsson 2025, s. 24). Alltsa rader det otydligheter kring
rollen dven i denna forskning.

2.2.2 SAMVERKANS UTMANINGAR

Den tidigare forskningen konstaterar att det finns utmaningar i samverkan med
professionerna pa skolan. En artikel belyser en utmaning utifrdn skolkuratorns
perspektiv, att det dr svart att verka i ett system med personer som har andra
arbetssdtt, synsitt och forhdllningssitt. Som att larare fokuserar pa det
pedagogiska perspektivet, medan kuratorn fokuserar pa det psykosociala.
Professionerna ska d& kunna motas i sina olika perspektiv och samverka med
varandra, vilket dd kan vara en utmaning (Backlund 2007, s. 31). Manga
pedagoger brukar dven vilja ldgga problemet pa kuratorn. Det sociala arbetet blir
dé svart nér ldrarna inte vill involveras i processen (Backlund 2007, s. 256).
Utmaningar i samverkan kunde dven synliggdras pa veckomoten som
professionerna pa skolan hade tillsammans. Om det fanns problem i samarbetet sa
maérktes det (Backlund 2007, s. 250). Liknande belyser en annan artikel att det
ibland forekommer doméankonflikter i elevhélsoteamen. En forklaring som
artikeln tar upp till detta dr att chefen ofta vill att kuratorn ska arbeta mer
forebyggande. Detta bidrar till utmaningar for kuratorn att positionera sig och
bevara ett legitimt handlingsutrymme (Kjellgren 2024, s. 74). Som Backlund
(2007, s. 31) tar upp att det ar svart for kuratorerna att samverka med professioner
med andra perspektiv, s tar dven Kjellgren (2024, s. 76) upp att kuratorerna har
svért att fa gehor for det psykosociala perspektivet och det sociala arbetet. En
annan utmaning i elevhilsoteamet &r att manga uppgifter 6verlappar varandra
mellan professionerna, vilket kan leda till doménkonflikter (Kjellgren 2024, s.
85). Men nagot som ofta dverlats till kuratorn &r orosanmaélan, detta sker alltid i
samforstdnd med rektorn (Kjellgren 2024, s. 11).

Négot som blir en utmaning i samverkan pa skolan &r att skolpersonalen ofta &r
omedvetna om vad barnskyddslagarna innebér och hur det sociala arbetet bedrivs
géllande detta, vilket kan forklara ovanndmnd forskning att ovrig skolpersonal
inte alltid forstar det psykosociala arbetet, i och med att de saknar kunskap kring
det (Beddoe & Haan 2018, s. 61). Kuratorerna upplevde att skolpersonalen
saknade kunskap om tecken pd misshandel och forsummelse samt kunskap om
vilka konsekvenser det kan fa for barnet. Det lyfts dven att skolpersonalen kan
behova utbildning géllande hur man tar emot uppgifter om misshandel och
forsummelse fran ett barn dé det annars kan skapa problem i hur uppgifterna och
bevisen samlas in. Den bristande kunskapen hos skolpersonalen utover kuratorn,
blir alltsd en utmaning for kuratorn. Eftersom kuratorns arbete blir svérare da
professionerna kring den inte har koll pa hur det fungerar eller vad som géller
kring det sociala arbetet (Beddoe & Haan 2018, s. 62).

Tidigare forskning lyfter hur en av policytexterna betonar samverkan och
gemensamt arbete for elevhilsans professioner. Ddaremot saknar begreppet
samverkan en enhetlig definition och konkretisering. De olika aktdrerna inom
elevhélsan har dock olika forutsattningar och olika fokus i sina uppdrag. Detta &r
ndgot som skapar utmaningar gillande samverkan och gemensamt arbete mellan
aktorerna. Artikeln diskuterar att framtida vigledningar bor definiera samverkan
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for att sdkerstélla att det gynnar elevhidlsan och inte belastar dess resurser
(Bergnehr & Gunnarsson 2025, s. 30).

Samverkan mellan skola och barnskyddande myndigheter sdsom socialtjénst,
beskrivs som mycket utmanande. En forklaring som tidigare forskning belyser ér
att det finns utmaningar i att definiera forsummelse, eftersom det finns ett visst
tolkningsutrymme som bland annat dr mycket beroende av kontexten (Sharley
2021, s. 453). Det fors en diskussion kring att uppgifterna skolan anméler ar for
vaga for att socialtjansten ska kunna agera vilket gor att skolan inte ser ndgon
podng med att anmaéla (Sharley 2021, s. 453). Detta blir en utmaning da skola och
socialtjénst ska samverka och mdtas i denna kontext. Det dr viktigt att
socialtjénsten tidigt far in uppgifter om misstankt barnmisshandel eller
forsummelse for att det ska vara mojligt att ingripa. Det kridvs en medvetenhet hos
socialarbetare kring vilken situation skolprofessionella som traffar barnen pa en
daglig basis befinner sig i. Den tidigare forskningen foresprakar darfor ett starkare
samarbete mellan skolan och socialt arbete (Forsner et al. 2021, s. 609; Sharley
2021, s. 455).

2.3 SAMMANFATTNING AV TIDIGARE FORSKNING

Den tidigare forskningen lyfter hur barnmisshandel och forsummelse av barn ér
ett globalt problem som i stor utstrickning ar underrapporterat i virldens olika
lander. Relationen till barnet och dess familj tas upp som en stor faktor for
huruvida man anmiler eller inte anmaler ett drende. D& man &r radd for att
relationen till barnet ska skadas eller att man &r rddd for att en anmilan kan leda
till negativa konsekvenser for barnet s& gors beslutet att inte anméla. En annan
anledning till att en anmilan inte gors, som tas upp i den tidigare forskningen, ar
att tidigare negativa erfarenheter av en orosanmaélan skapar en rddsla infor att
anmadla. Slutligen tar den tidigare forskningen upp att en anmailan inte gors i de
fall d& man missténker att ett drende inte nér upp till troskeln for atgird eller
insats. Man anser alltsa att uppgifterna ar for vaga eller for fa {for att en anmélan
ska kunna leda till atgérd eller insats hos socialtjdnsten. Nér man tror att en
anmaélan inte kommer leda nadgon vart sa viljer man att inte gora anmaélan, enligt
den tidigare forskningen. Delar av tidigare forskningen belyser dven att det finns
brister i utbildningen som leder till okunskap hos skolpersonal, vilket i sin tur
leder till att de inte anméler.

Kring samverkan tar tidigare forskningen upp att det finns utmaningar. Att det
ibland r svart att forstd professionernas perspektiv gentemot varandra, vilket kan
skapa dominkonflikter, men dven en mindre fungerande samverkan. Andra
utmaningar dr otydligheten i1 kuratorns roll, hoga forvéntningar, men dven att
bristande kunskap hos 6vrig skolpersonal forsvarar kuratorns arbete.

Den tidigare forskningen belyser att skolpersonal &r i en optimal position for att
uppméirksamma och bemoéta misshandel och forsummelse av barn men, att det 1
vissa fall saknas tydliga riktlinjer kring vad som ska gdras och hur det ska
hanteras. Forskningen betonar att ett starkt samarbete mellan skola och socialt
arbete har stor vikt bade for arbetet och barnens sékerhet.
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3 TEORI

Detta avsnitt kommer att presentera tva teorier som denna studie utgatt fran, vilket
ar organisationsteori med fokus pa samverkan samt teori om stigmatisering. Nér
vi paborjade denna studie var det dverhdngande fokuset pé teori om samverkan.
Efter att ha behandlat det empiriska materialet kunde vi dock konstatera ett virde i
att inkludera teori om stigmatisering da detta var ndgot som var dterkommande 1
det empiriska materialet. Det som tas upp under teorin om stigmatisering i detta
avsnitt dr endast den del som vi ansag relevant for vér studie och dess empiriska
material. Teorin om stigmatisering handlar om den som &r stigmatiserad, vad det
innebar for den som dr stigmatiserad och hur det kan hanteras. Det som &r relevant
for var studie dr snarare hur omgivningen reagerar utifran stigmatisering. Vi har
darfor behovt vinkla teorin ndgot for att anpassa det till vart perspektiv och syfte
for denna studie.

3.1 SAMVERKAN - ORGANISATIONSTEORI

Eftersom studien har ett stort fokus pa samverkan kommer en av de teoretiska
utgdngspunkterna vara organisationsteori med fokus pé samverkan.
Organisationsteori dr en bred teori och dédrav har vi avgransat sé att vi bara
kommer att fokusera pa teorins del om samverkan.

Samverkan &r ett centralt begrepp i studien. Begreppet innebar att man integrerar
med andra utifrén ett gemensamt syfte, antingen inom eller mellan organisationer.
Vid samverkan kan man nd mal som man pé egen hand inte hade kunnat nd. De
olika professionerna med dess olika kunskaper bidrar till att de tillsammans kan
nd ett gemensamt mél (Lindberg 2009, s. 5). En organisation bestar av olika
deltagare som samverkar och samarbetar med varandra, de har olika syn pé
samverkan och dess villkor (Hjortsjé 2006, s. 7). Genom att samverka med
varandra kan man hjélpas 4t i praktiska uppgifter, arbetsuppgifter och
informationsutbyten. Inte minst i Socialtjénstlagen &r ansvaret tydligt och man har
som skyldighet att samverka med andra pa individ-, grupp- och samhillsniva.
Samarbetet mellan professioner och verksamheter ses som en forutsittning for att
skapa en helhetssyn av olika aktorers kompetens, vilket r ndgot som sérskilt
stravas efter utifran barnfamiljers behov (Hjortsjo 20006, s. 9).

For att battre definiera samverkan sa finns det tre teoretiska modeller for
begreppet, det dr koordination/samordning, kollaboration/samverkan och
konsultation. Koordination innebir att olika verksamheter fors ihop med varandra
for att uppna bista mojliga resultat (Hjortsjo 2006, s. 151). Det kan forklaras som
att man for ihop olika verksamheter for att f& mer information och erbjudanden
om stdd och hjéalp (Hjortsjo 2006, s. 152). Ett begrepp som dven kan forklara
koordination dr informationsféormedling. Det vill séga, koordination kdnnetecknas
ofta av informationsférmedling mellan olika verksamheter. Det kéinnetecknas
dven av att vara ett samarbete dér kontakten sker bade externt och internt
(Hjortsjo 2006, s. 157).

Den andra modellen ar kollaboration. Med den menas en ndrmare samverkan
kring individer. Det kan vara samverkan mellan enheter men dven mellan
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professioner. Denna samverkan handlar om de som arbetar tillsammans i vissa
specifika fragor eller omraden (Hjortsjo 2006, s. 157). I kollaboration bibehéller
de olika parterna sina ansvarsomraden. P4 sd sétt virnar parterna om varandras
professioner och formégor. Det dr ett gemensamt arbete dir parterna hjalper
varandra och behandlar ett problem tillsammans (Hjortsjo 2006, s. 159).

Den tredje modellen dr konsultation och innebér att en yrkesgrupp frén en
verksamhet gor tillfdlliga insatser i en annan verksamhet (Hjortsjé 2006, s. 160).
Konsultation kan vara bra for extern handledning nér en verksamhet behdver hjilp
och kompetens som de inte har, vilket bidrar till rdd och végledning for parten
som dr i behov av det (Hjortsjo 2006, s. 161). Konsultationen ér en tillfallig
samverkan i form av rad och végledning. Detta sker enkelriktat, till skillnad fran
exempelvis kollaboration som ar ett dmsesidigt utbyte mellan parterna (Hjortsjo
2006, s. 163).

Syftet med samverkan dr att det ska bidra positivt for parterna. Det forvintas att
det ska forstarka verksamheten och dess effektivitet genom att resurserna da
utnyttjas battre. Effektivitet bidrar till att de olika parterna kan avlasta varandra
(Hjortsjo 2006, s. 168). Samverkan kan dven bidra till en 6msesidig forstaelse
genom att tillsammans forsté och angripa problem. Med dessa fordelar av
samverkan kan man konstatera att arbetet hade varit svarare att utfora pé skilda
hall utan nagon samverkan (Hjortsjo 2006, s. 169).

Samverkan &r inget nytt, det har funnits l&inge och anvints som ett arbetsredskap
inom vélfdardsstaten. Forr var samverkan mer ndgot man kunde vélja, medan det
idag i manga fall har blivit ndgot nddviindigt for att nd mélet. Aven om syftet med
samverkan dr att uppna ett battre resultat sé kan det &dven bidra till problem. Dessa
problem behover dd 19sas inom det hédr samarbetet, vilket dirmed stéller krav pa
professionerna att kunna samarbeta kring problemet och l9sa det tillsammans.
Men det stéller dven krav pa ledning och planering av organisationen att hunna
hantera problemet. Viktigt vid eventuella konflikter dr att mélet och syftet &r
tydligt for alla inblandade (Danermark & Kullberg 1999, s. 9-10).

Tillhorighet dr en viktig forutséttning for att samverkan ska utvecklas (Hjortsjo
2006 s. 171). Pa en plats dér professionerna dagligen mots okar tillhdrigheten och
samarbetets forutsattningar. I samverkan &r kontroll ett begrepp att belysa.
Aktorerna i gruppen av samverkan vill gdrna vdrna om sin plats och ha kontroll
over den och relationen till de andra gruppmedlemmarna for att kunna hantera
osdkerhet. Kontroll 6kar dven kinnedomen om varandras professioner och
arbetsvillkor, vilket behdvs for en god samverkan. Detta for att ingen ska kdnna
sig hotad av tillhorigheten i gruppen (Hjortsjo 2006, s. 172). I samverkan dr det
dven viktigt att professionerna inte konkurrerar med varandra, utan de ska i stéllet
komplettera varandra (Hjortsjo 2006, s. 174).

Samverkan &r ofta aktuell inom ménniskobehandlande organisationer eftersom
ménniskan dé kan ses ur ett helhetsperspektiv pd grund av samverkans fordelar
(Danermark 2003, s. 25). Orsakerna till samverkan kan variera. Men de kan delas
in 1 ndgra olika omraden som forklarar varfor organisationer motiveras till att
samverka. Det dr 0msesidighet och effektivitet (Lindberg 2009, s. 34). Effektivitet
ar en orsak da parterna vill nd ett mél genom att effektivisera sin organisation
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(Lindberg 2009, s. 36). Omsesidighet #r en orsak di samverkan skapar en
omsesidighet dd parterna dr beroende av varandra. Detta uppstér nir parterna har
ett gemensamt méal och dirmed méste samverka for att uppnd mélet (Lindberg
20009, s. 36).

Resultatet av samverkan kan vara antingen hdmmande eller frimjande. Det som
kan vara frimjande &r hur resurser och ansvar ska fordelas. Da behdver parterna
dven ha forstéelse for vad man samverkar om, varfor och hur det ska g till. Nar
samverkan dr himmande sa innebér det att samverkan forsvarar arbetet pd sé sitt
att det kan pdverka resultatet. Det kan bero pa att forstdelsen hos parterna ér olika,
att arbetsuppgifter dr olika eller att parterna ser pa syftet pa olika sétt (Lindberg
20009, s. 55).

3.2 STIGMATISERING

Enligt Erving Goffmans (2020, s. 24) teori om stigmatisering ar det vanligt att
individer kategoriserar mdnniskor de moter utifrén tillskrivna egenskaper. Det kan
rora sig om olika egenskaper beroende pa milj6 och socialt sammanhang. Det som
blir relevant for denna studie ar dock egenskaper som kopplas till yrke. Nar man
kategoriserar péd det viset innebér det att man skapar sig en bild av hur individen
borde vara; det uppstar alltsd en forvéntning pa den man har framfor sig (Goffman
2020, s. 24). Det som utgor ett stigma &r att de egenskaper och forvintningar som
tillskrivs leder till att utomstaende undviker individen, vilket innebér att det
skapas en stigmateori som Overtygar oss sjdlva och andra om den fara individen
anses utgora (Goffman 2020, s. 27). Den stigmatiserade individen, eller
yrkesgruppen, exkluderas alltsé fran den sociala samvaron.

3.3 TEORIDISKUSSION

Samverkansteorin dr av stor betydelse for studien eftersom arbetet har ett stort
fokus péd samverkan. Teorin har varit betydande for att forstd samverkan och vilka
forutséttningar den ger, men dven for att forstd utmaningarna kring det.
Samverkan &r en stor del pd grundskolor eftersom olika professioner arbetar dar
tillsammans och behdver samarbeta. Teorin har hjélpt oss att forsta grunden 1
samverkan och hur den dr uppbyggd. Den har dven hjélpt oss att forklara resultatet
utifran dess teoretiska ramverk.

Vid forsta anblick kan teorin om stigmatisering anses vara av litet virde d4 den &r
véldigt kort beskriven i denna studie. Teorin om stigmatisering utgér fran den
stigmatiserades perspektiv, men for denna studie dr perspektivet i stillet de
utomstaendes. Detta resulterade i att stigmatiseringsteorin blev véldigt kort i
denna studie, men vi anser dndé att den har hogt vérde, eftersom samtliga
respondenter tog upp detta som en stor utmaning i arbetet med orosanméilningar.
Stigmatiseringen av socialtjinst ligger d&ven som grund till manga av de andra
utmaningarna som respondenterna tog upp. Exempelvis tog samtliga respondenter
upp att relationen till barnet och dess vardnadshavare kan ta vildigt stor skada av
att skolan véljer att géra en orosanmélan. Skadan uppstar just for att det finns en
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stigmatisering kring socialtjdnsten, vilket leder till att vardnadshavarna och ibland
dven barnet ser det som ett stort svek om skolan véljer att anmila.

4 METOD

I detta avsnitt presenterar vi var metod for denna studie. Det ror sig om metodval
och datainsamling, urval och respondenter, genomforande, tematisk analys, etiska
overviaganden samt arbetsfordelning. Har presenteras alltsa allt kring insamlingen,
hanteringen och analysen av det empiriska material som denna studie bygger pa.
Alla aspekter som tas upp dr av vikt for att forstd studiens helhet och hur den har
utforts.

4.1 METODVAL OCH DATAINSAMLING

Vi har valt kvalitativ metod och semistrukturerade intervjuer da vi anser det vara
den ldmpligaste metoden i forhallande till denna studies syfte och fragestéllningar.
Vart syfte med denna studie &r att belysa hur arbetet med orosanmélningar utfors
pa grundskolor i Malmé stad med fokus pa samverkan samt utmaningar géillande
samverkan och arbetet i sin helhet. Vart huvudsakliga fokus har alltsa varit
utmaningar med samverkan, vad som &dr utmanande anser vi vara subjektivt och
nyanserat och kan darfor inte métas empiriskt i en kvantitativ studie. Vi anser
darfor att ett kvalitativt metodval ldmpar sig béttre &n ett kvantitativt da det ger
oss mojligheten att f4 en djupare forstielse for det empiriska materialet (Justesen
& Mik-Meyer 2011, s. 13). Den semistrukturerade intervjun skapar utrymme for
avvikelser fran intervjuguiden, vilket ger mdjlighet att lagga fokus pa ovéntade
intressanta &mnen som respondenten tar upp (Justesen & Mik-Meyer 2011, s. 46—
47). Den semistrukturerade intervjun ger dven intervjuaren mojlighet att stilla
foljdfragor som gor att respondenten utvecklar sitt svar om det ursprungliga svaret
var otillrackligt (Justesen & Mik-Meyer 2011, s. 47). Slutligen finns det dven en
mdjlighet for intervjuaren att utveckla sin frdga om respondenten tolkar frdgan pa
ett sitt som inte var avsett av intervjuaren (Ahrne & Svensson 2022, s. 60).

4.2 URVAL OCH RESPONDENTER

I denna studie dr det sex respondenter som har deltagit, diribland fem kvinnor och
en man. Samtliga respondenter arbetar som skolkuratorer pa olika skolor i Malmo
stad, med erfarenheter som skolkuratorer fran tva till tre ar upp till tjugo ar. Vi
valde skolkuratorer eftersom de arbetar i en miljé som placerar dem direkt i barns
nérhet, de dr alltsé 1 optimal position for att tidigt uppticka och agera vid
eventuell oro for ett barn. Alla respondenterna har gemensamt att de arbetat med
barn och unga dven innan de blev skolkuratorer. Med hénsyn till deras integritet
behandlas alla personuppgifter konfidentiellt dir personuppgifter har
avidentifierats. Detta har gjorts genom att respondenterna har blivit tilldelade
fiktiva namn som de dven refereras till 1 texten, de fiktiva namnen ar: Nils, Lina,
Sara, Klara, Ida och Anna.
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Vi har i denna studie anvént oss av ett strategiskt tvastegsurval dé vi utifran
studiens syfte har tillfragat skolkuratorer att delta i studien. I det forsta steget har
vi utgétt fran skolverksamheten da det ofta &r de som star som uppgiftsldmnare till
orosanmélningar. I det andra steget har vi kontaktat socialarbetare inom
verksamheten, skolkuratorer (Ahrne & Svensson 2022, s. 62). Utifran begrénsad
tid for genomforande sa har vi dven begrinsat urvalet geografiskt till
skolkuratorer inom Malmo stad da det &r i Malmo stad vi som forfattare befinner
oss. Vi sokte véra respondenter via Malmo stads hemsida dér vi hittade
kontaktuppgifter till samtliga skolkuratorer inom Malmo stad, vi tog kontakt
genom att skicka ut mejl till samtliga kuratorer, vilket omfattade ett femtiotal.
Dessvirre var det fa som svarade, och utav de som svarade var det sex som hade
mdjlighet att delta. Sex respondenter dr precis pa gransen for att en studie ska
kunna betraktas som sdker och uppna validitet (Ahrne & Svensson 2022, s. 64;
Justesen & Mik-Meyer 2011, s. 33). Vi kunde dock vildigt snabbt konstatera att
var studie hade uppnétt en méattnad da vi kunde identifiera ett svarsmonster
(Ahrne & Svensson 2022, s. 64), vissa saker respondenterna tog upp var
subjektiva dsikter men andra saker var aterkommande i samtliga intervjuer.

Innan vi kontaktade nagra eventuella respondenter ville vi jimfora arbetet med
orosanmélningar i 1ag- och mellanstadiet med hogstadiet. Vi hade da som mal att
ha fyra respondenter fran respektive stadie. Nar vi borjade inhdmta svar fran
respondenter kunde vi dock konstatera att vi endast fick med en respondent fran
hogstadiet vilket gjorde ett sddant jamforande omdjligt.

4.3 GENOMFORANDE

Vi har i vara intervjuer utgatt fran en intervjuguide (bilaga 1) med sex
overgripande fragor som berdr tre teman. Tema ett handlar om arbetsprocessen
géllande orosanmaélningar, hur ser den ut och hur involverad dr skolkuratorn.
Tema tva handlar om samverkan, hur ser den ut och vilka utmaningar finns
kopplade till den. Det sista temat handlar om arbetet med barnen kring
orosanmélningar, hur ser det ut och vilka utmaningar finns kopplat till det. I
intervjuguiden finns dven en Oppnings- och avslutningsfraga, dessa fragor har
dock inget med studiens syfte att gora utan finns dér for att {4 veta lite om
respondentens bakgrund samt for att avrunda samtalet. Utdver de fragor som finns
1 intervjuguiden har vi dven stéllt foljdfragor, det har varit olika foljdfragor till
samtliga respondenter da dessa frdgor har varit beroende av vad respondenten
tidigare sagt. Teman valdes for att ge samtalet en viss struktur, vi har dock valt att
halla strukturen 16s da vi ville lata respondentens upplevelse styra riktningen av
intervjun. Samtliga intervjuer tog i snitt trettio minuter att genomfora, fyra av
intervjuerna genomfordes pé respondentens skola och tva av dem genomfordes
via digitala medel. Vér 6nskan var att genomfora alla intervjuer pa respondentens
skola men eftersom den ena respondenten hade mycket begrinsad tid och den
andra blev sjuk infor den forsta avtalade tiden, 6nskade bdda i stéllet en digital
intervju. Under dessa tva intervjuer hade vi bade ljud och bild vilket gjorde att
intervjun kunde uppné samma personliga karaktir som dvriga intervjuer, vi anser
darfor att detta inte paverkade det empiriska materialet.
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4.4 TEMATISK ANALYS

Intervjuerna har spelats in och transkriberats for att sedan skrivas ut och
analyseras med hjdlp av en tematisk analys dir materialet har sorterats och kodats
(Ahrne & Svensson 2022, s. 248; Rennstam & Wasterfors 2015, s. 69). Materialet
har 1 forsta hand analyserats utifran de teman som &terfinns i intervjuguiden och
tilldelats koder sdsom arbetsprocess, samverkan och utmaningar. Vi kunde dock
véldigt snabbt konstatera att samtliga respondenter pa olika sitt tog upp
stigmatisering av socialtjanst som en stor utmaning i arbetet med orosanmélningar
vilket gjorde att vi gick igenom materialet en gang till och lade till koden
stigmatisering (Rennstam & Wisterfors 2015, s. 73). Vi har sdledes startat med en
oppen kodning for att sedan 6verga till en mer selektiv och fokuserad kodning
(Ahrne & Svensson 2022, s. 248; Rennstam & Wasterfors 2015, s. 75).
Transkriberingarna ldstes flera gdnger dels for att sdkerstilla att vi inte missade
ndgot viktigt i materialet, dels for att skapa en djupare forstielse for det empiriska
materialet. Under kodningsprocessen har vi plockat ut sidant som upprepats av
flera respondenter samt sddant som respondenterna tog upp som vi ansdg var av
stort intresse for var studie.

4.5 ETISKA OVERVAGANDEN

God forskningssed maéste tas 1 beaktning for att sékerstélla att etiska riktlinjer och
normer foljs samt for att forskningen sker pa ett ansvarsfullt sdtt och med god
kvalitet (Vetenskapsradet 2024, s. 5). Det finns en kodex for god forskningssed
vid namn ALLEA-kodexen som utgdr fran fyra grundprinciper: tillforlitlighet,
arlighet, respekt och ansvar (Vetenskapsradet 2024, s. 11).

En viktig grundlidggande forskningsetisk princip handlar om informerat samtycke.
Det innebir att personer som deltar i forskningen méste fa information om vad
forskningen handlar om, information om vad deras deltagande innebér samt
information om att de nir som helst kan aterta sitt samtycke utan att behdva
motivera varfor. Samtycket ska sedan dokumenteras och sparas (Vetenskapsridet
2024, s. 62—-63). Samtliga av véra respondenter fick vid forfragan om intervjun ett
informationsbrev (bilaga 2) skickat till sig, i detta informationsbrev fanns all
information kring vad studien handlar om samt information kring genomforandet
av intervjun. D4 vi i ett senare skede var tvungna att ta bort den jimforande delen
1 var studie sé dr det viss information i informationsbrevet som inte ldngre
stimmer, samtliga respondenter har dock informerats om detta innan intervjun
genomfordes. De fyra respondenter som hade mdjlighet att ta emot oss pa sin
skola har fatt skriva under en samtyckesblankett (bilaga 3) som sedan har sparats,
av ovriga respondenter har vi inhdmtat muntligt samtycke. Vi har dven inhdmtat
muntligt samtycke fran verksamhetschefen pa samtliga skolor for att sékerstélla
att &ven de samtyckte till intervjun. Under samtliga intervjuer har vi innan vi
startat inspelningen pdmint om vad samtycket innebdr, samt om att samtycket nar
som helst kan 4tertas. Detta valde vi att gora for att sékerstélla att ingen kidnde sig
tvingad till att stélla upp.
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Det &r dven viktigt att behandla personuppgifter enligt GDPR och andra
dataskyddslagar och regler (Vetenskapsradet 2024, s. 66). Detta har vi sdkerstillt
genom att anonymisera respondenterna i studien. Vi har dven losenordskyddat alla
dokument samt alla inspelningar dér det forekommer personuppgifter.
Respondenterna har dven informerats om hur deras personuppgifter har
behandlats. Personuppgifter innefattar alla uppgifter som hirleds till en person,
det vill sdga uppgifter som gor att utomstaende eventuellt kan identifiera
respondenten (Vetenskapsradet 2024, s. 66). Vi har i var studie inte behandlat
ndgra kénsliga personuppgifter, sdsom personuppgifter om ras, etniskt ursprung
eller politiska &sikter (Vetenskapsradet 2024, s. 66).

Sist men inte minst dr det viktigt att virna om respondenternas sdkerhet och
vélbefinnande (Vetenskapsraddet 2024, s.51). Da syftet och fokuset for var studie
handlar om arbetsprocess och samverkan s anser vi att det inte berdr nagra
kénsliga &mnen. Dock tog vi hinsyn till att vi berdr orosanmélningar vilket skulle
kunna vara kénsligt fér ndgon respondent dé det skulle kunna innebéra att
respondenten fick upp ndgot minne fran ett gammalt drende som var kénsligt.
Detta hanterade vi genom att informera samtliga respondenter om att de nidr som
helst kunde avbryta intervjun eller vilja att inte svara pa en fraga utifall att ett
sadant kinsligt minne skulle uppkomma. Detta hinde dock inte i ndgon av
intervjuerna.

Var studie har inte innefattat eller inneburit ndgra av de kriterier som kriver
godkdnnande enligt etikprovningslagen (Vetenskapsradet 2024, s. 61). Vi har
dérfor inte genomgétt en etikprovning via Etikrddet for hélsa och samhélle pa
Malmé universitet.

4.6 ARBETSFORDELNING

Vi har under hela arbetets gang efterstrivat en likvérdig arbetsborda. Det mesta av
arbetet har genomforts gemensamt, nagra fa delar har vi delat upp mellan oss men
dven de delar har gjorts i samrad med varandra. En mer detaljerad utforlig
beskrivning av arbetsfordelningen hittas i bilaga 4.

20



5 RESULTAT OCH ANALYS

Resultatet kommer att presenteras utifrin fyra olika teman som vi tagit fram
utifran den insamlade empirin. Det &r arbetsprocess, samverkan, samarbetet med
motparten och stigmatisering. Alla teman dr framtagna dé de anses ha relevans for
studiens syfte och fragestéllningar. Temat arbetsprocess dr av vikt for att {4 en
grundforstéelse for arbetet, vilket behdvs for att kunna besvara fragestillningarna.
Temat samverkan &r uttaget for att det ar av stor vikt for studien dé en av
fragestéllningarna handlar om hur samverkan kan forstas. Avsnittet besvarar dven
den andra frigestdllningen om utmaningar i arbetet. Temat samarbetet med
motparten dr framtaget for att kunna forstd utmaningar som kan finnas med barn
och vardnadshavare. Samverkan och samarbetet med motparten ar uppdelade i
teman for att tydligt skilja pd professioner och barn/vardnadshavare.
Stigmatisering dr framtaget som ett tema eftersom alla respondenter belyste detta
som en stor utmaning i deras arbete. Efter varje tema presenteras dven en analys
av temat.

5.1 ARBETSPROCESS

Det forsta uttagna temat efter att ha analyserat det empiriska materialet &r
arbetsprocess. Med detta syftar vi till skolans arbetsprocess med orosanmélningar
och skolkuratorns involvering i den.

Alla respondenter har ndmnt att orosanméilningar i regel gar via dem. Oftast
skriver skolkuratorn orosanmélan i samradd med pedagogen som har en oro och
fungerar da som ett stdd i processen nir det kommer till hur spraket ska
formuleras i orosanmaélan samt nir det kommer till att sortera i vad som é&r
relevant for anmélan. Skolkuratorn skriver dven i vissa fall en egen anmélan
baserad pa egen oro som kan ha uppmérksammats exempelvis under ett
elevsamtal. Alla respondenter belyser att alla pd skolan har rétt att gora
orosanmélningar och att personalen ibland gor orosanmilningar pa egen hand.
Men att det vanligtvis gér via kuratorn eftersom det oftast blir béttre d& i och med
att kuratorn har storre kompetens kring hur anmélan ska genomforas.

Respondenterna tar upp att det néstan alltid dr de som skriver under
orosanmélningarna, undantaget &r ndr kuratorn inte ar bekvim med att sjdlv skriva
under. D4 dr det i stéllet rektorn som skriver under:

Sa ibland om det ar ett kénsligt drende, alltsa diar man vet att liksom
kuratorn till exempel har en historik med familjen sen tidigare, att det ér
kénsligt pa grund av att det kanske har gjorts tidigare orosanmélningar, eller
att man liksom hamnat i klinch pd grund av nagonting eller om man kanske
faktiskt dr radd for en familj av olika anledningar. Dé dr det rektorn som gor
orosanmélan s att man slipper sjdlv. (Sara, skolkurator)

Diremot skiljer sig en av respondenterna at. En av kuratorerna berittar att det pa
deras skola alltid &r rektorn som skriver under alla orosanmélningar, men att

kuratorn skriver sjdlva anmidlan. Respondenten menar att de har dessa rutiner for
att skydda relationerna med de som star ndrmast barn och vardnadshavare. Bland
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annat skyddas d4 relationen mellan kuratorn och motparten. Dock brukar det énda
framga att kuratorn varit uppgiftsldmnare i drendet. Denna rutin dr ndgot som
kuratorn och skolledningen kommit dverens om att ha och som enligt kuratorn
fungerar bra.

En av respondenterna tog upp att elevhélsoteamet, som kuratorn dr en del av,
brukar arbeta mycket med hela arbetslaget for att forutséttningarna for
orosanmélningarna ska bli sa bra som mgjligt:

Men vi jobbar ju i... elevhélsan har ju ett handledande uppdrag ute i
kollegiet, i arbetslaget men dven till annan kringpersonal. S& vi brukar ju
gora en kunskapsinventering pd hur vil... ehm... upplever personalen sig
ehm... men hur trygg kéinner man sig med anmélningsplikten och hur tror
man sig den fungera liksom. (Lina, skolkurator)

Kring arbetsprocessen belyser alla respondenter att vid en orosanmaélan sa brukar
de beritta for vardnadshavarna att de gjort en anmaélan eller att en anméilan ska
goras. Detta brukar goras pa ett mote for att skolan ska kunna forklara varfor de
gjort som de gjort. Ibland berittar de 4ven for barnet, beroende pa vilken alder
barnet #r i. Ar den yngre, exempelvis i 1agstadiedlder brukar de vanligtvis inte
informera barnet. De génger skolan inte meddelar vardnadshavare och barn att de
gjort en anmadlan dr nér orosanmélan handlar om vald eller sexuella dvergrepp i
hemmet. D4 ska anmaélan in skyndsamt. Detta for att skydda barnet. Att de inte fir
berétta att en anmélan gjorts ndr det handlar om vald och sexuella dvergrepp ar
dessutom riktlinjer kuratorerna maste forhalla sig till.

Majoriteten av kuratorerna ndmner deras digitala system som de skriver och
skickar orosanmélningar via. Respondenterna ser positivt pd systemet da anmélan
skickas direkt till socialtjansten utan drdjsmal, till skillnad frén tidigare d man
gjorde det i pappersform. Daremot menar kuratorerna att det bara ér de pa skolan
som har detta system och att det dirmed driver personalen att ga via kuratorn for
att orosanmala via skolans system.

En respondent belyser att all information om en orosanmélan och elev inte ska gi
till alla utan endast de som behdver informationen ska fa ta del av den. For annars
finns det risk for att det blir en massa prat i onddan. Dirav forsoker man begrénsa
de som fér information om ett drende.

En av respondenterna berdttade mycket om att det dr svart att nd framgangsrika
resultat med orosanmilningar och arbetsprocessen i det:

Men procentuellt sa leder vdra anmélningar till fa insatser. Det blir mer en
markering. Skolans markering att vi hor och ser saker som inte dr okej. Ni
behover veta det socialtjidnsten. (Anna, skolkurator)

Respondenten menar att det finns stora brister i socialtjédnstlagen och att den
bygger for mycket pa frivillighet samt att det behdvs nidgot mellan frivilligt och
tving. Det dr for mycket frivilligt, det behdvs ndgot mellan frivilligt och tving.
Med en bittre lagstiftning tror respondenten att orosanmélningarna kan leda till
ndgot mer. Respondenten berittar att anmélningarna ofta inte leder till nagot alls,
trots framgéngsrik samverkan, for det dr lagstiftningen som sviker. Kuratorn
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menar att i och med att det &r s hér behaller de drenden ldngre innan de gor en
anmaélan. Alltsd att kuratorn och skolan forsoker samarbeta och ge stod till
motparten innan de anméler. For kuratorn misstdnker dnd4 att en anmélan inte
kommer leda till ndgot, och da &r det onddigt att riskera att forstora relationen
med en anmélan. I och med att kuratorrollen &r sa pass fri s& menar respondenten
att den i stor omfattning kan stotta med att styra upp, gora planer och strukturera
upp med fordldrar som exempelvis behover hjélp med bristande fordldraforméga.
Respondenten belyser att vid allvarliga drenden anmaéler de dock sjélvklart direkt.
Trots att respondenten inte ser framgangsrikt pa anmélningarna s& menar
respondenten att det 4ndd kan gora skillnad. Bara att skolan har signalerat till barn
och vardnadshavare att det hér inte dr ritt och ddrmed har vi anmalt.

Respondenten menar att anmilan kan fungera som ett signalvérde och att
vérdnadshavare kan paverkas i sitt beteende och mdjligtvis dndra sitt agerande.
Respondenten hoppas att detta kan gora skillnad, och att barnet nér det blir dldre
kan forsta att ndgon vuxen forsokte agera, &ven om det inte ledde till onskat
resultat da.

5.1.1 ANALYS

Resultatet visar att néstan alla orosanmélningar gér via skolans kurator. Pedagoger
kommer till skolkuratorn och beréttar om en oro som de har. Om det &r relevant sd
hjdlper kuratorn till att skriva en orosanmélan i samrdd med pedagogen eller
annan personal. Utifrén teorin om samverkan kan detta tolkas som en
kollaboration dér det sker en ndrmare samverkan kring individer, mellan olika
professioner. Kuratorn och pedagogen samverkar genom att hjilpas at att ta denna
oro och beddma om en orosanmélan dr relevant eller inte (Hjortsjé 2006, s. 157).
De olika parterna bibehaller sina ansvarsomraden d& pedagogen formedlar och
hjélper till och kuratorn ansvarar for att uppritta en orosanmailan. Det ar alltsd ett
gemensamt arbete dir de tillsammans vill barnets basta (Hjortsjo 2006, s. 159).
Samverkan blir dven tydlig d& professionerna tillsammans arbetar for att na ett
bittre resultat, det vill sdga de hjélps 4t att skriva orosanmilan sa att den ska bli
tydlig, bra och komplett for socialtjdnsten (Danermark & Kullberg 1999, s. 9-10).

I hanteringen av orosanmaélningar dr det ofta skolkuratorn som skriver under. Men
pa en av respondenternas skolor skriver alltid rektorn under och hos de andra
skriver rektorn bara under om kuratorn inte &r bekvim med det. Detta stimmer
overens med tidigare forskning som visar att skolpersonal kan kidnna ridsla for att
en anmélan ska péverka relationen mellan personalen, barnet och familjen. Detta
kan vara avgorande for om nagot anméls eller ej (Beddoe & Haan 2018, s. 60).
Dirav ér det bra att respondenterna kan viélja att skydda sin relation genom att ha
som mojlighet att lata rektorn skriva under. Med denna mdojlighet &r det storre
chans att drenden anmals i stdllet for att man inte vagar for att man vill virna om
en relation. Aven i Forsner med flera (2021, s. 607) forskning belyses att en
avgorande faktor for om man anmalde eller inte berodde pé riadsla for de negativa
konsekvenserna det kunde leda till.

Alla respondenter forhaller sig till riktlinjerna att inte informera barn eller
vérdnadshavare vid véld eller sexuella 6vergrepp 1 hemmet. Detta kan forstads med
tidigare forskning att socialarbetare maste ha en medvetenhet om vilka situationer
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de befinner sig i ndr de triffar barn och vardnadshavare. Medvetenheten krévs for
att socialarbetaren ska forhalla sig till de riktlinjer och lagar som finns.
Respondenterna ndmner &ven att de vid orosanmélningar om véld och sexuella
overgrepp gor anmélan skyndsamt. Detta Gverensstimmer med tidigare forskning
som visar att det dr viktigt att socialtjdnsten sa tidigt som mdjligt far in uppgifter
om missténkt barnmisshandel for att 6ka mojligheten att ingripa (Forsner et al.
2021, s. 609).

Respondenterna anvinder ett digitalt system for att hantera och skicka in
orosanmélningarna. Majoriteten av kuratorerna har uttryckt att det bara ar
kuratorn pé skolan som har det systemet. Detta gor att ovrig personal behdver
samverka med kuratorn for att kunna gora en orosanmélan. Detta &r positivt dd
kuratorn fér vara med och anvinda sin kompetens till att orosanmélan blir
komplett. Men det begrinsar dven organisationen och annan personal att de
behover g till kuratorn eftersom de saknar tillgéng till det system som anvénds.

En respondent ndmner att informationsdelningen kring orosanmélningar ar
begrinsad for att undvika ryktesspridning och onddiga spekulationer. Detta kan
forstds med samverkansteorin om tillhorighet och kontroll. Att professionerna vill
kénna en tillhorighet och vill ddrmed fa sa mycket information som mojligt for att
kénna en tillhorighet i gruppen for att varna om sin plats. I den samverkan
anvéinder kuratorerna kontroll for att begrédnsa att ryktesspridning blir till bland
personalen pa skolan.

En respondent menade att lagstiftningen &r problematisk och att
orosanmélningarna ofta inte leder till ndgot. Att de forsoker hélla kvar barn och
familj och ge stdd sé linge de kan stimmer verens med tidigare forskning att
personalen tenderade att hellre ge stdd tills de sag en anmélan som sista utvig, niar
stodet inte ldngre fungerade. Respondenten forklarade att orosanmilningarna ofta
inte leder till ndgon insats, vilket enligt forskning paverkar anmélningstroskeln
hos personalen. Att de exempelvis inte anméler mindre fall for att det inte anses
vara 16nt (Keddell et al. 2025, s. 5).

5.2 SAMVERKAN

Temat samverkan handlar hiar om hur och med vilka skolkuratorn samverkar.
Forst presenteras hur samverkan ser ut. Dérefter lyfts vad som fungerar bra och
slutligen vilka utmaningar som upplevs.

Samtliga respondenter med undantag for en, menar att de samverkar med alla
professioner pa skolan. Det ror sig om professioner sdsom pedagoger,
specialpedagoger, sjukskoterskor, skolpsykologer, stodpersonal, administrativ
personal samt ledningspersonal. Kuratorn ingér i elevhilsoteamet och arbetar
mycket med de andra som ingér i detta team. Alla kuratorer berittar att de har
mdte med sina elevhdlsoteam en gang i veckan. Kuratorerna dr d&ven med i mdten
med de olika arbetslagen pa skolan. Respondenten som inte ansdg sig samverka
med alla menade att det &r ett informationsutbyte snarare én samverkan.
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Respondenterna uttrycker att samverkan med de andra professionerna pa skolan 1
stort sett fungerar bra. Alla var positiva till samarbetet och lyfter speciellt
samarbetet med pedagogerna. Daremot var flera respondenter lite mer negativa till
samverkan med socialtjinsten. Respondenterna ansag att pedagogerna ir véldigt
erfarna och duktiga pa att finga upp och uppmérksamma nér de ser eller kidnner
en oro kring en elev:

Jag vill ocksd papeka att vara pedagoger ar ju valdigt erfarna. (Nils,
skolkurator)

Sen tycker jag att personalen hir ar vildigt duktiga pé att fanga upp barnen.
(Klara, skolkurator)

Respondenterna ser positivt pd samarbetet med pedagogerna och anser att det
skapar goda forutsittningar for det sociala arbetet. De menar att samarbetet bidrar
till en gemenskap sa att ingen kénner att de behdver hantera en oro sjélv. Samt att
samverkan bidrar till ett socialt stod for varandra:

Jag skulle séga att... assé till samarbetet att det gor ju att ingen kdnner att de
star i det sjilva. Aven om anmilan ir personlig, s ir det &nd ett vi i det, i
de flesta fallen [...] Och det dr ju att man kan {4 prata ut tillsammans, att de
berdttar om sin oro, vi sorterar lite okej vad star detta for? Har vi i skolan
gjort det vi har kunnat? Vad behover vi gora? Sé det blir att, det blir
tillsammans-arbete, man hjélper varandra. Kénslan av att man &r ensam blir
inte sa stor. (Ida, skolkurator)

Tva av respondenterna uttrycker dven att chefen har stor betydelse for
skolkuratorns arbete, skolans verksamhet samt for att skapa goda forutsittningar
for samverkan. De menar att en bra chef, det vill séga rektorn pa skolan, &r
avgorande for samverkan men dven verksamheten i sig. Ett gott samarbete mellan
skolkurator och rektor &r viktigt for att kuratorn ska kénna att den har ett stdd fran
sin chef.

Kring samverkan mellan socialtjdnst och skola menar tre av respondenterna att
aterkopplingen som kuratorerna fir av socialtjédnst angdende om ett drende leder
till utredning eller inte dr véldigt positiv. Det gor att personalen pa skolan dels far
reda pd om deras oro var befogad, dels om skolan behdver fanga upp eleven och
erbjuda vidare stottning. Samtidigt lyfter hilften av respondenterna att samarbetet
ar svart dd sekretessen hindrar parterna frén att samtala. De som menar pa att
samarbetet med socialtjdnsten &r positiv, belyser dven att det har utvecklats till
positivt senaste aren eftersom socialtjdnstens rutiner har dndrats. Kuratorerna
beréttar att de nu genom de nya rutinerna, far aterkoppling pd om socialtjdnsten
har 6ppnat utredning eller inte. Forr visste kuratorerna inte vad som hinde med
orosanmélningarna. Flera respondenter menar att aterkopplingen ar viktig for att
veta om deras oro var befogad eller inte. Men dven om skolan behover hélla extra
koll pa ndgon elev nér en utredning har pabdrjats.

En respondent menar att deras samverkan pé skolan fungerar bra pa grund av att
de har tydliga och bra rutiner. Bland annat att pedagogerna far vildigt mycket stod
1 orosanmaélningsprocessen. Kuratorn hjilper dem mycket och dédrmed blir det inte
sa svart for pedagogerna.
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En av respondenterna forklarar likt de andra att samverkan inom skolan fungerar
bra men att det ibland kan vara lite sa ddr med socialtjdnsten. En respondent
menar att detta beror pa om socialtjénsten tar vara péd skolans kompetens och
information. Det vill sdga om socialtjdnsten drar nytta av skolans kompetens 1 ett
drende, tar in information som kan finnas och stéller fragor, sa fungerar det
samarbetet ofta vildigt bra. Men nér socialtjdnsten inte tar vara pa skolans
information och 1 stéllet tar all information fran vardnadshavare, menar kuratorn
att den samverkan ofta inte fungerar s bra. Eftersom socialtjdnsten inte
samarbetar tillrdckligt men ocksa for att nédr de bara tar information fran
vérdnadshavare s far socialtjénsten inte hela bilden och ddrmed laggs utredningar
ofta ner, och da har skolan fatt ta konsekvensen av att ha forlorat relationen med
barn och familj. Vilket kanske inte hade hdant om socialtjénsten valt att samverka
pa en storre niva, enligt respondenten.

Tre respondenter ndmner att ven om alla kan gora en orosanmélan, s dr det inte
alla som gor det. En stor utmaning som finns kring orosanmailningar &r att
personalen dr radd for eventuella konsekvenser som foljer av att orosanméla en
elev. Det kan rora sig om konsekvenser sdsom ridsla for familjen, osikerhet och
riddsla for att forstora relationen till elev och familj. Detta leder till att pedagoger
ibland bér pa en oro med osdkerhet kring huruvida man ska anmaéla eller inte,
vilket i vissa fall gor att en anmélan gors 1 ett senare skede dn det borde ha gjorts.
Det dr ofta flera i personalen som delar en oro kring en elev, en av respondenterna
tar upp att det kan vara en utmaning nér pedagoger inte diskuterar den oron
sinsemellan. En respondent forklarar att pedagoger ibland anser att den oro de bér
pa inte &r tillracklig for en orosanméilan, men att det blir en sjdlvklarhet nér
pedagogerna diskuterar sinsemellan och man kan samla oron fran flera pedagoger.

En av respondenterna menar att en utmaning i arbetet dr att socionomprofessionen
och pedagogprofessionen ibland inte har delad samsyn kring arbetet. Att man inte
alltid ar overens eller ser pa situationer pa samma vis:

Ibland sa &r det svart att ha en delad samsyn med skolan och socionomer
liksom for att man kommer frén vildigt olika bakgrunder, man ser saker
med helt olika glasdgon. Jag séger saker ur ett psykosocialt perspektiv
medan de ser ett pedagogiskt perspektiv och i det behover man moétas och
det gér man inte alltid riktigt. Sa dar kan det vara ett problem eftersom det
bara dr jag och min kollega pd skolan som dr bakom den hér professionen
och alla andra dr pedagoger s& man far stdngas lite grann men det ar kul.
(Sara, skolkurator)

Samtidigt menar en respondent i motsats till detta att problemet med delad samsyn
inte langre dr ett problem. Respondenten lyfter dock att det var en utmaning for
15-20 ér sedan.

Samtliga respondenter lyfter att de finns som ett stod for personalen kring
orosanmélningar, det dr deras sitt att mota utmaningen med pedagogers ridsla
infor att anmaéla. Vidare forklarar samtliga respondenter att de skapar
forutséttningar for pedagogerna att lyfta sin oro i arbetslagsméten dér
skolkuratorn ocksa sitter med. Detta gors dels for att samla ihop all information
kring ett elevirende som behdver finnas i en eventuell anméilan, dels for att
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sakerstdlla att det finns ett forum for pedagogerna att dela sin oro med varandra.
Detta for att oron kring en elev ska uppméarksammas. De respondenter som lyfter
att det ibland &r en utmaning att skolkuratorn och pedagogerna inte har delad
samsyn forklarar dven att de mdter denna utmaning genom att samtala med
pedagogerna. Det ér inte alltid professionerna dr 6verens men skolkuratorerna
upplever dnda att deras position pa skolan &r sa pass stark och erkidnd att det
rdcker med att de argumenterar for sitt perspektiv for att professionerna ska kunna
motas och komma Overens.

Tva respondenter lyfter att samverkan med socialtjdnsten fungerar olika beroende
pa vem som tar over drendet pé socialtjdnsten. Kuratorerna upplever att det skiljer
sig at. Vissa handlidggare pa socialtjansten vill inte samverka sa mycket och vissa
vill samverka véldigt mycket. De tvé respondenterna menar att om man har tur sa
far man en handldggare som vill samverka och ta vara pa skolans kunskap kring
drendet. Alltsa beror den samverkan pa vem man moter pa socialtjénsten.

5.2.1 ANALYS

Alla respondenter samverkar i princip med all personal pa skolan. Kuratorerna
ingdr dven 1 ett elevhélsoteam dér de samverkar mycket och respondenterna
beréttar att de har regelbundna veckométen i teamet. Kuratorerna dr d&ven med pa
mdten i de olika arbetslagen pé skolan. Det var bara en respondent som inte ansdg
sig samverka med personalen, utan i stéllet att det var ett informationsutbyte.
Dock ér informationsutbyte dven en slags samverkan (Hjortsjo 2006, s. 157).
Respondenten som inte ansag sig samverka kan forstds utifran tidigare forskning
om att vigledning for elevhélsan saknar direktiv for vad som stér i policyn. Det ar
vaga formuleringar som &r svéra att koppla till verkligheten. Detta kan forklara
varfor respondenten inte tycker att hon samverkar, eftersom policyn saknar
konkretisering i1 verkligheten (Bergnehr & Gunnarsson 2025, s. 24).

Alltsd samverkar alla respondenter mycket. Samverkan som kuratorerna har kan
beskrivas enligt teorin som en koordination, dér olika verksamheter fors ihop for
att uppna ett battre resultat. Det kan &ven bendmnas som informationsformedling.
Denna samverkan ér till for att fA mer information, stod och hjélp (Hjortsjo 2006,
s. 151). Aven om skolan dr en verksamhet s& kan skolan forstés utifran
koordination dé skolan bestér av flera vildigt olika professioner. Nér kuratorn
samverkar med andra pa exempelvis mdten sé sker ett informationsutbyte,
professionerna stottar och hjélper varandra och de strivar efter ett battre resultat
via samverkan med varandra (Hjortsjo 2006, s. 157).

Utifrén teorin kan vi konstatera att syftet med samverkan ar positivt och kan bidra
till effektivitet och dmsesidighet, det kan forbéttra verksamheten. Eftersom
respondenterna anser att samverkan med personalen pa skolan fungerar bra kan vi
konstatera att respondenterna har uppnétt syftet med samverkan pa sina skolor
(Danermark & Kullberg 1999, s. 9—10).

Alla respondenter beskriver att samverkan pa skolan i stort sett fungerar bra,
vilket tyder pé att samverkan ér frimjande och inte himmande, eftersom den
anses vara positiv (Lindberg 2009, s. 55) Detta kan dven forklaras som

kollaboration eftersom de dven kan samarbeta kring individer i mer specifika
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fragor eller omraden, dér professionerna har sina egna ansvarsomraden (Hjortsjo
2006, s. 157). Sérskilt positivt ar samarbetet med pedagogerna som anses vara
duktiga pa att finga upp oro, vilket skapar goda forutsdttningar for eleverna och
det sociala arbetet. Respondenterna menar att samverkan skapar goda
forutséttningar for personalen. Vid samverkan bidrar det till en gemenskap dir
personalen kan stotta varandra i den oron som finns. Att respondenterna menar att
samverkan pé skolan fungerar bra kan forstas utifrdn samverkansteorin att
tillhdrighet dr en forutsittning for en fungerande och utvecklande samverkan. Ju
mer tillhorighet desto battre forutséttningar ar det att samverkan lyckas (Hjortsjo
2006, s. 172).

Tvéa respondenter lyfte att chefen &r viktig for kuratorns arbete och for att ha en
god samverkan pé skolan. Detta kan kopplas till tidigare forskning som visar att
chefens forvantningar kan bidra till utmaningar {f6r kuratorns majligheter i arbetet
(Kjellgren 2024, s. 74).

Respondenterna var generellt positiva till samverkan pa skolan, men de var mer
skeptiska till hur samverkan fungerade mellan skola och socialtjinst. Tre
respondenter menade att dterkopplingen de far av socialtjdnsten &r valdigt positiv.
Samtidigt lyfter tre att samverkan dr svar da sekretessen ofta star i vigen for
samtal mellan skola och socialtjdnst. Trots viss negativ instéllning till
socialtjdnsten s& menar majoriteten av respondenterna att samverkan med
socialtjdnsten blivit mycket bdttre de senaste dren, detta pa grund av att
kuratorerna far aterkoppling pd orosanmélningarna. Respondenterna ser detta som
positivt d& de fir veta om deras oro var befogad. Men dven att de far information
om vad som hénder med anmélan, vilket kan paverka vilket stdd skolan kan
komma att ge eleven. Aterkopplingen kuratorerna fér ér positiv och det dkar den
positiva instéllningen till socialtjansten, ndgot som kan forstads med forskningen
att personalens positiva erfarenheter och vérderingar paverkar deras
anméilningsbeteende positivt. Nér kuratorerna fir aterkoppling sa ser de dven hur
det gdr med anmilningarna, vilket kan ge hopp till kuratorerna att det faktiskt
fanns en oro och skolan gjorde ritt i att anmaéla. Effektiviteten som aterkopplingen
ger skolan bidrar ocks4 till en tillit till anmélningsprocessen. (Kedell et al. 2025, s.
2).

Respondenten som menade att samverkan mellan skola och socialtjanst fungerar
olika beroende pd hur mycket socialtjdnsten tar vara pd skolans kompetens. Syftet
med samverkan &r att tillsammans né ett battre och effektivare resultat. Nar
socialtjénsten inte tar vara pa skolans information och kompetens, utnyttjar inte
socialtjdnsten de resurser som finns vilket ocksé gor att det inte blir ndgon
omsesidighet. Det dr en dmsesidighet som skolan vill ha men som socialtjansten
bromsar ndr de inte tar nytta av skolan. Detta gor att samverkans effektivitet inte
nyttjas nér skolan inte involveras, ndgot som kanske, enligt forskning hade
avlastat badda parterna ndr de utnyttjar varandras resurser (Lindberg 2009, s. 36).
Varfor socialtjénsten inte anses utnyttja skolans resurser tillrackligt vet vi inte
eftersom studien bara har skolkuratorns perspektiv. Men vi kan i alla fall
konstatera att en respondent anser att socialtjansten inte utnyttjar sina resurser
tillrackligt och dédrmed brister samverkan pa det sittet (Hjortsjo 2006, s. 168). Om
socialtjdnsten hade tagit vara pd skolans kompetens sa hade det kanske bidragit till
okad forstaelse av drendet, sa i detta fall kanske socialtjansten gor det svarare for
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sig sjélva att inte anvdnda skolan tillrdckligt dd samverkan blir svér att utfora pa
skilda hall utan ett samarbete (Hjortsjo 2006, s. 169).

Samverkan mellan skola och socialtjdnsten som dr en barnskyddande myndighet
ar alltsd utmanande, vilket dven tidigare forskning lyfter (Sharley 2021, s. 445).
Forskningen betonar dven vikten av att involvera skolan i utredningsprocessen for
att skapa ett starkare informationsutbyte, samt for att bidra till ett
helhetsperspektiv (Sharley, 2021, s. 455). Samverkan anvénds ofta for att bidra till
ett helhetsperspektiv, sérskilt inom méanniskobehandlande organisationer som
bade skola och socialtjénst dr (Danermark 2003, s. 25).

Respondenten som menar att samverkan fungerar bra pa grund av deras tydliga
rutiner. Detta kan forstds utifran att underrapportering av orosanmélningar bland
annat beror pa bristen pa tydliga riktlinjer vid en orosanmélan. Alltsd paverkar
rutinerna hur personalen bade anméler och troligen ocksa hur de samverkar. For
om de inte vet hur man anméler s finns det en risk att de heller inte samverkar pa
en hog niva (Alvarez et al. 2004, s. 565).

Rédsla och osikerhet for att orosanmaéla dr ndgot som hélften av kuratorerna anser
att viss skolpersonal har problem med. Det &r osékerhet kring oron och
anmélningsprocessen och radsla kring konsekvenserna som kan komma av att
orosanméla. Enligt tidigare forskning &r det en starkt avgdrande faktor huruvida
personalen kan ha tidigare negativa erfarenheter av att anméla, och att de ddrmed
kénner osékerhet kring om de ska anmaéla, eller rddsla for hur det ska gé eftersom
de har negativa erfarenheter. Det kan &ven bero pé att personalen &r radda for
vilka konsekvenser en anmélan kan f4 for barnet som personalen virnar om
(Forsner et al. 2021, s. 607). Respondenterna menade att personalen kunde vara
rddd for att forstora relationen till barn och vardnadshavare. Forskningen visar att
relationen skolpersonalen har till barn och familj ofta dr avgérande f6r om
skolpersonalen anmdéler eller inte. Ju béttre relation till familjen, desto mindre
gors anmédlningar (Beddoe & Haan 2018, s. 60). Precis som respondenterna
nidmner siger forskningen ocksa att skolpersonalen har en ridsla for att en
anmaélan ska péverka deras relation till barn och familj (Baddoe & Haan 2018, s.
61).

Osidkerheten som skolpersonal kan bira pé och att de inte vet om det ar tillrdckligt
for att anméla kan bero pd anmélaregenskaper hos personalen. Detta kan bero pa
att de har bristande sjilvfortroende och bristande kunskap kring omradet.
Bristande sjilvfortroende var en av de viktigaste aspekterna till varfor personal
inte gjorde orosanmaélningar (Alazari & Hanna 2020, s. 9) Alltsd kan det vara en
anledning till att personalen gr och bér pé sin oro sjdlv. Detta kan dven kopplas
till skolans samverkan. Tillhorigheten dr viktig for samverkan. Med tillhorigheten
kan de hantera sin osikerhet. Om personal ofta gér och bér pa oron sjélv, kan det
bero pa att tillhdrigheten i gruppen kring samverkan inte dr sa hog, och att den
ddrmed gor att personalen gar ensamma med sin oro (Hjortsjo 2006, s. 172). Men
respondenten som menar att nir varje personals oro lyfts blir det inte en osékerhet
langre, utan en sjélvklarhet att det finns en oro kring eleven. Nir personal végar
lyfta den oron, sa vagar andra ocksé lyfta den oro som de gatt med. D4 okar
tillhdrigheten i gruppen och forutséttningarna for samverkan blir béttre (Hjortsjo
2006, s. 171).
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En respondent belyser att det &r en utmaning att det ibland inte rader delad samsyn
kring arbetet. Respondenten beskriver att de ser pa saker med helt olika glasdgon.
Att kuratorn ser pa saker med psykosocialt perspektiv medan pedagogerna har ett
pedagogiskt perspektiv, vilket gor att de inte alltid &r 6verens kring situationer.
Respondentens forklaring stimmer 6verens med Backlunds (2007) forskning som
ocksa beskriver att det dr svért att jobba i en verksamhet dér de yrkesverksamma
har olika arbetssétt och forhallningssétt. Det vill sdga olika fokus och perspektiv
pa arbetet (Backlund 2007, s. 31). Men dven Kjellgrens (2024) forskning som
menar att kuratorerna ibland har svart att fa gehor for sitt psykosociala perspektiv.
Vilket respondenten i studien ocksa menar (Kjellgren 2024, s. 85). Detta kan
bland annat bero pa de oklarheter som finns kring kuratorns roll pa skolan och att
det kanske dr minga pedagoger som inte forstar kuratorns perspektiv och arbete
(Kjellgren 2024, s. 15). Vid delad samsyn i samverkan sé blir resultatet
hdmmande. Det kan bero pa att parterna inte forstar syfte och mal med
samverkan, eller att de har olika synsitt pa vad samverkan dr och hur den ska
fordelas (Lindberg 2009, s. 55)

Respondenten som menar att delad samsyn inte langre ar ett problem, men var det
for 15-20 ér sedan. Detta tyder pa att kuratorns roll har etablerats, kunskapen
kring vad den gor har okat, och att dirmed samverkan kanske har blivit béttre.
Aven att kuratorn inte kiinner sig hotad av tillhdrigheten i gruppen lingre
(Hjortsjo 2006, s. 172).

Alla respondenter forklarar att de ger mycket stod till all personal pé skolan.
Stodet skapar forutsittningar for personalen och orosanmilningarna. Detta kan
forstas som en konsultativ samverkan dér kuratorn ger rdd och végledning for
parten som dr i behov av det. Det 4r en handledande samverkan som &r bra nédr en
part dr i behov av hjilp (Hjortsjo 2006, s. 161). Men denna samverkan kan ocksé
forstas som en kollaboration da det &r ett dmsesidigt utbyte. Detta beror pa hur
kuratorns stod ser ut. (Hjortsjo 2006, s. 163).

Att tvd respondenter menar att samverkan med socialtjidnsten skiljer sig at
beroende pd vem som tar emot drendet blir en utmaning dé det skapar olika
forutsattningar for orosanmélningarna och samverkan mellan skola och
socialtjénst. Detta dr problematiskt da orosanmélningarna ska hanteras med lika
forutsattningar.

5.3 SAMARBETET MED MOTPARTEN

Detta avsnitt kommer rora det samarbetet som skolkuratorn och skolan har med
motparten, vilket i detta fall &r barnet och vardnadshavarna. Detta hjdlper oss att
forsta utmaningarna som finns for kuratorn i hantering av orosanmailningar.
Eftersom samarbetet med barnet och vardnadshavarna kan ha betydelse for vilka
utmaningar det blir for kuratorn. Forst presenteras samarbetet med barnet och
sedan samarbetet med virdnadshavarna.

Samarbetet med barnet beskrivs av alla respondenter som bra, men att det kan
vara svart att ibland fa fram information. Flera beskriver att barnen ofta vill prata
och ér relativt Oppna. Sérskilt att de yngre barnen pratar mer eftersom de kanske

30



inte forstar foljderna av att berdtta. Kuratorerna menar att samarbetet med barnen
ofta fungerar bra och att samtalen gar bra. Det kan ibland vara svart med de som
inte vill prata sa mycket. Da har respondenterna sina metoder for att forsoka fi de
att prata eller sétta ord pé sina kédnslor. Ett exempel dr en respondent som ibland
anvéinde kénslobjornar for att hjdlpa barnen att beskriva hur de kénde i en viss
situation.

Halften av respondenterna lyfter att de péd skolan jobbar mycket med barnen sa att
de ska kénna sig trygga pé olika sitt. Bland annat trygghet i att de kénner att de
kan gé och prata med kuratorn och att det inte ligger nagon prestige i det.
Skolorna jobbar d&ven med ”Stopp min kropp” och belyser d&ven barnkonventionen
for att barnen ska fa kdinnedom om deras rittigheter. Tva respondenter menar att
det néstan alltid kommer upp négot orovickande bland eleverna nér de pratar om
deras réttigheter eller liknande. Da brukar pedagogerna och EHT vara duktiga pé
att finga upp det.

Alla respondenter berittar att grunden for samarbetet med barnet handlar om att
kuratorn dr tydlig med barnet om vad som géller. Att om det uppkommer en oro
sa behover kuratorn ta det vidare. Kuratorn dr ocksa tydlig med att hen lyssnar,
vill barnets basta och att skolan skyddar barnet.

Diremot finns det utmaningar i samarbetet med barnen som handlar om att barnen
forminskar hindelser eller inte berdttar sanningen hur nagot ér for att de inte vill
vécka oro eller for att deras fordldrar sagt att de inte far berdtta. D& upplever
respondenterna det svart att fa barnen att berétta sanningen.

Flera av respondenterna beréttar att det ibland blir s att barnet blir arg pa
kuratorn. Men detta sker inte sd ofta. Det dr mer ofta att fordldrarna blir arga, &dn
barnet. Barnet kan ibland bli arg och ddrmed inte vilja prata med kuratorn. Men
tva av respondenterna belyser att barnet i de fallen ofta kommer tillbaka efter ett
tag for att vilja prata. D4 dr det viktigt att finnas dir och lyssna, menar
respondenterna. En respondent beréttar ocksa att om en elev skulle vara sa pass
arg och det inte gér att samarbeta sd kan en annan i elevhélsoteamet ta Gver for
kuratorn. Sa att barnet fir samma mojlighet till stod trots dess kéanslor till
kuratorn. Det finns alltsa ingen prestige 1 att kuratorn ska behalla eleven trots att
det inte funkar, menar respondenten.

Tva respondenter lyfter att de aldrig haft ndgon elev som exempelvis vid
skolavslutningen kommit och varit arg eller besviken pa kuratorn. I stillet har de
fétt elever som kommit och tackat dem fOr att ha lyssnat och gett stdd till eleven:

Jag har aldrig haft en ung som vid den tiden... assa ndr man star pa
skolgérden arskurs nio for att sluta hir pd skolan som har kommit till mig
och sagt fy fan for dig, aldrig, utan dem har sagt tack sa jiattemycket for att
ni var dér, och sag grejer, och hjilpte mig mm. Faktiskt aldrig haft ndgon
som har varit fortsatt besviken dnda in i det sista. (Lina, skolkurator)

Samarbetet med vardnadshavarna kan se lite annorlunda ut i jaimforelse med hur
det ser ut med barnet. Samtliga respondenter tar pa olika sétt upp reaktioner frén
vérdnadshavare som en utmaning i arbetet med orosanmaélningar. Det kan rora sig
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om reaktioner sdsom att virdnadshavare blir arga eller upprorda pé antingen skola
eller sitt barn.

En utmaning r att det finns vardnadshavare som paverkar barnet pa ett sétt som
gor att barnet forminskar problemet och inte vdgar komma med vidare
information till skolan, menar flera respondenter. Eftersom barnet vill skydda sina
fordldrar och undvika att vicka oro blir detta en stor utmaning dé barnet slutar
prata eller inte talar sanning. Detta gor det svart for kuratorn och skolan att fa
fram vad som pagér. Utmaningen i detta &r dven att kuratorn inte vet vad som
pagar hemma och vad virdnadshavarna siger till barnet.

Samtliga respondenter forklarar att vardnadshavarna ibland blir vildigt ridda for
de eventuella konsekvenser som kan komma av en orosanmalan till socialtjénst.
Det ér detta respondenterna ser som anledning till att en orosanmaélan kan vicka
valdigt starka reaktioner fran vardnadshavarna. Men dven for att virdnadshavarna
kan kénna sig synade och kidnna skam.

Majoriteten av respondenterna beskriver pa olika satt hur de forsoker samarbeta
och involvera vardnadshavarna infor en orosanmélan, vilket gors genom att man
forsoker samarbeta med vardnadshavarna och skriva orosanmélan tillsammans.
Flera av respondenterna forklarar att det oftast ger béttre resultat att gora pd det
sattet da det innebér att man kan skriva i orosanmélan att det dr en ansokan om
stdd 1 samrad med vardnadshavarna. Vilket blir mindre skrimmande for
vérdnadshavarna. Nar anmélan kommer in som en ansokan till socialtjansten sa
innebdr det att socialtjinsten méste Oppna utredning, d& forsvinner alltsd risken att
socialtjénsten inte skulle 6ppna en utredning géllande drendet.

Majoriteten av respondenterna forklarar dven att desto mer skolan involverar
barnet och vardnadshavarna och desto béttre kontakten och relationen ar till dem,
desto mindre &r risken for att det blir starka reaktioner fran vardnadshavarna.
Respondenterna menar att mycket handlar om bristande forstdelse hos
vérdnadshavarna. En respondent tar upp ett exempel dir vdrdnadshavare var
mycket upprorda for att de inte hade fatt infon om att skolan gjort en
orosanmélan. D4 fick kuratorn forklara tydligt att de inte fir berétta nir en
anmélan handlar om vald, vilket det gjorde i1 detta fall. Kuratorn fick dven forklara
att detta &r for barnets skulle och for att skydda den. Till slut lugnade sig
vérdnadshavarna for att de forstod varfor de inte hade fatt info om att en anmaélan
hade gjorts.

Alla respondenter menar att de generellt inte &r sd manga upprorda fordldrar, men
att det absolut forekommer ibland. Respondenterna menar att det oftast brukar
funka bra dnda och att forstielse hos motparten dr viktig for att samarbetet ska
finnas.

For att summera avsnittet sé belyser alla respondenter att relationen och
samarbetet med barn och vardnadshavare dr av stor vikt. Men det finns alltid en
risk att relationen forstors nér kuratorn gor en orosanmélan och att det &r en risk
man fér ta som man inte alltid kan rétta till eller reparera. Flera respondenter
menar att en forstord relation ofta beror pa vardnadshavarnas reaktioner. Om
vérdnadshavarna &r arga tar de ut det pd barnet och beréttar att den inte fér prata
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mer kuratorn eller liknande. D4 har relationen mellan kurator och barn forstorts pa
grund av att vardnadshavarna pratat med barnet om vad hen ska gora och inte
gora. Men en forstord relation kan ocksa bero pé att barnet kidnner sig sviken och
arg pa kuratorn for att ha anmalt, menar flera respondenter.

Om relationen har brustit mellan kurator och motpart s& menar hélften av
respondenterna att de dd gér via pedagogerna for att ge stod till barnet. Tva
respondenter menar att det dr bra att kuratorn gér orosanmélan for att om
relationen forstors, har eleven forhoppningsvis kvar relationen med exempelvis
sin mentor, som den stér i ndrmre relation till. D& kan kuratorn hjilpa mentorn att
ge stod till barnet och ge rad for hur ett bra samtal kan ga till och vilka fragor
mentorn bor stélla. Det &r alltsa bittre att kuratorn eller skolledning stér for den
brustna relationen, och att mentorn har kvar relationen, menar en respondent.

5.3.1 ANALYS

Resultatet visar att samarbetet med barnen ofta dr vélfungerande och att barnen
ofta vill prata, vilket alla respondenter holl med om. Den enda utmaningen som
sags var att det ibland kunde vara svért att fa barnet att 6ppna upp sig och vilja
prata. Detta samarbete mellan skolkurator och barn kan tolkas med Hjortsjos
(2006) beskrivning av kollaboration, dér parterna arbetar tillsammans i vissa
specifika frdgor, dér de bibehaller sina ansvarsomrdden och tillsammans
behandlar ett problem (Hjortsjo, 2006, s. 159). Kurator och barn arbetar
tillsammans for att hjdlpa och stodja barnet. Kuratorn har sitt ansvarsomrade som
kurator medan barnet inte har lika stort ansvarsomrdde som elev.

Att barnen ofta vill prata kan forstds med tidigare forskning att kuratorn befinner
sig i en position dér de har en fordel 1 att se barnen dagligen, vilket ddrmed skapar
forutséttningar for att upptécka oro men dven for att det ska vara normalt for
barnen att prata med kuratorn i korridoren (Sharley, 2021, s. 445).

Hilften av respondenterna menade att de arbetade mycket med att barnen ska
kénna sig trygga. Men dven hur de jobbar med tydlighet for att skapa en grund for
samarbetet med barnet. Detta kan tolkas som kuratorns sétt att ta kontroll dver sin
profession och yrkesutovande. Tydligheten kan fOrstas som ett sétt att skapa
kontroll och forutséttningar for samverkan och samarbete. Kontrollen &r viktig for
att parterna ska ha kinnedom om varandras professioner. Att barnet har kdinnedom
om kuratorns roll och skyldigheter &r viktigt for att skapa kontroll dver samverkan
(Hjortsjo, 2006, s. 172).

Utmaningarna som kunde finnas var att barnen ibland inte ville prata, eller att de
forminskade héndelser eller inte berittade sanningen. Respondenterna menade att
detta ofta berodde pa att fordldrarna sagt till barnet att den inte far berdtta. Detta
kan forstas med tidigare forskning att relationen med familjen &r av stor betydelse.
Bland annat att ju béttre relationen med familj och skola &r, i mindre grad anméls
oro. Detta kan tolkas som att vardnadshavarna har en viss makt kring barnet och
vad skolan gor (Baddoe & Haan, 2018, s. 61).

Att det hénder att barn ibland blir arga pa kuratorn kan forstas som en konsekvens
av rollen som kuratorn har. Att samtidigt bdde vara en stddperson och en
representant for anmélningsskyldigheten. Men att barnen ofta kommer tillbaka
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efter ett tag kan tolkas pa s sétt att barnen agerar i affekt pa sina kéinslor for att
sedan skapa forstaelse och komma tillbaka till kuratorn. Det kan bero pa den
kontroll och tillhdrighet som kuratorn byggt upp med barnet frdn borjan. Att det
gor att barnet kédnner sig tryggt och dnda till slut forstdr att den faktiskt visste att
kuratorn hade skyldighet att anmila eftersom kuratorn berittade det i borjan av
kontakten (Hjortsjo, 2006, s. 172).

Resultatet visar att samarbetet med vardnadshavare kan vara lite varierat men att
det ibland dr en utmaning. Varfor skola girna vill involvera vardnadshavare beror
pa att ett dmsesidigt samarbete mellan parterna underléttar processen, men dven
for att skapa en relation. Genom att samarbeta med vardnadshavare kan man
uppna ett battre resultat som effektiviserar och bidrar till en battre situation for
barnet. Skolan jobbar mycket med forstaelse hos vardnadshavarna, sé att
samarbetet ska bli frimjande (Lindberg 2009, s. 55) Ofta handlar det om att
vérdnadshavarna inte forstar situationen. Svarigheten dé ar att virdnadshavarna
kanske paverkar vad barnet far séga, eller att virdnadshavare blir arga pa skolan
eller barnet. Respondenterna menar att starka reaktioner fran vardnadshavare
beror pa att de dr radda for eventuella konsekvenser, inte forstar, eller att de
kdnner skam. Att vardnadshavarna &r rddda for eventuella konsekvenser dr inte
ovanligt. Tidigare forsning menar ocksa att dven skolpersonal kan vara rddda att
anmala fOr att de dr rddda for eventuella konsekvenser av det (Baddoe & Haan,
2018, s. 61). Dérav ér det rimligt att &ven virdnadshavarna ér rddda for
konsekvenserna som kan komma av en orosanmailan.

Som ndmnt ovan arbetar kuratorerna mycket med forstdelsen hos
vérdnadshavarna. Majoriteten av respondenterna menade att de forsoker
samarbeta och involvera vardnadshavarna infor en orosanmaélan, vilket minskar
vérdnadshavarnas rddsla och skapar forstielse. Men édven att ju mer skolan
involverar vardnadshavare och barn s minskas risken for starka reaktioner vilket
ddrmed minskar utmaningarna for skolkuratorn. Detta kan forstds med teorin om
samverkan och tillhorighet. Grunden for att ett samarbete ska utvecklas dr att det
finns en tillhorighet. Att dven vardnadshavarna kénner tillhorighet i situationen
ger bittre forutsittningar for samarbetet med dem. Om vérdnadshavarna kénner
tillhdrighet 1 processen sa kdnner de sig ddrmed inte lika hotade av situationen.
Det &r dven viktigt att virdnadshavarna forstér att skolan vill samarbeta, sa att de
inte tror att skolan vill konkurrera med dem (Hjortsjo, 2006, s. 172).

Resultatet visar att goda relationer med barn och familj ér av stor vikt for arbetets
framgéng. Men det alltid fins en sarbarhet att relationer forstors nir en
orosanmélan gors. Detta dr en utmaning dé arbetet blir svart nér relationerna &r
forstorda. Respondenterna menar att en forstord relation med barn och familj ofta
beror pd virdnadshavarna och deras vilja och kénslor. Detta kan tolkas med
Goffmans (2020) teori om stigmatisering. Vid ett sadant tillfdlle nér relationen
med barnet dr forstord pd grund av att fordldrarna berdttat for barnet att den inte
fér prata med kuratorn eller att den &r farlig, tillskriver vdrdnadshavarna kuratorn
egenskaper och berittar for barnet att hen dr sddan. Dessa egenskaper gor dé att
barnet undviker kuratorn. Alltsd skapar vardnadshavarna en stigmateori om att
kuratorn dr farlig och att man inte ska prata med den (Goffman, 2020, s. 27).
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Vid en brusten relation mellan kurator och barn sa visar resultatet att en vag att ga
dé ar via pedagogerna. Eftersom inte kuratorn ldngre kan ge stdd till barnet far
den 1 stéllet ge indirekt stdd till barnet via pedagogen. Detta kan tolkas som en
konsultativ samverkan dir kuratorn handleder en pedagog genom att ge tips och
rad, exempelvis vilka frdgor som pedagogen kan stélla (Hjortsjo, 2006, s. 161).
Denna samverkan kan dven ses som koordination, da kurator och pedagog
tillsammans hjdlps ét for att ge stdd till eleven (Hjortsjo, 2006, s. 9).

5.4 STIGMATISERING

Temat stigmatisering handlar i denna studie om att det finns ett stigma kring
socialtjdnsten och deras arbete. Samtliga respondenter forutom en har pa olika sitt
tagit upp att det finns en svartmalning av socialtjdnsten som for allmanheten
skapar en bild av att socialtjansten kommer ta deras barn. Det gir 4ven mycket
rykten kring socialtjdnsten och orosanmélningar. Detta skapar en rddsla hos béade
barn och vérdnadshavare som gor processen kring orosanmélningar mycket
svarhanterlig. Aven de yngre barnen ir medvetna om de fordomar som finns om
socialtjansten, eftersom det nir dem ocksa. Bade barn och vardnadshavare kianner
sig ofta svikna av skolan nir en orosanmélan gors och det skapar ofta valdigt
starka reaktioner:

Det ér en utmaning att dvertyga bade barnen och vardnadshavarna att
socialtjinst och polis, det dr liksom samhéllsskyddande faktorer, de finns
hér for att hjélpa till. Inte for att ta barn. Och dér &r jag sa har vildigt tydlig,
forsoker banka in i allas huvuden att de ar inte ute efter att ta barn, det ar
valdigt sdllan de behdver komma till ett sidant beslut att man tar barnet
ifrdn vardnadshavarna, sa det 4r ju en utmaning till exempel. (Nils,
skolkurator)

Respondenterna menar att det dr viktigt att vi i samhdllet bryter stigmat och den
negativa laddningen kring en orosanmélan, eftersom mycket av detta beror pa
bristande kunskap och féordomar. Denna bild av vad socialtjédnstens arbete gér ut
pa paverkar barnen i allra hogsta grad. Respondenterna tar pé olika sétt upp att det
finns en hog risk for att vardnadshavarna paverkar barnet genom att skrimma
barnet. Om virdnadshavarna informerar barnet om att det som barnet nu har
beréttat i skolan kan leda till att barnet inte far bo kvar hemma sé blir barnet
skramt vilket i manga fall leder till att barnet antingen inte vill berétta mer for
skolan och socialtjdnsten eller att barnet helt tar tillbaka sina uppgifter.

Samtliga respondenter forklarar att de tar kontakt med vardnadshavarna innan en
orosanmélan gors, det enda undantaget dr ndr anmélan géller misstanke om vald
eller sexuella dvergrepp. Vidare beskriver respondenterna att detta gér det majligt
att bemota den rddande stigmatisering som finns kring socialtjdnsten dd man kan
forklara for vardnadshavarna varfor man behdver gora en anmilan, vad anmélan
kommer leda till samt att man kan forklara hur socialtjansten arbetar. Detta
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minskar eller tar bort rddslan for de eventuella konsekvenserna av en
orosanmélan. Det mojliggdr dven for skolan att vidhalla en god relation till bade
vardnadshavarna och barnet vilket 6kar chanserna for ett bra samarbete mellan
skolan, barnet och vardnadshavarna.

5.4.1 ANALYS

Foljande analys utgdr fran teorin om stigmatisering. En av respondenterna som
har arbetat som skolkurator i tjugo ar lyfter att samverkan med pedagogerna
tidigare medforde manga stora utmaningar. Det handlade dd dels om utmaningar
kring att professionerna talade olika sprék, dels att pedagogerna hade en negativ
bild av socialtjédnsten och deras arbete. De ansdg att en orosanmélan skulle gora
mer skada én nytta och ville helst inte gora en orosanmélan da det skulle forstora
relationen till bade barnet och vardnadshavarna. Pedagogerna ville di helst
undvika att blanda in socialtjénsten, vilket gjorde socialtjénsten till en
misskrediterad profession (Goffman 2021, s. 75-76). For att samverkan med
pedagogerna skulle fungera behovde man darfor som skolkurator bryta
stigmatiseringen kring socialtjdnsten. Idag fungerar samverkan mycket bittre,
eftersom alla respondenter lyfter att arbetet med pedagogerna fungerar smidigt.
En av respondenterna lyfter dock att samverkan med pedagogerna fortfarande
medfor en del utmaningar d& denna skolkurator upplever att det finns en bild av
att en utredning hos socialtjénsten séllan leder till nagot stod eller insats. I detta
fall beskriver respondenten att pedagogerna inte vill riskera relationen till barnet
och vardnadshavarna om det dndé inte leder till ndgon hjélp. I detta fall har en
omvénd stigmatisering uppstatt kring socialtjinsten och deras arbete, eftersom det
pa deras skola finns en bild av att socialtjansten inte gér ndgon nytta. Det finns
alltsa fortfarande en stigmatisering kring socialtjdnsten, dven om den idag kan ta
sig uttryck pé ett annat vis. Denna stigmatisering leder till ett undvikande av
socialtjansten (Goffman 2021, s. 27). Denna bild av socialtjansten och deras
arbete paverkar arbetet och samverkan kring orosanmélningar dé det gor att man
maéste ldgga mycket tid pa att argumentera och diskutera kring huruvida man ska
eller inte ska gora en orosanmailan. Det gor att man stindigt sitter och véger de
eventuella negativa konsekvenserna gentemot de positiva effekterna.
Respondenten var tydlig med att oavsett om de missténker att en orosanmélan
kommer leda till stod eller inte s& gdrs en orosanmaélan dnda vid misstanke om att
ett barn far illa. Det &r positivt d& det innebdr att barnet inte blir lidande av
utmaningarna i samverkan mellan pedagogerna och skolkuratorn. Det dr dock virt
att diskuterat vilka konsekvenser detta fér, eftersom tiden som ldggs pa att
argumentera for eller emot en orosanmilan sannolikt hade kunnat anvandas mer
for att stotta bade barnet och virdnadshavarna.

Det rader en viss stigmatisering kring socialtjansten, det &r nagot som samtliga
respondenter har tagit upp. Vidare har samtliga respondenter tagit upp att arbetet
med vardnadshavarna kring orosanmélningar ofta medfor stora utmaningar da
vérdnadshavarna latt blir vildigt upprorda och rddda. Med tanke pa den
stigmatisering som finns kring socialtjansten och deras arbete sd ar
vérdnadshavarnas reaktioner inte sérskilt forvdnande. Nar de fir hora att skolan
ska gora eller har gjort en orosanméilan angdende deras barn blir de rddda for att
socialtjénsten ska ta deras barn, vilket skapar vildigt starka reaktioner. Fyra av
respondenterna lyfte att det finns en rddsla frén skolans perspektiv att
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vérdnadshavarnas rddsla ska leda till att virdnadshavarna péverkar barnet
negativt. Det handlar dels om en oro for att virdnadshavarnas ridsla omedvetet
ska foras Over till barnet, dels om en oro att vardnadshavarna medvetet ska
paverka barnet till att inte viga berétta for skolan, eller till att helt ta tillbaka sina
uppgifter. I det stora hela skulle vi vilja sdga att denna stigmatisering genomsyrar
hela skolkuratorernas arbete med orosanmilningar och forsvarar hela processen.
Stigmatiseringen péverkar arbetet med barnet, med vardnadshavarna samt
samverkan mellan professionerna pé skolan. Flera av respondenterna lyfte att de
flesta vardnadshavare reagerade positivt nér de vél fick information om
socialtjdnsten och deras arbete samt att de flesta i det skedet var véldigt
mottagliga till hjilp och stdd. Det dr dérfor av oerhdrd stor vikt att man fortsétter
att samtala med virdnadshavare kring socialtjdnsten och deras arbete for att bryta
den stigmatisering som finns kring detta.
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6 DISKUSSION

Detta arbete syftar till att belysa hur arbetet med orosanmaélningar utfors pa
grundskolor i Malmo stad med fokus pd samverkan samt utmaningar géllande
samverkan och arbetet i sin helhet. For att uppfylla detta syfte utgdr denna studie
fran tva centrala fragestdllningar: Hur kan samverkan forstds med avseende pé
skolkuratorers orosanmélningar? & Hur kan utmaningar i hanteringen av
orosanmélningar i grundskolan forstas?

I detta avsnitt fors en avslutande diskussion kring resultatet av denna studie.
Avsnittet inleds med en diskussion kring resultatet av det empiriska materialet
kopplat till tidigare forskning samt denna studies valda teorier. Sedan fors en
diskussion kring metoden for insamling av den empiriska data som ligger till
underlag for denna studie, dér styrkor och svagheter lyfts fram. Under slutsatser
fors en konkret diskussion utifran studiens syfte och frgestillningar. Sist fors en
diskussion under rubriken vidare forskning kring eventuella nya fragestillningar
som denna studie har genererat med forslag pa vad som hade kunnat vara
intressant att forska vidare pa.

6.1 RESULTATDISKUSSION

Efter att ha presenterat och analyserat resultatet sa kan vi nu fora en
resultatdiskussion for att se vad resultatet faktiskt betyder, vad som redan var kant
sedan tidigare eller om det var ndgra ovintade fynd som framkom. Dessutom
vilka forklaringar som kan ligga bakom det i s fall.

Det ér tydligt att skolkuratorerna dr involverade i arbetsprocessen kring
orosanmélningar, men dven i sjédlva anmélan. Detta resultat visar pé att skolorna
tar vara pa kuratorn och utnyttjar dess kompetens. Mgjligheten for kuratorerna att
lata rektorn skriva under orosanmaélningarna tas upp av flera respondenter. Detta
ar ngot som tidigare forskning inte alls belyser, vilket kan tyda pé att det inte ar
alla skolor som har denna méjlighet. Det kan ocksa variera mellan skolor
beroende pé hur kuratorn och skolledningen vill organisera det. Att
respondenterna i studien har denna mdjlighet tyder pa att skolan vill vdrna om
kuratorn och dess relationer. Men dven att kuratorn kdnner sig trygg i sin
profession.

I stort visar resultatet att samverkan dr vélfungerande pa skolorna, utifran
skolkuratorns perspektiv. Detta dr en ndgot mer positiv bild dn vad den tidigare
forskningen ger oss. Eftersom fler artiklar belyser att samverkan ofta kan vara en
utmaning. Resultatet visar ocksa att det kan skilja sig mellan skolorna. Men det
kan dven tyda pa att samverkan inom skolan forbéttras over tid, sérskilt eftersom
vér studie dr nyare én viss tidigare forskning. Dessutom ndmnde flera
respondenter som arbetat flera ar att samverkan bara har blivit béttre. Att
respondenterna generellt var sa positiva till samverkan pé skolan var nagot
ovintat, eftersom tidigare forskning gav en mer negativ bild. Respondenterna sig
ndgra utmaningar, vilket &ven var utmaningar som fanns i tidigare forskning.
Detta visar att tidigare forskning fortfarande har ett vérde.
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Tidigare forskning ndmner en del att kunskapsbrist dr en stor anledning till
utmaningar kring orosanmaélningar. Det dr inget som respondenterna i studien
problematiserar. Snarare anser respondenterna att de har véldigt erfarna och
duktiga kollegor. Detta var ocksa ndgot ovéntat resultat, eftersom tidigare
forskning och respondenterna i studien sdger motsatta saker. Detta kan forklaras
med att skolorna skiljer sig at, dven att ldnderna i tidigare forskningen kan vara
andra dn Sverige. Den tidigare forskningen nimner dven att misshandel och
forsummelse av barn dr ett underrapporterat problem, dvs. att det finns fler
personer som varit utsatta for barnmisshandel och/eller forsummelse dn vad det
finns anmaélda och rapporterade fall. Detta dr intressant da resultatet av var studie
visar att respondenterna anser att personalen pa skolorna &r véldigt duktiga pa att
uppticka tecken av att ett barn far illa. Det vacker fragan om varfor sd ménga fall
dnd4 inte blir anmailda.

Utmaningen att inte ha delad samsyn kring arbetet togs upp av er respondent som
ett problem. Resten ansdg inte att det var ett problem, medan nédgon hade upplevt
det som ett problem tidigare. Tidigare forskning tog ocksa upp delad samsyn som
ett problem. Man kan tolka resultatet som att respondenten som hade det
problemet, att den skolan inte har kommit lika langt i utvecklingen som de andra
skolorna. Detta kan forklaras av att det ofta var ett storre problem tidigare.

Samarbetet som skolan har med barn och vardnadshavare ar inget som
uppmédrksammas mycket i den tidigare forskningen. Det enda som belyses ér att
personal inte vill forstora relationen mellan barn och vardnadshavare, vilket dven
respondenterna lyfter. Att samarbetet inte lyfts mycket i tidigare forskning kan
bero pa att det dr en kunskapslucka, eller att det inte anses vara ndgot problem och
att det ddrmed inte uppmirksammas. Samarbetet som respondenterna upplevde
med barn och vardnadshavare var véntat, eftersom utbildningen har gett oss
kunskap om hur exempelvis en orosanmaélan kan paverka personers agerande.
Respondenterna var dven eniga i att de jobbar mycket med forstaelse for att
hantera utmaningar med barn och vardnadshavare. Vilket var ett resultat vi inte
riktigt hade reflekterat kring innan.

Att alla respondenter lyfte stigmatisering som en stor betydelse i deras arbete var
bade vantat men samtidigt inte. Att det var ett sa pass stort problem och att alla
sjdlvmant uppméarksammade det var ovéntat. Men att det finns en stigmatisering 1
samhillet kring orosanmélningar var vi medvetna om innan. Att stigmatiseringen
skulle fa sadan betydelse i studien var ovéntat. Detta kan forklaras med att
orosanmélningar i samhéllet &r i en stdrre stigmatisering &n vad det tidigare varit.
Vilket bland annat kan bero pa sociala medier, enligt vissa respondenter. Men det
kan dven bero pa att vi som inte dr kuratorer, inte forstar den stora utmaning som
de har med stigmatiseringen.

6.2 METODDISKUSSION

I denna studie har vi genomfort semistrukturerade intervjuer som metod for
insamling av empiriska data. Utifrdn den valda metoden kunde vi strukturera
intervjuerna utifran overgripande tema men dnd4 lata respondenten styra samtalets
géng. En del av syftet med denna studie var att belysa vilka utmaningar som finns
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géllande samverkan mellan skolkuratorn och dvriga professioner pa skolor. Vad
som dr utmanande anser vi dr subjektivt vilket gjorde den semistrukturerade
intervjun optimal, den mdjliggjorde for varje respondent att lyfta fram det som
den ansag vara av vikt. Detta gjorde att vi fick ett véldigt nyanserat empiriskt
material att analysera vilket vi ser som vildigt positivt. Att respondenterna fick
stort utrymme att paverka samtalets gang innebér ocksa att aterkommande teman i
intervjuerna har stor betydelse, eftersom alla respondenter ansdg dem viktiga att ta

upp.

Den valda metoden medforde en véldigt stor utmaning nér det kom till att fa tag
pa respondenter. Att genomfGra en intervju kan vara véldigt tidskrdvande och vi
upptickte vildigt snabbt att det var svart att fa tag pa eventuella respondenter som
hade tid att stélla upp for intervju. Detta resulterade i att vi endast lyckades fa sex
respondenter i denna studie. Eftersom samtliga respondenter tog upp vissa
gemensamma teman finns dndé sdkerhet och tillforlitlighet i ménga delar av
resultatet, det kan dock vara svart att generalisera resultatet till en storre
population eller ett verksamhetsomréde.

6.3 SLUTSATSER

Syftet med denna studie &r att belysa hur arbetet med orosanmélningar utfors pa
grundskolor i Malmo stad med fokus pd samverkan samt utmaningar géllande
samverkan och arbetet i sin helhet. For att uppfylla detta syfte utgdr denna studie
fran tva centrala fragestdllningar: Hur kan samverkan forstds med avseende pé
skolkuratorers orosanmélningar? & Hur kan utmaningar i hanteringen av
orosanmélningar i grundskolan forstas?

Hur kan da samverkan forstds med avseende pa skolkuratorers orosanmédlningar?
Det finns en stark samverkan pé skolorna i Malmo stad kring orosanmaélningar dar
skolkuratorn dr hogst ledande. Alla inblandade bidrar med viktiga delar i denna
samverkan. Vért resultat visar att samverkan med personalen pa skolorna kring
skolkuratorers orosanmélningar fungerar bra. Nir det kommer till samarbetet med
barn och vérdnadshavare sé fungerar det ocksd bra men kommer med en del
utmaningar. Stigmatiseringen kring socialtjdnsten kan gora att relationen mellan
skola och virdnadshavare kan bli ndgot komplex nér en orosanmaélan gors.
Samtliga respondenter forklarar dock att de i de flesta fall for en diskussion med
vérdnadshavarna innan en orosanmaélan gors vilket mojliggor for skolkuratorn att
forklara vad en anmélan innebér och vad konsekvenserna kan bli. Detta resulterar
ofta 1 att en anmélan kan goras i samrdd med vardnadshavarna och blir dé i stillet
en ansdkan om stod.

Hur kan utmaningar i hantering av orosanmalningar i grundskolan forstas?
Stigmatiseringen av socialtjinst genomsyrar i stort sett alla utmaningar i
hanteringen av orosanmilningar. Den kan paverka personalen da de inte vill
anmaéla for att skydda relationen till barnet och vardnadshavarna. Den paverkar
vérdnadshavarna och vidare barnet dd rddslan for eventuella konsekvenser av
anmaélan skapar stor rddsla och starka reaktioner. Konsekvenserna som foljer av
stigmatiseringen av socialtjdnsten utgors av olika utmaningar men de kan alla ses
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som grundade i stigmatiseringen av socialtjansten. En annan utmaning som tas
upp av respondenterna r att de saknar ett starkare samarbete mellan skola och
socialtjénst. Respondenterna ser aterkoppling om huruvida en utredning 6ppnas
eller inte som positivt, men lyfter ocksa att det hade varit virdefullt att fi mer
information om vad som sker efterat. De motiverar detta med att skolan ibland
star handfallen efter en anmélan har gjort da de inte vet om de behover erbjuda
eleven mer stottning eller hur den stdttningen bor se ut.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det var ménga positiva aspekter som
lyftes fram under insamlingen av det empiriska materialet. Arbetet kring
orosanmélningar i helhet fungerar bra och det har skett en positiv utveckling over
tid. Trots det dr det fortfarande en svarnavigerad frdga diar ménga och starka
kinslor behover tas med i beaktning.

6.4 VIDARE FORSKNING

Da skolan dr en kommunalt styrd verksamhet anser vi att det hade varit av stort
vérde att genomfora en liknande studie ddr man jamfor mellan olika kommuner i
Sverige. Vi har en hypotes om att arbetet kan skilja sig mellan kommuner, vilket
ocksa innebdr att utmaningarna kring arbetet ser olika ut.

Det hade dven kunnat vara intressant att gora en jamforande studie inom
kommunen mellan 14g-, mellan- och hogstadiet. Ju éldre eleverna &r desto mer
involverade dr dem i arbetsprocessen kring orosanmélningar och det hade kunnat
vara intressant att utforska om det dr ndgot som medfor nagra sérskilda
utmaningar.

Samtliga respondenter tog upp att de anség det vara véldigt positivt att
socialtjdnsten nu far ge dterkoppling till skolan kring huruvida man har eller inte
har 6ppnat en utredning. Respondenterna papekade ocksé att sekretessen
begréinsar vidare informationsutbyte frén socialtjdnstens sida. Det hade
respondenterna forstielse for men tyckte att det var problematiskt utifran deras
forutséttningar. Med det som underlag sé hade det kunnat vara intressant att
genomfora en studie dar man dels undersoker asikter kring rddande sekretess bade
fran skolverksamhetens och socialtjianstens perspektiv, dels lyfter styrkor och
svagheter med den radande sekretessen. En sddan studie hade kunnat belysa
vérdet av sekretessen samt inleda en diskussion om ett starkare samarbete mellan
skolverksamheten och socialt arbete.

Slutligen upptéckte vi att vart resultat och tidigare forskning skiljer sig dt i ett
anmarkningsvart avseende. Den tidigare forskningen presenterar att misshandel
och forsummelse av barn &r ett globalt och underrapporterat problem. Vart resultat
visar att respondenterna anser att personalen pa skolorna &r véldigt erfarna och
duktiga pa att upptécka tecken pa att ett barn far illa. Det hade dérfor varit av
intresse och av stor vikt att undersoka varfor sa manga fall av barnmisshandel och
forsummelse inte upptécks eller anméls.
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BILAGA 1: INTERVJUGUIDE

Oppning

Beritta lite kort om dig sjdlv och din yrkesmissiga bakgrund.

Fortsittning

Hur ser arbetsprocessen géllande orosanmélningar ut pé din skola och vad
ar din roll 1 den processen?

Vem eller vilka samverkar du med géllande orosanmélningar och oro for
barn?

Vad anser du fungerar bra i arbetet och samverkan gillande
orosanmélningar och oro for barn?

Vad ser du for utmaningar med samverkan kring orosanmélningar och oro
for barn?

Vad anser du fungerar bra i arbetet med barn i grundskolan géllande
orosanmélningar och oro for barn?

Vad ser du for utmaningar i arbetet med barn i grundskolan géllande
orosanmélningar och oro for barn?

Avslutning

Finns det ndgot du vill tilldgga eller har du négra tankar och funderingar
kring det vi har pratat om?
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BILAGA 2: INFORMATIONSBREV

Informationsbrev l l
Skolkuratorers arbete med orosanmélningar pa grundskolor
MALMO
UNIVERSITY

Presentation:

Vi heter Alexandra Erdélyi och Frida Persson, och studerar pa
socionomprogrammet vid Malmo Universitet. Vi gér just nu termin 6 och skriver
vért examensarbete som utformar sig i en kandidatuppsats.

Syfte:

Syftet med vér studie &r att belysa hur arbetet med orosanmélningar utfors pa
grundskolor i Malmé med fokus pa samverkan samt utmaningar med bade
samverkan och arbetet i sin helhet.

Genomforande:

Undersokningen kommer genomfOras pa sa sétt att 6 skolkuratorer intervjuas,
varav 2 kuratorer for 14g- och mellanstadiet, 2 kuratorer for hogstadiet och 2
kuratorer for hel grundskola. Detta kommer att ske i en semistrukturerad intervju
pa 30-60 minuter dér fragestéllningarna kommer utgé fran studiens syfte. For att
sakerstdlla en god personlig kontakt och en trygg milj6 under intervjun sé vill vi
inte genomfora intervjun digitalt utan i stdllet genomfora den pé en fysisk plats.
Intervjun foredras att héllas pd skolkuratorns arbetsplats for att underlétta for
respondenten att delta. Intervjun kommer att ljudinspelas och transkriberas.

Urvalet har gatt till pa s sétt att vi kontaktat kuratorer pé grundskolor i Malmé.
Vi viljer ddrav ut skolkuratorer utifrén ett strukturerat urval for att fa tag pa
kuratorer som passar vér studie. Din erfarenhet ar viktigt for vér studie.

Materialet kommer att anonymiseras och presenteras pa ett satt som gor att andra
inte kan identifiera respondenterna. Dessutom kommer studien inte ga in pa nagra
kénsliga personuppgifter utan i stéllet rikta sig till professionens arbete.

Frivillighetskravet:

Ditt deltagande i studien &r helt frivilligt. Du kan nir som helst avbryta ditt
deltagande utan nirmare motivering. Eller vélja att &ndra information som sagts.
Vi kommer dven ha med oss en samtyckesblankett som du far skriva under innan
intervjun genomfors.

Konfidentialitetskravet:
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Konfidentialitet efterstrdvas i undersokningen genom att ingen obehorig fér ta del
av materialet. Materialet forvaras sa att det bara dr atkomligt for oss som &r
undersokningsledare. I rapporteringen av resultatet i form av en examensuppsats
pa Malmo universitet eller i annan form av publicering kommer informanterna att
avidentifieras sé att det inte gar att koppla resultatet till enskilda individer.

Nyttjander:iitt:

Arbetet kommer att publiceras 1 Digitala Vetenskapliga Arkivet (DIVA) som dr
ett arkiv for vetenskapliga arbeten och examensarbeten.

Du tillfrdgas harmed om deltagande i denna undersdkning. Om du vill tacka ja till
detta sa mejla oss s& bestimmer vi datum for intervju.

Alexandra Erdélyi: alexandra.erdelyi@outlook.com

Frida Persson: fridapersson@hotmail.se
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BILAGA 3: SAMTYCKESBLANKETT

Samtycke fran deltagare i projektet

Projektets titel: (ifylles av student) Datum: (ifylies av student)

Studieansvarig/a: (ifylles av student) Studerar vid Malmo
universitet, Fakulteten vid
halsa och sambhaille, 205 06
Malmé, Tfn 040-6657000

Din E-post Utbildning:

Jag har muntligen informerats om studien och tagit del av bifogad skriftlig
information. Jag ir medveten om att mitt deltagande ar frivilligt och att
jag nir som helst och utan nirmare forklaring kan avbryta mitt
deltagande.

Jag limnar hirmed mitt samtycke till att delta i ovanstiende
undersokning:
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BILAGA 4: ARBETSFORDELNING

Forarbete

Vi borjade med att tillsammans komma pa vilket omrdden vi ville skriva om.
Direfter formulerade vi fram syfte och frgestillningar. Nir vi fick godként pd
var forskningsplan s& gjorde vi informationsbrevet tillsammans.
Samtyckesblanketten fick vi fardig fran universitetet. Av alla vi kontaktade sa
skickade vi ungefir till lika ménga, vi delade upp det pé hélften. Alexandra
borjade leta 1 PsycInfo och Frida borjade leta i SwePub efter tidigare forskningen.
Vi gjorde samma uppdelning under férdjupningsarbetet och ansig att det var en
bra strategi. Alexandra gjorde dven sokningar i ASSIA. Av de totala 11 artiklarna
vi anvinde sd hittade Alexandra 7 och Frida 4.

Intervjuerna

Intervjuguiden skrev vi tillsammans och vi genomforde dven alla intervjuer
tillsammans. Vi spelade in och transkriberade hélften var av intervjuerna for att
sedan genomfora den tematiska analysen och kodningen tillsammans.

Skrivprocess

Vi har tillsammans skrivit inledning och problemformulering. Alexandra har
skrivit avgransningar och Frida har skrivit begreppsdefinitioner och disposition.
Vi delade upp artiklarna pa hélften for att sammanfatta dem. Alexandra tog 5 och
Frida tog 6. Dérefter skrev vi kortfattat om varje. Vi skrev den tidigare
forskningen tillsammans. Alexandra skrev sammanfattningen av tidigare
forskningen. Frida skrev om samverkansteori och Alexandra skrev om
stigmatiseringsteorin. Alexandra skrev metodavsnittet da Frida lade storre fokus
pa resultatet. Resultatet borjade vi skriva tillsammans. Dérefter kompletterade vi
bada resultatet varav Frida skrev analys alla analyser forutom den pé
stigmatiseringen. Vi har dock diskuterat analysen tillsammans. Diskussionen har
skrivits tillsammans.
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