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Abstract 
 
Intimate partner violence is a global and complex social problem that can involve 
physical, psychological, and sexual violence. Even with a well developed welfare 
system, research shows that women in Sweden are exposed to intimate partner 
violence to a high extent. While many cases remain unreported and the 
willingness to report such violence is low. Social services have a central role in 
identifying, supporting, and protecting women who are exposed to violence. 
However, previous research highlights several challenges in this work. 

The aim of this structured literature review is to examine the role of social 
services in addressing violence against women in intimate partner relationships.  
Even to explore what types of support and interventions are offered to women 
exposed to violence according to previous research. The study is based on an 
analysis of twelve peer-reviewed articles using qualitative, quantitative, policy 
analysis, literature review, and critical discourse analysis approaches. 

The findings show that the work of social services is influenced by organizational 
conditions, professional discretion, levels of knowledge, and access to resources. 
Support for women exposed to violence varies between municipalities and 
organizations. Which can lead to unequal access to support and interventions. 
Lack of knowledge, high workload, and insufficient cooperation between 
authorities are recur challenges. At the same time, the importance of 
specialization, continuous training, and a holistic view of women’s life situations 
is emphasized in order to provide effective and long term support. Overall  the 
study shows that social services play a crucial role, but that structural 
improvements are needed to better meet the needs of women exposed to violence. 

Keywords: Domestic violence, violence against women, social service, challenges 
and interventions. 
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1. Inledning  
 
Våld i nära relationer, specifikt mäns våld mot kvinnor, beskrivs i en rapport av 
Brottsförebygganderådet (Brå) som en komplex samhällsproblematik som 
dessutom visar på en ökning under en tjugoårsperiod (Holmberg, 2023). Våld i 
nära relationer är en social problematik som funnits i decennier och som ännu 
pågår trots socialpolitikens utveckling genom historien. Detta påverkar inte bara 
samhället på makronivå men även på mikronivå. 
 
Vårt intresse är särskilt riktat på mesonivån där vårt huvudsakliga fokus ligger på 
att belysa hur vi kan förstå socialtjänstens roll till våld i nära relation med 
avseende till vad forskningen säger om detta. Dessutom hur socialtjänsten kan 
arbeta med våldsutsatta kvinnor och vilka insatser det finns. Enligt en rapport av 
Holmberg (2023) förekommer det att den största gruppen med flest anmälningar 
är just våld i parrelationer (Holmberg, 2023). Detta tyder på en omfattande 
problematik i samhället som behöver studeras. Därför vill vi som blivande 
socionomer undersöka hur myndigheter arbetar förebyggande mot mäns våld mot 
kvinnor och vilka insatser som finns för de våldsutsatta att få. ​
 
1.2 Bakgrund 
När man talar om “våld” så är det oftast fysiskt våld man tänker på i första hand. 
Men enligt en rapport av Frenzel (2024) kan våld ge uttryck på många olika sätt 
som inte lämnar ett blåmärke efter sig (Frenzel, 2024). Våld i nära relationer är ett 
mångfacetterat våld vilket kan vara allt från psykiskt våld till fysiskt våld. Våld är 
något som finns i alla samhällsklasser och kan drabba vem som helst oavsett kön, 
etnicitet, religion, ålder eller sexuell läggning (Frenzel, 2024). Det är en komplex 
problematik som funnits i decennier och som dessutom ökat genom tiden. Våldet 
har inte en enskild orsak, orsaken kan bland annat förstås genom samhälleliga och 
individuella faktorer (Strid et al., 2023). 
 
Enligt nationellt centrum för kvinnofrid (NCK) genomfördes en studie av 
Eurostat, the EU Agency for Fundamental Rights (FRA) och the European 
Institute for Gender Equality (EIGE) under åren 2020 - 2024 som visar att Sverige 
har större andel kvinnor som är utsatta för våld i likhetsgranskning med andra 
länder inom EU (FRA, EIGE, Eurostat, 2024). Rapporten visade att 48,2 procent 
av kvinnorna i Sverige har varit utsatta för fysiskt våld, hot om våld, sexuellt våld 
eller psykiskt våld av sin partner någon gång under sitt liv. Det var endast fyra 
andra länder i studien som visade en mer omfattande andel våldsutsatta kvinnor. ​
Studien visade även att det finns ett stort mörkertal av våld i nära relationer och 
att det endast är en liten andel kvinnor som berättar om sin utsatthet för 
myndigheter. Endast var fjärde kvinna har berättat om sin utsatthet till polisen, 
socialtjänsten eller hälso- och sjukvården. En ännu mindre andel kvinnor väljer att 
polisanmäla brottet där studien resulterade i 12,5 procent eller var åttonde kvinna 
som gör det (FRA, EIGE, Eurostat, 2024).  
 
I rapporten Brott i nära relationer som genomfördes år 2024 visar det sig också att 
utsattheten i våld i nära relationer är utbredd i vårt samhälle mellan män och 
kvinnor men att resultaten visar att det är större andel bland kvinnor (Frenzel, 
2024). Resultaten visar även att en omfattande andel av kvinnor utsätts av sexuellt 
våld av en nuvaranade partner eller en tidigare partner i jämförelse med män. 
Under året 2022 drabbades 15,2 procent kvinnor och 11,7 procent män av hela 
befolkningen. Studien visar alltså att utsattheten för våld i nära relation finns i 
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samhället och att det är betydande större utsatthet bland kvinnor (Frenzel, 2024).​
Studien betonar också att psykiskt våld är det vanligaste brottet men trots det så är 
det den typen av våld som har den lägsta andelen polisanmälningar. Detta kan 
troligtvis bero på att psykiskt våld inte innebär brott i juridisk mening. Den typen 
av våld kan visa sig vara skadlig men resulterar inte i fysiska uttryck som fysiskt 
våld kan göra. En annan orsak kan vara att den utsatta inte uppfattar det psykiska 
våldet som något tillräckligt allvarligt eller att den utsatta är i behov av stöd och 
hjälp via andra insatser än från polisen (Frenzel, 2024). ​
 
1.3 Problemformulering 
Våld i nära relationer, specifikt mäns våld mot kvinnor är ett omfattande 
samhällsproblem, det är en problematik som betraktas som ett globalt problem. 
Det är inget problem som minskar genom tiden, dock är det något som ökat 
(Frenzel, 2024;Strid et al., 2023). Studiens fokus är därför på våldsutsatta kvinnor 
i våld i nära relationer i vårt samhälle och i vårt land. Därmed kan det vara 
aktuellt att undersöka vilka utmaningar socialtjänsten möter i arbetet med 
våldsutsatta kvinnor i våld i nära relation samt vilka insatser som finns för de 
utsatta.​
 
Enligt nationellt centrum för kvinnofrid (2025) omfattas våld mot kvinnor i nära 
relationer fysiskt, psykiskt, sexuellt, ekonomiskt våld eller hot om våld. Våldet 
ger sig uttryck på flera olika sätt samt att det kan förekomma i alla 
samhällsklasser, åldersgrupper och kulturer (NCK, 2025). ​
Våldet mot kvinnor ansågs länge som en privat angelägenhet men denna syn på 
våldet har ändrats under de senaste decennierna. Idag erkänns våld mot kvinnor  
som en kränkning mot mänskliga rättigheter, ett globalt samhällsproblem samt ett 
allvarligt folkhälsoproblem (NCK, 2025). ​
Våld i nära relationer stadgas främst i Brottsbalken (1962:700) i bestämmelserna 
om fridskränkningsbrott och kvinnofridskränkning 4 kap. 4 a § samt i brott som 
misshandel 3 kap. 5 §, olaga hot 4 kap. 5 § och även genom olaga förföljelse 4 
kap. 4 b § (Brottsbalken)(SFS 1962:700).  
 
Enligt en studie av Strid med flera (2023) visar resultaten att kvinnors och tjejers 
erfarenhet av våld är omfattande, där 55 procent av kvinnorna i studien utsatts för 
fysiskt våld, sexuellt våld eller hot om våld från en man (Strid et al., 2023). 
Resultaten visar även att våldet inte minskar över tid, tvärtom har mäns våld mot 
kvinnor ökat under en tjugoårsperiod. Våldet har visat på en ökning trots politiskt 
tal om problematiken. Resultaten som redovisas i studien är en komplex 
problematik som behöver lyftas och undersökas. Detta har särskilt väckt vårt 
intresse för detta omfattande ämne som pågått i decennier och som även visar på 
ökning över tid (Strid et al., 2023).  
 
Kommuner runt om i Sverige har det yttersta ansvaret för invånarna som vistas i 
kommunen och ska ge den hjälp och stöd de behöver enligt Socialtjänstlag 
(2025:400) 4 kap. 1§. I detta ansvaret faller också stöd till våldsutsatta kvinnor 
som behöver hjälp i olika former. Vidare tydliggörs kommunens ansvar för 
våldsutsatta kvinnor i socialtjänstlagen 13 kap. 1§. Socialtjänsten ska erbjuda stöd 
till brottsoffret. Både den som utsatts för brottet men också den närstående. 
Socialtjänsten ska vara uppmärksam på kvinnor som är eller har varit utsatta för 
våld samt att de kan vara i behov av hjälp och stöd för att kunna förändra sin 
livssituation (Socialtjänstlag)(SFS 2025:400). ​
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1.4 Syfte 
Det primära syftet med denna litteraturstudie är att belysa utmaningar inom 
socialtjänsten med avseende på våld mot kvinnor i nära relation.  
 
1.5 Frågeställningar 

-​ Hur kan man förstå socialtjänstens roll i arbetet med våld i nära relationer 
enligt tidigare forskning?  

-​ Hur kan socialtjänsten arbeta med våldsutsatta kvinnor och vilka insatser 
finns att erbjuda?  

 
1.6 Centrala begrepp 
Nedan definieras relevanta begrepp som kontinuerligt används i arbetet för att 
svara på studiens syfte och frågeställningar.  
 
Våld: Våld är ett begrepp som kan uttryckas i olika former till exempel fysiskt 
(exempelvis slag och sparkar), psykiskt (verbala kränkningar och kontrollerande 
beteenden), sexuell eller ekonomisk (att inte ha tillgång till sin ekonomi) form av 
våld (Frenzel, 2024).   
 
Nära relation: I studien definieras begreppet som en parrelation som antingen är 
pågående eller avslutad. Parrelation är ett förhållande med en partner som kan till 
exempel vara en pojkvän/flickvän, make/maka eller sambo/särbo (Frenzel, 2024).  
 
VNR: VNR är en förkortning till våld i nära relationer (Hoppstadius, Olofsson & 
Espvall, 2021).  
 
IPVAW: Intimate partner violence against women (IPVAW) betyder våld i nära 
relationer mot kvinnor översatt till svenska (Wemrell et al., 2020).   
 
Handlingsutrymme: Den frihet som socialarbetare har att tolka lagar, riktlinjer, 
göra egna bedömningar och beslut i arbetet och i mötet med klienter (Ekström, 
2019).  
 
Gatubyråkrater: Socialarbetare nämns för ”gatubyråkrater” i Lipskys teori och 
menar att de ofta arbetar under tidspress och osäkra villkor som leder till att de 
fattar beslut i osäkerhet (Lipsky, 2010 s.29). 
 
  
1.7 Disposition 
Studien inleds med att presentera inledningen som ger bakgrunden och 
problemformuleringen till socialtjänstens roll i arbetet med våldsutsatta kvinnor 
och vilka insatser som erbjuds. I inledningen och problemformuleringen 
presenteras syftet och frågeställningen med stöd av fakta och statistik. Därefter 
presenteras studiens syfte frågeställningar och centrala begrepp. Sedan presenteras 
metodavsnittet och dess tillvägagångssätt och avgränsningar, analysmetod, etiska 
överväganden och arbetsfördelningen. I en litteraturstudie kommer metodavsnittet 
efter syfte och frågeställningar för att efter tillvägagångssättet får man all empiri 
som sedan analyseras. Efter det presenteras teoriavsnittet och de teorier som är 
relevanta utifrån empirin och lett till en analys. I avsnitt fyra presenteras studiens 
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empiriska material, resultat och analys. I det sista avsnittet diskuteras metodval, 
resultat och förslag till vidare forskning. Studien avslutas med en referenslista och 
bilagor.  
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2. Metod  
 
Syftet med denna studie är att undersöka hur socialtjänstens roll i arbetet med våld 
i nära relationer kan förstås samt vilka insatser som finns för våldsutsatta kvinnor, 
utifrån tidigare forskning. Studiens syfte och frågeställningar besvaras genom en 
litteraturstudie där resultat och analys genomförts av tidigare forskning inom 
området. Därmed har studien en kvalitativ ansats i form av strukturerad 
litteraturstudie. Val av metod anses vara passande i relation till studiens syfte. 
Eftersom huvudsyftet är att skapa en djupare förståelse för socialtjänsten som 
organisation, dess förutsättningar, socialarbetarens handlingsutrymme och insatser 
som kvinnor erbjuds. Våld i nära relationer är ett omfattande samhällsproblem och 
kan genom forskningen bidra och utöka vår förståelse och perspektiv till 
problemet. Metodvalet är därmed anpassat efter studiens syfte för att med analys 
förstå hur forskning beskriver socialtjänstens arbete med våldsutsatta kvinnor och 
de insatser kvinnorna erbjuds.   
Det empiriska materialet består av tolv vetenskapligt granskade artiklar som valts 
ut genom den strukturerade litteraturstudien i olika relevanta databaser. Urvalet 
har skett utifrån bestämda inklusion- och exklusionskriterier för att få fram 
artiklar som är relevanta och med bra kvalitet. Artiklarna har därefter analyserats 
genom en tematisk analys.     
I detta avsnitt presenteras därmed studiens metodologiska utgångspunkter som är 
metodvalet, tillvägagångssättet vid insamling av sekundär empiri för att besvara 
studiens syfte och frågeställning, inklusions- och exklusionskriterier och 
kvaliteten av den valda empirin. Därefter presenteras även hur empirin bearbetats 
och val av analysmetod samt etiska överväganden. Avsnittet avslutas med en 
beskrivning av arbetsfördelningen.  
 
2.1 Metodval 
Det finns olika metoder som man kan tillämpa för att besvara studiens syfte och 
frågeställningar. Enligt Forsberg och Wengström (2016) kan man använda olika 
metoder eftersom forskare kan undersöka och studera verkligheten utifrån olika 
perspektiv (Forsberg & Wengström, 2016 s.25). Men i denna studie har författarna 
valt en strukturerad litteraturstudie som metod där empirin består av tidigare 
forskning. Enligt Forsberg och Wengström (2016 s.25) är en litteraturstudie eller 
litteratursökning en metod där man beskriver och analyserar valda studier i form 
av vetenskapligt granskade artiklar för att besvara studiens frågeställningar och 
beskriva kunskapsläget inom området (Forsberg & Wengström, 2016 s.25).  
 
En strukturerad litteraturstudie är en metod som innebär att söka, kritiskt granska 
och sammanställa relevant och befintlig forskning för att besvara en specifik 
frågeställning inom ett valt ämnesområde (Forsberg & Wengström, 2016 s.30) . 
Metoden syftar till att samla data från tidigare genomförda empiriska studier för 
att skapa en översikt och förståelse av kunskapsläget. För att åstadkomma och 
inkludera all relevant forskning, inom området våld i nära relation och 
socialtjänstens roll samt deras tillgängliga insatser, i denna studie. Man ställer 
också vissa kriterier som leder till att vissa studier faller bort och andra inkluderas 
beroende på vad författaren kan hitta. 
 
Det empiriska materialet i en litteraturstudie är ingen primärdata utan 
sekundärdata i form av vetenskapligt granskade artiklar. Artiklarna analyseras i 
syfte att besvara studiens frågeställningar. Författarna har genom att läsa och 
undersöka vetenskapligt publicerade artiklar med tydliga avgränsningar samt 
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inklusions- och exklusionskriterier som underlättar datainsamlingen av relevant 
litteratur.  
Anledningen till att författarna har valt att utföra en litteraturstudie är att metoden 
är både tids- och kostnadseffektiv. Enligt Bryman (2011, s.299-302) kan andra 
empiriska metoder såsom enkäter, strukturerade intervjuer och strukturerad 
observation vara mer resurskrävande vilket kan utgöra en begränsning i 
studentarbeten (Bryman, 2011 s.299-302). Även om andra metoder, exempelvis 
strukturerade intervjuer, hade kunnat användas för att besvara studiens syfte och 
frågeställningar, har författarna bedömt att frågeställningarna är utformade på ett 
sätt som är lämpligt för en litteraturstudie. 
Vidare argumenterar Bryman (2011, s.299-302) för att det finns omfattande 
kvalitativ och kvantitativ data som redan har samlats in av forskare och 
organisationer och som kan användas för att analysera olika samhällsproblem, 
istället för att samla in ny empiri. Dessutom är den tidigare forskningen, som 
analyseras, inom ramen för litteraturstudien av hög kvalitet, då den bygger på 
etablerade metoder och pålitliga analyser (Bryman, 2011 s.299-302).  
 
En nackdel med litteraturstudie som metod är att relevant forskning inte alltid 
finns tillgänglig, speciellt inom områden där aktuell forskning är begränsad 
(Barajas, Forsberg & Wengström, 2013 s.26). Enligt Barajas, Forsberg & 
Wengström (2013 s.26) kan detta påverka studiens och analysens djup. Det finns 
också en risk med litteraturstudie om den saknar kvalitetsbedömning, när man inte 
systematisk granskar kvaliteten på inkluderade artiklar, då resultat och slutsatser 
kan bli felaktiga (Barajas, Forsberg & Wengström, 2013 s.26). För att motverka 
dessa risker har författarna vid insamling av det empiriska materialet, urvalet av 
vetenskapligt granskade artiklar, granskats noggrant för att studien ska uppnå så 
hög trovärdighet som möjligt. Genom att samla in och analysera tidigare 
forskning kan man få en djupare förståelse för forskningsproblemet och identifiera 
kunskapsluckor som behöver undersökas vidare. ​
En ytterligare fördel enligt Bryman (2011 s.299-302) med litteraturstudier är 
tillgången till breda och nationella urval, vilket studenter inte heller har möjlighet 
till på grund av begränsade resurser (Bryman, 2011 s.299-302). 
​
Författarna har valt att utgå från en strukturerad litteraturstudie som metod med 
hänsyn till studiens syfte och frågeställningar. Dels bidrar metoden till en 
strukturerad sammanställning av tidigare forskning inom ramen för ett 
studentarbete. Funck & Karlsson (2021 s.2,9 och 10) belyser att användningen av 
intervjuer som datainsamlingsmetod försvåras. Eftersom genomförandet av 
intervjuer kräver tillgång till respondenter som både är villiga och har möjlighet 
att delta i studien, vilket kan vara tidskrävande (Funck & Karlsson, 2021 s.2, 9 
och 10). I och med att studien syftar till att uttrycka sig om samhället på en 
övergripande nivå bedömer författarna att strukturerad litteraturstudie som en 
lämplig metod. Eftersom den inte är beroende av respondenternas tillgänglighet, 
möjliggör strukturerad genomgång, analys och sammanställning av tidigare 
forskning för att kunna identifiera mönster och återkommande teman.  
Författarnas val av metod är därmed väl anpassat till studiens frågeställningar 
eftersom syftet är att ta reda på vad tidigare forskning inom området har att säga 
om hur socialtjänstens roll i arbetet med våldsutsatta kvinnor kan förstås och vilka 
insatser som finns tillgängliga.  
 

10 



2.2 Tillvägagångssätt 
En litteratursökning görs i olika databaser för att söka sig fram till tidigare 
forskning med en del förberedelser innan sökningen görs (Mau, 2025). 
Sökprocessen börjar med frågeställningarna och de nyckelord som kan 
identifieras. Man behöver också kolla om det finns synonymer som kan utöka 
sökningen för att få tillgång till all relevant forskning. Enligt Mau (2025) är det 
även viktigt med översättning av nyckelorden till engelska eftersom många 
forskare vill nå ut så långt de kan med sina studier och då kan man gå miste om 
relevant forskning. Synonymer har en betydelse eftersom de vetenskapliga 
artiklarna kan innehålla begrepp som uttrycks på flera olika sätt. Och dessa 
behövs också för att fånga in allt relevant till studien (Mau, 2025).​
​
De sökord som författarna använde på databaserna är bland annat följande: ​
Social service, violence in close relationship, challenges, domestic violence, 
violence against women,  support, challenges, barriers, Sweden, support services 
for abused women, victim support, våld i nära relationer, våldsutsatta kvinnor, 
insatser för våldsutsatta kvinnor, socialtjänsten, utmaningar, myndighetsutövning, 
mäns våld mot kvinnor, partnervåld, stödinsatser för våldsutsatta (Se tabell 1).  
 
Nästa steg i sökprocessen är att välja databaserna enligt Mau (2025). Olika 
databaser är anpassade efter olika ämnesområden. Till exempel databaserna 
PsycInfo och Sociological Abstracts där man kan hitta artiklar och forskning inom 
socialt arbete. Det finns andra databaser som, Scopus, som har forskning inom 
alla områden eller databasen, SwePub, där forskning inom svenska lärosäten finns 
(Mau, 2025). Vid insamling av tidigare vetenskapligt granskade artiklar och 
studier har författarna använt sig av databaserna PsycInfo, Scopus, Sociological 
Abstracts samt SwePub. Dessa databaser valdes eftersom de anses vara relevanta 
för studiens syfte då de innehåller forskning inom socialt arbete. I studien har 
författarna även tagit del av lagrum samt avhandlingar från statliga myndigheter 
och organisationer vilket vi funnit på nätet. Böcker som finns med i studien är från 
Malmö universitets bibliotek. 
 
För att få bästa resultat av sökningen är det även bra med söktekniker och 
strategier enligt Mau (2025). Man kan använda OR för att kombinera 
synonymerna till exempel social service OR social support. Tekniken syftar till att 
något av sökorden ska finnas med i träffarna för att få en övergripande sökning. 
En annan teknik är att använda AND för att kombinera sökblocken. Till exempel 
social service AND violence against women som innebär att alla sökord ska 
finnas med i sökningen som kan leda till en mer sammandragen sökning (Mau, 
2025).  
Trunkering kan också användas för att bredda sökningen där asterisk används i 
slutet av sökordet enligt Mau (2025). Exempelvis social service* där sökningen 
resulterar i alla böjningar av sökordet. Ännu en teknik är frassökning som används 
för att begränsa antalet träffar. Genom att skriva citattecken för att hålla ihop 
orden i den ordning man vill exempelvis “violence against women” (Mau, 2025). 
En kombination av dessa söktekniker har författarna använt i databaserna för att å 
ena sidan utöka sökresultatet å andra sidan för att begränsa sökresultatet till 
artiklar som kan vara relevanta till studiens syfte och frågeställningar. ​
 
Av alla de träffar som man får ska man välja de artiklar som är relevanta till 
studiens syfte och frågeställning. Enligt Mau (2025) sker detta genom att i första 
hand läsa artiklarnas titlar och ifall de anses besvara studiens frågeställning kan 
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man läsa vidare på abstraktet och sedan i full text (Mau, 2025). Författarna har 
under hela processen också gått tillbaka för att säkerställa om artikeln möter de 
inklusionskriterier som satts upp. Några kriterier som är till exempel vetenskapligt 
granskade artiklar, tidsspannet och studiepopulationen.  
Nästa del är att redovisa hela sökprocessen och tillvägagångssättet (Mau, 2025). 
Författarna redovisar i tabellform där alla sökningar är med, med andra ord sök- 
och urvalsprocessen. De valda artiklarna har granskats med hjälp av 
peer-reviewed funktionen vid alla sökningar för att säkerställa att artiklarna har 
granskats och bedömts av andra experter eller forskare inom området innan 
publicering. Detta för att studiens ska bygga på en hög vetenskaplig standard och 
trovärdighet. Sökningarna dokumenteras i en tabell där namn på databas anges, 
alla sökord som har använts och kombinerats, antal träffar, antal lästa 
titlar/abstracts och antal lästa i fulltext och utvalda i arbetet (Se tabell 1).   
 
Författarna diskuterade även om vilka avgränsningar det ska finnas i sökningen 
och syftet med det samt vilka bibliografiska databaser som är relevanta för ämnet 
som studien innebär. Enligt Kristensson (2014 s.158) är detta ett viktigt steg för 
att studiens resultat ska anses som tillförlitligt där val av litteratur följer studiens 
inklusions- och exklusionskriterier (Kristensson, 2014 s.158).  
 
Författarna genomförde urvalet av det empiriska materialet utifrån en stegvis och 
systematisk process. Litteratursökningen resulterade i ett omfattande antal artiklar 
i de valda databaserna vilket framgår tydligt i sökschemat (se tabell 1). Som ett 
första steg i litteratursökningen, granskade författarna artiklarnas titlar och 
abstrakt för att välja ut studier som har en tydlig relevans för studiens syfte och 
frågeställningar. Vidare tillämpades inklusions- och exklusionskriterierna som 
författarna valt ut i förväg (se tabell 2). Detta innebär att artiklar som inte var 
peer-reviewed granskade, exkluderades från urvalet. Samtidigt som artiklar med 
andra målgrupper än våldsutsatta kvinnor, socialtjänstens arbete med våld i nära 
relationer eller hade en annan geografisk kontext än Norden, exkluderas. ​
​
Nästa steg i litteratursökningen läste författarna igenom de återstående artiklarna i 
fulltext. Utifrån detta gjorde författarna en bedömning av artiklarnas 
vetenskapliga kvalitet, metodologiska tydlighet och relevans i relation till denna 
studiens fokus på socialtjänstens arbete med våldsutsatta kvinnor och insatser för 
våldsutsatta kvinnor. Utifrån författarnas bedömning inkluderas endast de artiklar 
som tydligt belyser dessa aspekter i det slutgiltiga urvalet. Detta resulterade i ett 
urval av tolv vetenskapliga artiklar, vilket utgör studiens empiriska material. 
Författarna bedömde att de tolv vetenskapliga artiklarna är relevanta och 
tillräckliga för att besvara studiens syfte och frågeställningar. ​
I bilaga 1 presenteras en översikt av de inkluderade artiklarna och som även ligger 
till grund för den tematiska analys som redovisas i resultat och analysavsnitt (Se 
bilaga 1). ​
 

 

​
​
​
​
​
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Tabell 1: Sökschema för redovisning av sökningar 
 

13 

Datum 
för 
sökning 

Databas 
 

Sökord (och hur 
sökorden 
kombinerats) 

Avgränsni
ngar (ex. 
publicerin
gsår, 
peer-revie
w) 

Antal 
träffar 

Antal 
relevant
a titlar 

Antal 
lästa 
abstract 

Lästa 
artiklar i 
fulltext 

Inkluderade 
i studien 

19/11 
-2025 

PsycInfo  “Social service” 
AND “violence in 
close relationship” 

Advanced 
research​
​
Peer-revie
wed  

1 1 1 1  1 

19/11-2
025 

PsycInfo “interventions” AND 
“social services” 
AND “intimate 
partner violence” 
AND “Sweden” 

Advanced 
research ​
​
Peer 
reviewed 

8 8 1 1 1 

19/11-2
025 

PsycInfo 

“Social service” or 
“social services” or 
“social support” 
AND “challenges” or 
“barriers” or 
“difficulties” AND 
“domestic” 
“violence” or 
“intimate partner 
violence” or 
“violence against 
women” 

Advanced 
research ​
​
Peer 
reviewed  

351 204 7 3 2 

19/11- 
2025 

PsycInfo “support services for 
abused women” 
AND “Sweden” 

Advanced 
research​
​
Peer 
reviewed 

6634 170 22 2 1​
​
​
 
​
 

20/11-2
025 

Scopus  "intimate partner 
violence" AND 
"social work"  

Advanced 
research ​
​
Peer 
reviewed 

387 80 5 3 1​
​
​
​
​
 

25/11-2
025 

Sociologi
cal 
abstract 

(domestic violence 
OR relationship 
abuse) AND 
noft(Partner 
violence) OR 
noft(violence against 
women) AND 
noft(Social service) 
OR noft(support 
services) 

Advanced 
research ​
​
Peer 
reviewed 

35 35 6 3 

2​
​
​
​
​
​
 



Tabell 1 ovan är en översikt över de utvalda artiklarna utifrån sökprocessen. Den 
visar också alla sökord, databaser, antal lästa titlar, abstracts och artiklar i fulltext. 
Därmed är de utvalda artiklarna relevanta för studiens syfte och frågeställningar. 
Syftet med tabellen är att ge en överblick över sökprocessen och tydliggöra 
urvalet av artiklarna i relation till studiens syfte. Tabellen omfattar sökningar som 
resulterade i träffar och låg till grund för det empiriska materialet i studien. 
Sökningar har utförts i de olika databaserna med kombinationer av sökord till 
exempel "intimate partner violence” och “social service”. Utifrån alla sökningar i 
de olika databaserna har det lett till en del träffar. De träffar som inte alls hade 
någon relevans till studiens syfte och frågeställningar exkluderades. De 
återstående artiklarna lästes av författarna i fulltext. Vilket resulterade i tolv 
artiklar som valdes ut för djupare analys. Urvalet av artiklar anses vara relevanta 
och tillräckliga för att besvara studiens syfte och frågeställningar. Eftersom de är 
peer-reviewed granskade och publicerade mellan 2015-2025. Detta säkerställer 
den vetenskapliga kvalitet och relevans till studiens syfte och frågeställningar. ​
Utifrån denna strukturerade litteratursökningen underlättades urvalet av artiklar 
som både är relevanta och har hög kvalitet. De tolv valda artiklarna ger en 
helhetsbild av socialtjänstens arbete med våldsutsatta kvinnor samt vilka insatser 
som erbjuds till våldsutsatta kvinnor.  
 
2.3 Inkludering 
Författarna bestämde sig för att börja söka med de databaser de valt för att få fram 
tidigare forskning kring ämnet med förutbestämda avgränsningar. En första 
avgränsning i sökningarna som alltid fanns med var att det skulle vara 
vetenskapligt granskade artiklar för att kunna inkluderas. Därmed skapades 
inklusion- och exklusionskriterier som framställs i tabell 2.  
 
Tabell 2 : Redovisning av inklusions- och exklusionskriterierna för artiklarna. 
 

Inklusion Exklusion 

Peer-reviewed Inte peer-reviewed som rapporter och 
avhandlingar 

Publikations år mellan 2015-2025 Publicerade tidigare än för 10 år sen 

Målgruppen våldsutsatta kvinnor över 
18 år gammal 

Inga barn, män eller andra målgrupper 

Sverige, Norge, Finland och Alla länder förutom Nordiska länderna 

14 

25/11-2
025 

Sociologi
cal 
abstract 

(domestic violence 
OR violence against 
women) AND (social 
services OR social 
support) AND 
(victim support OR 
challenges) 

Advanced 
research ​
​
Peer 
reviewed  

21 21 10 3 
2​
​
​
​
​
​
 

18/12- 
2025 

Swepub (socialtjänst) AND 
)våld*) AND 
(kvinn*)  

Advanced 
research ​
​
Peer 
reviewed 

6 6 4 4 2 ​
 
 
 
 
 



Danmark/Norden 

Skandinaviska och Engelska Språk från andra europeiska länder 

 
Eftersom metoden utgår från en strukturerad litteraturstudie behövs olika steg i 
processen. För att kunna göra ett urval av artiklar som anses relevanta behövs 
vissa kriterier som ovan nämnda. Ett kriterium enligt författarna för att inkludera 
en artikel var att den skulle vara vetenskapligt granskad och publicerade mellan 
åren 2015-2025. Eftersom studien vill inkludera artiklar som är av god kvalitet 
och forskning inom ämnet som publicerats senast för 10 år sedan. Därigenom 
fånga upp aktuell forskning inom ämnet. Därför har relevanta artiklar som är 
peer-reviewed och publicerade mellan åren inkluderats.  
 
Ett annat kriterium som författarna har valt är att inkludera relevanta artiklar där 
studien har genomförts i Sverige, Finland, Norge eller Danmark. Eftersom artiklar 
som genomförts i de nordiska länderna har någorlunda gemensamma 
välfärdsstrukturer och kan besvara frågeställningarna i studien.  
 
Utöver detta har författarna inkluderat artiklar där fokus i studien ligger på 
gruppen våldsutsatta kvinnor samt socialtjänsten som myndighetsutövning och 
deras insatser. Men även artiklar som handlar om polisens och socialtjänstens 
samarbete med målgruppen, eftersom det besvarar studiens frågeställning och 
anses vara relevant. Artiklar där studien fokuserar på målgruppen våldsutsatta 
kvinnor har inkluderats. Dock enbart i de fall där kvinnorna har blivit utsatta för 
våld i en nära relation samt att det är vuxna kvinnor. Eftersom alla kvinnor under 
18 år anses som barn och för att inkluderas i studien behöver målgruppen vara 
minst 18 år gamla. Dessa kriterier för att inkludera artiklar baseras på studiens 
syfte och frågeställningar.   
 
2.4 Exkludering  
I sökningsprocessen ska artiklar som inte följer de uppsatta kriterierna exkluderas 
(Funck & Karlsson, 2021 s.31-32). I databaserna kunde en sökning resultera i en 
omfattande mängd. Därmed har författarna skapat kriterierna för att uppnå resultat 
som är relevanta och i en rimlig mängd. Alla artiklar som inte är peer-reviewed 
och som publicerats tidigare än 2015 har exkluderats. Detta eftersom studien ska 
bygga på aktuell forskning kring ämnet.  
Det andra kriteriet var att begränsa artiklarna geografiskt. Därmed har författarna 
exkluderat alla artiklar där studier har genomförts utanför Norden. Sökningen 
avgränsas ytterligare till svenska, engelska och skandinaviska språket. Och därför 
har alla artiklar som skrivits på språk utöver dessa exkluderats.  
Ännu ett kriterium var att sökningen skulle vara kopplad och avgränsat till den 
kontext som finns i frågeställningen. Därför har alla artiklar som handlar om 
andra aspekter, grupper eller institutioner exkluderats förutom polisen. Eftersom 
studiens fokus ligger på socialtjänstens roll i arbetet med våldsutsatta kvinnor och 
hur samarbetet med polisen påverkar deras roll. Artiklar där samarbetet anses vara 
relevanta och svara på studiens frågeställning har inkluderats. Men artiklar där 
studien har forskat i socialtjänstens roll i arbetet med barn och unga har 
exkluderats.  
 
Det fanns en tydlig tanke kring urvalet av artiklarna med bestämda avgränsningar. 
Inkludering har skett utifrån det som är relevant för studien samt att exkludera 
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irrelevant information i sökningen. På detta sätt har författarna gjort ett urval av 
artiklar för studiens syfte.  
 
2.5 Analysmetod 
I studien har författarna valt att utgå från en tematisk analysmetod. Enligt Bryman 
(2011 s.528-529) innebär tematisk analysmetod att man bekantar sig med sitt 
material, tolkar, sammanfattar, kodar och presenterar dem i olika teman.  I en 
tematisk analys kan man vara uppmärksam på vissa punkter när man ska koda och 
identifiera teman. Till exempel repetitioner, kategorier, likheter och skillnader som 
man kan bilda teman genom (Bryman, 2011 s.528-529). Kodning av materialet, 
vetenskapligt granskade artiklarna, innebär att man sätter ord på det man ser i sitt 
material med hjälp av etiketter eller kategorier. Det är en fokuserad kodning 
genom att identifiera de mest framträdande fenomen (Rennstam och Wästerfors, 
2015 s.34-35). Författarna har valt den tematiska analysmetoden eftersom vid 
läsning av datainsamlingen framkom liknande och upprepade mönster i urvalet av 
artiklarna. Därför anses en tematisk analysmetod som lämplig metod för att 
besvara studiens syfte och frågeställningar.  
 
Den tematiska analysmetoden har författarna primärt använt i syfte att presentera 
det som tydligt framkommit i de vetenskapliga artiklarna och som varit relevanta 
för studiens syfte. Tematiseringen resulterade i tre olika huvudteman där de två 
första besvarar hur man kan förstå socialtjänstens roll i arbetet med våldsutsatta 
kvinnor och det tredje temat om vilka insatser som finns tillgängliga för gruppen. 
De olika kodningarna och teman presenteras under figur 1.  
 
Det finns fördelar med tematisk analys, till exempel att den både kan vara 
empiristyrd och teoristyrd. Författaren kan välja att utgå från ett av dem för att 
analysera materialet (Alvinius, Borglund & Larsson, 2023, s.11-27). I studiens 
gång har författarna utgått från en empiristyrd (induktiv) ansats som betyder att 
analys baseras på vad som framkommer i datamaterialet. De teman som 
presenteras har upptäckts under analysens gång. En annan fördel är att vi kan 
analysera djupet och förklara och resonera angående ett fenomen. Andra fördelar 
är att processen är enkel att följa och lära sig eftersom allt kan följas stegvis. 
Dessutom är metoden empirinära enligt Alvinius, Borglund och Larsson (2023 s. 
11-27) eftersom man håller sig till det aktuella och relevanta inom 
forskningsområdet. En nackdel som kan förekomma under analysmetoden är att 
man får en genomgripande analys på grund av den stora mängd data (Alvinius, 
Borglund & Larsson, 2023, s.11-27).  
I de olika stegen har all relevant data samlats in av författarna i form av 
vetenskapligt granskade artiklar och lästes igenom noggrant. Under detta steget 
har också likheter och skillnader uppmärksammats i materialet. Genom att koda 
olika delar i de olika artiklarna till exempel upprepade resultaten. Vidare har de 
olika kodningarna lett till teman som har presenterats i tabell för en utförlig bild 
över processen samt de relevanta mönster som uppmärksammats i de olika 
artiklarna. De teman och mönster som framtagits har tolkats med hjälp av teorier 
och ska besvara studiens syfte och eventuella kunskapsluckor som finns.  
De kategorier som identifierades och kodades i studiens syfte var vikten av 
kompetens, tydliga strukturer och samverkan, kvinnors behov av ekonomiskt och 
praktiskt stöd samt normer, ansvar och offerroll. Dessa redovisas i figur 1.  
 
​
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     Figur 1: Presentation av kodningarna och teman.  
 
 

Kategori - Socialt arbete  Kategori - Våldsutsatta kvinnor  

KODNING: KODNING:  

Utbildning och kompetens Ekonomiskt och praktiskt 
beroende  

Organisatoriskt stöd och resurser Psykologisk och social utsatthet 

Struktur och rutiner Ojämlikhet i stöd  

Samverkan mellan myndigheter Idealiserade offer och normer  

Arbetsmiljö och trygghet Kulturella och strukturella hinder  

Policy och riktlinjer  Begränsad påverkan på våldet 

​
 

                         TEMAN  

Socialtjänstens roll och organisatoriska 
förutsättningar 

Diskurser och policy i arbetet med våld i 
nära relationer 

Kvinnors behov av stöd och insatser 

 
Figuren ovan visar tillvägagångssättet gällande den tematiska analysmetoden. 
Vilka koder som använts och vilka teman som tagits fram med hjälp av den 
tematiska analysmetoden. I första steget har kodningarna indelats i två kategorier 
utifrån studiens frågeställningar. I andra steget har kodningarna inom de två 
kategorierna sammanställts till tre teman. I resultat- och analysavsnittet 
framkommer dessa tre huvudteman med underteman.  
 
2.6 Etiska aspekter 
Etiska överväganden är viktiga inom forskningen för att undvika att orsaka skada 
eller lidande för personer som är involverade i studien enligt vetenskapsrådet 
(2024 s.10-11). För att upprätthålla en god forskningssed ska man följa vissa 
principer och ta ansvar inom forskarsamhället. Några grundprinciper som man 
kan följa för att hålla ett etiskt förhållningssätt är att visa respekt för 
forskningspersoner, grupper eller djur, ansvar, ärlighet och tillförlitlighet 
(Vetenskapsrådet, 2024 s.10-11).  
 
Studiens frågeställningar rör ett känsligt ämne där fokuset ligger på en utsatt 
grupp och därmed har författarna krävt att studien utförs tydligt och noggrant i 
relation till datainsamlingen och sammanställning av resultat. En stor del av 
kvinnor som är våldsutsatta befinner sig i skyddade boenden, kommit vidare i sina 
liv eller strider med sina psykiska problem som resultat av våld i nära relationer. 
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Av denna anledningen har författarna beslutat sig för att basera studien på tidigare 
forskning. Det finns omfattande tidigare forskning där våldsutsatta kvinnor blivit 
intervjuade eller varit med i olika forskningsprojekt som man idag kan ta del av på 
nätet. Det anser författarna vara mest etiskt och moraliskt rätt gentemot 
våldsutsatta kvinnor som redan befinner sig i en svår situation och för att inte 
utsätta dem för ännu mer press. Det i enlighet med författaren May (2013) som 
beskriver etiska problem som ett övervägande av vad forskaren själv tycker är 
moraliskt rätt eller fel (May, 2013 s.80). 
 
Utöver det har författarna kunskap och kännedom om de forskningsetiska 
överväganden som man ska ta hänsyn till i kvantitativa eller kvalitativa studier. 
Eftersom denna studie består av en litteraturstudie och materialet är vetenskapligt 
granskade artiklar, som publicerades på nätet sedan tidigare, har de etiska 
aspekterna inte varit lika aktuella i studiens gång. Däremot framkommer en viktig 
punkt i Vetenskapsrådet (2024 s.42) om att i en litteraturstudie inte plagiera andras 
verk och förvrida resultaten. Det är viktigt med korrekta källhänvisningar för 
studiens tillförlitlighet och forskarens trovärdighet (Vetenskapsrådet, 2024 s.42).  
 
2.7 Kvalitetsgranskning - validitet, reliabilitet och generaliserbarhet 
Begreppen reliabilitet och validitet är främst förknippade med den kvantitativa 
forskningen och innebär granskning av arbetets kvalitet enligt Bryman (2011). 
Bryman (2011) diskuterar att när reliabilitet och validitet ska tillämpas på 
kvalitativ forskning så är det av värde att inte förändra begreppens innebörd 
(Bryman, 2011 s.351-352). Det finns andra sätt att bedöma kvaliteten i en 
kvalitativ forskning än de som används i en kvantitativ forskning. För att kunna 
granska kvaliteten är det av värde att tydligt beskriva begrepp och metoder som 
används. Vidare menar Bryman (2011) att i en kvalitativ forskning används 
begreppen tillförlitlighet och äkthet istället för reliabilitet och validitet. Äkthet 
gäller forskningspolitiska konsekvenser och gäller kriteriernas påverkan på 
forskningen, vilket inte går att applicera på denna litteraturstudie. Vidare beskrivs 
begreppet generaliserbarhet som innebär att resultatet ska kunna omprövas åter 
och samtidigt leda till samma resultat. Dessutom ska man kunna utifrån det 
insamlade materialet dra mer övergripande slutsatser (Bryman, 2011 s.352). ​
Kvalitativa studier bygger på ett begränsat urval i syfte att skapa en djupare 
förståelse av det som undersöks. Eftersom möjligheten att generalisera resultat är 
förknippade med hur stort urvalet är. Vilket innebär att resultaten i denna studie 
inte kan generaliseras. Detta beror både på urvalets omfattning och på det 
metodval som har gjorts (ibid). ​
Bryman (2011 s.301) framför att sekundärdata är data av mycket god kvalitet. Han 
menar att urvalsproceduren i studierna varit noggrann och resulterat i ett lämpligt 
urval. Han tillägger även att i sekundärdata minimeras bortfalls problemet. 
Datauppsättningarna är utformade av forskare eller stora institutioner. Vidare 
framför han att urvalen är breda och täcker stora delar av landet. Detta är något 
som författarna även märkte i dessa artiklar som granskades och valdes noggrant 
till denna studie. När det görs en systematisk granskning minskar risken att 
slutsatser bygger på studier med låg kvalitet. Författarna bedömde detta genom att 
granska metodval, urval, datainsamling, analys, etiska överväganden samt 
resultatens trovärdighet. Studier som visade otydliga metodbeskrivningar, 
bristande analys eller svag koppling mellan data och resultat. Det fokuseras främst 
på att undersöka om studiens metodval var lämplig i relation till syftet och om 
urvalet var tydligt beskrivet. Det fokuseras även på om analysen redovisas på ett 
trovärdigt sätt. Vidare granskades om etiska överväganden hade redovisats och 
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om resultaten hade en tydlig koppling till det empiriska materialet.​
Studier som författarna bedömde ha tillräcklig vetenskaplig kvalitet inkluderades. 
Detta bedömdes utifrån ovanstående kriterier. Studiens validitet stärks genom att 
analysen i grunden har utgått från studiens syfte, frågeställningar och valda 
teorier. Vad gäller denna studien så har studiens reliabilitet bedömts utifrån en 
systematisk sök och urvalsprocess där både inklusions- och exklusionskriterierna 
har formulerats tydligt. Utifrån att flera databaser använts och urvalet diskuterats 
gemensamt mellan författarna har risken minskat för att studier valts på ett 
slumpmässigt sätt. Samtidigt kan teori urvalet ha påverkat vilka delar av 
materialet som lyfts fram, eftersom teorierna har fungerat som tolkningsramar i 
analysen. 
 
 
2.8 Arbetsfördelning 
Arbetet med studien genomfördes i nära samarbete mellan författarna genom hela 
arbetsprocessen. Båda författarna har varit delaktiga i hela arbetsprocessen genom 
att tidigt planera ämnesområden, frågeställningar, metodval och alla träffar. 
Arbetet strukturerades utifrån författarnas scheman och delmål inför varje 
handledningstillfälle. Träffarna har skett dagligen med löpande dialog där idéer 
och tankar har diskuterats. Delar av uppsatsen, inklusive litteratursökning och 
planering, har utförts gemensamt. Författarna har fördelat arbetet så att det blir 
rättvist och lika för båda genom att träffas och skriva alla moment tillsammans. 
Under hela arbetets gång har författarna träffats vid bestämda dagar för att skriva 
en del text inför varje handledningstillfälle. Efter varje handledningstillfälle har 
synpunkter och förslag från handledaren diskuterats och arbetats in i texten 
gemensamt. För att kunna samarbeta har författarna lagt upp ett schema för varje 
vecka och vad som ska vara klart. Vissa delar har båda varit inne på och skrivit 
och formulerat meningar. Andra avsnitt har delats upp mellan författarna för att 
skriva individuellt. Litteratursökningen har skett samtidigt där val av olika 
databaser, sökord och inklusions- och exklusionskriterier bestämts. Sedan har 
författarna tagit fram de sökta artiklarna, jämfört, läst och gjort ett gemensamt 
beslut om urval av inkluderade artiklar.  
Analysavsnittet har också skett i nära samarbete där kodning av materialet skett 
individuellt men sedan jämfördes och diskuterades de gemensamma teman.  
Det har varit en jämn ansvarsfördelning och båda författarna har haft ett 
gemensamt ansvar för uppsatsens innehåll.​
Vad gäller referenser och källhänvisning har det följts och kontrollerats så att det 
följer det referenssystem som används i hela uppsatsen. Under processen har 
skrivanvisningar använts löpande för att använda rätt formalia, referenshantering 
och mycket mer.  
Avslutningsvis har författarna läst igenom hela uppsatsen noggrant och haft ett 
gemensamt ansvar för utformningen. Detta har gjorts för att försäkra om att 
uppsatsen har varit sammanhängande och att det kopplas tydligt till studiens syfte 
och frågeställningar. ​
​
​
​
​
 
​
​
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3. Teori 
 
I följande avsnitt presenteras tre olika teorier som anses vara relevanta för att 
analysera resultatet från den vetenskapliga litteraturstudien som använts i studien.  
Valet av teorierna, normaliseringsprocessen, Michael Lipskys teori om street-level 
bureaucracy och könsmaktsperspektivet, används till att analysera och förstå 
socialtjänstens roll i arbetet med våldsutsatta kvinnor och de insatser som erbjuds 
utifrån den tidigare forskningen. Teorierna har därmed lett till en djupare 
förståelse av våld i nära relationer, både individuellt men också på organisatoriskt 
och strukturell nivå.  
Dessa tre teorier kan medföra en bättre förståelse av varför kvinnor drabbas av 
våld i nära relationer och socialarbetarens handlingsutrymme. Teorierna kopplas 
även till hur makt och organisatoriska förutsättningar påverkar vilket stöd 
våldsutsatta kvinnor får.  
Normaliseringsprocessen används i syfte att förklara hur våldet i den nära 
relationen utvecklas över tiden och hur det begränsar kvinnors handlingsutrymme 
genom psykiskt och fysiskt våld. Vidare förklarar den tillsammans med analysen 
varför kvinnor kan ha svårt att lämna en våldsam relation. Eller hur dess 
konsekvenser avgör vilket behov av stöd och insatser de har från socialtjänsten 
(Grände, Lundberg & Eriksson, 2010). 
Lipskys teori om street-level bureaucracy används för att analysera socialtjänstens 
roll och socialarbetarens arbete. Teorin förklarar och analyserar hur socialarbetare 
som gatubyråkrater fattar beslut i svåra ärenden som våld i nära relationer. Men 
också hur organisatoriskt stöd kan påverka de insatser som de kan erbjuda 
våldsutsatta kvinnor (Lipsky, 2010).  
Den tredje teorin som används i analysen är könsmaktsperspektivet som ger oss 
en förståelse för hur mäns våld mot kvinnor kan förstås som ett större 
samhällsproblem. Men också för att förklara hur våldet kan ses som en strukturell 
ojämlikhet mellan könen. Utifrån teorin med analysen får vi ett annat perspektiv 
på hur våld i nära relationer inte är ett individuellt problem utan ett 
samhällsproblem kopplat till ojämställdhet och könsmaktsordningar (Gottzen, 
2014).  
De tre teorierna används kontinuerligt i analysen för att tolka resultaten i de 
vetenskapliga artiklarna och besvara studiens syfte och frågeställningar.  
 
3.1 Normaliseringsprocessen 

3.1.1 Fysiskt våld 
Våld i nära relationer kan förstås genom normaliseringsprocessen, denna process 
beskriver hur våld gradvis utvecklas i en nära relation och normaliseras för både 
våldsutövare och den våldsutsatta. Grände med flera (2010) beskriver att en 
gemensam faktor i alla relationer är att kvinnors handlingsutrymme krymps. ​
Processen börjar gradvis med att mannen gör små förändringar i kvinnans liv som 
varken kvinnan själv eller hennes omgivning uppmärksammar. Det kan börja 
smått som avundsjuka som till ytan kan ses som något romantiskt men gradvis 
utvecklas till något sjukligt som kontrollbehov och nedbrytning av kvinnors 
handlingsutrymme. När detta då blir normaliserat utvecklas det gradvis till fysiskt 
våld. Det är inte möjligt för kvinnan att se dessa förändringar eller processen av 
nedbrytningen under relationens gång, det är först när kvinnan brutit upp i 
relationen med mannen som bilden blir skarpare (Grände, Lundberg & Eriksson, 
2010 s.22).  
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​
Vidare beskrivs normaliseringsprocessen i olika faser där nästa steg i processen 
blir kontroll och isolering. I processen har mannen nu åstadkommit kontroll över 
kvinnan. Detta kan förstås som omtanke av kvinnan när han ifrågasätter vem hon 
pratar med, umgås med och har träffat. Det är vanligt när ett par är nyförälskade 
att de drar sig undan sitt umgänge och istället umgås med varandra. Detta 
betraktas som ett normalt beteende och därför är det inget konstigt för varken 
kvinnan eller hennes omgivning. Gradvis utvecklas detta till kontroll över vem 
hon ska träffa och inte får träffa med hänvisning till att de är “dåliga” vänner som 
ogillar henne. Framförallt är det kontakter med män som han ogillar. I detta 
stadiet kan kvinnan känna sig kvävd men är så djupt inne i 
normaliseringsprocessen att allt beteende från mannen är normaliserat. Detta kan 
resultera i att kvinnan tar kontakt med sina väninnor och omgivning i hemlighet 
vilket skapar misstänksamhet hos mannen (Grände, Lundberg & Eriksson, 2010 
s.23).  
​
I en relation där fysiskt våld förekommer, följer våldshandlingar genom att 
mannen visar ånger eller nedstämdhet. Så småningom ersätts detta med 
bortförklaringar med exempelvis stress eller yttre påfrestningar. I efterhand blir 
våldet en normaliserad del av relationen och mannen förskjuter istället sin 
frustration mot henne (Grände, Lundberg & Eriksson, 2010 s.25). 
 

​
3.1.2 Psykiskt våld  
Enligt Grände, Lundberg och Eriksson (2010 s.24) kan psykiskt våld utmärka sig 
genom att processen oftast börjar med små uttalanden och sarkasm som kvinnan 
till en början säger ifrån. Allteftersom fler uttalanden framkommer börjar det nu 
att normaliseras för henne. I början av relationen utvidgas hennes livsutrymme då 
han smickrar henne med fina ord som får hennes självkänsla att växa. Smått börjar 
dessa fina ord bytas ut mot elaka. Smått börjar dessa elaka ord framkomma mer 
och mer vilket leder till att hennes självkänsla krymper. De elaka orden fäster sig 
och kvinnan börjar till slut tro på dem. Det blir särskilt förvirrande eftersom det är 
samma person som en gång fick henne att känna sig vacker och värdefull som nu 
ifrågasätter och förminskar henne. Den självkänsla han tidigare byggt upp hos 
henne bryts successivt ner vilket hon inte kan spegla med någon annan då hon är 
isolerad. Hon börjar istället se honom som den enda som älskar henne och som 
finns kvar vid hennes sida (Grände, Lundberg & Eriksson, 2010 s.24).​
​
Vidare förklarar Grände, Lundberg och Eriksson (2010 s.24) att det psykiska 
våldet kan med tiden utveckla sig och eskalera till hot i form av hot om att skada 
eller döda henne eller hot om att ta sitt eget liv. Trots allvaret i situationen 
upplever kvinnan detta som normalt eftersom hon har följt med i hela 
normaliseringsprocessen. I detta skede växlar mannen mellan att vara kärleksfull 
och kränkande. De stunder mannen visar omtanke och värme uppfattas det då som 
hans ”riktiga” personlighet. Detta gör att kvinnan värderar dessa ögonblick högre 
än hon annars skulle göra. I jämförelse till hans elaka beteende framstår de 
positiva sidorna som ännu mer betydelsefulla. Det är inte i alla relationer som 
fysiskt våld förekommer men psykiskt våld upplevs som värre och kan även 
lämna spår i kvinnans liv i jämförelse med fysiskt våld (Grände, Lundberg & 
Eriksson, 2010 s.24). ​
​
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Något som utmärker sig i både typen av våld är att kvinnan anpassar sig trots allt 
menar Grände, Lundberg och Eriksson (2010 s.25). Gränserna suddas ut, 
handlingsutrymmet krymper, hennes självkänsla minskar och 
verklighetsuppfattningen störs. Hon omvandlas från en självsäker kvinna till en 
isolerad kvinna utan någon kontakt med sin omvärld (Grände, Lundberg & 
Eriksson, 2010 s.25).  
 
3.2 Street-level bureaucracy 
Michael Lipskys teori (2010 s.29) om street-level bureaucracy analyserar hur 
socialarbetarens handlingsutrymme möter begränsningar inom sina organisationer. 
Men även hur detta påverkar arbetet med klienter (Lipsky, 2010 s.29). Detta anser 
författarna är lämpligt för att förstå socialtjänstens arbete med våldsutsatta 
kvinnor. Lipsky menar på att socialarbetare möter på flera begränsningar inom sitt 
arbete, såsom resursbrist, arbetsbelastning och komplexa ärenden. Detta leder till 
att socialarbetare blir tvungna att hitta andra strategier för att kunna hantera sitt 
arbete. Andra strategier kan innebära att beslut som fattas och hjälpen som 
klienter får varierar trots att lagstiftningen är densamma (Lipsky, 2010 s.29). 
Socialarbetare nämns för ”gatubyråkrater” i denna teorin och här menar Lipsky 
(2010) att de ofta arbetar under tidspress och osäkra villkor. När den våldsutsatta 
kvinnan söker hjälp befinner hon sig oftast i kris. Samtidigt har socialarbetaren en 
begränsad tid att samla in information, förstå situationens allvar, göra en 
riskbedömning och därefter planera in skydd och stödinsatser. Detta leder till att 
socialarbetaren behöver fatta snabba beslut med bristfälliga underlag. Här menar 
Lipsky att det är just detta som kännetecknar gatubyråkrater, alltså beslut i 
osäkerhet (Lipsky, 2010 s.29).​
 
Vidare beskriver Lipsky att socialarbetare hanterar flera ärenden samtidigt. Detta 
innebär att arbetsuppgifterna inte blir riktigt gjorda som det borde och därför 
påverkar det klienten negativt. Ett exempel kan vara klienter som inte blir 
tillräckligt hörda och sedda på grund av resursbrist och arbetsbelastning som finns 
inom organisationen. Detta riskerar att mängder med ärenden som socialarbetare 
behöver hantera på kort tid försvåras och resulterar i felbedömning och bristfälliga 
beslut. Här handlar det om att socialarbetare behöver prioritera snabba beslut för 
att hinna med alla ärenden (Lipsky, 2010 s.30-31).​
Dessa utmaningar som socialarbetare möter på, leder till både sjukskrivningar 
vilket i sin tur skapar resursbrist och även stress. Både resursbrist och stress leder 
till bristfälliga beslut vilket i sin tur leder till att två klienter med liknande 
situation kan få två helt olika beslut trots samma lagstiftning (Lipsky, 2010 
s.30-31).  
 
3.3 Könsmaktsperspektivet 
Begreppet könsmaktsperspektivet har sin grund i feministisk teori och menar att 
relationen mellan kvinnor och män utgår från en strukturell maktordning enligt 
Gottzen (2014 s.99). Med strukturell maktordning menar man att männen som 
grupp har mer makt än kvinnor i samhället. Både den samhälleliga och 
individuella nivån präglas av denna könsmaktsordning där männen har en högre 
position och anses vara överordnade kvinnor. Genom denna könsmaktsordning 
kan man förstå relationen mellan män och våld. Utifrån könsmaktsperspektivet 
kopplas våld till definitionen av vad en man är (Gottzen, 2014 s.99).  
Inom detta perspektiv förstås mäns våld mot kvinnor som ett resultat av de 
individuella faktorerna, sociala och kulturella strukturerna. Våldet ses som ett sätt 
att utöva denna makt, kontroll och dominans. I nära relationer är våldet som mest 
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synligt eftersom begreppet understryker att normer och makt i relation till kön 
leder till att våldet sker (Gottzen, 2014 s.99).   
  
Fokus på strukturella förhållanden kan hjälpa oss att förstå könsmaktsperspektivet 
och hur kvinnors utsatthet hänger ihop med ojämställdhet och patriarkala 
samhällsstrukturer. Perspektivet betonar därmed att mäns våld mot kvinnor har 
snarare med normer, ojämställdhet och manlighet att göra än kvinnors individuella 
val och egenskaper. Därför kan mäns våld mot kvinnor inte förklaras av ett privat 
problem mellan två individer utan ses som ett samhällsproblem som är kopplat till 
normer, könshierarkier och patriarkala strukturer (Gottzen, 2014 s.99).  
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4. Resultat och Analys 
 
Våld i nära relationer är ett omfattande ämne som många forskare både i Sverige 
och utanför landet har engagerat sig inom. I denna studie har författarna 
analyserat tidigare forskning i syfte att fördjupa förståelsen om socialtjänstens roll 
i arbetet med våld i nära relationer samt vilka insatser som våldsutsatta kvinnor 
erbjuds. I detta avsnittet besvaras studiens syfte och frågeställningar genom olika 
huvudteman och underteman där olika utmaningar, möjligheter och andra 
förekommande fenomen tas upp i socialtjänstens roll med våldsutsatta kvinnor.  
Som ett första steg har författarna valt ut tolv vetenskapligt granskade artiklar 
genom en strukturerad litteraturstudie. Artiklarna lyfter fram socialtjänstens arbete 
med våldsutsatta kvinnor främst i Sverige och Norden. Sedan har författarna 
analyserat innehållet med hjälp av en tematisk analysmetod. Enligt Rennstam och 
Wästerfors (2015 s. 34-35) innebär tematisk analysmetod att innehållet kodas och 
tematiseras efter de olika mönster, likheter eller skillnader och upprepningar som 
framkommer av artiklarna. Och kommer därmed att presenteras i olika 
huvudteman (Rennstam och Wästerfors, 2015 s.34-35).  
I detta avsnitt kommer författarna att presentera resultaten från de tolv 
vetenskapliga artiklarna. Först kommer en kort sammanfattning av de tolv 
artiklarna att presenteras med tillhörande resultat. Sedan redogörs de olika 
huvudteman och subteman av resultat och analys relaterat till studiens syfte och 
frågeställning. I det första huvudtemat presenteras socialtjänstens roll och 
organisatoriska förutsättningar. I det andra huvudtemat presenteras diskurser och 
policy i arbetet med våld i nära relationer. Sedan presenteras det tredje 
huvudtemat kvinnors behov av stöd och insatser.  
I dessa huvudteman framkommer hur organisatoriska förutsättningar och 
tillgängliga insatser påverkar socialtjänstens arbete. Men också hur stödet ges i 
praktiken och de faktorer som begränsar och möjliggör arbetet med våldsutsatta 
kvinnor. Under varje huvudtema ingår underteman där resultaten analyseras i 
relation till teorierna, normaliseringsprocessen, street-level bureaucracy och 
könsmaktsperspektivet. På detta vis presenteras resultat och analys som 
sammankopplats för att öka förståelsen för hur socialtjänsten arbetar med 
våldsutsatta kvinnor och de insatser som de erbjuds. Avsnittet avslutas med en 
sammanfattande analys av innehållet i resultat- och analysavsnittet.  
 
4.1 Sammanfattning av det empiriska materialet 
Under detta avsnitt presenterar författarna en sammanfattning av de empiriska 
studierna som inkluderats i litteraturstudien (se även bilaga 1). Det empiriska 
materialet består av tolv vetenskapligt granskade artiklar som valts ut genom en 
strukturerad urvalsprocess. Urvalsprocessen genomfördes i flera steg i relation till 
studiens syfte, frågeställningar samt inklusions- och exklusionskriterier. I första 
steget genomfördes breda sökningar i de olika databaserna som resulterade i ett 
stort antal träffar. Därmed gjordes ett urval utifrån lästa titlar, abstrakt och i 
fulltext. I andra steget valdes de artiklar som uppfyllde de uppsatta 
inklusionskriterierna och relevans till studien. Slutligen inkluderas de tolv 
vetenskapligt granskade artiklarna som anses vara relevanta, uppfylla 
inklusionskriterierna och har en hög kvalitet. Sökprocessen redovisas i tabell 1 där 
databaser, sökord, avgränsningar och antal träffar framgår. Sedan presenteras de 
tolv inkluderade artiklarna detaljerat i bilaga 1.  
 
“Gränsytor under förhandling - Om socialtjänstens ansvar för stöd till kvinnor 
som utsatts för våld i nära relationer” är en studie som belyser hur socialtjänstens 
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arbete med våldsutsatta kvinnor formas i praktiken med fokus på 
socialsekreterares handlingsutrymme i samband med ansvarsfördelning mellan 
verksamheterna (Ekström, 2019). Metoden som användes var kvalitativa 
intervjuer med 21 socialsekreterare som analyserade hur stödet till våldsutsatta 
kvinnor var organiserat och hur det genomfördes i praktiken. Resultatet visade att 
stöd och insatser från socialtjänsten förekommer på två olika nivåer. 
Grundläggande stöd innefattar bland annat ekonomiskt bistånd och skyddat 
boende. Men för kvinnor som behöver förstärkt stöd så innebär det insatser som 
exempelvis behandling eller långsiktigt praktiskt stöd. Vidare visar resultaten att 
stödet kan variera och vara ojämlik beroende på socialsekreterare och deras 
handlingsutrymme, trots lagen. Studien visar att faktorer som handlingsutrymme 
och ansvar påverkar vilken stöd och insats våldsutsatta kvinnor får (Ekström, 
2019).  
 
“Carriers of the Troublesome Violence : The Social Service’s Support for Female 
Victims of Domestic Violence” är en studie som undersöker hur socialtjänsten 
arbetar med stöd till våldsutsatta kvinnor med fokus på organisering i Sverige 
(Ekström, 2018). Studien bygger på kvalitativa intervjuer med 16 
socialsekreterare där man analyserade hur stödet utformas i praktiken till 
våldsutsatta kvinnor. I studien framgår det att det finns olika former av stöd  
såsom stödsamtal, skyddat boende och ekonomiskt bistånd. Vidare framgår det att  
arbetet med våldsutsatta kvinnor påverkas till stor del av hur organiseringen av 
verksamheten ser ut vad gäller specialiseringen och det professionella stödet. 
Studiens slutsats är att dessa faktorer har en direkt påverkan på socialtjänstens 
arbete med våldsutsatta kvinnor (Ekström, 2018).  
 
“Professional knowledge on violence in close relationships in Swedish social 
services” är en kvantitativ studie som undersöker socialarbetares kunskap kring 
våld i nära relationer. I denna studie genomfördes enkäter som besvarades av 153 
socialarbetare i 3 kommuner i Sverige. Hoppstadius med flera (2021) framförde i 
sin studie att majoriteten av socialarbetare saknar kunskap inom VNR trots sin 
höga utbildningsnivå. ​
I Sverige har myndigheter länge förlitat sig på ideella organisationer och 
kvinnojourer för att möta dessa kvinnors behov. Detta har lett till att socialarbetare 
ofta saknar kunskap och formell utbildning inom VNR. Kompetensen varierar 
dessutom mellan kommuner beroende på hur socialtjänsten är organiserad och 
vilket handlingsutrymme socialarbetare ges (Hoppstadius, Olofsson & Espvall, 
2021).​
Vidare framkommer det att VNR är fortfarande ett nedprioriterat ämne inom 
socionomutbildningen. Samtidigt har nya riktlinjer och lagar införts för att stärka 
socialtjänstens ansvar och bättre tillgodose våldsutsatta kvinnors behov. 
Hoppstadius, Olofsson och Espvall (2021) menar att kontinuerlig utbildning, 
handledning och kritisk reflektion är avgörande för att säkerställa hög 
professionalitet och kvalitet i arbetet med våldsutsatta kvinnor (Hoppstadius, 
Olofsson & Espvall, 2021). 
 
“Social workers experiences of working with partner violence” är en kvalitativ 
studie vars syfte var att undersöka socialarbetares användning av riskbedömning 
och riskhantering i ärenden om partnervåld. I denna kvalitativa studien har 12 
socialarbetare intervjuats från två olika delar av Sverige (Olsson, Larsson & 
Strand, 2024). ​
I artikeln framgår det att erfarenhet och organisatoriskt stöd från kollegor, chefer 
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och tydliga rutiner är avgörande faktorer som bidrar till trygghet i den 
professionella rollen. Respondenterna menade att stöd från kollegor och chefer 
samt tydliga rutiner är avgörande faktorer för att kunna genomföra 
riskbedömningar och planera insatser på ett professionellt sätt. De framförde 
dessutom att tillgång till kunskap och riktlinjer är även viktiga för att känna sig 
säker i sin roll vilket resulterar i god kvalitet på stödet till offren. Vidare framgår 
det även att effektiv kommunikation, tydliga roller och fysisk närhet spelar en 
avgörande roll för ett bra arbete (Olsson, Larsson & Strand, 2024). ​
​
“Challenges and opportunities in collaborative approaches to responding to 
intimate partner violence : insights from social workers and police in Sweden” är 
en kvalitativ studie vars syfte är att granska samverkansmetoder mellan 
socialtjänst och polis i arbetet med våld i nära relationer. I denna studien 
intervjuades 12 socialarbetare och poliser. I studien belyser Larsson med flera 
(2024) betydelsen av professionalism i samverkansarbetet mellan socialtjänst och 
polis vad gäller våld i nära relationer. I studien framkommer det att de båda 
myndigheterna har separata uppgifter där polisens ansvar är att utföra 
brottsutredning och skydda offer samtidigt som socialtjänsten ansvarar för stöd 
och insatser till offren och barnen. ​
Respondenterna menar att det behövs samarbete mellan socialtjänst och polisen 
genom att dela arbetet och stärka sin kunskap inom VNR. Utmaningar i 
samarbetet innefattar lagar som begränsar informationsdelning, bristande 
dokumentation, användning av olika metoder för riskbedömningar och resursbrist. 
Detta leder till att socialtjänsten och polisen arbetar parallellt men inte gemensamt 
som kan leda till allvarliga konsekvenser för offren (Larsson, Olsson & Strand, 
2024). ​
​
“Police and social services response to intimate partner violence in rural and 
remote areas in Sweden” är en explorativ kvalitativ studie vars syfte är att 
undersöka socialarbetares och polisers uppfattningar och erfarenheter av 
riskhantering. I denna studien genomfördes 13 semistrukturerade gruppintervjuer 
med 38 socialarbetare och 6 poliser. Samtidigt som samverkan inom och mellan 
myndigheter undersöks, i ärenden kring våld i nära relation. Denna studie har sitt 
fokus i glesbefolkade delar och geografiskt isolerade delar av Sverige. I studien 
framför Petersson med flera (2025) att våldsutsatta kvinnor i dessa områden 
drabbas oftare av allvarligt och långvarigt våld samtidigt som de är mindre villiga 
att söka hjälp. Petersson med flera (2025) menar att detta är till följd av begränsad 
tillgång till stödverksamheter och geografiskt avstånd. Vidare menar Petersson, 
Larsson och Strand (2025) att kvinnor som bor i glesbefolkade delar i landet lever 
i social isolering och samhället lever efter normer som privatiserar våldet. 
Invånare i glesbefolkade delar i landet upplever en utanförskap till samhället och 
känner därför en gemenskap till varandra vilket leder till ett “vi” och “dem” 
perspektiv. Detta skapar även misstro mot myndigheter och även ett komplext 
behov av flera insatser (Petersson, Larsson & Strand, 2025). ​
​
“Representations of Women Subjected to Violence: A Critical Discourse Analysis 
of Study Guides in Social Work” är en diskursanalys som syftar till att analysera 
hur utsatta kvinnor framställs i fem av handlingsplanens studiematerial som 
används av socialtjänsten. I denna studien visade resultaten att studiematerialet 
riskerar att förstärka stereotyper, osynliggöra variationer samt strukturella orsaker 
till mäns våld mot kvinnor. Studiematerialet som analyserats, delar kvinnorna i 
olika kategorier som är baserat på etnicitet, sexualitet eller kulturella faktorer. Här 
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menar Hoppstadius (2020) att detta leder till en risk att skapa uppfattningen att 
vissa grupper av kvinnor är mer utsatta än andra vilket inte överensstämmer med 
verkligheten. Vidare menar Hoppstadius (2020) att materialet belyser specifika 
typer av våld såsom hedersrelaterat våld. Detta leder till att idén om att våldet 
främst associeras  med “dem andra”, här menas kvinnor med utländsk bakgrund. ​
Hoppstadius (2020) riktar sin kritik på den typ av association som riskerar att 
osynliggöra våld som förekommer i samhället i stort. Detta leder till att 
socialarbetare blundar för variationer inom gruppen vilket får dem att missa 
individuella behov samt påverka socialarbetares bedömningar och stöd negativt 
(Hoppstadius, 2020). ​
​
“The Nordic Paradox and intimate partner violence against women (IPVAW) in 
Sweden: A background overview” är en litteraturöversikt som syftar till att belysa 
och förstå den nordiska paradoxen genom en översikt av våld i nära relation mot 
kvinnor i Sverige (Wemrell et al., 2020). Denna studie grundar sig på tidigare 
forskning, nationella rapporter och internationella jämförelser. Studien visade att 
det stöd som finns för våldsutsatta kvinnor i Sverige, räcker inte till samt att det 
skiljer sig mycket mellan olika kommuner. Samtidigt varierar kunskapen om våld 
i nära relationer bland både socialarbetare och personer inom andra myndigheter. 
Kunskapen kring våld i nära relationer är begränsat samtidigt som det 
förebyggande arbetet är svagt. Wemrell med flera (2020) menar på att 
socialtjänsten är uppdelad i många olika delar. Det gör att kvinnor tvingas ha 
kontakt med flera olika personer och verksamheter vilket upplevs rörigt och svårt 
att få rätt hjälp. Dessutom finns en risk att våldet bedöms på ett sätt som inte tar 
hänsyn till makt och kontroll i relationen, vilket kan leda till att våldets allvar 
tonas ner. Resultatet visade att våld i nära relationer är vanligt i Sverige trots att 
landet är jämställt. Vidare framkommer det i studien att stödet till våldsutsatta 
kvinnor är ofta otillräckligt och skiljer sig mellan kommuner. Författarna kom 
även fram till att våldet påverkas av flera faktorer såsom könsnormer, 
socioekonomiska villkor och alkoholbruk. Detta drabbar oftast marginaliserade 
grupper (Wemrell et al., 2020). ​
​
“”We are not weak, we just experience domestic violence” Immigrant women's 
experiences of encounters with service providers as a result of domestic violence”​
är en kvalitativ studie vars syfte är att undersöka kvinnors behov av stöd när de 
flyr från våld. Studien visade att våldsutsatta kvinnor oftast är psykiskt, 
känslomässigt och ekonomiskt utsatta vilket gör dem beroende av sin partner då 
den varit den enda ekonomiska källan (Kiamanesh & Hauge, 2019).​
En stor anledning till varför kvinnor inte väljer att fly från en våldsutövande 
partner är just den ekonomiska tryggheten som saknas i deras liv. Denna studie 
intervjuade 18 kvinnor som antingen befann sig på ett skyddat boende eller haft 
någon kontakt med skyddade boenden. Studien resulterade i att trots att kvinnor 
fick ekonomiskt stöd så var det andra faktorer som påverkade deras möjlighet till 
att fly. Det framgår att den hjälp som erbjuds till kvinnorna upplevdes mer som en 
börda än hjälp. Respondenterna menar på att alla olika kontakter med polis, 
skyddat boende, socialtjänsten etc. försvårar deras situation. De upplevde att 
stödet brister i form av otillräckligt med stöd, försenade beslut eller beslut som var 
kopplade till byråkratiska hinder. Trots att kvinnorna fick ekonomiskt stöd så 
fortsatte våldet, hotet och kontrollen från förövaren. Respondenterna upplevde att 
aktörerna de hade kontakt med hade ett förskjutet fokus från våldet och 
våldsutövaren. Fokuset lades istället på kvinnors föräldraskap eller kulturella 
bakgrund än på själva problemet. Detta skapade en frustration hos kvinnorna och 
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deras behov blev förbisedda. Dessutom upplevde kvinnorna att aktörerna saknade 
flexibilitet att möta varje individs behov vilket ledde till att kvinnorna kände 
misstro och maktlöshet gentemot myndigheterna (Kiamanesh & Hauge, 2019).​
​
“Daring to ask about violence? A critical examination of social services’ policies 
on asking about gender-based violence” är en policyanalys vars syfte är att 
analysera svenska nationella policydokument som styr socialtjänstens arbete 
(Goicolea et al., 2023). Fokus på hur våld i nära relationer framställs samt 
bakomliggande hypotes på metoden att “våga fråga” i (GBV). Materialen som 
analyseras är lagar, föreskrifter, handböcker, utbildningsmaterial, 
kunskapsunderlag från Socialstyrelsen och NCK. Policyn går ut på att 
socialarbetare ska ställa frågan till kvinnor så att de kan upptäcka våld och införa 
stöd i ett tidigt skede. Det fungerar både som en metod för identifiering men även 
som en prevention som ska motarbeta upprepade våld. Men policyn kritiseras och 
menar att kvinnorna inte alltid är sanningsenliga och det kan vara på grund av 
skam och skuldkänslor. Andra orsaker till att kvinnor inte berättar kan vara 
misstro mot socialtjänsten, rädsla för att förlora sina barn eller tidigare negativa 
erfarenheter av myndigheter. I policyn finns ett “ideal” för hur den utsatta kvinnan 
ska uppträda, såsom sårbar, skamsen och tyst. Kvinnor som inte passar i denna 
ideal riskerar att inte tas på allvar. Goicolea med flera (2023) menar på att 
åtgärder i policyn riktas mot att förebygga något i kvinnan, snarare än att minska 
användningen av våld. Här skiftas fokuset från förövaren och våldet till den 
våldsutsatta vilket leder till att ansvaret läggs på offret och inte förövaren. Vidare 
menar författarna att frågan som ställs till våldsutsatta kvinnor riskerar att bli 
målet i sig, särskilt i en byråkratisk kontext där dokumentation mäts som 
framgång. Policyn visar inte heller hur identifiering av våld i nära relation faktiskt 
leder till konkret stöd (Goicolea et al., 2023). ​
​
“Swedish social workers’ support to female survivors breaking free from male 
intimate partner violence” är en kvalitativ studie vars syfte är att analysera hur 
socialarbetare hanterar stödbehov hos kvinnor som försöker bryta sig fri från våld 
(Kjellberg, 2024). Det gjordes 15 semistrukturerade gruppintervjuer med 49 
socialarbetare i 13 olika verksamheter. Dessa verksamheter inkluderade 4 
kvinnojourer, 2 skyddade boenden och 7 stödverksamheter inom socialtjänsten 
och det genomfördes  i 11 svenska kommuner.  Studien visar att socialarbetare i 
Sverige möter flera strukturella hinder i arbetet med våldsutsatta kvinnor, hinder 
som ofta gör det svårt för kvinnorna att lämna en våldsam partner. Ett av de 
största hindren handlar om ekonomi. Respondenterna menar på att många kvinnor 
är ekonomiskt beroende av sin partner och saknar egna inkomster, vilket gör det 
svårt att ta steget att bryta upp. Ett annat vanligt hinder är bostadsbristen. För att 
kunna lämna relationen behöver kvinnorna ofta ett nytt boende, men 
möjligheterna att få tag på en bostad är begränsade. Vidare framgår det att det 
finns tydliga skillnader i hur olika organisationer arbetar med våldsutsatta kvinnor. ​
Socialarbetare på kvinnojourer har ofta ett feministiskt och strukturellt synsätt på 
våld där de erbjuder ett mer långsiktigt och praktiskt stöd. Där arbetar de även 
utifrån att se hela kvinnans livssituation, inte bara våldet i sig. De har även 
möjlighet att utmana strukturella hinder och tydligt stå på kvinnans sida, även när 
det innebär att gå emot socialtjänstens beslut. Medan kommunala verksamheter 
och skyddade boenden har andra förutsättningar och begränsningar i sitt arbete 
med våldsutsatta kvinnor. De har oftast hög arbetsbelastning och tidsbrist, vilket 
leder till mer begränsat och kortvarigt stöd. Detta gör att kvinnorna ofta hänvisas 
vidare, vilket kan leda till att stödet blir ofullständigt (Kjellberg, 2024).​
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​
“Maximizing impact beyond fleeting success : A qualitative follow-up of how 
Swedish social-service counsellors experienced their project support work”​
är en deduktiv kvalitativ analys som syftar till att undersöka hur handledare inom 
svensk socialtjänst upplevde sin fortsatta användning av PS (Project Support)  
(Draxler et al., 2025). PS är en evidensbaserad insats för föräldrar som utsatts för 
partnervåld (IPV) och vars barn utvecklar uppförandestörningar. Studien hade 
digitala intervjuer med 14 utbildade PS-behandlare varav 13 kvinnor och 1 man. 
Respondenterna är från 2 kvinnojourer och 5 enheter inom socialtjänsten som 
tidigare hade deltagit i utvärdering av PS. PS är en manualiserad insats baserad på 
beteendeförändringsteori i kombination med forskning om partnervåld (IPV). 
Syftet med PS är att ge stöd till mödrar efter partnervåld samt att hjälpa dem 
hantera barns beteendeproblem. Det resulterade i att socialtjänstens behandlare 
upplever att PS kan hjälpa många familjer men att användningen av metoden ändå 
inte används regelbundet. PS upplevs som tidskrävande och saknade stöd från 
chefer och kollegor. Endast en enhet lyckades fortsätta använda PS som berodde 
på starkt ledarskap, kollegialt stöd och tydliga strukturer. Det visade även att både 
inre och yttre faktorer spelar roll på om en metod kommer fortsätta användas i 
verksamheten. Behandlaren fick positiv förstärkning från familjerna men inte från 
organisationen (Draxler et al., 2025).  
 
4.2 Socialtjänstens roll och organisatoriska förutsättningar 
Under följande rubrik presenteras resultat som rör huvudtemat, socialtjänstens roll 
och organisatoriska villkor, med fokus på tre underteman, utbildning och 
kompetens, organisatoriskt stöd och resurser samt arbetsmiljö, trygghet och 
handlingsutrymme. Temat belyser socialtjänstens roll i arbetet med våld i nära 
relationer och hur den formas av organisatoriska förutsättningar och den 
professionella kompetensen. Dessutom visar de hur olika faktorer påverkar 
socialarbetarens handlingsutrymme, arbetet och de insatser som erbjuds.  
 
4.2.1 Utbildning och professionell kompetens 
En viktig aspekt för att förstå socialtjänstens roll i arbetet med våld i nära 
relationer är personalens utbildningsnivå och kompetens enligt Hoppstadius, 
Olofsson och Espvall (2021). Tidigare forskningen visar att utbildningsinsatser 
krävs för att socialarbetare ska kunna inta den professionella rollen, i högsta grad, 
i arbetet med våld i nära relationer. Trots att utbildnings insatserna har ökat 
senaste åren så behövs det betydligt fler. En annan viktig kunskapskälla är 
kollegialt utbyte, handledning och kritisk reflektion i det vardagliga arbetet för att 
uppehålla professionalism i arbetet med våld i nära relationer. Även om 
majoriteten av socialarbetare har en socionomexamen finner man kunskapsluckor. 
Enligt forskningen saknar socialarbetare tillräcklig kunskap inom specifika 
områden, till exempel kvinnor med missbruk eller hur man arbetar med 
våldsutövare (Hoppstadius, Olofsson & Espvall, 2021). Samtidigt som de 
nationella riktlinjer som utfärdas av Socialstyrelsen används i begränsad 
omfattning i arbetet. Det tyder på att den professionella rollen bygger på praktisk 
erfarenhet och informellt lärande än teoretisk och via dokument (Hoppstadius, 
Olofsson & Espvall, 2021). ​
 
Tidigare forskning visar också att organisatoriska förutsättningar spelar stor roll 
för kompetensen. I glesbygskommuner tvingas socialarbetare vara generalister 
som försvårar specialkompetens inom våld i nära relationer. Jämförelse med större 
städer där specialiserade enheter är viktiga för en fördjupad kompetens (Petersson, 
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Larsson & Strand, 2025; Draxler et al., 2025). Ytterligare en utmaning för 
socialtjänstens roll är den höga personalomsättningen. När erfarna socialarbetare 
slutar förlorar organisationen också informell kunskap (Petersson, Larsson & 
Strand, 2025; Draxler et al., 2025). ​
 
Vidare visar resultat från tidigare forskning att socialarbetare behöver känna sig 
trygga i riskbedömning och riskhantering för att leverera god kvalitet på stödet till 
kvinnor. Forskningen betonar att tillgång till kunskap, riktlinjer och erfarenhet är 
centralt för att socialarbetare ska känna sig trygga i sitt arbete (Olsson, Larsson & 
Strand, 2024; Ekström, 2018). Att brist på specialiserad kunskap leder till osäkra 
bedömningar och därför är det viktigt med professionellt stöd inom organisationen 
som är avgörande för kvaliteten i arbetet och stödet till våldsutsatta kvinnor 
(Olsson, Larsson & Strand, 2024; Ekström, 2018). ​
 
Utifrån dessa sammanställda forskningsresultat kan socialtjänstens roll förstås 
som ett arbete där professionell bedömning eller kompetens behöver ständigt 
vägas mot organisatoriska begränsningar. I detta sammanhang blir Lipskys teori 
(2010) om street-level bureaucracy relevant eftersom socialarbetares 
handĺingsutrymme påverkas av deras kompetensnivå och tillgång till kunskap. 
När det brister i specialiserad kunskap förlitar sig socialarbetare på 
standardiserade verktyg för att hantera komplexa ärenden. Arbetet riskerar då att 
se över kvinnornas individuella behov av stöd och insatser och våld som präglar 
deras livssituation. Detta leder till att ärenden inom våld i nära relationer hanteras 
utifrån generella mallar istället för individanpassad bedömning. Enligt Lipsky 
(2010) använder socialarbetare eller gatubyråkrater strategier för att kunna hantera 
svåra ärenden som våld i nära relationer på grund av hög arbetsbelastning och 
tidspress. I våld i nära relationer blir resultatet att socialarbetare gör bedömningar 
på det som är akut och långsiktiga behov hamnar i skymundan (Lipsky, 2010). Vid 
förhållanden där det är tidspress, resursbrist och det saknas organisatoriskt stöd 
ökar också risken för socialarbetare att göra osäkra riskbedömningar som påverkar 
besluten. Detta är en följd av det begränsade handlingsutrymmet, resursbrist och 
krav som går före den professionella kompetensen. ​
 
4.2.2 Organisatoriskt stöd och resurser 
Socialtjänstens roll formas utifrån de resurser som finns tillgängliga och brist på 
dessa kan uppstå som ett hinder för deras roll. Forskning visar att brist på resurser 
som exempelvis ekonomiskt bistånd och bostäder är en av de största hindren för 
att kvinnor ska kunna lämna en våldsam relation. Resursbristen leder till att 
socialarbetare tvingas till att fokusera på akuta behov och erbjuda kortsiktig stöd 
istället för långsiktigt stöd och arbeta förebyggande (Ekström, 2018; Kiamanesh 
& Hauge, 2019).  
 
Detta framgår även tydligt i en annan studie av Kjellberg (2024) där forskaren 
beskriver de tydliga skillnaderna mellan kvinnojourer, kommunala verksamheter 
och skyddade boenden. Det framgår i studien att socialarbetare på kvinnojourer 
ofta erbjuder mer långsiktigt och praktiskt stöd. Där de dessutom arbetar utifrån 
ett feministiskt och strukturellt synsätt och har fokus på hela kvinnans 
livssituation. Medan kommunala verksamheter och skyddade boenden har andra 
begränsningar såsom hög arbetsbelastning och tidsbrist. Detta leder till ett 
ofullständigt och kortvarigt stöd och kvinnorna blir oftast hänvisade till andra 
enheter (Kjellberg, 2024).  
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I en annan studie av Draxler med flera (2025) vars syfte var att undersöka hur 
behandlare på socialtjänsten upplevde sin fortsatta användning av metoden Project 
Support (PS). Det resulterade i att metoden PS fortsatte användas på endast en 
enhet av fem. Studien visade att denna enhet som hade möjligheten att fortsätta 
använda metoden berodde på starkt ledarskap, kollegialt stöd och tydliga 
strukturer. Medan de andra enheterna som inte lyckades fortsätta använda 
metoden var på grund av tidsbrist samt bristande stöd från organisationen. Stöd 
från chefer är också centralt för helhetsbilden. Men studien visade att många 
chefer var frånvarande och detta försvårar implementeringen av nya metoder.  
Resultatet visade behovet av organisatoriskt stöd och aktivt ledarskap för att olika 
evidensbaserade metoder ska fortsätta användas (Draxler et al., 2025). 
 
Samtidigt betonar en annan studie att kollegialt stöd och rutiner är lika viktiga för 
att socialarbetare ska vara hållbara i sin roll. Utifrån den tidigare forskningen 
behövs detta för att socialarbetare ska utföra ett bra arbete med våld i nära 
relationer (Draxler et al., 2025; Olsson, Larsson & Strand, 2024).  
 
Detta kan förklaras utifrån Lipskys teori om gatubyråkrati som handlar om hur 
socialarbetare arbetar inom organisationen och dess krav, resursbrist och tidspress 
(Lipsky, 2010). Enligt teorin påverkar dessa faktorer dels socialarbetarens 
handlingsutrymme men också att de skapar egna strategier för att hantera 
komplexa ärenden. I arbetet med våld i nära relationer kan det förstås utifrån hur 
våldsutsatta kvinnor får akuta och kortsiktiga stöd men att socialarbetare 
nedprioriterar långsiktig och förebyggande insatser. Resursbrist i form av bostäder 
och organisatoriskt stöd leder till att socialtjänstens roll är begränsad. Detta 
innebär att bedömningar och insatser anpassas efter vad som är praktiskt möjligt 
snarare än efter kvinnans faktiska behov. Detta överensstämmer med Lipskys teori 
om att socialarbetare tvingas prioritera det mest akuta under tidspress. Därför är 
skillnaden också tydlig mellan olika verksamheter eftersom om man har tydliga 
rutiner och tillgång till resurser skapas det bättre förutsättningar för att arbeta 
förebyggande och utgå från helhetsbilden (Lipsky, 2010). ​
 
Detta organisatoriska hindret, resursbristen kan också förstås utifrån 
könsmaktsperspektivet (Gottzen, 2014). När en organisation som socialtjänsten 
saknar strukturell förståelse av våld riskerar det att individualiseras. Utifrån teorin 
är våld i nära relationer inget individuellt problem utan ett ojämställt 
maktförhållande mellan de två könen. Denna ojämställda relationen mellan man 
och kvinna upprätthålls av de samhälleliga strukturerna. När tillgång till resurser 
är begränsad exempelvis bostäder drabbas våldsutsatta kvinnor ännu mer eftersom 
de redan befinner sig underordnade i samhället. Kvinnorna kan drabbas genom att 
det blir svårare att lämna och bryta sig loss från en våldsam relation (Gottzen, 
2014). När socialtjänsten inte har resurser som finns till för att motverka männs 
våld mot kvinnor och de maktförhållanden som existerar, begränsas dersa roll till 
att tolka våldet som ett individuellt problem hos den våldsutsatta kvinnan 
(Gottzen, 2014).  
​
Därmed kan man förstå att resursbrist, hög arbetsbelastning och bristande 
organisatoriskt stöd leder till kortsiktiga och ofullständiga insatser. Resurser och 
stöd kan direkt påverka socialarbetarens förmåga att utföra sin roll och de insatser 
som erbjuds. Organisatoriskt stöd och resurser kan avgöra vilken roll 
socialtjänsten kan ta. Annars begränsas deras roll och våldet förstås som ett 
individuellt problem hos kvinnan än ett samhällsproblem (Kjellberg, 2024; 
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Ekström, 2018). ​
 
4.2.3 Arbetsmiljö, trygghet och handlingsutrymme 
I flera studier har författare betonat vikten av att arbetsmiljö och trygghet spelar 
en avgörande roll i arbetet med våldsutsatta kvinnor. Olsson med flera (2024) 
visar att trygghet i yrkesrollen är starkt kopplad till stöd från kollegor och chefer 
samt tydliga rutiner. Författaren menar att det är avgörande för att våga fatta svåra 
beslut kring ärenden om partnervåld (Olsson, Larsson & Strand, 2024). ​
I en annan studie som är genomförd av Petersson med flera (2025) framgår det att 
bristande samverkan, sekretesshinder och resursbrist leder till att yrkesrollen 
känns otrygg och arbetet mindre effektivt. Här menar författaren att det kan leda 
till att den hjälp och stöd de våldsutsatta kvinnorna får, inte är tillräcklig eller väl 
samordnat. Detta i sin tur försvårar möjligheten att få rätt stöd i tid och även leda 
till allvarliga konsekvenser för den våldsutsatta (Petersson, Larsson & Strand, 
2025).  ​
​
Vidare visar Ekström (2018; 2019) i sin studie att socialsekreterares 
handlingsutrymme spelar en avgörande roll för hur stödet till våldsutsatta kvinnor 
utformas i praktiken. Trots att socialarbetare utgår från samma lagar och riktlinjer, 
varierar insatser beroende på hur socialtjänstens arbete är organiserat och hur 
ansvaret fördelas mellan verksamheter (Ekström, 2018; Ekström, 2019). Detta kan 
förklaras utifrån Lipskys teori street-level bureaucracy. I sin teori förklarar Lipsky 
(2010) att socialarbetare som han kallar för “street- level bureaucrats” tvingas 
fatta beslut under tidspress och osäkra förhållanden. Detta leder till att 
professionella bedömningar blir avgörande för vilket stöd våldsutsatta kvinnor får, 
snarare än formella policyer. Detta leder till ojämlikhet i bedömningar och 
insatser. ​
​
I flera studier framgår det att socialarbetarens handlingsutrymme inte bara handlar 
om att göra professionella bedömningar, utan också förväntas ta ett större ansvar 
för att hantera brister i organisationen. Där förväntas socialarbetaren ta större 
ansvar för att hantera brister i organisationen såsom otydlig arbetsfördelning 
mellan olika verksamheter. Detta leder till att ansvaret förskjuts till den enskilda 
socialarbetaren vilket i sin tur påverkar både arbetsmiljö och professionell 
trygghet (Ekström, 2018; Olsson, Larsson & Strand, 2024). Detta kan förklaras 
utifrån teorin om street- level bureaucracy där ansvarsförskjutning kan leda till att 
socialarbetare får hantera komplicerade beslut på egen hand. Lipsky (2010) menar 
att detta kan leda till stress och osäkerhet i deras professionella roll. ​
 
4.3 Diskurser och policy i arbetet med våld i nära relationer  
Under följande rubrik presenterar författarna resultat som rör huvudtemat, diskurs 
och policy, med fokus på två underteman, policy och riktlinjer samt stereotyper 
och kategorisering. De två underteman lyfter fram hur policyer, riktlinjer och 
andra föreställningar påverkar socialtjänstens arbete med våld i nära relationer. 
Hur styrdokument, könsnormer, kategoriseringar påverkar socialarbetares 
bedömningar och kvinnors tillgång till insatser.  
 
4.3.1 Policy och riktlinjer 
I flera studier framgår det att policyer och riktlinjer har en stor betydelse för hur 
socialtjänsten ska arbeta med våld i nära relationer. Samtidigt som det framgår ett 
tydligt glapp mellan det som står i socialtjänstens dokument och hur arbetet 
faktiskt ser ut i praktiken. Detta blir särskilt tydligt i forskning som undersöker 
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hur nationella riktlinjer ska tillämpas i det dagliga arbetet. Vilket socialarbetare 
ofta upplever att texter är svåra att tolka eller motsägelsefulla (Ekström, 2018; 
Goicolea et al., 2023; Hoppstadius, Olofsson & Espvall, 2021).​
​
Ekström (2018) menar att trots lagstadgade krav på stöd till våldsutsatta kvinnor, 
lämnas stort tolkningsutrymme till socialarbetare. Policys ger övergripande mål, 
men saknar ofta konkret vägledning kring ansvarsfördelning och genomförande. 
Detta innebär att riktlinjer i praktiken blir föremål för förhandling, där 
socialarbetare tvingas tolka hur långt deras ansvar sträcker sig (Ekström, 2018). 
Utifrån teorin om street-level bureaucracy kan detta förstås som att socialarbetare 
ges ett stort handlingsutrymme. Handlingsutrymmet ges utan tillräckliga resurser 
eller stöd för att omsätta policy i praktiken (Lipsky, 2010).​
​
I en studie av Goicolea med flera (2023) framgår det att policydokument om våld 
i nära relationer kännetecknas av antaganden om hur den våldsutsatta kvinnan 
förväntas att uppträda. Policyn att ”våga fråga” syftar till att tidigt identifiera våld 
samtidigt som det riskerar  att flytta fokus från våldet och förövaren till kvinnan 
(Goicolea et al., 2023). Detta kan ur ett könsmaktsperspektiv förstås som en 
ansvarsförskjutning. Vilket menas med att kvinnan indirekt görs ansvarig för att 
våldet ska synliggöras.​
I relation till street-level bureaucracy kan policyn även fungera som ett 
administrativt mål. Där själva frågan om våld blir viktigare än vilket stöd som 
faktiskt erbjuds till den våldsutsatta. Detta leder till att fokuset hamnar på 
dokumentation framför långsiktigt stöd.​
​
 
4.3.2 Stereotypisering och kategorisering 
I flera studier framgår det att stereotypisering och kategorisering är centrala 
faktorer som påverkar socialt arbete på flera nivåer. Dessa faktorer formar 
socialarbetares bedömningar, våldsutsatta kvinnors vilja att söka hjälp samt  
socialarbetares syn på kvinnan. I studierna framgår det hur könsbaserade 
föreställningar om att kvinnor alltid är offer och män alltid är förövare kan 
påverka professionellas uppfattning och beslut (Goicolea et al., 2023; Ekström, 
2018).   ​
Dessa föreställningar riskerar att begränsa socialarbetares förmåga att se 
individens unika behov. Samtidigt som det förstärker generella stereotyper i 
samhället. Vidare framgår det att kategorisering kan ske utifrån normer kring 
sexualitet, etnicitet och socioekonomisk status. Detta leder till att osynliggöra 
vissa grupper, till exempel samkönade par eller kvinnor med utländsk bakgrund 
(Hoppstadius, 2020). Detta kan förstås utifrån teorin om våldets 
normaliseringsprocess där Grände med flera (2010) ger ett tydligt exempel på hur 
våld gradvis blir “normalt” i en nära relation (Grände, Lundberg & Eriksson, 
2010). När våldet normaliseras för kvinnan minskar hennes handlingsutrymme 
och självkänsla vilket leder till att våld upplevs som något vardagligt. I praktiken 
leder detta till att föreställningar om kvinnor som passiva eller “svaga” ofta 
förstärks både i samhället och inom socialtjänsten. ​
​
Utifrån teorin om street-level bureaucracy kan man förstå hur dessa stereotyper 
och kategoriseringar förstärks i praktiken. Lipsky (2010) menar att socialarbetare 
har begränsat handlingsutrymme, hög arbetsbelastning och resursbrist. Detta gör 
att de ibland måste fatta snabba beslut på osäkra underlag. I dessa situationer kan 
socialarbetare omedvetet återuppta förenklade kategoriseringar och stereotypa 
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föreställningar för att hantera komplexiteten i ärenden om våld i nära relationer. ​
​
Ur ett könsmaktsperspektiv kan mäns våld mot kvinnor förstås som ett uttryck för 
strukturell ojämlikhet snarare än individuella avvikelser (Gottzen, 2014). Flera 
studier visar att fokus i praktiken ofta förskjuts från våld och våldsutövare till 
kvinnors bakgrund eller föräldraskap. Detta framkommer tydligt i både 
policydokument (Goilocea et al., 2023) och kvinnors egna erfarenheter av 
myndighetskontakter (Kiamanesh & Hauge, 2019). 

Vidare visar Hoppstadius (2020) hur utbildningsmaterial ger uttryck för stereotypa 
föreställningar om våldsutsatta kvinnor. Detta riskerar att osynliggöra våld som ett 
strukturellt samhällsproblem (Hoppstadius, 2020).  

4.4 Kvinnors behov av stöd och insatser 
Under följande rubrik presenterar författarna resultat som rör huvudtemat, 
kvinnors behov av stöd och insatser, med fokus på två undertema, ekonomiskt och 
praktiskt stöd samt psykosocialt stöd och behandling. De två underteman visar att 
våldsutsatta kvinnor är i behov av grundläggande och psykosociala insatser för att 
kunna lämna våldet. Samtidigt visar de att socialtjänsten har svårigheter i att 
tillgodose deras behov på grund av organisatoriska förutsättningar och leda till 
variation i det stöd som ges. Detta tydliggör hur kvinnors behov av stöd ser ut 
samt hur stödet ges i praktiken som besvarar studiens syfte och frågeställningar.  ​
 
4.4.1 Ekonomiskt och praktiskt stöd  
Flera studiers resultat visade att behovet av ekonomiskt och praktiskt stöd var en 
av anledningarna till att våldsutsatta kvinnor kunde välja att lämna en våldsam 
relation (Ekström, 2018; Ekström, 2019; Kiamanesh & Hauge, 2019). Stöd och 
insatser som ekonomiskt bistånd eller skyddat boende från socialtjänsten är en av 
de insatser som benämns som grundläggande stöd (Ekström, 2019). En del av 
forskningen är eniga om att våldsutsatta kvinnor är i behov av stöd och insatser i 
dessa olika omfattningar. Stödet kan variera och kan handla om exempelvis 
ekonomiskt och praktiskt stöd. Enligt studierna handlar det inte bara om våldet i 
den nära relationen utan även om ekonomiska och sociala faktorer som påverkar 
kvinnornas frihet (Ekström, 2018; Ekström, 2019; Kjellberg, 2024). ​
 
Många våldsutsatta kvinnor har svårt att bryta från relationen eftersom de är 
ekonomiskt beroende av våldsutövaren, vilket hindrar kvinnan att lämna 
relationen eller söka stöd.  
Detta kan förklaras utifrån könsmaktsperspektivet då kvinnans ekonomiska 
beroende av mannen är kopplad till den strukturella maktordningen. Det 
ekonomiska beroendet kan ses som en form av våld, ekonomiskt våld. Och enligt 
könsmaktsperspektivet kan våld kopplas till definitionen av vad en man är. 
Därmed kan makt och kontroll över ekonomin styrka mannens roll i den som är 
överordnad kvinnan och begränsa kvinnans frihet (Gottzen, 2014). Därför har 
kvinnor i våld i nära relationer svårt att söka grundläggande hjälp eftersom våldet 
är kopplat till normer, ojämställdhet och patriarkala strukturer som sätter kvinnan i 
underordning.  
 
I samband med detta framkommer också utifrån forskningen att våldsutsatta 
kvinnor kan få sina behov tillgodosedda men att det kan variera från kommun till 
kommun. Resultaten visar att stöd och insatser varierar hos socialtjänsten i olika 
kommuner och kan leda till ojämlikhet samt försvåra arbetet med att bryta våldet 
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(Kiamanesh & Hauge 2019; Kjellberg, 2024). Variationen kan bland annat bero på 
verksamhetens riktlinjer och socialarbetares bedömningar (Ekström 2018).  
Forskningen visar också att det ekonomiska stödet kommer med andra risker för 
den våldsutsatta kvinnans livssituation. Det kan vara förseningar i ärenden på 
grund av handläggningstider och riktlinjer som sätter kvinnan i fortsatt utsatthet 
(Kiamanesh & Hauge, 2019; Kjellberg, 2024). Detta kopplas till Lipskys teori om 
street-level bureaucracy. Att tillgången till stöd och insatser varierar mellan olika 
kommuner i Sverige kan förklaras utifrån att socialarbetare har svårt att hantera 
sitt arbete med kvinnor i våld i nära relation. Svårigheten uppstår när det finns en 
hög arbetsbelastning, resursbrist och komplexa ärenden. Detta kan leda till att 
beslut om olika stöd och insatser kan variera även om lagstiftningen är densamma. 
Lipsky menar att socialarbetare arbetar under osäkra förhållanden och tidspress, 
särskilt i arbetet med våldsutsatta kvinnor. Socialarbetare behöver fatta beslut i 
osäkerhet som kännetecknar gatubyråkrater (Lipsky, 2010). Detta resulterar i att 
våldsutsatta kvinnor med samma situation kan få olika typer av stöd och insatser 
som beror på organisatoriska förutsättningar. Beroende på vilken kommun och 
socialarbetare man får kan våldsutsatta kvinnor erbjudas olika stöd och skapar en 
ojämlikhet mellan de utsatta och påverkar deras möjlighet att ändra sin situation. 
Detta styrks av flera studier som visar att insatser kan se olika ut för våldsutsatta 
kvinnor i organisationerna inom socialtjänsten (Ekström, 2018; Kjellberg, 2024; 
Petersson, Larsson & Strand, 2025).   
 
4.4.2 Psykosocialt stöd och behandling 
Studierna visar också att kvinnor har ett omfattande behov av mer omfattande stöd 
när de befinner sig i våld i nära relationer. Utöver det grundläggande stödet har 
våldsutsatta kvinnor också behov av förstärkt eller psykosocialt stöd som 
innefattar samtalsstöd, behandling, traumabearbetning och tillgång till terapeuter 
(Ekström, 2018; Kjellberg, 2024; Draxler et al., 2025). ​
 
I en studie, som undersökte användningen av PS, en intervention, inom 
socialtjänsten, belyser man hur socialtjänsten kan erbjuda både emotionellt stöd 
och praktisk träning i föräldrafärdigheter för att hjälpa den våldsutsatta kvinnan 
och hennes familj efter våldet (Draxler et al., 2025). Enligt andra studier visar 
resultaten att socialarbetare vid olika stödverksamheter föredrar att arbeta med 
samtalsstöd för att hjälpa kvinnor att bearbeta upplevelser av våld, öka 
självmedvetenhet samt förändra sig själva och sitt beteende. Socialarbetare 
värdesätter också standardiserade metoder som FREDA för att det förenklar för 
våldsutsatta kvinnor att berätta om sina upplevelser av våld (Kjellberg, 2024; 
Olsson, Larsson & Strand, 2024). ​
Utifrån normaliseringsprocessen kan behovet av långsiktigt och psykosocialt stöd 
förstås som en konsekvens av våldets successiva påverkan på kvinnans självbild 
och uppfattning om relationen. Normaliseringsprocessen beskriver hur våld 
successivt kan utvecklas i en nära relation och normaliseras för både våldsutövare 
och den våldsutsatta (Grände, Lundberg & Eriksson, 2010). Våldet i nära relation 
börjar med små förändringar i kvinnans liv som inte uppmärksammas som sedan 
formas till större förändringar som kontroll och nedbrytning av kvinnors 
handlingsutrymme. Våldsutsatta kvinnor har inte möjligheten att se dessa 
förändringar under relationens gång förrän de har lämnat den våldsamma 
relationen. I både fysiskt och psykiskt våld är det kvinnan som anpassar sig och 
omvandlas från en självsäker person till en isolerad person utan gränser och 
handlingsutrymme (Grände, Lundberg & Eriksson, 2010). Därför behövs 
psykosocialt stöd och behandling i form av samtalsstöd och traumabehandling för 
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att återuppta kontroll över sitt liv, reflektera och bearbeta traumat. 
Våldsutsattheten medför långsiktiga psykologiska konsekvenser och därför räcker 
inte grundläggande stöd för att bekämpa de konsekvenser utan en kombination av 
båda.  
 
Samtidigt visar forskning att våldsutsatta kvinnor, särskilt de med en annan 
bakgrund, som har behov av emotionellt stöd riskerar att inte få tillgång till detta 
stöd på grund av akuta praktiska och ekonomiska behov (Kiamanesh & Hauge, 
2019). Andra risker som uppmärksammas i det psykosociala arbetet är att våldet 
ses som ett individuellt problem och allt ansvar läggs på kvinnan istället för att 
erkännas som ett strukturellt samhällsproblem (Kjellberg, 2024; Hoppstadius, 
2020). ​
Vidare framkommer det att implementeringen av de olika evidensbaserade 
behandlingsmetoderna försvåras på grund av organisatoriska hinder, exempelvis 
brist på personal och otillräckligt stöd från ledningen. Detta påverkar våldsutsatta 
kvinnors möjligheter att erbjudas långsiktigt och psykosocialt stöd (Draxler et al., 
2025; Olsson, Larsson & Strand, 2024). Resultatet kan förstås i relation till teorin 
om street-level bureaucracy där socialarbetare är gatubyråkrater och arbetet är 
präglad av resursbrist, hög arbetsbelastning och otillräckligt stöd från 
organisationen (Lipsky, 2010). Därmed kan det bli utmanande för socialarbetare 
att fånga upp kvinnornas totala behov och inte bara de akuta. Det stöd som 
erbjuds kan vara otillräcklig och inte jämlikt mellan gruppen. Socialarbetare som 
är under tidspress, hög arbetsbelastning och har komplexa ärenden där de tvingas 
prioritera akuta ärenden kan psykosociala behov förbises även om det är en viktig 
del i kvinnans återhämtning. Samt att socialarbetarens handlingsutrymme kan vara 
en avgörande faktor till vilken insats man erbjuds. Detta innebär att våldsutsatta 
kvinnors tillgång till psykosocialt stöd inte bara är beroende av deras individuella 
situation och behov utan också på socialtjänstens styrning, resursfördelning och 
arbetsvillkor (Wemrell et al., 2020).  
 
4.5 Sammanfattande analys 
Studiens syfte var att undersöka hur socialtjänstens arbete med våld i nära 
relationer kan förstås utifrån tidigare forskning samt vilka former av stöd och 
insatser som erbjuds för våldsutsatta kvinnor. Studiens resultat och analys visar att 
socialtjänstens roll påverkas av olika faktorer. Ett samspel mellan faktorerna 
professionell kompetens, organisatoriska förutsättningar, strukturella 
maktordningar leder till hur arbetet utformas och kvinnors tillgång till stöd.  
 
Utifrån tidigare forskning med koppling till de tre valda teorierna skapas en 
övergripande förståelse av hur socialarbetare arbetar med våldsutsatta kvinnor. 
Enligt tidigare forskning formas socialtjänstens roll i mötet mellan professionellt 
ansvar och organisatoriska begränsningar. Socialarbetare förväntas ta emot och 
hantera ärenden som våld i nära relationer, göra riskbedömningar och erbjuda 
insatser. Samtidigt som det råder en resursbrist, hög arbetsbelastning och otydliga 
organisatoriska strukturer och rutiner. Den tidigare forskningen backas upp med 
Lipskys teori om street-level bureaucracy som menar att socialarbetare är 
gatubyråkrater och deras arbete begränsas på grund av tidspress och 
organisatoriska krav. Därför tenderar socialarbetare att fokusera på akuta och 
kortsiktiga behov än långsiktiga och förebyggande stöd och insatser (Lipsky, 
2010). 
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Den tidigare forskningen visar också att socialtjänstens roll varierar inom och 
mellan olika organisationer och verksamheter. I verksamheter som exempelvis 
kvinnojourer där tillgång till specialkompetens, tydliga rutiner, aktivt ledarskap 
och stöd från chefer finns skapas fler möjligheter för socialarbetare att arbeta med 
våld i nära relationer. När dessa förutsättningar och möjligheter saknas begränsas 
den professionella rollen och bedömningar och beslut anpassas efter vad som är 
möjligt snarare än efter kvinnornas faktiska behov. Med stöd i 
könsmaktsperspektivet kan detta leda till risken att våldet individualiseras hos den 
våldsutsatta kvinnan. Istället för att erkännas som ett samhällsproblem som 
bottnar i den strukturella ojämlikheten mellan könen (Kjellberg, 2024; Ekström, 
2018; Olsson, Larsson & Strand, 2024).  
 
Vidare visar tidigare forskningen gällande hur socialtjänsten kan arbeta med 
våldsutsatta kvinnor. Det stöd som kan ges är både grundläggande och 
psykosociala insatser. Det grundläggande stödet innefattar bland annat 
ekonomiskt bistånd och skyddat boende som är avgörande för kvinnors 
möjligheter att lämna en våldsam relation. Men forskningen lyfter också att 
tillgång till dessa kan vara svårt på grund av brist på resurser som bostäder, 
ekonomiskt stöd och organisatoriskt stöd. Därmed kan variation och ojämlikhet 
uppstå mellan de olika kommunerna och kvinnorna.  
Socialtjänsten erbjuder också långsiktigt och psykosocialt stöd. Detta stödet 
omfattar samtalsstöd, behandling och traumabehandling. Dessa insatser behövs 
för att kvinnorna ska återhämta sig och bryta sig loss från våldets konsekvenser. 
Men när socialtjänsten och arbetet präglas av hög arbetsbelastning och ett 
begränsat handlingsutrymme blir de psykosociala insatser mindre viktiga. De 
akuta och praktiska behoven prioriteras istället (Kjellberg, 2024; Ekström, 2018; 
Kiamanesh & Hauge, 2019).  
 
Sammanfattningsvis visar studien att socialtjänstens arbete med våld i nära 
relationer påverkas av individuella och organisatoriska faktorer. Socialtjänsten kan 
erbjuda långsiktiga och förebyggande insatser men är samtidigt beroende av de 
organisatoriska förutsättningar och resurser som finns. Socialtjänstens roll i 
arbetet med våld i nära relationer kan stärkas krävs resurser, en bra arbetsmiljö 
och förståelse för den strukturella maktordningen.  
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5. Diskussion​
 
Studiens syfte var att undersöka hur man kan förstå socialtjänstens roll i arbetet 
med våld i nära relationer enligt tidigare forskning samt vilka insatser det finns att 
erbjuda våldsutsatta kvinnor. Genom den strukturerade litteraturstudien har 
författarna valt ut tolv vetenskapligt granskade artiklar och dess resultat lett till en 
analys av materialet. Tillsammans med de tre teorierna, normaliseringsprocessen, 
street-level bureaucracy och könsmaktsperspektivet.  
I detta avsnitt diskuteras och tolkas studiens resultat i relation till tidigare 
forskning och relevanta teorier. Dessutom diskuteras resultaten i relation till det 
sociala arbetet och dess bidrag till att fördjupa vår förståelse av socialtjänstens 
arbete med våldsutsatta kvinnor. De utmaningar och möjligheter som påverkar 
socialtjänstens arbete med våldsutsatta kvinnor utifrån tidigare forskning.    
 
5.1 Metoddiskussion  
Denna studie bygger på en strukturerad litteraturstudie med syfte att undersöka 
och analysera tidigare forskning om socialtjänstens arbete med våldsutsatta 
kvinnor. Den systematiska litteraturstudien har resulterat i en del vetenskapliga 
artiklar som anses vara relevanta för studiens syfte och frågeställningar. De 
inkluderade artiklarna använder en variation av metodologiska ansatser. Där är 
majoriteten kvalitativa intervjustudier, men även kvantitativa studier, 
policyanalyser och litteraturöversikter. En kombination av dessa metoder ger en 
bred bild av forskningsområdet. Samtidigt medför det även vissa metodologiska 
begränsningar som behöver uppmärksammas.​
​
En av fördelarna med det material som studerats är att flera artiklar bygger på 
kvalitativa intervjuer med socialarbetare, poliser och även våldsutsatta kvinnor. 
Detta ger oss en inblick i hur arbetet med våld i nära relationer faktiskt ser ut i 
vardagen och hur det upplevs av dem som arbetar med frågorna. Genom den 
kvalitativa metoden kan man få en djupare förståelse för de komplexa situationer 
som socialarbetare möter. Dessutom de tuffa beslut de måste fatta och de 
osäkerheter som finns i deras vardagliga arbete. Detta framkommer särskilt när 
det gäller handlingsutrymme, ansvarsfördelning och samverkan mellan olika 
aktörer. Detta framgår särskilt tydligt i studierna av Ekström (2018; 2019), 
Olsson, Larsson & Strand (2024) och Larsson med flera (2024), där fokus ligger 
på socialarbetares dagliga arbete. Samtidigt har kvalitativa studier vissa 
begränsningar. Eftersom de ofta bygger på mindre urval går det inte att veta hur 
situationen ser ut i alla kommuner eller verksamheter. Dessutom påverkas 
resultaten av hur deltagarna väljer att berätta om sina erfarenheter. Intervjuer med 
socialsekreterare ger en viktig inblick i det professionella arbetet men kan riskera 
att de våldsutsatta kvinnornas egna upplevelser hamnar i bakgrunden.  
 
Vi hade önskat att få med fler vetenskapligt granskade artiklar där gruppen som 
intervjuas i studien är själva målgruppen, våldsutsatta kvinnor. Eftersom det hade 
kunnat ge oss en annan bild av hur kvinnorna bemöts i kontakt med socialtjänsten 
och vilka insatser de erbjuds. Denna litteraturstudie utgår från resultat som 
tidigare studier har inkluderat och därmed kan vissa våldsutsatta kvinnors 
erfarenheter inte tagits upp. Genom detta hade man kunnat förstå både 
socialtjänsten som organisation men också kvinnornas upplevelser. Detta hade 
kunnat bidra mer till resultat och analysdelen av förståelsen om hur det ser ut för 
både den som ger stödet och hur den som får stödet uppfattar. Dessutom hade det 
varit intressant om man hade kunnat undersöka både våldsutsatta kvinnor och 
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män. För att få en bild över om det finns skillnad mellan de olika könen i relation 
till socialtjänsten. Även om vi vet att det finns våldsutsatta män har vår 
förförståelse lett oss till att fokusera på just kvinnan i denna studie eftersom 
baserat på fakta är de mer utsatta än män.  
 
Efter metodvalet och dess tillvägagångssätt insåg vi också att vi borde ta bort vår 
avgränsning gällande vilka artiklar som ska inkluderas. Avgränsningen gällande 
att bara inkludera artiklar som är publicerade i Norden. Eftersom under och efter 
att vi sökt fram våra artiklar märkte vi att vi hade kunnat använda oss av fler 
artiklar för studiens tillförlitlighet och resultat. För att kunna vinkla och förstå 
socialtjänstens roll ur andra perspektiv. Men att det inte riktigt hade varit relevant 
då socialtjänsten inte är organiserad på samma sätt som i Sverige. Därför har vi 
valt att begränsa studien till tidigare forskning i Sverige eller de nordiska 
länderna. Dock upptäckte vi att det fanns en brist på tillgänglig forskning inom 
området och det hade kunnat vara en god idé att använda artiklar utanför Norden. 
Men återigen att det inte hade varit lika relevant för studiens syfte och 
frågeställning. Därför har det varit en utmaning under processen att hitta 
tillräckliga och relevanta artiklar. Det hade även varit givande med 
semistrukturerade intervjuer som metod för en djupare förståelse av 
socialtjänstens arbete med våld i nära relationer. För att få en klarare bild och 
detaljer som socialarbetare möter i sitt vardagliga arbete. Brist på tillräcklig 
tidigare forskning kan också ses som en fördel eftersom det visar och bekräftar att 
socialtjänstens roll och dess insatser borde studeras ytterligare. Vi har valt fler 
databaser för att nå den relevanta forskningen eftersom det inte räckte med två 
eller tre databaser. Med de tolv utvalda ansågs ändå det empiriska materialet vara 
tillräckligt för att kunna genomföra studien i relation till dess syfte och 
frågeställningar.  
 
Av våra utvalda artiklar har vi fått med en variation av olika metodologiska 
ansatser i studierna som medför till studiens relevans och trovärdighet. Artiklarna 
utgår från olika metoder och därmed kan resultaten leda till att de kan tolkas på en 
generell nivå då vi fått med olika upplevelser, riktlinjer och lagar, diskurser som 
tillsammans svarar på studiens syfte och ger oss en helhetsbild.  
 
Den kvantitativa studien av Hoppstadius, Olofsson & Espvall (2021) synliggör 
mer övergripande mönster. Dessa mönster är exempelvis skillnader i kunskap om 
våld i nära relationer mellan olika kommuner. Fördelen med denna metod är att 
den gör det möjligt att jämföra resultat vilket bidrar med en bredare bild av 
situationen. Samtidigt begränsar kvantitativa data möjligheten till en djupare bild 
om hur kunskapsbrister påverkar det sociala arbetet. ​
​
Policy och diskurs analyserna av (Hoppstadius, 2020; Goilocea et al., 2023) ger 
ett viktigt perspektiv på hur våld i nära relationer beskrivs i styrdokument och 
utbildningsmaterial. Studierna visar vilka idealer och föreställningar som finns om 
våldsutsatta kvinnor. Det visar även hur ansvar fördelas och hur yrkesverksamma 
förväntas arbeta. Samtidigt är en begränsning att dessa analyser inte visar hur 
riktlinjer faktiskt används i det dagliga arbetet. 
​
Vidare till litteraturöversikten av Wemrell med flera (2020) som ger en överblick 
av ämnet av den så kallade nordiska paradoxen. En begränsning med 
litteraturöversikten är dock att de bygger på tidigare forskning vilket innebär att 
samma perspektiv återkommer. Medan nya perspektiv och synsätt inte alltid 
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synliggörs.​
​
En kvalitativ studie av Petersson, Larsson & Strand (2024) bidrog till att bredda 
förståelsen av våld i nära relationer. Genom att belysa hur dessa ärenden hanteras i 
glesbefolkade och geografiskt isolerade delar av Sverige. Genom att ta del av 
myndigheters erfarenheter och uppfattningar gav studien ett nytt perspektiv på hur 
våld i nära relationer kan se ut och hanteras även utanför tätbefolkade områden. ​
​
En övergripande metodologisk reflektion är att många av studierna utgår från 
professionellas perspektiv. I vissa studier lyfts våldsutsatta kvinnors röster så som  
i Kiamanesh & Hauge (2019). Men det är inte tillräckligt många studier som gör 
det, vilket kan påverka förståelsen av hur stödet faktiskt upplevs av kvinnorna. 
Eftersom flera studier belyser samma problematik skapar det en trovärdighet. ​
​
Vad gäller denna studien har vi mött en begränsning där analysen grundas på 
sekundärdata. Detta innebär att studiens resultat är beroende av hur tidigare 
forskare valt att formulera sina frågor och presentera sina resultat. Vad gäller den 
tematiska analysen så har det medfört tolkningsarbete där vissa teman har 
prioriterats framför andra. Detta kan ha påverkat vilka aspekter av socialtjänstens 
arbete som har spelat en viktig roll i resultatdelen.  
 
Under vår sökningsprocess har vi även tagit hänsyn till etiska aspekter även om 
vår studie utgår från en strukturerad litteraturstudie. Eftersom vi inte själva samlar 
in det empiriska materialet har de etiska aspekterna haft mindre betydelse. Men 
etiska överväganden har ändå använts vid urvalet av artiklarna. Specifikt har vi 
varit försiktiga vid hanteringen av artiklarna eftersom våld i nära relationer är ett 
känsligt område. Men också att vara respektfull vid användning och tolkning av 
tidigare forskning. Det har varit viktigt att ta ansvaret att hantera och tolka 
artiklarna på ett respektfullt sätt. Dessutom har vi haft avgränsningar, inklusion- 
och exklusionskriterier för att få de mest relevanta artiklarna. En tydlig 
avgränsning var att de skulle vara vetenskapligt granskade artiklar där forskarna 
också tagit hänsyn till de etiska aspekterna. Samtidigt har vi under resultaten och 
analysen varit noga med att inte förändra innehållet av artiklarna när vi 
presenterar dem. Eftersom en del resultat beskriver kvinnors erfarenheter och 
upplevelser av våld. Och därmed är det viktigt att ha med de etiska aspekterna för 
att inte påverka de resultaten.  
 
Avslutningsvis har valet av metoden strukturerad litteraturstudie medfört till en 
förståelse av hur socialtjänstens arbete med våldsutsatta kvinnor kan se ut i 
relation till tidigare forskning. Det har varit möjligt att fånga upp de utmaningar 
och möjligheter som finns i arbetet med våld i nära relationer. Metodvalet har 
också lett till att de resultat och analys studien kommit fram till är baserad på den 
tidigare forskningen med förutbestämda frågeställningar och perspektiv inom 
området. Därmed har det inte framkommit nya resultat eftersom studien inte utgått 
från en kvantitativ eller kvalitativ metod. Därmed har studien bidragit mer med att 
tydliggöra hur de organisatoriska och professionella utmaningar kan förstås än 
kvinnornas individuella upplevelser.  
 
5.2 Teoridiskussion 
Denna studie utgår från vetenskapligt granskade artiklar och är analyserat med 
hjälp av teorier som motiverades under teoriavsnittet. De teorier som valdes är 
normaliseringsprocessen, street-level bureaucracy och könsmaktsperspektivet i 
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syfte att analysera resultat och våld i nära relationer ur olika perspektiv. I 
teoridiskussionen diskuteras hur de valda teorierna bidragit för att öka vår 
förståelse för studiens resultat.  
 
Teorin om normaliseringsprocessen har använts för att förstå kvinnor som utsätts 
för våld och varför våld i nära relationer är ett långvarigt problem och svårt att 
bryta upp. Teorin tar upp bland annat kontroll, isolering och minskat 
handlingsutrymme som använts för att analysera studiens resultat. Tillsammans 
har det lett till en analys som fördjupar vår förståelse för kvinnors behov av 
långsiktigt och individanpassat stöd. Teorin fokuserar också på kvinnornas 
erfarenheter av våld och hur det hänger ihop med vilket stöd de får. Det stödet 
som också beror på organisatoriska och strukturella faktorer.  
 
Michael Lipskys teori (2010) om street-level bureaucracy har också använts för 
att kunna analysera socialtjänstens roll och de organisatoriska villkor som 
påverkar socialarbetarens roll i arbetet. Genom denna teori kan vi förstå hur 
resursbrist, tidspress, organisatoriskt stöd direkt påverkar socialarbetarens 
handlingsutrymme. När socialarbetarens handlingsutrymme begränsas av dessa 
faktorer kan även de stöd och insatser som våldsutsatta kvinnor erbjuds se olika 
ut. Artiklarnas resultat stämmer överens med teorin om att socialarbetare är 
gatubyråkrater som fattar beslut i osäkerhet. Därmed blir insatser ojämlika för 
kvinnorna även om man utgår från samma lag.  
 
I denna studien har könsmaktsperspektivet använts som en tredje teori för att sätta 
studiens resultat i ett större sammanhang. Där mäns våld mot kvinnor ses som ett 
samhällsproblem relaterad till strukutrella maktordningar och könsnormer enligt 
(Gottzen, 2014) . Detta perspektiv har varit väldigt relevant och användbart i 
analysen av diskurs och policy. Eftersom det finns en risk att våldet 
individualiseras och ansvar läggs på den våldsutsatta kvinnan istället för på 
våldsutövaren.  
 
Tillsammans har de tre valda teorierna bidragit till att besvara studiens syfte och 
frågeställningar. En kombination av teorierna har lett till en analys av våld i nära 
relationer och socialtjänstens arbete utifrån olika perspektiv. En till två teorier 
hade inte kunnat förklara de utmaningar och möjligheter som finns i 
socialtjänstens arbete. Utan med hjälp av dessa tre teorier har vi kunnat få en 
bättre och fördjupad analys av studiens resultat. Studiens resultat hade även 
kunnat medföra en ännu djupare förståelse om det fanns fler relevanta teorier. 
Men de valda teorierna valdes utifrån de tolv vetenskapligt granskade artiklarna 
och därmed ansågs tillräckliga och mest relevanta.  
 
5.3 Resultatdiskussion 
Syftet med denna studie var att belysa socialtjänstens roll i arbetet med våld i nära 
relationer samt att undersöka vilka insatser som finns för våldsutsatta kvinnor. 
Resultatet kommer diskuteras kopplat till studiens frågeställningar. ​
Studien har bidragit med kunskap om orsakerna till det ökande våldet mot kvinnor 
i relation till socialtjänstens roll. Studien har även bidragit till att förstå hur 
socialtjänsten och dess insatser bör organiseras och utvecklas för att minska våldet 
mot kvinnor och utföra ett gott socialt arbete. Utifrån resultat och analys 
framkommer det att olika faktorer har en direkt påverkan på socialtjänstens roll. 
Studien visar att ett samspel mellan faktorerna professionell kompetens, 
organisatoriska förutsättningar, strukturella maktordningar leder till hur arbetet 
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utformas och kvinnors tillgång till stöd. ​
​
Studiens resultat visar att socialtjänstens arbete med våldsutsatta kvinnor innebär 
en spänning mellan det professionella ansvaret och de organisatoriska 
begränsningarna. Detta kan kopplas tydligt till street-level bureaucracy där Lipsky 
(2010) menar att socialarbetare möter hinder i form av resursbrist, hög 
arbetsbelastning och otydliga rutiner. Socialarbetare förväntas därför att hantera 
svåra ärenden som till exempel våld i nära relationer. Socialarbetare tvingas 
därmed prioritera akuta och kortsiktiga insatser före långsikt och förebyggande 
stöd vilket kännetecknar en gatubyråkrat enligt (Lipsky, 2010). Om organisationen 
har förutsättningarna som exempelvis tillgång till specialkompetens och 
organisatoriskt stöd kan arbetet bli bättre. Men när dessa förutsättningar inte finns 
tenderar socialarbetare att individualisera våldet hos den våldsutsatta kvinnan. När 
våldet egentligen kan förstås som strukturellt samhällsproblem. Därför krävs fler 
resurser, en bra arbetsmiljö och organisatoriskt stöd för att utföra ett gott arbete 
med våld i nära relationer.   
 
5.3.1 Socialtjänstens roll och street-level bureaucracy 
Studiens resultat visar att socialarbetarens roll i arbetet med våld i nära relationer 
präglas av ett stort ansvar. Samtidigt som de organisatoriska förutsättningarna ofta 
är begränsade. Socialtjänsten har enligt lagen ett tydligt ansvar att stödja 
våldsutsatta kvinnor. Samtidigt som tidigare forskning visar att detta ansvar i 
praktiken är svårt att förverkliga fullständigt.​
Utifrån Lipskys teori (2010) om street-level bureaucracy kan socialtjänstens roll 
förstås som ett resultat av hur policy och lagstiftning omsätts i det dagliga arbetet. ​
Socialarbetare kan ses som gatubyråkrater som varje dag behöver tolka riktlinjer 
och omvandla dem till konkreta beslut i sitt arbete. Resultatet i studierna 
(Ekström, 2018;2019) visar att detta handlingsutrymme både är en styrka och en 
utmaning. Styrkan är att socialarbetare har möjligheten att anpassa insatser efter 
individens behov. Samtidigt som det kan ses som en utmaning då det kan leda till 
skillnader i vilket stöd som erbjuds. Skillnader på hjälp och stöd är beroende på 
resurser, organisatoriska förutsättningar och hur varje socialarbetare tolkar 
situationen.​
Utifrån tidigare forskning framgår det att socialtjänsten ofta fokuserar på det akuta 
istället för det förebyggande och långsiktiga arbetet (Ekström 2018;Petersson, 
Larsson & Strand, 2025). Detta beror oftast på hög arbetsbelastning, resursbrist 
och personalomsättning. I sådana situationer blir det därför naturligt för 
socialarbetare att fokusera på det mest akuta enligt Lipsky (2010). Detta riskerar 
att de långsiktiga effekterna av våldet för kvinnorna inte alltid uppmärksammas. 
Därmed visar statistiken enligt Brå att våld mot kvinnor har ökat genom åren 
(Holmberg, 2023). Detta kan kopplas tydligt till bland annat att det brister i 
socialtjänstens arbete med våldsutsatta kvinnor.​
 
​
5.3.2 Kompetens och utbildning inom socialt arbete 
En viktig punkt som uppmärksammades i tidigare forskningen är kopplingen 
mellan socialarbetares kompetens och de organisatoriska förutsättningarna. Där 
resultaten i studien av Hoppstadius, Olofsson och Espvall (2021) visade att det 
finns stora kunskapsluckor om våld i nära relationer hos socialarbetare trots sin 
socionomutbildning. Dessutom skiljer det sig mellan verksamheter trots att 
utbildningsinsatser för socialarbetare har ökat. Det visar även kunskapsluckor, 
särskilt när det gäller riskbedömningar, arbete med våldsutövare och fall där flera 
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problem, såsom missbruk eller psykisk ohälsa (Hoppstadius, Olofsson & Espvall, 
2021).​
Detta tyder på att socialtjänstens arbete inte bara påverkas av socialarbetarens 
egen kunskap, utan också av hur organisationen fungerar. Det är en avgörande 
faktor att organisationen har möjligheten att erbjuda kontinuerlig utbildning, 
handledning och kollegialt stöd.​
Saknas dessa strukturer får socialarbetaren förlita sig på erfarenheter från tidigare 
fall. Detta kan leda till olika bedömningar från person till person. Utifrån Lipskys 
teori (2010) om street-level bureaucracy kan detta förstås som att socialarbetare 
utvecklar egna strategier för att hantera osäkerhet och komplexitet i arbetet. 
Resultatet kan tolkas som att det ibland skiftar fokus från kvinnors behov och 
istället fokuserar på organisatoriska krav och rutiner får större utrymme. 
 
5.3.3 Organisatoriska utmaningar och resurser 
En återkommande utmaning som framstår i studiens resultat är resursbrist, särskilt 
vad gäller ekonomiskt bistånd, bostäder och tillgång till skyddade boenden. Dessa 
resurser spelar en avgörande roll för kvinnors möjlighet att lämna en våldsam 
relation (Kjellberg, 2024; Kiamanesh & Hauge, 2019). Ur ett 
könsmaktsperspektiv enligt Gottzen (2014) kan resursbrist förstås som mer än ett 
organisatoriskt problem, det är också ett tecken för strukturell ojämlikhet.  
Kvinnor som redan befinner sig i en underordnad position på grund av kön, 
ekonomi eller social tillhörighet drabbas särskilt hårt när stödsystemen brister. När 
socialtjänsten saknar resurser riskerar våldet att individualiseras. Samtidigt som 
kvinnans situation tolkas som ett personligt misslyckande, än ett 
samhällsproblem. Våld i nära relationer är inte enbart ett individuellt problem, 
utan ett problem som är djupt kopplat till könade maktordningar och sociala 
ojämlikheter.​
​
Ekonomiskt och praktiskt stöd är ofta en förutsättning för att kunna lämna våldet, 
medan psykosocialt stöd är avgörande för återhämtning och bearbetning av 
trauma. Utifrån resultaten framgår det att dessa behov ofta behandlas hierarkiskt, 
där akuta insatser prioriteras på bekostnad av psykosociala insatser (Kiamanesh & 
Hauge, 2019). Detta riskerar att skapa ett bristande stöd där kvinnors långsiktiga 
återhämtning inte tillgodoses. Utifrån våldets normaliseringsprocess blir detta 
problematiskt då våldets konsekvenser är långvariga och komplexa. Fokuset på 
endast de akuta behoven riskerar att kvinnor blir utan stöd under den period då 
bearbetning och återhämtning är som viktigast.​
Sociala strukturer som ojämlik ekonomisk fördelning, brist på tillgång till 
utbildning och svag socialt nätverk försvårar kvinnors möjligheter att söka hjälp. 
Resultaten visar att kvinnor med svag ekonomi ofta har mindre möjlighet att flytta 
från våldsutsatta situationer (Kjellberg, 2024). Detta tyder på att socialtjänstens 
insatser behöver vara särskilt anpassade och omfattande för att ersätta dessa 
strukturella nackdelar. 
 
5.3.4 Policys och deras påverkan 
Vidare visar studiens resultat att det finns ett glapp mellan de riktlinjer och policys 
som finns och det arbete som faktiskt utförs i praktiken. Trots att det finns många 
styrdokument och nationella riktlinjer upplever socialarbetare ofta att de är svåra 
att tolka. De upplever även att det är motsägelsefullt och att det sällan ger konkret 
vägledning. Detta leder till att socialarbetare själv måste tolka och anpassa policys 
i praktiken istället för att ha tydliga regler om vad som fungerar i praktiken 
(Goicolea et al., 2023).​
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Utifrån street-level bureaucracy kan detta förstås som att socialarbetare får ett 
stort ansvar att själva tolka policys. Samtidigt som de har otillräckliga resurser för 
att verkligen kunna genomföra dem (Lipsky, 2010). Till exempel kan policys som 
”våga fråga” göra det lättare att upptäcka våld. Dock riskerar det att skifta fokus 
från bakomliggande samhällsproblem till den enskilda personens handlingar. 
Utifrån ett könsmaktsperspektiv menar Gottzen (2014) att detta blir problematiskt 
då ansvaret ofta läggs på den utsatta kvinnan. Då fokuset istället ligger på om hon 
berättar om våldet istället för hur samhället kan ge stöd och skydd. Detta riskerar 
att våldet och samhällsstrukturen förblir osynligt.​
 
5.3.5 Stereotypisering och kategorisering inom socialt arbete  
En intressant observation i resultaten är att stereotypisering och kategorisering är 
centrala mekanismer i socialtjänstens arbete med våld i nära relationer. ​
Socialarbetares föreställningar om hur en våldsutsatt kvinna ska uppträda kan 
påverka både bedömningar och tillgång till stöd. Kvinnor som inte passar in i 
dessa normer riskerar att osynliggöras (Goicolea et al., 2023). Utifrån våldets 
normaliseringsprocess kan man förstå hur våld successivt normaliseras och varför 
kvinnor kan ha svårt att identifiera sin egen utsatthet (Grände, Lundberg och 
Eriksson, 2010). När dessa processer inte uppmärksammas riskerar socialarbetare 
att återskapa förenklade bilder av våld och offer. Utifrån Lipskys teori (2010) om 
street-level bureaucracy kan stereotypisering förstås som en copingstrategi i en 
pressad arbetsmiljö. Där har socialarbetare använt sig av förenklade kategorier 
som ett sätt att hantera komplexa ärenden under tidspress. Denna strategi används 
trots att det riskerar att leda till ojämlikhet. 
 
Avslutningsvis visar resultaten att socialtjänstens arbete med våld i nära relationer 
påverkas av faktorer som organisatoriska villkor, socialarbetarens 
handlingsutrymme och den strukturella maktordningen. Även om socialtjänsten 
enligt lagen har ett ansvar över dess invånare i en kommun och tillgång till de 
insatser som kan erbjudas begränsas deras arbete. På grund av resursbrist och hög 
arbetsbelastning som försvårar ett långsiktigt och förebyggande arbete. Resultaten 
från den tidigare forskningen kan också förklaras av de olika teorierna. Teorin om 
street-level bureaucracy styrker betydelsen av socialarbetarens handlingsutrymme. 
Hur handlingsutrymmet både kan möjliggöra och begränsa stöd och insatser till 
våldsutsatta kvinnor. Studien lyfter fram hur handlingsutrymmet kan avgöra vilka 
insatser som faktiskt ges och att andra långsiktiga och psykosociala stöd 
nedprioriteras. Men även teorin om könsmaktsperspektiv lyfter fram betydelsen 
av organisatoriska begränsningar. Utifrån teorin kan man förstå att våld i nära 
relationer ibland tolkas som ett individuellt problem och ansvaret läggs på 
kvinnan. Istället för att förstå det som en strukturell ojämlikhet mellan könen. Det 
finns en risk att våldet fortsätter att öka eftersom fokus läggs på kvinnan och inte 
på orsakerna och den bakomliggande maktstrukturer.   
 
 
5.4 Förslag till vidare forskning 
Genom studiens genomgång av tidigare forskning framgår det att mycket fokus 
ligger på socialtjänstens organisatoriska villkor, handlingsutrymme och samarbete 
med andra aktörer. Däremot saknas tydlig information om vilka konkreta insatser 
som faktiskt erbjuds till våldsutsatta kvinnor och hur dessa fungerar i praktiken. 
Det finns därför ett behov av studier som kartlägger vilka stödformer som finns. 
Dels hur tillgången till dessa skiljer sig mellan olika kommuner och vilka faktorer 
som påverkar kvinnors möjligheter att ta emot stödet. Här är det särskilt viktigt att 
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inkludera våldsutsatta kvinnors egna erfarenheter och perspektiv. ​
Därför finns det ett behov av organisatoriska insatser inom socialtjänsten. Det 
finns ett behov av resurser i form av ekonomiska medel och bostäder, långsiktiga 
insatser samt kompetensutveckling. Med dessa förutsättningar kommer 
socialtjänsten att ha möjligheten att arbeta långsiktigt och förebyggande samtidigt 
inom ramen för sin organisation.  
 
Studien har ett kunskapsmässigt mervärde där den synliggör hur socialtjänstens 
arbete med våldsutsatta kvinnor påverkas. Genom tidigare forskningen och 
teorierna kan vi förstå hur kvinnors utsatthet inte bara kan förstås som ett 
individuellt problem. Kvinnors upplevelser och erfarenheter av våld är även 
relaterade till socialtjänstens organisatoriska förutsättningar och de strukturella 
maktordningar. Studien bidrar därmed med en fördjupad förståelse och kunskap 
om hur socialtjänstens roll i arbete med våld i nära relationer kan utvecklas. Detta 
kan leda till vidare forskning inom socialt arbete. Några förslag på vidare 
frågeställningar kan vara, “Hur upplever våldsutsatta kvinnor det stöd och insatser 
som de erbjuds av socialtjänsten? Täcker insatserna och stödet deras faktiska 
behov?” för att lyfta fram kvinnornas perspektiv.  
​
​
​
​
​
 
​
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
​
​
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​
Bilaga 1: Översikt av utvalda artiklar​
 

 
Författare  Titel  Land, Tidskrift, 

År  
Syfte  Metod & Urval Resultat 

Hoppstadius, H., 
Olofsson, N.,​
Espvall,M.  

Professional knowledge 
on violence in close 
relationships in Swedish 
social services. 
 

Sweden, ​
Journal of Social 
Service Research,​
2021​
 

Syftet med 
studien är att 
undersöka den 
professionella 
kunskapen om 
våld i nära 
relation, VNR, 
bland 
socialarbetare 
inom den 
svenska 
socialtjänsten.  

En kvantitativ 
metod 
genomfördes i 
form av enkäter. 
Dessa 
besvarades av 
153 
socialarbetare i 
tre svenska 
kommuner. 

Cirka 70% uppgav att de 
saknar kunskap inom flera 
områden  i relation till VNR. 
För att socialarbetare ska 
kunna inta den 
professionella rollen i 
arbetet med VNR krävs 
utbildningsinsatser. 
Dessutom behövs tid och 
förutsättningar för 
handledning och kritisk 
reflektion i det kontinuerliga 
arbetet.  
 
 

Olsson, H.,  
Larsson, AK.,​
Strand, J. M. S.​
 

Social workers 
experiences of working 
with partner violence.  

Sweden,​
British Journal of 
Social Work,  ​
2024​
 

Syftet med 
studien är att 
undersöka 
socialarbetares 
användning av 
riskbedömningar 
och 
riskhantering i 
ärenden som rör 
partnervåld. 

En kvalitativ 
metod . Tolv 
socialarbetare 
intervjuades  
från 
socialtjänstkonto
r i två olika län i 
mellersta 
Sverige.  

Resultatet visar att 
socialarbetares 
arbetstillfredsställelse, 
kvalitet och trygghet i 
arbetet påverkas av stöd från 
kollegor och chefer, 
erfarenhet samt öppenhet 
och tillit.  Dessutom tydliga 
strukturer och rutiner kring 
arbetet. Handledning och 
dokumentation, där även 
effektiv kommunikation, 
tydliga  roller och fysisk 
närhet spelar en avgörande 
roll för att bidra till ett 
hållbart arbete och gott 
välmående. 

Larsson, A., 
Olsson, H., Strand, 
S. 

Challenges and 
opportunities in 
collaborative 
approaches to 
responding to intimate 
partner violence : 
insights from social 
workers and police in 
Sweden.  
 

Sweden,​
Journal of social 
work practice, ​
2024 

Syftet med 
studien är att 
granska 
samverkansmeto
der mellan 
socialtjänst och 
polis i arbetet 
med våld i nära 
relationer.  

En kvalitativ 
studie. Tolv 
intervjuer med 
både 
socialarbetare 
och poliser.  

 
Resultaten i studien visar ett 
bristande samverkan mellan 
polis och socialtjänst  på 
grund av otydliga rutiner, 
bristande kommunikation, 
lagar som begränsar 
informationsdelning, olika 
riskbedömningsmetoder, 
bristande dokumentation 
och resursbrist. Detta ledde   
till parallellt snarare än 
gemensamt arbete för både 
aktörerna vilket  kan få 
allvarliga konsekvenser för 
offren. 

49 



Petersson, J., 
Larsson, AK., 
Strand, S.J. 

Police and social 
services response to 
intimate partner 
violence in rural and 
remote areas in Sweden.  

Sweden,​
Journal of family 
violence,​
2025 

Syftet med 
studien är att 
undersöka 
socialsekreterare
s och polisers 
uppfattningar 
och erfarenheter 
av riskhantering 
samt samverkan 
inom och mellan 
myndigheter i 
ärenden som rör 
VNR både i 
glesbefolkade 
och geografiskt 
isolerade delar 
av Sverige.  

En explorativ 
kvalitativ metod. 
13 
semistrukturerad
e 
fokusgruppsinter
vjuer med 38 
socialsekreterare 
och sex poliser.  

Resultaten visar att utsatta i 
glesbygdsområden  drabbas 
oftare av allvarligt och 
långvarigt våld men är 
mindre villiga att söka hjälp 
på grund av begränsad 
tillgång till 
stödverksamheter, 
geografiska avstånd, social 
isolering, normer som 
privatiserar våldet, misstro 
mot myndigheter och ett 
komplext behov av flera 
stödinsatser. 

 

Hoppstadius, H. Representations of 
Women Subjected to 
Violence: A Critical 
Discourse Analysis of 
Study Guides in Social 
Work 
 

Sweden, ​
Journal of women 
and social work,​
2020 

Syftet med 
denna studie är 
att analysera hur 
utsatta kvinnor 
framställs i fem 
av 
socialtjänstens 
handlingsplanen
s studiematerial.  

Kritisk 
diskursanalys. 
Fem offentliga 
studiematerial 
som kommer  
från 
”Handlingsplane
n för att 
bekämpa mäns 
våld mot 
kvinnor, våld 
och förtryck i 
hederns namn 
samt våld i 
samkönade 
relationer” (Skr. 
2007/08:39). 

Resultaten visar att 
studiematerialet riskerar att 
förstärka stereotyper, 
osynliggöra variationer och 
strukturella orsaker till mäns 
våld mot kvinnor. ​
Detta kan påverka 
socialarbetares bedömningar 
och stöd negativt. 

Wemrell, M., Lila, 
M., Gracia, E., 
Ivert, AK., 
Stjernlöf, S. 

The Nordic Paradox and 
intimate partner 
violence against women 
(IPVAW) in Sweden: A 
background overview 

Sweden,​
Sociology 
Compass,​
2020 

 Syftet med 
denna studie är 
att belysa och 
förstå den 
nordiska 
paradoxen 
genom en 
översikt av våld 
i nära relation 
mot kvinnor i 
Sverige. 

En 
litteraturöversikt
. 
Litteraturöversik
ten bygger på 
tidigare 
forskning, 
nationella 
rapporter och 
internationella 
jämförelser. ​
 

Våld mot kvinnor är utbrett 
trots hög jämställdhet i 
Sverige, stödet till offer är 
otillräckliga och Nordiska 
paradoxen påverkas av 
privata ojämställdheter och 
marginalisering. 

Kiamanesh, P., 
Hauge, MI.  

We are not weak, we 
just experience 
domestic violence” 
Immigrant women's 
experiences of 
encounters with service 
providers as a result of 
domestic violence 

Norge,​
Child and family 
Social Work,​
2019​
 

Syftet med 
denna studie är 
att undersöka 
kvinnors behov 
av stöd när de 
flyr från våld.  

En kvalitativ 
studie. 18 
intervjuer med 
utsatta kvinnor 
som befann sig 
på eller hade 
kontakt med 
skyddade 
boenden  

Resultaten visar att 
kvinnorna var psykiskt, 
känslomässigt och 
ekonomiskt utsatta. 
Ekonomiskt stöd är viktigt 
för att kvinnor ska kunna 
lämna våldsamma relationer, 
men brister i 
myndigheternas hjälp såsom 
byråkrati, förseningar i 
ärenden och otillräckligt 
stöd, gör att stödet inte alltid 
räcker för att faktiskt kunna 
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fly våldet. 

Goicolea, I., 
Bäckström, H., 
Lauri, M., Carbin, 
M., Linander, I.  

Daring to ask about 
violence? A critical 
examination of social 
services’ policies on 
asking about 
gender-based violence 

Sweden,​
Journal of 
Gender-Based 
Violence,​
2023 

Syftet med 
studien är att 
analysera 
svenska 
nationella 
policydokument 
som styr 
socialtjänstens 
arbete. Fokus på 
hur våld i nära 
relationer 
framställs samt 
bakomliggande 
hypotes på 
metoden att 
“våga fråga” i 
(GBV). 

En policyanalys. ​
Materialen som 
analyseras är 
lagar, 
föreskrifter, 
handböcker, 
utbildningsmater
ial, 
kunskapsunderla
g från 
Socialstyrelsen 
och NCK. 
 

Resultaten visar att metoden 
"våga fråga" kan få negativa 
följder genom att våld 
framställs som skamligt och 
kvinnor förväntas uppträda 
på ett visst sätt för att bli 
tagna på allvar. 
Socialarbetare får makten att 
avgöra vad som räknas som 
våld vilket leder till  att 
kvinnors olika 
livssituationer och behov 
förbises. 

Kjellberg, J.  Swedish social workers’ 
support to female 
survivors breaking free 
from male intimate 
partner violence​
 

Sweden, ​
Nordic social 
work research,​
2024 

 Andra orsaker 
till att kvinnor 
inte berättar kan 
vara misstro mot 
socialtjänsten, 
rädsla för att 
förlora sina barn 
eller tidigare 
negativa 
erfarenheter av 
myndigheter.  

En kvalitativ 
studie. 15 
semistrukturerad
e 
gruppintervjuer 
med 49 
socialarbetare i 
13 verksamheter 
(4 kvinnojourer, 
2 skyddade 
boenden och 7 
stödverksamhete
r inom 
socialtjänsten) i 
11 svenska 
kommuner. 

Resultaten visar att stödet 
som kvinnor får ofta är 
otillräcklig. Socialarbetare 
har inte möjlighet att ge 
långsiktig och samordnat 
plan utifrån ramarna för för 
de kommunala stödinsatser 
som finns. Kvinnors 
möjlighet att bryta sig fri 
från våldsutövande partner 
påverkas och detta varierar 
beroende på vilken 
organisation kvinnan möter. 
Detta leder till en ojämlikhet 
i stödet  våldsutsatta kvinnor 
får. ​
 

Draxler, H., 
Hjärthag, F., 
Almqvist, K., 
Tillfors, M.  

Maximizing impact 
beyond fleeting success 
: A qualitative 
follow-up of how 
Swedish social-service 
counsellors experienced 
their project support 
work. 

Sweden,​
Nordic 
psychology,​
2025 

Syftet med 
studien är att 
undersöka hur 
behandlare inom 
svensk 
socialtjänst 
upplevde sin 
fortsatta 
användning av 
PS (Project 
Support)  en 
evidensbaserad 
insats för 
föräldrar som 
utsatts för 
partnervåld 
(IPV) och vars 
barn utvecklar 
uppförandestörni
ngar.  

En deduktiv 
kvalitativ analys. 
Digitala 
intervjuer med 
14 utbildade 
PS-behandlare 
(13 kvinnor och 
1 man) från 2 
kvinnojourer och 
5 enheter inom 
socialtjänsten 
som tidigare 
hade deltagit i 
utvärdering av 
PS.  
 

Resultaten visade att 
socialtjänstens behandlare 
upplevde att metoden PS 
kan hjälpa många familjer. 
Dock används metoden 
sällan regelbundet på grund 
av tidsbrist och bristande 
stöd från organisationen. 
Endast en enhet lyckades 
fortsätta använda PS vilket 
berodde på starkt ledarskap, 
kollegialt stöd och tydliga 
strukturer. Det visade även 
att både inre och yttre 
faktorer spelar en stor roll 
på om en metod kommer 
fortsätta användas i 
verksamheten.  

Ekström, V. Gränsytor under 
förhandling - Om 
socialtjänstens ansvar 

Sverige, 
Socialvetenskapli
g tidsskrift, ​

Syftet med 
studien är att 
undersöka hur 

Kvalitativ studie 
som bygger på 
semistrukturerad

Studiens resultat visade att 
det finns stöd och insatser 
på olika nivåer. Den 
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för stöd till kvinnor som 
utsatts för våld i nära 
relationer 

2019 socialtjänstens 
arbete med 
våldsutsatta 
kvinnor formas i 
praktiken med 
fokus på 
socialsekreterare
s  
handlingsutrym
me i samband 
med 
ansvarsfördelnin
g mellan 
verksamheterna.  

e intervjuer med 
21 
socialsekreterare 
inom 
socialtjänsten. 

grundläggande nivån 
innefattar stöd i form av 
ekonomiskt bistånd. Och 
förstärkt stöd innebär 
exempelvis specialiserad 
behandling. Samt att 
socialsekreterares 
handlingsutrymme kan 
avgöra vilken typ av stöd 
våldsutsatta kvinnor får som 
leder till variationer mellan 
olika kommuner.  

Ekström, V. Carriers of the 
Troublesome Violence : 
The Social Service’s 
Support for Female 
Victims of Domestic 
Violence 

Sverige,​
European Journal 
of Social Work, 
2018 

Syftet med 
studien var att 
undersöka hur 
socialtjänsten 
arbetar med stöd 
till våldsutsatta 
kvinnor samt hur 
organisatoriska 
förutsättningar 
påverkar stödet.  

Kvalitativ studie 
som bygger på 
16 intervjuer 
med 
socialsekreterare 
inom 
socialtjänsten.  

Resultatet visade att det 
finns stöd i olika former, till 
exempel stödsamtal, skyddat 
boende eller ekonomiskt 
bistånd. Studiens resultat 
visade också att arbetet med 
våldsutsatta kvinnor 
påverkas till stor del av hur 
organiseringen av 
verksamheten ser ut, 
specialiseringen och det 
professionella stödet.  
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