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Bostadsbolags insatser mot nedskripning i utsatta omrdaden Roelofs, Kim

Forord

P4 senare ar har frigor om nedskripning och sophantering fatt en 6kad aktualitet i det bostadssociala arbetet
bland sivil kommunala som privata dgare av hyresfastigheter. Sirskilt har frigorna kommit att prigla arbetet
i de bostadsomriden som av polisen betecknas som sirskilt utsatta, utsatta och riskomraden. Denna rapport
belyser fragan om skrip och sopor i marginaliserade bostadsomraden genom en kvalitativ studie som bygger pa
dokumentanalyser samt intervjuer med fastighetsforetag, kommunrepresentanter och organisationer som stddjer
bostadsbolag i insatserna mot nedskripning.

Studien ger — genom att belysa frigan om nedskripning som en komplex utmaning i en kontext av stigmati-
sering och (o)trygghet — virdefull kunskap om utvecklingen i stidernas marginaliserade bostadsomraden och
stiller relevanta frigor om bostadsfretags ansvar, radighet och méjligheter att bidra dill trygga och attraktiva
boende- och livsmiljoer.

Rapporten ir skriven av Kim Roelofs, gistforskare vid Goteborgs universitet, Avdelningen for kulturgeografi,
Institutionen for ekonomi och samhille.

Malmé den 8 december 2025
Martin Grander

Forestindare, Studier i boende och vilfird



Bostadsbolags insatser mot nedskripning i utsatta omrdden Roelofs, Kim

Sammanfattning

Denna rapport studerar hur bostadsbolag forstir nedskripningsproblematiken i s kallade utsatta bo-
stadsomraden, vilka insatser de organiserar for att rida bot pd nedskripning och vilka konsekvenser
detta arbete kan fi. Studien tar hinsyn till den komplexa kontexten av omradesinsatser i utsatta om-
raden, omridesstigma och stigma kopplat till smuts i den historiska kontexten av miljonprogrammet.
Studien bygger pa intervjuer med representanter frin bostadsbolag och andra organisationer samt en
dokumentanalys.

Rapporten presenterar fyra analysteman. Det forsta ir att nedskripningsproblemen ofta férklaras med
bristande normer kring sophantering bland de boende, dir sirskilt insatser riktas mot att forindra in-
dividers beteenden. Manga bostadsbolag vill ocksa stirka den kollektiva formagan och engagemanget
hos hyresgisterna, samtidigt som det finns en farhaga att for stort fokus pé individen riskerar att osyn-
liggora mer strukturella orsaker bakom problemen. Det andra analystemat ér att nedskripning utgor
ett foretagsproblem f6r manga bostadsbolag. Nedskripning innebar hoga kostnader for bolagen, leder
till en dalig arbetsmiljo for personalen och paverkar omradets attraktivitet. Det tredje temat visar att
nedskripning ofta framstills som ett storre problem i si kallade utsatta omraden 4n i andra delar av
staden. Dock kan representationen av utsatta omraden som sirskilt nedskripade bidra till vidare stig-
matisering och cementera negativa forestillningar kring bade platser och minniskor som bor dir. Det
sista analystemat belyser hur minga bostadsbolag kopplar sitt arbete mot nedskripning till trygghets-
fragor. Flera bostadsbolag ser sina insatser mot nedskripning som en del av storre trygghetsinsatser —
ofta med inspiration av broken windows teorin — och flera bolag har bérjat anvinda eller vill anvinda
overvakning for att komma itu med nedskripningen.

I rapportens slutdiskussion rekommenderas att insatser mot nedskripning kombineras med 6kat boende-
inflytande, att strukturella orsaker analyseras tydligare och att kommunikationen kring insatserna utfor-
mas pa ett sitt som inte forstirker befintlig stigmatisering. Det lyfts slutligen att vissa problem ligger bort-
om bostadsbolagens radighet och att méjligen andra aktdrer kan arbeta mer effektivt med dessa problem.

Nyckelord: Nedskripning, omradesinsatser, bostadsbolag, utsatta omraden, stigmatisering
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Inledning

Denna rapport studerar hur bostadsbolag férstir
nedskripningsproblematiken i si kallade utsatta bo-
stadsomraden. Rapporten grundar sig pa en kvali-
tativ studie som jag genomforde i 2024 och 2025
didr jag intervjuade bostadsbolag och organisationer
som stddjer bostadsbolag i sina insatser mot ned-
skripning, samt genomférde en dokumentanalys av
rapporter och andra dokument om bostadsbolagens
arbete mot nedskripning.

Bostadsbolag arbetar pa olika sitt mot nedskripning
och f6r bittre sophantering. De ser flera aspekter av
felaktig sophantering som problematisk, frimst ned-
skripning pa gator och allminna utrymme in- och
utomhus, sopor som kastas bredvid édtervinnings-
kirl, sopor som inte sorteras korrekt, dumpning av
grovavfall och dumpning av avfall som inte kommer
fran de egna hyresgisterna. For att motverka detta
gor bostadsbolag en rad olika insatser, sdsom att or-
ganisera evenemang dir boende fir information om
korrekt sophantering, insatser dir hyresgister infor-
merar sina grannar om nedskripning eller sjilv sti-
dar, olika l6sningar for att gora det ldttare att slinga
grovsopor, skapa frischa miljorum och 6vervakning
och fakturering av hyresgister som skripar ner. Pro-
blematiken och insatserna avser i forsta hand hus-
hallsavfall. Fér att rada bot pa nedskripningsproble-
matiken ingar flera bostadsbolag i samarbeten, sisom
Hyresbostider i Norrkoping som samarbetar med
Ostergétlands Stadsmission och Hall Sverige Rent,
och MKB Fastigheter och Framtidenkoncernen som
samarbetar med forskare frin Goteborgs universitet.

Denna rapport dr intresserad av varfor bostadsbolag
menar att det ar viktigt att arbeta mot nedskripning
i just sa kallade utsatta omraden och hur de menar
att detta ska gé till. Nir jag utférde denna studie héll
de flesta bostadsbolag pa att utveckla nya metoder,
och denna rapport ir alltsi ingen genomging av
“best practice” for att hantera nedskripning i (utsat-
ta) bostadsomraden. I stillet har jag varit intresserad
av relationen mellan de befintliga insatserna och den
bredare litteraturen om omridesinsatser, stigma-
tisering och skridp. Min férhoppning ir att denna
rapport ger en inblick i hur bostadsbolag resonerar
kring sina insatser och att den vicker diskussioner
om hur bostadsbolag kan arbeta med denna typ av
insats utan att den fir oavsiktliga negativa konse-
kvenser f6r omradena i fragan.

Rapportens uppligg dr som f6ljande. Jag borjar med
ett bakgrundskapitel om omradesinsatser, stigmati-
sering och skrip. Sen f6ljer ett metodavsnitt. Efter
detta presenterar jag analysen i fyra delkapitel. Jag
avslutar rapporten med en diskussion som innefattar
rekommendationer utifrin studiens resultat och den
bredare litteraturen om omradesinsatser och stigma-
tisering.

Bakgrund: Omradesinsatser,
stigmatisering och skrip

I detta bakgrundskapitel tar jag upp ett antal teman
som dr viktiga for att forstd kontexten av insatser
mot nedskripning samt min analys av dessa insatser.
Jag diskuterar omradesinsatser i Sverige och (interna-
tionell) forskning om omréadesinsatser och jag forkla-
rar sambandet mellan Miljonprogrammets historia,
stigmatisering, och skrip.

Omradesinsatser

Nationellt koordinerade omridesinsatser i omriden
som betraktas som utsatta har funnits i Sverige sedan
1990-talet. Bade blommansatsningen (1995-1999)
och storstadssatsningen (1999-2004) var statligt ko-
ordinerade program med en statlig budget, som ge-
nomférdes av utvalda kommuner. Efter 2011 organi-
serades omradesinsatser inte lingre genom nationella
satsningar av den typ som blommansatsningen och
storstadssatsningen utgjorde. Dock fortsatte statligt
koordinerade insatsomraden att existera genom de
si kallade Urban 15-omradena fram till 2015, innan
det formella ansvaret overgick till kommunerna och
lokala aktorer. Idag ser vi att flera kommuner f6rhél-
ler sig till olika omradesindelningar for att bestimma
vilka omrdden behover insatser, sisom polisens lista
over utsatta omridden och Segregationsbarometern.
Forskning har visat att allminnyttiga bostadsbolag
har blivit en viktig samordnande aktor i omridesin-
satser i utsatta omraden (Brorstrom & Styhre, 2023;
Grander et al., 2022; Lunneblad & Sernhede, 2022;
Thérn et al., 2023).

Aven om vissa studier har visat pa positiva resultat
fran omradesinsatser (Akhter et al., 2023; Hovik et
al., 2024; Kearns & Whitley, 2020) kan dessa in-
satser inte effektivt motverka strukturella orsaker till
boendesegregation (Karlsson, 2016; van Gent et al.,
2009). Omrédesinsatser kan leda till negativa konse-
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kvenser for redan utsatta grupper (Alves, 2017; van
Gent et al., 2018; Williams, 2017) och kritisk forsk-
ning har ifrigasatt motiven bakom omréidesbaserade
insatser och menar att dessa initiativ ofta kan vara
symboliska och bidra till att uppritthalla ojimlikhe-
ter i staden (Dahlstedt et al., 2018; Tahvilzadeh &
Kings, 2018).

Stigmatisering, Miljonprogrammet och skrip

Nir det kommer till insatser mot nedskripning i
sa kallade utsatta omrdden ir det viktigt att bade
ta Miljonprogrammets historia i beaktande och att
kinna dll historiska ménster av stigmatisering av
vissa grupper pd grund av uppfattningar om smuts
och skrip. Aven om inte alla omraden som betraktas
som utsatta i Sverige idag dr byggda under Miljon-
programmet ir manga utsatta omraden frin den pe-
rioden, och begreppet “Miljonprogrammet” anvinds
inte sillan som synonym med “utsatta omraden”.
Miljonprogrammet byggdes for att 16sa den bostads-
brist som radde tidigt pd 1960-talet. Tanken var att
bygga hygieniska bostider for arbetarklassen som
ofta bodde i diliga forhéllande i foraldrade stadskir-
nor. Dock blev Miljonprogrammets flerbostadshus-
omraden snabbt stigmatiserade; en av anledningarna
var att manga av de nya boende flyttade in i omraden
som inte stod klara och medier borjade skriva om de
smutsiga byggarbetsplatser manniskor var tvungna
att leva i (Nylander, 2018). Miljonprogramsomra-
den har ocksa fatt begrinsat med underhall under en
lang tid, ndgot som har stirkt associationen mellan
dessa omraden och smuts som hinger kvar trots att
underhillet har forbittrats de senaste aren (Ericsson

et al., 2000; Nylander, 2018; Ristilammi, 1994).

Forutom den sirskilda férestillningen som Mil-
jonprogrammet som smutsigt som har bidragit till
dess stigmatisering finns det ocksé etablerade histo-
riska forestillningar om att fattiga minniskor och
minniskor med utlindsk bakgrund ir smutsiga.
Migranter stigmatiseras ofta pa grund av forestill-
ningen att de dr smutsiga och inte bidrar till eko-
logisk hallbarhet (Bradley, 2009; MacGregor et al.,
2019; Sampson & Raudenbush, 2004). Forskning
har visat att en aktiv hallning till hallbarhet 4r en del
av den svenska nationella identiteten, dir “svensk-
het” konstrueras som att ha en nira relation till
naturen och att ha héllbara vanor (Bradley, 2009).
Fattigdom och hygien har ocksd varit fragor som har
varit ssmmankopplade sen linge och det har funnits
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ménga insatser i visteuropa for att rida bot pa ohy-
gieniska levnadsvillkor f6r fattiga minniskor (Blanc,
2019) — av vilket Miljonprogrammet ir ett exem-
pel. Hir spelar forestillningar om fattigdom, smuts
och moral stor roll, dir renlighet ses som en dygd.
Eftersom ménga boende i utsatta bostadsomraden
har utlindsk bakgrund och i genomsnitt har en ligre
inkomst 4n genomsnittet 4r det relevant att ha dessa
etablerade, stigmatiserande forestillningar i bakhu-
vudet nir man studerar insatser mot nedskripning.

Stigmatisering i den hir kontexten kan inte endast
forstas som negativa forestillningar om platser och
dess invanare. Teorier om territoriell stigmatisering
visar att stigmatiseringen av specifika omriden pa-
verkar bdde de boende i omradena och policy som
riktas mot dessa omraden. Forskning visar att de
boende ofta ir medvetna om deras omrades diliga
rykte och att detta kan leda till délig platsanknyt-
ning (Wacquant, 2008), paverka hilsan negativt
(Garthwaite & Bambra, 2018) och leda till en am-
bivalent hallning till platsen dir boende trivs i stig-
matiserande omriden, men ocksi ir medvetna om
de negativa konsekvenserna av stigmatisering (Ro-
elofs, 2024). Forskning har ocksd visat att territo-
riell stigmatisering péaverkar policy och att insatser
som skulle betraktas som extrema i andra omriden
kan genomftras i stigmatiserade bostadsomriden
(Wacquant, 2008). Detta har till exempel lett till riv-
ningar av stigmatiserade kvarter och stadsutveckling
som undantringer utsatta boende (Gray & Mooney,
2011; Olsen & Larsen, 2023; Thérn & Holgersson,
2016). Polisens lista for utsatta omriaden har kritise-
rats for att forstirka omradesstigma (Riksrevisionen,
2020; Roelofs, 2024).

Till sist 4r det viktigt att papeka att det finns en
semantisk skillnad mellan begreppen “smuts” och
“skrip” (Liboiron, 2022). Jag har valt att titta pa
skrip delvis som smuts eftersom teorier om smuts
har visat att smuts kan bli en kategori som anvinds
for att skapa ordning (Douglas, 2001). Som den hir
rapporten visar dr det viktigt att analysera hur just
forforstaelse av “skrip” kan bidra dll att identifiera
ordningsstorningar och rikta insatser for att skapa
ordning — men det ir viktigt att komma ihég att
smuts i allmidnhet inte 4r samma som skrip.
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Metod

Studien bestir av intervjuer med personer som an-
tingen arbetar for bostadsbolag eller som ir en del av
en organisation som stodjer bostadsbolag i insatser
mot nedskripning, samt en dokumentanalys. Jag in-
tervjuade 21 representanter for 16 organisationer (se
Tabell 1). Vissa intervjupersoner samarbetade i sam-
ma projekt. De kvalitativa forskningsintervjuerna
(Kvale & Brinkmann, 2014) fokuserade p de pro-
blem med avfall som insatserna skulle dtgirda, huru-
vida och varfér insatserna riktades mot specifika om-
riden, om insatserna innehdll mal som rér trygghet
samt hur intervjupersonerna sig pa ansvaret for att
hantera avfall i de omriden som ingick i respektive
insats. Informanterna har gett tillstind till att deras
befattning och organisation nimns i denna rapport.

I analysen ingar ocksa en dokumentanalys av rappor-
ter och strategier producerade av och f6r de intervju-
ade organisationerna. Inte alla organisationer hade
sddana dokument och i analysen ingir dokument
fran Framtidenkoncernen, Hall Sverige Rent, pro-
jektet Trygga Orten, Jirfilla kommun och Bostider
i Boras.

Studien har ett flertal begrinsningar. De flesta bolag
som ingar i studie dr allminnyttiga. Jag rekryterade
bolag som pa sin hemsida eller sociala medier hade
skrivit om skriphanteringsinsatser, eller som ingick i
mediaartiklar om insatser mot nedskripning. Fa pri-
vata bolag har publicerat om sina nedskripningsin-
satser. En av de privata bostadsbolag som jag kontak-
tade for studien hade bérjat planera for en satsning
mot nedskripning men hade inte kommit tillrickligt
langt for att stélla upp for en intervju under perioden
jag samlade mitt material. Jag menar att detta visar
att allt fler bostadsbolag ir intresserade av insatser
mot nedskripning och kanske fler privata bostads-
bolag kommer organisera insatser i framtiden. Det
ar mojligt att fler privata bolag arbetar med insatser
mot nedskripning men inte har skrivict om det pa
sin hemsida eller i media — dock tror jag detta dr
osannolikt eftersom det 4r vanligt att bostadsbolag
meddelar allménheten nir de sjositter nya initiativ,
sarskilt i utsatta bostadsomraden. Méjligtvis arbetar
fler allmidnnyttiga bostadsbolag med insatser mot
nedskripning eftersom de ser det som en del av sitt
arbete med social héllbarhet och har mer incitament
att arbeta med frigor som ror sopor eftersom de dr
en kommunal aktor.
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En annan begrinsning med studien ir att den inte
studerar skrips materialitet. De flesta intervjuperso-
ner arbetade inte sjilv med stidning och skripplock-
ning och ibland var det otydligt i intervjuerna vilken
typ av skrip de pratade om. Jag genomforde en gitur
(en intervju dir vi gick runt i bostadsomradet, se
Evans & Jones, 2011) med en milj6vird i Bergsjon
som gav en inblick i hur nedskripning paverkar per-
sonal som arbetar med det dagligen.
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Tabell 1. Lista 6ver intervjupersoner, vilka bostadsbolag eller organisationer de jobbar fér och vilket projekt de ir involverade i (om

tillimpligt).
Befattning Organisation Samarbetsprojekt
Fastighetschef MKSB Fastigheter (allménnyttig)
Boinformator MKSB Fastigheter (allminnyttig)

Forsknings- och utvecklingschef

Framtidenkoncernen (allménnyttig)

Verksamhetsutvecklare

Hall Sverige Rent

Trygga Orten och andra projekt och nitverk
runtom i Sverige

Miljs- och avfallsstrateg

Tunabyggen Borlinge (allminnyttig)

Nationell projektledare Ostergdtlands Stadsmission Trygga Orten
Verksamhetsutvecklare Fastighetsigare i Jirva (fastighetsigarforening)

Chef Sikerhet och Trygghetsenheten Jarfillahus (allménnyttig)

Planeringssekreterare Miljsforvaltningen Malmé Stad Hallbara Rosengard
Projektledare Miljsforvaltningen Malmé Stad Hallbara Rosengdrd
;Etﬁiitazva:;::fjlantering, nedskripning och fo- Miljsforvaltningen Malmé Stad Hallbara Rosengird
Hillbarhetsansvarig SKB (kooperativ bostadsférening)

Miljévird Familjebostider Géteborg (allménnyttig)

Enhetschef Utemiljo Bostadsbolaget Goteborg (allminnyttig)

Omridesutvecklare Stockholmshem (allminnyttig)

Projektledare ekologisk hallbarhet Hyresbostider Norrkdping (allminnyttig) Trygga Orten
Marknad- och kommunikationschef Bostider i Bords (allméinnyttig)

Chef social hillbarhet Telge bostider Sédertilje (allminnyttig)

Omridesutvecklare Telge bostider Sodertilje (allminnyttig)

Teamledare trivselvirdar Telge bostider Sédertilje (allménnyttig)

Fastighetsforvaltare Victoriahem (privat) Hallbara Rosengard
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Analys

Syftet med analysen ir att belysa hur problemet av
skrip i utsatta omraden forstés av intervjupersonerna
och de analyserade dokumenten, samt vilka insatser
och konsekvenser denna forstéelse leder till. Analy-
sen bestar av fyra delar:

* Del 1 belyser hur nedskripning och felaktig
sophantering forstds som orsakad av bristande
normer kring skriphantering i utsatta omraden.

*  Del 2 fokuserar pd nedskripning som ett fore-
tagsproblem.

*  Del 3 analyserar att problematiken med ned-
skripning forstds vara storre i sd kallade utsatta
omraden in i andra delar av staden.

* Del 4 tittar pd hur nedskripning forstds som
ordningsstorningar och relaterad till trygghet.

1. Nedskripning i relation till normer och be-
teenden

I intervjuerna och dokumenten ir de frimsta pro-
blemen med sopor som framtrider nedskripning av
utemiljo och miljorum, brist pd killsortering, dump-
ning av grovsopor sisom mébler, dumpning av avfall
fran minniskor som inte bor i omrédet eller fran ni-
ringsverksamhet, och efterfoljande rattproblematik.
Det forstd temat som denna analys tar upp ér att flera
intervjupersoner och analyserade dokument forstar
nedskripning som ett problem som bland annat or-
sakas av bristande normer bland hyresgister nir det
giller hantering av sopor och killsortering. Detta dr
relaterat till att manga intervjupersoner forstar fel-
aktigt hantering av sopor som ett beteendeproblem.
Till exempel sa forsknings- och utvecklingschefen pa
Framtidenkoncernen:

Det vi vill 4stadkomma i slutindan ir ett forindrat be-
teende hos hyresgisterna. Det 4r ju det som dr malbil-
den didrfor att alternativet och sd som vi kanske jobbar
nu det ir ju att vi ligger pd oss en allt storre ryggsick
av arbete med att plocka skriip och det ir inte lingsik-
tigt hallbart. (13 juni 2024)

Alla intervjupersoner erkinner att det r en stor ut-
maning att vinda en etablerad norm. Till exempel
sa en projektledare i ekologisk hallbarhet vid Hyres-
bostider i Norrkdping:
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Det dr just att vinda en norm, det ir ju det som ir det
svarare for har det vil etablerat sig att sd hir gor man i
det hir omridet, hir kastar man pd marken, d& ir det
ju svérare att vinda den for att sd hir gor vi inte. Det
blir normbrytningen som ir svar. (7 november 2024)

Flera nimnde ocksd att felaktiga normer kan sprida
sig i omridet: Om ett fital personer gor fel si kan
detta leda till att fler gor det. Till exempel sa en om-
radesutvecklare vid Stockholmshem:

Om ingen annan anstringer sig, tror jag manga tin-
ker, varfor ska jag gora det da om alla andra skripar
ner? Jag tror att det blir den kedjeeffekten att man
ser att det alltid 4r nedskripat och att det alltid finns
dumpningar och folk bara slinger saker hur som helst,
varfor ska man da sjilv anstringa sig, att man kanske
tappar lite den motivationen. (15 oktober 2024)

Nir nedskripningsproblematiken forstds som ett
problem som handlar om bristande normer, blir 16s-
ningen att forsoka vinda denna norm och uppmunt-
ra till korrekt beteende genom olika typer av insatser,
sisom nudging, att sprida information, féra dialog
med hyresgisterna eller vervakning och sanktione-
ring.

Bostadsbolag och de andra organisationer jag har
intervjuat forsoker hitta olika sitt att stirka normer
kring sophantering. Inom projektet Trygga Orten i
Norrképing forsoker Stadsmissionen, Hyresbostider
i Norrkdping och Hall Sverige Rent att stirka den
kollektiva formégan genom gemensamma aktiviteter
for de boende som fokuserar pa att plocka skrip och
att engagera ungdomar i skripfrigan. En nationell
projektledare for Stadsmissionen forklarade:

Hur mycket skyltar man 4n sitter upp och hur myck-
et forbud och béter man skickar ut si kommer man
aldrig nd det malet [av att minska nedskripning] om
man inte fir med sig de boende pa att vara med och
utveckla sitt bostadsomride. (2 september 2024)

Ett viktigt tema som framtrider i materialet ar att
bostadsbolag vill uppmana hyresgister att kinna mer
ansvar for sina respektive omraden och engagemang
nidr det giller sopfragan. En boinformatér vid MKB
Fastigheter berittade:
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Att forandra kunders beteenden — i praktiken minn-
iskors beteenden — ir en av de mest komplexa utma-
ningarna inom vért arbete. For att en férindring ska
vara mojlig krivs att individer kidnner ett personligt
ansvar och en delaktighet i frigan. Den hir kinslan av
gemensamt ansvarstagande mellan kund och organisa-
tion r avgorande, men ocksa det mest sviratkomliga.
For att lyckas behover vi engagera fler kunder som har
ett genuint intresse fér omradet. Det ir en strategisk
utmaning som kriver langsiktigt arbete och ett ge-
nomtinkt angreppssitt. (4 juni 2024)

Flera intervjupersoner menar att genom att stirka
den kollektiva formégan, ansvarstagande och enga-
gemang i relation till skrip och projekt som foku-
serar pa skriphantering, si kan ocksa andra positiva
effekter uppstd sisom allmin 6kad tillit i omradena.
Till exempel nimner en verksamhetsutvecklare vid
Fastighetsidgare i Jirva att boende ska involveras i
skriphanteringsinsatser si att de kdnner att de kan
paverka vad som hinder i deras nirmiljo. Flera in-
tervjupersoner menar ocksd att genom att 6ka de bo-
endes kinsla av dgandeskap for sina respektive om-
riden, si kommer de ocksd skripa ner mindre. En
projektledare ekologisk héllbarhet vid Hyresbostider
i Norrkoping sa: “Skapar man en kinsla hos en bo-
ende i ett omrade att det hér dr vart omréde dr vi tar
ansvar, dd vill man inte vara den som skripar ner” (7
november 2024).

Ett dterkommande tema ir att bostadsbolag hoppas
att deras hyresgister ska ta efter goda forebilder, till
exempel genom att anstilla boende att jobba med
renhallning och att uppmuntra kontakt mellan per-
sonal som arbetar med stidning av omridena och
hyresgisterna. Tanken 4r att om hyresgister kinner
personen som tar hand om nedskripning, sa vore de
mindre benigna att skripa ner. Vissa intervjuperso-
ner hoppades ocksd att de kan etablera en norm dir
hyresgister plockar upp varandras sopor. Flera inter-
vjupersoner nimnde att de 4r ridda att skripproble-
matiken forvirras om bostadsbolaget stider upp ef-
ter hyresgisterna, eftersom detta kan vicka intrycket
att detta ingar i bolagets service. Mdnga av organisa-
tionerna som deltog i studien organiserar evenemang
for barn och ungdomar, till exempel i samarbete med
skolor. Férhoppningen ér att barn kan dela den kun-
skapen om skrip de far med sina forildrar. En annan
teknik som vissa bostadsbolag anvinder 4r nudging,
dir de forsdker uppmana ett visst beteende genom
utformningen av offentliga platser och miljérum.
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De flesta intervjupersonerna menade att det inte
hjilper att endast skicka ut information till boende.
Till exempel menade forsknings- och utvecklings-
chefen pa Framtidenkoncernen:

Vi behéver stirka nagon typ av skdtsamhetsnorm hos
de boende ... Det ir liksom ansatsen kring varfor det
blir si nedskripat. Det ir inte huvudsakligen en tek-
nisk friga. Det ir inte en informationsfriga primirt.
(13 juni 2024)

Trots att 16sningen inte 4r att skicka ut information,
si menar flera bostadsbolag att brist pa kunskap dr en
bakomliggande orsak till nedskripningsproblemati-
ken. Till exempel nimner Bostider i Borés i en rap-
port (Bostider i Bords, u.4.), baserad pa intervjuer
med hyresgister och kvartersvirdar, att hyresgisterna
inte forstdr konsekvenserna av att hantera avfall pa
fel sitt och att de inte vet hur de ska hantera avfall
ritt. En miljévird vid Familjebostider i Géteborg
berittade att han ofta fir hora frin hyresgisterna att
de tror skripplockning ingir i bostadsbolagets ser-
vice.

Vissa bostadsbolag har valt att infora olika overvak-
ningsitgirder for att uppmana hyresgister att sortera
sopor ritt och att inte slinga sopor utanfor sopkirl.
Till exempel har MKB Fastigheter i Malmé infort
ett tag- och sensorsystem for att hélla koll pd olov-
lig dumpning. Framtidenkoncernen i Géteborg ser
ocksd bevakning med kameror som ett sitt att indra
de boendes beteende nir det kommer dill att hante-
ra sopor. Framtidenkoncernens forsknings- och ut-
vecklingschef berittade ocksé att bostadsbolagen vill
visa hyresgister som hanterar sitt sopor ritt att bo-
stadsbolaget 4r pa deras sida genom att sanktionera
de som gor fel. Bostadsbolag far fakturera hyresgis-
ter for kostnader som uppstar nir de méste ta hand
om nedskripning. Flera intervjupersoner reflekterar
dock 6ver svirigheterna — trots Gvervakning — att
identifiera hyresgister som inte hanterar sitt sopor
pa korreke sitt.

Samtidigt dr det viktigt att betona att inte alla bo-
stadsbolag jag har pratat med vill sanktionera hyres-
gister. Till exempel berittade de medarbetarna av
Telge bostider som jag intervjuade att de hellre for
dialog med hyresgisterna som skripar ner, och an-
vinder inte sanktioner i férsta hand. Att skapa rela-
tioner till hyresgisterna kom ocksd fram som visent-
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ligt i andra intervjuer. Till exempel berittade chefen
for sikerhet- och trygghetsenheten vid Jirfallahus:

Om nagon siger till mig sd hir “hej, skulle du kunna
komma ut och kolla virt utsatta omrade,” det forsta
jag skulle kolla pa ir den yttre miljon och jag skulle
kolla kvillstid. Det ir det forsta, det skulle ge mig en
vildigt stor fingervisning pd hur omridet skots och
vilken relation vi har till hyresgisterna. (16 september
2024)

Denna intervjuperson gor alltsa en koppling mellan
relationsskapande arbete och om utemiljén ir vil-
skote eller nedskripad. Dessutom berittade en pro-
jektledare i ekologisk hallbarhet vid Hyresbostider i
Norrképing:

Vi har ju minga olika funktioner som ir ute i omréde-
na och just den hir dialogen och det personliga métet,
det tycker jag dr det absolut viktigaste i att kunna fa
till en beteendeforindring och skapa ett engagemang i
olika frigor. Det hjilper inte jattemycket att skicka ut
lappar dir det stdr “sd hir ska du killsortera eller hir
ska du inte skrapa ner”. Det har vildigt liten effeke. (7
november 2024)

Detta delkapitel visar att minga insatser mot ned-
skripning och felaktig sophantering tar sin utgings-
punke i att vissa hyresgister inte har ritt normer och
beteenden. Insatserna ska da stirka korrekta normer
och dndra det felaktiga beteendet. Denna forstaelse
av problemet leder till en individualisering av pro-
blemet. Trots att de flesta bostadsbolag menar att bo-
stadsbolag och hyresgister har ett gemensamt ansvar
for sophanteringen, sd dr det i slutindan hyresgisten
som madste gora ritt. Bostadsbolaget kan underlitta
for individen att gora ritt genom att till exempel ha
frischa miljérum, erbjuda containrar fér grovsopor
och sprida information och féra dialog om killsorte-
ring. Dock déljer denna forstielse att det ocksd kan
finnas andra orsaker till nedskripning som inte ir
kopplade till individens beteende. Detta resonemang
kommer jag utveckla nedanfor.

2. Ett foretagsproblem

Det andra analystemat belyser hur bostadsbolag for-
star nedskripning som ett foretagsproblem som bade
kostar bostadsbolagen och skapar en dilig arbets-
miljo for vissa medarbetare. Det som framkommer
i materialet dr att frigan om nedskripning hinger
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samman med att skapa attraktiva omraden, affirs-
missighet och arbetsmiljon.

Att det dr dyrt att hantera felaktigt sorterade sopor
och nedskripade miljoer kanske talar for sig sjilv.
Flera intervjupersoner uttrycker att extra stidning,
skrapplockning och att betala for extra sophimtning-
ar och osorterade sopcontainrar inte ir langsiktigt
hallbar. Flera uttrycker att de hellre hade lagt peng-
arna pa annat, nagonting de ibland ocksa papekar for
hyresgisterna. Samtidigt beskriver flera intervjuper-
soner att det r jobbigt for personal som arbetar med
till exempel utemiljon att de méste ligga mycket tid
pa att hantera nedskripning i vissa omraden. Detta
blir ett arbetsmiljoproblem eftersom intervjuperso-
ner uttrycker att dessa medarbetare hade hellre lagt
sin tid pa annat. En miljovird pa Familjebostider i
Goteborg berittar:

Mellan sju och nio har vi avsatt for stid nonstop och
... for att inte ha mandagsingest sd bestimde jag mig
for att jag fir ta hela mandagen med stid och sd gor
jag en jdtteinsats dd sd cinker jag inte pd gronskotsel
utan dd forssker jag ta det mindre resterande dagar
av skripet och ... da blir jag lugnare i det ocksa. (8
oktober 2024)

Citatet visar tydligt att nedskripning ir nigonting
som madste hanteras i férhillande till arbetstid och
stress for ndgon som arbetar direkt med skripet.

Samtidigt som flera intervjupersoner beskriver arbe-
tet med nedskripning som ett problem for deras per-
sonal, har flera bolag ocksi skapat jobb inom skot-
seln av utemiljén och skripplockning for mianniskor
som stir lingt ifrin arbetsmarknaden. I vissa fall 4r
dessa jobb sirskilt avsatta till egna hyresgister, i an-
dra fall ir de 6ppna att soka for alla. P4 si sitt skapar
nedskripning ocksd arbetstillfillen, samtidigt som
det gar att ifragasitta for vilka grupper det anses vara
acceptabelt att arbeta med skrip och f6r vilka medar-
betare det ses som ett arbetsmiljéproblem.

I flera intervjuer kopplar intervjupersonerna fragan
om hur mycket nedskripning kostar bostadsbolaget
till hyresgisternas eget ansvar for nedskripning och
sophantering. En verksamhetsutvecklare frin Hall
Sverige Rent, som arbetar med projektet Trygga Or-
ten i Norrkdping, forklarar att “det ar forst nir boen-
de i omradet dndrar beteende som vi kommer kunna
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minska kostnader” (15 augusti 2024). Esaiasson och
Sohlberg (2024) skriver i en rapport framtagen for
Framtidenkoncernen:

I diskussioner om problem med nedskripning ligger
det nira till hands for bostadsbolagen att vilja an-
stringa sig dnnu hardare for att halla rent i omradet.
Givet hur mycket resurser som liggs pa sophantering
ir det fel perspektiv. Grundproblemet ir att alltfor
ménga i omradet slarvar med sophanteringen. (s. 6)

Som framkom i foregiende delkapitel ser manga in-
tervjupersoner och dokument nedskripning som ett
beteendeproblem, och kostnadsproblemet for ned-
skripning kan dirmed ocksd hirledas till hyresgisters
beteende; tanken ir att om hyresgister skulle gora
ritt s skulle inte den stora kostnaden for att hantera
nedskripning uppstd. Samtidigt 4r flera intervjuper-
soner medvetna om att bostadsbolagen maste skapa
forutsittningar for hyresgisterna att gora ritt, dven
om de rdder oenighet bland intervjupersoner i vilken
utstrickning bostadsbolag redan skapar dessa forut-
sittningar. A ena sidan finns tanken att bostadsbolag
redan erbjuder tillrickligt med méjligheterna for hy-
resgisterna (Esaiasson och Sohlberg, 2024, se ovan),
4 andra sidan reflekterar intervjupersonerna dver hur
bostadsbolag kan gora mer. Till exempel berittar en
projektledare fran Miljoforvaltningen i Malmé som
arbetar med initiativen Héllbara Rosengérd:

Det ir ju ett beteende, men varfor ir det det beteen-
det? Det handlar ju mycket om yttre faktorer si att
det ir dirfor vi har forsokt ocksa det hir med att det
ska vara frischa miljohus, miljstationer. Det ska inte
vara kladdiga handtag och lukta dckligt. (30 septem-
ber 2024)

Samtidigt som de flesta intervjupersoner och doku-
ment menar att hyresgisterna bir ett stort ansvar nir
det giller att inte skripa ned, att sortera sina sopor
och helst siga till sina grannar om de rakar gora fel,
ir de flesta ocksd eniga om att bostadsbolag och hy-
resgisterna bir ett gemensamt ansvar for en fung-
erande sophantering. Intervjupersonerna menar att
bostadsbolag maste tillhandahalla majligheterna for
hyresgisterna att litt kunna slinga och sortera sina
sopor och ménga menar ocksd att de ska erbjuda
mojligheterna for att hantera hyresgisternas grov-
sopor. Manga av bostadsbolagen ser det ocksd som
sin roll som fastighetsigare att virna om trygghet,
trivsel och en positiv samhillsutveckling, som ir en
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del av motivationen att arbeta mot nedskripning.
Samtidigt pdpekar planeringssekreteraren for Mil-
joforvaltningen i Malmé att “fastighetsigarna [har]
sitt ansvar som just fastighetsigare enligt Miljobal-
ken att se till att undanrdja oligenhet for hilsa och
miljon, sa att de har ett stort ansvar” (30 september
2024). Flera intervjupersoner papekar ocksa att de
som fastighetsigare har ansvaret att forsla bort sopor
som utgdr en brandrisk.

Trots att det finns en férhoppning hos flera intervju-
personer att de dr pd vig att hitta nyckeln dill ned-
skripningsproblemet, menar flera ocksa att detta 4r
en problematik de kommer behéva arbeta med langt
framéver. En fastighetsforvaltare pa Victoriahem
menar att det dr darfor vikeige ace hitta ett arbetssdtce
som fungerar i lingden, i stillet for att fokusera pa
korta satsningar, bide frin kommunen och fastig-
hetsigarna.

Man skapar ofta kortsiktiga "projekt” och ligger stora
resurser och pengar pd detta med forhoppning att det
ska gora nigon nytta, och det gor det kanske just dir
och d& men det ir inget koncept som funkar i ling-
den. Ska man fi ordning pa problematiken s beho-
ver man hitta och satsa pd nigonting som fungerar
i lingden och som man kan ha med sig hela tiden.
Nigot jag tror ir viktige dr dialog med boende samt
att man har verktyg som att debitera felsortering och
nedskripning. (21 januari 2025)

Detta delkapitel visar att nedskripning ses som
ett foretagsproblem som bade kostar bostadsbolag
mycket pengar och skapar en otrevlig arbetsmiljo
for vissa medarbetare. Det kan ocksa tilliggas att bo-
stadsbolag handlar affirsmissigt och vill skapa att-
raktiva omréden, vilket kan kopplas till tanken av
att virna om trivsel som jag diskuterar lingre fram i
rapporten. Detta kan bidra till en vilja att anvinda
resurser pa ett effektivt sitt och inte ligga dem pa
onddig stidning, samtidigt som rena omriden kan
bidra till en 6kad attraktivitet for bostadsomride-
na. Att spara pengar och samtidigt skapa trivsel for
hyresgisterna och medarbetare blir dirfor en viktig
motivation bakom insatserna mot nedskripning.

3. Nedskripning i utsatta omriaden

Det tredje analystemat fokuserar pa hur intervjuper-
sonerna och dokumenten ser pi nedskripningspro-
blematiken i relation till olika platser i staden. Aven
fast de flesta intervjupersonerna sig nedskripning
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som ett generellt problem i urbana miljéer, s& men-
ade de flesta att problemet ir storre i sd kallade ut-
satta omraden.'

Bilden att utsatta omraden brottas med stdrre ned-
skripningsproblematik baserades pi bade uppfatt-
ningar och mitningar. Till exempel berittade inter-
vjupersoner att deras personal jobbade fler timmar
med nedskripning i utsatta omraden n i andra om-
raden, eller att de hade mer personal som jobbade
med renhallning i utsatta omraden. Bostadsbolag in-
kluderade i studien hade ocksi tillimpad olika me-
toder for att mita mingder sopor och kostnader for
att hantera sopor; resultatet var att utsatta omriden
generar mer sopor (Esaiasson & Sohlberg, 2024)?
och att s stor del som 30% av kostnaderna for skrip
och avfall kan kopplas till felaktigt beteende i utsat-
ta omriden (nationell projektledare Trygga Orten,
C)stergétlands Stadsmission, 2 september 2024).

I denna kontext 4r normer och beteende, liksom dis-
kuterat under 1: Nedskripning i relation till normer
och beteenden, centrala. Flera intervjupersoner och
dokument kopplar svaga normer kring hantering
av sopor specifike till utsatta omraden. Till exempel
skriver Esaiasson och Sohlberg (2024) i en rapport
framtagen for Framtidenkoncernen: Om proble-
men kunde byggas bort skulle beteendef6rindring-
en komma automatiskt med de férbittrade tekniska
16sningar. I stillet tenderar man att i utsatta omraden
normalisera beteenden som inte skulle accepteras i
vilfungerande omriden” (s. 20). En verksamhetsut-
vecklare pa Hall Sverige Rent beskriver:

1 Jag forhiller mig kritiske till begreppet "utsatta om-
riden”. Eftersom polisen anvinder detta begrepp for sin lista
over utsatta omriden kan anvindandet av begreppet vicker
intrycket att man f6ljer polisens definition av utsatta omraden.
Det gor jag inte, i stillet menar jag omriden som brottas med
stigma, som inte prioriteras politiskt och dir det ofta bor sto-
ra grupper minniskor som marginaliseras i samhillet pd grund
av deras utlindska bakgrund och/eller socioekonomi. Jag an-
vinder 4nda begreppet "utsatta omriden” eftersom det ir eta-
blerat och det skapar en viss tydlighet vilka omriden jag syftar
pi. For en vidare genomging av min kritik mot anvindandet
av begreppet "utsatta omriden” och polisens lista rekommende-
rar jag min och Bjorklunds debattartikel i Svenska Dagbladet:
hteps://www.svd.se/a/Jb6Kbm/polisens-lista-over-utsatta-om-
raden-bor-inte-anvandas-av-andra-aktorer-skriver-forskare

2 Forskaren Mikael Mangold (Malmé universitet och
RISE) har visat att om man kontrollerar fér antal invinare s3
genererar utsatta omriden inte mer sopor 4n andra omraden i
staden. Denna analys ir opublicerad.
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Nir vi borjade prata med bostadsbolag s blev det ock-
sd ganska tydligt att ... de har stora utmaningar kring
nedskripning och avfallshantering och ... vi férstod
ocksd dé atc det ir ofta i utsatta omriden dir de hir
problemen eller utmaningar dr som stérst. Och manga
beskrev problem som man kanske inte hittade i andra
omraden med sopor som slings ut frin balkongen, fel-
aktiga beteenden som man kanske inte alltid hittade
pa andra stillen. (15 augusti 2024)

Intervjupersonerna och dokumenten ger olika for-
klaringar varfér problemet med nedskripning och
felaktig sophantering ir storre i utsatta omraden. En
forklaring som nimndes var att en storre andel bo-
ende i dessa omriden ir fodda utanfor Sverige, som
gor att de har mindre kunskap om svenska riktlinjer
for killsortering. Relaterad till detta var tanken att
det var svarare att sprida information om korrekt
sophantering i utsatta omridden eftersom inte alla
boende dir talar bra svenska. Flera intervjupersoner
nimnde att boendes allminna utsatthet kan bidra till
att de inte orkar hantera sitt skrip pa ett korreke sitt.
Till exempel berittade en miljovird pa Familjebosti-
der i Géteborg:

Jag tror att ... vissa lever i misir, att man kanske inte
vill bo hir utan man ir tvungen att bo hir. Det finns
sociala splittringar i samhillet liksom arbetsfrigor ...
jag tror att det ir det som hinger ihop mycket med
nedskripning hir i Bergsjon centrum. (8 oktober
2024)

Materialet visar ocksé att det finns en tanke att man
kan uppna ytterligare positiva effekter av att arbe-
ta mot nedskripning just i utsatta omraden, utdver
att omradena blir renare. Detta kan till exempel vara
resonemang om att boende kan bli mer engagerade
i andra omradesfrigor, att insatserna skapar gemen-
skap och att insatser mot nedskripning skapar mer
allmin trivsel.

Forutom svaga normer kring sophantering i utsatta
omraden nimner vissa intervjupersoner ocksd an-
dra orsaker som kan forklara varfér utsatta omra-
den ir eller anses vara mer nedskripade. Flera bolag
har insett att en stor grupp hyresgister har svart att
kora grovsopor till atervinningscentraler och erbjud-
er dirfor containrar i bostadsomrédet eller service
for att kéra bort grovsopor. Flera intervjupersoner
nimnde ocksd att omriden kan vara genomfarts-
omraden dir utomstiende dumpar sopor. Chefen
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for social hillbarhet vid Telge bostdder nimnde att
det ofta bor fler minniskor i utsatta omriden, som
betyder att det krivs mer jobb med skripfrigor frin
bostadsbolaget.

Detta delkapitel visar att intervjupersonerna och do-
kumenten menar att nedskripningsproblematiken
ir storre i sd kallade utsatta omraden, och att de har
olika forklaringar for detta. Dessa forklaringar pekar
delvis pé en strukturell problematik: mindre tillging
till bil och en stor befolkningsmingd. Dock togs det
sistnimnda nidstan inte upp i intervjuerna, trots att
vi vet fran tidigare studier att boende i minga utsat-
ta omraden dr traingbodda, samt att detta ir vanliga
bland minniskor med utlindsk bakgrund och de
som bor i flerbostadshus (Boverket, 2020; Sandberg
& Grander, 2021; SCB, 2023). Att fokusera pa indi-
viduella orsaker, sdsom att minniskor i utsatta om-
riden dr mindre bra pa ett hantera sitt hushallsavfall,
i stillet for strukturella orsaker kan bidra till vidare
stigmatisering av omradena och dess invanare. Vidare
kan utpekandet av utsatta omraden som smutsigare
dn andra omraden i staden bidra dill stigmatisering.
Som jag tar upp i kapitlet Bakgrund: Omradesin-
satser, stigmatisering och skrip sa kan detta ha flera
negativa konsekvenser sisom ohilsa och en politik
som undantringer marginaliserade boende. Det kan
dirfoér vara vird att fundera éver hur omraden dir
nedskripnings problematik anses vara storre repre-
senteras. Jag utvecklar detta resonemang i kapitlet
Diskussion.

4. Relationen mellan nedskripning och
trygghet

Det sista temat som framkommer i materialet 4r att
ménga intervjupersoner och flera av de analyserade
dokumenten gér en koppling mellan nedskripning
och trygghet. En fokus pid nedskripning ir ater-
kommande i olika trygghetsinitiativ i Sverige. Till
exempel inkluderar Framtidenkoncernen i Goteborg
insatser mot nedskripning i sin strategi for att fa bo-
stadsomraden borttagna frin polisens lista (Framti-
denkoncernen, 2020), Stockholms stad har som mal
att ha vil underhéllna utemiljoer som en del av sitt
brottsforebyggande arbete (Stockholms stad, 2024)
och polisen frigar boende om deras syn pa nedskrip-
ning i sin trygghetsundersokning (Polismyndighe-
ten, 2024).
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Att det dr vanligt f6r bostadsbolag att arbeta med
nedskripningsfrigor som en del av trygghetsarbete
bekriftas av flera intervjupersoner. Till exempel si-
ger en verksamhetsutvecklare pa Hall Sverige Rent
att “ndr vi borjade prata med bostadsbolag s ... for-
stod vi att deras arbete med nedskripning och av-
fallshantering var en del av ett storre trygghetsarbete.
Vi forstod ocksa att det 4r ofta i utsatta omraden dir
de hir problemen eller utmaningar ir som storst”
(15 augusti 2024). Flera intervjupersoner menar att
bostadsbolag kan visa att de 4r nirvarande och bryr
sig om bostadsomridden genom att arbeta mot ned-
skripning, och att detta i sin tur kommer 6ka trivsel
och (upplevd) trygghet; detta anses sirskile viktigt
i sa kallade utsatta omraden. Det kan till exempel
handla om att man vill skapa ett positivt intryck av
omradet, sisom en enhetschef Utemiljo pa Bostads-
tadbolaget i Goteborg beskriver:

Det ser ju inte ut som att ndgon bryr sig om det ir ett
vildigt skripigt omrdde utan att det handlar om att
omradet fir en simre visuell kiinsla nir det dr mycket
skrip, att ingen bryr sig och ingen tar hand om det hir
omradet. (11 oktober 2024)

Hon menar att detta bade kan péverka de boende
och besokare utifrin omradet. Samtidigt vill bo-
stadsbolagen visa att de bryr sig och att inga omré-
den gloms bort. Till exempel menar chefen f6r social

hallbarhet pa Telge bostider:

Vi bryr oss och det ir ju det som dr huvudsaken. Man
kan kinna sig bortglomd, ... ‘det ir ingen som bryr
sig’, men vi dr dir. Vi bryr oss om véra hyresgisters
miljé och sikerhet och det dr ju myndighetskrav. ...
Det ir vildigt viktige att visa att vi dr hir. Vi ser er, vi
hér er och tillsammans s3 vill vi géra omridet trevliga-
re, renare och tryggare. (14 januari 2025)

Den hir viljan att visa omtanke kan kopplas till
en utbredd kritik om att just utsatta omriaden ofta
gloms bort i en stérre politisk kontext (Ericsson et
al., 2000; Roelofs, 2024), nagonting som flera bo-
stadsbolag i studien verkar vara medvetna om.

Aven om de flesta bostadsbolag som ir inkludera-
de i studien gor en koppling mellan nedskripning
och trygghet, dr det inte alltid tydligt om de menar
att insatser mot nedskripning paverkar den faktiska
sikerheten i omrddena i frigan, eller om det snarare
handlar om att 6ka den upplevda tryggheten genom
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att oka de boendes trivsel. Det finns dock vissa fall
ddr intervjupersonerna tydligt menar att arbete mot
nedskripning kan oka sikerheten i omraden. En
projektledare ekologisk héllbarhet vid Hyresbostider
i Norrkdping formulerar med viss forsiktighet hur
detta skulle kunna gi till:

Kommer man [till ett omrade] och ser [att det dr skri-
pigt], da ir det kanske ingen som ir hir s ofta, d&
kanske det ir littare for brottslighet att tinka hir kan
vi vara, men medan om vi hiller det snyggt i ordning
och visar oss mycket ... det ir ju viktigt. (7 november
2024)

Hall Sverige Rent framfor ett liknande resonemang
i sin rapport Skrip & trygghet (Hall Sverige Rent,
2022). Samtidigt dterkommer i flera intervjuer och
dokument att skrip inger en kinsla av otrygghet.
Till exempel menar chefen for sikerhet och trygg-
hetsenheten vid Jirfillahus att “det har ju med den
sociala kontrollen i omradet att gora ... ett fint och
vilrustat omrade inger oftast en upplevd trygghet”
(16 september 2024) och en fastighetschef vid MKB
fastigheter sa att “ligger det en massa sopor di kinns
det mer otryggt” (4 juni 2024). Det dr dock inte
alltid tydligt varfor intervjupersonerna och doku-
menten menar att nedskripning skapar en kénsla av
otrygghet. Det som nimns 4r att ménniskor kdnner
att normer bryts nir ett stille 4r skripigt (Hall Sve-
rige Rent, 2022), att det saknas en vis niva av social
kontroll (chefen for sikerhet och trygghetsenheten
vid Jarfillahus, se ovan), och att flera bostadsbolag
har lagt mirke till att resultat om hég nedskripning
korrelerar med hogre otrygghet i deras boendeun-
dersokningar (oftast enkiter utskickade till hyresgis-
ter via AktivBo). Flera nimner ocksi att de kinner
till att polisen gor en koppling mellan nedskripning
och otrygghet.

Broken windows

Minga intervjupersoner och dokument forstir re-
lationen mellan nedskripning och otrygghet uti-
fran den sd kallade broken windows theory (Wilson
& Kelling, 2007), en teori forst publicerat i 1982.
Teorin hdvdar att om sma ordningsstrningar pa of-
fentliga platser inte blir dtgirdade (sisom ett kros-
sat fonster), sa kan minniskor fa uppfattningen att
ingen har kontroll éver utemiljon, som kan skapa
en grogrund for fler (stérre) storningar och brott.
Broken windows theory ir vilkind, men teorins pre-
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miss att allvarliga brott kan forhindras genom att fa
bort mindre ordningsstérningar ir omtvistad: den
har bade bekriftats (Braga et al., 2015; Keizer et al.,
2008) och forkastats (Harcourt & Ludwig, 20006).
En litteraturoversike hivdar att dven om det finns
visst beligg for broken windows finns ingen kon-
sensus i forskning om broken windows premissen
stimmer och den kausala sambanden mellan ord-
ningsstorningar och brott forblir otydlig (Lanfear
et al., 2020). Forskning har ocksd kritiserat broken
windows, och efterf6ljande zero tollerance policing,
for dess oproportionerliga negativa effekter pd mar-
ginaliserade grupper (Fagan et al., 2010; Kamalu &
Onyeozili, 2018) och forskning har visat att stigma
och rasism spelar roll i hur minniskor upplever stor-
ningar (Sampson & Raudenbush, 2004). Det ir ut-
anfor denna rapports omfattning att ge en gedigen
overblick av studier som har uttalat sig om broken
windows. Det ir viktigt att betona att kunskapsliget
visar en komplex bild.

I mitc material dterkommer referenser till broken
windows sirskilt i relation till fysiska ordningsstor-
ningar sisom nedskripning. Flera intervjupersoner
refererar explicit till teorin och menar att om ned-
skripning och klotter inte tas bort, si kan fler pro-
blem skapas. Flera intervjupersoner och dokument
menar ocksd att genom god forvaltning kan bostads-
bolag hejda forsimring av utemiljon; detta kopplas
ocksa till tanken att det dr viktigt for bostadsbolag
att visa att de bryr sig:

Utifrin den si kallade Broken windows-teorin forvir-
ras problemen i ett omride dir trasiga fénster, ned-
skripning och andra problem i den fysiska miljén inte
dtgirdas pa en ging, di detta skickar ut signaler om
att ingen bryr sig om omradet. Betydelsen av en god
forvalening dir det 4r rent och snyggt i utomhusmil-
joer och gemensamutrymmen ir dirfor stor. (Jirfilla
kommun, 2023)

Med tanke pd den komplexa bild som forsknings-
laget om broken windows ger, kan det vara bra att
ha en viss forsiktighet med att gora kopplingen mel-
lan nedskripning och andra ordningsstorningar och
brott.

Overwzkning

Under den period jag utforde studien blev allt fler
bostadsbolag intresserade av att anvinda olika for-
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mer av overvakning for att rida bot nedskripning.
Nir jag intervjuade representanter for MKB Fastig-
heter i Malmé hade bolaget just infért en ny strategi
i Rosengird som kombinerar olika dvervakningsat-
girder med andra tgirder som ska f& bort omradet
fran polisens lista, saisom att MKB Fastigheter hyr
ut 80% av lediga ligenheterna i omradet till kunder
med egen inkomst och anordningar fritidsaktivite-
ter for barn och ungdomar. Detta ir ett tgirdspaket
MKB Fastigheter kom fram till efter en undersok-
ning i samarbete med Géteborgs universitet bland
hyresgister i Rosengard, dir de fragade vilka dtgir-
der hyresgisterna onskar. Overvakningsatgirder in-
kluderar kameror, ett tagsystem och sensorer for att
kunna spira personer som skripar ned. Framtiden-
koncernen haller pd att implementera ett liknande
system under perioden att jag gjorde studien. Tan-
ken 4r att bostadsbolagen ska kunna fakturera hyres-
gister for kostnader som uppstar nir de forslar bort
nedskripningen.

Under perioden jag gjorde studien kom Sveriges
allminnytta med en guide om hur fastighetsigare
kan 6vervaka och sanktionera nir det kommer till
felaktig sophantering, denna guide uppdateras i
skrivande stund. Detta visar att 6vervakning for att
komma itu med felaktig sophantering 4r nigot som
manga ir intresserade av just nu. Samtidigt uttryck-
te flera intervjupersoner att de ser 6vervakning och
sanktionera som ett sista medel och att de f6redrar
andra étgirder och vissa dr ridda att inférandet av
ett dvervakningssystem kommer kosta personal mer
tid dn det ir virt. En fastighetsforvaltare vid Victori-
ahem menar att trots att bolaget har kameror, sa kan
det vara svart ibland att veta vem personerna ir som
misskoter sig, men kameror kan samtidigt ha ett av-
skrickande effekt. Det fanns ocksd intervjupersoner
som uttryckte att de féredrar andra 18sningar 4n att
overvaka och sanktionera. Till exempel menar chefen
for social hillbarhet vid Telge bostider:

Jag kiinner att vi vill f4 minniskor att férstd budskapet
utan att man ska vervaka dem for det blir ndgon form
av dvervakning och det kinns inte s trevligt ... Jag
vill jobba pd det mjukare sittet for att kunna forsé-
ka f3 hyresgister att forstd varfor vi gor det hir, syftet
bakom och inte évervaka dem 7/24. Det gillar inte jag
rikeigt. (14 januari 2025)

Detta delkapitel visar att bostadsbolag kopplar ned-
skripning i utsatta omraden till frigor om trygghet
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och sikerhet. Arbetet mot nedskripning dr ett sitt
for bostadsbolag att visa att de bryr sig och pa si
sitt 6ka trivsel och upplevd trygghet. Vissa intervju-
personer menar ocksa att arbetet mot nedskripning
kan bidra till den faktiska sikerheten i omradena i
frigan. Flera bostadsbolag har infért striktare ver-
vakning for att motverka nedskripning och felaktig
sophantering, andra bolag funderar pa att gora det-
samma, medan ndgra intervjupersoner uttryckte sig
kritiskt mot dvervakningsatgirder.

Det kan vara virt att reflektera éver hur man fram-
star som bostadsbolag om man anvinder Svervak-
ning. Flera bostadsbolag som har infért évervakning
eller funderar pa att inféra det berittade att deras hy-
resgister efterfrigar denna atgird. Tanken ir att det
blir ritevist mot skotsamma hyresgister att fakturera
de som misskoter sig. Samtidigt menar flera inter-
vjupersoner att inforandet av dvervakning kan ha
negativa konsekvenser. Ovan menar chefen for social
hallbarhet vid Telge bostider att hon féredrar samtal
fore fakturering, for att detta kan hjilpa hyresgis-
ter att forstd vad som giller i omradet. Milj6- och
avfallsstrategen vid Tunnabyggen berittar att deras
forsok att arbeta med debitering initialt resulterade
i hot och mer nedskripning, men att situationen se-
dan forbattrades (20 augusti 2024). Det dr viktigt
att notera att i skrivande stund ir 6vervakning for
att rida bot pa nedskripning en ganska ny atgird for
ménga bolag, si det 4r 4n sa linge svart att siga om
det leder till mindre nedskripning och om hyresgis-
terna upplever nackdelar av att bli 6vervakade.

Diskussion

Syftet med detta diskussionskapitel ar att férdjupa
nagra av de resonemang som jag har tagit upp i de
foregiende kapitlen. Det hir kapitlet 4r i forsta hand
tinkt att vicka vidare diskussion, snarare 4n att pre-
sentera 16sningar och orubbliga svar. Som har kom-
mit fram i rapporten ir nedskripning bland annat
ett ekonomiskt problem fér bostadsbolagen och det
finns en stark forhoppning om att hitta langsiktiga
16sningar som kan skapa rena omraden men ocksa
trygghet och trivsel for hyresgister. Studien har vi-
sat att nedskripning dr en komplex problematik som
bostadsbolag brottas med, och denna problematik
bor betraktas i sin komplexitet; att forenkla pro-
blembilden och dess majliga l6sningar gynnar antag-
ligen varken bostadsbolag eller hyresgister i lingden.
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Det ar viktigt att papeka att det 4r minga aspekter
av nedskripning i (utsatta) bostadsomraden i Sverige
som det inte har forskats om in, och jag kommer
lyfta olika forslag for framtida forskning nedan.

Dialog eller sanktioner?

I rapporten har det framkommit att bostadsbolag
idag tenderar att fokusera pa att fora dialog med hy-
resgister om nedskripning, till exempel genom oli-
ka evenemang och ambassadérer, och/eller anvinda
overvakning for att kunna fakturera hyresgister som
gor fel. Bostadsbolag 4r eniga om att endast skicka
ut information till hyresgister inte ar tillrickligt.
Dock rader det en viss skillnad i vilken utstrickning
bostadsbolag anvinder sig av antingen dialog eller
overvakning, dir vissa snarare fokuserar pd det ena i
stillet for den andra.

Det dr viktigt att betona att det hir projektet inte har
fokuserat pa utfall av olika metoder mot nedskrip-
ning, och att det i skrivande stund inte finns stora
studier som systematiskt har utvirderat antingen
dialog eller dvervakning som metod mot nedskrip-
ning. Det finns dock nigra rapporter och mindre
studier som visar att bade dialog och 6vervakning
kan fungera mot nedskripning (Avfall Sverige, 2023;
Hall Sverige Rent, 2024). Framtida forskning skulle
kunna fokusera pa att utvirdera och jimféra de hir
metoderna, helst i olika bostadsomriden runtom i
Sverige, for att uttala sig om vissa faktorer i den loka-
la kontexten kan ha en positiv eller negativ inverkan
pa metodernas effektivitet. Dessutom behovs studier
som foljer utvecklingen over ling tid, for att uttala
sig om positiva resultat haller i sig.

Nir det kommer till dialog kontra 6vervakning kan
det vara virt att fundera éver hur man som hyresvird
vill framstd i sina bostadsomraden. Detta dr ingen
enkel fraga. At ena sidan kan dialog vara ett “mju-
kare sitt” att jobba dn Svervakning, sisom chefen
for social hallbarhet vid Telge bostider uttrycker i
foregaende kapitel. Samtidigt menar flera bostadsbo-
lag att 6vervakning ocksd kan visa for hyresgisterna
att bostadsbolaget tar nedskripningsproblematiken
pa allvar, och kan stirka kinslan hos de boende att
bostadsbolaget bryr sig. Bade MKB Fastigheter och
Framtidenkoncernen har genomfort studier som
dessutom visar att boende efterfragar kameraover-
vakning. Dock ir det viktigt att betona att kamerao-
vervakning har blivit en gingse l6sning for att skapa
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trygghet i dagens samhille (Lofstrand, 2025), som
gor att det inte r forvanande att boende efterfragar
det. Mojligtvis kan fordjupande studier och boende-
inflytande ge en mer nyanserad bild av hur boende
forhaller sig till bide kameradvervakning och insat-
ser som baseras pa dialog och deltagande. Dessutom
visar en stor genomgang av internationell forskning
om effekterna av 6vervakningskameror att dess effekt
pa mindre ordningsstérningar inte ir signifikant —
dock finns det inte heller minga studier som hade
undersoke effekten av kameradvervakning pé just
mindre ordningsstorningar (Piza et al., 2018, 2019).

Att presentera problematiken

Denna sektion tittar pa hur nedskripningsproble-
matiken i si kallade utsatta omraden presenteras.
Hir giller det sirskilt hur problematiken presenteras
i media och rapporter producerade av bostadsbolag,
i ljus av det som har kommit fram genom studiens
intervjuer. Min studie har visat att minga intervju-
personer betonar individuella orsaker som roten till
nedskripning, frimst som ett felaktigt beteende och
felaktiga normer nir det kommer till att hantera so-
por. En strukturell orsak till en virre nedskripnings-
problematik i utsatta omraden som nidmns i inter-
vjuerna ir att boende har mindre tillging till bil 4n
i andra omraden; flera bostadsbolag forsoker hjilpa
de boende genom att erbjuda containerdagar eller
en service for att forsla bort grovsopor. Dock nimns
trangboddhet nistan aldrig i intervjuerna, dven om
forskning visar att risken for tringboddhet 4r hogre
bland boende i utsatta omriden jimf6rt med andra
bostadsomraden (Boverket 2020; Sandberg & Gran-
der, 2021; SCB, 2023). Detta kan leda till storre
mingder sopor och relativt fler personer som skripar
ner, eftersom befolkningstitheten i forhéllande till
antalet bostider dr hogre hir 4n i de mer vilbirgade
omridena. Detta kan ocksi leda till ekonomiska ut-
maningar for bostadsbolag, eftersom de har mindre
inkomster frin hyresintikter frin invanarna in i mer
vilbirgade stadsdelar. Om bostadsbolagen inte satsar
tillrdckligt pa renhallning i forhallande till det hoga
antalet boende, trots de begrinsade hyresintikterna,
riskerar detta att forstirka den urbana ojimlikheten
(Fainstein, 2010). Det 4r fragan om det 4r rimligt att
de boende i utsatta omriden ska indra sitt beteen-
de mer endast for att de bor i traingbodda omraden
med fler invinare. Hir blir det sirskilt tydligt hur
en viss forstdelse av ett problem leder till vissa insat-
ser (Bacchi, 2009): Eftersom problemet forstas som
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orsakat av individer riktas insatserna mot individer.
Jag rekommenderar att dven underséka andra orsa-
ker, sésom tringboddhet, som inte har att géra med
normer och beteenden. Denna rapport visar att bo-
stadsbolag vill visa for sina hyresgister att de bryr sig,
sarskilt i sd kallade utsatta omriden. Jag menar att
ett framgangsrike sdtc atc visa omtanke kan vara att
belysa nedskripningsproblematikens komplexitet.

En annan effekt av fokuset péd individuella orsaker
till nedskripningsproblematiken ir att det kan for-
stirka befintlig stigmatisering av omradena i fragan.
Det kan bli stigmatiserande att utpeka omriden
och boende som orsaken till omradesproblem. Som
nimnt i kapitlet Bakgrund: Omrédesinsatser, stig-
matisering och skrip finns redan ett befintligt stigma
nir det kommer till skrip och smuts i relation till
Miljonprogrammet, fattigdom och minniskor med
utlindsk bakgrund. Det blir ldcc att bekrifta detta
stigma om man presenterar utsatta omriden som
sarskilt nedskripat, sirskilt om man inte betonar
de strukturella orsakerna som kan finnas for denna
problematik. Det ir viktigt att komma ihag att stig-
matisering inte endast skapar ett daligt rykte, men
att minga (internationella) studier visar hur sa kallad
territoriell stigmatisering ocksd bidrar till att legiti-
mera omradesinsatser som forvirrar utsatta boendes
livskvalitet (Gray & Mooney, 2011; Olsen & Lar-
sen, 2023; Thorn & Holgersson, 2016; Wacquant,
2008).

Flera bostadsbolag som har deltagit i studien har er-
bjudit de boende olika sitt att delta i utformningen
av olika insatser. Tidigare forskning visar att det kan
vara utmanande att erbjuda boende varaktigt infly-
tande i omradesbeslut (Tahvilzadeh & Kings, 2018).
Jag rekommenderar att fortsitta att ge de boende in-
flytande i beslut som rér insatser mot nedskripning,
men att vara medvetna om att det kan vara utma-
nande och resurskrivande att erbjuda riktigt infly-
tande. Detta betyder dock inte att bostadsbolag ska
undvika boendedeltagande, snarare att ta hinsyn till
den forskningen som har studerat boendeinflytande
(Lilius & Nielsen, 2024; Roelofs, 2024; Tahvilzadeh
& Kings, 2018).

Fastighetsférvaltning och radighet

Denna rapport visar att bostadsbolags arbete mot
nedskripning och for bittre sophantering till stor
del dr en friga om fastighetsforvaltning: Det som
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bostadsbolag har ridighet 6ver ir fastighetsforvalte-
ning, si de forsoker komma &t olika fragor kring
nedskripning och dven trygghet som en del av for-
valtningen. Rapporten visar att nedskripning ses av
flera bostadsbolag och organisationer som ett kon-
kret problem som kan ge en inging att l6sa andra
problem, siasom utmaningar med sjilvledarskap,
bristande gemenskap i omridena och fragor som ror
trygghet och sikerhet.

Foregiende kapitel visar att manga bostadsbolag gor
en koppling mellan arbetet med nedskripning och
den premiss som beskrivs av broken windows theo-
ry. Jag skrev ocksd om forskningsliget om broken
windows, som visar en komplex och motsigelsefull
bild. Det verkar darfor svart att forlita sig pd de me-
kanismer som broken windows beskriver nir man
utformar policy; forskningsliget dr helt enkel for
osikert. Det som ocksa forblir nagot otydligt i stu-
diens empiriska material 4r om bostadsbolag endast
vill héja den upplevda tryggheten med insatser mot
nedskripning, eller om de menar att den faktiska si-
kerheten i bostadsomridena kan paverkas av dessa
insatser. Enligt forskningsliget om broken windows
rader det otydlighet om bada.

Poingen ovanfor om att rikta ljuset mot strukturella
orsaker till nedskripning méste ocksd ses i ljuset av
bostadsbolagens ridighet. Det kan vara svért for bo-
stadsbolag att legitimera insatser mot nedskripning
nir de identifierade orsakerna for nedskripning inte
faller inom deras radighet, sisom utmaningar med
trangboddhet som de bara i begrinsad grad kan pa-
verka. Thorn et al. (2023) hivdar att, mot bakgrund
av en ansvarsforskjutning fran stat och kommun till
bostadsbolagen, det kan ske en form av omdefinie-
ring av komplexa frigor som rér boendesegregation
till att bli frigor om fastighetsforvaltning och dir-
med hamnar inom bostadsbolags radighet. En lik-
nande trend kan urskiljas nir det kommer till ned-
skripning, dir denna rapport visar att bostadsbolag
betonar individuella orsaker till problemen i stillet
for komplexa strukturella orsaker som ir svérare for
dem att arbeta med.

Rekommendationer

Rekommendationerna som jag tar upp i texten ovan
kan sammanfattas i f6ljande punkter:
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*  Satsa pa fordjupande utvirderingar och studier
som undersoker hur de boende upplever kame-
radvervakning kontra dialog, for att undvika att
kameradvervakning fir negativa effekter for de
boende.

* Ta med mojliga strukeurella orsaker, sisom
trangboddhet, i analysen av nedskripningspro-
blematiken.

¢ I media och annan kommunikation utit, betona
de strukturella orsakerna till nedskridpningspro-
blematiken i utsatta omriden for att undvika
vidare stigmatisering.

* Ha en viss forsiktighet i att utforma insatserna
utifrin broken windows-premissen pa grund av
forskningslidget och fundera 6ver om andra ak-
torer kan arbeta med (strukturella) orsaker till
nedskripning som inte bostadsbolag har radig-
het 6ver.

Avslutning

Min férhoppning ér att denna rapport vicker nya
diskussioner om bostadsbolags arbete och ansvar for
nedskripning och sophantering. Rapporten visar
en stor komplexitet i hur bostadsbolag ser pa pro-
blemet nedskripning och jag har velat belysa hur vi
kan forsta arbetet mot nedskripning i den komplexa
kontexten av stigmatisering, oro for otrygghet och
bostadsbolag som agerar affirsmissigt och forsoker
skapa en bra arbetsmiljo for sina medarbetare och
trivs)amma bostadsomraden for sina hyresgister.
Rapporten och dess rekommendationer visar vik-
ten av att ta nedskripningsfrigans komplexitet i
beaktande nir man utformar insatser, samt att mer
forskning, sirskilt jimforande studier, behévs for att
ytterligare forstd nedskripningsproblematiken i si
kallade utsatta bostadsomriden.
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