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Forord

Forfattarna vill tacka mottagare och professionella som under intervjuerna bidragit med
sina erfarenheter fran svenska etableringars arbete med GVI-strategin.
Intervjupersonerna upplevdes ha en genuin vilja att dela med sig av sina erfarenheter
oavsett om de var positivt eller negativt installda till strategin, och tillsammans bidrog de

till ytterligare kunskap kring hur GVI fungerar i en svensk kontext.

Studien ar finansierad av Brottsforebyggande radet (diarienummer 0856-23).
Forskargruppen har dock arbetat sjalvstandigt med planering och genomfoérande av

studien, samt med analys och tolkning av resultaten.

Férhoppningen ar att rapporten ska bidra till djupare kunskap om valdspreventivt arbete
i samverkan i Sverige och till att mottagarnas roster och erfarenheter ges stérre utrymme

i framtida forskning och utveckling av forskningsfaltet.

Anvand foljande citering for att referera rapporten:

Olsson K., Frogner L., Gustafsson N-K., Hedlund A., Ivert A-K., Mellgren C, Starke M, &
Hellfeldt K. (2025). Réster inifran: Hur upplever GVi-kartlagda individer strategin och
dess budskap? Orebro: Institutionen for beteende-, social- och rattsvetenskap, Orebro

universitet. ISBN: 978-91-89875-20-3



Sammanfattning

Bakgrund och syfte

Det dodliga valdet som kan kopplas till konflikter i kriminella miljoer har under det
senaste decenniet dkat i Sverige. Group Violence Intervention (GVI) ar en strategi med
ursprung i USA som syftar till att minska grovt och dédligt vald genom samordnade
insatser fran polis, kriminalvard, kommun och civilsamhalle. Strategin bygger pa tre
karnkomponenter: tydlig kommunikation av ett gemensamt antivaldsbudskap till
valdsdrivande grupper, forutsagbara sanktioner vid fortsatt vald, samt erbjudande om
socialt stod till dem som vill ha det. GVI har implementerats pa fem platser i Sverige

namligen Malmd, Orebro, Géteborg, Huddinge och Jarfalla/Upplands-Bro.

Strategin har i internationella studier visat potential att minska grovt och dodligt vald.
Daremot saknas forskning om hur strategin uppfattas av malgruppen, det vill sédga de
individer som av polisen kartlagts som medlemmar av en valdsdrivande grupp. Eftersom
GVl:s genomslagi grupperna bygger pa att mottagarna upplever budskapet som legitimt
och trovardigt, ar deras perspektiv avgdrande for att forsta strategins

verkningsmekanismer och for att utveckla arbetet med strategin framover.

Studiens syfte ar att undersdka mottagarnas upplevelser av GVI-strategin, erfarenheter
av insatser och strategins inverkan pa eget beteende. Vidare syftar studien till att
undersoka de kartlagda individernas uppfattningar av strategin genom de beskrivningar

professionella ger.

Metod

Studien ar kvalitativ och bygger pa intervjuer med bade mottagare av GVl och
professionella som arbetar med strategin. Intervjuerna genomfoérdes under 2025 pa
samtliga fem etableringsorter. Totalt intervjuades 10 mottagare som kartlagts inom GVI
och som tagit del av GVI-budskapet via call-in eller custom notification, tillsammans
med 33 professionella fran polis, kriminalvard och socialtjanst. En tematisk
innehallsanalys med fokus pa aterkommande teman och variationer i upplevelser
genomfordes. Studien ar godkand av Etikprovningsmyndigheten (diarienummer 2024-

07203-01) samt Kriminalvardens forskningsrad (KV 2023-27434).



Som i manga kvalitativa studier &r antalet som intervjuats begransat, sarskilt fran
mottagargruppen. Det skulle kunna vara ett problem, sarskilt eftersom de representerar
olika etableringar som delvis lagt upp arbetet pa olika satt. Det finns ocksd en tendens
till att sarskilt mottagarna som stéller upp pa en intervju ar mer personligt investerade,
och har starkare asikter at nagot hall an de som inte staller upp pa en intervju.
Upplevelserna ar dock i stor grad samstammiga, aven med de professionellas
beskrivningar, varfor resultaten forvantas nyansera de resultat som finns sedan tidigare

om GVI.

Resultat

Mottagarna beskriver att kartlaggningen ibland upplevs som svar att forsta, sarskilt nar
den grundas pé sociala kontakter snarare an pa eget agerande. Flera ifragasatter varfor

de kartlagts, vilket kan paverka deras tillit till strategin.

Upplevelserna av kommunikationen varierar. Call-in, de stormoten dar flera aktdrer och
mottagare samlas, beskrivs mer i negativa ordalag dar begrepp som utpekande,
obehagliga, riskfyllt eller stressande anvands. Daremot beskrivs vissa av talen som
framfors vid dessa tillfallen som att de beror eller far mottagarna att tanka till. Custom
notification, som ar individuella flexibla moten, uppfattas i hdgre grad som respektfulla
och relevanta. De professionella framhaller att custom notification ar sarskilt lampliga

for att kunna fora en dialog och for att etablera ett fortroende.

Mottagarnas erfarenheter av sanktionerna ar delade. Vissa beskriver att 6kad polisiar
narvaro skapar irritation, medan andra uppfattar det som en konsekvent del av arbetet
mot valdet. Professionella betonar att det ar viktigt att atgarder ar forutsagbara och kan

kopplas till konkreta handelser for att legitimiteten skall uppratthallas.

Erbjudandet om stdd uppfattas som ett viktigt och uppskattat inslag, sarskilt nar det ar
individuellt anpassat. Av nagra mottagare beskrivs stodet som avgoérande for att man ska
ta avstand fran den kriminella grupperingen och i forlangningen upphora med vald. Det
stod som framhalls som betydelsefullt ar det stod som erbjuds i relation till vardagliga
saker (skaffa bank-ID, fa skjuts till platser, fa hjalp med blanketter) och som kan
anpassas efter individens situation. Tillit till professionella och kontinuerliga kontakter

lyfts som betydelsefullt for att erbjudandet av stod ska upplevas som legitimt.



Slutsatser

De resultat som presenteras i studien bygger pa tio intervjuer med mottagare och ett
trettiotal intervjuer med professionella frdn samtliga svenska etableringar av GVI. Aven
om antalet deltagare ar begransat ger materialet en samstammig och nyanserad bild av
hur strategin uppfattas och fungerar i praktiken. Mottagarnas réster, som sallan
inkluderas i tidigare forskning, bidrar med viktig kunskap om strategins legitimitet och

praktiska tilldAmpning.

Studien visar att mottagarnas forstaelse av strategin och dess legitimitet ar centrala for
hur val GVI fungerar i praktiken. Otydlighet kring kartlaggningens grunder kan minska
fortroendet, medan tydlig och respektfull kommunikation kan starka mottagligheten for

budskapet.

Betydelsen av processuell rattvisa (en av de grundlaggande teoretiska utgangspunkterna
bakom GVI), det vill sdga upplevelsen av att bli bemott med respekt, fa tydlig information
och ges mojlighet att komma till tals, framkommer som central for hur GVI:s budskap
mottas. Aspekter som ror processuell rattvisa paverkar i hog grad hur mottagarna tolkar
strategin och om arbetet som utférs inom GVI bedéms som legitimt eller ej. Nar
kommunikationen upplevs som respektfull, konsekvent och forutsagbar ékar
fortroendet, dven i situationer dar atgarderna upplevs som ingripande. Upplevelsen av
processuell rattvisa paverkas ocksa av hur val kommunikationen upplevs som relevant
for mottagarens egen situation. Mottagare som inte ser sig som en del avden
problematik som strategin adresserar tenderar att distansera sig fran budskapet. Mot
bakgrund av studiens resultat lyfts ett antal centrala aspekter att beakta i det fortsatta

arbetet med GVIi Sverige och internationellt.

En forsta lardom ar att det kan vara svart att kommunicera och skapa forstaelse for
kartlaggningen hos mottagarna. Tydligare kommunikation kring syfte, urval och
bedomningsgrunder kan starka forstaelsen for den och for det arbete som gors inom
ramen for GVI.

En andra lardom ar att for att budskapet ska uppfattas som legitimt av mottagarna
kravs det att det blir tydligt och klart for dem varfor de har kartlagts, varfor de kallas till
moten och pa vilka grunder olika atgarder vidtas. Detta géller inte minsti samband med

sanktioner och okat fokus, dar strategins syfte riskerar att forsvagas om



kommunikationen uteblir eller om bristfallig kommunikation far ggnomférandet att

uppfattas som godtyckligt eller orattvist.

For det tredje visar resultaten att stodinsatser behover ges vid lamplig tidpunkt, nar
individen sjalv befinner sig i ett lLage dar den ar mottaglig for forandring. Vidare kan
stodet behova anpassas efter mottagarens livssituation, behov, och grad av motivation,

snarare an att folja generiska mallar eller program.

En fjarde lardom handlar om betydelsen av tillitsfulla relationer och kontinuitet. |
intervjuerna beskriver mottagarna hur fortroende byggs genom personligt engagemang,
respektfullt bemotande och att professionella haller vad de lovar. Sddana erfarenheter
framstar som sarskilt betydelsefulla for en malgrupp som ofta har tidigare negativa

erfarenheter av myndighetskontakter.

Sammantaget visar studien att strategins genomslag beror pa hur val dess centrala
budskap formedlas, forstas och omsétts i praktiken. En fordjupad forstaelse for
mottagarnas perspektiv ar betydelsefullt for att vidareutveckla och férankra GVI i svensk

saval som internationell kontext.



English Summary

Background and Purpose

Lethal violence linked to conflicts in criminal environments has increased in Sweden
over the past decade. Group Violence Intervention (GVI) is a strategy originating in the
United States that aims to reduce serious and lethal violence through coordinated
efforts by the police, prison and probation services, municipalities, and civil society. The
strategy is based on three core components: clear communication of a shared anti-
violence message to violent groups via call-in (i.e., structured meetings where group
members are invited to meet with authorities and community representatives to hear a
unified anti-violence message) and custom notifications (i.e., individualized outreach in
which selected individuals receive personal visits or messages conveying the same core
message); predictable sanctions in the event of continued violence; and the provision of
support for those who want jit. GVl has been implemented in five locations in Sweden:

Malmeé, Orebro, Gothenburg, Huddinge, and Jarfalla/Upplands-Bro.

International research has shown that the strategy has the potential to reduce serious
and lethal violence. However, there is a lack of research on how the strategy is perceived
by the target group, namely individuals identified by police as being linked to a violent
group. Since the effectiveness of GVI depends on whether recipients perceive the
message as legitimate and credible, their perspectives are key to understanding the

assumed underlying mechanisms at play and to developing the strategy further.

The purpose of the study is to examine recipients’ experiences of the GVI strategy, their
encounters with its core components, and the strategy’s influence on the recipients’
behavior. Furthermore, the study aims to explore recipients’ experiences of GVl as

reflected through the accounts provided by professionals.

Method

The study is qualitative and based on interviews with both GVI recipients and
professionals working with the strategy. Interviews were conducted in 2025 across all
five implementation sites. A total of 10 recipients who had been identified within GVI
and received the GVI message through a call-in or a custom notification were

interviewed, together with 33 professionals from the police, the Swedish Prison and



Probation Service, and social services. A thematic content analysis focusing on
recurring themes and variations in experiences was carried out. The study was approved
by the Swedish Ethical Review Authority (ref. 2024-07203-01) and the Swedish Prison
and Probation Service’s research council (KV 2023-27434).

The number of interviewees included in the study is limited, particularly among
recipients. This represents a limitation, especially since the participants represent
different implementation sites that have approached the work in slightly different ways.
There may also be a tendency for those who agree to participate in studies to be more
personally invested and to hold stronger views than those who decline. However, the
experiences from different sites are largely consistent across participants and align with
the professionals’ descriptions, suggesting that these findings provide a nuanced

contribution to existing research on GVI.

Results

Recipients describe the process of being identified as members of a criminal group as
sometimes difficult to understand, particularly when it is based on social associations
rather than individual actions. Several of them questioned why they were identified,

which consequently affected their trust in the strategy.

Experiences of communication vary. Call-in, large meetings where several actors and
recipients gather, are described in more negative term, with words such as”
stigmatizing”, “uncomfortable”, “risky”, or “stressful” being used. However, some
speeches by police officers, community representatives, and people affected by
violence conveying the non-violence message during these meetings were perceived as
impactful and thought-provoking. Custom notifications, individual and flexible
meetings, are generally viewed as more respectful and relevant. Professionals

emphasize that custom notifications are particularly suitable for establishing dialogue

and building trust.

Recipients’ experiences of sanctions are mixed. Some describe increased police
presence as irritating, while others view it as a consistent part of broader efforts to

reduce violence (including those outside the GVI framework). Professionals stress the



importance of predictable measures linked to specific incidents in order to maintain

legitimacy.

The offer of supportis viewed as important and appreciated by recipients, particularly
when tailored to individual needs. Some recipients describe the support as crucialin
helping them distance themselves from criminal groups and ultimately cease violent
behavior. Forms of support described as meaningful include help with everyday tasks,
such as obtaining digital identification, transportation, or assistance with paperwork for
authorities, tailored to individual circumstances. Trust in professionals and ongoing

contact are seen as key to ensuring the legitimacy of support efforts.

Conclusions

The findings presented in this study are based on ten interviews with recipients and 33
interviews with professionals from all Swedish GVI sites. Although the number of
participants is limited, the data provide a consistent and nuanced picture of how the
strategy is perceived and operates in practice. The voices of recipients, who are rarely
included in previous research, offer valuable insights into the perceived legitimacy and

practical application of the strategy.

The study indicates that recipients’ understanding of the strategy and its legitimacy are
important for how well GVI works in practice. Lack of clarity regarding the grounds for
identification can reduce trust in professionals and the strategy, while clear and

respectful communication can strengthen recipients’ openness to the message.

The importance of procedural justice (one of the core theoretical principles
underpinning GVI, referring to being treated with respect, receiving clear information,
and having the opportunity to be heard), emerges as central to how GVI’s message is
perceived. Elements related to procedural justice strongly shape how recipients
interpret the strategy and whether they view the work carried out within GVI as
legitimate. When communication is perceived as respectful, consistent, and
predictable, trust appears to increase, even in situations where interventions are
experienced as intrusive. Perceptions of procedural justice are also influenced by how
relevant communication feels to recipients’ individual circumstances. Recipients who

do not see themselves as part of the problem addressed by the strategy tend to distance



themselves from the message. Based on the study’s findings, a number of key aspects
should be considered in the continued development of GVl in Sweden and

internationally.

First, it may be challenging to communicate the identification process in a way that is
clear and understandable to recipients. Clearer communication regarding the purpose,
selection criteria, and basis for assessment may strengthen understanding of the

process and the work carried out within GVI.

Second, for the message to be perceived as legitimate, recipients need to clearly
understand why they have been identified, why they are invited to meetings, and on what
grounds different actions are taken. This is particularly important in connection with
sanctions and increased focus, where the strategy’s intent may be weakened if
communication is lacking or if insufficient communication leads to the implementation

being perceived as arbitrary or unfair.

Third, the results suggest that support measures need to be offered at an appropriate
time, when the individual is receptive to change. Furthermore, support may need to be
adapted to recipients’ life situations, needs, and level of motivation rather than adhere

to generic templates or programs.

Fourth, the significance of trust-based relationships and continuity is highlighted. In the
interviews, recipients describe how trust develops through personal engagement,
respectful treatment, and professionals following through on their promises. Such
experiences appear particularly important for a target group that often has previous

negative experiences with authorities.

Overall, the study suggests that the extent to which the strategy’s central message is
communicated, understood, and implemented shapes how it is received in practice. A
deeper understanding of recipients’ perspectives is valuable for the continued

development and implementation of GVI in both Swedish and international contexts.
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Inledning

Dodligt vald kopplat till konflikter i kriminella miljoer har i Sverige 0kat under det senaste
decenniet.” Denna utveckling har skapat en efterfrdgan av metoder som kan bryta
trenden och minska antalet valdsbrott. En sddan metod ar den amerikanska strategin,
Group Violence Intervention (GVI), vilken hittills har implementerats i fem svenska
kommuner, Malmé (under namnet Sluta Skjut), Orebro, Géteborg, Jarfalla/Upplands-Bro
och Huddinge. P4 samtliga orter har processutvarderingar genomforts for att folja
implementeringen och undersdka forutsattningarna for att anpassa strategin till en

svensk kontext.?

Flera systematiska oversikter och meta-analyser har dessutom visat att GVI har
potential att minska grovt och dodliga vald.® Samtidigt finns ett behov av fordjupad
kunskap om de centrala komponenterna i strategin for att battre forstd de mekanismer
som bidrar till att minska vald inom kriminella grupperingar.* Flera fragor om hur
strategin egentligen paverkar valdet, och genom vilka mekanismer, star fortfarande

obesvarade.

En central del i strategin ar att kommunicera ett GVI-budskap till malgruppen som ar
foremal for insatsen. Samtidigt har endast ett fatal studier undersokt hur detta budskap
tas emot och upplevs av malgruppen®. Det finns med andra ord en betydande
kunskapslucka kring en av strategins mest centrala teoretiska komponenter. Hur
budskapet om konsekvenser (6kat fokus) av fortsatt valdsbrottslighet upplevs och
paverkar individers och gruppers beteenden, samt hur erbjudandet av st6d tas emot,
blir darfor viktiga pusselbitar for att forsta hur strategins effekter uppnas, och eventuellt

hur den kan vidareutvecklas.

| Sverige finns sedan tidigare en studie fran Malmo dar individer som kartlagts inom

Sluta Skjut har intervjuats.® Syftet med studien var att fanga hur individer i kriminella

1 Brottsforebyggande radet 2020, 2023, 2024a

2 Gustafsson et al. 2024, Hellfeldt el al. 2023, Ivert & Mellgren 2023, Starke & Larsson 2023
3 Braga & Weisburd 2012, Braga et al. 2018, Mellgren et al. 2024, SBU 2023

4 se t.ex. Braga 2012, Braga & Kennedy 2021, Corsaro 2018, Engel 2018, Roman 2021

5 Johansen & Fynbo 2025, Kochel & McGarrell 2025

8 Hedlund 2021
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miljoer i Malmo ser pa skjutvapenvald och mojligheten att hoppa av. En 6vergripande
slutsats var att det, som ett komplement till de process- och effektutvarderingar som
genomforts, kravs uppféljningar av de individer som varit foremal for insatser inom GVI.
Denna typ av forskning kommer att kunna bidra med viktig kunskap om vilka delar av
strategin som fungerar mer eller mindre bra, samt hur strategin kan utvecklas och
anpassas till den svenska kontexten och till de olika orterna (stdder/kommuner) dar GVI

implementeras.

Syfte och fragestallningar

Studiens évergripande syfte ar att undersdka GVI-mottagarnas upplevelser av strategin,
erfarenheter av insatser och strategins inverkan pa eget beteende. Vidare syftar studien
till att undersoka professionellas beskrivningar av de kartlagda individernas

uppfattningar av strategin. Syftet bryts ned i foljande fragestallningar:

e Hur uppfattar mottagarna strategin och de samverkande aktorernas arbete med
den?

e Huruppfattar mottagarna det budskap som levereras inom ramen for strategin?

e Hur beskriver mottagarna spridningen av budskapet inom kriminella
grupperingar?

e Hurupplever professionella att mottagarna mottagit strategin och dess budskap?

GVI - teoretiska utgangspunkter och strategins kdrnkomponenter

GVI ar en problemorienterad strategi pa sa satt att den tydligt fokuserar pa specifika
brottsproblem (ofta skjutvapenvald och sprangdad) som kartlaggs och analyseras for att
myndigheter sedan ska kunna utforma insatser med utgangspunkt i den lokala
problembilden. Teoretiskt bygger GVI pa fokuserad avskrackning (eng. focused
deterrence) och antagandet att brott kan forebyggas om férovaren uppfattar
nackdelarna med att bega brottet som storre &n vinsterna.” En central utgadngspunkt i
strategin ar att ett fatal individer och grupper star for majoriteten av det grova valdet i
samhallet och darfér bor samhallets resurser fokuseras mot dessa. GVI genomfors i

samverkan mellan polis, kriminalvard, kommun och civilsamhalle (t.ex. religiosa

7 Braga & Kennedy 2021
14



samfund, foreningar). Att strategin genomfors i samverkan mellan polis, kriminalvard
och kommun ar centralt for att ha kapacitet for att kunna genomfora strategin och de
programteoretiska karnkomponenter som den bygger pa; direkt kommunikation med de
valdsdrivande grupperna, 6kat fokus med kdnnbara och férutsagbara sanktioner och ett

erbjudande om stéd till de som vill lAmna.

Initialt identifieras, kartlaggs och analyseras de individer och grupper som ar sarskilt
valdsaktiva/-drivande i ett omrade, en kommun eller stad. Darefter kommunicerar de
samverkande aktoérerna ett gemensamt budskap till de valdsdrivande grupperna om att
valdet maste upphora och att de grupper som fortsatter bega valdsbrott kommer sta
under 6kat fokus och mdétas av snabba, forutsagbara och kdnnbara sanktioner. Dessa
sanktioner kommer inte enbart riktas mot den som begar valdshandlingen utan mot hela
den grupp som garningspersonen tillhor. Eftersom konsekvenserna av fortsatta valdsdad
blir kAnnbara for hela gruppen antas detta paverka gruppdynamiken, och i forlangningen
valdsanvandningen, genom att grupperna sjalva satter tryck pd medlemmarna att inte
bega valdshandlingar. Parallellt med budskapet om 6kat fokus och sanktioner erbjuds
ocksa stod till kartlagda individer. Erbjudandet om hjalp att lamna kriminaliteten ska

verka som en motpol till sanktionshotet och starka strategins legitimitet.

Tillsammans utgor (i) kommunikation, (ii) sanktioner samt (iii) erbjudande om stod
strategins tre kdrnkomponenter och det ar genom dessa strategins arbete antas paverka

de mekanismer som driver valdet i kriminella grupperingar.®

Processuell rattvisa

En central del av arbetet med GVI ar att sakerstéalla ett legitimitetsskapande och
respektfullt bemotande i samtliga delar av strategin.® Detta omfattar saval kartlaggning
och kommunikation med berdrda individer som genomfoérande av sanktioner,
erbjudande om stdd och hjalp samt interaktionen med civilsamhallet och den bredare

allmanheten. Den teoretiska grunden for detta forhallningssatt ar processuell rattvisa

8 Braga & Kennedy 2021, NNSC (u.d.)
S NNSC (u.d.)
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(procedural justice), som betonar vikten av rattvisa och respektfulla beslutsprocesser

for att skapa och vidmakthalla institutionell legitimitet.°

Processuell rattvisa vilar pa antagandet att individers uppfattning om rattsvasendets
legitimitet i forsta hand formas av hur de behandlas i motet med
myndighetsrepresentanter, snarare an av utfallet av besluten. Legitimitet uppstar nar
individer upplever att beslutsfattare agerar pa ett neutralt, respektfullt och lyhort satt,
samt nar de beddéms ha valvilliga motiv och moraliskt berattigad auktoritet.”* Centrala
komponenter ar sledes neutralitet, respekt, mojlighet till delaktighet (voice) och tillit till
aktdrernas motiv (trustworthiness). Nar dessa komponenter ar narvarande okar
individers bendgenhet att acceptera beslut och att frivilligt folja normer och lagar, aven i

situationer dar besluten gar dem emot.

Processuell rattvisa ar ocksa centralt for den del av GVI som handlar om att involvera
och engagera civilsamhallet. Genom att tydligt fokusera pa att minska det dodliga valdet
och rikta insatserna mot de mest valdsamma individerna, snarare an att generellt inrikta
sig pa de mest utsatta omradena, kan polisens legitimitet starkas pa bredare
samhallsniva. En saddan strategisk inriktning signalerar rattvisa, proportionalitet och
effektivitet, vilket i sin tur kan bidra till 6kat samhalleligt fértroende fér polisen som

institution.

Valdsdrivande grupper

En utgangspunkt for arbetet med GVI ar att valdet drivs av ett begransat antal individer
kopplade till grupper.’ Innan arbetet med GVI inleds behdver darfor en problemanalys
och kartlaggning av vad som driver valdet och av de individer och grupper som ar
involverade i valdshandelserna. Denna problemanalys genomfors oftast av polisen.
Kartlaggningen omfattar oftast inte endast den innersta kérnan av en valdsdrivande
grupp utan kan aven omfatta individer som ar mer lost knutna till gruppen. For att
uppratthalla legitimitet behover kartlaggningen bygga pa transparens och tydligt

motiverade beslut.

10 Tyler 2006
" Sunshine & Tyler 2003
2 Braga & Kennedy 2021
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Inom den kriminologiska litteraturen anvands flera begrepp som alla syftar pa hur
individer grupperar sig kring kriminalitet, till exempel kriminella grupperingar, gang,
natverk. Dessa begrepp anvands ofta synonymt trots att de skiljer sig 4t avseende
formen av relation och hierarkier.” Vilken typ av grupper som varit i fokus och som
paverkat det svenska samhallet har varierat Over tid, fran de relativt valorganiserade Mc-
gangen pa 1990-talet till dagens mer lost sammansatta natverk som bygger pa
vanskapsrelationer eller situationsbaserade allianser.™ Graden av lojalitet har ocksa

forandrats dver tid och det ar vanligare att individer forflyttar sig mellan olika

grupperingar.
Strategins karnkomponenter

Som ndamns ovan bygger GVI pa tre kdrnkomponenter som nar de implementeras

tillsammans antas bidra till att minska gruppernas valdsanvandning.'®

Den forsta av strategins kirnkomponenter, kommunikation, sker framst pa tva satt,
genom call-in och custom notification.' Vid call-in kallas strategiskt utvalda individer
fran kartlagda grupper for att delta i stora valorganiserade moten, dar representanter
fran rattsvasendet, kommunen och civilsamhallet formedlar budskapet att valdet maste
upphdra. Dessutom tydliggors att de grupper som inte tar till sig budskapet kommer att
bli foremal for kdnnbara sanktioner (framst fran polis och kriminalvard), men ocksa att

det finns stod att fa for de som vill och behover.

For att komplettera call-in anvands custom notification, individuella samtal dar polis
och/eller kriminalvard, ofta tillsammans med representant fran socialtjanst, moter
kartlagda individer for att formedla budskapet om att valdet maste upphdra och
erbjudandet om stdd. Dessa samtal ar mer flexibla och kan genomforas med kort varsel
for att t.ex. forebygga hamndaktioner eller for att nd individer som inte kan bjudas in till

ett call-in pa grund av till exempel alder och hotbild. Oavsett om budskapet formedlas

3 Rostami 2013

4 Brottsforebyggande radet 2016, 2024b, Gustafsson et al. 2024

5 Braga & Kennedy 2021

¢ Professionella hanvisar aven till custom notification samtalen som ”cn”, ”customs”, och ”individuella
samtal”.
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via call-in eller custom notification ar syftet att gruppmedlemmarna som far budskapet

sedan ska sprida det vidare inom sina kriminella grupperingar.

Vidare ska kommunikationen vid s& kallade call-in och custom notification praglas av
respekt och tydlighet. Dessa moten fungerar som centrala arenor for
legitimitetsskapande, dar aktorernas sprakbruk, tonldge och 6ppenhet kan paverka

individers upplevelse av strategin och dess legitimitet.

Den andra karnkomponenten, sanktioner riktas mot de grupper som inte upphor med
valdet efter att de tagit del av budskapet. Sanktionerna ska vara snabba, forutsagbara
och kdnnbara och kan riktas mot hela eller strategiskt utvalda delar av gruppen som star
under 6kat fokus.' Det kan handla om poliskontroller, prioritering av utredningsarenden
eller utmatning av tillgangar. Eftersom en utgdngspunkt i strategin ar att det ar grupper
som driver valdet antas atgarder riktade mot hela gruppen ge storre effekt &n om de
riktas mot enskilda individer. Genom att hela gruppen blir foremal for 6kat fokus som
samtliga medlemmar kdnner av antas detta leda till att grupptrycket och den sociala
kontrollen inom gruppen verkar mot fortsatt valdsanvandning och att individer avstar
fran att anvanda vald. For att sanktionerna ska fa avsedd effekt behover de myndigheter
som genomfor sanktionerna vara tydliga med att orsaken till en sanktion ar att de
individer det drabbar anses inga i den mest valdsamma gruppen, alternativt star for det

senaste valdsdadet.

De sanktioner som riktas mot de mest valdsamma grupperna ska, i enlighet med
principerna for processuell rattvisa, vara forutsagbara, transparenta och
proportionerliga. Det innebar att sanktioner ska ha kommunicerats i forvag, exempelvis
vid call-in, och att det tydligt ska framga pa vilka grunder en individ blir foremal for
atgarder. Att 6ppet redogora for varfor en person exempelvis stoppas eller kontrolleras
upprepade ganger bidrar till upplevelsen av rattvisa och forstaelse for polisens
agerande. Samtidigt bor sanktionerna utformas sa att de ar sa lindriga som majligt utan

att forlora sin preventiva effekt, i syfte att starka bade rattssakerhet och tillit.

7 Braga & Kennedy 2021
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Den tredje kdrnkomponenten, erbjudandet om stod, kompletterar strategin genom att
forenkla kartlagda individers vag till hjalp och tydliggora vilken typ av stdd som finns att
fa for dem som onskar. Syftet ar att Oka strategins legitimitet och att betona att GVl inte
enbart handlar om lagforing eller polisidra insatser, utan ocksd om att erbjuda olika
typer av stod till den som efterfragar det. Stodet som erbjuds inom ramen fér GVI ar inte
villkorat med att individen ska hoppa av eller ldmna kriminaliteten, utan finns till for alla
som vill ta emot det. Stodet kan handla om hjalp med att hantera en akut livssituation,
att fa tillgang till vard eller behandling, hjalp med bostad eller arbete, eller, for den som
vill, stod i att pa sikt lamna kriminaliteten och den utsatthet som kan félja av den till

exempel via regelratt avhopparverksambhet.

Tillsammans antas dessa kdrnkomponenter skapa forutsagbarhet, avskracka fran
fortsatt valdsanvandning och 6ka kartlagda individers uppfattning om legitimitet och
rattvisa i atgarder kopplade till rattssystemet.'® Att arbeta riktat mot och kommunicera
direkt med de kriminella grupper som identifierats som ansvariga for det grova valdet
antas ocksa ha brottsreducerande effekter eftersom lanken mellan att utféra en grov
valdshandling och de rattsliga konsekvenser detta far blir tydlig for hela gruppen. Pa sa
satt ska strategin minska antalet faktiska lagforingsatgarder eftersom hotet om ett 6kat

fokus bor leda till minskad valdsbenagenhet.

Tidigare forskning om malgruppens upplevelser av GVI

Forskning om hur de individer som utgdér malgruppen GVI upplever strategin ar
begransad. | Sverige har en tidigare studie med fokus pa malgruppen genomforts.®
Studien genomfordes under de forsta aren nar Sluta Skjut i Malmo fortfarande pagick
som ett pilotprojekt. Syftet med studien var att fa en djupare forstaelse for malgruppen
och hur de ser pa mojligheter att hoppa av. | studien intervjuades 6 personer som alla
hade deltagit pa ett custom notification eller call-in. Studien visar att mottagarna hade
olika erfarenheter och upplevelser av att delta pa ett call-in. Nagra av mottagarna
ifragasatte varfor just de blivit kartlagda inom strategin och upplevde kartlaggningen

som orattvis och utpekande. Mottagarna hade olika erfarenheter av call-in, ndgon

8 Braga & Kennedy 2021, Kennedy et al. 2017
9 Hedlund 2021
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mottagare berattade att han inte hade kunnat koncentrera sig pa budskapet utan hade
lagt mer fokus pa vilka andra som var inkallade pa motet och vilka som satt i rummet, en
annan person berattade att budskapet som formedlades inte var ndgot nytt medan en
tredje person ansag att han hade lyssnat pa budskapet och tyckte att framfor allt
“sorgens rost” (i detta fall en foralder som forlorat sitt barn) hade varit gripande.
Majoriteten av de intervjuade ansag att den hjalp och stod som de fatt av frivarden och
socialtjansten var positivt &ven om det inte var ndgonting nytt for dem eftersom flera av
dem hade haft kontakt med sociala myndigheter redan tidigare. Ungefar halften av
mottagarna uttryckte en vilja att ldmna den kriminella livsstilen men understrok att detta
var en svar process. Ingen av de intervjuade sa att de hade spridit budskapet vidare till
sina ”grupper” men nagon hade daremot pratat med andra om vilka som deltagit pa call-
in. Eftersom endast ett fatal personer intervjuades ar studien inte representativ for alla
som deltagit i GVI. Studien genomfordes ocksa tidigt under implementeringsfasen for
GVIi Sverige och sedan studien genomfordes har arbetet med bade call-in och custom

notification utvecklats.

| Danmark har forskare foljt implementeringen av GVl i Kbpenhamn. Forent Mod Vold.*®
Implementeringen av GVI i Danmark var forknippad med en rad utmaningar och endast
vissa delar av strategin kunde genomfdras, t.ex. valde myndigheterna att inte genomfora
call-in men daremot la de stor vikt vid custom notification. Studien baserades pa
intervjuer med 18 personer fran malgruppen for GVI, framfor allt semi-strukturerade
men aven mer "6ppna samtal” i moéten med identifierade individer pa gatan. |
intervjuerna delar malgruppen med sig av sina erfarenheter av vald och konflikter i en
bred mening och fokus lag inte enbart pa deras upplevelser av GVI. Studien visar att
mottagarna redan kdnde av ett 6kat polisfokus samt hade kunskap om rattssystemet i
Danmark nar strategin genomfordes. Sa det 6kade fokus som GVI skulle kunna innebéra
ansags darfor inte vara uppseendevackande eller kdnnbart for malgruppen. Under
intervjuer med poliser och socialarbetare uttrycktes det daremot att custom notification
skapade madijligheter till dialog om straff och sanktioner vilket de kartlagda kan fora
vidare till andra personer som ar kopplade till MC-miljon/den kriminella miljon. Nar det

handlar om sociala insatser sa hade malgruppen redan omfattande erfarenheter av stod

20 Johansen & Fynbo 2025
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fran sociala myndigheter eftersom de lange befunnit sig i en utsatt position. En slutsats
fran studien ar att det danska valfardssamhallet ar mer utvecklat an i det amerikanska
samhallet och darfor upplevs stodet inte vara nagot nytt for malgruppen i en dansk

kontext.

Vidare, i en nyligen publicerad studie fran USA, undersoktes malgruppens erfarenheter
av fokuserad avskrackning genom intervjuer med 18 unga personer med koppling till
amerikanska gangmiljoer.?’ Resultaten visar att majoriteten av deltagarna uppfattade
budskapet vid sa kallade call-in-md&ten som trovardigt och att de stod infor ett val mellan
att upphora med skjutningar och fa stod, eller att fortsatta och riskera snabba och harda
pafoljder. Manga upplevde budskapet som motiverande, sarskilt nar det forstarktes av
personliga berattelser fran foraldrar som forlorat barn i skjutningar och fran fore detta
gangmedlemmar. Samtidigt fanns det ocksa deltagare som forholl sig skeptiska till
budskapet och ifragasatte om risken for gripande och atal verkligen var sa hog som det
framstalldes. Variationen i hur budskapet togs emot och tolkades visar pa betydelsen av
att anvanda flera roster och perspektivi kommunikationen. Studien visar aven att
omkring halften av deltagarna formedlat budskapet vidare, vilket ar en forutsattning for
spridning av budskapet till hela gruppen nar professionella bara valjer ut nagra
strategiska personer att halla call-in eller custom notification med. Studien visar vidare
att familjen framstod som en central faktor, bade som en drivkraft till att stanna kvar i
gangmiljon och som en kalla till motivation for att ldmna den, framfor allt genom rollen
som foralder eller genom stod fran modrar och mor-/farféraldrar. Det stod som erbjods
inom ramen for strategin anvandes dock i begransad utstrackning. Drygt en tredjedel
anvande erbjudna tjanster som mentorskap och sysselsattningsinsatser, men manga
ansag att den ekonomiska vinningen och statusen fran ganglivet inte kunde erséattas av

vanliga arbeten. Detta speglar ett behov av mer integrerade och attraktiva stodinsatser.

Resultaten fran studien visar att intervjuer med mottagare av GVl inte bara bidrar till en
djupare forstaelse av hur insatser som bygger pa fokuserad avskrackning upplevs, utan
bidrar med kunskap om hur strategins insatser kan anpassas till lokala forhallanden.

Baserat pa resultatet kan konkreta forbattringsforslag formuleras. Dessa handlar bland

21 Kochel & McGarrell 2025
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annat om vikten av att bygga in sociala natverk i strukturen for insatsen for att motverka
isolering vid 6nskemal om att ldmna kriminalitet, att knyta mentorer till deltagarna redan
vid call-in-moatet, gora stod mer lattillgadngligt och attraktivt samt att arbeta med en
bredare familjebaserad ansats. Vidare lyfts vikten av budskapet av budskapet som

leverera ar trovardiga och latt att relatera till for malgruppen.

I en annan studie genomford i USA undersoks det om programmet Project Safe
Neighborhoods (PSN) faktiskt leder till forandring bland deltagarna.?? Strategin bygger pa
samma satt som i GVI pa principen om fokuserad avskrackning, dar sarskilda insatser
riktas mot individer med hog risk for valdsbrott. | studien genomfordes en experimentell
undersdkning av personer pa villkorlig frigivning i Chicago. Over 500 deltagare
slumpades till att besvara enkater antingen fore eller efter ett call-in-mote, dar
representanter fran rattsvasendet och lokalsamhallet kommunicerade bade
avskrackande och stodjande budskap. Resultaten visar att deltagarna som narvarade
vid motet rapporterade en 6kad upplevd risk for framtida straff samt en starkare tilltro till
polisens legitimitet, medan uppfattningen om normer kring vald inom gruppen inte
forandrades i nagon storre utstrackning. Trinkner menar att PSN:s effekter delvis kan
forklaras av férandringar i mottagarnas uppfattningar om risk och auktoritet, snarare an

genom yttre tvang eller socialt tryck.

Utveckling av GVIi Sverige

De processutvarderingar som gjorts avimplementeringen av GVI i Sverige?® visar att pa
samtliga implementeringsorter har det funnits delar av strategin som varit lattare att
genomfdra och andra delar som varit forknippade med storre utmaningar, pa samma

satt har de olika orternas formaga att implementera strategin varierat.

Att arbeta utifran GVI har medfort att myndigheterna behovt forandra sitt satt att arbeta.
Tillexempel innebar kartlaggningsarbetet inom GVI ett nytt satt att tanka och samlain
och sammanstalla information jamfért med hur polisen tidigare arbetat. Arbetet med att
kartlagga de valdsdrivande grupperna inom GVI innebar att fler aktorer involveras, i USA

aven aktorer utanfor polisen, men i Sverige har det i forsta hand inneburit att fler grupper

22 Trinkner 2019
2 Gustafsson et al. 2024, Hellfeldt el al. 2023, Ivert & Mellgren 2023, Starke & Larsson 2023
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och funktioner inom polisen involverats och bidragit med information. Generellt har
etableringarna gatt fran en snavare kartlaggning, som exempelvis genomfors i
cylindermodellen, till en bredare kartlaggning dar fokus ligger pa grupperna snarare an

pa individerna.

Baserat pa kartlaggningarna har etableringarna sedan gjort strategiska (eller i vissa fall
praktiska) urval av individer som ar lampliga att kommunicera budskapet till, antingen i
samband med call-in eller custom notification. Hur kartlaggningen anvants i arbetet
med sanktioner har varierat mellan de respektive implementeringsorterna, detsamma
galler hur ofta kartlaggningen uppdaterats och justerats over tid. En utmaning som fanns
pa de flesta av dessa orter var att grupperna inte var konstanta éver tid, individer gick
ofta mellan grupper och lojaliteter skiftade, nagot som férsvarade arbetet sanktioner i

samband med valdshandelser.

Samtliga implementeringsorter upplevde att call-in var en del av strategin som 6ver lag
fungerade val. Stor vikt lades vid forberedelser och diskussioner om hur urvalet av
gruppmedlemmar skulle géras. Aven talare och publik var ndgot som féregicks av
omfattande diskussioner pa samtliga orter, vilka personer skulle vara mest lampliga for
att fora fram budskapet? Hur stor skulle publiken vara? Och vilka skulle vara
representerade i publiken? Pa de flesta orter valdes publiken med utgangspunktide
skulle kunna erbjuda nagot till mottagarna, i form av tidigare stodjande relation eller

vagar till alternativa aktiviteter.

Genomforandet av custom notification var nagot som det pa en del orter fanns en viss
osakert kring, men den 6vergripande upplevelsen fran de olika etableringarna var att de
basta samtalen var de dar flera av aktorerna deltog och tillsammans formedlade
budskapet. Ibland har det dock varit svart att na vissa individer och déarfor gick det inte
alltid att genomfdra valplanerade custom notification dar flera myndigheter var
naravande, utan i vissa fall genomférdes mer spontana custom notification ”pa stan”

dar endast polisen deltog.

De sanktioner och stédinsatser som anvants inom GVI skiljer sig egentligen inte fran
ordinarie arbete, det ar snarare tilldmpningen som ar annorlunda. Nar det galler

sanktioner har de flesta av etableringsorter upplevt att det varit svart att identifiera
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insatser som ar nagot utéver de som vanligtvis anvands mot individer i grupperna. Det
som dock varit nytt ar att sanktionerna ska ske pa ett strategiskt satt mot den grupp som
okat fokus riktas mot, inte bara mot enskilda individer, och péa det sattet kan ordinarie
insatser upplevas utgora ett hogre tryck pa saval enskilda som hela gruppen. Hela
gruppen behover dock inte fa sanktioner men de ska vara kdnnbara och ske snabbt for
att tydliggora kopplingen till en valdshandelse. | processutvarderingarna fanns det
variationer mellan orterna i hur val detta genomfdrts, och alla lyckades inte lika bra.
Manga talade ocksd om den satsning mot organiserad brottslighet som sker i samverkan
mellan myndigheter inom ramen for de regionala underrattelsecentren (Ruc). Dessa
arenden ar kannbara for grupperna men nackdelen ar att de tar lang tid att forbereda

och den omedelbara effekten ar inte lika stark.

Arbetet med GVI har ocksé inneburit ett nytt satt att arbete med sociala insatser for de
kartlagda individerna. Socialt stdd behover fortfarande behovsprovas men genom att det
i GVIfinns ”en vag in” underlattas kontakterna och de kartlagda behover inte ringa runt
till flera personer inom till exempel socialtjansten. Nar processutvarderingarna
genomfordes var det pa flera av orterna relativt fa individer hort av sig kring stod, och det

var darfér oklart hur val denna del av strategin fungerat.

Pa samtliga etableringsorter upplevde myndigheterna att samverkan mot valdet var den
stora vinsten med strategin. Aven p& de orter dar det redan fanns en god samverkan var
upplevelsen att den starktes och utvecklades, i alla fall i relation till nAgon av de andra
samverkansparterna. Dessa grundlaggande aspekter som framkom under
implementeringen av strategin pa de olika orterna kan ha haft inverkan pa hur
mottagarna av strategin har upplevt den. Deras respons kan aven bidra med ytterligare

insikter i vad som behover utvecklas.
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Metod och analys

| detta avsnitt beskrivs studiens upplagg, genomférande och analys samt de etiska
Overvaganden som gjorts. Studien ar en kvalitativ intervjustudie som genomfordes
mellan januari och september 2025 pa samtliga fem orter dar GVI har implementerats,
det vill sdga Malma, Orebro, Goteborg, Huddinge och Jarfalla/Upplands-Bro. Nedan
bendmns orterna som etableringar. Studien ar godkand av Etikprovningsmyndigheten

(diarienummer 2024-07203-01) samt Kriminalvardens forskningsrad (KV 2023-27434).

Forberedelser

Forskarna tog gemensamt fram en semistrukturerad intervjuguide utifran studien syfte,
GVI-strategins overgripande fokusomraden, tidigare forskning, samt de kunskapsluckor
som forskargruppen identifierat i tidigare processutvarderingar. Intervjuguiden byggde
pa fyra huvudteman som fokuserade pd mottagarnas upplevelse av GVI-strategins
budskap; call-in, custom notification, sanktioner och erfarenheter av stédinsatser.
Samma Overgripande teman anvandes i intervjuerna med bade mottagare och
professionella. Under intervjuerna gavs det stort utrymme for deltagarna att utveckla

sina svar, stalla foljdfragor och ta upp aspekter som inte ingick explicit i intervjuguiden.

Forskarna vid respektive etablering kontaktade nyckelpersoner inom de verksamheter
som arbetar med GVI: polisen, frivarden och socialtjansten. De professionella fick bade
skriftlig och muntlig information om studien samt en forfragan om att delta i intervju.
Vidare tillfragades de professionella om de, eller en kollega kunde tillfraga personer som
mottagit strategin, om de ville delta i en intervju. Nar de professionella tillfragade
mottagare gavs bade muntlig och skriftlig information om studien, och de professionella

formedlade darefter eventuell kontakt mellan mottagare och forskare.

Genomforande av intervjuerna med mottagare av GVI-strategin

For att kunna delta i intervjustudien behdvde mottagarna vara kartlagda inom GVI vid
nagon av etableringarna. De skulle ha fatt GVI:s budskap kommunicerat till sig via call-in
eller custom notification samt vara 18 ar eller aldre. Enligt uppgifter fran de

professionella framkom att flertalet avde mottagare som tillfrdgades om deltagande i
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studien valde att tacka nej. Totalt genomfdrdes intervjuer med 10 personer som

uppfyllde inklusionskriterierna.

Intervjuerna genomfordes via telefon, digitalt via Zoom eller fysiskt i frivardens eller
socialtjanstens lokaler. Intervjuerna varade mellan 30 och 60 minuter. Deltagarna fick
forfragan om intervjun fick spelas in och da samtycke gavs, spelades intervjuernain och
transkriberades antingen av en person som var anstalld inom projektet eller med hjalp
av ett sakert IT-valv (Trusted Research Enviroment, T.R.E) vid Goteborgs universitet, en
saker plattform for att hantera den hogsta nivan av sakerhetsklassade data.
Transkriptionerna lagrades darefter pa en séker plattform vid Orebro universitet. | de fall
samtycke inte gavs till inspelning tog den som intervjuade anteckningar vilka férvarades

pa samma séakra plattform som transkriberingarna.

Genomforande av intervjuerna med professionella

Syftet med att genomfora intervjuer med professionella var att undersdka hur de
uppfattade att mottagarna upplevt GVI:s budskap samt vilka upplevelser och reaktioner
som mottagarna har formedlat till de professionella om GVI. De professionella bidrog

aven med sina erfarenheter kring arbetat med GVI.

For att fa delta i intervjustudien behdévde de professionella ha god kdnnedom om GVI
och arbetat med strategin antingen pa strategisk niva och/eller direkt med mottagare
samt vara verksam i ndgon av de samverkande GVI myndigheterna, Polismyndigheten,
Socialtjansten eller Frivarden. Totalt deltog 33 professionella fran alla samverkande

myndigheter.

Intervjuerna med professionella genomfordes saval digitalt via Zoom som fysiskt,
foretradelsevis enskilt men vid nagra tillfallen genomfordes intervjuer ocksa med
grupper av professionella. Intervjuerna varade mellan 30 och 90 minuter. Deltagarna
tillfragades om intervjuerna fick spelas in, och efter samtycke spelades samtliga
intervjuer in och transkriberades med hjalp av ett sakert IT-valv (Trusted Research
Enviroment, T.R.E) vid Goteborgs universitet, en saker plattform for att hantera den
hogsta nivan av sakerhetsklassade data. Utskrifterna lagrades pa en saker plattform vid

Orebro universitet.
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Bearbetning och analys

Intervjuerna analyserades genom att anvanda en tematisk innehallsanalys?* eftersom
det ar ett lampligt tillvagagangssatt for att strukturera omfattande intervjumaterial.
Dessutom ar den anvandbar for att kunna presentera och jamfora olika upplevelser och
erfarenheter genom saval generella manifesta teman (semantisk nivd) som latenta

teman (underliggande niva).

Analysprocessen inleddes med att forskarna vid respektive etablering bearbetade de
insamlade intervjuerna genom att kategorisera materialet utifran 6vergripande teman, i
stor utstrackning i linje med intervjuguiden. Darefter identifierades underteman utifran
det som framkom under intervjuerna. Sedan sammanstéalldes teman och underteman
fran samtliga etableringar i syfte att identifiera likheter och skillnader i materialet, vilka

sedan analyserades vidare i relation till studiens forskningsfragor.

Analysen var i huvudsak forskardriven genom att syfte och intervjuguide formulerats
utifrdn kand kunskap om GVI, tidigare empiri samt kunskapsluckor. Genom hela
processen har dock ett intuitivt perspektiv applicerats dar forskarna varit lyhorda for
intryck under intervjuerna, som innebar att vissa foljdfragor stalldes dels for att
fortydliga, dels for att nya perspektiv och aspekter identifierades som behovde

uppmarksammas.

Etiska perspektiv

Att genomfora intervjuer med personer som av polisen definieras som kriminella och
som valdsdrivande innebéar enligt “Lag (2003:460) om etikprévning av forskning som
avser manniskor “ att kansliga personuppgifter hanteras. Utdver det definieras aven
uppgifter om halsa som kansliga personuppgifter, vilket ocksa ingéar i upplevelserna som
delas under intervjuerna med mottagarna. Det ar darfor viktigt att mottagarnas uppgifter
skyddas speciellt da endast ett begransat antal mottagare deltar i studien. Det ar dven
ett begransat antal professionella som deltar i studien och de har inte sallan specifika
funktioner inom GVI. For att skydda de professionella redovisas inte deras uppdraginom

myndigheten utan endast vilken myndighet de representerar. Vidare anges inte var

24 Braun & Clarke 2006
27



intervjuerna med mottagarna eller de professionella genomfdérdes eller vid vilken
tidpunkt de genomfordes. Valet att inte redovisa var intervjun har genomforts och
professionellas funktion innebar att det inte framkommer nar vissa upplevelser,
subteman eller utmaningar ar specifika for en viss ort. Det betyder dock inte att de

saknar varde for ovriga orter.

For att skydda deltagarna i studien har aven detaljer i citaten maskerats eller uteslutits
helt. Aven &terkommande begrepp och ordval har strukits fran citaten d& det skulle
kunna bidra till att deltagare kan identifieras. Detta har gjorts med stor forsiktighet och
hansyn for att inte forlora inneborden i beskrivningarna. Pa de stallen i citaten dér ord
eller uttryck har dndrats eller lagts till for fortydligande omsluts revideringen av klamrar:
[...]. For att halla citaten korta och lasvanliga har en del text uteslutits i citaten och
markeras da med/.../. Sammantaget har etisk hansyn genomsyrat studiens

genomforande, med sarskilt fokus pa att skydda deltagarnas integritet.
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Resultat & analys

Analysen och resultaten som presenteras nedan ar strukturerade kring GVI:s olika
karnkomponenter: kartldggning och att vara kartlagd; kommunikation av budskapet;
okat fokus och sanktioner; samt erbjudande om stdd. Teman presenteras i relation till
respektive komponent och dvergripande monster diskuteras senare i relation till tidigare
forskning och teori. Analysen har i férsta hand utgatt fran mottagarnas beskrivningar och
darefter kompletterats, relaterats och nyanserats med professionellas perspektiv.
Tillvagagangssattet synliggdr mottagarnas upplevelser och reaktioner pa strategin, vilket

ar huvudfokuset for denna rapport.

Kartlaggning och att vara kartlagd

Att initialt och fortlopande kartlagga och analysera det grova valdet och de grupper som
driver det ar centralt for att myndigheterna ska kunna fokusera pa ratt individer och
prioritera sina resurser. For att kunna kommunicera budskapet till de grupper som ar
drivande i valdet, men aven for att snabbt kunna agera vid fortsatt valdsutovning, krévs
en bred kunskap om vilka individer som ar kopplade till de valdsdrivande grupperna. De
individer som ar kartlagda av polisens underrattelsetjanst (med stod fran andra poliser
och kriminalvarden) ar personer som beddéms vara drivande i valdet eller som riskerar att
bli valdsutovare eller utsattas for vald. Enligt strategin ar en grupp en kontext av individer
som binds samman av ett socialt sammanhang och brottslighet som till viss del &r
gemensam. Kartlaggningen ar ofta bred och omfattar inte bara den innersta kdrnan av en
valdsdrivande grupp, utan dven individer som star i olika grader av narhet till gruppen.
Enligt kartlaggningen behover den kartlagda individen inte nodvandigtvis vara direkt
involverad i valdet, men kan anda kartlaggas om personen kan kopplas till en grupp som
ar drivande i det. Pa vissa orter har kartlaggningen breddats ytterligare och
verksamheterna skiljer ibland mellan de individer som ar kartlagda och de individer som

bedoms vara i behov av en GVI-insats.

I den har studien har 9 av 10 intervjuade mottagare tagit del av budskapet genom
ett custom notification eller vid call-in, eller bAda kommunikationsformer. Kriterierna
antyder att det finns en saklig grund for att bli kartlagd, med det finns variationer i hur

motiven till insatserna har kommunicerats. Att vara kartlagda av polisen och ha fatt
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detta kommunicerat till sig ar ett aterkommande tema i majoriteten av intervjuerna med
mottagarna. Det framgar att mottagarna forstar att de ingar i en kartlaggning av
valdsdrivande grupper, men att de sjalva skulle vara valdsdrivande ar nagot de flesta
reagerar starkt pa, mestadels pa ett negativt eller ifrdgasattande vis. Nedan foljer tre
identifierade teman om kartlaggningen och upplevelser av att vara kartlagd; Forstaelse
for kartlaggningen och varfér man ar kartlagd, Att kartlaggas baserat pa umgénge, och

Konsekvenser av och oro 6ver kartlaggningen.

Forstaelse for kartlaggningen och varfor man ar kartlagd

I intervjuerna framkommer att mottagarna har olika uppfattningar om varfor de har blivit
kartlagda. Vissa uppger att de delvis forstar grunderna for kartlaggningen, medan andra
motsatter sig den helt. Flera uttrycker att de inte ser sig sjalva som delaktiga i det grova
valdet och ifrdgasatter att de skulle besitta det valdskapital som de uppfattar kravs for
att bli inkluderade i kartlaggningen. Ifragasattandet ror bade den egna situationen och

varfor personer i deras narhet har kartlagts.

Flera mottagare beskriver att kartlaggningen upplevs som alltfor “bred” och att den
upplevs inkludera individer som inte ar inblandade i det grova valdet. Mottagarna
framhaller ocksa att de sjalva inte har domts for grova brott, i vissa fall inte for brott
overhuvudtaget. Enligt deras utsagor bidrar detta till en svarighet att forsta och kdnna
igen sig i den bild avdem som myndigheterna formedlar. Flera mottagare uttrycker
ocksa skepsis Over att bli stamplade som ”gangkriminell” eller utpekade som
valdsaktorer. Denna upplevelse framtrader sarskilt tydligt nar de reflekterar over vilka

andra personer som har kartlagts eller deltagit i call-in-moten.

Sen har de hamtat vissa individer till méten. Héalften av dem har inget med
skjutvapenvald att géra. Sa jag tycker att den har GVI-stamplingen ar valdigt
bred!/.../ Vissa personer i GVI som ar stamplade, jag tror inte de skulle kunna géra
illa en mus pa gatan, sen ar de GVI-stamplade. Det ar jattekonstigt! /.../ Vissa

fattar jag ska vara det. Ingen aning hur deras kartlédggning funkar. /.../ De
[myndigheterna] kanske inte vet samma saker, eller h6r samma saker, som vi gor pa

gatan. (Mottagare)

Jag ska vara arlig med dig, jag kénde till alla som var déar [pa call-in]. Alla som var

gangkriminellstamplade eller vad man ska kalla det. Jag tycker det &r, ingen avdem
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ar grovt gangkriminell. Knappt att nagon ar kriminell. Det &r for att ingen [av de grévre
kriminella] har frivarden. De som &r kriminella sitter pa kaken eller sitter i haktet. Da
hade de bara de har personerna i poolen” for att anvanda till det har motet. Och

ingen av dem var riktigt kriminell. (Mottagare)

Till exempel jag, som aldrig ens har burit vapen eller skjutit, att jag ska sitta med en
person som har suttit inne fér dubbelmord. Det blir det har, du har tagit mig till
samma niva som honom, vi sitter i samma méte. Det blev s§ att jag fragade min
handléaggare pa frivarden. *Vad goér jag har? Vad gér jag med de har

personerna?’ (Mottagare)

Det finns ocksd mottagare som uttrycker kritik mot att vara den som ”valjs ut” av

polisen, och staller sig fragande till grunden till det.

Jag fattar inte helt arligt... Meningen med den [kartléggningen], vad den bygger pd
liksom. For nar det kommer till mig sé anser jag att det inte byggs pa nat. Jag ar inte
démd fér ndgot valdsbrott, jag ar inte domd for nat, sg jag tycker, helt &rligt, det &r

rent av skit om jag ska vara arlig. (Mottagare)

I linje med att kartlaggningen upplevs som alltfor bred av mottagarna sjalva, uttrycker
aven nagra att kartlaggningen borde fokusera pa de mest tongivande aktérerna. En
mottagare ifrdgasatter om det éverhuvudtaget finnas s manga tongivande aktorer att

arbeta moti den aktuella staden:

Jag tycker det ar bra att det héar finns [GVI]. Men jag tycker man ska lagga det pa rétt
personer. S klart ar det svart att veta vem man ska lagga det pa, men jag tycker att...
Ja, man ska lagga det pa dem som ar démda for de lite grovre brotten. /.../ GVI, jag
vet inte, det kanske &r bra. Det kan bade vara bra och daligt, forutom att de lagger
den stampeln pa 90% av alla som déms for nagot. Alltsa de som inte ens

har nan koppling egentligen [till grov brottslighet] eller har gjort ndgonting som har

med véaldsbrott att gora. (Mottagare)

Vad var det de sa? ’Det &r 6ver hundra stycken som ar GVI-stamplade’. Men jag tror
inte ens det finns s& manga tunga aktérer i [stad/kommun]. Alltsa stora namn sa, det
finns inte. Fast jag vet inte... Jag har varit borta lange ocks&a. Nér de bérjade med GVI/

var da jag “torskade’, jag satt inne. (Mottagare)
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Ovan citat visar att vissa mottagare tolkar kartlaggningen som att den enbart borde
omfatta de som ar domda for grova valdsbrott eller som har en central rollinom
grupperingarna. Detta synsatt skiljer sig fran den faktiska utformningen av strategin och
de kriterier som ligger till grund for kartlaggningen inom den. Mottagarnas beskrivningar
av kartlaggningen pekar sammantaget pa en bristande forstaelse for grunderna bakom
den. Endast ett fatal av mottagare beskriver kartlaggningen pa ett satt som
overensstammer med hur professionella forklarar den. Detta kan indikera att
kommunikationen kring kriterierna inte ar tillrackligt tydligt. Sammanfattningsvis visar
intervjuerna med mottagare att kartldggningen uppfattas som bred och delvis otydlig,
vilket vacker reaktioner av bade misstro och ifragasattande. For att forsta dessa
upplevelser ar det relevant att belysa hur professionella uppfattar mottagarnas

reaktioner p4 att kartlaggas inom ramen for strategin.

Aven professionella som méter mottagarna i sitt dagliga arbete beskriver att
kartlaggningen ar den del av strategin som oftast ifrdgasatts och som vacker starka
reaktioner. Pa liknande satt som i mottagarnas egna berattelser framhaller de
professionella att vissa mottagare starkt fornekar att de ingér i en valdsdrivande
gruppering, medan andra upplever det som krankande att ha blivit kartlagda. Enligt flera
professionella anser mottagarna att fokus i stallet borde riktas mot de personer som de

menar faktiskt ar ”kriminellt aktiva”. Det uttrycks bland annat pa foljande satt:

Kartlaggningen och allt det déar. Det ar ofta dér de flesta reagerar. /.../ En del fattar att
de ar kartlagda, men det finns de som undrar varfor. En del kan ocksa undra ’vad fan

ar han kartlagd for? Han é&r ju ingen.’ Sa kan det ocksa vara. (Socialtjanst)

Oftast kdnner de sig kanske till en bérjan lite mer krankta i det, varfér just de ar
utvalda. Spontana reaktionen ar att vi gor fel saker. /.../ Deras uppfattning ar att de

inte ar kriminella och att vi ska fokusera pa de som faktiskt &r kriminella. (Polis)

Oftast ar det ju att de kanske inte forstar varfér man har det har métet [custom
notification]. De forstér inte att det behévs laggas resurser pa just den har
personen [mottagaren]. Som sagt, det som &r triggande &r ju nar de far information
om att det finns ett [polis-PM] pa dem och da vill de stalla massa foljdfragor. Det &r

det jag skulle sédga &r det som de kan ga igang pa. (Frivard)
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Dessa reaktioner speglar ocksa den bild som framkommer i mottagarnas egna
berattelser, att man inte identifierar sig som en del av en valdsdrivande gruppering eller
som kriminell, och darmed upplever kartlaggningen som orattvis eller felriktad. | citaten
nedan delar professionella sina erfarenheter av hur mottagare reagerar pa budskapet att
de ar kartlagda och ger exempel pa hur mottagarna resonerar och ofta tar avstand fran

sin egen rolli, eller i forhallande till, grupperingarna.

De lyssnar och dr mottagliga, men ar véldigt mana om att sakerstalla att jag forstar
det har, men jag ar inte en del av det, och jag héller inte pa med det, nu har jag

ldmnat det hdr och sa. [Férnekar] sin egen roll i det kanske? (Socialtjanst)

Overgripande s3 &r det val att det inte &r jattemanga som vill kdnnas vid att de har
négon koppling till organiserad brottslighet langre. /.../ Nar polisen kommer in i
motet, da ar oftast reaktionen sa att, men varfor ar ni har och pratar med mig nér det

finns andra ni borde prata med, ungefér. (Frivard)

Det &r sjélva kartléggningen, att bli kategoriserad till en gadngkonstellation med den
hér typen av liksom allvarlighet... Jag upplever att manga av de klienterna® som &r
kartlagda enligt GVI, de &r ganska missnéjda med den kartlaggningen, att de inte
samtycker till polisens kartlaggning och ska tillhéra den malgruppen helt

enkelt. Ménga nekar ju till att de har en kriminell livsstil, men kan forsté det som att
man &ar uppvéxt i ett visst omrade. Man hélsar, man hejar och sméasnackar. Men
manga nekar ju, /.../ av de som jag har mott, till att tillhéra en kriminell gruppering.

(Socialtjanst)

En del professionella resonerar kring att det inte ar sa konstigt att mottagarna uppger att
de inte forstatt att de eller ndgon annan i deras umgange ar kartlagda, eftersom det
indirekt betyder att de “erkdnner” att de skulle vara inblandade i grov kriminalitet eller att

de ror sig i dessa kretsar.

En del har ju hért [om kartlaggningen]. Alltsa de sager: ’Ja, ja, ni har ju pratat med
andra runt omkring’ séger de ju lite snabbt sadér. Sa de har ju 4nda fatt héra ifrén

véanner runt omkring. En del [andra] sadger: ’Nej, nej, det har har jag aldrig hért talas

25 Klient ar den term som framfor allt anvands av frivarden/kriminalvarden om mottagare av strategin.
Socialtjansten anvander sig av flera termer for sina "brukare” beroende pa insats, men "klient” anvands
ibland om de brukare som ofta har aterkommande, regelbunden, kontakt med socialtjansten for att fa
hjalp och stod. Ofta forutséatter det nagon form av egen medverkan.
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om’ och sa. Men dér har jag ibland har fatt kdnslan av att det har man nog egentligen,
men man vill pa nagot sétt inte tillsta att man ror sig i de kretsarna. Att saga att ’ja,
det har jag hort talas om fér mina kompisar har sagt det’ skulle ju vara som att

erkanna att jag har kompisar som ocksa har blivit pratade med. (Socialtjanst)

Det framkommer ocksé att kommunikationen ibland brister i praktiken, vilket kan leda
till att mottagare faktiskt inte &r medvetna om att de ar kartlagda. | vissa fall saknar aven
professionella kunskap om hur budskapet har kommunicerats, vilket exemplifieras av

nedan citat fran en av de professionella.

Jag vet inte hur det [budskapet] har kommunicerats [i samtliga fall]. Det &r ju ocksa
beroende pa om man har en frivdrdskontakt... /.../ Men han [mottagaren] hade ju
inte fatt information om att han var GVI-kartlagd, utan det var kanske ndgonting som
jag fick berétta for personen. Och sen att man fick ta [ge] mer information utifran
det. S& jag skulle nog vilja séga att det &r en ganska [stor] skillnad i vilken information
och vilken kunskap klienterna har om GVI. /.../ Det hdnger ju inte bara pa polis eller
frivard att informera om GVI, utan klienten behéver ju ockséa vara déar och ta till sig av

informationen. (Socialtjanst)

En ytterligare utmaning som de professionella beskriver galler svarigheten att forklara
varfor en individ har kartlagts. For vissa drenden rader forundersokningssekretess, vilket
begransar maojligheterna att ge fullstandig information. | andra fall handlar det om att
behova vara forsiktig for att inte avsldja underrattelseuppgifter. De breda
inkluderingskriterierna for kartlaggningen innebar dessutom att individer kan ha flera
olika roller i valdet, vilket kan forsvara kommunikationen ytterligare. Detta kan skapa
behov av att anpassa budskapet till den enskilda individen och fortydliga pa vilket satt
mottagaren har bedémts vara en del av en valdsdrivande struktur. Av de professionellas
berattelser framkommer ocksa att upplevelsen av att vara kartlagd och hur mottagarna
forhaller sig till detta varierar beroende pa mottagarens alder och den hierarkiska roll
eller position mottagaren harinom grupperingens struktur. Nar de professionella
samtalar med yngre som befinner sig i periferin av en gruppering, ar det vanligt attde i

hogre grad fornekar sin inblandning jamfort med de aldre personerna.

De férsta aren har det varit lite lattare [att na fram till mottagarna]. For att nu, kan jag

séga, det sista aret har, sa ar vi ute i periferin lite grann [i kartlaggningen]. Férséker
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fanga de som ar pa vag in. De kdnner sig inte sa kriminella. /.../ For de vill liksom inte
bli [definierade] som en kriminell person, inte av polisen. Garna av sina kompisar,
men inte av polisen. Sa de stretar emot lite i bérjan, tills man har forklarat for dem Vi

vet vad du gor, vi vet vilka dina kompisar ar’. (Polis)

Samtidigt som intervjuerna med mottagarna visar att kartlaggningen ofta ifragasatts,
beskriver flera professionella att det i manga fall gar att na fram till orsakerna till att man
kartlagts, sarskilt ndr kommunikationen kring polisens beddmning tydliggors. Flera
betonar vikten av att forklara vilka kriterier som ligger till grund for kartlaggningen och
varfor en individ beddoms tillhora en valdsdrivande grupp. | en gruppintervju med poliser
framkommer att man har forsokt starka denna del av kommunikationen genom att
anvanda ett sarskilt informationsunderlag framtaget av underrattelseenheten.
Underlaget anvands vid custom notification som ett stod for att tydliggéra vad som kan
delas med mottagaren och hur bakgrunden till kartldggningen kan férklaras. Enligt
poliserna har detta arbetssatt underlattat bade genomforandet av custom notification

och mojligheten att skapa forstaelse hos mottagarna for varfor de har kartlagts.

De hér nya poliserna som ska ut nu och jobba pa dem [med custom notification] har
stor nytta av de hér korten. /.../ Dér star lite bakgrundsinfo och [finns] ett foto pa dem
/.../ och vem de umgas med, och egentligen vad vi 6nskar f§ ut av samtalet, forutom

att de far budskapet. (Polis)

Samma polis beskriver ocksa hur kunskap om mottagaren och dennes situation ar

anvandbar i motet.

En annan kille satt och klagade pa att polisen hade varit dum mot honom. Det var vl
ett tillfalle i fotbollsklubben och de hade sprejat honom med OC-sprej. Sa sa jag, var
det lange sen? ’Nja, det vet jag inte.’ Sa sa jag datumet till honom, /.../ och det gor att
det ar mycket lattare att snacka. /.../ Alltsa, da liksom faller deras skydd. Jag ér inte
kriminell, som manga séger ndr man bérjar snacka med mig. Men vad gér du pa
frivarden da? Ja, just det. Sa jag vet varfor du ar har. Och jag vet nu att du har x dagar i
del frén det du suttit av. For begar du ett brott nu inom kort tid s& far du det plus det

du déms for. /.../ Sa att kunskap ar makt med de har grabbarna (Polis)

Man upplever det mer utmanande att gora custom notification med individer som inte

befinner sigi grupperingars inre kretsar, men att underlaget man har med sig underlattar.
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Det &r svarare nar det &r nagon som... ja, men till viss del som kanske éar i ett
sammanhang eller i en konstellation, men kanske i ytterkanten, som kanske inte vill
pasta att den ar sa aktuell som vi tycker att den ar. D4 kan man val se lite motstand
och speciellt om de personerna sjalva tycker att de inte ar kriminella det ar val oftast
den som blir diskussionen. Men att jag tycker da att de har personbladen har ju blivit
sd pass bra sa man dnda kan motivera béttre sétt 4n vad man gjorde kanske

innan. (Polis)

Aven p& andra etableringar reflekterar professionella 6ver hur kommunikationen bor
hanteras, men strategierna skiljer sig at. | vissa fall undviker man att fastna i
diskussioner om kartlaggningens grunder och markerar i stallet att beddomningen redan

ar gjord, 'nu gar vi vidare’, som en professionell uttryckte det.

Det kan vara méanga som tanker att jag &r inte speciellt kriminell. Ibland kan polisens
uppgift vara att forklara att vi bedémer att du ar en del av en grupp. Du kanske ar den
som hyr bilen, du &r inte valdsam sjélv, men ska man skjuta mot personerna i din bil
S8 &r du ockséd i farozonen. /.../ Jag hor vad du séger men det héar &r var bedémning.
Det racker med det. Nu gar vividare och berattar om de andra sakerna. Sa man inte
fastnar i ndgon argumentation. Det &r meningen att det ska vara ett ganska véanligt

samtal, man kommer med oro. (Socialtjanst)

Som intervjuerna visar kan alltsd kommunikationen kring kartlaggningen variera. Det
framkommer att mottagare inte alltid far, eller tar till sig, fullstandig information vid
forsta kommunikationstillfallet. En professionell beskriver till exempel hur en mottagare
inte forstatt varfor hen var kartlagd, men senare sjalv tog initiativ till ett méte med

polisen for att fa en forklaring.

Jamen, den héar personen ville ju fa en forstaelse. Varfor ar jag GVI-kartlagd? Dar
polisen faktiskt beréattar konkret: 'Du har setts i det har sammanhanget. Det har varit
pa det hér séattet. Vi gér den kopplingen att du &r i det har sammanhanget.’ Och
klienten [mottagaren] undrade; ’Okej, vad ska jag géra da for att bli av med den har
stampeln?’ Om polisen kunde svara pa det. ’Det &r att inte bli misstankt for brott. Att

inte vistas i de har sammanhangen. Eller inte béra saker pa sig.” (Socialtjanst)

Flera mottagare beskriver ocksa att deras forstaelse for kartlaggningen har forandrats
over tid. Nagra beskriver att de i efterhand insett att bedémningen kan grunda sig pa
deras umgange snarare an pa egna handlingar. En mottagare berattar att hen sjalv last
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pa om strategin, medan en annan beskriver hur en polis namnt kopplingen tillumgange i

forbifarten vid ett senare mote.

Jag har last ganska mycket. Jag har haft tid att ldsa. Jag har suttit hemma i ett halvar
bara for att jag inte vdgat ga ut. /.../ Det &r mera att du ska vara, jag vet inte om jag har
fel bild utav det men det ar typ som att om de ger dig den har stdmpeln, det ar inte
for att “du” begétt de hér brotten. Men det &r for att du varit i ndrheten av folk som
begétt saker [brott] och sa vidare. Och de vill typ skramma dig sa att du

aldrig nansin vill bega ett brott igen. (Mottagare)

Ja! [Det ar logiskt att jag blev kartlagd.] /.../ Polisen var medveten om att jag hade lagt
av och det, men grejen var att jag fortfarande umgicks med kriminella som inte hade
lagt av. /.../ Jag sa at dem att ’Jag traffar 6ppenvarden, det &r frivilligt. Jag tréffar den
och den. Allt det hér &r frivilligt. Vad man én gor, sa att jag vill lagga av. Men ni ger mig
inte en arlig chans’. D& sa dom ’Det kanske har att géra med ditt val av

umgénge’. (Mottagare)

Att kartlaggas baserat pa umgange

Att kartlaggas eller att kartlagga utifran individers umgange ar ett aterkommande tema i
intervjuerna, bade bland mottagare och professionella. Omkring halften av mottagarna
lyfter sitt umgéange som en central aspekt av att vara kartlagd, och de flesta beskriver
detta som problematiskt. De ifragasatter dels att en persons sociala relationer kan ligga
till grund for kartlaggning, dels antagandet att man skulle kunna paverka andra vuxna i
sin narhet eller att myndigheterna skulle kunna géra det. Samtidigt framkommer en viss
forstaelse for att kartlaggningen i praktiken hanger samman med vilka man umgas med
eller tidigare har haft kontakt med. Flera mottagare berattar att denna insikt ofta kommit

forsti efterhand, nar de reflekterat 6ver hur polisen gor sina beddmningar.

De personerna som jag umgicks med, det ar ingen som har gétt och skjutit, sprangt
eller saker och ting. De kriminella kanske gér sa dumma grejer. /.../ Men fortfarande,
jag sjélv, jag forstod inte vad jag gjorde. Jag har inte problem med négon, ingen har
problem med mig. Det &r bara att nagon i mitt umgéange kanske hade lite problem

[med en annan person] och det gjorde sa att jag drogs in i det dar. (Mottagare)
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Jag har forstatt det har i efterhand att det spelar ingen roll vad du ar domd for utan...
det ar vilka du umgéas med typ. Men jag tycker &nda att... den [strategin] inte &r helt

genomtéankt om jag ska vara &rlig. (Mottagare)

Jag har haft manga olika jobb. /.../ Sé jag har skétt mig nagorlunda. De enda
kriminella garningarna jag har begatt det ar [for] ekonomisk vinning. Jag har inte haft
som agenda att skada ménniskor och s& vidare. Men folk som jag umgétts med och
véaxt upp med, det ar vad de har gjort. Det har jag inte sa mycket att géra med
overhuvudtaget. Jag har liksom blivit straffad utav mitt umgénge, om man séger

sa. (Mottagare)

Det betyder dock inte att mottagarna nddvandigtvis delar uppfattningen att
kartlaggningen bor bygga pa umgange. Tvartom beskriver flera detta som orattvist och
problematiskt, sarskilt nar individer som inte har en faktisk koppling till varandra
grupperas ihop. Mottagare uttrycker ocksa osékerhet kring vad “umgange” egentligen
innebar, det vill sdga hur nara relation man maste ha for att det ska leda till att man sjalv

kartlaggs.

Lat oss séga att jag gatt med ett par personer i samma skola, att jag bara ibland star
och hélsar pa dem for gamla tiders skull. Sen helt plétsligt fran ingenstans kan du fa
en néatverksstampling pa dig. Jag hdller med till en viss del, men samtidigt

inte. /.../ Sen efter tag, nar jag kom till insikt att det ligger nagot i det de séger, att sa
ldnge jag umgas med de hér individerna, sé kommer det hér fortgs. Sa assa, jag
forstod. Men att jag skulle vara valdférande och det, det &r jag absolut inte. Jag har

aldrig varit kand for att vara valdsam. (Mottagare)

Att mottagarna tycker att det ar orattvist att de sjalva drabbas av vad vanner och bekanta

gor ar ocksa nagot som de fort fram i sin dialog med professionella.

Det kan val mer vara att man hamnar i en diskussion om att ’Jag kan ju inte ta ansvar
for vad mina kompisar gér’. Och déd hamnar man ju snarare i en

diskussion kring ’Men du har ju ett ansvar 4nda for vilka du nu har [som

vanner]. Du har fatt den hér informationen, och vilka du sen fortsétter att umgas
med... Man gor ju 4nda ett aktivt val sjalv.’ Och da blir det ocksa ganska svart [for

mottagaren] att argumentera emot det. (Frivard)

38



En mottagare beskriver hur manga i omradet kdnner ndgon som begatt brott, men att det
inte borde innebdara att man automatiskt stamplas som grovt kriminell. En annan
berattar hur hans egen ”"stampel” upplevs ha paverkat dven personer i hans narhet, trots

att de inte ar delaktiga i brottslighet.

Jag ar ju fran ett, jag bor pa ett utsatt omrade. Det ar klart man kdnner folk som...
Men min ndrmaste cirkel, det &r ingen som haller pd med valdsbrott. Det &r ingen
som héller pa med narkotika inom min ndrmaste cirkel. Ingen. Och det &r ingen som
drdémd pé flera ar. /.../ Det &r dérfor man kénner sig oréttvist behandlad. Men jag
kan satta min hand p4& att det finns ingen som inte kénner till ndn som

gor nét olagligt. Det tror jag att alla har nan... Halsat pa nan eller kdnner till nan. Det
tror jag alla har. Till och med poliser... Som har ndgon vén fran skolan, ndgon
barndomsvén, nanting. De kanske inte umgas dagligen, men de kénner [nagon], kan

hélsa pa, kan trana med [nagon] ndgon gang. (Mottagare)

Till exempel, jag var ute med en véan. /.../ Vi blev stannade lite, en timme senare blir vi
stannade igen. Efter det, sa har han blivit stannad valdigt manga ganger. Och de har

javlats med honom. (Mottagare)

Angéaende situationen [pa plats], sa var jag dar med en person. Han hade frivard,
men blivit av med den, du vet det finns san provperiod. Och han blev gédngstamplad
pa grund av mig. Och han &r oskyldig! Han har inte begatt nan kriminell gérning. Han
&rval domd for typ en [vdnnens dom], det &r dérfér han har frivard. S& att han fick
gangstampel och han fick ocksa vistelseférbud, san har geografisk begransning.
Bara for att han var med mig, under tiden de skulle ge mig den. Sa det ar valdigt, det
kénns som att de typ ska kasta pil och hoppas pa att den tréffar, men den tréffade fel

den hér gangen. Sa att han fick dka pa den [”gangstampeln”] ocksa. (Mottagare)

En annan dimension av att kartldgga och arbeta med grupper ar antagandet om att man
inom gruppen i nagon man kan paverka varandra.? Individers mojlighet att paverka
varandra inom en grupp ar nagot som flera mottagare beror i intervjuerna. Flera
mottagare menar att umgange inte behdver innebara att man har en relation dar man till
exempel vet vad andra har for avsikter eller att man star bakom andras handlingar. Nagra

ifragasatter om det verkligen ar mojligt att fa vuxna manniskor att sluta umgas eller

26 Braga & Kennedy 2021
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forandra sitt beteende. Vissa uttrycker ocksa tveksamhet till om det &r deras ansvar att

forsoka paverka personer i sitt umgange.

Vad dom gor, det har jag inte s mycket med /.../ att gbra. /.../ Bara for att jag umgas
med kriminella, betyder det inte att jag star bakom deras handlingar. Forstar du?
Maéanniskor du umgas med, du kdnner de inte invandigt och utvandigt 100%. Ingen
gor det. Du kan inte ldsa nans tankar. Du kan inte géra si och sa. /.../ Jag tycker det &r
fel. Faktiskt. For att [jag] umgas med nan betyder inte jag star bakom hans

handlingar eller jag ens & medveten om vad han haller pa med exakt. (Mottagare)

Jag ténker... G4 att fokusera pa en grupp dér alla ar fullvuxna, jag tror inte det hjalper
sa mycket men. Men ja, absolut. Om ni ska fokusera pa minderériga, det tycker jag
verkligen man borde. Men jag tror inte ni kan fa fullvuxna méanniskor att sluta umgas

liksom. Alla vet vad som &r bast fér en sjalv nar man ar vuxen. (Mottagare)

P& storméGten maste *vi” ta in rétta personer. Inte [efter] ndgons umgénge, att han
umgas med dem, ’kom du ocksa’. Ta just de personerna [det géller], ta in dem pa
méten, prata med dem. Behéver de hjélp? Behéver de inte hjalp? Da far polisen ta
hand om det. Det ér deras grej. Jag kan inte géra polisens arbete, eller myndighetens

arbete. (Mottagare)

Samtidigt finns det professionella som beskriver motsatta erfarenheter. En polis berattar
till exempel om en aldre mottagare som sjalv forsokt paverka yngre personer i sitt

natverk att ldmna den kriminella miljon.

Han beréttade att han forsoker paverka yngre grabbar, yngre kriminella. Han sa det
sjalv, att jag befinner mig inte i det har dédliga valdet. ’Jag forstar det har och det ar
bra att ni [professionella] gér det. Men jag ar inte [en del]i/.../ de kretsar lédngre,
[som] jag har varit i tidigare. Men déar har jag de har unga grabbarna runt omkring

mig.” Han férséker paverka dem att sluta pa nagot satt. (Polis)

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att kartlaggning baserad pa umgéange ar en del i
strategin som vacker reaktioner och ifrdgasattande. Mottagarna upplever ofta detta som
orattvist och svarforstaeligt, samtidigt antyder vissa berattelser att dessa relationer
ocksa kan utgora en mojlig vag till férandring. Vi aterkommer till dessa aspekter i
analysen nedan, men forst diskuteras vilka konsekvenser kartlaggningen kan fa och den

oro den vacker bland mottagarna.
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Konsekvenser av och oro over kartlaggningen

I halften av intervjuerna resonerar mottagarna om faktiska eller potentiella
konsekvenser av att vara kartlagd. Flera uttrycker oro dver att det finns en ”lista” dver
personer som ar kopplade till valdsdrivande grupperingar, och att denna information
skulle kunna lacka ut. En sddan situation beskrivs kunna fa allvarliga foljder, bade for
individer och for pagaende konflikter. Mottagarna beskriver hur konflikter eventuellt
skulle kunna paverkas av att man “grupperar” eller ”satter ihop” manniskor. En av
mottagarna beskriver en oro dver vad som skulle hdnda om listan sprids eller hamnar i
fel hander, men uttrycker samtidigt att han sjalv ar intresserad av informationen och
’skulle betala mycket for att fa se den listan’. Han forklarar vidare att han forstar behovet
av att kartlagga kriminella individer, men menar att kartlaggningen ocksé kan skapa nya

risker saval for enskilda individer som for pagaende konflikter,

Det kanske ar n6dvéandigt att kartlédgga pé det héar séttet, men for mig och andra kan
vi hamna i trubbel om det blir offentligt eller kommer ut [vilka som &r pa

listan]. /.../ [Jag] tycker det kan elda pa konflikter, det blir en stampel med
kartlaggningen och att man ar med i GVI. /.../ Kartldggningen gér att man benémner
gruppering, och gér att folk som man kanske inte vet om de tillhér eller har en

koppling numera far det pa grund av kartlaggningen. (Mottagare)

En annan mottagare resonerar pa liknande satt och beskriver en oro for att bli kopplad
till andra i samband med call-in. Han menar att det kan innebéara en risk for bAde honom
och hans familj om nagon skulle tolka det som att han ar inblandad i vald eller annan

brottslighet.

Jag menar att man blir indragen i ndgonting som man inte ar... [del av]. /.../ Det ar
frivarden som har skickat mig. /.../ Jag vet exakt. Som jag sa tidigare, jag har en
familj, hander det nagonting har jag mycket att forlora. Vissa kanske inte har nagot
att forlora, de skiter i det, men jag ar inte pa den nivan. /.../ Att man blir kopplad
till... [valdsam brottslighet]. De personerna som jag var med, de var ju
hundraprocentigt sékra pa att jag inte har med saker och ting att géra. Hade det
kanske varit ndgon annan med, hade de sett mig dar, dé hade de sagt ’har du suttit
och gémt dig, eller &r du ocks§ med dem? Vad gér du hdr annars? Ar du ocksd med

det gdnget? Annars hade du inte varit har.” Det blir fel. (Mottagare)
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Utdver oro for hur kartlaggningen anvands och sprids, beskriver flera mottagare en oro
for att den kan fa konkreta foljder i kontakten med rattsvasendet. De ndmner till exempel
att kartlaggningen upplevs kunna paverka mojligheten till besok och kontakt med familj

vid anstaltsvistelse eller leda till vistelseforbud/-begransningar.

Nar du har en néatverksstampling sa begransar den dig skitmycket. Det &r /.../ mycket
sahéar, manga férséker komma vidare i livet. Deras férakt mot polisen kommer bara
véxa ndr man tar ifran dem de hér verktygen som de kan fa hjalp utav. Om du ar
natverksstamplad eller sitter inne... Att bara ha kontakt med sin familj, det kan jag
kénna kan [fa dem att] tdnka om [kring] sina val, och det. Men nér du inte far ha det,
nér du &r natverksstamplad, det &r valdigt svart att kunna fa intyg i sana fall. Eller ens
fa bes6k av sin familj, det blir mycket begrénsningar. /.../ Jo, jo, jo! [protesterar mot
intervjuarens fraga om han sjalv inte fick besék av sin familj.] Jag hade det! [bes6k av
familjen] Jag fick ju min natverksstampling ratt sent. Jag fick den, jag vet inte exakt

nér, men jag hade intygssamtal och besék hela min volta?. (Mottagare)

Jag tycker det ar fel [att GVI-kartldgga personer]. Jag personligen var péd vag att tappa
hoppet for jag... Men som tur &r sé ar jag stark. Men jag kan tanka mig att manga har
gjort det [tappat hoppet]. /.../ Man ar domd for ett vanligt narkotikabrott for [antal &r]
sen, och det ar det enda. Sa sitter man [ i fangelse] och far héra om GVI, blir
sdrbehandlad i fangelset, far inte ringa hur man vill, far inte nénting beviljat. Far inte
ga hem och sova hemma pé [antal &r] efter muck?® [till foljd av vistelsebegrénsning].
Jag tycker inte det ar ratt, mot ndn som inte begatt... | slutet av dagen ska du ha

gjort nat stort fel for att fa stora konsekvenser. /.../ Da kdndes det som att de gav mig
den har stampeln bara infor mitt straff, forstar du? For att gbra det varre

sen. (Mottagare)

De [polisen] staller till det med kartldggningen, gér ju inte att problem férsvinner men
man far sin stampel. Stampeln forstér i fangelset och hur man behandlas ndr man

kommer ut. (Mottagare)

Samtidigt ar det i vissa fall inte helt tydligt om mottagarna upplevt dessa begransningar
sjalva, eller har hort om dem fran andra. Det ar ocksa svart att avgdra om

begransningarna ar till foljd av GVI, till exempel inom ramen for 6kat fokus, eller om det

27”\/olta” ar slang for fangelsevistelse.
28 “Muck” ar slang for att lamna ett fangelse efter avslutat straff.
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aren redan planerad del av deras verkstallighet. Oavsett vilket upplever flera mottagare
att det ar deras "GVI-stampel” som har lett till konsekvenserna. En avdem ar 6vertygad

om att vistelseforbudet han fatt beror pa just denna stampling.

Jag fick vistelseforbud for jag ar GVI [kartlagd] i samband med muck. Det var s& jag

fick den. Hade jag inte fatt GVI hade jag inte fatt den [vistelseférbudet]. (Mottagare)

Liknande upplevelser beskrivs dven i relation till frivarden, och det lyfts fran flera

mottagare.

Jag fick min ngtverksstampling nér jag val kom ut. Vilket var nytt. Jag fick det har
vistelseforbud(et], geografisk begrasning, det var mycket som skedde. Och jag hade
redan en bild pa hur jag kommer skéta mig nér jag kommer ut och att jag inte
kommer vara begransad. Och sen, du far ténka pa, jag har nu vdnner som har
geografisk begrasning som ocksa har haft fangelsestraff och det. Men de blev
meddelade en god tid innan. Jag blev meddelad [drygt en vecka] innan

muck. (Mottagare)

Bara for att du [mottagaren sjalv] umgas med de [kriminella vdnner] har jag fatt det
hér straffet, eller vad man ska kalla det. Det ska inte ens vara ett straff. Du ska
forbéattra ditt liv genom att ha kontakt med frivarden, men det har blivit

tvartom. (Mottagare)

Sammanfattning — Kartlaggning och att vara kartlagd

Avseende kartlaggningen framtrader en 6vergripande bild av att mottagarna inte kanner
igen sig i myndigheternas bedomning avdem som drivande i det grova valdet eller som
del av valdsdrivande grupperingar. Mottagarnas berattelser praglas av en upplevelse av
att kartlaggningen ar for bred och ibland godtycklig, vilket bidrar till misstro och
ifragasattande. De flesta har svart att forsta varfor just de har kartlagts eller fatt en
“natverksstampel”. Flera framhaller att de aldrig varit en del av ndgon gruppering som

driver valdet, eller att de tagit avstand fran sddana umgangen.

Samtidigt uttrycker vissa forstaelse for att myndigheterna maste agera mot det grova
valdet, och nagra uppger att de anser att det ar positivt att man forsoker gora nagot at
problemet. Intervjuerna med de professionella speglar i hog utstrackning mottagarnas

upplevelser. De beskriver pa liknande satt som mottagarna att kartlaggningen ofta
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vacker reaktioner, och att de mdter mottagare som kanner sig felaktigt utpekade och
“stamplade”. En deli att mottagarna ifragasatter kartlaggningen handlar om att den
baseras pa umgange, men ocksa vilka foljder/konsekvenser det inneburit for de sjalva,

som de kopplar samman med att vara kartlagd eller ”’GVI-/natverksstamplad”.

Kommunikation av budskapet

Att kommunicera budskapet i GVI handlar om att paverka mottagarnas uppfattning om
vilka risker och konsekvenser fortsatt vald innebéar, bade for individen och for den grupp
de tillhor. Samtidigt handlar budskapet om att tydligt kommunicera att det finns hjalp
och stod att fa for den som vill lamna en kriminell livsstil. Braga och Kennedy beskriver

syftet med kommunikationen inom ramen for fokuserad avskrackning pa foljande satt:

”Ett effektivt avskrdackningsschema innefattar nédvéndigtvis bdde annonsering och
overtalning (Zimring & Hawkins, 1973). Potentiella lagbvertradare behéver forsta

vilka straffrisker de star infér och behéver tro att dessa risker &r verkliga.” *°

Samverkanaktorerna ska formedla budskapet med sadan tydlighet att det inte bara
forstas av mottagarna, utan att det ocksa uppfattas som legitimt och trovardigt. Hur
budskapet tas emot och uppfattas av mottagarna beror inte enbart pa vad som sags,
utan ocksa pa vilket satt budskapet formedlas och hur det kommuniceras och utifran
vem som framfor budskapet, samt om innehallet i budskapet foljs upp av handlingar
som bekraftar det (exempelvis sanktioner eller socialt stdd). | intervjuer, bade med
mottagare och professionella, berérs denna dynamik och de faktorer som paverkar hur
budskapet tas emot och tolkas. | féljande avsnitt presenteras teman som ror de tva
centrala kommunikationsformerna inom fokuserad avskrackning, call-in

och custom notification men ocksa mer overgripande teman om hur budskapet tas
emot av mottagarna, hur det upplevs och tolkas, och om budskapet sprids vidare till

andrai grupperingen.

Deltagande pa call-in

De erfarenheter och upplevelser som ar kopplade till call-in har delvis berdrts i avsnittet

om kartlaggning, dar mottagarna beskrev att det finns en oforstaelse kring motiven

2° Braga & Kennedy 2021, s. 9, forfattarnas egen Gversattning.
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bakom varfor just de kallats till call-in och pa vilka grunder de blir “ihop buntade” med
personer som har begatt betydligt grovre brott 4n vad de sjalva anser sig vara en del av.
Saval deltagare som personer som fatt kannedom om call-in genom andra beskriver en
liknande bild, det vill sdga att upplevelsen av call-in, och i synnerhet dess upplagg, i
huvudsak uppfattas som negativt. Det finns dock &ven mottagare som namner vissa
positiva inslag, till exempel att vissa delar av budskapet anses vara positivt, eller att
vissa tal har varit tankevackande eller det faktum att hjalp faktiskt erbjuds till den som
Onskar ldmna en kriminell gruppering. Dessa aspekter upplevs docki viss utstrackning
ha dverskuggats av de negativa kanslor av stress, oro och obehag som moatet gett

upphov till.

Den overgripande upplevelsen ar att call-in och dess format minskar mottagligheten for
budskapet snarare an att det leder till en 6kad forstaelse for det. Mottagare beskriver att
de har haft svart att minnas innehallet i presentationerna eftersom situationen
dominerades av en vilja att lamna rummet. Detta beskrivs delvis bero pa att det finns ett
krav pa narvaro och delvis pa hur upplagget vid call-in skapar en negativ kénsla av att
vara utpekad. | vissa fall ifrdgaséatts dessutom om sjalva budskapet som kommuniceras
pa call-in egentligen tillfor nagot nytt utdver saker som de samverkande parterna redan
kommunicerat vid andra tillfallen. Nedan presenteras tre underteman som belyser
mottagarnas upplevelser: Tvanget att delta, Att méta publiken, samt Talen och

budskapet som formedlas.

Tvéanget att delta

Flera mottagare beskriver kdnslan av att vara tvingad att delta pa call-in i negativa
ordalag och beskriver att de inte forstar varfor de har kallats till motet. Att deltagandet
upplevs tvingande ar i sig inte konstigt, de som kallats till call-in blir det via frivarden och
om mottagarna uteblir fran motet hanteras franvaron som misskétsamhet. Det kani sin
tur leda till att man tilldelas en varning eller att andra atgarder satts in, beroende pa
tidigare misskdtsamhet, sdsom forverkande av dagar eller undanréjande av
skyddstillsyn. Men upplevelsen av tvang handlar inte bara om den formella skyldigheten
att delta i motets samtliga delar utan ocksa om avsaknaden av kontroll 6ver situationen.
Vissa mottagare beskriver att de under motet bara sitter och vantar pa att fa lamna

lokalen.
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Call-in, ja det var det vérsta. Jag blev tvingad in dit. Jag hade redan fatt varningar i
och med vistelseférbudet. Jag sa 8t min frivdrdshandléggare innan att ‘Arligt. Hade
jag inte haft de har tva varningarna...” Fér jag hade typ, normalt sa brukar man fa dka
in efter en varning. Men jag hade anledning. /.../ Jag blev tvingad dit p& min fritid.

(Mottagare)

Min [kontaktperson pa frivarden] vantade pa mig, och jag ville inte ens vara dar. De
sa ’Kom och fika med oss efter.’/.../ Efter métet ville jag bara ga fort dérifran. Jag
tréffade en manniska som inte ska fa veta att jag var dar. Jag tréffade hen efter, i och
med det dér minglet. Jag har respekt for ménniskor, alla deras fragor, jag hélsade, ni
hélsade men jag bara ’Snélla, jag vill ga hérifran, lat mig vara’. Och [de sa] *Vill du inte
ha nagon fika, ska du inte ha fika?’/.../ Aven om inte polisen varit dér s4 ville jag inte,
for jag ville bara ga dérifran. S& det var mycket sa jag resonerade. /.../ Mitt fokus var
bara det, att jag var tvungen och sen att gd och mingla med poliser och andra det

kommer aldrig ske tédnker jag. (Mottagare)

Kanslan av att sjalv inte kunna bestdmma om man vill ta del av budskapet eller inte,
tycks paverka mottagligheten for innehallet i budskapet. Vissa mottagare ifragasatte
dessutom varfor de ska behova befinna sig i samma rum som personer de ar i
direkt/indirekt konflikt med, ndgot som i sig skapar oro och distraherar fran sjalva
budskapet. Det beskrivs som ett ytterligare orosmoment som skiftar fokuset fran vad

som faktiskt formedlas.

[Call-in var] inte bra alls, 6kade bara den déliga stamningen mellan olika
grupperingar och individer. /.../ Man tréffade folk man inte bér tréffa. Bara for att det
inte finns en 6ppen konflikt, sa ar det har ju personer som har gjort hans kompisar
illa. Upplever att det blev en jattekrock och obehaglig, dalig stamning vid och

under call-in. Det ar daligt. Uppenbart att polisen lagger massa resurser pé call-in.
[Jag] menar att det inte haller eller hjalper att sitta pa méte nér ens vanner détt, och
sitta ddr med nagon som har med din véans dod att géra. Jattedaligt och vad skulle

det hjalpa, vad skulle man ta med fran det? (Mottagare)

De hade ju kallat in en massa folk och vi fick alla sitta i samma rum, bara det kédnns

som en farlig grej. Vad hander om man traffar sin fiende nar man sitter dar? Hade jag
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fortfarande kort®® hade jag aldrig brytt mig om att det var massa poliser dar inne.

Hela den grejen att sitta dér. Allihop gav mig ”varningsklockor”. (Mottagare)

Liknande beskrivningar ges av vissa professionella som aterger hur mottagare kan

uppleva att det finns en oro kring sdkerheten kopplat till call-in.

Ja, det ar ingen [av mottagarna] som jag har tréffat som tyckte att call-in var bra,
dédremot mycket andra asikter och tankar om det. Men inte att man fick med sig det
riktigt bra. Om jag ska vara arlig, det blir s4 mycket. Fér en del [mottagare] var det
néstan tumultartat. Man kanske inte bor kvar [pa orten] och tvingades komma hem

och var oséker pa sékerheten. Mycket sant. (Socialtjanst)

| andra intervjuer lyfts liknande resonemang om de potentiella risker som finns nar man
samlar personer som ar i konflikt med varandra i ett och samma rum. En mottagare
forklarar till exempel att vissa personer inte borde motas for att det kan forvarra
konflikter. Mottagaren tillagger att vissa konflikter inte gar att l6sa och att det darmed

inte ar vart risken att vara dar om man ingar i en pagaende konflikt.

Bade ja och nej [angaende om call-in var positivt]. Det kan ju ocksa bli, om det &ar sa
pass djupt sar mellan varandra [mottagare fran olika grupperingar], da kanske det
blir att ndr man ser varandra, att det blir ett stGrre sar. Vi séger /.../ hypotetiskt, att
hans lillebror har ”rykt” och sant. Sen kanske den personen som sitter héar &r typ den
snacket gar runt, ér den utpekade skytten. Alltsa om de sitter och tittar och han
flinar 8t honom och sant. Alltsa, det kommer bara bli stérre sér mellan dem. Vissa
maénniskor ska inte tréffa varandra. /.../ Kanske &r taskigt att séga sa, men for vissa &r
det sa pass djupt [sar]. Om det spillts blod pa bada sidorna, da finns det ingen

[l6sning]. (Mottagare)

En annan mottagare understryker att om han hade variti en pagaende konflikt s hade

han inte tagit risken att narvara pa ett call-in,

Jag har inte konflikt med nédgon. Hade jag haft konflikt med nagon hade jag inte ens
varit i [stad/kommun]. Jag hade inte ens gatt pa de har métena. Om jag hade haft

konflikt med nédgon hade jag inte tagit den risken. (Mottagare)

30 ”Kora for” ar slang for att man ar affilierad med eller medlem i en kriminell gruppering.
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Att ta hansyn till de potentiella risker som call-in kan innebéra ar dock nagot de
professionella aterkommande resonerar kring infor att moten planeras och som
framkommer bade i tidigare studier av GVI i Sverige®' och i intervjuerna for den aktuella
studien. Polisen gor ett stort antal risk- och sdkerhetsbeddmningar infér varje call-in,
bade avseende tidpunkt for call in, pa vilken plats motet ska ske, och vilka som ska sta
med pa deltagarlistan. Professionella tar &ven hansyn till att publiken kan utsattas for

risker efter ett call-in, till exempel om det skulle blir kant vilka som deltagit.

Samtidigt resonerar de professionella kring att det inte ar konstigt eller orimligt att
individer kopplade till det grova valdet upplever ett visst obehag under den timme de
behover lyssna till budskapet eftersom deltagandet pa call-in ar en obligatorisk del av
deras pafoljd och ett mote som syftar till att vacka reaktioner och kénslor hos de
narvarande. Dessutom papekade flera professionella att call-in fyller andra funktioner
an att enbart nd mottagarna direkt. Call-in uppfattades vara ett satt att forankra strategin
i lokalsamhallet och oka forstaelsen for arbetet med GVIinom ramen for samverkan

mellan myndigheterna. En professionell sager till exempel,

Det [call-in] &r inget forum jag upplevt att ndgon blivit hjalpt av. Daremot tror jag
det ar ett forum for att visa uppslutning. Fér aktérer och civilsamhalle ar det ett

forum att samlas kring. (Socialtjanst)

En annan professionell tillagger att syftet med call-in inte ar att mottagarna ska ha en

trevlig stund pad motet utan betonar istéllet andra potentiella funktioner.

Jag tanker ocksa att de verkligen inte borde ha en trevlig upplevelse dar [pa call-in].
Det hade varit jattekonstigt. /.../ Vi vill ju liksom gbra det sa fruktansvaért jobbigt for
dem [att vara kriminell]. Det kanske 4r om tio 4ar som de kan titta tillbaka, och s&

bara shit, vad det grep tag i mig pa ett satt, det dar sjukvardspersonalen sa. Men jag
tror inte vi kommer fa de beréattelserna. /.../ Jag tror att call-in fyller sin funktion,
verkligen, att vi far budskapet beréattat. Vi har med lokalsamhallet, som en jatteviktig
del. Vi tittar pa hur ska vi jobba ndrmare lokalsamhallet pa andra s&tt ocksa. Men det
&r ocksa ett satt for oss att sprida kunskap om GVI-strategin internt j vara

verksamheter. (Socialtjanst)

31 Gustafsson et al. 2024, Hellfeldt et al. 2023
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Samtidigt, utifran mottagarnas perspektiv betonar de risker de sjalva forknippar med
call-in. Om mottagares upplevelser av oro, tvang eller radsla gor det svart att ta till sig
budskapet eller flyttar fokus fran innehallet riskerar sjalva syftet med call-in att g8

forlorat.

Dom [mottagarna] gar ju ofta véldigt snabbt, det ar ju inte manga som vill stanna
dér och prata, utan det &r ju sikte ut, bort harifrén. Det &r ju ndgon som stannar, och
alla ar ju supertrevliga. Man tar kortet [visitkort med information om GVI], och man
kanske lamnar sitt nummer och sadana saker, men annars ar det ju bort harifran.
Och det tanker jag handlar mer om att man inte vill vara i den miljén. Det handlar
inte om att man inte &r intresserad av att kanske ta emot hjalp, utan det har varit sa

maxat och en véaldigt speciell situation. (Socialtjanst)

Samtidigt som call-in beskrivs i negativa ordalag finns berattelser fran mottagarna dar
de beskriver hur de forsoker héalla sig under radarn for att inte bli kallad till call-in. En

mottagare berattar att han inte tror att sjalva budskapet som framfdrs gor att personer
undviker att bega valdsbrott, men att risken for att hamna i en situation dar de tvingas

mota sina rivaler eller fiender vid ett call-in gor att man ar mer forsiktig,

Nej, jag tror de [mottagarna] skiter i det [GVI-budskapet]. /.../ Det enda de tanker pa
ar att man forséker att inte bli kallad till mote. For de vill inte tréffa sin fiende. Det &r

det enda de téanker pa. Och det &r att nu maste vi vara forsiktiga. (Mottagare)

Sammanfattningsvis framstar call-in som en specifik kommunikationsform som vacker
reaktioner bland mottagarna. Mottagarnas berattelser om call-in 4r genomgaende
relativt negativa dar kanslor av tvang, oro for ens personliga sédkerhet och obehag infor
att mota rivaler ar aterkommande. | nasta avsnitt beskrivs hur deltagarna uppfattar
innehallet i de tal som kommuniceras pa call-in och vilken roll publiken tycks ha i

sammanhanget.

Att méta publiken

Kanslan av att vara tvingad att delta pa call-in kopplas i vissa fall till bristande
information infér motet. Flera mottagare beskriver att ovissheten kring vad som skulle
handa pa motet och vilka andra som skulle kunna narvara skapade stress och oro redan
innan motet. Under call-in ar fler aktorer delaktiga i att formedla GVI-budskapet: polis,
representanter fran staden/kommunen, Kriminalvarden och Aklagarmyndigheten samt
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aktorer frén civilsamhallet. Aven religiosa ledare, foraldrar som forlorat sina barn och
individer som lAmnat kriminalitet bakom sig har hallit tal. Under motet deltar dven
individer som pa olika satt ar kdnda for mottagarna som publik. Tanken ar att detta ska
visa att samhallet star bakom strategin och dess budskap, men ocksa att samhallet star
redo att stodja dem som vill ldAmna kriminaliteten. Mottagarna i denna studie beskriver
dock framst erfarenheten av att motas av ett stort antal mer eller mindre kdnda ansikten
som negativt. Flera mottagare beskriver att de inte upplevde call-in som forvantat utifran
den information de hade fatt infor motet. En mottagare berattar om sina upplevelser pa

foljande satt.

Héar [angdende call-in] tycker jag ocksé de gjorde valdigt fel. For att jag har ju liksom
bott i den [staden/kommunen] jag bor i, i hela mitt liv och gatt i skolan dér. /.../ Sa tar
de in migisalen, jag skulle berdkna att det kanske &r 50 till 70 personer frén [orten];
det vill séga socialpedagoger, folk som jobbar pa fritidsgarden, gamla larare och sa
vidare. /.../ Jag forvantade mig nagot annat, hur métet skulle ga till. Men det var
verkligen att de ville peka ut oss lite. Jag fick den kénslan i alla fall. /.../ Jag trodde
inte det skulle vara sa pass mycket poliser dér, och de visiterade [0ss]. Vi
[mottagarna] promenerade upp en och en med var frivardare. Vi gick igenom massa
saker [information]. Det var fullt med folk, jag forvdntade mig inte att det skulle vara
sa dar mycket folk. Jag forstar inte varfor det ens ska vara sa déar mycket folk!? Det
borde véal egentligen bara vara poliser och folk som det galler [som nérvarar vid call-

in]. Men de hamtar ju in [bjuder in] valdigt mycket onédiga méanniskor. (Mottagare)

Det som gjorde saken dnnu vérre var att de var ménniskor fran kommunen som var
dér, som inte egentligen skulle fa veta att jag var dér. Det var det som gjorde mig
annu mer lack! For de [professionella] var inte tydliga med vilka som kommer vara
dar. /.../ Jag ville inte att folk skulle fa veta [om att jag varit kriminell]. Du far tédnka,
/.../ jag skdmdes hela tiden Over att vara det. Sen att da ménniskor ar dér som jag
inte ens visste om [skulle komma], och far reda pa det, gjorde inte saken

béttre. /.../ Det var just en av méanga fritidsledare, /.../ jag ville inte att hon skulle veta

det héar. (Mottagare)

Publiken som ar tankt att vara dar som stdod och symbolisera att hela samhallet bryr sig,
skapar alltsa for vissa mottagare snarare en kansla av att bli utpekad framfor personer

som tidigare varit en deli deras liy, till exempel gamla larare, tranare eller
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fritidsgardspersonal. Det gjorde att flera mottagare ocksa uttryckte att de ville darifran

sa snabbt som mojligt efterat.

Vissa som har med kommunen att gbra och sitter i styrelsen [beskriver att de kdnner
till varandra sen tidigare]. Vad tror du att de har for bild utav mig da, efter

det? (Mottagare)

Om call-in-métet, det stora métet med alla talare sa tyckte [mottagaren] att det var
jattekonstigt att alla manniskor satt dér och lite pinsamt att behéva sitta langst

fram. (Frivard)

A andra sidan finns det exempel da bade mottagare och professionella beskriver motet
med publiken som positivt. Eller &tminstone en kansla av att de borde stanna kvar pa
det efterféljande minglet med publiken nar de &nda var dar, trots att de egentligen inte

ansag att de borde varit kallade, eller upplevde att de blivit utpekade.

Jag gillade inte hur de pratade /.../ For jag kdnde att jag har ingen koppling till sant.
/.../ Jag hade jattegérna gatt dit som civilsamhéllet och lyssnat, absolut. /.../ Men...
Ja det var roligt. Man ar ju uppvéxt dér [i staden/kommunen] och man fick tréffa pa
folk som man studerat med. Folk som... mina fritidsledare, folk som varit forebilder

och sa vidare, och sa vidare. Gamla fritidscheferna och ja, det var roligt. (Mottagare)

Det blev ju exakt som jag sa [det skulle bli] ndr métet var klart, jag gick och pratade
med allt och alla, det kdndes som att jag var handlaggare till folket dér, for jag hade
inte problem med det [att prata]. Jag markte pa folk [andra mottagare] ndr métet var
klart, de hoppade ut och stack ivag olika vagar. Jag stannade kvar, jag kdkade min

pizzabit, jag tog den drickan, jag pratade med alla. (Mottagare)

Jag stannade kvar efterat for jag traffade en gammal larare, alltsa det hade ju inte

med det har att géra, var bara kul att snacka lite. (Mottagare)

Aven professionella framhaller att storleken och sammanséattningen av publiken ar
centralt for hur motet uppfattas. | tidigare processutvarderingar, liksom i denna studie,
betonas vikten av att noggrant valja ut vilka som ska delta. Publiken bor vara lagom stor
och besta av personer som har en tydlig funktion, annars riskerar narvaron att uppfattas

som oOvervaldigande snarare an stodjande.
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Vad galler innehallet i de tal som formedlas menar nagra att budskapet inte tillforde
nagot nytt, medan andra upplevde att mangden information och langden pa motet

gjorde det svart att ta in vad som formedlades.

Det blev bara fér mycket pa en och samma gang, men jag sa till dem
[myndigheterna] att det spelar ingen roll. Pa sjalva motet upplevde man att det var

for mycket, for mycket information, for langt. (Mottagare)

Det &r val egentligen inget nytt som kommer fram [pé call-in] och att det &r samma
gamla [budskap] som man hért. Men ocksa att det ar svart att lyssna och ta in all

information. (Mottagare)

En mottagare beskriver hur han upplevde att talarna enbart listade olika konsekvenser
som valdet kan fa och vilka stoédinsatser som finns, men utan att innehallet i budskapet

kande vare sig genuint eller respektfullt.

For mig som ldmnat [kriminaliteten] kédndes det onddigt att g4 pa call-in, har hért allt
detdérinnan, att polisen ska jobba mot oss, att det finns stéd osv. Folk kommer att
skjuta/déda oavsett. Jag och troligtvis de andra var bara dér for att vi maste, man bara
sitter av tiden liksom. /.../ Nej, jag tyckte inte att det gick fram [budskapet]. De bara
listade saker som kunde handa och sen listade saker man kunde fa stéd med, inget
mer liksom. Hade jag fortsatt [med kriminaliteten] sa hade jag gatt [pa call-in] och sen

bara inte lyssnat 4nda. (Mottagare)

Trots en genomgaende kritik mot call-in lyfte andra mottagare fram positiva aspekter av
motet, framfor allt kopplade till innehallet i det budskap som framférdes. Det vill sdga,
innehallet i budskapet eller specifika tal lyftes fram som betydelsefulla och tdnkvarda,

men sattet talen framfordes pa beskrevs snarare som problematiskt eller utpekande.

Jag var negativt instéalld [till call-in] till en bérjan. Men sen ndr man anda var dar och
la sin tid pa det, da var det 4nda, det var nyttigt, tyckte jag. Att hora allting fran alla
olika perspektiv. Fran prast till imam, till nan mamma som hade en son som gatt
bort, till en pappa, till en gammal avhoppare, till polischefer, till kommunfullméktige.
Det var, det ar bra. Jag gillar att lara mig nya saker och lyssna och sa. Foér mig var det
inga problem. /.../ Men jag gillade inte hur de pratade att ’Pa grund av [er] sa dor folk

och péa grund av er sa hdnder sa’. Det gillade jag inte. For jag kdnde att, jag har ingen
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koppling till sant. Och sa hade [vi] civilsamhallet bakom och... Man kdnde sig bara

som ett riktigt gatubarn néar det inte passade in pa sig sjalv. (Mottagare)

Andra mottagare instdmmer i att det som féormedlades var bra, men tillagger att

formerna for hur det framfordes inte var det.

Kolla, sjalva budskapet &r bra, men hur de lagger upp det, det var at helvete! Att det
ska [vara] sa dar mycket méanniskor och att vi ska sitta dar som nagra typer som ar
gangkriminella och sa ska polisen fortydliga det pa scenen. /.../ Budskapet kanske
kan vara bra om de hade lagt upp det pa ett annat sétt. Men de har ju 'bréant vara

ansikten” [infor deltagare fran civilsamhéllet]. (Mottagare)

Jag fick en klar bild [av GVI], nu vet jag vad det &r. Och det &r stod, att man kan fa
hjalp med avhopp. Ja, det var det som var bra, att folk som behéver kan fa hjalp. /.../
Det kanske hjéalper, och jag hoppas det. For det ar tragiskt, det som hander. /.../ Det
dr bra pa ett sétt, att forklara vad som pagér och [informera] att de [mottagare] far
hjalp. [Men] att samla alla pa ett och samma stélle, det kommer inte funka. Man

kommer inte att ta emot hjalp framfér andra. (Mottagare)

Flera mottagare reflekterar ocksa mer positivt kring specifika delar av budskap och de
tal som framfordes, framfor allt de delar som handlade om framtidshopp, sorg och
forandring. Tal fran foraldrar som forlorat barn till det dodliga valdet, den sa kallade
”sorgens rost” och fran religiosa ledare “hoppets rést” verkar 6vergripande mer
uppskattat &n andra talare. De talen beskrivs bland annat som gripande, sorgliga, nagot
som gar att relatera till och genuina. En mottagare berattar att berattelsen fran sorgens

rost fick honom att reflektera och till slut bryta med sitt tidigare umgange.

Naér jag var pé det hdr stormétet [call-in], att de har privata personerna [talare,
“résterna”] hade varit dar och pratat, att de hade forlorat sina séner, fast de inte har
med nagra saker att gora, och att de bara har varit pa fel tid och fel plats. Det har fatt
mig att tinka pa saken, att limna det dar umgéanget, du kan sta i centrum, eller
négonstans, du stdr med dem [kompisarna]. Sa kommer det nagon fran ingenstans
och skjuter och du blir traffad. Det ar det som har fatt mig att tinka, speciellt nar jag
fick hora det fran de personerna [foraldrar som forlorat barn i skjutning]. Det fick mig

att tdnka extra, darfor jag har brutit med allting. (Mottagare)
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Liknande berattelser kommer fran andra mottagare.

Jag tyckte jattesynd om de fordldrarna som gick upp och pratade om sina barn som
hade gétt bort. Det gjorde mig valdigt ledsen. Det var valdigt modigt av dem att ga

upp pa det sattet och prata infér alla. (Mottagare)

Ingen sa nagot rimligt, men Imamen och mamman [till barn som détt i skjutning] sa

deti alla fall fran hjartat. (Mottagare)

Bara om den farsan som hade [barn som] mist livet. /.../ Han var den jag hade
respekt for. Alla andra[s tal] var sghér, jag skiter i det har. Jag kdnner inte igen mig i

ndgonting. (Mottagare)

Det ar aven de delar som professionella menar att mottagarna uttryckt att de lyssnar
till. Nagra mottagare har beskrivit hur de kdnner medlidande med sorgens rost, och att
det senare aven varit nagot som diskuterats med vannerna. Flera professionella
upplever ocksé att det ar sorgens rost som har gjort storst inverkan pa de som deltagit

pa call-in,

Aterkopplingen frén det call-in som vi fick [frén mottagarna], och jag fick det fran tvg
stycken som var med, oberoende av varandra ocks&. Ja, men [de sa] att talen var
jattebra... Alltsa det skapade stérre forstaelse. Och det var ju framfor allt talet, /.../
sorgens rést, som var det som gav mest. /.../ Bada de hér tva [mottagarna],
oberoende av varandra, uttryckte val lite... i viss man en tacksamhet for att /.../ polis

och andra samverkanspartners tog sig tid att genomféra det [call-in]. (Polis)

P4 fraga [kring] hur man upplevde talen sa tyckte han [mottagaren] att det var starkt
av foraldrarna att framféra sina beréattelser. ’Vi [mottagare och hans kompisar] har
pratat om det efterat, att det hade kunnat vara jag dar. Jag 4r ocksa nagons son, bror
och barnbarn. Och det kdndes jobbigt att tanka om min familj skulle behéva kdnnas
s4.” (Frivard)
Samtidigt finns en dubbelhet i berattelserna kring sorgens rost. Aven om det kan
upplevas hjartskarande att hora pa berattelser fran ndgon som har forlorat en
narstaende beskriver bade mottagare och professionella att de som kallats till call-in
oftast har egna erfarenheter av att férlorat ndgon och darmed inte behover nagon

utomstaende som berattar for dem hur sorg kanns.
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Allt férutom han som blev av med sitt barn var onddigt. /.../ Den héar killen som hade
forlorat sitt barn, jag tyckte mest synd om han men... manga méanniskor som har
férlorat sina barn, och oskyldig eller skyldig, jag vet inte... Det ar ju tragiskt, men vad
ska man géra? Jag kan inte lagga ned sa mycket tid och energi pa det. Jag har ett eget
liv att skota och sa vidare och mina egna situationer och kanslor jag brottats med.
Men det enda typ som var givande var den personen som beréttade om sitt barn som

han hade férlorat. (Mottagare)

Folk har blivit av med néara vanner till valdet, de har détt, att en foralder beréttar att
den har forlorat sin son gér inte min upplevelse eller mitt band svagare. Vi har alla
forlorat nagon och vet hur det kdnns, det behévs ingen forélder for att vi ska forsta

det. VI lever med sorgen hela tiden. (Mottagare)

P& samma satt som mottagarna resonerar sa finns det ocksa professionella som

utrycker det pa liknande satt.

Det har ar personer som har férlorat anhériga, sina basta vanner, kanske sjalva blivit
beskjutna. De vet vad sorg &r, de behéver inte att nagon beréattar for dem hur det
kénns. Det skaver lite i en faktiskt, och det gér det [hos] de med. Aven om, forstds
det talet om sorg ar det folk minns, men [det &r] inte ndgot man behovt for att fatta

att det tar att férlora nagon. (Socialtjanst)

Liknande skepsis som formedlas i citaten ovan, riktas ocksa mot angerns rést (tidigare
kriminell) och representanter fran sjukvarden som beskriver fysiska skador vid
skjutningar. Det ar till exempel inte tydligt for vissa mottagare att "angerns rost”, en fore
detta kriminell person skulle representera &nger 6ver tidigare vali livet. Aven
sjukvards/ambulanspersonalens tal, dar de berattar om vad som hander nar nagon blir
skjuten ses som onodigt och svart att relatera till for vissa, samtidigt som andra
beskriver hur det delvis var nytt och gav en obehaglig kansla. En mottagare beskriver
ocksa hur representanten fran kommunen/staden borjade grata under sitt tal och att det

inte kandes akta.

Den héar gamla kriminelle, jag vet inte... Hade jag varit yngre kanske jag hade tyckt att
han var “cool” nar han berattade om sina historier, men... /.../ Sjukvarden, inte
meningslost men det ar mera, varfor ska de beratta det har for mig? Forstar du? Jag
har aldrig utsatt nagon for [nagot sa att] ndgon ska liksom beh6va ha den hjalpen av

sjukvéarden eller liknande. De /.../ pratade om blod och massa méanniskor som hade
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dott. Det ar tragiskt men varfor ska jag... Jag ser det pa nyheterna varje dag, folk

pratar om det varje dag. Varfor ska jag lyssna pa dem? (Mottagare)

En av kommundirektérerna, /.../ hon bérjade grata och jag [tolkar] det som
krokodiltarar. Du vet, /.../ just nar det kommer till sddana hér personer som... med all
respekt for den har personen, och som sagt, jag har ocksa [sett en del]. Varfor
kommer krokodiltararna fram nu och inte tidigare? Det var mer... Vi snackade

tidigare om andra offer, okej de var 4nda kriminella men 4nda... (Mottagare)

Ett terkommande tema i intervjuerna ar att budskapets ton och hur det kommuniceras
har stor betydelse for hur det tas emot av deltagarna. Polisen och aklagarens budskap
beskrivs som harda, utpekande eller 6verdrivna. Hur budskapet mottas handlar allts3
bade om vad som ségs, vilka exempel som lyfts fram och hur man formedlar vissa delar
av budskapet. Bland annat reagerar en mottagare pa valet att namna personer som fallit

offer for det dodliga valdet och menar att det skulle kunna ge motsatt effekt,

En utav poliserna som var dar namnde tva namn som ar dédsoffer. Han namnde ett
namn fran vart hall och just den hér personen var inte [bra person]. Vilket jag sa, att
det finns andra namn. Just den hér personen har drabbat manga, och méanga har arr
utav honom. Han [polisen] kunde lika gdrna anvént nagra andra namn. Det kan fa

motsatt effekt. Det kan bara bli varre. (Mottagare)

Aven professionella beskriver hur reaktionen pa de olika talen skiljer sig &t. Nar polis och
kommundirektor haller sina tal upplevs mottagarna mer avvaktande jamfort med nar de

far hora sorgens eller angerns rost.

Man mérker, om man ser det i kroppsspraket, att de stracker lite pd sig nar sorgens
rést pratar. De lyfter blickarna lite mer nar angerns rést pratar. Nu har jag inte varit
med pa nagon annan etablerings call-in men pa vara call-in brukar vi b6rja med att
kommundirektérer och poliser pratar. Och dar ar de [mottagarna] véldigt lasta. De
lyfter inte blicken och de sitter och liksom tanker pa nagot annat. Inte speciellt
investerade i de talen. Men nar det vander till &ngerns och sorgens rést, och dven
hoppets, da upplever jag att man ser att ndgonting hdnder i dem. Sen ar det ju
valdigt fa klienter som vi..., utan att det hander nagonting i dem. Sa det ar svart att

veta exakt vad det ar. (Frivard)
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Andra mottagare reagerade mer pa den del i budskapet som handlar om sanktioner och
konsekvenser av vald och hur detta formulerades av de som haller talen. Mottagarna
beskriver pa lite olika satt en kansla av att det togs for givet att alla som var dar

fortfarande var en del i valdet.

Budskapet var valdigt aggressivt, man tog for givet att alla var en del i valdet, man
formulerade sig pa ett sétt som kan vara triggande oavsett om man &r i det eller inte.
Jag har redan suttit av mitt straff, jag har sonat for det jag gjort, jag kor inte

langre. /.../ Sen att sédga att vi som &r dér [pé call-in] inte &r de farligaste eller vérsta,

det kan gora folk upprorda, det kan vara farligt. (Mottagare)

Det var som att ‘Om ni gor det hér, blir det har’. Call-in ska vara... Inte att vi ska fa en
andra chans, men att vi liksom ska fa nan typ av information och stéd eller liknande

som gor att vi... Jag ville inte ens ga pa det héar. Det var 6verdrivet. (Mottagare)

Att vi ska sitta dar som nagra typer som ar gangkriminella och sé ska polisen
fortydliga det pa scenen och séga det ganska klart och tydligt. Han pratade typ
klarsprak, att han har ’st6tt pa majoriteten av 0ss’, och han vet vad vi ’har hallit pa
med for typ av kriminalitet’ och fortsétter vi med nagon typ av kriminalitet ”s&
kommer vi 4tala och lagféra er direkt”. Och vi ér ’hég prioritet’. Det &r liksom att

han kastar bajs pa oss fran scenen. (Mottagare)

Polisen liksom, det var som att... [han] forodmjukade oss lite. Han sa mera, ’'amen,
Vi vet vilka ni &r, vi vet vad ni har gjort’ eller sdhér att han hade ansikten pa oss, jag
kommer inte ihdg exakt. Det var ju ett tag sen. /.../ Det var mera som att han ville
visa, du vet att, ja men *Vi har kontroll 6ver er. Om ni gér nanting till s& kommer det
bli‘sahar’... Vi har koll pa eran Instagram, vi har koll pa era sociala medier. S& fort ni

kommer bega ett brott, sa kommer vi dtala er och lagféra er’. (Mottagare)

Sammantaget visar intervjuerna att upplevelsen av call-in och dess budskap ar blandad
och ibland motsagelsefulla. Det finns delar av call-in som uppfattas som mer
meningsfulla och berérande, medan andra delar framstar som onédigt konfrontativa
eller svara att ta till sig. Upplagget med manga talare och en offentlig publik beskrivs i
vissa fall forsvara budskapets genomslag snarare an att starka det. En av mottagarna

sammanfattar sina tankar kring call-in pa foljande satt.
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Alltsg det kanske inte &r det smartaste att samla in massa folk [som &r med i
kriminella grupperingar] i samma rum. Sen maste man [de professionella] tinka pa
vad man séger och att man ar genuin och respektfull. Jag skiter dock i det sjaly, jag

tog inte illa upp, men man vet inte hur folk reagerar. (Mottagare)

Custom notification

Custom notification ar ett individanpassat mote som vanligtvis genomfors i hemmet, pa
frivarden, haktet eller anstalt. P4 vissa orter har custom notification aven genomforts
mer spontant, till exempel utomhus i samband med att personen patraffats av polis. Det
finns variationer i vilka aktérer som deltar pa custom notification, men huvudregeln ar
att bade polis och socialtjanst ar representerade. | vissa fall har dven anhoriga, partners
eller vanner narvarat vid samtalen. Till skillnad fran call-in, som av bade professionella
och mottagare beskrivs som ensidigt och formellt, uppfattas custom notification i storre
utstrackning som ett dialogbaserat samtal med utrymme for reflektion, respons och
moijlighet till uppféljande samtal. Hur motet tas emot av deltagarna tycks dock bero pa
sammanhanget, var och nar det sker, vilka som deltar och i vilken livssituation
mottagaren befinner sig. Till exempel kan det spela roll om motet halls i anslutning till
frigivning fran anstalt, under en pagaende konflikt eller om mottagaren redan har en
etablerad relation till nAgon av deltagarna. Intervjuerna visar att custom notification kan
variera bade i langd och innehall. Professionella beskriver hur vissa samtal blir korta och
formella, medan andra utvecklas till ldngre dialoger dar man upplever att man verkligen

nar fram med budskapet.

De [custom notification] har ju varit valdigt olika, ska jag sédga. Alltsa jag har ju haft
nagot customs som varade i 10 minuter. Dér i princip personen sa ’sédg vad ni ska
sédga’och sen sa reste sig och gick. Sa valdigt tydligt tvingad dit. Och nagot [annat
custom notification] som tog 6ver en timme for att personen i fraga var
jatteintresserad av vilken typ av hjélp man kunde fa, och hade massor av fragor och
tankar bade kring sig sjalv och kring situationen i stan och sa déar. Valdigt olika hur

det blir och hur det tas emot. (Socialtjanst).

| intervjuer med professionella ar uppfattningen att de flesta custom notification har gatt
bra och att man pa nagot satt natt fram med budskapet till mottagaren, vilket flera citat

nedan beskriver,
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Den bild jag far nér jag pratar med de som haller custom ocksa, de flesta [samtal]
gar lugnt tillvaga. Man [mottagarna] dr ganska tacksamma for att fa budskapet. Man
lyssnar in det. Man haller inte alltid med om att man éar i en kriminell milj6 eller
pagaende sadan. Men jag skulle &nda séga att de flesta ganger, vi 4r nog ratt sa

traffsékra i vem vi pratar med. Och budskapet gar nog fram till de flesta. (Polis)

Det ar ganska sallan som de reagerar negativt pa det [custom notification] utifran
den vinkeln som vi kommer in med, att det handlar om att vi vill att de ska veta om
férutséattningarna [for GVI:s sanktionsarbete]. Hur ska man annars veta, om man inte
kénner till det fran bérjan? Nu vet de att de &r kartlagda, utan att vi sager det ratt ut.
Och att vi kommer ha fokus pa dem, och framférallt om vi far information att de har

varit involverade [i grova valdsbrott] pa nagot séatt. (Frivard)

Generellt sett skulle jag sdga att merparten [av mottagarna] dnda lyssnar, och det ar
utan att avbryta och ibland ganska intresserat. /.../ Nagon enstaka gang i mitt fall
har det blivit lite mer diskussion direkt. Fast jag har varit jattetydlig med att jag vill
bara att du [mottagaren] lyssnar. Fragor, jag forstar att det kommer snurra i huvudet,
fragor och funderingar tar vi efter. Men det blev 4nda lite sa har, men snélla (4t mig
prata klart bara. Men 6verlag, nej det tas emot. Jag tror ocksa det hér, nér man
hamnar en och en halv meter eller en meter ifran varandra, det &r jobbigt att vara

otrevlig mot en manniska som vill en val. (Polis)

Dock finns det professionella som resonerar annorlunda och som inte ar dvertygade om

att budskapet faktiskt nar fram till mottagarna.

Jag tror inte mottagarna riktigt har sett den power som jag hade hoppats i budskapet,
men jag tror att vi kanske kan fa det nu, fast med ett efterslép. Jag ar liksom forsiktigt
positiv dar och téanker att okej, men nu har vi gatt igenom alla de hér processerna, nu
boérjar man forsta att vi maste ha andra rutiner, att GVI faktiskt betyder [nagot].

(Socialtjanst)

| enintervju resonerar en professionell kring alternativet till dessa moten, om det
overhuvudtaget vore mojligt att ga tillbaka till en situation dar man inte for en direkt

dialog med dem som beddms ha storst risk att involveras i valdet.

Det &r ju manga av de har som vet vilka vi &r och vet att vi gér det hér, och att vi
kommer vara i kontakt med dem. Att det [ocksa] finns ett samband mellan ndr man

liksom é&r i konflikter eller &r i miljéer dér det kanske &r oroligheter. D& finns det en
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annu stoérre sannolikhet att detta [custom notification] sker. Men ocksa att man vet
att det ar ett respektfullt mote. Att det ar ett budskap som ska férmedlas och vad
som kommer hdnda om man /.../ fortsétter driva vald[et], men ocksa att det finns
moéjligheter att gbra nagonting annorlunda. Sa forutsdgbarheten tror jag ar valdigt
viktig bade for klienterna och fér oss som utfér det. Nu tycker jag att vi har jobbat s&

lange med det, sa nu &r jag lite sadar, vad skulle alternativet vara? (Socialtjanst)

Vi vet ju att de tycker att det ar jobbigt nér vi ringer pa och de inte ar hemma. Och sa
far de hora [att vi varit dér] fran sina foréldrar. Det vet vi ju. Men sa har vi ju alltid

Jjobbat. (Polis)

Relation, tillit och avsdndare

Ett aterkommande tema i bade mottagarnas och de professionellas berattelser handlar
om vikten av relation och tillit i motet mellan myndighetsrepresentanter och mottagare.
De beskriver att det inte enbart ar budskapets innehall som avgor hur custom
notification tas emot, utan ocksd vem som formedlar det och vilken relation som finns
sedan tidigare. Den personliga kinnedomen, en redan etablerad kontakt och fértroendet
mellan parterna lyfts som centrala forutsattningar for att underlatta kommunikationen
och for att budskapet ska uppfattas som trovardigt och akta. Sarskilt viktigt tycks det
vara nar den som genomfor custom notification ar en polis som mottagaren redan
kanner och har fértroende for, och inte en polis som denne aldrig traffat. En

professionell delar med sig av sina erfarenheter av custom notification,

Lite personkdnnedom fran polisens hall har ofta varit bra. Jag skulle nog séga att de
motena som jag tycker har blivit bdst 4r de métena dér det har varit poliser med som
har ként dem [mottagarna] utifran att de med hjartat kan séga att jag ’inte vill dka
hem till din mamma och séga att du har blivit skjuten eller att du har skjutit nagon
annan.’ Att det gar liksom rétt in. For att mycket kan de halla ganska sa god fasad
kring, men det brukar liksom... tréffa ratt sa mitt i prick skulle jag séga. Sa det ar ofta
ett vinnande koncept tycker jag, nar polisen har lite koll pa vilka det &r de sitter och
pratar med. Och att det har varit en positiv relation. De kan ha gripit dem massa
ganger, men de har 4nda en positiv grundrelation. GVI-klienten har 4nda en kédnsla

av att de bryr sig. Pa riktigt liksom. (Socialtjanst)
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De har [mottagarna] har vi jobbat med sen jag bérjade jobba, sa man ser liksom,
man moéter dem igen i tidnsten men utifran GVI-strategin. Men man har ju foljt dem
ganska ldange sa de hér relationerna som vi har med dem ar ju till var fordel helt klart
bade néar det kommer till det uppsbékande arbetet men aven nér det kommer till

arbetet egentligen med det 6kade fokuset. (Polis)

Férdelen med de hér grejerna &r ju att vi &r ju inga hanterare. Vi s6ker ju inte
information fran dem pé det viset, eller vill att de ska ldgga ndgon annan®. Utan vi
pratar ju faktiskt med dem utifran att vi vill att de ska sluta med sin kriminalitet och
att vi faktiskt bryr oss. /.../ Sen sa ar det sékert skillnad pa polis och polis, hur man
lagger fram det. Men jag tror valdigt manga av de har [mottagarna] uppskattar det har
samtalet. /.../ Ja, men forst kanske jag pekar med [hela] handen och séager att ja,

men ska ni géra nagonting dumt sa far det konsekvenser for alla, men ni ér ocksa
prioriterade, och vivill hjalpa er. Folk &r ju inte vana vid det tror jag. /.../ Av alla de

moétena jag har haft sa det &r ju valdigt f4 som har gatt déligt. (Polis)

Att polisen samtidigt tydliggor att samtalet inte handlar om att “gola”* eller ldmna
information till myndigheterna ndmns ocksa som nagot som gor det lattare for

mottagarna att lyssna.

Men han som gjorde “customet” [custom notification] han var viktig med att séga i
bérjan typ ’Jag vet vem du &r och sant, men det hér &r inget golarsamtal. Vi kommer
inte férsbka prata med dig for att fa ut nagot [information]’. Sa jag stannade kvar

faktiskt och lyssnade en stund. (Mottagare)

Samtidigt beskriver flera mottagare en generell misstro mot myndigheter och att det kan
bli sarskilt framtradande nar de deltar flera i samma samtal och tréffas i samma rum.
Situationen kan upplevas som dvervaldigande, vilket riskerar att forsvaga mottagligheten

for budskapet.

Det var poliser, tva poliser, det var [namn pa poliserna], det var en fran

soc [socialtjansten] och en frivardshandlaggare. Det var nagra stycken. /.../ Det blev
lite, jag vet inte, jag har aldrig varit med om att vi ska sitta allihopa pa samma plats
och prata och sant, sa jag blev lite sdhér *Vad hander?’. Typ, slapp mig! Det var lite

konstigt. Du vet, vi pratade om tre verksamheter [myndigheter], som jag absolut inte

827| agga nagon annan” ar slang for tjalla/anklaga.
33 ”Gola” ar slang for att ange nagon till polisen, tipsa om brott. Jmfr "tjalla”.
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gillar. Okej med en, men nu var alla samlade i samma rum sa& jag blev sahéar ’Ey, vad

héander har?’, typ. (Mottagare)

De professionella gor likande reflektioner kring tidigare upplevelser av professionen och
hur det kan paverka samtalet men ocksa att stora moten kan skapa stress och avstand

snarare an dialog.

Manga &r ju missnéjda kring polisen och upplever att de har blivit orattvist
behandlade, till exempel for att de har blivit visiterade och kanske da att den hér GVI-

stampeln forstarker missnéjdsamheten. (Socialtjanst)

Men jag tror att de har custom notification har varit lite, det har varit for mycket
maénniskor med. Sa att de fokuserar fér mycket pa det och blir lite stressade. Men
dédremot sa ténker jag att det har héant, sen har man ju kunnat fénga upp dem, alltsa

det hér eftermoétet. (Socialtjanst)

Som citatet ovan visar, har det i en av stdderna reflekterats kring hur motets utformning
kan paverka mottagligheten. De forsta custom notification samtalen pa frivarden kunde
exempelvis omfatta flera representanter fran polisen, socialtjansten och frivarden, vilket
upplevdes som stressande och overvaldigande for mottagaren. Efterhand har man
darfor valt att minska antalet deltagare for att skapa en mer hanterbar och trygg

situation som gér den mer mottagligt for det budskap som ska framfdras.

Hur budskapet formuleras

Bade mottagare och professionella berattar att hur budskapet i ett custom notification
formuleras har betydelse for hur det tas emot. Det handlar inte bara om vad som sags,
utan ocksa om tonlage, ordval och hur samtalet balanserar mellan tydlighet och
omtanke. En mottagare beskriver sina upplevelser av att ta emot ett custom

notification.

Jag fick det [custom notification] typ en manad innan jag skulle mucka. /.../ De sa att
’N&r du kommer ut kommer det vara sahar och sahéar och sahar’. Typ *Hall dig pa din
kant’. Sen nér jag kom ut sa fick jag léra kdnna [en person inom socialtjidnsten] och
hon hjélpte mig, och jag sag att hon var genuin och sént. Da blev det en helt annan

grej. Men i bérjan var man sa lite avvaktande. (Mottagare)
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Det finns ocksa berattelser dar budskapet uppfattats som for hart eller okansligt. En
annan mottagare beskriver hur han upplevde samtalet som nedlatande trots att han

forstod intentionen.

Alltsa, nar samtalet [custom notification pa anstalt] sparade [ut], det var néar jag
pratade med en polis. Sen [sa han] *Var har du tankt att flytta fran [ort] da?’. D4 jag sa
till han, fér han kanske inte visste hur det sdg ut med min sékerhetsfraga med anstalt
och sa, sa jag sa att ’Jag ar forhojd sékerhetsintagen. Jag far inte ringa hem alltsa,
som alla andra far gbra. Jag far inte ta besok, jag maste ha bevakade besék’

och sant. Sa jag sa ’Jag far prata med min mamma 15 minuter i manaden’. D3 sa han
typ ’15 minuter i mdnaden &r mycket béattre’ eller ’15 minuter bakom murarna ar
mycket béattre dn att du ska komma ut och fortsatta [med kriminalitet] och sen du
ska vara i en kista. Hur mycket far din mamma prata med dig dé?’. Det var

négonting sént. Och jag fattar vad han menar, men séttet som det kom, det kédndes

inte bra. S& det sparade [ut] lite i tanken dé&r, s& jag slutade lyssna. (Mottagare)

Aven i intervjuerna med de professionella understryks vikten av att formedla budskapet
med respekt och pa ett satt som uppfattas som trovardigt. | citatet nedan lyfts det dven
fram att socialtjansten och polisen maste sta enade bakom budskapet for att uppna

fortroende.

Nér det har varit poliser som har kdnt dem [mottagarna], och som liksom lyckas
formed|a att de pa riktigt bryr sig om dem. Da tar de ju det som att det ar en

helhet. Att vi [myndigheter] har gatt [ihop] tillsammans och att vi jobbar tillsammans.
Ofta tycker jag [att mottagarna] tar emot det ganska positivt. Sen har jag ju varit med
péa customs dér... polisen sa att séga inte har formedlat sa mycket kring omsorgen
om dem, utan mera det hdr med repressalier och... Vi kommer att vara efter dig och
sa’. Nar man har kért den lite hardare linjen sa att sdga. Och da blir det ju lite sadar...
att polisen fortfarande ar de onda. Och vi, socialtjansten, de goda som kommer och

sager efterat att... ja, fast det finns hjalp att fa. (Socialtjanst)

Flera professionella reflekterar dven kring vikten av att anpassa custom notification efter
situation och mottagare. Att individanpassa custom notification ger en mojlighet att

faktiskt utga fran vad man vet om individen, dennes situation och lagesbilden i stort.
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Det ar viktigt att man ténker till kring det dar [hur professionella uttrycker sig]. Vad
ska vi trycka pa nu ndr vi traffar den hér individen i den hér situationen, kopplat till
det vi har gjort innan, det vi vet och det som pagar just nu. Da ger ju customs en unik
moéjlighet att verkligen skraddarsy exakt det till den personen [mottagaren]. Sa jag
tror att ha de hér olika alternativen att ha en dialog med den har mélgruppen pa, och
att man da kan anpassa det utifran forutséattningar ar nog viktigt. /.../ Och vi gor ju
faktiskt skillnad pa custom och custom pa det séttet att vi har ju den har
kunskapsspridande customen dér vi gér [dem] pa personer som kanske inte har fatt
[ett samtal] p& lange eller som inte har fatt alls, bara for att sprida budskapet. Men
sen gor vi ju de hdndelsestyrda customen ocksa, /.../ mer vassa, kopplade till
specifika situationer eller handelser. En custom som bara handlar om att sprida
budskapet och informera personerna, de behéver ju inte vara riktigt lika

vassa. (Socialtjanst)

Var férmedlas budskapet

Ett annat tema som framtrader i bAde mottagarnas och de professionellas berattelser
handlar om var custom notification genomférs och hur miljon paverkar motets karaktar.
Motena har genomforts pa olika platser i de deltagande staderna, bland annat i
hemmet, pa gatan, pa frivarden eller anstalt. De professionella beskriver att platsen
upplevs paverka mottagarnas reaktioner och 6ppenhet for budskapet. Vissa tillagger

aven att vart samtalet genomfoérs kan vara en resursfraga.

Sen nar det kommer till de har customs dar vi méter [mottagarna] enskilt sa... De
/.../vi hade fran forsta bGrjan dar vi jobbade mer uppsékande och sékte upp dem i
hemmet. /.../ Var farhaga var ju liksom att vi inte skulle bli insléppta 6éverhuvudtaget,
men vi har ju alltid blivit inbjudna. Jag tror vi har fatt komma in i 95% av fallen. Under
de métena som vi har haft pa anstalt sa har det liksom varit en annan miljé dér vi
egentligen... De &r omedvetna om hur [vi jobbar inom] GVI, de har ofta suttit [inne]
under tiden som GVI har startats igang, /.../ sa det blir ju nagonting nytt for dem att vi
moter dem i det har sammanhanget dar vi forklarar vad strategin gar ut pa, hur vi
jobbar och att de ar kartlagda. P& frivarden, nar vi dyker upp pa de har méotena... /.../
de [mottagarna] férbereds ju inte pa /.../ att polisen kommer, utan [far reda pa det]
precis nédr de kommer. | vissa fall s sager ju frivardshandlaggarna att polisen ar har

och vill prata med dig, sen kommer viin i rummet. | vissa fall sa har vi varit i rummet
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nér de vél kliver in, sa det har blivit en 6verraskning for dem ocksa. Sa beroende pa

hur de har métena har gatt till sa har det varit olika reaktioner. (Polis)

Ofta vill man ju ta dem utanfér frivarden. Att man tycker att man kan f3 lite béattre
samtal. Det &r ju en viss milj6 p& frivarden, sa ér det ju. Det &r inget snack om den
saken men da far man ju véaga, da vet vi vart de ar. Behéver vi aka runt tva dagar och
leta efter ndgon eller kan vi komma pa en specifik tid och branna av det pa en

halvtimme? Det ar ju en resursfraga liksom. Sa ar det ju. (Frivard)

En mottagare berattar om sina tankar nar han fick hora om att han skulle fa ett custom
notification under sin tid pa anstalt. Till en borjan var han skeptisk och var dven orolig for
hur 6vriga intagna skulle reagera péa att han hade mote med polisen. Nar det sedan
tydliggjordes att det inte var ett "golarsamtal” stannade han och lyssnade, men kande

anda behovet att direkt beratta om samtalet nar han kom tillbaka till avdelningen.

Men i bérjan var man sa lite avvaktande for det kdndes lite som... /.../ Man har
fortfarande samma tankar, om inte vérre, darinne [kring] *Varfor ska jag prata med
polisen, ar det golarsamtal’ och sant. /.../ S& man blir lite nervds och sant, alltsg. Sa
direkt ndr man kom tillbaka till avdelningen, da beréattade man [for de andra intagna]
vad som var sagt och sént. Man &r radd att det ska g8 at ett annat hall och sa ser det

fult ut eller, ja (Mottagare)

En annan mottagare berattar om hur polis och socialtjdnst forst letade efter honom

hemma, for att sedan mota upp honom vid tullen eftersom han hade varit utomlands.

Jag tror de kom hem till min familj och lamnade en lapp ndgon gang. Sa nagon annan
géng hade jag kommit hem fran en resa och sé stod de i tullen och vantade pa mig
for att ge mig den lappen. /.../ Assa, det ar sjukt! Att de [polis och socialtjanst] gar
hem till mig, det &r okej. Men sta och vanta pa mig i tullen for att ge mig en lapp?

Assa, slappna av! (Mottagare)

Nagot som ocksa beskrivs i intervjuer med professionella ar riskerna som finns med att
”6verraska” mottagaren med ett custom notification. En professionell berattar att i
borjan avimplementeringen av GVI fick inte mottagarna veta att en custom

notification skulle genomforas, utan overraskades av att valdigt mycket folk vantade nar

de kallats till ett mote.
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Da blev det ocksa en lite sur grej [mellan mottagare och socialtjanst], ‘Alltsa, du ska
ju backa mig. Varfor sa du ingenting?’. Sa sa jag att jag fick veta det sent och sa
vidare och sen justerade man ju detta for det var ocksa nagon klient som blev valdigt
arg... Nu gors inte custom pa det séttet och jag tycker ju generellt att custom

notification-métena har blivit béattre. (Socialtjanst)

Fran polisen beskriver man hur de custom notification som genomforts utanfér ndgons
hem, till exempel nar man inte blivit inslappt generellt har gatt simre, och det har varit

svart att na fram med budskapet.

Vid vissa tillfallen &r det ju ndgon [mottagare] som bara bett oss dra at helvete men
det 4r nagra fa ganger utav alla de gangerna som vi har [genomfért custom
notification] och da har det ju varit vid tillfallen dar vi har métt pa nagon individ
utanfor. Alltsa inte i, s& som vi har tankt, i hemmiljon eller pé frivarden utan mer da,
kommit hem till som inte velat traffa oss dar utan gatt ut pa garden dar har det blivit

néagra déliga customs. (Polis)

Att genomfora samtalen i hemmen beskrivs ocksa som en mojlighet till att formedla
budskapet till ndrstaende vilka kan fungera som stod till mottagaren, som kan bli nagon
som motiverar personen att ta hjalpen som erbjuds eller som nagon som kan séatta press

pa mottagaren att avsta vald och ta ansvar for sina handlingar.

Nagonstans gillar man ju det har nér det &r lite mer ordnat pa frivarden, eller nar vi
blir inbjudna i hemmet. Jag har ju varit med om [custom notifications]/.../ dar
mamma och pappa fatt vara med ocksa, fast man kanske &r 19. D& vi 4nda

fragat. Det ar helt okej att mamma ar med. De har bett om det, till och

med, fordldrarna. /.../ Det ar ett fall dar jag vet att foradldrarna [sa:] men jag vill gdrna
vara med. Ja, men det far ju han, killen, avgéra, han ar 18. Men da tyckte han att det
var okej. Det ar vél &ndé ocksa ganska skont att fa ut det har budskapet till allihop,

den oron vi har. (Polis)

Manga av de har [mottagarna] bor ju hemma. Féréldrarna &r hemma, och kommer
och stéaller fragor. *Varfor ar ni har? Vad har hdant med min son?’ Och sadana

saker. /.../ Eller s§ kan man frdga individen i det hér fallet: Ar det lugnt om mamma
och pappa stér kvar hdar och lyssnar?’ Det &r saklart att det kan nog upplevas lite
jobbigt. Men jag tanker sdhér, foraldrarna kanske vet om att polisen har varit dar

tidigare. Man [mottagaren] kanske har suttit inne och sa, men nu har det gatt ett
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tag. Man [mottagaren] séger, men jag har skaffat ett jobb, man kanske har ett jobb.
Sen sa kommer socialtjansten och polisen [och sdger] ’Du ar kartlagd inom ramen
fér GVl och det innebér det har och det har.’/.../ De hér individerna har nog en del att
forklara for sina foraldrar. Sa kanske de bara [sager]: 'De &r bara pa alla, de ar
skitjobbiga.’ Den diskussionen vet ju inte... Vad som hdnder nér dérren

stangs. /.../ Jag har aldrig varit med om att en foralder liksom gar i taket for att vi ar
dér, utan det 4r mer sa hér, *Vad bra att ni bryr er. Tack for att ni kom, kan vi ringa

er?’ (Socialtjanst)

Sammantaget visar intervjuerna att custom notification vacker olika reaktioner och
kanslor. Hur motet upplevs paverkas av flera faktorer, sdsom tidpunkt, plats, relation
och budskapets utformning. Skillnaderna i hur samtalet upplevs speglar bade

individuella erfarenheter och de forutsattningar som omger motet.

Upprepad kommunikation och uppfoljning av budskapet

Ett aterkommande tema, sarskilt bland de professionella, ar betydelsen av att upprepat
kommunicera GVI-budskapet och att félja upp det som tidigare sagts eller utlovats. Fran
de professionellas perspektiv beskrivs detta som ndgot man stravar efter, men som det
ibland saknas tydliga strukturer och rutiner kring. Professionella framhaller att upprepad
kommunikation ar viktig for att budskapet ska fa genomslag och for att mottagarna ska
uppfatta det som trovardigt. Budskapet kan ocksa formedlas i andra sammanhang an
vid formella custom notification eller call-in, till exempel under méten pa frivarden eller i
samband med att en polis traffar individen pa gatan. Aterkommande framhaller
professionella just vikten av uppfoljande dialog efter genomford custom notification. Ett
aterkopplingssamtal gor det mojligt for mottagaren att stalla fragor, fa budskapet
forklarat mer utforligt och fortydliga eventuella missforstand. Pa sa satt kan relationen
starkas och budskapet forankras 6ver tid. Framfor allt lyfter representanter fran kommun
och socialtjanst att sddana aterkommande kontakter kan anvandas for att motivera

mottagaren att soka hjalp och for att visa att stodet ar tillgangligt.
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Jag skulle nog séga att det 6kar chansen att de séker hjalp om de far budskapet
upprepat. Det behéver nbdvandigtvis inte vara ett custom och ett call-in utan att det
finns flera customs. Eller customs och sen att de far ta del av budskapet kanske i
samtal da polisen levererar budskapet aterigen utan socialtjanst och kriminalvard.
Eller att de 4r med om ett customs och sen foljs det upp via kriminalvarden och att
de pa sa satt pratar om det. Liksom att de far paminnelse om budskap och kan prata
kring budskapet tillsammans med nagon professionell. S det skulle jag nog &ndé
séga 6kar chanserna for att ndgon faktiskt séker hjélp [hos

Socialtjgnsten]. (Socialtjanst)

Ur mottagarnas perspektiv beskrivs upprepade kontakter som ett satt for
samverkansaktorerna att visa att de menar allvar, bdde med att de faktiskt bryr sig och
med att de samverkar och delar information. En mottagare berattar att han ofta upplever
att polisen inte bryr sig nar de stannar honom for samtal, och att han blir frustrerad néar
de inte kanner till hans paféljder eller foreskrifter. | andra fall har den upprepade
kontakten upplevts som positivoch som ett tecken pa att myndigheterna foljer upp och

haller sig informerade.

Jag forséker vara pa méten och forséker fa svar [pa] varfor jag har det som jag har
det. Polisen har kommit hem till mig manga ganger. De har till och med tagit in mig i
en bil och fragat mig lite konstiga saker. Det kdndes som att de inte hade en agenda
riktigt nér de fragade mig saker. /.../ De pratade med mig som att /.../ "Hur méar du?
Vad gér du?’ bla bla. Det var konstigt bara. Att de ringer mig bara fér att séga sana dar
saker. /.../ S& att det, jo det finns faktiskt en kvinnlig polis som jag tror, méjligtvis kan
ha lite forstaelse. /.../ Hon péa nat satt kanske kunde forsta vad man gar

igenom. /.../ For jag hade ju nagra samtal med henne nér hon stannade mig [pa stan]
och sé vidare. Och hon vill inte vara sa dar jobbig som alla andra. Det var den enda,
typ, kvinnliga polisen. Inte kvinnliga, utan den enda polisen som typ hade nan, som

jag kunde méarka hade néan sorts typ av forstdelse. (Mottagare)

En annan mottagare beskriver hur han, efter att ha tagit emot stdd, kallades till nya
moten kort efter att han stoppats av polisen tillsammans med vanner. Han uppfattade
detta som en tydlig signal om att samverkansaktorerna hade koll och reagerade nar det

fanns risk for att han skulle aterga till tidigare monster.
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Sen ér de [polisen] ganska harda ocksa, du vet. Vi har stoppats i nan bil nagon gang,
kanske blivit stoppad tva ganger sen vi kom ut [fran fangelset] pa ett halvar typ. Men
de har varit ganska noga med att se till "Passa er!”typ. Det racker med att man blir
stoppad ien bil/.../ och sa séager polisen *Varfor snurrar ni i bilar?’ och sant. De ar
ganska harda med “skét er” och séant. /.../ Jag tror inte polisen ute pa faltet vet att vi
drmed i GVI. /.../ Utan det gér sina anteckningar och sen ser GVI det senare och
sager ’0j, vad hdnde med dem hér?’ och sa kommer de och har méte med

0ss. /.../Jag tror det 4r ganska bra! F6r om du bérjar svaja lite och det gar éver till
andra sidan, och sa. Hade de inte kommit och markerat pa oss, da hade man kunnat
kéra dubbelspel. Men nu gar det inte eftersom minsta lilla, s§ kommer de att

markera och séga ’Ey lyssna, tédnk pa vad ni gér’. Ja, men typ sa. (Mottagare)
En annan mottagare beskriver hur han blev éverraskad av att polisen faktiskt ringde upp.

Hon insisterade och det var ocksa en av de sakerna som fick mig att fastna. /.../ Sen
sa hon ’Jag kommer héra av mig’. Nér jag val gick dérifran s& tankte jag ’Hon snackar
skit, hon kommer aldrig ringa!’. Men efter[antal veckor] veckor s& ringde hon. /ag var
inte beredd p& det! Det var da jag bérjade tanka mer pa det [avhoppet]. Det var dg
jag kom till insikt att... jag/.../ [inte &r pa en bra plats déar] jag &r just nu, och att jag
ska géra avhoppet. /.../ Det var svart [att komma till den insikten] for jag hade den
hér instéllningen att ’Hon snackar skit, hon kommer aldrig ringa’. Sa jag fortsatte
[med det kriminella livet]. Men /.../ hon ho6ll vad hon lovat. Sa da [tankte jag att jag]

skulle halla mitt l6fte. (Mottagare)

Ytterligare en mottagare resonerar kring hur han pratat om GVI med sin frivardsinspektor
men att de har en bra relation och att det inte ar nagra problem med friare relation sa

lAnge han skoter sig.

Sé da har val han [frivardsinspektGren] varit ganska insatt och sant. S& har vi pratat
lite om lagenhet och sént med. Han jag haft som frivardare, jag har kdnt han ganska
ldnge. Vi har haft nadstan tva ar eller nagonting tillsammans. Sa da blir det ju att han
vet hur jag funkar alltsa, att ’Lat mig vara pa min kant’, typ sa. Han sager ju att det

funkar om jag sk6ter mig och sant. Da vill han inte [vara] dér och forséka hacka och

hitta fel. (Mottagare)

Sammantaget ses dterkommande kommunikation som bade nédvandig och positiv av

de professionella. Den starker budskapets trovardighet, signalerar samverkan mellan
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aktorerna och kan bidra till 6kad motivation hos mottagarna. Samtidigt framhalls att det
ibland ar en utmaning att na fram, och att vissa orter fortfarande saknar tydliga rutiner
for hur det ska genomfdras och foljas upp. Bade professionella och mottagare
understryker att upprepad och konsekvent kommunikation, genom nya custom
notification eller andra moten, kan oka forstaelsen for strategin och dess budskap éver

tid.
Spridning av budskapet

Inom ramen for GVI och det gruppfokus som strategin bygger pa finns en forvantan om
att budskapet sprids vidare inom grupperingarna, aven till individer som inte sjalva
deltagit i call-in eller varit foremal for custom notification. Hur och om detta faktiskt sker
beskrivs dock olika av mottagare och professionella. Mottagarna i studien beskriver att
de inte aktivt har spridit budskapet vidare till andra i sina natverk, men att de pratar med
sina vanner. De menar daremot att manga kanner till att GVI pagar, aven om samtalen
om call-in eller custom notification ofta handlar mer om vilka som deltog an om vad
som faktiskt sades. En mottagare berattar att om man pratar med sina vanner om call-in
eller custom notification sa handlar det mer om vilka andra som var narvarande och inte

pavad som sades under motet,

Alla vet att man ingér i GVI, man fragar liksom, har de pratat med dig? Men annars,
nejvi pratar liksom inte med varandra om det pa det séttet. /.../ Man beréttar inte
innan att man ska ga och &ar kallad [till méte], men beréttar efterat, framférallt med

fokus pa vilka andra som ocksa var dar. (Mottagare)

Detta namns dven av en annan mottagare som svarar pa fragan om han pratat med sina

vanner om budskapet.

[Jag beréttar] typ inte till nan [om GVI-budskapet], och om jag har beréattat till nan sa

har jag liksom forklarat... hur de lagt upp det. (Mottagare).

Ytterligare en mottagare aterger ett liknande svar och berattar att han inte hade hért om

GVI fran sina vanner innan han sjalv blev kallad till ett mote.

Nej, alltsa jag har inte hort om det [GVI] frén nan. Sen blev jag ju kallad [till ett méte]

men innan det hade jag inte hért nagot om det. (Mottagare)
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En mottagare resonerar kring varfor han inte sprider budskapet vidare. Han menar att
det ar polisens ansvar att na ut till ratt personer och att den egna maojligheten att paverka
andra ar begransad. Han fortsatter med att forklara att han skulle ha svart att na fram
med budskapet till de han umgés med. Har menar att i stallet for att kalla in umganget
till stormoten (call-in) borde myndigheterna bjuda in “ratt personer” och direkt

kommunicera med dem i stallet.

Polisen sa till mig, vi vet att du inte gér nagonting, men det &ar ditt umgénge som gor
att du dras in i det har. Du kan hjélpa oss och prata med dem, de kanske kan hjalpa
dig om du skulle gbra nanting. Da sa jag till honom: ’Jag har ingenting med dig att
goéra, om du vill ga och prata med honom, g& och prata med honom. Om jag pratar
med honom sa kommer han inte att lyssna pa mig. For jag vet att i mitt umgéange
kommer de inte att lyssna. Sa det kommer inte hjélpa’. Det var exakt det jag sa.
Sedan nér han [polisen] fortsatte sa han att jag kan hjalpa. Det var bara dér, och

sedan akte de ivag déarifrén. (Mottagare)
Liknande resonemang fors av en annan mottagare,

P& storméten [call-in] méste vi ta in rétta personer. Inte nagons umgénge, att han
umgas med dem, ’Kom du ocksa’. Ta just de personerna, ta in dem pa méten, prata
med dem. Behover de hjalp? Behéver de inte hjalp? Da far polisen ta hand om det.
Det &r deras grej. Jag kan inte géra polisens arbete, eller myndighetens

arbete. (Mottagare)

Han utvecklar sitt svar vidare och berattar att det kan medfdra en risk féor honom sjalv
om han skulle forsoka paverka nagon till att sluta bega brott. Det kan gora att andra
ifragasatter varfor han gor det, sarskilt nar han redan har borjat ta avstand fran sitt

umgange.

Det kanske blir sa att du [sétter] mig i skiten sen, att jag séger till honom att gor [det]
inte. D& kommer han séga till mig *Vad hander, du &r polis, jobbar du med dem, ar du
med min fiende, férséker du goa® ut mig pa nagot satt,’ det funkar inte. Du bara
lagger in den personen i skiten. /.../ Da maste du bérja skydda dig och géra sagor

och ting. Jag vill inte lagga migi. /.../ Jag kan inte paverka. Det &r bara myndigheterna

34»Goa” ar slang for att forrada nagon i kriminella sammanhang, locka nagon till en viss plats for att
misshandlas eller mérdas.
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och polisen som kan géra nagot. Om du ber mig, blir det bara fel. Du ldgger mig i
skiten, du ber mig umgas med det hdr umgéanget d4nnu mer. Jag forséker komma

ut. (Mottagare)

Samtidigt finns det mottagare som menar att de har spridit budskapet, antingen som
helhet eller delar av det, och andra beskriver hur de hért om GVI fran andra. | relation till
det beskriver dven nagra mottagare hur individer i deras umgange redan kanner till GVI,
har tagit emot budskapet fran annat hall eller redan tog del av stodinsatser nar de sjalva
fick hora om GVI. Det gor att behovet av att sprida budskapet blir mindre, till exempel om

flera i ens umgange haft custom notification eller varit pa call-in innan en sjalv.

Jag har gjort det [spridit budskapet vidare]. Det jag sagt ar precis som de
[professionella] har sagt liksom... G6r nagon nagonting kommer de att bérja kolla
ndrmare pa alla dennes vanner och sa vidare, och sa vidare. Och att det paverkar din
tid i fangelset och massa sant. De har ju lagt den hér GVI p& allihopa néstan, sa...

Det &r inte s mycket budskap att sprida. Alla har [h6rt] det ju, typ. (Mottagare)

Nej, jag har hort att folk pratat om, det ar som “Sluta skjut” typ. /.../ Sen om det blir
hetsigt i stan och sant. De drivande grupperingarna, om man ska séaga, da brukar de
kallas in pa méten och sant... Obligatoriska méten, sitta med sina fiender och

sadar. (Mottagare)

Aven de professionella upplever att kinnedom om GVI 6kar inom grupperingarna,
sarskilt pa orter dar arbetet pagatt under langre tid. Bland annat berattar professionella
fran flera olika verksamheter och orter hur allt fler har kAnnedom om GVI nar de
genomfor custom notification. Manga menar att budskapet sprids "mellan individer”
men att det ar svart att avgora vad som faktiskt sprids, och om det uppfattas positivt

eller negativt.

Det tror jag [att GVI-budskapet sprids inom grupperingarna]. Sen vet jag inte pa vilket
niva det sprids, om de liksom... Jag ar ganska saker pa att alla [mottagare] berattar
om det. Att /.../ de har blivit utvalda, men jag vet inte om de sprider det som nédgot

positivt eller liksom, s& dar. (Polis)
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Men det som har hédnt helt uppenbart ér att spridningen i [stad/kommun] /.../ har
varit battre bland kriminella &n bland poliserna, skulle jag sdga. Fler ute pa gatan har
koll pa vad [GVI] var och hur det verkar &n manga av mina kollegor. /.../ Det ser jag

ofta i de héar aterflédena. /.../ De har last nagon annans brev, de vet vad det ar. (Polis)

Férvissa [mottagare] ar det helt nytt. Andra personer har hért om det via bekanta

eller vanner som har varit med om customs. (Socialtjanst)

Konceptet méste man ju pranta in i borjan till dem [mottagarna]. Om det &r helt nya i
en gruppering som aldrig har hért om GVI. Nu har vi jobbat med GVI har ganska lange
och da sprids budskapet. Det har spridits valdigt bra, vill jag séga, hos oss.

Majoriteten av alla som vi stoter pa som har kriminella kopplingar och kretsar vet vad

GVl éridag. /.../ Men absolut att budskapet &r spritt i kretsarna. (Polis)

En del har ju hért. Alltsa de séger: ’Ja, ja, ni har ju pratat med andra runt omkring’
sager de ju lite snabbt sadar. S§ att de har ju &nda fatt héra ifran vanner runt

omkring. (Socialtjanst)

Det finns aven mottagare som menar att de inte har spridit budskapet alls, eller till och
med har blivit uppmanade att inte prata om det med s& manga da de har tagit emot
stdd. En av mottagarna menar att han inte spridit budskapet vidare egentligen och inte
heller hort om det fran ndgon annan an de allra narmaste, men beréattar kort darefter hur
han forsdker fa vanner att ocksa ta emot stdd, for han vet att det funkar. Det ar alltsd inte
sjalvklart att man benamner eventuella samtal man har med sina vanner om olika delar
av strategin som att man aktivt sprider dess budskap. | mottagarnas berattelser

framkommer dock skildringar av hur GVI och dess budskap ar nagot som det pratas om.

Fast jag har forsokt och [fa] med vanner. Jag har en van som ska komma idag. Som
jag har, som vi ska ha méte med [namn pa person inom socialtjdnst]. Jag vet inte, jag
forséker fa in folk som jag ser kan behéva hjélp eller som vill sluta eller allt det

dar. /.../ Ja, hehe, jag vet att det funkar. Det ar det. (Mottagare)

Just den stédjande delen av budskapet ar det flera mottagare som menar att de
antingen spridit, eller pa senare tid forstatt att andra har tagit del av. Det handlar bade
om anhdriga och vanner. Bland annat berattar en mottagare som ovan att han bjuder
med vanner till moten med den person inom socialtjansten som ar GVI:s ingang till stod i

aktuell stad. En annan beskriver hur han strax efter frigivning insag att flera i hans
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umgangeskrets hade valt att ta del av stodinsatser och en tredje om hur han i efterhand
forstod att tva nara vanner, oberoende av varandra fatt hjalp via GVI. Liknande
beskrivningar kommer aven fran professionella. Personer ringer till GVI-telefonen eller
sOker kontakt for att hora vilket stod som finns tillgangligt utan att de fatt budskapet

direkt kommunicerat till sig via call-in eller custom notification.

Vi kommer i kontakt med individer som &r kartlagda, men som inte har fatt
budskapet genom custom eller sa. Sa det hdnder ju bade [hos oss] och pa sociala
insatsgrupper som ocksa ligger har. Sa det sker regelbundet. Kartlaggningen ar val
ett levande material ddr man liksom hela tiden adderar [mottagare] och

sa. (Socialtjanst)

Men sen sa tror jag ocksa pa att forséka bygga ett fértroende. Det pratar ju ménga
individer [professionella] om att vi ska gora det vi séger att vi ska géra. Vi hade ju ett
sadant exempel ganska nyligen nér en tongivande person [mottagare] tipsade en
annan person om att han borde prata med oss. Att vi har gjort det vi har sagt vi ska
gora. Vi har ringt tillbaka, vi har tréffat dem, vi har erbjudit dem alternativen, vi har
gjort det vi séger att vi ska géra. Dér tror jag ocksa att det &r otroligt viktigt att om man
inte liksom fangar upp det [brister ]/.../ da kan det vara kontraproduktivt. Det finns ju
en hég misstanke, och en hég skepsis 6verlag, mot vara myndigheter och

s4. (Socialtjanst)

Sammantaget tyder resultaten pa att budskapet eller &tminstone delar av det sprids
inom grupperingarna, dven om det inte alltid sker pa ett medvetet satt. De flesta
mottagare sager att de inte aktivt sprider GVI-budskapet, men beskriver anda att de har
samtalat om strategin och dess stodinsatser med andra. Det verkar alltsa som att
kannedomen om GVI ar relativt utbredd bland mottagarna, dven om forstaelsen for
strategins helhet varierar. Professionella beskriver liknande erfarenheter, att manga de
moter i sitt arbete med strategin kanner till GVI, men att de inte alltid forstar dess syfte
eller alla delar av det budskap som formedlas. Intervjupersonerna (bade mottagare och
professionella) berattar ocksa att budskapet ibland leder till att individer soker stod,
medan andra snarare verkar vidta forsiktighetsatgarder for att t.ex. slippa bli kallade pa
call-in. I nasta avsnitt férdjupas dessa teman genom mottagarnas och de

professionellas berattelser om stdd, hjalp och sanktioner.
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Mottaglighet

Mottagligheten for budskapet ar nagot som delvis har behandlats i relation till bade
kartlaggning, call-in och custom notification. Men mottagligheten behover inte enbart
handla om hur man ser pa att man blivit kartlagd, utvald for att fa budskapet, hur det
formedlas och var man tagit del av det. Det paverkas sannolikt ocksa av flera andra
aspekter, sdsom tidigare erfarenheter av polis och andra myndigheter, olika utmaningar
kopplat till moéjligheten att rent faktiskt forsta budskapet (t.ex. sprakligt eller p.g.a.

neuropsykiatriska funktionsnedsattningar) och nar budskapet kommuniceras.

Moajligheternas fénster - ndr kommuniceras budskapet?

| bade mottagares och professionellas berattelser framkommer det att tidpunkten for
nar budskapet kommuniceras till mottagaren kan vara avgérande for hur det uppfattas
och tas emot. En mottagare som hade beviljats stodinsatser beskriver hur det for honom
var viktigt att fa information om vilket stéd som finns och tid att reflektera infor frigivning,

en period da han sjalv beskriver sig som mer 6ppen for forandring.

Det hade varit for sent [om jag fatt custom notification efter frigivning]. /.../ Jag hade
redan varit igdng med kriminaliteten. Det hade varit for sent. /.../ Hade de kommit
nér, vi séger att jag hade knarkat ute pd gatan, bérjat rusha redan och bérjat

gbéra mina saker. Hade de kommit, jag hade sagt "Fuck you!” Det hade kénts som
att... "Vada avhopp? Vad pratar du om typ?’. Men nér de tar en i ett nyktert tillstand
och fér en att téanka lite i ett bes6ksrum péa en anstalt. Det blir en annan grej 4n att de

skulle komma pé gatan. (Mottagare)

Det har aren upplevelse som speglas i hur de professionella beskriver det. Enligt de
professionella kan det vara positivt att kommunicera budskapet redan infor frigivning pa
anstalten, elleri alla fall i ndra anslutning till frigivning. Vilket alternativ som upplevs
fungera bast skiljer sig mellan de olika etableringarna. Nar custom notification

genomforts pa forsta frivdrdsmaotet har man generellt inte upplevt samma mottaglighet.

Anstalt ar alltid ett féredra [som plats for ett custom notification] enligt mig. Utifran
att vi for ut budskap om att vi vet om det a4r sanktioner men ocksa hjalp. Du har [ett
val] att ta hjalp. Och det basta &r ju faktiskt att fa hjalp precis nar man kommer ut.

Inte att man ar ute dér [i samhallet] och /.../ blir influerad att géra andra saker. [D&]

tar man den [mottagaren] igen nér man har en ostérd miljé och kan bygga upp [ett
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samtal] med socialtjdnsten. Att det finns hjalp att f4 i samband med villkorlig
frigivning. /.../ Min uppfattning [har val] varit att det &r mer lyckosamt. /.../ Man kan

se att pa anstalt mojliggér man ju ocksa for klienten att anséka om hjalp. (Frivard)

| linje med ovan citat beskriver flera mottagare hur de upplever att de har fangats upp “i
ratt tid” av polisen. Nar den "ratta tidpunkten” ar kan skilja sig, och for vissa verkar det

ha att géra med tidpunkten innan man hamnar for langt ner i missbruk eller kriminalitet.

Sen mot slutet [av samtal] sa hon *Nu bort fran det roliga! Kommer du sitta och tdnka
pa det har?’. Ska jag vara éarlig sa hade jag inte en plan att tinka pa det. Det var sahar,
jag gar och traffar dem. Sen skiter jag i det har. Jag kommer inte tédnka pa det har.
Men du vet, jag sa till henne att: ’Jag kommer tdanka pa det’. Vilket jag gjorde. /.../ Vi
hade ett trevligt samtal och véagen in till mitt hjérta &r en trevlig

konversation. /.../ Och att hon kom till min undséattning vid ratt tidpunkt. For jag var
valdigt vilsen och /.../ dé hade jag sékert varit tillbaka pd samma ruta som

tidigare. (Mottagare)

Det var ju liksom hennes nummer [telefonnummier till polis] som rdddade mig dar,
kdnde jag. Man var ju valdigt tacksam for det. Det var ju en slump att hon hade ringt
hyfsat tatt inpa innan och da ringde hon bara for att... Jag vet inte varfér. Det fragade
jag aldrig. For jag var sa uppe i varv om allt annat. Men det har vél antagligen nagot

att gora med GVI. (Mottagare)

Jag tror det ar tajming i det dér assa. /.../ Det borde kommit tidigare! GVI borde
funnits for flera ar sen egentligen! Det kanske fanns men... /.../ Det 4r mycket som
har féréndrats nu med hardare straff och sant sa jag hade redan instéllningen innan
de ens kom [och héll ett custom notification] att jag ville logga ut, typ. Men sen vet
jag inte om jag inte hade fatt dom héar grejerna som de erbjéd mig, om GVI aldrig
hade dykt upp dér, /.../ det hade slutat helt annorlunda nér jag muckade. Det hade
varit kort... assa, det [kriminaliteten] hade varit igang direkt. /.../ De kom [till mig vid]

ratt tajming, ja! For jag ville egentligen redan sluta. (Mottagare)

Det ar aven flera professionella som resonerar kring vikten av att hitta ratt tidpunkt for att
formedla budskapet. En professionell beskriver till exempel att nar en konflikt ar ”rod” sé

ar personer ofta inte redo att ldmna.

Om jag nu ska jamfora customs med mitt ordinarie jobb, dar de [kriminella] ju sOker

[stod] frivilligt, sa har ju vi mérkt att det dr ganska fa som séker sig till
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avhopparverksamheten nér konflikten ar réd, som polisen kallar den for. Darfor att
déa vagar man inte ldmna. Man kan inte [dmna for att da blir det farligt for en sjalv.
Grupperingen ar mer intresserad av att man ska delta och vara med och leta mer
aktivt och sadéar. Medan nér en konflikt borjar lagga sig lite, polisen kanske har gripit
ett antal personer, det bérjar lugna ner sig. Da kan man vélja att smita ut lite
bakvéagen, sa att sdga, och inte synas sa mycket. Och néar det géller customs s& ar
man ju déar och petar pa dem nér konflikten &r réd. Det &r darfér man ar dar. Sa jag
tanker att mottagligheten kanske inte alltid &r pa topp just da. Men dér jag 4nda kan
se en poang i att man sar ett fro, for att da kan de ju veta att okej, nar konflikten sen
lugnar ner sig, sa vet de vart de ska ta viagen. S& jag tanker att det &nd4 &r bra i

langden, dven om man kanske inte uppfattar att det ger effekt just da. (Socialtjanst)

En liknande erfarenhet delas av en polis som understryker vikten av tajming och att

personen som tar emot budskapet maste vara motiverad till en livsstilsférandring,

Det jag ocksa kan se &r att vi kan traffa den hér individen en specifik dag déar den
kanske éar lite mer mottaglig for att ta den hjalp som erbjuds. Sa pé sa vis finns det ett
mervérde i att fortsatta “mantra budskapet”, om man sager, och framfér allt da
erbjudandet om hjélp. Fér det finns ju vissa dagar, /.../ beroende pa hur konfliktlaget
ser ut, eller hur situationen fér den har enskilda individen ser ut en specifik dag, sé
kan den vara mer mottaglig for hjélp. Precis som med missbrukare. Det maste ju /.../
finnas en [egen] motivation [till fordndring]. D& maste dérrarna sta 6ppna nér

motivationen finns. (Polis)

Flera professionella resonerar pa liknande satt. Nar konfliktnivan dr hog kan det vara
svart att lamna en gruppering, men samtidigt kan det ocksa innebéara att personer i
umganget blir frihetsberdvade. Det kan i sin tur 6ppna for mojligheten att soka stdéd och
hjalp. | en av staderna beskriver professionella att det finns en upplevelse av att fler
ringer till GVI-telefonen under perioder av 6kat fokus. | en annan intervju beskrivs det hur
frivarden pushar mottagare mot att ta emot stodet nar de sjalva sager att de befinner sig

i en konflikt och inte ar mottagliga.

Vi kan ju inte géra nagra forandringar i deras [mottagarnas] 6vervakningar sa léange
de inte séker hjalpen. Det &r ganska ofta de kommer till oss och séger “Nej men nu
ar jag i en konflikt. Nu kan jag inte géra det hér, nu kan ni inte skicka, ni kan inte kalla

mig till méte.” Nej, men ta hjélpen da! Da kan vi bérja titta pa andra l6sningar. Men s&
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lange du inte tar nagon hjalp sa kan du inte forvanta dig att vi gor nagot

annat. (Frivard)

Nagra professionella beskriver ocksa hur 6kat fokus och sanktioner kan gora det lattare

att na fram med budskapet och faktiskt kunna erbjuda ett alternativ.

Man kan ju liksom séaga att vi, fran polisens sida, genomfér tvangsmedel. Och da har
jag upplevt att det ar lattare i de situationerna, nér vi val genomfor ett tvangsmedel,
att det ar lattare att na fram till dem. D4 &r de inne i ndgon slags stress, det ar
négonting som hander. /.../ Speciellt om man har pratat GVI med dem tidigare, d& &r
det lattare att folja upp det dér. Vi har snackat om detta! Det har ar 6kat fokus, det
var detta vi pratade om tidigare. Det &r lattare att hitta nagonting att hanga upp allting
pa, hela samtalet, 4n ndr man bara [séger] s& hér, nu ska vi komma hem till dig och

prata om GVI. (Polis)

Jag upplever att nér vi genomfér ndgon form av 6kat fokus och genomfor kanske
tvangsmedel, att det ar lite l&ttare fran mitt hall att halla de hdr samtalen och fa en
mer positiv reaktion. Om du dr med pa hur jag téanker, att de &r under form av

tvangsmedel och vi erbjuder dem hjalp i detta. D& blir reaktionen annorlunda. (Polis)

Sammantaget framhaller flera professionella att tajming sallan gar att forutse, men att
upprepad kommunikation 6kar chanserna att traffa ratt och na ut med budskapet. Ett
forsta mote med en mottagare behdver inte leda till forandring, men kan lagga grunden
for framtida mottaglighet. Om budskapet f6ljs upp pa ett strukturerat och konsekvent vis
kan det, dver tid, bidra till att individen forstar vad GVI innebar och dédrmed blir mer

benagen att soka stdd nar man ar mottaglig for att ta emot det.

Sammanfattning kommunikation av budskapet

| resultaten framtrader kommunikationen som avgorande for hur GVI upplevs, forstas
och omsatts. Call-in beskrivs ofta som pafrestande och utpekande, dar krav pa narvaro,
motet med rivaler och en stor publik forsvarar fokus pa budskapet; vissa tal kan
samtidigt vacka eftertanke. Custom notification upplevs mer respektfullt och relevant
nar samtalet ar individanpassat, genomfdrs i en hanterbar miljo och leds av personer
som mottagaren har fortroende for. Tidpunkten har betydelse, till exempel infor eller

strax efter frigivning, eller nar en konflikt avtar, kan 6ka 6ppenheten men i akuta lagen
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kan samtal snarare sa ett fro for senare forandring. Spridning inom grupper sker, men

handlar ofta om att man kanner till att GVI pagar snarare &n om innehallet i budskapet.

Okat fokus och sanktioner

En central del av GVI-strategin ar att personer som fortsatter att bega grova valdsbrott
ska mdtas av snabba och férutsagbara konsekvenser. Syftet ar att skapa ett tydligt
samband mellan handling och reaktion, dar sanktionerna goér det bade mer kdnnbart

och mindre attraktivt att ingd i grupperingar som driver valdet.

Overgripande s4 visar intervjuerna med bade mottagare och professionella att
sanktioner och att vara under ékat fokus vacker olika reaktioner och tolkningar. Vissa
mottagare beskriver dem som orattvisa eller svara att forsta, sarskilt nar det ar oklart
varfor en insats riktas mot just dem, eller nar atgarderna uppfattas som en kollektiv
bestraffning. Samtidigt finns det beskrivningar om hur risken for sanktioner lett till 6kad
forsiktighet, irritation eller en kénsla av att vara 6vervakad bland mottagarna. Flera
mottagare framhaller att de redan ar vana vid en hog grad av bevakning, sarskilt fran

polisen, och darfor inte langre upplever det som nagot nytt just for GVI.

De professionella beskriver dessutom att mottagarnas reaktioner tenderar att bli
starkare nar sanktioner samordnas mellan flera aktorer, till exempel nar polisiara
atgarder kombineras med insatser fran socialtjanst, frivard eller kommunen. En sadan
samordning upplevs forstarka bade tydligheten och trovardigheten i budskapet. |
foljande avsnitt redovisas intervjupersonernas erfarenheter mer i detalj, med fokus pa
tva centrala underteman: Legitimitet och forutsagbarhet samt Kannbarhet och

avskréackning.

Legitimitet och forutsagbarhet

Nar en tydlig forklaring till sanktionens syfte uteblir riskerar sanktionerna att uppfattas
som orattvisa och oférutsagbara, samtidigt som kopplingen mellan vald och
konsekvens, en av GVI-strategins grundlaggande principer, gar forlorad. Tidigare
processutvarderingar och uppfoljningar® har visat att sanktioner inte alltid kombineras

med tydlig kommunikation om varfor atgarderna vidtas, en bild som bekraftas i

3% Gustafsson et al. 2024, Hellfeldt et al. 2023, Ivert & Mellgren 2023
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intervjuernai den aktuella studien. Mottagarna upplever att sanktioner genomfors, men

att kopplingen till GVI och dkat fokus inte ar tydlig.

Det enda jag har [fatt] fran GVI, jag tror det &r GVI, det &r nér vi har blivit stannade av
polisen. D& kan de ta dig at sidan, s& berattar de [om] GVI. Men jag vet ju inte vad det

handlar om. (Mottagare)

De [polisen] sager inte att det har med GVI att géra, men man marker av det i 6kad
narvaro. Han [mottagaren] beskriver att han har blivit stoppad mycket, men polisen
namner inte GVI. Han menar samtidigt att han alltid blir stoppad och kontrollerad av
polis. Men han uttrycker 4nda att han mérker av en skillnad, en 6kad frekvens, men

att det inte sags att det gors inom ramen for GVI. (Mottagare)

De har inte behandlat mig ratt! And3 férlangde de min geografiska begrénsning, utan

négon slags typ utav vettig motivering. (Mottagare)

Flera mottagare beskriver att de har upplevt olika former av ingripanden, men utan att
det tydligt framgatt att dessa var en fo6ljd av deras grupptillnorighet eller av det vald som
gruppen drivit. Mottagarna berattar ocksd om egna och vanners geografiska
vistelsebegransningar, och for nagra har det blivit synonymt med att ha en "GVI-
stampel”. Det rader en viss oklarhet bland mottagarna kring om dessa atgéarder ar en del
av ett 0kat fokus inom ramen for GVI eller en konsekvens av tidigare brottslighet och

overvakningsbeslut fran frivarden.

Jag hade ett litet fangelsestraff pa bara [strafftid]. /.../ Sa ska jag drabbas [antal ar]
efter jag kommit ut med att inte fa g& hem eller ndgonting [pé grund av geografisk
begrdansning]. Inte ens beséka min kommun. Nér jag inte ér démd fér ndgot annat.

Jag tycker bara det ér fel. (Mottagare)

Ja, [jag upplever att vistelseférbudet ar kopplat till att vara GVI-kartlagd], men
samtidigt nej for de séatter det pa nastan alla. /.../ Det hdr med beséksforbud, det
maste finnas nagot skal bakom det, men om du fragar mig kan vem som helst fa det
hér besoksforbudet. Jag haller med dem, men samtidigt inte, och att det hér ihop

med GVI. (Mottagare)

Upplevelsen av bristande tydlighet identifieras ocksa av de professionella i intervjuerna.
Professionella fran nagra av etableringarna beskriver hur man arbetar aktivt for att utoka

antalet tillgangliga sanktioner och samtidigt starka kompetensen hos yttre personal, s
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att de som genomfor atgarderna ocksa kan forklara deras syfte och bakgrund, for att pa

sa satt oka forstaelsen for sammanhanget hos mottagarna.

Men ocksé da se - hur formed|lar vi budskapet till de hdr personerna nér vi ar i ett
sadant arbete. For det blir ju annu mer effektfullt om vi sédger att nu ar vi hér, /.../ nu
kommer vi fokusera pa er. /.../ Yttre personal gér det nér de gor sina tillslag, men vi
[pa frivarden] kanske ocksé kan formed|la det budskapet genom att na de har
individerna i de har grupperna. Sa att man gor det kédnnbart och att de noterar och

forstar sammanhanget. (Frivard)

Sammantaget sa beskrivs det i intervjuerna att kopplingen mellan valdet,

grupptillhdrigheten och sanktionerna inte alltid ar tydlig for mottagarna.

Balans mellan sanktioner och stod

Olika professionella framhaller vikten av att balansera sanktioner med stodinsatser for
att undvika bakslag i arbetet med malgruppen. De beskriver att alltfor kraftfulla eller
otydliga sanktioner riskerar att underminera fortroendet och tilliten till dem och déarmed

forsvaras mojligheterna att motivera individer att ta emot stod.

Vi stéter ju ibland pa de har [mottagarna] som tycker att det &r ett bakslag. Alltsa,
som klagar pé att “nu far de [polisen] ju ge sig”. /.../ Det &r ju en del som har reagerat
ganska sa har /.../ att man blir motvalls. “Om ni jévlas med mig sa ska jag minsann

inte samarbeta, utan da kommer jag javlas tillbaka”. (Socialtjanst)

Om mottagarna upplever att sanktionerna ar orattvisa eller oproportionerliga kan detta
leda till ytterligare misstro mot professionella vilket forsvarar kontakten mellan dem.
Denna risk lyfts saval av professionella som av mottagare som reflekterar kring hur de
upplever samspelet mellan kontroll och stdd. En del mottagare beskriver att de "fredats”
fran polisiara atgarder efter att de tagit emot stdd, medan andra menar att de tvartom

utsatts for sanktioner trots att de forsokt soka stod.

Sedan jag gick med i GVI och kommit ut [fran fangelset]... Innan jag akte in blev jag
stoppad alltsa tre ganger om dagen. Nu, det 4r sadar, jag ser knappt polisen. Du vet,
jag gar under radarn och gér bara min grej. Det ar jattestor skillnad fréan innan jag

dkte in i alla fall. (Mottagare)
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Jag sa till nagon [polis] /.../ att "Jag férséker gora ratt for mig. /.../ Jag tréffar
Oppenvérden, det ar frivilligt. Jag tréffar den och den. Allt det har ar frivilligt. /.../ Sa

jag vill lagga av, men ni ger mig inte en &rlig chans’. (Mottagare)

Negativa upplevelser av sanktioner och 6kat fokus kan ocksa skapa problem med
legitimitet och forutsagbarhet. Mottagarna behdver forsta varfor atgarden genomfors
och hur den ar en konsekvens inom ramen for GVI, samtidigt som de ska vara tillrackligt
kannbara for att avskracka fran valdshandlingar, men inte vara mer ingripande &n
nodvandigt. | mottagarnas berattelsers beskrivs dock situationer och upplevelser av att
sanktionerna har varit mer omfattande eller inkraktande pa mottagarens livdn vad som

upplevs som rimligt.

Han [polisen] skrek att jag ar gangkriminell nér en granne gick ut fran porten, och hon
ar typ den som snackar [skvallrar] mest av alla. Jag sa: Varfér héller ni fast mig?’/.../
Da bérjade jag kéfta emot och s& sa han [polisen] ’Det é&r for att du &r géngkriminell!
Du ingar i ett kriminellt natverk!’. Han séger det hogt. /.../ Och det ndr grannen precis
kommer ut [frén porten], och hon har pratat med grannskapet. Folk kollar snett pa
mig. Min familj har blivit drabbad utav det héar. De [polisen] kunde gjort det mycket

snyggare. (Mottagare)

| tidigare processutvarderingar® har polisen sjalva betonat vikten av fingertoppskansla i
sanktionsarbetet, en balans som kan vara svar att uppna. | intervjuerna poangteras
ocksa balansgangen mellan ”piska” och “morot” da férhoppningen anda ar att

mottagarna ska valja en annan vag.

Jag tror det 6kade fokuset kommer kdnnas for att vi sager det, men jag tror det viktiga
i det har [arbetet] ar att vi stracker ut en hand. Sa nér de bestammer sig [for att
hoppa av] sé har de bestamt vilken polishand de ska ta. Vi har ju olika relationer med
olika personer, sa funkar det ju. /.../ Jag har folk som ringer mig och sadana héar
grejer. Sen om det beror pé GVl eller om det beror pa relationer sen tidigare, ingen
aning. /.../ Det ar ju svart for dem att bli arga pa ndgonting som handlar om att vi bryr
oss om dem. Ja, det ar val just den har sanktionsbiten men de reagerar inte pa den

heller, att det skulle vara nagot. (Polis)

36 Gustafsson et al. 2024, Hellfeldt et al. 2023
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Kollektiv bestraffning

Bade mottagare och professionella beskriver att sanktionerna kan uppfattas som en
form av kollektiv bestraffning, dar en individs handling far konsekvens for flera. Det
beskrivs bade i relation till att ens egna umgange riskerar att fa konsekvenser av GVI, och
att man sjalv upplevs drabbas oproportionerligt hart av andras beteenden. Bland
mottagarna beskrivs det i termer av att sanktionerna blir missriktade och

oproportionerliga.

Sa var jag déar [pa en plats utomhus] med en person. Han hade frivard, men blivit av
med den, du vet det finns sén provperiod. Han blev géngstamplad pa grund av mig.
Och han &r oskyldig! Han har inte begatt nan kriminell gérning. /.../ Han fick
gangstampel och han fick ocksa vistelseforbud, san har geografisk begréansning.
Bara for att han var med mig, under tiden de skulle ge mig den. S& det ar véldigt...

Det kédnns som att de typ ska kasta pil och hoppas pé att den tréffar. (Mottagare)

Aven dér kan det ju vara kénsligt, /.../ ndr de [mottagarna] bérjar prata om kollektiva
bestraffningar. Blir det 6kat fokus s& far du komma oftare [till frivarden], dven om det
inte &r du som har gjort nagot. Och det tycker de ju ofta &r véldigt oréttvist... Jag
téanker att de flesta har med sig frén skolan att man inte far anvanda sig av kollektiv
bestraffning. Sa det brukar ofta finnas en diskussion kring det. *Vada? Sd om min
kompis gér nagonting, ska jag straffas for det?’ Sa den diskussionen kommer ju ofta

upp. (Socialtjanst)

Samtidigt verkar de professionella uppleva att mottagare generellt verkar forsta logiken
bakom budskapet, &ven om de havdar att de sjalva inte &r en del av ndgon gruppering

och darfor inte borde omfattas av sanktionerna.

De allra flesta [mottagare] kbper det rakt av. Det ar ett fatal som har tyckt att vi k6r
med nagon kollektiv bestraffning. Men de flesta sager nej, mina kompisar haller inte
pa med sant langre, det ar det de sager. Men de lyssnar, sé de vet. Och [vi] forklarar
mycket enkelt [att] orsaken till att vi sdger sa hér, det ar for att ni ska hjalpas at att
inte skjuta pa nagon. /.../ Sa héar ar det, om nagon av dina kompisar séger ’Jag maste
skjuta den fan dar’, sé kommer det drabba dig ocksé. Polisen kommer jaga

dig. (Polis)
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Samtidigt framhaller flera professionella att &ven om sanktioner kan upplevas som
orattvisa eller svarbegripliga for den enskilde mottagaren, ar syftet med de kollektiva
konsekvenserna att uppna en forandring pa gruppniva. Strategins teoretiska grund ar att
individer inom samma grupp paverkar varandra och stker undvika att orsaka problem for

gruppen. En mottagare som tidigt valde att ta emot stdd resonerar i linje med detta.

Alltsa, [budskapet ar] typ att om jag haller pa med nagonting [vald] sa kommer de typ
kéra [insatser] pa hela min gruppering, sa kallade gruppering... /.../ Jag har inte tankt
pa det [sanktioner] s& mycket alls. For jag har inte tankt att ga den [kriminella] vagen.
Men om man hade gatt den vagen sa hade det nog kunnat vara lite stressigt. Vi sager,
om vi ar [nagra] stycken [som] gor pengar och en, han gar barsérkagang och sen
forsvinner alla [ivag] pa nagonting, pa grund av att en person hatft... Det blir

hetsigt. (Mottagare)

Kannbarhet och avskrackning

For att uppna en avskrackande effekt behdver sanktionerna inom GVI, och hur de
kommuniceras, uppfattas som att de innebar en 6kad risk fér konsekvenser jamfort med
tidigare. Det ar viktigt att sanktionerna ar kdnnbara for hela, eller atminstone en kritisk
del av, grupperingen som star under 6kat fokus. Mottagarnas uppfattningar varierar i
synen pa okat fokus och kdnnbarheten av sanktioner. Vissa beskriver att de upplever ett
tydligt 6kat fokus fran polisen, medan andra menar att insatserna inte skiljer sig
namnvart fran hur det var innan GVl infordes. De senare hanvisar sarskilt till det
kommunicerade budskapet, att fortsatt vald ska medféra konsekvenser, som nagot de
menar alltid har funnits dar. En mottagare som tog emot stdd i samband med villkorlig
frigivning menar till exempel att polisen ”arbetat pa samma satt tidigare” och att det
darfor inte upplevs som avskrackande eller ndgot nytt, det arbete som skerinom ramen

for GVI.

Det ar ganska vanligt. Jag vet till exempel néar vi var ute [i omradet], om det lat mycket
fran oss till exempel, da blev vi alla punktmarkerade. Det ar inte konstigt. Alltsa
mycket av de grejerna [polisens insatser], det har varit typ samma, men bara att det
syns pd papper [att man &r kartlagd]... Men om det varit hetsigt och sant, ja, men dé

har vi blivit punktmarkerade [dven tidigare] och poliser har snurrat runt de
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adresserna dér de har kartlagt att vi kan befinna 0ss. /.../ Det &r inget nytt, det ar
inget som skréms. Om jag hade varit kriminell, da hade jag varit

kriminell. (Mottagare)

Alltsé man har redan hort det [budskapet], inget nytt! [GVI] skulle nog inte kunna
lugna ner konflikter anda, vald kommer dnda att ske. Folk &r inte radda for

polisen. (Mottagare)

Aven professionella beskriver att det i vissa fall kan vara svart att genomféra sanktioner
som faktiskt skiljer sig fran ordinarie arbete. | vissa grupperingar saknas pagaende
frivardspafoljder, vilket gor det svarare for andra myndigheter an polisen att na
individerna. Vissa grupper ar ocksa redan foremal for tata polisiara kontroller vilket
skapar oklarhet kring nar ett okat fokus faktiskt inleds. | relation till det reflekterar de
professionella kring vikten av att tydligare kommunicera att sanktionerna genomfors

inom ramen for ett okat fokus.

Vi har ju mycket i linjen [polisens verksamhet]. Och i vardagen [polisarbete som inte
sker inom ramen for GVI] har vi ju vissa utav de hér grupperingarna. Just ndr man har
ett Okat fokus sa géller det att hitta saker som man kan genomféra och det &r sa klart
beroende lite pa hur kartlaggningen ser ut, hur kriminaliteten ser ut och vilken typ av
kriminalitet det &r inom grupperingarna, sa kan det bli mer kédnnbart fran andra
myndigheter. | vissa fall sa kan det ju vara att det mestadels fortfarande ar ungdomar
eller unga vuxna som bara hidnger pa gatan och séaljer narkotika som deras
kriminalitetsinkomst. Da blir det ju i vissa fall inte s& mycket stérre skillnad &n
tidigare, fér de verktygen som vi har &r ju de vardagliga. Om de har frivard s& har vi

[verktygen inom] frivard. (Polis)

Ibland tror jag att de [mottagarna] kanske inte mérker sa stor skillnad faktiskt. Fér de
blev d@nda stoppade flera ganger i veckan, och de blev 4nda pratade med och

kontrollerade och sadar. S& for en del har det nog inte gjort jattestor skillnad. (Polis)

A andra sidan beskriver mottagare hur fokuset pa dem har 6kat och blivit mer kdnnbart,
t.ex. sa upplever en mottagarna en forandring i polisens toleransniva. Den berattar att
polisen tidigare ”inte brydde sig” om mindre allvarliga brott, som ringa narkotikainnehav,

men att de nu ingriper for minsta forseelse.
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De [polisen] bryr sig inte riktigt om det heller, for de har tagit oss ndgra ganger nar vi
har haft knark pa oss tidigare och de har latit det ga. De har inte ens lagfort oss for de
hér narkotikabrotten, sa jag vet att de inte bryr sig om det. Det ar inte darfor de varit

pa mig, utan jag tror det varit... De har varit pa mig for att javlas. (Mottagare)

Andra mottagare berattar om liknande erfarenheter, till exempel en upplevd kansla av
okad polisiar narvaro i omraden dar grupperingarna ror sig, fler kontroller och en kansla
av att vara sarskilt bevakade. En mottagare berattar att han stoppas ”hela tiden” och att
polisen verkar kdnna till hans rérelsemonster. Trots att dessa atgarder inte alltid
bendamns som sanktioner i intervjuerna, tyder de pa att mottagarna kanner av GVI:s

okade fokus.

[Man] maérker av en extra press pa kartlagda individer, det gér man faktiskt. Eller, i det
omrade dar min grupp ar verksam, som jag tillhér, vi har ju liksom varit en av de

grupper de haft koll pa, déa méarker man av att polisen &r dar mer. (Mottagare)

De [polisen] vill se mig pé sju kvadratmeter, det ar den bilden jag fatt helt enkelt. |
bérjan trodde jag att, nar jag fick den har geografiska [begrénsningen]

och sant... Men efter att jag har blivit stannad véldigt manga ganger i mitt liv, innan
dess, och efter dess, och efter den hér... [geografiska begrédnsningen]. Jag tror att de
liksom har en notering i deras [register], nér de kollar upp mitt namn p& deras

telefon. (Mottagare)

Mer press att de [polisen] ar dar [i ndromradet] men man gor inget, eller man agerar
pa att de ar dar, men det gér inte att man slutar, man blir forsiktig. /.../ Nej, mer att
det [budskapet om sanktioner] blir som en férvarning, man blir mer férsiktig.
Mottagaren séger att man maéarker av att det ar mer press mot en grupp 4n mot andra.
Att manga far fangelse. Han pratar om att man anvander forsiktighetsatgarder

[snarare &n att man kanske avstar brott]. (Mottagare)

Nar mottagarna reflekterar kring dessa upplevelser anvands ord som stressande,
pafrestande och orattvisa. Samtidigt finns berattelser om hur sanktionerna paverkat
deras mojlighet eller vilja att bega brottsliga handlingar. En mottagare berattar att han,
efter upprepade husrannsakningar och vistelsebegransningar, "knappt kunnat ga ut”

och darfor valt att avsta fran allvarligare brottslighet.
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Jag holl [pd] med kriminalitet precis innan [GVI]. Sen mérkte jag att polisen hade ett
stort spaningspadrag pa alla oss. Alla méarkte det. Och sen dess har jag inte hallit pa
med nan kriminalitet. For att medan jag haft de hér situationerna och geografiska
begransningarna har jag inte kunnat géra ndgot. Jag har inte ens vagat ga ut till en
affar. Ska jag ga ut och vaga salja nanting [droger] eller gbra nanting [kriminellt]? Du
vet, jag har inte hallit pa med nagon kriminalitet sen dess. Sana har minibrott”
[exempelvis réka en joint] som inte skadar nan én mig sjélv, kanske! Men, jag har inte
gjort ekonomisk... jag har inte hallit p4 med nan organiserad brottslighet sen dess,

overhuvudtaget. (Mottagare)

Mottagaren beskriver att polisen inte borde fokusera pa hans “minibrottslighet”, men
fortsatter anda beskriva hur myndigheternas lagre tolerans for mindre allvarlig
brottslighet har haft en inverkan pa att han avstatt fran det han sjalv benamner

som organiserad brottslighet. Flera liknande beskrivningar framkommer i intervjuerna.

De har varit pa oss skitmycket. /.../ [Det &r] en utav anledningarna till att jag valde att
goéra avhopp. /.../ Innan det har avhoppet, det gick s§ ldngt sa jag kdnde mig inte

ens trygg att ga och handla. Det var sahér *Ska jag ga ut?’du vet. /.../ "Det ar ju
geografiska begransningar... Vad fan ar det hdr da?’ Det var da jag kom till &nnu mera
insikt att det handlar om de individerna som jag umgas med. /.../ De [vdnnerna]
kommer vara pa dig lika mycket som [tidigare]. Du véljer att akta [dig for] att umgas

med dem. (Mottagare)

Professionella uppfattar ocksa att sanktionerna verkar ha varit kdnnbara for mottagarna,
och att det tar sig uttryck i att det finns en upplevd irritation bland mottagarna dver att

polisen "trycker pa”.

Manga [mottagare] har ju kdnt av sanktioner, till exempel, och kdnner val till att de
finns. Sen &ar det nog véldigt olika [upplevelser] beroende pa om de har frivard eller

inte. For frivarden &r ju, liksom, noga med att beratta om GVI. (Frivard)

Kontakten med polisen har vi fatt mest dterkoppling pa. Det kanns ju inte bra for
klienterna néar det ar 6kat fokus. Och vi har fatt bade samtal fran klienter men
ocksa fran klienters anhériga att de ocksa har upplevt 6kat fokus. Och det vacker ju

en stark negativ reaktion, skulle jag séga. Hos bade klienterna och anhériga. (Frivard)
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Aven fast den mest uppenbara kénslan hos mottagarna tycks vara att sanktioner ar
pafrestande for att de stor den kriminella verksamheten, sa framkommer det ocksa i
intervjuerna med de professionella att det 6kade fokuset kan satta igdng reflektioner

bland mottagarna kring sin egen kriminalitet.

N&r man beréttar att det ar 6kat fokus [pa mottagarens gruppering], da ar kanslan att
de liksom [téanker], okej, ndgonstans har jag gatt for langt [i involveringen i

kriminalitet]. (Polis)

Déaremot sé &r min kédnsla att nagot fré har sétts. Min kénsla &r att vi har nagra
stycken som vill imna. Sen om det ar pa grund av det 6kade fokuset eller annat, det

vet jag inte, men det kanske &r nagon kombination. (Polis)

Avslutningsvis uttrycker en mottagare att &ven om sanktionerna marks av sa ar det inget
som individer i kriminella grupperingar bryr sig om, mer an att man vill undvika att bli

kallad till call-in.

Ja, jag tror de [mottagarna] skiter i det [GVI-budskap om 6kat fokus]. Det enda de
tanker pé ar att de forsoker att inte bli kallade till méte, for de vill inte tréffa sin

fiende. Det ar det enda de tanker pa, och att nu maste vi vara forsiktiga. (Mottagare)

Intervjuerna indikerar sammantaget att sanktionerna, eller budskapet om sanktionerna,
marks av och skapar nagon typ av reaktion, d&ven om det 6kade fokuset inte

nodvandigtvis ar nadgot nytt for mottagarna.

Sammanfattning — Okat fokus och sanktioner

Aven om flera mottagare upplever att de atgarder som vidtas inom ramen fér GVI ar
orattvisa eller oproportionerliga, finns ocksa berattelser fran mottagarna som indikerar
att ndgon form av avskrackning och kontroll anda uppnas. Vissa mottagare beskriver till

exempel att de avstar fran brott, medan andra blir mer forsiktiga i sina handlingar.

Samtidigt vacker sanktionerna fragor om forutsagbarhet och legitimitet. For att de ska
upplevas som rattvisa kravs att mottagarna forstar varfor de far en sanktion och pa vilka
grunder. | mottagarnas berattelser framkommer att det ibland saknas en tydlig
forstaelse for de atgarder som riktas mot dem, och att de uttrycker oforstaelse kring

varfor just de blivit foremal for sanktioner.
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Stéd och hjalp

Malet med GVI ar i forsta hand att stoppa skjutningar och det grova valdet. En viktig
komponent i strategin ar dock att erbjuda stéd som komplement till sanktioner. Detta
beskrivs skapa forutsattningar for att starka insatsens legitimitet gentemot mottagarna,
genom att man inte bara arbetar for 6kad lagforing utan ocksa stottar och hjalper de
personer som ar en del av det grova valdet. Generellt beskrivs erbjudanden om stéd som
positivtiintervjuerna med mottagarna, aven av de mottagare som sjalva inte ser sig ha
haft ett eget behov av st6d. De menar att det ar viktigt att det finns stod tillgangligt for de
som behover det. Bland de mottagare som har tagit emot stod framhalls insatserna som
avgorande for att de inte ska aterfalla i kriminalitet. BA&de mottagare och professionella
betonar dock att stédet blir meningsfullt forst nar individen sjalv ar mottaglig och 6ppen
for att forandra sin situation. Mottagare beskriver betydelsen av att ha relationer till
professionella som upplevs bry sig pa riktigt. Det personliga engagemanget lyfts som
sarskilt avgorande nar tidigare erfarenheter av kontakter med professionella har varit
negativa och fyllda med misstro. Aven den livssituation mottagaren befinner sig i samt
mottagarens alder framkommer som faktorer som har betydelse fér hur mottagarna
upplever erbjudandet om stod. Mottagare beskriver bland annat hur motivationen att ta
emot stod ofta vaxer ju langre de levt ett kriminellt livoch i samband med en langre
anstaltsvistelse, eller nar de "trottnat” pa kriminaliteten och dess negativa

konsekvenser.

Blandade uppfattningar om stod

Mottagarna beskriver generellt att erbjudandet om stdd ar ett av GVI:s mest positiva och
meningsfulla inslag. Att det finns stod att fa uppfattas som vardefullti sig, sarskilt for
dem som &r direkt delaktiga i det grova valdet. Exempelvis finns det mottagare som
utrycker att det ar just stddet som ar den del av GVl som varit avgérande for dem att
lamna det grova valdet. En mottagare berattar hur flera i hans umgange redan hade tagit
emot hjalp inom ramen for GVI runt tiden da han sjalv frigavs villkorligt, och att det

sannolikt har bidragit till att han och vannerna inte domts for nya brott.
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Jag har kaosvanner som, innan jag akte in da, eh, vi var en gruppering, vi var valdigt
sa jobbiga emot allt och alla, emot hela samhallet. Men sen néar jag kommer ut s&
har jag vdnner som muckat tidigare, fore mig. /.../ D& &r det sahér, de gar upp kl. 7 pa
utbildning, de har sin ldgenhet, de gar och handlar pa IKEA med GVI. /.../ Ja, jag vet
inte om de [professionella] fatt folk pa fotter pa nagot satt?/.../ For att mucka och
inte komma ut till ndgonting... Det &r ganska hett [farligt] ute pd gatan just nu. Jag tror

vi redan hade suttit [inne] om det inte vore for GVI. (Mottagare)

Aven mottagare som inte tagit del av stodinsatser menar att det &r mojligheten att f&

stod som ar det mest vardefulla med GVI.

Egentligen, det bédsta som var [sades] dar [pa call-in], det var att vissa
[professionella] var dér och kunde hjélpa till. Att du hoppar av, att du far skydd frén
dem [myndigheterna], att de hjalper dig [hitta en] utvdg och sddana saker, och det
var bra. De hade nummer som de kunde dela ut, och [sa] behéver du hjalp [kan du]
ringa oss och sadana saker. /.../ Jag tror det &r folk som redan har fatt hjalp, vissa har

ringt och fatt hjalp. (Mottagare)

Dom har hjalpt manga av mina vanner ocksa. Det &r bra verksamhet alltsa.

(Mottagare)

A andra sidan uttrycker vissa en skepsis mot erbjudande om stod. Nagra ifragasatter
vilka konkreta insatser som faktiskt kan erbjudas, medan andra upplever att stodet ar for

fyrkantigt. Nagra har ocksa svart att kdnna tillit till de professionella som erbjuder det.

Mottagaren upprepar igen att han inte tagit del av stédet och att det inte kdnns
positivt. Han séager att det &r svart for utomstaende att paverka andras situation och
svart att fa dem att avbryta och ta hjalp, och han uttrycker att han har svart att tro att
man far hjalp via strategin. /.../ Han menar vidare att GVI inte har sa mycket att
komma med. Vad ger de ens for hjalp? Vad kan de komma med, en lagenhet langt

bortien annan stad? (Mottagare)

| vissa fall har mottagarna erbjudits stodinsatser genom s.k. avhopparprogram, vilket
inte heller alltid har uppskattats av dem. Man har t.ex. upplevt programmen som for
omfattande i forhallande till det personliga behovet, eller som alltfor fyrkantiga och

inkraktande pa mottagarens liv.
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De har ju erbjudit avhopparprogram, men... Vad ar det jag ska ga pa for
avhopparprogram? Jag ar ju inte ens det som de sager [ingar i kriminell gruppering
som &r drivande av det grova valdet]. /.../ Varfor ska jag géra det [pabérja
avhopparprogram]? Och de sa det inte i samband med muck! De sa det till mig nu
kanske for en manad sen pa ett frivardsméte. Nej, vem vill lamna sin familj och dka

till en annan stad? (Mottagare)

De professionella har ocksd uppmarksammat att installningen till stod varierar mellan

individer och mellan grupperingar, och att man paverkar varandras installning till stod

inom gruppen.

Alltsa, den har nya grupperingen hade jag ett samtal med. /.../ Da fick jag d4nda
motfragan “Men de hér hjalpinsatserna, vad kan ni hjalpa mig med?” Att man dnda
ar... pa ett sétt lite intresserad av dem. /.../ Det som sticker ut &r att man 4nda har
stallt fragan och visar sig intresserad. /.../ [I tidigare grupperingar har] man varit lite
mer avstandstagande. /.../ Sagt att man inte &r intresserad av hjalp, eller inte vill ta

emot kontaktuppgifterna. (Polis)

De professionella papekar ocksa att mottagarna ibland formedlat en orealistisk

uppfattning om stodets tillganglighet och innehall, vilket de bland annat menar hor ihop

med de regelverk som behdver efterfoljas.

Samtidigt tror ju en del av de héar grovt kriminella att de ska fa en lagenhetsnyckel i
handen och ett kuvert med pengar ungefar. /.../ Och jag férsokte forklara déar ocksa,
det ér inte riktigt sa det funkar men vi finns hér fortsatt. /.../ Till den personen nadde
vi verkligen inte fram. /.../ Jag vet ju inte vilken typ av hjalp [han bad om], men han
ansag ju da att han inte hade fatt det. /.../ Det vet ju varenda ménniska tankte jag i
samhallet idag, [att det inte bara ar att] fylla i ett papper. /.../ Men den [personen] vek
av. (Polis)

Sammanfattningsvis sa beskrivs stodinsatserna inom GVI av manga mottagare som bra

och vardefulla, medan andra ifragasatter vad GVI faktiskt kan hjalpa till med eller

upplever att stodet inte motsvarat deras forvantningar.
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Behov och typ av stod

Behovsbilden gallande stédinsatser som formedlas av professionella ar bred. Den
omfattar bade storre och mer langsiktiga insatser, sdsom boende, sysselsattning och
ekonomi, och mer vardagsnara stod, som exempelvis hjalp med myndighetskontakter,
vardkontakter eller praktiska arenden som att ordna e-legitimation eller fa skjuts till jobb
eller skola. Mottagarnas behov och vilken typ av stod de efterfragar verkar delvis bero pa
hur val de forstatt vilket stod som finns tillgangligt, och hur tydligt detta formedlats nar
GVI-budskapet presenterades. Mottagare berattar exempelvis att de 6nskat ”nagot att
gora”, som att borja studera eller arbeta, medan andra har uttryckt att de har mer akuta
behov, framfor allt att fa ett boende. Behovsbilden varierar ocksa beroende pa alder och
pa upplevd hotbild och livssituation. | vissa fall har mottagare enbart erbjudits
avhopparprogram, medan andra erbjudits individanpassade, bade mindre och mer

omfattande, stodinsatser pa hemmaplan.

[Jag ville] g4 i skolan och s&, men ldgenhet var det nog jag som pushade. /.../ Jag ville
dnda ha en trygg punkt for mina barn ocksd, sa jag tryckte lite pa [att f4] en lagenhet.
Jag ville ha ett kontrakt eller en traningslagenhet. /.../ Jag vill lara mig att betala hyra

sjalv och sant. Jag vill inte bara sitta dér [i ”beskyddarlagenhet”]. (Mottagare)

Mottagarna beskriver ocksa stodet som nédvandigt for att fortsatta sitt

féorandringsarbete.

Det [var i] slutet, nagon manad innan muck. Och det var... /.../ Innan jag dkte in s&
hade jag/.../ lagenhet men nér jag skulle mucka sa hade jag ingenting. Men GVI var
ganska snabba. Direkt nar jag kom ut, samma dag, sa hade jag en nyckel till

lagenhet. (Mottagare)

Till exempel... /.../ [skaffa] bank-ID, tog mig en vecka assa... Jag kan inte sant sa
mycket. Jag hade mycket kontanter och séant [tidigare]. Betala fakturor, visste inte
hur man goér sant. Sa det var mycket sant som [namnet pa arbetare inom
socialtjignsten] hjalpte mig med. Ga in pa [bank]kontot och hur man tar ut

kontoutdrag och... Alltsg vardagliga grejer. Utan henne hade jag gett upp. (Mottagare)
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Jag har ju fatt mycket stod. /.../ Hon (socialarbetaren) har skjutsat mig till socialen,
hjalpt mig skriva pappren, visat mig hur man ska skriva pappren. /.../ Hjalpa mig,
paminna mig om saker, ta mig lite till stallen och sa. Ja.... det vardagliga. /.../
Boende, hon hjalpte mig med att ta [kontakt med] stodgruppen och sant, och sa fick

jag en trédningslagenhet. (Mottagare)

[Socialarbetaren hjalpte mig] med allt mojligt men kanske framférallt de sma
sakerna i vardagen, att skjutsa mig till skolan, hjalpte mig med papper och att hon
inte gav upp. Att hon hérde av sig, dven nér jag inte gjort det pa ett tag. Horde av sig

och visade att hon brydde sig. Annars hade jag inte varit dar jag ar idag. (Mottagare)

Bade mottagare och professionella berattar ocksa om att mottagarna ibland antingen ar
restriktiva med vad de tar emot for stod, att de inte upplever nagot behov av stod eller att

de helt vill klara sig sjalva, atminstone initialt.

Nej, [det &r] faktiskt inte [nagot mer jag vill ha stéd med]. Jag ar inte otacksam utan
det stodet jag fatt, det ar mer an tillréckligt egentligen. Jag &r andé en vuxen man. Det
ar sdhér, de ringer 4nda och séger ’Lyssna! Ga upp! Du har frivarden eller, ey, du
har...’ Alltsa alla mina samtal, nér de gar till vardcentral, du vet det ar [namn péa
arbetare inom socialtjgnsten] som skoéter de samtalen. Hon ska vdcka mig, hon
skoter samtalen. Allt som ska géras! Om jag ska soka in [pa] kurs i Komvux eller om

jag ska... whatever. Det ar dem som hjélper mig med det. (Mottagare)

Jag har alltid klarat mig sjélv. Jag har ju... som du hor, jag har kérkort, jag har képt
min egen bil, jag har kopt léagenhet. Jag har jobbat de flesta dren i mitt liv. Jag behéver
inget stod. Enda stédet jag behéver ér att g& hem till min mamma om jag kénner for

det. (Mottagare)

Efter en tid soker dock vissa av dessa upp socialtjansten pa eget initiativ, ofta efter att de
har insett att de trots allt behdver hjalp, eller efter det att hotbilden mot dem har

forvarrats och de inte ser nagon annan losning.

[Mottagarna séker] inte [stod] till en borjan, men de brukar oftast komma efter ett tag
nér de marker att det inte gar [att klara sig sjélv utan stod]. Mdnga brukar séga att
‘Det ar lugnt, jag l6ser det! Jag l6ser bostad, det ar lugnt, det ar ingen fara.” De bor
hemma hos sina féraldrar. /.../ Det ér bara roligt den férsta manaden. Sen blir det

jobbigt liksom. (Socialtjanst)
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De personer som soker [hjélp och stéd], det ar véal framfér allt de som kdnner att...
de har vél landat i att de forstar att det kommer bli svart for dem att ha nagot slags
normalt liv pa egen hand. Om de &r tidigare domda, eller om de saknar utbildning

eller tidigare arbetslivserfarenhet, sa har de forstatt att det blir svart for dem sjalva

att géra det. (Socialtjanst)

Professionella betonar ocksa de utmaningar som ar forknippade med att de ska erbjuda
ratt stod till personer som inte alltid ar medveten om sin egen problematik. En utmaning
de lyfter ar att samsjuklighet ar vanligt, vilket kraver ett mer samordnat stdd. En
professionell sdger att de ibland behover borja med en neuropsykiatrisk utredning eller
utreda den psykiska halsan innan de kan erbjuda stod. Professionella berattar vidare att
de kan behova beskriva i detalj vilket stdd som finns tillgangligt fér mottagarna, eftersom

de sjalva inte alltid vet vad de behover.

Jag skulle for det forsta séaga att det har ar en grupp som inte ar sarskilt vana vid att
be om hjalp. Och det ér en grupp som méanga ganger inte vet vad det &r de vill ha
hjalp med. Alltsa det har 4r en grupp som man méanga ganger maste tala om vad

det finns [for stod tillgéngligt], for att de ska veta vad de vill ha fér stéd. (Socialtjanst)

Mottagarna resonerar i mer generella termer kring processen runt att soka stdéd och/eller

att lamna kriminaliteten och hur kravande det ar.

Jag tror det ar bra att /.../ de vill stoppa valdet och sént, att hjalpen finns. Det finns
manga som jag vet, inte bara i GVI, utan innan ocksa, néar de fatt ratt hjalp och sant,
dé har de kunnat ta det steget och légga av och sa. For det krévs mycket hjalp, nar

man inte &ar van till exempel. (Mottagare)

Sammantaget finns en stor variation av vilket behov av stod som uttrycks fran
mottagarna och hur professionella kan hjdlpa mottagarna att identifiera bade stodbehov

och insatser.

Mottaglighet av stodinsatser och relationen till professionella

Flera faktorer lyfts som hjalpsamma och ibland till och med avgdrande for att
mottagarna ska ha sa bra forutsattningar som mojligt for att ta emot stod. Nagra
aterkommande teman i intervjuerna berér mottagarens livssituation och alder,

mottagarens egen motivation samt de professionellas personliga engagemang.
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Alder och livssituation

Hur mottagliga mottagarna ar for olika stodinsatser handlar, precis som andra
komponenter i strategin, mycket om tajming vilket kan ha flera dimensioner. | samband
med vissa situationer och brytpunkter i livet, som i samband med en frigivning, verkar
det vara enklare att na fram med ett erbjudande om stod. Dessutom har livsloppet
betydelse, vilket innebar att i vilken grad mottagarna ar positiva till stéd och hjalp verkar
bero pa alder och hur lange de varit involverade i kriminalitet. Flera mottagare beskriver
att de redan hade bestamt sig for att sluta med kriminalitet nar de frigavs och da

fungerade stodet som en hjalp pa vagen.

Jag hade dnda bestamt mig innan jag muckade, for jag dkte mycket in och ut
och sant, sa da tankte jag ’Ja, jag kan testa! Vi far se! Att skéta sig och sant, hur det

kdnns.”(Mottagare)

Jag bestamde mig nagra dagar efter jag kom hem [fran fangelset]. Vet inte varfor jag
ville sluta, men jag var tvungen att hitta viljan sjélv, spelar ingen roll annars. Sen var
det bra att jag kunde fa hjalp med boende och sa, det underléttar

saklart. (Mottagare)

Mottagare beskriver att de hade fatt kontakt med GVI under tiden ndrmast den villkorliga
frigivningen och att de antingen sade ja direkt eller hdrde av sig till socialtjdnsten kort
efter att de ldmnade fangelsevistelsen. For en del mottagare hade den interna
processen redan startat, och de menar att nar erbjudandet om hjalp kom fran
professionella infor exempelvis en frigivning sé hade de redan borjat fundera pa hur livet
skulle se ut framover. Nar sedan stodet kom i direkt anslutning till att de kom ut fran

fangelset forstod de att det faktiskt var ett mojligt alternativ.

Da var det hon [kontakt inom socialtjansten] som jag tog kontakt med [efter custom
notification pa anstalt]. Och hon sa till mig ‘Om du vill ha hjélp och sant... Vi kan
hjalpa dig med lagenhet, férsérjningsstéd och sant. Ta bara kontakt med mig s& fort
du muckar’. Jag tror jag var hemma néagra dagar eller ndgon vecka, sa horde jag av
mig till [namn pé arbetare inom socialtjansten]. Sa hon féljde med mig till frivarden,
hon skjutsade mig dit, hon hjélpte mig med férsérjningsstod. Hon hjalpte till att

trycka pa med lagenhet och nu har jag ligenhet. (Mottagare)
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Nar det galler tajming kan ocksa en pagaende konflikt eller hotbild vara en anledning till
att mottagarna sdker stod. Professionella beskriver hur mottagare som fick budskapet

langt tidigare kan hora av sig och fraga om stodet nar ndgot allvarligt har hant.

Dér &r éndd manga som, nér de faktiskt har en hotbild och det paverkar dem
patagligt, och de inser att det blir ganska svart att reda ut sjélv, da vill de oftast prata
med konsultationsteamet. De vet ju att insatsen finns, och fragar till och med om
det. Och &ar de d3 aktuella, folkbokférda i [staden/kommen] sa brukar vi koppla pa
dem tidigt. Det kan vara till och med innan de har fatt en custom notification, eller sa
har de fatt en custom for flera ar sedan och har liksom haft med sig att den héar

hjalpen finns. (Frivard)

Mottagarna resonerar ocksa kring alder i relation till att ta emot det stod som erbjuds.
Vissa namner det mer implicit, att deras alder innebéar att det 4r dags att skarpa sig, att
man vill kunna leva ett vanligt liv. En mottagare tror att det framfor allt ar aldre som

kommer ta emot stddet, och att det sker nar de inte orkar med stressen langre.

Manga orkar inte med trycket. Det blir for mycket att gémma sig och kolla bakom
ryggen. De kanske gor det i 1-3 ar, men sen blir det for mycket. /.../ De fick ju hjalp
frén GVI, de kanske var trétta, orkade inte mer. Sen blev de lite ldre, och de bara
’Nej, det racker’. Som sagt, idag ar det bara 16-dringar [som skjuter] och sen 20-

aringar som styr. Det ar barn som héller pa. (Mottagare)

Bade mottagare och professionella identifierar att valet av tidpunkt (tajming) ar en viktig
faktor for att skapa optimala forutsattningar for stodinsatser, vilket i sin tur ar nara

relaterat till motivation i termer av mottaglighet.

Motivation och relationen till professionella

Bade mottagare och professionella betonar den generella vikten av den egna

motivationen att ta emot stodinsatser.

Det kommer inte hjalpa om du inte vill sjélv. Sen nér jag har velat, da har jag fatt
mycket hjalp. Stor hjalp faktiskt! Med lagenhet, med pengar, allting assa! Det kdnns

skont faktiskt att fa hjalp av samhéllet. (Mottagare)

Dock sa beskriver flera mottagare pa olika satt hur en eller ett fatal personer fran

socialtjansten eller polisen har varit sarskilt viktiga for beslutet att ta emot erbjudandet

96



om stod. For nagra har de professionellas engagemang fungerat som en motpol till
tidigare negativa erfarenheter och ett bristande fértroende for myndigheter i stort. Aven
om de allra flesta mottagare poangterar vikten av den egna viljan/motivationen till att
ldmna kriminaliteten ar det tydligt att de ocksa behovt nagon som tror pa dem och

erbjuder stod och hjalp.

Med hjalp av GVI [namn pa professionell inom socialtjignsten], som hjélper mig med
allting... Utan [egen] vilja sa skulle det inte hdnda nat, men samtidigt med vilja s
hade jag inte varit i ndrheten av var jag ér idag, om det inte vore for [namn pa

professionell inom socialtjdnsten]. (Mottagare)

Hon har betytt allt [namn professionell socialtjanst], om fler kunde arbeta som
henne sa skulle det férdndras for manga. Jag har henne att tacka for allt. Att hon
visade att hon brydde sig pa riktigt, ringde upp, kollade hur jag har det, hjélpte mig

med sma saker i vardagen. (Mottagare)

Mottagarna beskriver ofta att de som arbetar med det sociala stédet har varit

tillmotesgdende och hjalpsamma, dven vid sma praktiska drenden.

De ar hjalpsamma. Speciellt vissa méanniskor i det héar [sociallkontoret. De &r sahar...
Minsta lilla, du vet, de till och med vdcker en ndr man ska ga till vardcentralen. /.../
De &r mycket hjalpsamma. /.../ De hjélper en [att] komma igang med skolan... De

hjalper en att forséka fixa en san hér traningsldgenhet. (Mottagare)

For mig personligen, i hela GVI, sa &ar det den héar delen [med stéd fran

socialtjansten] som har hjalpt mig. Ja, jag kan inte tacka henne nog... (Mottagare)

Det garilinje med de professionellas uppfattning om hur sma, konkreta stodinsatser
ofta ar viktiga for att bygga fortroende och for att skapa en personlig relation med

mottagarna.

Det behdéver ju inte heller vara att den hér individen ska genomga ett fullt ut
genomfort avhopp, utan faktiskt ar det ju s& med GVl-klienterna /.../ att vi har /.../
ofta hjalpt till med mindre saker ocksa. Alltsé en inledande kontakt med nagon pa
ekonomiskt bistand, eller en planering mot en arbetsmarknadsgrej, eller forklara hur
det fungerar nér du ska soka in dina barn i férskola. /.../ Det &r inte rimligt att tdnka
att alla de vid varje enskilt tillfalle ska hoppa pé en avhopparinsats fullt ut och flytta

nagon annanstans. (Socialtjanst)
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Mottagarna lyfter dock ocksa hur viktigt det ar att stodet anpassas till individen och att
detinte blir for omfattande insatser. | samband med detta beskriver man andra
situationer nar stodet har upplevts som patvingat och nar man upplevt att man inte har

nagot val.

Han [mottagaren] sager att han tycker att det kdnns patvingat [med GVI], att du
maste gora det, att man lockar med tvang, vilket inte alls kdnns positivt. /.../ Det ska
bli s stort pa en gang, kan de liksom inte hjalpa i det lilla med vad man behéver och
vad folk faktiskt efterfragar, /.../ och inte sa hér stora grejer typ. /.../ Han kommer
tillbaka till stéd, och vikten av att det skraddarsys, att man stdmmer av med
personen om vad den behdver /.../, [att man] moter den [mottagaren] dér, som om
man faktiskt menar det och vill hjélpa till pa riktigt. Ar det fér fyrkantigt eller upplevs

som det [fyrkantigt] tar man inte emot hjélpen. (Mottagare)

Vissa mottagare beskriver ocksa hur de haft intentionen att ta emot hjalp och stdéd, men
inte upplevt att de fatt det stod de dnskade. Har verkar ocksa fortroende och tidigare

erfarenheter av myndigheter spela in i hur mottaglig man varit.

Det fanns ocksa telefonnummer till socialtignsten pa det dar pappret, vilket jag
ringde, for jag forsékte ta den hjalpen jag [kunde fa]. Men det var ingen riktig hjélp.
Jag hamnade pa ett méte med nén hégre uppsatt polis, har pa frivdrden, och fran
socialtjignsten. Och han, jag vet inte, jag gillar inte poliser. Jag hatar, jag avskyr

poliser i stort sett. (Mottagare)

Vem ska jag vanda mig till egentligen? Jag litar inte pa nan “fucking” myndighet. Jag
ar trott pé alla. /.../ Det bromsar mig ganska mycket. Jag menar, jag har en frivard just
nu och jag har den har GVI-mérkningen och jag behover till och med anséka om jag
behdéver dka utomlands, alltsa. Sa det &r det. Sa jag kdnner mig, alltsa, jag &r fastien

situation dar jag mar jéattedaligt. (Mottagare)

Mottagare betonar vikten av att traffa ”ratt” professionell for att starka deras egen
motivation att ta emot stod. Professionella understryker ocksa vikten av att bygga
tillitsfulla relationer for att starka mottagarnas fortroende. Nagot som dven kan bidra till

att intresset for att ta emot stod okar.
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Sammanfattning: Stdéd och hjalp

Mottagarnas berattelser om erfarenheter av att erbjudas stéd och hjalp inom GVI
innefattar flera olika perspektiv. Det finns mottagare som uppfattar att stodet ar
tillgangligt och aven kan vara relevant, trots att inte alla sjalva ser att de har ett behov av
stod. Det stod som mottagarna utrycker ett behov av omfattar bade storre insatser, som
boende och sysselsattning, och mer vardagliga former av hjalp, exempelvis med att
skaffa bank-ID eller kontakt med varden. Mottagandet av stod paverkas av motivation,
men ocksa av relationen till de professionella som erbjuder hjalp och tidigare
erfarenheter av myndigheter. Samtidigt framkommer det att stodet kan upplevas olika av
olika individer och olika erbjudanden upplevs inte som lika relevanta for samtliga
mottagare. Darmed ar stodet en av flera delar i strategin som kan anpassas individuellt, i
forhallande till individens situation och behov, for att svara pa den variation som finns

bland mottagarna i hur olika stod uppfattas och tas emot.
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Diskussion och slutsatser

Studien syftar till att undersdka hur mottagare som ar eller har varit kartlagda inom GVI
uppfattar strategins olika delar, det vill saga kartlaggning, budskapet om att vald inte
accepteras, sanktioner vid fortsatt vald och erbjudande av stdd. Studien syftar aven till
att fordjupa kunskapen om hur mottagarna tagit emot de olika komponenter i GVI samt
att undersoka hur professionella inom de samverkande myndigheterna, det vill sdga

polisen, frivarden och socialtjansten, uppfattar att mottagarna har tagit emot GVI.

Det finns relativt mycket internationell forskning och utvarderingar av GVI. | denna har
man studerat GVI:s underliggande teoretiska principer, hur strategin har implementerats
och om GVI har haft ndgra valdsreducerande effekter®”. Hur strategin uppfattas av
mottagarna har endast studerats i ett fatal studier saval nationellt som internationellt®.
Denna studie ar darfor ett viktigt bidrag till forskningsfaltet for att oka forstaelsen av hur
GVl uppfattas av mottagarna i en svensk kontext och hur de professionella uppfattar att

strategin tagits emot av mottagarna.

Urvalet av respondenter och betydelsen for tolkningen av resultaten

De resultat som presenteras i rapporten baseras pa semistrukturerade intervjuer med 10
mottagare och 33 professionella, genomfdrda i de svenska stader och kommuner dar
strategin har implementerats. Underlaget bestar av relativt fa deltagare, sarskilt fran
gruppen av mottagare. Aven ett begransat underlag ger dock ett viktigt bidrag till
forskningsfaltet eftersom mottagares perspektiv sallan ges utrymme i studier av
brottsreducerande strategier. Deras uppfattningar och erfarenheter kan ge andra
perspektiv an de professionellas och bidra till att forstaelse for vad som fungerar val och
vad som kan utvecklas i arbetet med strategin. Resultaten i foreliggande studie
uppfattas darfor vara ett viktigt komplement till tidigare kunskap om GVI och dess

tillmpning.

Somvid alla intervjustudier finns emellertid vissa metodologiska begransningar.
Exempelvis ar de mottagare som valde att medverka i studien mojligen i storre

utstrackning personer med starka, positiva eller negativa, asikter och uppfattningar om

%7 Braga et al. 2018, Mellgren et al. 2024, SBU 2023
38 For exempel pa studier som finns se Hedlund 2021, Johansen & Fynbo 2025, Kochel & McGarrell 2025
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GVl och hur arbetet med strategin genomfoérts. Det finns ocksa variation mellan de olika
lokala etableringarna avseende hur lange de har arbetat med strategin och hur GVI-

arbetet ar organiserat lokalt®, vilket kan paverka deltagarnas beskrivningar.

Trots relativt fa deltagare i studien finns en pataglig samstammighet i resultaten och
bade mottagare och professionella delar med sig av liknande upplevelser och
erfarenheter. Det kan darfér konstateras att resultaten férmodligen hade varit detsamma
aven om fler personer hade deltagit. Detta indikerar att resultaten ar ett bidrag till faltet
som forvantas oka forstaelsen av hur GVI upplevs och tolkas av saval mottagare som
professionella. De professionellas beskrivningar av hur mottagarna har upplevt och tagit
emot strategin dverensstdmmer i stort med det som mottagarna sjalva beskriver.
Exempel pa detta ar upplevelser av otydlighet angdende kartlaggningsprocessen, oro
infor call-in samt betydelsen av tillitsfulla relationer och mottagarnas fortroende for
enskilda aktdrer. Denna samstammighet starker studiens trovardighet och visar att det
som framkommer i intervjuerna inte enbart utgor individuella upplevelser, utan aterger
uppfattningar och erfarenhet som kan forstas pa gruppniva. Resultatet mojliggor vidare
en forstaelse av hur GVI upplevs av mottagarna, vilket kan vara ett bidrag for de
professionella i det operativa arbetet med strategin, genom att studien bidrar med att

identifiera bade utmaningar och mojligheter.

Att bli kartlagd — upplevelser av rattvisa och legitimitet

Ett aterkommande tema i resultaten berdr perspektiv kring strategins legitimitet.
Mottagare uppfattar kartlaggningen som otydlig, for bred eller rent av felaktig, ndgot som
vacker negativa reaktioner och en kénsla av att bli orattvist utpekad som ”"gangkriminell”.
Liknande reaktioner har beskrivits i en amerikansk studie dar 18 personer var féremal for
en insats som, likt GVI, utgick fran fokuserad avskrackning. Deltagarna uttryckte dar en
oforstaelse infor varfor just de hade valts ut till insatsen ("why me”).*° Forskarna
betonade i det sammanhanget vikten av tydlig kommunikation kring bade urval och syfte
med insatsen. | den har studien framkommer liknande upplevelser, dar mottagare

beskriver att de inte uppfattar det som att de driver det grova valdet och att

3 Gustafsson et al. 2024, Hellfeldt el al. 2023, Ivert & Mellgren 2023, Starke & Larsson 2023
40 Kochen & McGarrell 2025
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myndigheternas fokus riktas mot fel personer. Det stora tolkningsutrymmet och den vida
definitionen avvem som tillhor en valdsdrivande grupp kan innebéra att kartlaggningen
uppfattas som oréattvis, och i forlangningen att insatser och sanktioner drabbar fel
mottagare. Vilket aven har lyfts fram som risker med individ- och gruppfokuserade
polisiara strategier i Storbritannien och Danmark.*' Negativa upplevelser av att vara
kartlagd inom GVI kan aven innebara att mottagaren valjer att inte lyssna pa budskapet,
nagot som riskerar att minska strategins legitimitet och den forvantade

genomslagskraften inom grupperingarna.

Enligt teorin om processuell rattvisa ar upplevelsen av rattvisa avgorande for att insatser
ska f& genomslag. Oversatt till GVI innebér det att det &r viktigt att mottagare uppfattar
att professionellas beslut ar rattvisa och att mottagaren forstar orsakerna bakom
professionellas agerande och beslut.*? Utover det behover insatser ske pa ett
respektfullt satt och under férutsattningar som ger mottagarna mojligheter att komma
till tals om hur de upplever insatsen. Om detta inte uppfylls finns det enligt teorin en
overhangande risk att mottagare inte kanner tillit till de professionella. Resultaten i
foreliggande studie ligger i linje med det teoretiska perspektivet om processuell rattvisa,
eftersom det framkommer att de mottagare som uppfattar GVI:s budskap som rattvist
och insatserna som begripliga aven uttrycker en stérre mottaglighet for det budskap
som de professionella levererar. De mottagare som berattar att de inte far en tydlig
motivering av varfor de ar kartlagda eller en tydlig och begriplig forklaring till varfor de
kallas till call-in beskriver strategin som orattvis. Denna uttryckta oférstaelse for olika
delar av genomforandet verkar skapa ett motstand bland mottagarna mot att samarbeta
med de professionella. Nagra mottagare uttryckte dock att &ven om de uppfattade att
myndigheternas fokus pa att stoppa valdet ar bra fanns det delar i strategin som de inte

alls uppskattade och dar de inte forstod motiven eller logiken bakom insatserna.

Sammantaget indikerar resultaten att upplevelser av rattvisa, transparens och
begriplighet ar centrala for att mottagarna ska uppfatta de professionellas arbete inom

GVI som legitimt och darmed vara mottagliga for dess budskap.

“1 Rowe & Sggaard 2019
42 Sunshine & Tyler 2003, Tyler 2006
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Kommunikation av GVI:s budskap och mottagandet

Kommunikationen mellan professionella och mottagare framstar som en betydande
faktor for hur informationen om strategin uppfattas och tas emot av mottagarna.
Resultaten visar att det finns en stor skillnad i hur mottagarna uppfattar
kommunikationen pa call-in respektive custom notification. Call-in beskrivs av
mottagare som tvingande, stressande och utpekande. Upplevelsen av tvang beror pa att
frivarden bedomer det som misskdotsamhet om mottagaren inte deltog i det call-in dit
den var kallad. Upplevelser av att kanna sig utpekad berodde framst pa att mottagarna
behdvde mota en publik och framforallt att det var representanter fran civilsamhallet.
Vidare var det negativt att behova vistas i samma rum som fiender fran andra
grupperingar. De olika upplevelserna av tvang och utpekande forklarade varfor
mottagarna inte kunde koncentrera sig pa budskapet som presenterades under call-in,
nagot som kan bli kontraproduktivt for call-in och strategin som helhet. Mottagare
berattar ocksa att de blev berdrda av ndgra av de mer personliga talen vid call-in medan

andra menar att de inte kan relatera till de individer som framfor budskapen.

De negativa upplevelserna av call-in skulle kunna bero pa att mottagligheten for
budskapet paverkas av i vilken man individerna sjalva upplever sig vara en del av det
problem som adresseras. | intervjuer finns det mottagare som inte uppfattar att de ar
valdsaktorer, vilket kan bidra till upplevelser av att de blir orattvist utpekade och far en
bristande tilltro till GVI. Samtidigt visar intervjuerna att vissa mottagare redan delar
samhalleliga normer om grovt och dodligt vald. De uttrycker exempelvis att “valdet ar
hemskt”, att det ”ar bra att stdd erbjuds” och att samverkansaktdrerna arbetar mot

valdet.

Nar det handlar om innehallet i budskapet som kommuniceras till mottagarna pa call-in
och vid custom notification framkommer a ena sidan att mottagare uppfattar att de
redan fatt liknande budskap tidigare, & andra sidan att de fatt ny information vid det
aktuella motet. Till exempel berattade mottagarna att de redan hort att vald far
konsekvenser, och att valdet drabbar hela samhallet negativt. Samtidigt beskrev
mottagare att informationen om att det finns stod att fa for att lamna det grova valdet var

ny. Det som framkommer i intervjuerna indikerar dock att mottagarna uppskattar de
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individuella samtalen vid custom notifications framfor call-in. Custom notificaions
uppfattas som mer respektfulla, anpassade till individens behov och darmed ocksa mer
trovardiga jamfort med call-in. Har finns sannolikt lirdomar att hamta fran det mer
individuellt anpassade budskap som férmedlas vid custom notification. Aven vid call-in
kan det finnas behov av att anpassa budskapet utifran hur de kallade individerna ar
kopplade till valdet, for att undvika att det upplevs som utpekande eller svart att relatera
till. Detta poangteras ocksa i beskrivningar av hur call-in ar tankt att anvandas: ”Call-in
handlar i stor utstrdckning om de bredare grupperna och dess medlemmar, snarare én

om de individer som faktiskt &r ndrvarande”.*®

En av forutsattning for att GVI-strategin ska fa 6nskvarda och forvantade effekter ar att
budskapet sprids vidare inom grupperingarna. Inom ramen for processutvarderingarna
konstaterade professionella att mottagarna hade pratat om GVI med andra inom sin
gruppering.** | denna studie framkom det i intervjuerna med mottagarna att viss
spridning inom grupper sker, men att det snarare handlar om att GVI pagar an om
innehallet i budskapet, vilket ocksa framhalls i en tidigare studie dar mottagare

intervjuades.*

Nar och avvem framfors budskapen

Professionella betonade att det ar viktigt att fora aterkommande samtal med
mottagarna eftersom upprepad kommunikation innebar en 6kad majlighet att skapa
fortroende och tillit, tydliggora och fordjupa olika aspekter av budskapet, samt att na
fram med budskapet att det finns stod att fa om mottagarna véljer att ta avstand fran det
grova valdet. Vid custom notification framkommer att mottagare uppfattade att det var
positivt att de da gavs konkreta exempel pa vilket typ av stod som finns tillgangligt och
skulle kunna bli aktuellt féor dem. Mottagare uppfattade aven att det var positivt att det

fanns mojlighet att stalla uppfoljande fragor vid custom notification.

Deltagarna, framfor allt de professionella, betonade ocks3 att det ar viktigt vem som
kommunicerar budskapet och pa vilket satt det framfors. Budskapet behover levereras

pa ett trovardigt satt av en person som mottagaren kanner fortroende for och detta har

43 Braga & Kennedy, 2021, s. 10, egen 6verséattning
44 Gustafsson et al. 2024, Hellfeldt et al. 2023
45 Hedlund 2021
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enligt de professionella betydelse for hur mottagarna tar till sig budskapet. Vidare
framkom det att professionella behover sakerstalla att budskapet ar begripligt for
mottagaren och att de forstar samtliga delar (komponenter) i budskapet. | intervjuerna
med de professionella ar det tydligt att det finns utmaningar och barriarer i formedlandet
av budskapet sdsom alder, sprakliga begransningar, olika varianter av neuropsykiatriska
funktionsnedsattningar eller psykisk ohalsa. Detta kan forsvara kommunikationen eller

innebdara att mottagaren ar mindre mottaglig for budskapet.

Tidpunkten for nar budskapet levereras kan ocksé vara avgorande for hur innehallet tas
emot. Sarskilt stor genomslagskraft verkar budskapet ha fatt nar det kommunicerades
vid en tidpunkt dd mottagaren har borjat reflektera kring sin livssituation, exempelvis
infor frigivning fran fangelse. Detta kan forstas i ljuset av teorier om desistance
(upphorande av brottslighet), dar forandring i kriminella monster forstds som en gradvis,
och ofta langvarig process, snarare an en enskild hdndelse.** Sambandet mellan
forandringsprocess och “tajming” kan ocksa forstas genom begreppet “window of
opportunity* (mdjlighetens fonster) som visar att kritiska tillfallen kan gora att en individ
tillfalligt ar mer mottaglig for forandring och st6d.*” For professionella innebar detta att
tidpunkten for kommunikationen ar central och att professionella behdver kunna
uppmarksamma och identifiera de tillfallen dd motivationen ar som storst. Att na
individen vid “window of opportunity”, kan 6ka mojligheterna att budskapet tas emot

och starker en redan paborjad forandringsprocess hos individen.

Mellan kontroll och rattvisa - mottagarnas erfarenheter av okat fokus

Mottagarna beskriver att de sedan GVI implementerades, upplever ett tydligt 6kat fokus
fran polisen och att narvaron fran dem och professionella fran andra myndigheter marks
pa ett mer patagligt satt an tidigare. Det framkommer i intervjuerna med professionella
att mottagare blivit mer forsiktiga i vardagen och att de undviker vissa platser eller
situationer for att inte vacka uppmarksambhet eller riskera att kallas till ett call-in.
Intervjuerna med mottagarnas visar att strategins kontrollinslag upplevs paverka

vardagliga val och beteenden, men delvis ocksd hur mottagarna forsoker anpassa sig till

46 Laub & Sampson 1993
4 Roman et al. 2021, Young & Gonzélez 2013
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de forandrade forutsattningarna. Det ar dock oklart hur varaktiga dessa forandringar ar
eller vad de egentligen grundar sig i. Det ar mojligt att de snarare speglar en tillfallig
anpassning till férandrade kontrollnivaer eller en upplevd risk for ingripande, snarare an
ett mer l&ngsiktigt avstdndstagande fran det grova valdet. Aven tillfalliga
beteendeférandringar hos mottagarna kan dock bidra till att lugna ned pagaende
konflikter. Utifran resultaten ar det inte mojligt att avgora i vilken utstrackning det 6kade

fokuset paverkar individers relationer till den egna gruppen.

Samtidigt som vissa mottagare beskriver en dkad forsiktighet i vardagen, uttrycker andra
en osakerhet och en frustration dver att de ar kollektivt bestraffade for andra individers
handlingar. Mottagare betonar att de forstar att polisen maste agera mot valdet, men att
det upplevs som orattvist att de drabbas dven om de inte tillhor ndgon grupp eller nar
hela grupper drabbas av konsekvenser trots att den enskilda individen inte varit
inblandad. Har framtrader en ambivalens mellan acceptans och motstand, dar
mottagarna & ena sidan erkanner behovet av kontroll, men & andra sidan ifrdgasatter

dess rattvisa och logik.

Tidigare forskning som undersoker betydelsen av avskrackning har visat att for att
avskrackningsprincipen ska fa resultat ar det nodvandigt att strategier kombineras med
metoder som kan starka fortroendet i motet mellan professionella och individer och
darmed Oka legitimiteten for insatsen.*® | teorin om processuell rattvisa betonas att nar
sanktioner och kontroll uppfattas som rattvisa och proportionerliga kan professionella
forstarka budskapet samt skapa forutsattningar for att mottagare efterlever

myndigheternas krav.*

Sanktionerna som genomfdrs inom ramen for GVI beskrivs ibland av mottagarna som
kannbara och ibland som orattvisa. Om sanktioner uppfattas vara orattvisa,
oproportionerliga, otydliga eller slumpmassiga riskerar de att undergrava strategins
trovardighet och forsvara det relationella arbetet mellan mottagare och professionella,
nagot som kravs for att uppna langsiktig forandring. Resultaten fran intervjuerna tyder pa

att det kan finnas brister i kommunikationen i samband med sanktioner och 6kat fokus.

8 Braga & Kennedy 2021
4 Sunshine & Tyler 2003
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Intervjuerna visar att det behover finnas en tydlig koppling mellan grovt vald,
grupptillhérighet och konsekvenser nar budskapet kommuniceras. Ar det otydligt,
exempelvis i samband med dkat fokus eller nar en sanktion genomfors, framkommer det
i intervjuerna med mottagarna att atgarderna upplevs som orattvisa, kollektiva
bestraffningar snarare an som rattvisa reaktioner. Enligt processuell rattvisa skulle det
kunna innebara att strategins idé om att sanktioner ska upplevas som direkta och
forutsdgbara konsekvenser av valdsdrivande beteende, inte blir tydlig for mottagarna.
Sanktionerna riskerar istallet att skapa motstand, vilket skulle kunna forsvara
stdédinsatser och i forlangningen underminera fortroendet for det professionella arbetet

med GVI.

Det framkommer ocksa i intervjuerna att under de custom notification dar mottagarna
pa ett respektfullt satt har fatt forklarat for sig varfor polisen fokuserar pa hela gruppen
och inte pa enskilda individer, kunde mottagarna battre forsta syftet med agerandet och
acceptera det. | intervjuer med mottagare framkommer aven att det finns svarigheter
med att acceptera logiken bakom den kollektiva bestraffningen, och det faktum att de
kan drabbas av konsekvenser for att de umgas eller forknippas med “fel vanner”. |
intervjuerna blir det aven tydligt att mottagare inte vill bryta kontakten med sina vanner.
Det framkommer ocksa att de tycker det ar svart att bryta eftersom de bori samma
omrade, eller att de ar familjemedlemmar, slakt, eller barndomsvanner. Vikten av att
tydligt kommunicera logiken i strategin och skalen bakom att en atgard genomfors ar

nagot som ocksa framkommer i de tidigare svenska utvarderingar av GVl som gjorts.*°

Stodets betydelse for att valja bort vald och kriminalitet

Intervjuerna visar att ett tydligt och tillgangligt stod ar betydelsefullt for de mottagare
som vill bryta med det dodliga valdet. Vidare visar resultaten att hur professionella
formedlar vilket stod som gar att fa ar viktigt. Av de som tagit mot stod beskrivs det ofta i
positiva ordalag, men aven de mottagare som inte har tagit mot stodet beskriver det

stddjande budskapet i positiva termer.

Mottagare som tagit emot stdd av socialtjansten beskriver det som avgorande for att

kunna férandra sin livssituation. De verkar uppleva att stodet fungerar battre nar det varit

50 Gustafsson et al. 2024, Hellfeldt el al. 2023, Ivert & Mellgren 2023, Starke & Larsson 2023
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anpassat utifran deras individuella behov snarare an erbjudande om en standardiserad
“avhopparlosning”. | intervjuerna med mottagare framkommer att avhopparprogram inte
alltid uppfattas som énskvarda. Programmen innebar omfattande livsforandringar, de
har ofta har olika intradeskrav och kan upplevas som svartillgédngliga. Mottagare
beskriver snarare att de uppskattar vardagsnara, konkreta insatser, sdsom hjalp med
boende, ekonomi, eller att fa hjalp med att komma i kontakt med myndigheter. De
mottagare som inte mottagit stod sager att de inte har nagot behov av insatser eftersom

de har ett fungerande liv, trots detta beskrivs de stodjande insatserna i positiva ordalag.

Resultaten indikerar att det blir viktigt att de professionella presenterar olika
stddinsatser och alternativ som skulle kunna vara aktuella for mottagarna. | intervjuer
med de professionella framkommer att mottagare inte ar medvetna om att det finns
olika former av stodinsatser. Professionella utrycker att mottagarna inte alltid ar
medvetna om sina behov och darfor ar den uppsokande delen av GVl viktig,
socialtjansten nar nya malgrupper och kan tydliggora vilka stédinsatser som mottagarna
kan fa. Under intervjuerna framkommer aven att professionella beskriver mottagarna
som en utsatt och komplex grupp med bade omfattande och varierande behov och
onskemal. Dartill beskriver professionella ocksé att det finns en grupp av framfor allt
aldre mottagare som under en langre tid haft en kriminell livsstil och fatt omfattande

insatser som boende, behandlingsprogram och ekonomiskt bistand.

Relationer och fortroende

Bade inom ramen for custom notification och det sociala stodarbetet framtrader
personliga relationer som en viktig forandringsfaktor som verkar kunna bidra till en
mottaglighet for GVI:s budskap. Fortroende for professionella som kanner till
mottagarens forutsattningar och livssituation framstar som viktigt for att skapa
motivation till forandring eller for att vara villig att lyssna till budskapet. Nar mottagare
upplever att ndgon ”bryr sig pa riktigt”, “ar genuina” och “haller vad de lovar”, verkar
viljan att ta emot hjalp och stdd 6ka. Detta stammer val dverens med tidigare forskning

om relationellt fortroende i socialt arbete och kriminalvard.®

5T Ross et al. 2008
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I en amerikansk studie, dar villkorligt frigivna klienter deltog i en samarbetsinriktad
intervention med syfte att starka relationen till sin évervakare, rapporterades farre
Overtradelser och mindre droganvandning under uppféljningsperioden anien
motsvarande grupp villkorligt frigivna klienter som fick business as usual”.’? Resultaten
pekar péa att det relationella samspelet inte enbart paverkar upplevelsen av moéten med
professionella utan att det dven kan skapa forutsattningar for mer hallbara
forandringsprocesser. Denna mer relationella dimension skulle saledes kunna utgéra en
viktig motvikt till de mdten med professionella som beskrivs som opersonliga eller delar

av strategin som ar kontrollerande.%®

Balansen mellan avskrackning, respekt och stod

En central utmaningi arbetet med GVI ar att hitta en balans mellan att formedla ett
tydligt budskap som avskracker fran involvering i grova valdsbrott, och att samtidigt gora
det pa ett respektfullt och legitimt satt. Resultaten fran intervjuerna med mottagare och

professionella, visar pa hur denna balans &r svar att uppratthalla i praktiken.

Call-in beskrivs av flera mottagare som obehagliga, att de skapar en kdnsla av stress och
i vissa fall uppfattades motena som otrygga, nagot som ocksa beskrivs i en tidigare
genomford svensk intervjustudie.® Samtidigt &r dessa call-in tdnkta att fungera som en
vackarklocka. En del professionella poangterar att det ska vara jobbigt att vara
valdsdrivande, och att call-in och det budskap som férmedlas ska signalera att det finns
en grans som samhallet inte accepterarar att personer dverskrider. Andra professionella
uttrycker en oro for att upplevelsen av hot eller orattvisa underminerar syftet med GVI.
Nar obehaget upplevs vara for starkt, eller nar individen inte uppfattar sig som en del av
valdsproblemet, kan formerna for call-in innebéra att mottagarna inte kan uppfatta
budskapet. Denna spanning gar att forsta i ljuset av teorier om fokuserad avskrackning
och processuellt rattvist bemotande.®® Enligt teorin om fokuserad avskrackning behover
hotet om sanktioner upplevas som verkligt for att ett beteende ska forandras. Enligt

rattvise- och legitimitetsteorin kravs ocksa att samma hot uppfattas som rattvist,

52 Blasko et al. 2015

53 Braga & Kennedy 2021

54 Hedlund 2021

55 Braga & Kennedy 2021, Sunshine & Tyler 2003
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proportionerligt och att det kommuniceras till individen med respekt. Aven om
resultaten fran intervjustudien inte kan anvandas for att sdga nagot om effekten eller
utfallet av strategin, kan resultaten indikera att det finns en betydelse for strategins
framgang om professionella formar att forena tydlighet utan att vara domande samt att

skapa en upplevd 6kad risk for konsekvenser utan att vacka motstand.

En annan aspekt av balans mellan avskrackning och stod rér fragan om vilka individer
som kartlaggs inom GVI och ar de tilltdnkta mottagarna av strategin. Mottagare
ifragasatter varfor just de kallats till call-in eller varfor de och deras vanner blivit foremal
for strategin, vilket i sin tur paverkar hur de tolkar budskapet och hur mottagliga de ar for
strategins budskap. Om fel personer inkluderas, eller om kommunikationen inte
tydliggdr motiven bakom kartlaggningen, riskerar strategin att uppfattas som orattvis,
stigmatiserande eller diskriminerande. Samtidigt finns det en underliggande idé om att
insatsen ska fokusera pa hela gruppdynamiken, och att gruppen gemensamt ska
paverka varandra och ta ansvar for att valdet ska upphora. Denna balans, mellan att vara
tillrackligt tydlig med vad konsekvenserna av fortsatt vald kan innebéra, och samtidigt
agera respektfull vid genomfdrandet av strategins alla delar ar vasentligt for att skapa
legitimitet for strategin. Denna balans ar en central del av GVI och samtidigt en av de
mer svarnavigerade dimensionerna. En sddan balans kraver inte bara strategisk
lyhordhet i genomforandet, utan ocksa kontinuerlig reflektion 6ver vad strategin ytterst
star for, det vill sdga bade som ett uttryck for kontroll och som ett erbjudande om

forandring.

Lardomar infor fortsatt implementering i svensk kontext

Resultaten fran denna studie ger flera viktiga lardomar bade till forskningsfaltet kring GVI
och infor den fortsatta implementeringen av strategin i en svensk kontext. Betydelsen av
processuell rattvisa, som ar en av de grundlaggande teoretiska utgangspunkterna i GVI
och som fangar aspekter av upplevelsen att bli bemo6tt med respekt, fa tydlig
information och ges mojlighet att komma till tals framkommer som ett viktigt resultat for
hur GVI:s budskap mottas. Aspekter som rér processuell rattvisa paverkar hur
mottagarna tolkar strategin och om arbetet som utfors inom GVI bedéms som legitimt

eller ej. Nar kommunikationen upplevs som respektfull, konsekvent och forutsagbar

110



indikerar resultaten att fortroendet for professionella och GVI 6kar, dven i situationer dar
atgarderna upplevs som ingripande. Upplevelsen av processuell rattvisa paverkas ocksa
av hur relevant kommunikationen upplevs av mottagarna och av deras situation.
Mottagare som inte uppfattar sig som en del av den problematik som strategin

adresserar tenderar att distansera sig fran budskapet.

Utifran studiens resultat har ett antal aspekter identifierats som behover beaktas i det

fortsatta arbetet med GVIi Sverige.

En forsta o6vergripande lardom ar att det kan vara svart att kommunicera och skapa
forstaelse for kartlaggningen hos mottagarna. Att definiera grupper och dra tydliga
granser kan inom arbetet med GVI utgdra en utmaning. Om polisen inte kan forklara
varfor en individ beddms vara kopplad till det grova valdet, riskerar individens fortroende
for strategin att minska. Processuell rattvisa understryker vikten av att de kriterier som
anvands for kartlaggning ar tydligt definierade, konsekvent tilldmpade, och kan
kommuniceras tydligt. Att personer inte tar till sig budskapet, eller inte uppskattar de
samverkande myndigheternas arbete inom ramen for GVI skulle kunna forklaras med att

de inte anser sig vara en del av problemet.

Den andra ldardomen ar att kommunikationen mellan professionella
myndighetsforetradare och mottagare ar viktig och resultaten indikerar att denna kan
utvecklas. Att kommunicera budskapet behdver planeras noggrant, systematiskt och
pedagogiskt. For att budskapet ska uppfattas som legitimt av mottagarna kravs det att
det blir tydligt och klart varfér mottagarna har kartlagts, varfor de kallas till moten och pa
vilka grunder olika atgarder vidtas. Detta géller inte minst i samband med sanktioner och
okat fokus, dar strategins syfte riskerar att forsvagas om kommunikationen uteblir eller
om bristfallig kommunikation resulterar i att genomférandet uppfattas som godtyckligt
eller orattvist. For att uppna detta kravs att professionella besitter kompetens och
kunskap om hur de pa basta satt kan kommunicera budskapet till den heterogena grupp

som i studien bendmns som mottagare av strategin.

For det tredje visar resultaten pa vikten av att balansera sanktioner mot konkreta och
flexibla stédinsatser. Det verkar vara i motet mellan rattsliga konsekvenser och

mojligheter till stéd som GVI upplevs som mest meningsfull. Stédinsatser behover ges
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vid ratt tidpunkt, nar individen ar mottaglig fér forandring, och professionella som
erbjuder stodet behover ha formagan att kunna skapa tillit och fortroende. Vidare
framkommer det att det uppfattas som mest gynnsamt om stodet individanpassas med
hansyn till livssituation, behov, och grad av motivation, snarare an att folja generiska

mallar eller program.

En fjarde lardom ar betydelsen av tillitsfulla relationer och kontinuitet. | intervjuerna
beskriver mottagarna hur fortroendet for professionella byggs upp genom personligt
engagemang, respektfullt bemotande och genom att de professionella haller vad de
lovar. Sddana erfarenheter framstar som sarskilt betydelsefulla for en malgrupp som
inte sallan har tidigare negativa erfarenheter av professionella och myndigheter. Detta
kraver organisatoriska forutsattningar for samverkan mellan professionella men aven

professionell kontinuitet i métet med mottagarna.

Slutligen visar den har studien att mottagarnas erfarenheter rymmer viktig kunskap om
hur GVI forstas, upplevs och far genomslag i praktiken. Mottagarnas berattelse ger insikt
i hur arbetet som gors inom GVI uppfattas, ett perspektivsom séllan fangas i forskning
om eller i utvarderingar av GVI. Mottagarnas erfarenheter utgér darmed en viktig deli det
fortsatta larandet om hur GVI kan forstas och utvecklas som metod i arbetet mot grovt

och dodligt vald.
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