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Abstract

Vertically Integrated Projects (VIP) is a model for collaboration between students, coordinators
and researchers at Malmo University. Currently, Canvas is used as the main platform for VIP
projects, but it does not really cover all the communication and information management needs
required for the collaboration. This study investigates which technical solutions best support the
specific needs of VIP collaborations and recommends a better platform. A qualitative,
user-centered method is used and thematic analysis is used to interpret the data collected from
coordinators, research leaders and students. The results show that there is a clear division
between the digital tools and a great need for better mobile adaptation, integration and
notification functions. Based on the needs of the users, it pointed out that Microsoft tools
(Teams, SharePoint and OneDrive) are the best solution.

Swedish Version

Vertically Intergrated Projects (VIP) dr en modell for samarbete mellan studenter, koordinatorer
och forskare vid Malmo hogskola. For ndrvarande anvinds Canvas som huvudplattform for
VIP-projekt, men den ticker inte riktigt alla kommunikations- och informationshanteringsbehov
som kravs for samarbetet. Denna studie undersoker vilka tekniska 16sningar som bést stoder de
specifika behoven hos VIP-samarbeten och rekommenderar en battre plattform. En kvalitativ,
anvindarcentrerad metod anvinds och tematisk analys anvénds for att tolka data som samlats in
fran koordinatorer, forskningsledare och studenter. Resultaten visar att det finns en tydlig
uppdelning mellan de digitala verktygen och ett stort behov av béttre mobilanpassning,
integration och aviseringsfunktioner. Baserat pa anvandarnas behov pekades det ut att
Microsoft-verktyg (Teams, SharePoint och OneDrive) dr den bista 16sningen.
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Inledning

Bakgrund

VIP som samarbetsmodell

P& Malmo Universitet pagér ett projekt for att forbattra samarbetet mellan studenter och forskare
genom Vertically Integrated Projects (VIP) som dr en pedagogisk modell dér studenter, forskare
och koordinatorer samarbetar over langre perioder i tvérdisciplindra forskningssamarbeten. VIP
skiljer sig frdn vanliga kurser genom att det fokuserar pa ldngsiktighet, fordjupning och koppling
till verkliga problem [1], [2-3]. Studenterna deltar ofta under flera terminer och kan successivt ta
mer avancerade roller i projekten, vilket skapar kontinuitet bade for deras ldrande och for
forskningen [2]. VIP-modellen har vuxit fram internationellt och ses som ett sitt att stirka
relationen mellan utbildning, forskning och samhéllsutmaningar [3].

Eftersom VIP involverar manga olika roller och arbetssétt stdlls hoga krav pa den digitala
infrastrukturen. En fungerande samarbetsplattform maste kunna stédja kommunikation,
dokumenthantering och projektoversikt pa ett sétt som fungerar for bdde erfarna forskare och
studenter med varierande digital vana [1], [4].

Nuvarande digitala miljo vid Malmo universitet

Idag anvinds framfor allt larplattformen Canvas 1 VIP-projekten men den &r i forsta hand
utvecklad for kursadministration och bedomning, inte for kontinuerligt samarbete [5], [6]. Darfor
kompletteras den ofta med andra verktyg sdsom Zoom, Google Docs, WhatsApp och Outlook

[71, [8].

Att stindigt vixla mellan flera plattformar innebér praktiska och pedagogiska problem.
Dokument blir utspridda, kommunikation sker i parallella kanaler och mobilanpassningen ar
ojamn. Sarskilt Canvas upplevs som svér att anvénda i mobilversionen och saknar notifikationer
irealtid [7], [8]. Denna fragmentering dkar den kognitiva belastningen och gor det svarare att
samordna arbetet inom VIP-projekten [9], [10], [11], [12].



Pedagogiska och kognitiva aspekter av digitalt samarbete

Tidigare forskning visar att kvaliteten pa digital interaktion har stor betydelse for motivation,
larande och samarbete. Hog kvalitet innebar bland annat att det finns mojlighet till dialog,
aterkoppling och social nidrvaro dven i digitala miljoer [4], [13].

Samtidigt pekar studier pa risker med multitasking och fragmenterad verktygsanviandning. Att
véixla mellan flera digitala miljoer leder till si kallade “cognitive switching cost”, dédr fokus och
arbetsminne pdverkas negativt [9], [10], [11]. For VIP-projekt, som ofta kréver l&ngsiktigt och
koncentrerat arbete, kan detta vara sirskilt problematiskt [1], [12]. Darfor blir valet av plattform
inte bara en teknisk fraga, utan dven en pedagogisk och kognitiv.

Teknikimplementering i hogre utbildning

Att infora nya digitala verktyg i hdgre utbildning ar en komplex process som berdr bade teknik
och organisation. Forskning visar att framgangsrik implementering kraver tydligt stod fran
ledning, utbildning for anvdndarna samt en forstéelse for att inféorandet ofta innebér forédndrade
arbetsrutiner [14], [15].

Plattformens roll i tvarvetenskapligt samarbete

I tvdrvetenskapliga projekt som VIP dr behovet av en gemensam digital miljo extra stort. Nér
deltagarna anvinder olika verktyg riskerar arbetet att bli splittrat, ansvar otydligt och
koordinering svér [7], [8]. En plattform som kan samla kommunikation, dokument och uppgifter
pa ett overskadligt sétt kan minska risken for dubbelarbete och 6ka transparensen i projektet [1],

2]

Microsoft Teams i hogre utbildning

Microsoft Teams &r en plattform som pa senare ar fatt en allt storre roll i bade undervisning och
forskningssammanhang [5], [16], [6]. Teams erbjuder:

o Chatt och kanaler for snabb och strukturerad kommunikation
e Videomoten med integrerad kalender



e Dokumenthantering via OneDrive och SharePoint, inklusive gemensam redigering i
realtid

e Notiser och aktivitetsfloden som héller anvindarna uppdaterade
Mobilanpassning for smidigt arbete pa olika enheter [5], [16]

Jamfort med Canvas som 1 forsta hand ér en kursplattform dr Teams utformat som en
samarbetsplattform for kontinuerliga projekt. Det innebér att Teams béttre kan mdta behov av
samlad kommunikation, realtidsuppdateringar och projektstruktur [5], [17], [18].

Samtidigt finns utmaningar. Plattformen upplevs ibland som komplex, sérskilt for nya anvéndare,
och kraver tillgang till universitetets Microsoft 365-licenser [6], [19]. Men med rétt stod och
struktur kan Teams fungera som en integrerad digital miljo som ersétter flera av de verktyg som
idag anvénds parallellt [5], [16].

Syfte och mal

Milet med det har examensarbetet dr att identifiera problemen med den nuvarande tekniska
arbetsmetoden och att hitta en mer anvéndarvénlig miljo for VIP-samarbete, med fokus pa att
forbattra upplevelsen for alla som &r involverade i VIP-projekten. Syftet dr att undersoka vilka
tekniska 16sningar som bést kan stddja samarbete, kommunikation och dokumenthantering 1
VIP-projekten vid Malmo universitet, samt att ge rekommendationer baserat pa behoven hos alla
inblandade.

Forskningsfragor
For att uppnd mélet och syftet med arbetet kommer foljande forskningsfragor att undersokas:

1. Hur anvinds Canvas for samarbete i VIP-projekt idag och vilka funktioner saknas?

2. Vilka ér de storsta utmaningarna i samarbetet mellan studenter och forskare (PI) och
koordinatorer i VIP-projekt?

3. Vad behovs for att forbéttra VIP-samarbetsplattformen utifran behoven hos studenter,
koordinatorer och forskare, och vilka losningar kan méta dessa behov?

Avgransningar



Detta examensarbete fokuserar pa att identifiera en forbittrad teknisk 16sning for samarbete inom
Vertically Integrated Projects (VIP) vid fakulteten Hélsa och samhille (HS) pa Malmo
universitet. Studien dr avgrinsad till att undersdka behov och erfarenheter inom ramen fér HS
och omfattar inte VIP-projekt vid andra universitet. Analysen utgar frdn anvédndarnas behov och
forutsittningar, med fokus pé losningar som é&r realistiska att infora i den nuvarande miljon. En
fullstdndig analys av implementering och organisatorisk fordndring gors inte men faktorer som
kostnader, anvindarstdd och systemets inldrningstroskel beaktas.

Litteraturoversikt

For att skapa en teoretisk grund for var undersokning av digitala 16sningar i VIP-projekt vid
Malmo universitet har vi genomfort en litteraturdversikt med fokus pa nio centrala teman:

1. digitalt samarbete 1 hogre utbildning,
2. kvalitet 1 digital interaktion,

3. VIP som samarbetsmodell,
4. teknikimplementering och beteendeforéndring i hdgre utbildning,
5. digitala plattformar for samarbete,

6. teknikskiften och fordndringsprocesser i organisationer,
7. kognitiv belastning och digital multitasking,
8. plattformens roll i tvirvetenskapligt samarbete, samt

9. implementering och anvéndarupplevelse av Microsoft Teams

Genom att kombinera pedagogisk forskning med tekniska och organisatoriska studier kan en
bittre forstaelse skapas for vilka krav som behdver uppfyllas for att digitala plattformar ska
stodja samarbeten mellan studenter, forskare och koordinatorer. Analysen belyser bade
mojligheter och utmaningar vid inférandet av nya digitala verktyg, med sérskilt fokus pa
VIP-projektens behov av kontinuitet, tillganglighet och @mnesoverskridande samarbete. Syftet
med litteraturdversikten &r att identifiera centrala framgéngsfaktorer och kunskapsluckor som
kan underlitta urval och utvirdering av samarbetsplattformar for VIP.



Digitalt samarbete i hogre utbildning

Digitala verktyg har blivit en sjdlvklar del av hogre utbildning, sarskilt efter covid-19-pandemin
ndr alla ldroséiten snabbt var tvungna att verga till distansundervisning [6]. Aven efter pandemin
ndr manga av fordndringarna kvarstar och nu ar vanligt med hybrid- eller helt digitala
kursformat [5]. Den hir utvecklingen har gjort utbildning mer tillgédnglig och mdjliggjort en mer
flexibel inldrning [5], [6]. Samtidigt har nya utmaningar dykt upp kring studenternas
engagemang, kommunikation och kénsla av att vara delaktiga i det digitala klassrummet [20],

[6].

Forskning visar att bara att ha tillgang till digitala verktyg inte 4r nog for att skapa ett bra
larandeklimat [4], [21]. Digitala resurser som inspelade foreldsningar, dokument och quiz kan
gora innehéllet mer tillgéngligt men risken for ytlig inldrning 6kar om det inte finns
interaktivitet, aterkoppling och en tydlig struktur [13], [21]. For att skapa djupare ldrande och
mer engagemang behdvs en genomtidnkt design dér tekniken anvénds for att stddja meningsfulla
larandeaktiviteter [4], [13].

Det finns fyra viktiga faktorer som forbattrar kvaliteten pa digitalt samarbete:

1. att aktivt uppmuntra interaktion mellan deltagare,

2. ge positiv och regelbunden feedback,

3. ge mojlighet till bade individuell och gemensam reflektion samt ha

4. ett stabilt, anvandarvinligt tekniskt system som dr kopplat till undervisningens mal [4],
[13].

Dessa faktorer dr ocksa direkt relevanta for VIP-projekt, dir studenter, koordinatorer och
forskare ofta samarbetar pé distans och under en ldngre tid [1], [2].

Andra studier lyfter ocksa fram hur viktigt det &r att skapa en digital 14rmiljé dédr bade synkron
och asynkron kommunikation blandas for att mota olika behov [4], [13]. Det kan till exempel
handla om att blanda Zoom-moten med diskussionsforum, gemensamma dokument och tydliga
informationsstrukturer, ndgot som ar valdigt anvandbart i VIP-projekt [1], [2].

Kvalitet i digital interaktion

Kvaliteten pa interaktionen i digitala larmiljoer &r en avgorande faktor for studenternas
engagemang, motivation och inldrningsresultat [4], [13]. Det dr inte bara vad som lars ut som
spelar roll utan ocksa hur studenter och larare faktiskt samarbetar och kommunicerar i det
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digitala rummet [4]. Det finns tre huvudtyper av aktiviteter som verkligen bidrar till hog
interaktionskvalitet:

1. kognitiva (som att bygga vidare pé andras idéer eller kritiskt granska forslag),
2. metakognitiva (hur gruppen planerar, strukturerar och reflekterar dver sitt arbete) och
3. relationella (att skapa en trygg miljo dér alla vagar bidra aktivt) [13].

Brister i dessa omraden kan gora att studenterna blir passiva, samarbetet blir splittrat och att de
kdnner sig ensamma. Det rdcker alltsé inte att ett digitalt verktyg bara funkar tekniskt, det méste
ocksa ge mojlighet till bra struktur, dialog och nérvaro. Det dr darfor mycket viktigt med social
ndrvaro, alltsé att deltagarna kédnner att de syns och blir bekriftade dven i asynkrona miljoer [13].

I VIP-projekt dér folk med olika roller, bakgrund och ansvar som studenter, forskare och
koordinatorer samarbetar blir de hir aspekterna extra viktiga [1], [2]. Ett digitalt verktyg behover
inte bara stddja fildelning eller kalendrar utan ocksa hjélpa till med att ge dverblick, tydlig
kommunikation och stéd mellan deltagarna [13], [2]. For att det ska funka bra maste plattformen
erbjuda funktioner som gor det ldttare att jobba 1 grupp, ha 6ppen dialog och férdela arbetet pa
ett transparent satt [1], [13], [2].

Verktyg som kombinerar strukturella funktioner (som uppgiftstavlor och gemensamma
dokument) med relationellt stod (som chatt, feedback och visuella profiler) har storst chans att
skapa ett bra samarbetsklimat [4], [13]. For VIP-projekt, som &r langsiktiga och
tvirvetenskapliga, dr det en avgorande faktor for att lyckas [1]. Studier av Microsoft Teams 1
hogre utbildning visar att funktioner som gemensam dokumentredigering och enkel
kommunikation har en positiv effekt pd anvdandarupplevelsen [5].

VIP som samarbetsmodell

Vertically Integrated Projects (VIP) dr en pedagogisk modell som syftar till att ge studenterna en
djupare forstéelse genom att de deltar i langsiktiga forskningsprojekt med stod fran forskare [1],
[2]. Modellen borjade pa Georgia Institute of Technology och har sedan spridit sig till flera
universitet véirlden over, inklusive Malmo universitet [1]. Det som gor att VIP skiljer sig frin
traditionella kurser dr att studenterna ar med i projekt 6ver en langre tid, ofta flera terminer
istéllet for att géra uppgifter som bara stricker sig under en kort period och att samarbetet
stracker sig mellan olika &mnesomraden och koppling till forskning, vilket gor att studenterna
kan engagera sig mer och tillimpa akademisk kunskap pa ett praktiskt sétt 6ver tid [2], [3].



11

VIP ses som en flexibel och kostnadseffektiv modell som gor det ldttare att stdrka kopplingen
mellan utbildning och forskning [2]. Genom att studenter deltar 1 projekt under flera terminer kan
de utvecklas inom samma forskningsmilj6 och f4 mer avancerade roller i takt med att deras
kunskap okar. Det ger studenterna kontinuitet och hjilper forskningsprojekten att fungera smidigt
och komma framét. VIP ses ocksa som en modell for att frimja héllbar utveckling i utbildningen,
dar tvarvetenskapliga team jobbar med samhillsrelevanta fragor [3]. Den hir typen av
samarbeten kriver bra struktur, tydlig kommunikation och tillging till digitala verktyg som kan
stodja bade larande och projektledning [1], [13].

Eftersom VIP involverar manga olika roller, fran studenter till forskare, finns det speciella krav
pa det digitala systemet. Det méste kunna hantera olika erfarenhetsnivéer, mojliggora bra
kommunikation och samtidigt tdcka behov som dokumenthantering, aterkoppling och éverblick
[1], [4], [13]. Dérfor blir valet av plattform bade en pedagogisk och organisatorisk fraga.
Forskning visar att nar VIP-modellen far ritt stod, bade strukturellt och tekniskt, kan den bli en
stark ldnk mellan utbildning, forskning och samhillsutmaningar [2], [3].

Teknikimplementering och beteendeforandring i hogre utbildning

Att infora nya digitala verktyg i hogre utbildning handlar inte bara om teknik. Forskning visar att
for att tekniken ska tas emot pa ett bra sitt krdvs bade att organisationen ar forberedd och forstar

hur anvindarna kommer att bete sig, sérskilt nir verktygen ska anvindas av olika personer med
olika behov, som i VIP-projekt [14], [1], [4].

Att ta till sig utbildningsteknologi péverkas av flera saker: hur anvindarvénligt verktyget dr,
stodet fran ledningen, tillgang till utbildning och teknisk support. Om négon av de hir faktorerna
fattas kan det gora att inforandet blir ytligt eller till och med motarbetat. I VIP-projekt, dar
studenter och forskare fran olika omraden och nivaer samarbetar, ar det extra viktigt att
plattformen ar 1itt att anvénda for alla och att implementeringen far tydligt stod frén bade
ledning och koordinatorer [14], [1], [4].

Det ér viktigt att ha en strategisk plan for hur tekniken anvénds inom akademiska milj6er. Det
handlar om att planera langsiktigt, sékerstélla att verktygen mdter verksamhetens behov och
utvdrdera hur de paverkar undervisning och samarbete. En fordel hér &r att universitetet redan
har verktyg som bade personal och studenter kénner till. Genom att anvédnda plattformar som
deltagarna redan dr bekanta med minskas behovet av inldrning, vilket underléttar en smidigare
implementering [14], [1], [4].

Microsoft Teams ndmns 1 flera studier som ett verktyg med stor potential att stotta bade
undervisning och samarbete. Plattformen har funktioner som att synka kalendrar, redigera
dokument tillsammans och skicka direktmeddelanden vilket gor det létt att kommunicera bade pa
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ett strukturerat och flexibelt sitt. Samtidigt visar det sig att ny teknik paverkar hur manniskor
beter sig Over tid, studenternas attityder forédndras gradvis nir de vénjer sig vid nya sitt att jobba
och nya verktyg. Det betyder att implementering inte dr ndgot som hénder en gang utan en
pagéende process som kriver engagemang, bra kommunikation och stdd hela vigen [5], [16],
[14].

Digitala plattformar for samarbete

Digitala plattformar for samarbete har blivit avgdrande i utbildningsmiljder. De anvands inte
bara for att dela information utan dr ocksa som en central plats for kommunikation, samarbete
och handledning. I VIP-projekt som handlar om langsiktigt samarbete mellan olika roller, stélls
hoga krav pd att plattformarna &r pélitliga, latta att anvinda och kan anpassas efter olika behov

[51, [16], [1].

Valet av plattform péverkar bade hur arbetet flyter pa och hur engagerade deltagarna ér.
Microsoft Teams som samarbetsverktyg i hogre utbildning dir funktioner som att redigera
dokument tillsammans, synkronisera kalendrar och snabb kommunikation dr mycket effektiva

[5], [16].

Teams gor det ocksa mojligt att kommunicera pa olika sétt, fran mer strukturerade moten till
avslappnade chattar, vilket gor det lattare for VIP-grupper att samarbeta pé ett flexibelt sétt. Men
for att anvindarna ska kunna ta vara pa alla funktioner behover de ocksé fa stod [5], [16].

En annan fordel med plattformar som Teams é&r att de ofta redan ingér 1 universitetens
licenssystem, vilket gor att det blir billigare och enklare att implementera. Teams har funkat bra
bade 1 undervisning och forskningssamarbeten, dér det sérskilt lyfts fram hur anvindbart det ér
med all funktionalitet och moéjligheten att kommunicera i realtid [5], [17], [16].

Det ér dock viktigt att inte se plattformen som en fardig 16sning utan som en del av ett storre
ekosystem. Plattformen behdver vara tekniskt kompatibel med andra verktyg, som larplattformar
(t.ex. Canvas), molnlagring (t.ex. OneDrive) och kommunikationssystem (t.ex. e-post och
kalender). Den maste ocksa vara latt att anvédnda, mobilanpassad och passa olika anvéndares
behov [5], [16].

Eftersom VIP-projekten dr ganska komplexa bor valet av samarbetsplattform baseras pa en
noggrann koll pd vad som behdvs funktionellt, vad anvidndarna foredrar och vad organisationen
klarar av [14], [16].
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Teknikskiften och forandringsprocesser i organisationer

Nar ny teknik infors 1 en organisation handlar det inte bara om att den ska fungera bra utan ocksa
om att hela séttet som organisationen arbetar pa kan behova fordndras for att den nya tekniken
ska passa in och anvéndas pa rétt sitt. Nar en ny samarbetsplattform infors, sirskilt i en komplex
miljo som VIP-projekten vid Malmé universitet, handlar det inte bara om att byta verktyg utan
om att fordndra beteenden, rutiner och ibland hela kulturen kring samarbete och kommunikation
[15].

Hogre utbildning behdver ofta fordndra sina arbetsmetoder genom teknik. For att det ska fungera
krévs inte bara investeringar i sjdlva tekniken utan ocksa aktivt arbete med att hjilpa alla
inblandade att forsta och anpassa sig till fordndringarna, dér det &r viktigt att alla &r med, har en
klar idé om vad som ska uppnas och far det stod de behover [15].

Det finns bade fordelar och nackdelar med Microsoft Teams som ldrandeverktyg. De positiva
aspekterna med plattformen ar att det blir léttare att fa tag pa resurser och att det dr enklare att
kommunicera och samarbeta med andra. Till exempel genom att kunna redigera dokument
tillsammans och snabbt skicka meddelanden. Men ménga tycker att det &r svért att forsté alla
funktioner och att rétt hjdlp behovs for att kunna anvinda plattformen pa bésta sétt [5], [16].

Forandringsprojekt gar ofta fel om det inte snabbt skapas en kénsla av att det ar viktigt, en stark
vision och ett brett stod for forandringen. De hér principerna kan ocksé anvindas for tekniska
fordndringar inom utbildning, som att byta frin till exempel Canvas till Microsoft Teams eller
andra 16sningar [15].

For VIP-samarbeten betyder det hér att nir teknisk plattform véljs s& maste det ses som en del av
en storre fordndring. Det handlar inte bara om att plattformen ska fungera bra utan ocksa om att
hela organisationen méste vara redo och villig att anpassa sig och fordndras for att allt ska
fungera som det ska [15].

Kognitiv belastning och digital multitasking

Kontinuerligt plattformsbyte (tex mellan Canvas, Zoom och Google Docs) leder till mental
anstrangning och tidsforlust. Denna typ av avbrott paverkar bade fokus och arbetsminne negativt
[11]. Blended learning (kombinationen av digital och fysisk undervisning) kan utformas pa sitt
som minskar onddig kognitiv belastning till exempel genom att undvika svérnavigerade
granssnitt eller otydliga instruktioner [12]. Genom genomtédnkt design gér det istéllet att frimja
den typ av mental anstrangning som faktiskt stodjer inldrning och forstielse. Dessa principer &r
viktiga 1 ett VIP-projekt dir manga olika personer jobbar tillsammans. Om den digitala
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strukturen &r tydlig och samlad blir det léttare for deltagarna att fokusera pa vad de ska gora
istdllet for att anvénda sin tid och energi pé att forstd hur verktygen fungerar [12].

Plattformens roll i tvarvetenskapligt samarbete

I tvirvetenskapliga projekt som VIP-modellen bygger pd dr deltagarna ofta studenter och
forskare frin olika @mnesomrdden med varierande arbetsmetoder, begreppsvirldar och digitala
vanor. Ett sddant samarbete kriver inte bara gemensamma mal utan ocksa en delad forstéelse for
arbetsfloden och tydliga kommunikationskanaler [1], [2]-[3], [7].

I samarbeten dir verktyg och processer inte hanger thop tekniskt finns risk att arbetet blir
splittrat [7], [8]. Dé kan det vara svért for teammedlemmarna att ha koll pd vem som gor vad, nir
saker ska vara klara och var information finns [7], [8]. Det kan leda till att arbetet blir ineffektivt,
att samma sak gors flera ganger och att vissa uppgifter gloms bort [7], [12].

I VIP-sammanhang blir dessa utmaningar sirskilt tydliga: team 4r ofta sammansatta av studenter
med olika nivaer av digital vana och tillgang till handledare varierar. Om plattformarna som
anvénds (t.ex. Canvas, Teams, e-post) inte dr synkade eller anvénds pé ett enhetligt sitt riskerar
projektet att préglas av just den typ av fragmentering [7]. Bristen pa dverblick kan ocksa paverka
studenternas motivation och upplevelse av ansvar, sirskilt om det inte finns nagon tydlig plats
dar uppgifter, konversationer och dokument dr samlade.

Det ar viktigt att verktygen 1 sadana projekt inte bara fungerar var for sig, utan att de tillsammans
stodjer en sammanhéllen digital arbetsmiljo. Det handlar inte enbart om att minska tekniska
hinder utan om att skapa gemensamma mentala modeller av projektets struktur, fléden och roller.
For VIP innebér det ett behov av att vilja eller anpassa digitala 16sningar sa att de stoder
koordinering, transparens och kontinuitet i arbetet.

Implementering och anvandarupplevelse av Microsoft Teams

Flera studier visar att Teams kan fungera som en samlad plattform for kommunikation,
dokumenthantering och méten i hogre utbildning. En usability-utvérdering frdn Indonesien visar
anvandningsbarhet och rekommendationer kring dokumentation och support [16]. En annan
jamfor studenters upplevelser under pandemin med fokus pa hinder som instabil
internetanslutning och mikrofonproblem vilket speglar teknisk belastning i realtid [6].

Jamforelser mellan Teams och traditionella kursplattformar som Canvas visar att Teams béttre
stodjer 16pande samarbete, medan Canvas dr mer inriktad pa kursadministration och formell
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inldmning [5], [6]. Forskning har visat att Teams kan fungera som en samlad digital hubb dir
kommunikation, fildelning och projektstyrning sker i samma milj6 [17], [18]. Sarskilt relevant
for VIP-projekt dr Teams mojlighet att skapa projektspecifika kanaler, vilket kan underlétta
koordinering och 6ka transparensen mellan olika roller. Vidare dr funktioner som integrerad
kalender, realtidsnotiser och mobilvénlighet viktiga for att minska kognitiv belastning, nagot som
Canvas i nulédget inte erbjuder i samma utstrackning [12], [16]. Samtidigt visar studier att Teams
ofta kriver introduktion och utbildning for att anvdndare ska kunna utnyttja plattformens fulla
potential [6].

Forskningsgap och relevans for vart projekt

Sammanfattningsvis visar forskningen att digitalt samarbete i hdgre utbildning inte bara handlar
om att tekniken funkar utan ocksa om bra pedagogisk design, anvindarstdd och att
organisationen stottar fordndringen. Det dr extra viktigt att tekniken gor det enkelt att
kommunicera kontinuerligt, ha tydliga arbetsfloden och skapa meningsfull interaktion mellan
alla som ar med.

Trots att det finns ett vixande intresse for digitala verktyg i undervisning, ar det fa studier som
kollar pa hur de funkar i VIP-liknande projekt. Mycket av forskningen handlar antingen om
overgripande pedagogiska strategier [4], [13], strukturen i VIP-modellen [2], [3], eller allminna
riktlinjer for att infora teknik [14], [22]. Aven om nagra killor nimner Microsoft Teams som ett
bra verktyg for samarbete [17], [18], saknas det analyser som kollar pa anvindarupplevelser och
val av plattformar just i tvirvetenskapliga och langsiktiga utbildningssamarbeten.

Digital design 1 blended learning kan minska arbetsbelastning och forbéttra ldrande [12], vilket ar
viktigt nér byte av verktyg mellan Canvas och andra plattformar utvérderas. Brist pé integration 1
decentraliserade samarbeten kan leda till ineffektivitet, och l6sningar som ar direkt relevanta for
VIP-projekt har diskuterats i [7].

Teams har konkreta anvéndbarhetsproblem och behdver 16sningsforslag for att minska
teknisk belastning. Studenter upplever hinder vid anvéndning av Teams, som tekniska
problem och langsam internetuppkoppling, vilket paverkar mobil- och teknisk belastning

[16], [6].
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Metod

Forskningsstrategi

Denna studie har genomforts som en kvalitativ fallstudie av VIP-projekten vid Malmo
universitet. En fallstudie dr en forskningsstrategi som syftar till en djupgéende forstdelse av ett
specifikt fenomen i dess verkliga kontext [23]. Till skillnad fran bredare enkdtundersdkningar ar
fallstudier sarskilt anviandbara nér forskningsfragorna handlar om Aur och varfor ndgot sker i en
viss miljo.

Fallstudier kdnnetecknas av att flera datakillor anvinds for att skapa en helhetsforstielse [23]. 1
var studie kombineras darfor intervjuer, enkdt och en IT-intervju for att belysa VIP-projektens
digitala arbetsmilj6 ur olika perspektiv. Denna strategi dr 1amplig eftersom forskningsfrdgorna
inte enbart syftar till att beskriva anvéndarnas erfarenheter utan dven till att analysera utmaningar
och mgjliga 10sningar.

Koppling mellan forskningsfragor och metodansats

For att visa relationen mellan forskningsfrdgorna och de metoder som valts kan de sammanfattas
enligt foljande:

FF1: Hur anvinds Canvas for samarbete i VIP-projekt idag och vilka funktioner saknas?
Intervjuer och enkét gav insikter om anvindarnas erfarenheter av Canvas och identifierade
brister i funktionalitet.

FF2: Vilka ar de storsta utmaningarna i samarbetet mellan studenter och forskare (PI) och
koordinatorer i VIP-projekt?

Gruppintervjuer med koordinatorer och forskare samt intervjuer med studenter belyste
organisatoriska, kognitiva och tekniska hinder.

FF3: Vad behdvs for att forbittra VIP-samarbetsplattformen utifrin behoven hos
studenter, koordinatorer och forskare, och vilka losningar kan mota dessa behov?
Intervjun med IT-avdelningen samt litteraturstudien gav forstaelse for tekniska forutséttningar,
organisatoriska begransningar och alternativa plattformar, inklusive Microsoft Teams.
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Urval och deltagare

Urvalet var malstyrt (purposeful sampling) eftersom syftet var att inkludera de roller som ar
centrala for VIP-projekten [24]. Pa sé sétt kunde vi sékerstélla att bade student-, koordinator- och
forskarperspektiven representerades.

e Koordinatorer och forskningsledare: En gruppintervju med fyra personer (17 april 2025).
e Studenter: Enskild intervju (24 april) samt gruppintervjuer (20 maj).
e Enkat: Digital enkét distribuerad via Canvas, besvarad av sex studenter.

e [T-avdelning: Semistrukturerad intervju med projektledare (5 maj).

Antalet intervjuer styrdes dels av tillgangen pa deltagare, dels av malet att skapa variation mellan
olika roller. Gruppintervjuer valdes for att stimulera diskussion och fanga olika perspektiv i
samspel, medan enskilda intervjuer mojliggjorde mer personliga reflektioner.

Datainsamling

Datainsamlingen genomfordes 1 tvd steg: semistrukturerade intervjuer och en kompletterande
enkit. Detta format gav bade struktur och flexibilitet: forskarna kunde sékerstilla att centrala
fragor ticktes, samtidigt som deltagarna hade utrymme att utveckla sina svar. Intervjuerna
spelades in och transkriberades i efterhand.

Enkiten anvéndes som ett komplement for att fanga upp ytterligare synpunkter frén en bredare
grupp studenter och ge mojlighet till anonym éterkoppling.

Dataanalys

Materialet analyserades genom en tematisk analys, en metod som syftar till att identifiera
aterkommande monster i kvalitativa data [25]. Analysen genomfordes i flera steg:

1. Bekantelse med materialet: samtliga intervjuer transkriberades och lédstes igenom flera
ganger.
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2. Initial kodning: relevanta textstycken markerades och kodades utifrdn dterkommande
idéer, t.ex. mobilitet, notiser och filhantering.

3. Sokande efter teman: koderna grupperades i overgripande teman, exempelvis kognitiv
belastning, teknisk fragmentering och behov av integrering.

4. Granskning av teman: teman jaimfordes mot datamaterialet for att sékerstélla att de
representerade centrala monster.

5. Tematisering och tolkning: slutgiltiga teman formulerades och relaterades till
forskningsfrdgorna samt tidigare litteratur.

Den tematiska analysen valdes eftersom metoden dr flexibel, transparent och sarskilt anvindbar
for att analysera erfarenheter och behov hos anvindare.
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Resultat

I detta kapitel presenteras resultaten fran studien. For att ge en tydlig struktur foljer
presentationen de tre forskningsfrdgorna: forst hur Canvas och andra plattformar anvénds i
VIP-projekten, direfter de utmaningar som identifierats i samarbetet, och slutligen de
behov och mgjliga l6sningar som framkommit.

Forskningsfraga 1: Hur anvands Canvas for samarbete i
VIP-projekt idag och vilka funktioner saknas?

Canvas i VIP-projekten

Canvas anvénds i samtliga VIP-projekt, men pa ett sitt som framst ar kopplat till
kursadministration. Studenter beskrev att plattformen ar anviandbar foér uppladdning av
dagbocker, spridning av officiell information och formella deadlines. Flera deltagare betonade att
Canvas mobilapp ar svarnavigerad och upplevs som ett hinder snarare n ett stod. Avsaknaden av
notiser gor dessutom att studenter riskerar att missa viktig information.

Kompletterande verktyg
For att hantera de funktioner som Canvas saknar anvénder deltagarna andra verktyg parallellt:

e Zoom anvinds for handledning och projektmoéten. Plattformen dr etablerad men
integreras inte med Gvriga system.

e WhatsApp anvinds for snabbmeddelanden och upplevs som det mest anvéndarvénliga
och mobilanpassade alternativet. Flera studenter beskrev att WhatsApp fungerar bittre dn
Outlook eftersom det dr mer informellt och snabbt.

® Google Docs anvinds frekvent for gemensam textproduktion. Den mojliggor redigering i
realtid, men integrationen med Word och universitetets system leder till dubbelarbete.

e Outlook anvénds fortfarande for formella mejl, men beskrivs som langsamt och otympligt
1 jamforelse med chatbaserade verktyg.

e Microsoft Teams anvénds i vissa fall, framfor allt for kalenderfunktionen, men upplevs
som komplext och tekniskt krdvande, sérskilt for externa anvédndare.



Sammanfattning FF1

Resultaten visar att Canvas fyller en funktion som kursplattform men inte fungerar som en
helhetslosning for VIP-projekten. Eftersom plattformen saknar mobilvénlighet, notiser och

integrerade samarbetsfunktioner tvingas anvindarna ta till flera andra verktyg. Detta skapar en

splittrad digital milj6 dar information och kommunikation sker i parallella kanaler.
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Forskningsfraga 2: Vilka ar de storsta utmaningarna i samarbetet
mellan studenter och forskare (Pl) och koordinatorer i
VIP-projekt?

Kognitiv belastning — att byta verktyg

En central utmaning ar den kognitiva belastning som uppstar nir deltagarna stindigt maste véxla
mellan olika plattformar. Flera beskrev kdnslan av att aldrig riktigt veta var informationen finns,
vilket leder till frustration och tidsforluster. Denna typ av multitasking 6ver flera verktyg kan
forstas som “cognitive switching cost”, dar produktiviteten minskar nir anvindaren maste

omorientera sig mellan olika digitala miljéer [9], [10], [11].

Teknisk belastning

Det framkom &dven flera konkreta tekniska problem:

Canvas fungerar daligt i mobilversionen och vissa funktioner gar inte att anvénda dér.

Notiser 1 Canvas saknas eller fungerar daligt, vilket gor att deadlines och méten kan
missas.

Teams kriaver hog bandbredd, vilket skapar problem for vissa anviandare.
Externa deltagare har svart att f4 dtkomst till Teams, vilket begrdansar samarbetet.

Integration mellan Google Docs och Word leder till dubbelarbete, dir dokument maste
flyttas mellan plattformar.

Organisatoriska utmaningar
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VIP-projekten involverar ménga roller, vilket gor samordning till en utmaning. Koordinatorer
beskrev att ansvarsfordelningen ofta &r otydlig, sérskilt nér nya studenter ansluter.

Avsaknaden av en gemensam plattform leder ocksa till brist pd dverblick. Koordinatorer och
forskare efterfrdgade en tydligare struktur for projektoversikter, deadlines och roller.

En annan organisatorisk utmaning ar kontinuiteten mellan terminer. Eftersom studenter byts ut
regelbundet forloras erfarenheter och dokumentation. Nya studenter far svart att komma in i
projektet, sirskilt nér digitala rutiner inte dr standardiserade.

Pedagogiska utmaningar

Kommunikation och samarbete sker ofta osystematiskt. Nya studenter beskrev att de inte alltid
far en tydlig introduktion till verktygen eller arbetssitten, vilket gor att de kénner sig
exkluderade i1 borjan. Detta paverkar bade motivation och effektivitet.

Sammanfattning FF2

Utmaningarna i VIP-projekten kan delas in 1 tre nivéer: tekniska, organisatoriska och
pedagogiska. Fragmenteringen av digitala verktyg skapar kognitiv belastning, tekniska problem
forsvarar informationsflodet, och otydliga rutiner leder till bristande kontinuitet och
samarbetsproblem.

Forskningsfraga 3: Vad behovs for att forbattra
VIP-samarbetsplattformen utifran behoven hos studenter,
koordinatorer och forskare, och vilka losningar kan mota dessa
behov?

Anvandarnas behov

Respondenterna uttryckte tydliga nskemél om en plattform som samlar projektets centrala
funktioner. De mest aterkommande behoven var:

e Mobilitet: en plattform som fungerar smidigt i mobilen.
e Realtidsnotiser: anvindare vill bli uppdaterade om moten, deadlines och @ndringar direkt.

e Gemensamma arbetsytor: enkel delning och organisering av filer och dokument.
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e Projektoversikt: tydlig struktur for deadlines, uppgifter och roller.

e Anvindarvinlighet: granssnitt som &r enkelt att forstd och anvénda dven for nya
deltagare.

Synpunkter pa Microsoft Teams

Microsoft Teams nimndes av flera deltagare som en mdjlig 16sning. Plattformens styrka &r att
den kan samla kommunikation, moten, dokument och kalender i en och samma milj6. Flera
respondenter sdg detta som en mojlighet att ersétta dagens splittrade system.

Samtidigt framholls utmaningar. Nagra studenter menade att Teams kéndes rorigt i borjan och att
det kréver en viss inldrning. Det finns ocksa en risk att Teams uppfattas som “annu ett verktyg”
om det inte anvinds konsekvent av alla. Koordinatorer betonade dérfor behovet av riktlinjer och
gemensamma rutiner.

IT-avdelningens perspektiv

Intervjun med IT-avdelningen visade att det 1 nuldget inte finns en enhetlig strategi for digitala
verktyg pd Malmo universitet. Beslut om vilka plattformar som anvénds ligger ofta pa
institutionsniva, vilket bidrar till fragmenteringen.

Niér det giller Teams identifierade IT-avdelningen flera hinder:

e Studenter har inte full tillgdng till Microsoft 365-tjanster.
e En implementering av Teams kréver utbildning och support.

e Ett beslut om standardisering méste fattas pa universitetsniva.

Samtidigt menade IT-avdelningen att Teams har potential att ersétta flera av de verktyg som
anvinds idag, under forutsittning att dessa hinder dvervinns.

Sammanfattning FF3

Deltagarna efterfragar en plattform som samlar kommunikation, fildelning och projektdversikt
pa ett enhetligt satt. Microsoft Teams framstar som det mest realistiska alternativet, men
inforandet kréver organisatoriska beslut, tillgdng for studenter och stdd i form av utbildning och
riktlinjer.
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Diskussion

Syftet med denna studie var att undersdka hur VIP-projekten vid Malmé universitet kan fa en
mer sammanhéllen digital samarbetsmiljo. I detta kapitel diskuteras resultaten i relation till
forskningsfragorna, tidigare forskning och studiens teoretiska utgangspunkter.

Forskningsfraga 1: Canvas och dess roll i VIP-projekten

Resultaten visar tydligt att Canvas i nuldget inte upplevs som ett &ndamélsenligt verktyg for det
kontinuerliga samarbetet i VIP-projekten. Plattformen anvénds i forsta hand for
kursadministrativa funktioner, sasom uppladdning av dagbdcker och spridning av formell
information frn koordinatorer till studenter. Denna anvéndning ligger i linje med plattformens
ursprungliga syfte: att fungera som ett Learning Management System (LMS) snarare én ett
samarbetsverktyg for projekt [26].

Samtidigt framkom det i vara intervjuer att studenter och koordinatorer har ett behov av mer
dynamiska funktioner som kan stddja kommunikation, dokumentdelning och
projektkoordinering. Flera respondenter uttryckte frustration 6ver att Canvas mobilapplikation
inte ar tillrdckligt anvindarvénlig och att notiser inte fungerar pa ett sitt som stodjer
projektarbete. En student pdpekade exempelvis att “Canvas fungerar for inldimningar, men inte
for att halla thop projektet 1 vardagen.” Detta illustrerar ett centralt problem: plattformen fyller
en basfunktion, men brister i de delar som dr mest kritiska for VIP-projektens samarbetskaraktar.

Tidigare forskning bekriftar denna bild. LMS-plattformar som Canvas &r ofta starka i den
lararstyrda kommunikationen men svaga i stodet for mer sjélvorganiserat samarbete [27].
Sarskilt i projektbaserade miljoer, dar studenter och forskare forvéntas arbeta tvarvetenskapligt,
uppstér ett gap mellan anvindarnas behov och plattformens funktionalitet.

En annan aspekt som blev tydlig i materialet &r skillnaden mellan formell och informell
kommunikation. Canvas anvinds for det forstndmnda, kursrelaterad information, deadlines och
inldmningar medan den informella kommunikationen flyttas over till WhatsApp eller andra
verktyg. Detta kan forstds genom begreppet mediekomplementaritet [28], dir olika plattformar
anvénds parallellt for olika syften. Problemet i VIP-projekten ér dock att den formella och
informella kommunikationen inte integreras, vilket leder till fragmentering och en kénsla av att
informationen finns “Gverallt och ingenstans”.

Detta innebér att VIP-projekten saknar en central digital nod. Canvas skapar en struktur pa
kursniva, men for projektens dagliga samarbete blir verktyget snarare ett hinder 4n ett stod. For
att svara pa forskningsfraga 1 kan vi dirmed konstatera att Canvas 1 nuldget fyller en viktig men
begrinsad funktion: den tillgodoser behovet av en formell kursplattform, men misslyckas med att
stddja VIP-projektens tvdrvetenskapliga och studentdrivna arbetssétt.
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Forskningsfraga 2: Utmaningar i samarbetet

Resultaten visar att VIP-projekten préiglas av tre centrala typer av utmaningar: kognitiv
belastning, tekniska hinder och organisatoriska svarigheter. Dessa utmaningar paverkar bade
studenter, forskare och koordinatorer och bidrar till en fragmenterad digital arbetsmiljé som
forsvarar projektens genomforande.

Kognitiv belastning — effekten av plattformsfragmentering

En dterkommande upplevelse bland informanterna var att arbetet i VIP-projekten innebér en hog
grad av kognitiv belastning. Studenter beskrev att de ofta kénde sig splittrade pa grund av att
behova halla koll pa flera parallella plattformar, Canvas for inlamningar, WhatsApp for
snabbmeddelanden, Zoom for méten och Google Docs for dokumentarbete. Detta resulterade i
en standig kénsla av att inte veta “var” informationen fanns och i vérsta fall att viktig
kommunikation missades.

Detta kan forstds utifran begreppet “cognitive switching cost”, som beskriver de negativa
effekterna av att vixla mellan olika arbetsuppgifter eller verktyg [9], [10], [11]. Varje géng en
anvindare byter plattform maste de omorientera sig, vilket leder till bade tidsforluster och 6kad
mental anstrdngning. I en projektmilj6 dér flera olika roller interagerar blir denna kostnad sarskilt
pataglig, eftersom informationsflodena redan ar komplexa.

Tidigare studier har visat att just plattformsfragmentering kan vara en betydande killa till
ineffektivitet 1 utbildningssammanhang [20][21][4][13]. Véra resultat stirker detta genom att visa
hur VIP-projekten inte bara lider av tekniska brister 1 enskilda system, utan av helhetsmiljons
fragmentering.

Tekniska hinder — begransningar i nuvarande system

Utover den kognitiva belastningen framkom flera konkreta tekniska problem. Canvas
mobilversion upplevs som svar att anvdnda, och bristen pa notiser gor att studenter riskerar att
missa viktiga deadlines eller meddelanden. Teams, som 1 vissa projekt testats, beskrevs som
kravande for externa deltagare och forutsétter stabil uppkoppling. Vidare leder integrationen
mellan Google Docs och Word till dubbelarbete, eftersom dokument maste flyttas och anpassas
mellan systemen.

Dessa tekniska problem ér inte unika for VIP-projekten utan speglar en mer generell problematik
kring digital infrastruktur 1 hogre utbildning. Ménga ldrositen kampar med att integrera olika
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system, vilket skapar friktion for bdde studenter och personal [20][21][4][22]. F6r VIP-projekten
innebdr detta att digitala hinder laggs ovanpé de redan komplexa organisatoriska utmaningarna
som tvérvetenskapliga samarbeten medfor.

Organisatoriska svarigheter — struktur och kontinuitet

Utmaningarna &r dock inte enbart tekniska eller kognitiva. En central aspekt som framkom 1
intervjuerna ér bristen pé organisatorisk dverblick. Koordinatorer beskrev att det ofta &r otydligt
vilka roller som finns i projekten, och att nyrekryterade studenter saknar en tydlig introduktion
till bade projektets innehall och dess digitala miljo. Detta forsvaras ytterligare av att
VIP-projekten har en inbyggd rotation: varje termin tillkommer nya studenter, vilket gor
kontinuiteten svar att upprétthélla.

Forskning om digitala samarbetsmiljder i tviarvetenskapliga projekt visar att just kontinuitet och
tydliga roller &r avgorande for att skapa en héllbar samarbetsstruktur [13][2][3][7]. Nér dessa
faktorer brister leder det ofta till att deltagare forlitar sig pd informella kommunikationsvégar,
exempelvis WhatsApp, snarare én pa formella system. Detta dr exakt vad vi ser i VIP-projekten,
dér avsaknaden av en tydlig gemensam plattform gor att anvindarna tvingas improvisera med de
verktyg som kdnns mest lattillgingliga i stunden.

Pedagogiska utmaningar — inkludering av nya deltagare

En sista dimension som framkom var de pedagogiska konsekvenserna av den fragmenterade
miljon. Nya studenter upplevde att de hade svart att “komma in” i projektet, bdde pa grund av
brist pé strukturerad introduktion och for att det saknas en enhetlig digital plattform. Detta ledde
i vissa fall till att de kénde sig exkluderade och inte kunde bidra pd samma niva som mer erfarna
deltagare.

Tidigare forskning om studentengagemang 1 digitala miljoer pekar pa att tillgang till tydliga
digitala strukturer dr avgorande for att nya deltagare ska kénna sig inkluderade och delaktiga
[4][13][3]. Véra resultat stirker denna slutsats och visar hur bristen pd en samlad plattform kan
fa direkta konsekvenser for lirande, motivation och projektets produktivitet.

Sammanfattning av FF2
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Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de storsta utmaningarna i VIP-projekten kan
kategoriseras 1 tre nivéer: kognitiva, tekniska och organisatoriska/pedagogiska. Tillsammans
skapar dessa en digital arbetsmiljo som inte dr anpassad for den typ av tvérvetenskapligt och
langsiktigt samarbete som VIP-projekten syftar till att frimja. Detta understryker behovet av en
enhetlig plattform som kan minska fragmenteringen och dérigenom reducera bade den kognitiva
belastningen och de organisatoriska svarigheterna.

Forskningsfraga 3: Behov och méjliga I6sningar

Den tredje forskningsfragan syftade till att undersoka vilka behov som finns i VIP-projekten och
vilka losningar som kan mota dessa. Resultaten visar pé en tydlig 6nskan om en mer
sammanhallen digital miljo, dédr funktioner for kommunikation, dokumenthantering och
projektoversikt integreras 1 en och samma plattform. Detta ligger 1 linje med forskning om
framgangsrika digitala lar- och arbetsmiljoer, dir centralisering och tydlighet framhélls som
avgorande for att minska kognitiv belastning och framja samarbete [9][10][13][12][7].

Anvandarnas uttryckta behov
I intervjuer och enkiter lyfte deltagarna fram ett antal &terkommande behov:

o Mobilitet: Plattformen maste fungera smidigt pa mobiltelefoner och surfplattor.

e Notifieringar i realtid: Anvéndarna vill snabbt fa information om méten, deadlines och
uppdateringar.

e Gemensamma arbetsytor: Det ska vara enkelt att lagra, dela och redigera dokument
tillsammans.

e Projektoversikt: Det behovs en tydlig struktur for uppgifter, roller och deadlines.

e Anvindarvinlighet: Granssnittet maste vara intuitivt &ven for nya deltagare.

Dessa behov visar pd en frustration 6ver den nuvarande fragmenterade miljon och en tydlig
efterfragan pa en plattform som kan fungera som en digital hubb for VIP-projekten.

Microsoft Teams som majlig 16sning
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Bland de alternativ som diskuterats framstar Microsoft Teams som det mest realistiska

alternativet. Teams erbjuder flera funktioner som direkt adresserar de behov som anvéndarna
uttryckt:

Kanaler och flikar gor det mojligt att strukturera kommunikationen efter projekt, roller
eller arbetsomraden. Detta minskar risken for informationsforluster och gor det léttare att
skapa en Overblick.

Planner och To Do-integration ger mdjlighet till uppgiftshantering, dér deadlines kan
kopplas till specifika personer eller grupper. Detta kan stirka kontinuiteten och tydliggora
ansvarsfordelningen.

SharePoint och OneDrive-integration mojliggdr central filhantering med versionskontroll,
vilket kan ersitta behovet av att vixla mellan Google Docs och Word.

Pushnotiser och aktivitetsfloden 16ser bristen pa realtidsinformation i Canvas och ger
anvéandarna storre kontroll 6ver vilken information de vill folja.

Mobilappen ér betydligt mer avancerad dn Canvas mobilversion och gor det mdjligt att
delta i moten, chatta och redigera dokument direkt via mobilen.

Tidigare studier har visat att Teams kan fungera vél i utbildningsmiljoer som kréaver bade formell
och informell kommunikation [5][16][6]. I VIP-kontexten innebér detta att Teams inte bara kan
ersdtta delar av den nuvarande miljon, utan dven skapa nya mojligheter till struktur och
samarbete.

Vad som kravs for att Teams ska fungera i VIP-projekten

Samtidigt framkom det tydligt i bade intervjuer och IT-avdelningens perspektiv att Teams inte
kan ses som en “quick fix”. For att plattformen ska fungera i VIP-projekten krévs flera
forutséttningar:

1.

2.

Organisatoriskt beslut pa universitetsniva. Eftersom beslut om plattformar idag ofta sker
pa institutionsniva, kriavs ett hogre beslut for att standardisera anvindningen av Teams 1
VIP-projekten. Utan detta riskerar Teams att bli dnnu ett parallellt verktyg bland andra.

Tillgdng for studenter. I dagsldget har studenter inte full tillgang till Microsoft
365-tjénster, vilket utgdr en praktisk barridr. For att Teams ska fungera som
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huvudplattform krévs att alla deltagare, inklusive studenter och externa
samarbetspartners, har samma &tkomst.

3. Riktlinjer for anvidndning. Det méste finnas en gemensam struktur for hur kanaler,
dokument och kommunikation ska organiseras. Annars riskerar Teams att bli lika
fragmenterat som dagens miljo.

4. Utbildning och support. Eftersom flera respondenter beskrev en inldrningstroskel i Teams
kravs workshops, onboarding och tekniskt stod.Tidigare forskning om
teknikimplementering i1 utbildningsmiljéer betonar att motstdnd mot nya system ofta kan
overvinnas genom tydlig introduktion och kontinuerligt anvindarstdd [14][15][16][6].

Alternativ och avvagningar

I diskussionen om mdjliga 16sningar framkom dven alternativet att utveckla en helt ny
applikation specifikt for VIP-projekten. Intervjun med IT-avdelningen visade dock att detta
skulle vara bide kostsamt och tidskrdvande. Dessutom skulle d&ven en egenutvecklad 16sning
innebdra en inldrningsprocess och potentiella integrationsproblem. Tidigare forskning pekar pa
att egenutvecklade system ofta innebér stora langsiktiga forvaltningsutmaningar [29].

Att behalla den nuvarande fragmenterade miljon framstér inte heller som ett realistiskt alternativ,
eftersom resultaten tydligt visar att detta leder till 6kad kognitiv belastning och organisatoriska
problem. Teams erbjuder i jimforelse en redan etablerad infrastruktur som kan byggas vidare pa,
vilket gor plattformen till det mest kostnadseffektiva och genomforbara alternativet.

Diskussion i relation till VIP:s specifika behov

For VIP-projekten innebér en 6vergang till Teams mer 4dn en teknisk fordndring, det dr en
pedagogisk och organisatorisk fraga. Teams kan sérskilt bidra till att minska fragmenteringen
genom att samla kommunikation, dokument och projektoversikt i en enhetlig miljé. Den
kanalbaserade strukturen kan dessutom anpassas efter projektens behov, exempelvis genom att
skapa separata kanaler for forskningsfragor, delprojekt eller arbetsgrupper. Pa sa sitt kan Teams
bidra till den &verblick och struktur som respondenterna efterfrigat.

Samtidigt 4r det viktigt att betona att Teams inte i sig 10ser alla problem. Plattformen ér ett
verktyg, och dess framgang beror pd hur den implementeras och anvéinds. For att Teams ska bli
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en verklig 16sning 1 VIP-projekten krévs dérfor att universitetet inte bara tillhandahaller
plattformen, utan dven stodjer anvindarna i att etablera gemensamma rutiner och arbetsformer.

Sammanfattning av FF3

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att Teams, 1 kombination med SharePoint och OneDrive,
framstar som det mest realistiska alternativet for att mota VIP-projektens behov. Plattformen
erbjuder funktioner som direkt adresserar de problem anvidndarna identifierat, men inférandet
kréver organisatoriska beslut, tekniska forutsédttningar och pedagogiskt stod. Utan dessa insatser
riskerar Teams att bli dnnu ett verktyg bland manga. Med rétt implementering har Teams dock
potential att inte bara l6sa de nuvarande utmaningarna, utan dven skapa en mer héllbar och
langsiktig digital samarbetsmiljé for VIP-projekten.

Sammanfattande diskussion

Denna studie har haft som syfte att undersoka hur VIP-projekten vid Malmoé universitet kan fa en
mer sammanhallen digital samarbetsmilj6. Resultaten visar pa tre centrala monster:

1. Canvas anvinds frdmst som kursplattform och saknar de funktioner som krévs for
langsiktigt, projektbaserat samarbete. (FF1)

2. Samarbetet himmas av flera nivaer av belastning — kognitiv, teknisk och organisatorisk —
som uppstér pa grund av den fragmenterade plattformsanvéndningen. (FF2)

3. Det finns en tydlig efterfrigan pd en enhetlig plattform, och Microsoft Teams framstar
som det mest realistiska alternativet. (FF3)

Diskussionen av dessa resultat visar att VIP-projekten inte lider av enskilda tekniska brister, utan
snarare av en brist pd integration och struktur. Fragmenteringen leder till att studenter och
koordinatorer sjdlva maste improvisera 16sningar, vilket skapar ineffektivitet och frustration.

Samtidigt framgar det att 16sningen inte enbart dr teknisk. Inforandet av Teams kréver
organisatoriska beslut, pedagogiskt stod och tydliga rutiner for att plattformen inte ska upplevas
som “dnnu ett verktyg bland ménga”. Detta &r 1 linje med tidigare forskning om
teknikimplementering i hogre utbildning, dir framgangen ofta avgdrs av institutionella
forutséttningar snarare dn sjdlva tekniken [14][22][30][15].
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VIP-projekten kan ddrmed forstds som en mikroversion av en storre frdga inom hogre utbildning:
hur balansen mellan tekniska system, organisatoriska strukturer och pedagogiska mal ska
hanteras for att skapa en fungerande digital arbetsmiljo.

Metodreflektion

I studien har vi anvént en kvalitativ metod med intervjuer och enkét, kompletterat med en
intervju med IT-avdelningen. Denna ansats har flera styrkor.

En styrka ér att intervjuerna gav oss mojlighet att f4 djupare insikt i studenters och
koordinatorers erfarenheter. Vi kunde inte bara se vilka verktyg som anvénds, utan ocksé forsta
kénslor, frustrationer och behov som hanger ihop med anvéndningen, ndgot som troligen inte
hade framkommit enbart via en enkit.

En annan styrka ar att vi samlat in perspektiv fran flera olika grupper: studenter, koordinatorer
och IT-avdelningen. Det ger en mer komplett bild av utmaningarna, och visar att det inte bara
handlar om individuella preferenser, utan ocksd om organisatoriska och tekniska strukturer.

Det finns dock nagra begrinsningar. Antalet deltagare var relativt 1agt, vilket gor att resultaten
inte kan generaliseras till alla VIP-projekt eller till andra universitet. Intervjusvaren kan ocksa ha
paverkats av att deltagarna ville framstd pa ett visst sitt, och var egen bakgrund som studenter
vid Malmé universitet kan ha paverkat hur vi tolkat materialet, &ven om vi forsokt vara medvetna
om detta.

Ett annat metodologiskt 6vervigande &r att vi inte genomforde nagon pilotstudie dar Teams
testats 1 VIP-projekt. En sadan pilot hade kunnat ge mer praktisk information om hur plattformen
fungerar 1 denna specifika kontext. For framtida forskning vore det darfor vardefullt att
kombinera kvalitativa intervjuer med en interventionsstudie ddr Teams implementeras och foljs
upp systematiskt.
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Slutsatser och implikationer
Studien har besvarat forskningsfragorna pa foljande sétt:

e Forskningsfraga 1: Canvas anvinds idag frimst for informationsdelning och inldmningar,
men &r otillrackligt for kontinuerligt projektarbete.

e Forskningsfraga 2: De storsta utmaningarna ar fragmenteringen av verktyg, bristande
mobilanpassning, otillrickliga notifikationsfunktioner samt organisatoriska svarigheter
kring roller och kontinuitet.

e Forskningsfrdga 3: En mer enhetlig digital miljo. I férsta hand Microsoft Teams i
kombination med SharePoint och OneDrive, bedoms bést kunna moéta VIP-projektens

behov, under forutsittning att organisatoriska hinder overvinns och anvandarstod
sakerstills.

For VIP-projekten innebér detta att Teams inte enbart dr en teknisk 16sning, utan en mgjlighet att
konkret adressera de tre huvudutmaningar som identifierats 1 studien:

1. Kognitiv belastning genom att samla verktyg i en plattform.
2. Tekniska brister genom béttre mobilitet, notifieringar och integration.

3. Organisatorisk splittring genom att skapa dverblick, struktur och kontinuitet.

Implikationer for Malmo universitet
For att Teams ska kunna etableras som huvudplattform f6r VIP-projekten krévs:

e Ett beslut pd universitetsniva om standardisering.
e Full tillgang till Microsoft 365 for alla studenter.
e Riktlinjer for anvéndning, t.ex. standard for kanalstruktur, dokumenthantering och roller.

e Utbildning och support, exempelvis workshops, onboarding och 16pande anvandarstod.
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Dessa dtgirder dr avgorande for att Teams inte bara ska inforas som dnnu ett verktyg, utan
faktiskt bidra till en mer sammanhallen, effektiv och anvédndarvinlig arbetsmiljo.

Forslag for framtida forskning

Det vore vardefullt att genomfora en pilotimplementering av Teams i ett eller flera VIP-projekt
och f6lja upp anvédndarnas erfarenheter 6ver tid. En sddan studie skulle kunna ge konkreta
insikter om vilka rutiner som fungerar bést, hur motstdnd kan hanteras och vilka effekter
plattformen fér pa projektens kontinuitet och effektivitet. Vidare skulle en jamforelse med andra
universitet som implementerat liknande 16sningar kunna bidra med ytterligare kunskap om hur
digitala plattformar kan stodja tvarvetenskapliga samarbeten i hogre utbildning.
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Bilagor
Bilaga 1: Intervjuguide for koordinatorer och forskningledare

1. Vilka verktyg anvander du oftast i VIP-projektet?
(Tex: Canvas, Zoom, Teams, e-post)

2. Vilket av dessa verktyg fungerar bast for samarbetet mellan studenter och
forskare?
Vad gor det mest effektivt?

3. Vilket verktyg upplever du som minst effektivt och varfor?

4. Hur hanterar du évergangen mellan olika verktyg?
Upplever du nagra integrationsproblem eller kommunikationsmissar?

5. Vilka funktioner eller verktyg skulle kunna gora ditt arbete enklare och mer
effektivt?

6. Finns det nagot specifikt som skulle kunna férbattras i de nuvarande verktygen?

7. Vilket verktyg tycker du ar bast for att samarbeta med studenter och andra
forskare?
Vad gor det verktyget mest effektivt?

8. Vilket verktyg anvander du helst for att kommunicera med studenter och andra
forskare eller koordinatorer?
Varfor foredrar du det?

9. Ar det nagot annat relaterat till VIP-projektets digitala verktyg och samarbete som
du tycker ar viktigt att namna?
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Bilaga 2: Intervjuguide for studentintervju

8.

9.

. Vilka digitala tekniker anvander du mest i VIP-projektet? Kan du namna dem?

. Vilka tekniker tror du ar bast for kollaboration i VIP-projektet? Varfor?

Vilka tekniker ar svarast att jobba med? Varfor?

. Exempel nar Canvas gor kollaborationen lattare eller svarare?

Vilka andra verktyg anvander du for kollaboration?
Vad ar den stérsta utmaningen nar du anvander dessa tekniker?
Finns det nagon teknik du saknar eller skulle vilja ha?
Ar det Iatt for dig att hitta vad du behdver veta eller gora i VIP-projektet?

Kanner du att du anvander fér manga olika tekniker? Ar alla nédvandiga?

10. Ar det nagot annat kopplat till VIP Digital Tools eller kollaboration du vill I&gga till?



Bilaga 3: Enkatfragor for studentintervju

What tools do you use the most in your studies in the VIP
project (if more please list them)

Canvas

Google docs
Word

WhatsApp
Microsoft Teams
Microsoft Outlook
Vysor
Manuscrape

Annat ...

Which of these tools works best for collaboration in the VIP project?

Canvas

Google docs
Word

WhatsApp
Microsoft Teams
Microsoft Outlook

Annat ...



Why are these tools good?

Which of these tools is the worst

Canvas

Google docs
Word

WhatsApp
Microsoft Teams
Microsoft outlook

Annat ...

Why are those tools bad?

How do you feel Canvas works for collaboration in the VIP projects?
Can you give examples of when Canvas makes collaboration easier or more difficult?

Is there anything that feels unnecessary or redundant?

How do you use the different tools for communication and/or documents?
What challenges have you experienced when using these tools?

Has anything specific created problems in collaboration?
Is there anything you are missing in the tools you use today?

How do you keep in touch with others in the VIP project?
Do you use any specific tools for that?

Which tool for keeping in touch with others in the VIP project do you prefer? Why?
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Is it easy for you to find what you need in the VIP projects?

Have you encountered anything that has been difficult to find or understand?

Which tool do you find most effective for keeping track of your work in the VIP projects and why?

Bilaga 4: Sammanstallning av enkatsvar

What tools do you use the most in your studies in the VIP project (if more please list them)

5 svar

Canvas

Google docs
Word

WhatsApp
Microsoft Teams
Microsoft Outlook
Vysor
Manuscrape

Zoom

5 (100 %)

Which of these tools works best for collaboration in the VIP project?

5 svar

Canvas

Google docs
Word

WhatsApp
Microsoft Teams
Microsoft Outlook
Zoom

Zoom, Excel

-0 (0 %)
[ 2 (40 %)
—0 (0 %)
5 (100 %)
1(20 %)
-0 (0 %)
1(20 %)

0 1 2 3 4 5
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Why are these tools good?

5 svar

WhatsApp - Quick communication and easy access to co-workers
Zoom - Flexible. And perfect for getting more accurate information and clarifications in potential issues.

WhatsApp is good for keeping in contact and quick and relevant question that need to be answered fast.
Zoom is good for the meetings with the whole group when in-person meetings are impossible.

Easy to communicate with, it's free to use, and safe (I think, but | am not sure of, that it does not gather
personal information like messenger does). We can create polls. Everyone has a phone number, not everyone
has social media these days.

Google docs=easy access for everyone,
Others great for communication, whatsapp=quick fast short updates, Teams= longer updates/meetings

Google docs: Share with others
Whatsapp: updates, questions and keeping in contact

Which of these tools is the worst
5 svar

@ Canvas

@ Google docs

@ Word

@ WhatsApp

@ Microsoft Teams
@ Microsoft outlook
® Vysor

@ Secure data bank




Why are those tools bad?

5 svar

Don't like it.

Sometimes, it's challenging to work with Vysor because it doesn't always work how it is supposed to work
To communicate with? That would be horrible. Especially concerning knowing who wrote what.

Set up is not intuitive and not necessarily in English

Havent tried it

How do you feel Canvas works for collaboration in the VIP projects?
Can you give examples of when Canvas makes collaboration easier or more difficult?

5 svar

| don't think canvas adds anything for inter co-worker communication.

| don't really use Canvas for collaborations. | use it for sending in my diary which is quite easy and if | need to
contact my IP | would do it through canvas because my mails are not reaching him ohterwise

We have not used canvas in our vip project. Apart from gaining info from the Faculty meeting, ofc. But |
suppose it work fine to reach out to everyone, like you did.

We don't work with canvas unless it's regarding official announcements or uploading the diary

| only use Canvas to hand in exams or get information.

Is there anything that feels unnecessary or redundant?
4 svar
No

| don't think so. Even the tools | don't use often, are used for specific tasks that would be difficult or more
time-consuming otherwise.

The diary
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How do you use the different tools for communication and/or documents?
What challenges have you experienced when using these tools?

4 svar

| use Word to summarise meetings for myself and our alumni uses word documents for instructions of our
coding process. No challenges here. Canvas would be an option to communicate but because | don't really
need to communicate with our IP, | haven't used it. Excel tables are used to write down what each of us has
done and what we still have to do which makes it easier to no repeat the same process another person
already has done. Sometimes, excel files are challenging because only one person has access to them at a
time and, sometimes, it's impossible to save and you have to fill it out again.

We chat about questions we have, and plan gatherings for working together.

See above mostly whatsapp for short questions(instead of emails) and teams for meetings.
You need to find something that everyone uses regularly

Whatsapp:General communication
Google docs:group assignment

Has anything specific created problems in collaboration?
Is there anything you are missing in the tools you use today?

5 svar

No
Secrecy - A lot of our communication needs hold a certain level of secrecy.
Dont think so

No



How do you keep in touch with others in the VIP project?
Do you use any specific tools for that?

Which tool for keeping in touch with others in the VIP project do you prefer? Why?

5 svar

Whatsapp

Whatsapp and Zoom is used for keeping in contact. WhatsApp is good for smaller things that can be easily
solved through text and Zoom is a good tool for longer meetings where conversations rather than text makes
it easier to talk about important points.

We use WhatsApp. | like that app, its easy and safe.

WhatsApp its convenient

Is it easy for you to find what you need in the VIP projects?
Have you encountered anything that has been difficult to find or understand?

5 svar

Yes. But a lot of our communication here has been done in person or through mail.
No

Yes, no.

No

Yes
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Which tool do you find most effective for keeping track of your work in the VIP projects and why?

5 svar

Excel. We use it to structure and coordinate work.

Excel sheets since it saves everything we have done and what we still have to do

We have a joint document for keeping track of our progress, both joint and individually
The meetings within our Vip group

Probably Canvas since everything is gathered there.
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Bilaga 5: Intervjuguide for IT avdelning

1. Vilken roll har IT-avdelningen nar det galler projekt som VIP?

2. VIP-projekt anvander idag en mangd olika digitala verktyg, som Canvas, Google
Docs, Zoom och fler. Vad ar din spontana reaktion pa att sa manga olika verktyg
anvands parallellt?

3. Det finns ett upplevt behov av en mer samlad och effektiv I16sning an de verktyg som
anvands idag. Vad tanker du om att vi som studenter skulle utveckla en egen
applikation som MAU skulle kunna hosta? Hur skulle det fungera rent praktiskt?

4. Om en sadan losning togs fram — vem tror du skulle ansvara for att underhalla den pa
lang sikt? Skulle det medfdra nagra kostnader eller andra resurser for MAU?

5. Finns det redan idag nagra verktyg eller plattformar som MAU har tillgang till, som
skulle kunna ersatta eller forbattra det nuvarande upplagget med t.ex. Canvas, Zoom
och Google Docs?

6. Eftersom dagens verktyg ofta kommer fran olika ekosystem (t.ex. Google och
Microsoft) uppstar ibland kompatibilitetsproblem. Har MAU tiligang till en sammanhallen
digital miljé dar verktygen fungerar battre tillsammans?
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