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Forord

Malmo universitet larde oss tidigt hur vikten av ett gott samarbete och dppenhet for ny
kunskap innebir. Utbildningen involverade diskussioner mellan olika individer med olika
bakgrunder och erfarenheter. Bland studenterna och ldrarna framkom det olika asikter kring
dmnen vilket gjorde dialogerna spadnnande och bidrog till ny kunskap genom kollegialt

arbete.

Under vér verksamhetsforlagda tid 6kade vart intresse till att undersoka kommunikationen
mellan ldrare och vardnadshavare. Vi undersokte vilken information som prioriteras att tillge
vardnadshavarna, hur vardnadshavarna upplever kommunikations kvalitén med l4rarna, samt

vilka kommunikationsstrategier de foredrar att anvénda.

Arbetet vi gjorde tillsammans var rittvist fordelat och vi 4gnade mycket tid &t lasning,
datainsamling och skrivande. Med hjélp av vrt goda samarbete och stdd fran var mentor

underléttades var process i arbetet som gjorde det bide intressant och larorikt.

Till slut dgnar vi stor tacksamhet &t alla informanter som deltog i var studie med deras

vardefulla asikter och erfarenheter.



Abstrakt

Denna studie undersoker hur ldrare kommunicerar med vérdnadshavare via digitala verktyg
och hur vardnadshavarna upplever det. Vi fokuserar pa vilken information ldrarna pa
fritidshemmet delar och hur vardnadshavarna uppfattar den. I studien undersoks dven vilka
kommunikationsstrategier som fungerar bést bade fran lararna och vardnadshavarens
perspektiv. Forskningen bygger pa intervjuer med fyra ldrare fran tva skolor samt enkéter dér
vardnadshavare delar sina asikter om hur de upplever kommunikationen. Forskningen bygger

pa mixed methods som kombinerar bade kvantitativa och kvalitativa metoder.

Undersokningen visar att vardnadshavarna anvinder sig mest av personliga méten,
telefonsamtal samt digitala verktyg for kommunikation med klasslérarna samt fritidslérarna.
Undersokningen visar ocksa pé att virdnadshavarna upplever bra kvalité pa kommunikation
med ldrarna. Skolan uppfattas mer som en formell verksamhet med fokus pé
dmnesutveckling, medan fritidshemmet ar informellt och har l4gre krav. Detta skapar ett
tydligt gap mellan skola och fritidshem, dér vrdnadshavarna inte anser att information fran
fritidshemmet ar lika viktig for elevens utveckling. Lararna kommunicerar med foréldrar via
e-post, telefonsamtal, mdten och veckobrev, samt anpassar kommunikationen efter sprakliga

behov, inklusive dversittning vid behov.

Forskningen bidrar till en djupare insikt i hur digitala verktyg kan forbéttra kommunikationen

mellan hem och fritidshem, vilket 1 sin tur stodjer elevernas utveckling och liarande.

Nyckelbegrepp: Flerstimmighet, kommunikation, digitala verktyg, multimodal

kommunikation, informell och formellt ldrande.
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1 Inledning

Viért arbete ska handla om en undersokning som féormedlar hur olika fritidshemslérare i olika
skolor arbetar for att fora informationen vidare till vairdnadshavarna. Dessutom hur de i sin tur
upplever och forhaller sig till kommunikationsprocessen. Studien ger en tydligare bild av hur

kommunikationen mellan fritidsldrare och vardnadshavare fungerar.

1.1 Digitaliseringens inverkan pad kommunikation och undervisning i
skolan och fritidshemmet

Sambhillet fordndras snabbt, och kommunikation blir allt viktigare for hur vi ldr oss och far
kunskap. Sambhéllet blir mer och mer beroende av digitalisering. Detta leder till att
utbildningssystemet stindigt dr 1 fordndring via olika digitala artefakter (Séljo, 2011, s 11).
Genom anvéndning av datorer, digitala verktyg och sociala medier har skrivandet blivit en
naturlig del av var vardag (ibid). Med en stark vilja och ett gemensamt intresse for att
undersoka kommunikationen med varandra i skolan och fritidshemmet, &r vi redo att borja

vart examensarbete.

Det &r relevant att undersoka skillnaderna mellan Lgr 11 och Lgr 22 i relation till
kommunikationen mellan virdnadshavare och fritidslirare, eftersom riktlinjerna pa detta
omrade har fordndrats 6ver tid. I Lgr 11 betonas framst mer traditionella
kommunikationsformer, exempelvis muntliga samtal vid hamtning och lamning eller skriftliga
meddelanden 1 pappersform (Skolverket, 2011). I Lgr 22 framhévs ddremot 1 hogre grad
anvindningen av digitala verktyg som ett medel for att framja tillgdnglig, kontinuerlig och
mer flexibel kommunikation mellan hem och skola (Skolverket, 2022). Denna utveckling
speglar ett skifte frdn punktvisa och ofta situationsbundna kontakter till en mer 16pande och
mangsidig dialog, dér digitala plattformar kan bidra till 6kad transparens och delaktighet for
vérdnadshavare. Vir undersokning syftar darfor till att belysa hur dessa digitala verktyg har
underldttat kommunikationen och pd vilka sitt de har paverkat relationen mellan fritidslérare

och vardnadshavare.



1.2 Flerstammig och multimodal kommunikation mellan fritidslarare
och vardnadshavare

Skrivandet med digitala verktyg kan dven betraktas som en multimodal praktik, dir
mdjligheten finns att rekonstruera eller ssmmanstélla olika texter tillsammans med bilder.
Syftet med en pedagogisk och kommunikativ strategi, ofta bendmnd som multimodal praktik,
ar att kombinera flera olika uttrycksformer och tillvigagangssitt for att skapa en djupare

forstaelse samt stirka formagan att formedla och tolka information (Dysthe, 1996).

I relation till studiens syfte, att undersdka kommunikationen mellan lérare och
vardnadshavare i fritidshemmet, kan bade flerstimmig och multimodal kommunikation
forstas som ett relevant perspektiv for att fa en fordjupad forstaelse. Dysthe (1996) beskriver
flerstimmighet som ett samspel dar olika roster och perspektiv far utrymme, vilket bidrar till
att stiarka samarbetet. Multimodalitet innebar 1 sin tur att flera uttrycksformer — exempelvis
tal, skrift och digitala medier — kombineras for att gora informationen mer tillgénglig och
tydlig. Tillsammans kan dessa former av kommunikation bidra till en mer effektiv dialog
mellan fritidslarare och vardnadshavare. En flerstimmig kommunikation innebar dessutom att

bada parter ges lika stort utrymme och mgjlighet att aktivt delta i samtalet (Dysthe, 1996).

Dysthe (1996) belyser i1 “Det flerstimmiga klassrummet” att flerstimmiga samtal i
klassrummet hjélper elever utvecklas genom att de far mojlighet till att uttrycka deras tankar
och ldra sig nya ord (Dysthe, 1996, s. 220). P4 samma sitt kan flerstimmig kommunikation
mellan fritidsldrare och vardnadshavare skapa en 6ppen dialog, dir bdda parter far mojlighet
att dela sina tankar och erfarenheter. Detta kan forbattra forstaelsen och samarbetet, vilket

gynnar bade elevernas lirande och relationen mellan skola och hem.

Dysthes idéer om flerstimmighet och multimodalitet 1 klassrummet kan anviandas for att
forsta hur fritidsldrare kommunicerar med vérdnadshavare vilket vi dven lyfter upp i var
undersokning. Genom att skapa en 6ppen kommunikationsmiljo, dir olika roster och
uttrycksformer végs in, kan fritidsldrarna anvéinda digitala verktyg for att forbéttra
kommunikationen. Detta kan leda till en bittre upplevelse for vardnadshavare och stddja

elevernas utveckling.

Skolinspektionen ndmner att samverkan mellan vardnadshavaren och liraren pa fritidshemmet
brister. Enligt en rapport fran Skolinspektionen med titeln "Kvalitet 1 fritidshem", dér 77
fritidshem granskades, noterar Skolinspektionen att fordldrarna inte prioriterar fritidshemmet

som sérskilt viktigt. Skolinspektionen (2010, s. 3) lyfter fram att bristande forstdelse mellan
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fritidsldrare och fordldrar kan leda till ett otillrackligt samarbete. Rapporten framhaller att
kommunikationen ofta brister eftersom fordldrarna har begrinsad kunskap om fritidshemmets
regler och sillan far insyn i sina barns prestationer. Detta bidrar i sin tur till att fordldrarna
saknar en tydlig bild av vad deras barn faktiskt gor pa fritidshemmet (Skolinspektionen,
2010).

Mot denna bakgrund blir vér studie yrkesrelevant, eftersom den syftar till att underséka hur
fritidshemsldrare kommunicerar med vardnadshavare via digitala verktyg och hur
vardnadshavarna upplever kvalitén pa kommunikation. Genom att belysa bade ldrarnas och
vardnadshavarnas perspektiv kan studien bidra till en 6kad forstaelse for hur
kommunikationen kan utvecklas, vilket i forldngningen stirker samarbetet mellan hem och

fritidshem.

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet &r att undersoka hur fritidshemsldrare kommunicerar med vardnadshavare via digitala

verktyg och hur vardnadshavare upplever kommunikationen.

e Vilken typ av information prioriterar lararna i fritidshemmet att delge

vardnadshavarna?

e Hur betraktar vardnadshavarna kvalitén pa kommunikationen med fritidshemmet och

skolan?

o Vilka kommunikationsstrategier betraktas som vélfungerande sévél av larare som

vardnadshavare?

o Vilka likheter och skillnader finns det mellan fritidslararnas och klassldrarnas

kommunikation med vardnadshavaren?



2. Teoretiska perspektiv

I detta kapitel forklarar vi hur tre olika teorier och ett centralt begrepp anvénds som analytiska
hjalpmedel for att forstd kommunikationen mellan vardnadshavare och fritidslarare. Vi utgar
frén Jonsson (2019) och Hallstrom et al. (2016), som synliggor skillnaderna mellan informellt
och formellt ldrande. Vidare tar vi upp Dysthe (1996), vars teori behandlar betydelsen av
flerstimmig kommunikation, dir olika roster och perspektiv bidrar till 1drande och samspel.
Vi presenterar ockséd begreppet multimodal kommunikation (Selander & Kress, 2017), som
handlar om att anvinda flera uttrycksformer som text, tal, bilder, ljud och digitala resurser for
att stirka forstaelsen och dialogen mellan aktorer. Slutligen lyfter vi fram Korhonen och
Lavonen (2014), som betonar hur digitala verktyg kan underlitta kommunikationen mellan

hem och fritidshem.

Dessa teorier och begrepp ligger till grund for vér analys av vilken information som delas, hur
kommunikationen upplevs av vardnadshavare, vilka strategier som anvidnds samt skillnader

och likheter mellan fritidslararnas och klassldararnas kommunikation.

2.1 Informellt och formellt larande

Kommunikationen mellan fritidsldrare och vardnadshavare paverkas i hog grad av vilken typ
av larande som synliggors i fritidshemmets verksamhet. Forskning visar att fritidshemmet
erbjuder en pedagogisk arena som 1 forsta hand priglas av informellt ldrande, dér fokus ligger
pa barns sociala utveckling, relationsskapande och personliga erfarenheter. Jonsson (2019)
betonar att fritidshemmets pedagogik bygger pa att skapa forutséttningar for socialt ldrande
genom lek, gruppaktiviteter och samspel mellan barnen. I studien framkommer att
fritidslararna aktivt arbetar for att frimja barnens delaktighet, empati och samarbetsformaga —
aspekter som ofta utvecklas bist i fria, spontana sammanhang. Detta gor att mycket av
larandet i fritidshemmet sker utanfor skolans traditionellt strukturerade och malinriktade
undervisning, vilket placerar fritidshemmets verksamhet tydligt inom den informella ldrandets

domaén.

Hallstrom et al. (2016) visar samtidigt att fritidshemmet inte helt saknar kopplingar till
formellt ldrande, utan snarare fungerar som ett griansland dér formella och informella
larprocesser kan motas. I studien framgar det att teknologiska aktiviteter, sdésom byggprojekt
med LEGO, 3D-konstruktioner och digitala verktyg, erbjuder rika mojligheter for lekfullt och

kreativt lirande som sker pa barns villkor — ett tydligt exempel pa informellt larande.



Samtidigt anvands vissa aktiviteter, sésom schemalagda datorkurser, pa ett mer strukturerat

och malinriktat sdtt, vilket gor att inslag av formellt l1drande integreras i fritidshemmets miljo.

Tillsammans visar dessa forskningsresultat att fritidshemmet &r en unik pedagogisk milj6 som
kompletterar skolans formella undervisning genom att skapa utrymme for barns egna initiativ,
social interaktion och kreativitet. Eftersom fritidshemmets priméra uppdrag handlar om att
stodja barns personliga och sociala utveckling blir det naturligt att fritidslarare i sin
kommunikation med vardnadshavare ofta lyfter fram just de informella ldrandeprocesserna.
Det kan exempelvis handla om att beritta hur barnet har samarbetat i en grupp, skapat nya
véanskapsrelationer eller utvecklat sin sjdlvstandighet i olika aktiviteter. P4 detta sétt
synliggdrs aspekter av ldrande som inte alltid framgar i skolans formella bedomningar, vilket

bidrar till en mer holistisk bild av barnets utveckling.

2.2 Flerstammighetens betydelse for kommunikation i fritidshemmet

Dysthes (1996) teori om flerstimmig kommunikation hjélper oss att forsta hur olika

perspektiv kan synliggoras och bidra till en mer nyanserad helhetsbild av elevens vardag.

Flerstimmighet innebér att flera roster och synsétt mots i dialoger, vilket skapar en rikare och
mer inkluderande kommunikation. I var kontext innebér detta att kommunikationen mellan
fritidsldrare och vardnadshavare inte bara fokuserar pa barnens formella ldrande, utan ocksa

omfattar deras informella utveckling genom lek, socialt samspel och andra aktiviteter.

Teorin anvénds ocksé for att analysera hur vardnadshavarna upplever kvaliteten i
kommunikationen. Den kan forklara varféor kommunikationen fran fritidshemmet ofta

uppfattas annorlunda &n den fran skolan.

Skolans kommunikation dr oftare enstimmig, da fokus ligger pa resultat och mal.
Fritidshemmets kommunikation omfattar flera aspekter av barnets sociala utveckling och ger
diarmed en bredare bild (Skolverket, 2023). I kontrast till skolans kommunikation, som ofta &r
mer mal- och resultatfokuserad och dirmed kan upplevas som relativt enstimmig, priaglas
fritidshemmets kommunikation av en bredare och mer relationsorienterad karaktér. I
fritidshemmet star barnets sociala utveckling, védlbefinnande och delaktighet i centrum, vilket
gor att dialogen med vardnadshavare ofta blir mer méngfacetterad och nyanserad. Genom att
inkludera flera aspekter av barnets vardag och utveckling bidrar fritidshemmet till att skapa en

mer heltdckande bild av barnets behov och forutsittningar (Skolverket, 2023).



Teorin dr dérfor viktig i analysen av skillnader och likheter mellan fritidslérares och

klassldrares kommunikation, vilket kopplas till var fjarde fragestéllning.

2.3 Digitala verktyg och multimodal kommunikation som bro mellan
hem och fritidshem

Korhonen och Lavonen (2014) betonar att digitala verktyg skapar nya mgjligheter for
samarbete mellan ldrare och virdnadshavare. Genom digital teknik kan information géras mer
tillgénglig och kommunikationen mellan hem och fritidshem underldttas. Digitala plattformar
mojliggdr delning av bilder, videor, dokument och meddelanden, vilket ger vardnadshavarna
béttre insyn i barnens vardag och fritidshemmets verksamhet. Detta stirker relationen mellan
hem och skola genom att kommunikationen blir mer flexibel och inkluderande, sérskilt for

vardnadshavare som inte alltid har mdjlighet att delta i fysiska moten.

Korhonen och Lavonen (2014) visar ocksa att digitaliseringen mojliggor ett multimodalt
informationsutbyte, dér text, ljud, bild och video kombineras for att géra kommunikationen
mer tydlig och tillganglig. Hér blir Selander och Kress’ (2017) teori om design for larande
relevant, da de framhéller att meningsskapande sker genom flera samverkande uttrycksformer.
Genom att anvédnda bilder, filmer, ljud och text parallellt kan kommunikationen inte bara bli

mer inkluderande utan ocksd mer engagerande och begriplig for vardnadshavarna.

I vér studie anvinds Korhonen och Lavonens perspektiv i kombination med Selander och
Kress’ teorier for att analysera hur digitala verktyg och multimodala uttrycksformer anvénds 1
kommunikationen mellan fritidsldrare och vardnadshavare. Detta gor det mojligt att forsta
bade hur informationen delas och vilka strategier som upplevs fungera bist for att synliggora
barns vardag och fritidshemmets pedagogiska arbete. Teorin bidrar ocksa till att belysa

skillnader och likheter mellan fritidslarares och klasslarares kommunikation.



3 Tidigare forskning

I detta kapitel presenteras tidigare forskning som ér relevant for studiens syfte: att undersoka
hur fritidsldrare kommunicerar med vardnadshavare via digitala verktyg och hur
vardnadshavare upplever kommunikationen. Forskningen visar att samverkan mellan hem och
fritidshem, digitala verktyg och multimodala kommunikationsformer &r centrala komponenter
for att skapa en effektiv, inkluderande och relationsskapande dialog. Genom att knyta an vér
studie till tidigare forskning kan vi identifiera fungerande strategier, forstd pedagogiska och
organisatoriska utmaningar samt belysa fritidshemmets sérskilda roll som lank mellan hem

och skola.

3.1 Fritidshemmets roll som bro mellan hem och skola

Fritidshemmet spelar en viktig roll i kommunikationen mellan hem och skola och fungerar
ofta som en naturlig lank mellan de tvd miljoerna. Skolverket (2023) framhéller att
fritidshemspersonalen har mer frekventa och nira kontakter med vardnadshavare én vad
ménga ldrare i grundskolan har. De dagliga métena vid 1&mning och himtning skapar
forutsittningar for en relationsbaserad kommunikation, dir vdrdnadshavarnas perspektiv far

storre utrymme och informella dialoger uppstar.

Aven Simonsson, Rydman och Andersson (2015) visar att fritidshemmet har fatt en alltmer
pedagogisk roll och inte enbart fungerar som en plats for omsorg. Fritidshemmet bidrar i dag
aktivt till barnens sociala, emotionella och kognitiva utveckling och kompletterar skolans
uppdrag. Denna bredd gor att kommunikationen mellan fritidshem och vardnadshavare ofta
blir mer nyanserad och tar hdnsyn till barnets helhetsutveckling snarare dn enbart resultat och

prestationer.

3.2 Professionella villkor och samverkansutmaningar

Trots fritidshemmets betydelse kan organisatoriska faktorer paverka mdjligheterna till en
jamlik samverkan med vardnadshavare. Larsen (2019) visar att skillnader i yrkesidentitet,
status, utbildning och ansvarsférdelning mellan fritidsldrare och andra larargrupper kan skapa
obalanser i kommunikationen. Detta innebdr att fritidsldrarnas roll ibland hamnar i

skymundan, trots att det ofta &r de som har den mest frekventa kontakten med familjerna.

For att stidrka fritidshemmets position i skolans helhetsuppdrag behdver man darfor forstd hur
digitala verktyg kan anvéndas for att skapa mer jdmlika och inkluderande

kommunikationsformer dér alla parters perspektiv ges utrymme.
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3.3 Digitala verktyg som nyckel till delaktighet

Digitala kommunikationsverktyg har fatt en central betydelse for att underlitta dialogen
mellan fritidshem och vardnadshavare. I en finsk studie med 6ver 400 vardnadshavare och 80
larare visar Kuusimiki, Uusitalo-Malmivaara och Tirri (2019) att digitala plattformar kan
bidra till 6kat fortroende och storre delaktighet genom att vardnadshavare far snabbare

tillgadng till information om barns ldrande, aktiviteter och sociala utveckling.

Palts och Kalmus (2015) framhaller att digitala kanaler dr uppskattade men att
kommunikationen kan begrinsas av tekniska hinder, varierande digital kompetens och risk for

missforstand nér dialogen sker helt online.

Vidare visar Laho (2019) att larplattformar (LMS), sdsom Unikum, SchoolSoft och Vklass,
kan fungera som centrala nav for informationsutbyte, men att de ofta anvinds for
envigskommunikation snarare dn for msesidig dialog. Detta riskerar att minska
vardnadshavares mojlighet till aktiv delaktighet och belyser behovet av att anvédnda digitala

verktyg pé ett pedagogiskt genomtinkt sitt.

3.4 Variationer i digital praxis i fritidshemmet

Hur digitala verktyg anvinds 1 fritidshemmen skiljer sig avsevart mellan olika verksamheter.

Elvstrand, Stenliden och Lago (2023) identifierar tre olika forhallningssitt till digitalisering:

I vissa fritidshem anvénds digital teknik som en integrerad del av verksamheten och dr en
naturlig del av vardagen. | andra anvénds digitala verktyg mer situationsbaserat, exempelvis
for schemaldggning, informationsutskick eller dokumentation. Slutligen finns fritidshem som
anvinder digital teknik 1 mycket liten utstriackning eller inte alls, ofta pé grund av bristande

kompetens, tekniska resurser eller pedagogiska prioriteringar.

Denna variation visar att vardnadshavarnas mdjlighet till insyn och delaktighet kan skilja sig
markant beroende pa personalens kompetens, attityder och forhallningssétt till digital
kommunikation. Det framgar tydligt att digitala verktyg inte i sig sjdlva skapar bittre

kommunikation de méste integreras i en genomténkt pedagogisk strategi.

3.5 Multimodala uttrycksformer och inkluderande kommunikation
Digital teknik skapar mdjligheter for multimodala kommunikationsformer dér text, bilder,
video och ljud kan kombineras for att formedla information. Urbina, Ferrer-Ribot och Villa-

Toro (2025) visar att multimodal kommunikation kan gdra information mer tillgdnglig och



inkluderande, sirskilt 1 grupper dir vardnadshavare har olika sprakliga och kulturella

bakgrunder.

For fritidshemmen innebar detta att barns larprocesser kan synliggdras pa nya sétt, vilket kan
bidra till att 6ka engagemanget hos vardnadshavare och underlétta delaktighet dven for dem

som har begrinsad mdjlighet att delta i verksamheten fysiskt.

3.6 Likheter och skillnader mellan fritidshem och skola

Tidigare forskning visar att digital kommunikation anvénds olika i skolans och fritidshemmets
kontext. I skolmiljon anvinds digitala plattformar ofta frédmst for resultatrapportering,
maluppfoljning och informationsspridning, vilket kan leda till en mer ensidig och

prestationsorienterad kommunikation.

I fritidshemmet diremot ligger tyngdpunkten pa barnets sociala utveckling, vdlbefinnande och
delaktighet. Digitala verktyg anvénds hér i storre utstrackning for att bygga relationer och
skapa Oppenhet kring verksamheten. Detta gor fritidshemmets kommunikation mer
mangfacetterad och relationsskapande &n skolans, vilket bidrar till en helhetssyn pa barnets

utveckling.



4 Metod

Har beskriver vi genomforandet av var unders6kning dd fokus ar pa kommunikationen mellan
olika larare och vardnadshavare. I genomforandet av var undersokning anvénde vi oss av
kvalitativa intervjuer och en kvantitativ enkit. Kombinationen av dessa metoder gav oss mer
kunskaper i hur olika kommunikationsstrategier anvinds mellan individer. Syftet var att 6ka
vara kunskaper i hur kommunikationen anvinds och bearbetas mellan skola och

vardnadshavare.

4.1 Kvalitativ metod: Intervjuer

Vi planerade att genomfora fyra intervjuer med olika informanter, daribland tva klasslérare
fran arskurs 1-3 samt tvé fritidslarare. Syftet med att inkludera ldrare fran arskurs 1-3 var att
kunna dra tydligare slutsatser och synliggora eventuella skillnader i relation till
fritidshemmets verksamhet. Detta val bidrog till att gora resultaten mer tydliga och gav

mojlighet till en mer fordjupad analys.

I intervjuerna stéllde vi fragor till informanterna om vilken typ av information de vanligtvis
delar med vardnadshavare, exempelvis om det framst handlar om elevernas akademiska
framsteg, beteendemaéssiga utmaningar eller bada. Vi fragade dven vilka
kommunikationsstrategier de foredrar att anvénda, sdsom e-post, telefon, digitala plattformar
eller personliga méten. Slutligen bad vi dem dela exempel pa framgéngsrika strategier de

anvént for att fraimja ett gott samarbete mellan skolan, fritidshemmet och vdrdnadshavarna.

Enligt Larsen (2009) syftar den kvalitativa metoden till att skapa en helhetsforstdelse genom
att utgd fran individers forvintningar, erfarenheter och attityder (s. 23). Widerberg (2002)
menar att forskaren i samtalet kan f6lja upp det som ar mest relevant for att battre forsta
problemet (s.16). Larsen (2009) podngterar ocksé vilka fordelar som uppstér néar den
intervjuade personen kidnner en trygghet av att tala. Det leder till att individen utvecklar sina

svar ytterligare, samt tar upp det de anser dr mest vésentligt, vilket 6kar god validitet (s.81).

Nackdelen med kvalitativ metod ar att resultaten inte alltid gar att overfora till en storre
grupp. Det kan ocksé ta mycket tid och paverkas av forskarens egna tolkningar. Detta &r
eftersom intervjuaren inte anvinder sig av fardiga mallar som forskaren kan utga ifrdn och

jamfora resultaten (Larsen, 2009, s.26).
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4.2 Kvantitativ metod: Enkat

Utdver intervjuerna genomforde vi dven en undersokning riktad till vardnadshavare for att
samla in deras perspektiv pd kommunikationen mellan fritidshemmet och skolan.
Datainsamlingen skedde genom en enkit dér vardnadshavarna fick besvara fragor kopplade

till studiens syfte.

I var undersokning har vi anvént oss av en enkét frdn Google Formuldr dir femton
vardnadshavare fran varje skola deltog, vilket motsvarar totalt 30 vardnadshavare som
besvarat frdgorna fran enkéten. I enkdten undersoktes dven vardnadshavarnas upplevelser av
kommunikationens kvalitet samt vilka metoder de anvédnder for att kommunicera med ldrarna.
Kommunikationen mellan fritidslarare och vardnadshavare sker genom flera olika metoder,
dér valet av kanal paverkar bade tillgénglighet och relation. Personliga moten ger mojlighet
till férdjupade samtal och relationsbyggande men kan vara tidskrdvande. E-post anvinds ofta
for att dela information och dokument, men riskerar att bli envigskommunikation.
Telefonsamtal fungerar bra vid akuta fragor eller mer personliga samtal men kan vara svara
att samordna. Digitala plattformar och appar gor det enkelt att dela bilder, filmer och
information 1 realtid, vilket ger virdnadshavare en mer levande inblick i barnens vardag.
Andra metoder som SMS, nyhetsbrev, videométen eller slutna grupper pé sociala medier kan
ocksa stirka dialogen. Samtidigt finns utmaningar, exempelvis risken for
informationsdverflod, tekniska hinder och skillnader i vardnadshavares digitala vana. En
kombination av flera metoder dr darfor ofta mest effektiv for att skapa en tydlig och

inkluderande kommunikation.

Enkiten bestod av tva fragor och varje fraga bestod av fem alternativ, dir vardnadshavarna

hade ritt att kryssa i ett alternativ per fraga:

e Vilken typ av kommunikationsmetoder har du anvint for att interagera med ldrare

inom fritidshem och ldrare i &rskurs 1-3?
o Personliga moten
o E-post
o Telefonsamtal
o Digitala plattformar eller appar

o Annat
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o Hur skulle du beskriva den 6vergripande kvaliteten pa kommunikationen med lérare

inom fritidshem och ldrare i &rskurs 1-3?
o Utmaérkt
o Bra
o Acceptabel
o Dalig
o Vetej
Vi valde att anvénda oss av dessa fragor pa grund av att vi vill uppméarksamma

vardnadshavarnas dsikter kring kommunikationskvalitén samt vilka metoder de foredrar att

kommunicera pa.

4.3 Blandade metoder: Kombination av kvalitativ och kvantitativ
ansats

Vir forskning kombinerade bade kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder, vilket
resulterade i en blandad metod som kallas mixed methods. Utifrén intervjufrdgorna och
enkéten samlade vi in data for att fa en battre forstaelse av vardnadshavarnas och

skolpersonalens syn pa kommunikationen.

Forskning med blandade metoder handlar om att bade kvantitativ och kvalitativ information
samlas in och sammanfogas tillsammans for att ge individen en bredare forstaelse dn vad som

kan uppnés med en enskild datakélla (Creswell & Creswell, 2018, s.5).

Den designen vi tycker ar mest relevant till var undersokning kallas for konvergent design. I
denna design fingar forskaren in bade kvantitativa och kvalitativa data, vilka analyseras var

for sig och sedan jamfors resultaten for att kunna fa en helhetssyn dver resultatet (ibid).

Syftet ar att bade kvantitativa och kvalitativa data ger olika sorters information och
tillsammans ger de en helhetsbild av &mnet som studeras (ibid). Genom att kombinera de

olika metoderna kunde vi fi en bittre forstaelse for vart forskningsproblem.
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4.4 Genomforande

Intervjuerna genomfordes pa de skolor dér vi tidigare haft var VFU-period. Valet av dessa
miljoer grundades i en dnskan att skapa en trygg och vilbekant kontext for bade oss som
forskare och de medverkande informanterna. Detta val kan dock beskrivas som ett
bekvamlighetsurval, eftersom vi medvetet valde platser och personer som var lattillgdngliga
och dir vi redan hade etablerade kontakter. Ett bekvamlighetsurval kan vara praktiskt nir
syftet &r att fa en djupare forstaelse i en specifik kontext, men det kan samtidigt paverka

studieresultatens generaliserbarhet (Bryman, 2018).

Vi valde att inte ge informanterna forklaringar kring digitala verktyg och digitalisering for att
undvika paverkan av resultatet. Under intervjuerna var frdgorna noggrant utformade for att
inhdmta information om béade den interna kommunikationen och kommunikationen med
vardnadshavarna. Vi fokuserade ocksa pa att undersoka vilka instdllningar skolan och

fritidshemmet har gentemot varandra i sin kommunikation.

Om informanterna valde att fordjupa sig i &mnet bidrog det till att skapa nya infallsvinklar
som berikade vart perspektiv och utvecklade var kunskap. Vi strdvade efter att fa med olika
likheter och skillnader frin de olika informanterna for att gora en grundlig analys av

processen.

4.5 Urval

For vér analys intervjuade vi fyra informanter som frivilligt deltog i studien. Intervjuerna
genomfordes pa tva olika skolor, och informanterna dr anonymiserade i resultatet. Deras
utsagor anviands som stdd i var analys och forskning. Tva av informanterna arbetar som

fritidslarare, medan de dvriga tva dr verksamma som grundskolelérare i drskurs 1-3.

Vid urvalsprocessen inledde vi med att skicka forfragningar till rektorerna pé de aktuella
skolorna for att erbjuda ldrarna mdjligheten till intervjuer. Efter godkannande fran rektorerna
kunde vi genomfOra vara intervjuer pa plats. Lararna som valde att delta gjorde det frivilligt

och utifran sitt eget intresse for &mnet, enligt Larsen (2009, s.78).

De védrdnadshavare som inkluderades var bAde mammor och pappor med varierande aldrar. Vi
gjorde ingen skillnad baserat pa deras alder och lade heller inget fokus vid detta. Fokus lag i

stdllet enbart pa vardnadshavarnas asikter, oavsett kon, alder, religion eller etnicitet.
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4.8 Etiska riktlinjer och informationskrav for forskning

I denna studie har vi foljt Vetenskapsradets (2002) forskningsetiska principer for att
sakerstilla ett etiskt och ansvarsfullt genomforande. Dessa principer omfattar
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, vilka alla

har tillampats systematiskt under forskningsprocessen.

Informationskravet:

Enligt Vetenskapsradet (2002) ska deltagarna fa tydlig information om studiens syfte, uppligg
och villkor for deltagande. I var studie informerades samtliga informanter bdde muntligt och
skriftligt om forskningsprojektets bakgrund, mélsittning och hur datainsamlingen skulle ga
till. De fick dven veta att deras deltagande var helt frivilligt och att de nér som helst kunde
avbryta sin medverkan utan att ange orsak. Informationen presenterades pa ett lattforstaeligt
satt for att sikerstélla att deltagarna kunde ta till sig all vdsentlig kunskap som var av

betydelse for studien.

Samtyckeskravet:

Samtyckeskravet innebar att deltagarna sjdlva avgor om de vill delta i studien och hur deras
uppgifter fr anvindas (Vetenskapsradet, 2002). I var studie inhdmtades informerat samtycke
fran samtliga informanter innan intervjuerna genomfordes. De fick ta del av ett
informationsbrev och ett samtyckesformulér, dir det tydligt framgick att deras deltagande var
frivilligt, samt att de hade ritt att avbryta sin medverkan nédr som helst. Detta sdkerstillde att
deltagandet skedde pa frivillig grund och med full insyn i studiens syfte och anvdndning av

materialet.

Konfidentialitetskravet:

Konfidentialitetskravet syftar till att skydda deltagarnas anonymitet och integritet
(Vetenskapsradet, 2002). I var studie avidentifierades allt insamlat material, och
informanterna tilldelades fingerade beteckningar. Intervjuerna spelades in enbart i
forskningssyfte och lagrades sikert sé att obehdriga inte kunde ta del av dem. Endast vi som
forskare hade tillgang till materialet, och uppgifter som skulle kunna identifiera enskilda

deltagare uteslots 1 redovisningen av resultaten.

Nyttjandekravet:

Nyttjandekravet innebér att insamlad data endast far anvindas for det syfte som informanterna
har informerats om (Vetenskapsradet, 2002). I var studie anvindes materialet enbart for

forskningsdndamal och delades inte med nagon utanfor forskargruppen. Informanterna gavs

14



aven mojlighet att ta del av information som var relevant for deras egen forstaelse av studien,

vilket bidrog till transparens och fortroende mellan forskare och deltagare.

Vi valde att genomfora intervjuerna utan att ge informanterna mojlighet att forbereda sig 1
forvig. Syftet med detta tillvigagangssétt var att fa mer spontana och &rliga svar, vilket bidrog
till en tydligare och mer autentisk helhetsbild. Samtalen utgick fran 6ppna fragor for att skapa

utrymme for informanterna att uttrycka sina egna tankar och erfarenheter.

4.9 Analysprocessen

I undersékningen anvénde vi en tematisk analys med fokus pé att undersoka ldrarnas asikter
om sina olika arbetssétt nir det géller kommunikationen med virdnadshavarna. Analysen
omfattade bade fritidsldrare och klasslérare for att identifiera likheter och skillnader 1 hur

kommunikationen utformas och prioriteras.

Genom att koppla resultaten till vara teorier fick vi fram tydliga monster. Hallstrom et al.
(2016) och Jonsson (2019) visar, 1 linje med teorin om formellt och informellt l1drande, att
fritidslérare 1 storre utstrackning betonar barns sociala utveckling och relationer, medan
klassldrare oftare fokuserar pa att informera om elevernas akademiska prestationer. Detta
framtradde tydligt i intervjusvaren och hjilper oss att besvara fragan om vilken typ av

information som prioriteras i kommunikationen med vardnadshavare.

Vi anvinde ocksa teorin om flerstimmig kommunikation (Dysthe, 1996) for att analysera hur
olika perspektiv framtrider i ldrarnas kommunikation. Fritidsldrarna beskriver ofta barns
vardag ur flera vinklar — lek, social interaktion och gruppdynamik — vilket ger
vérdnadshavarna en bredare bild av barnens utveckling. Klassldrarnas information var

ddremot mer enstimmig och malfokuserad.

Vidare hade multimodal kommunikation (Selander & Kress, 2017) stor betydelse i analysen.
Genom intervjuerna framkom att ldrarna anvander olika digitala plattformar och visuella
verktyg for att formedla information, exempelvis bilder, videor och digitala presentationer.
Dessa uttrycksformer gor kommunikationen mer tillgénglig och engagerande for

vérdnadshavarna, ndgot som ocksé vér enkédtundersokning bekriftade.

For att komplettera intervjudatan genomforde vi en enkdtundersokning med 30
vardnadshavare. Svarsfrekvensen var 100 %, vilket gav oss en stabil grund att analysera deras
upplevelser av kommunikationen. Enkéten innehdll frigor om kommunikationens kvalitet och

vilka strategier vardnadshavarna foredrar. Genom att analysera svaren i procentform kunde vi
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identifiera monster 1 vardnadshavarnas preferenser, vilket gjorde det mojligt att jamfora deras

perspektiv med ldrarnas.

Kombinationen av kvalitativa och kvantitativa metoder gav oss en bred och djup forstaelse av
kommunikationen. For att stirka tillforlitligheten i analysen anvénde vi triangulering, vilket
innebdr att vi jdimforde resultaten frén intervjuerna och enkiterna. Detta gjorde det mdjligt att
se likheter och skillnader mellan ldrarnas och vardnadshavarnas perspektiv. Exempelvis
bekréftade bada grupperna att digitala plattformar underldttar kommunikationen, men

vardnadshavarna efterfragade 1 hogre grad personliga méten for att skapa fortroende.

Genom att kombinera dessa resultat kunde vi dra slutsatser om hur olika digitala verktyg
upplevs, vilka informationsomraden prioriteras och vilka kommunikationsstrategier som
fungerar bidst i samarbetet mellan fritidslarare, klasslarare och vrdnadshavare. Detta ger oss

en logisk och helhetsbaserad analys som ligger i linje med studiens syfte.
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5. Resultat och analys

I detta resultatavsnitt diskuterar vi fritidsldrarnas och ldrarnas uppfattningar kring hur
information formedlas till virdnadshavarna. Vi belyser dven vardnadshavarnas perspektiv pa
kommunikationens kvalitet samt de metoder som anvénds for att upprétthalla kontakten

mellan vardnadshavare och larare.

5.1Kommunikation med Vardnadshavare: Vad fokuseras Pa?

Nar det handlar om att informera vardnadshavare om elevens prestation och beteende, har
olika larare olika tillvigagangssatt. Har forklarar foljande respondent vilken typ av

information de prioriterar att tillge till vardnadshavarna.
Klassldrare (Respondent A) utvecklar foljande:

"Jag prioriterar att informera vardnadshavarna om barnets individuella utveckling och
framsteg, sdrskilt nir det giller elever som behdver extra stod. I min kommunikation lyfter jag
géarna fram det positiva for att skapa en trygg och uppmuntrande atmosfér kring eleven. Om
det uppstér problem forsoker jag alltid ta kontakt med vardnadshavarna pa ett konstruktivt sitt

och fokuserar pa att tillsammans stirka det som fungerar bra.
Klassldrare (Respondent S) utvecklar foljande:

“Det jag framst fokuserar pa ar hur eleverna lir sig &mnen som matte, svenska och SO. Jag
personligen undviker i huvudsak att diskutera beteendeproblem med vardnadshavarna,
eftersom jag anser att sddana problem ska hanteras 1 skolan. Ibland diskuterar jag monster av
déligt beteende, men vi pa skolan forsoker 16sa dessa problem pa plats om det dr mojligt. Vid
alvarliga fall sdsom slagsmal eller krinkande behandlingar har jag som plikt att kontakta

vardnadshavarna”.

Klassldrarna (Respondent A och S) framst prioriterar att lagga fokus pa elevernas akademiska
utveckling, sarskilt inom &mnen som matematik, svenska och SO. Diskussioner om
beteendeproblem tas upp fridmst vid allvarligare incidenter, som slagsmaél eller krinkande
behandling. I de fallen forsoker skolan hantera de problemen internt. Klassldrarna striavar efter
att skapa en positiv och konstruktiv atmosféar i kommunikationen med vardnadshavarna, med

fokus pa elevens framgéngar och utvecklingsmgjligheter.
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Fritidslararen (Respondent B) utvecklar foljande:

“Jag lagger mest fokus pa att informera kring elevernas beteende och prestationer 1 skolan
under moten med fordldrar, men jag lyfter &ven upp beteendeproblem ocksa ifall det

uppmaérksammas. Jag forsoker alltid inkludera négot positivt i mina samtal”.
Fritidslararen (Respondent F) utvecklar féljande:

“Jag upplever att vara diskussioner med virdnadshavarna oftast kretsar kring elevernas
beteende, eftersom fritidshemmets arbetslag inte har samma utvecklingssystem som skolan.

Det jag mest fokuserar och reagerar pa dr hiandelser och situationer som uppstéar dagligen”.

Fritidsldrarna (Respondent B och F) fokuserar mest pa att berdtta om elevernas beteende och
dagliga aktiviteter. Hér prioriteras ofta dialog med vardnadshavare om hindelser som
konflikter eller andra sociala situationer. Samtidigt forsoker de ocksa lyfta fram positiva saker

for att ge en balanserad bild, &ven om de mest ger feedback om beteende.

Utifran de olika respondenternas svar uppenbaras att det finns tydliga skillnader 1 hur
fritidslérare och klasslidrare kommunicerar med virdnadshavare. Denna analys associerar vil
till studiens syfte, som dr att undersoka hur fritidsldrare kommunicerar med vardnadshavare
och hur vardnadshavare upplever denna kommunikation. Baserat pa svaren kan det
konstateras att fritidsldrare foredrar att delge vardnadshavarna den information om elevernas
beteende och sociala samspel 1 vardagen. Detta skiljer sig fran klassldrarna, eftersom de har
en mer strukturerad och ldngsiktig inriktning pd den akademiska utvecklingen, vilket speglar

deras olika roller och ansvarsomraden i elevens utbildning.

5.1.2 Hur informellt och formellt larande interagerar med varandra

Hur kommunikationen mellan ldrare och vardnadshavare formas speglas av ldrarens roll och
det prioriterade ldrandet. Fritidsldrare, som Respondent B och F, lagger stor vikt vid informellt
larande genom sociala dialoger och lek. De informerar framst om elevers beteenden,
relationer och vardagliga hiandelser, ofta genom personliga moten dér dven kdnslomissiga
upplevelser lyfts fram. Detta kan forstés i relation till fritidshemmets mél att utveckla barns
sociala fardigheter och relationer, dir fokus ligger pa att skapa meningsfulla ssmmanhang for
larande. Hallstrom et al. (2016) och Jonsson (2019) visar att fritidshemmet 1 stor utstrackning
priglas av informella ldrandeprocesser, dar samspel och social interaktion prioriteras, till

skillnad fran skolans mer formella larandemal.
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Klasslédrarna, representerade av Respondent A och S, fokuserar i hogre grad pa formellt
larande i sin kommunikation med virdnadshavare. De viljer framst att informera om
elevernas prestationer och utveckling inom kdrnimnen som matematik och svenska.
Informationen redovisas ofta genom digitala verktyg som veckobrev och e-post, vilket ger en
mer strukturerad och malstyrd bild av elevens ldrande. Detta kan forstas i relation till skolans
uppdrag, dir det formella larandet dr centralt och dér fokus ligger pa kunskapsmal och
métbara prestationer. Hallstrom et al. (2016) och Jonsson (2019) beskriver att skolans
undervisning priaglas av formella ldrandeprocesser, vilket skiljer sig fran fritidshemmets mer

informella fokus pé barns sociala utveckling och relationer.

Det som skiljer sig mellan fritidsldrare och klassldrare ar att de har olika pedagogiska mal.
Fritidslarare uppmérksammar social utveckling och informellt ldrande, medan klassldrare
lagger stor betydelse pa akademiska framsteg och formellt larande. Dessa perspektiv berikar
varandra och ger vardnadshavarna en tydligare helhetsbild av barnens utveckling. Studiens
syfte dr att skapa en tydligare forstéelse for hur kommunikationen utformas av lararna och hur

den uppfattas av vardnadshavarna.

5.1.3 Flerstammighet i kommunikationen mellan hem, fritidshem och
skola

Kommunikationen mellan fritidslarare och klassldrare med vardnadshavare skiljer sig &t i
fokus och innehéll. I intervjuerna beskriver fritidslararna, exempelvis respondent B och F, att
deras samtal med vardnadshavarna ofta kretsar kring barnens sociala utveckling, beteende och
interaktioner i vardagen. Klassldrarna, sdsom respondent A och S, lyfter diremot framst

elevernas akademiska prestationer och ldarande.

Dysthe (1996) beskriver flerstimmighet som ett sétt att inkludera flera olika perspektiv och
roster i kommunikationen. Utifran detta gér det att resonera kring att bade fritidslarare och
klasslédrare bidrar med olika dimensioner av barnens utveckling. Fritidslararnas fokus pé
sociala aspekter ger en bild av elevens vardag som annars kanske inte hade framkommit,

medan klassldrarnas betoning pé skolresultat kompletterar den bilden.

Det innebér att kommunikationen kan upplevas som flerstimmig nir dessa perspektiv
kombineras, eftersom vardnadshavarna far information om bade det sociala och det
akademiska. Samtidigt kan man argumentera for att kommunikationen inom respektive
verksamhet dr mer enstimmig: fritidshemmet fokuserar pd det sociala, medan klassldrarna

fokuserar pa det akademiska.
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Dysthe (1996) skriver inte specifikt om fritidshem, men hennes teori kan hjélpa oss att forsta
hur olika perspektiv kan bidra till en bredare helhetsbild. Diarmed handlar inte
flerstammigheten om att den ena yrkesgruppen dr mer flerstimmig 4n den andra, utan snarare
om att de lyfter olika aspekter av barnets utveckling och att helheten uppstar i moétet mellan

dessa perspektiv.

5.2 Effektiva kommunikationsstrategier inom fritidshem och skola

Niér det giller effektiva kommunikationsstrategier bland lararna s& anvénder ldrarna olika

tillvdgagangssitt for att informera vardnadshavarna.
Klassldrare (Respondent A) utrycker foljande:

“Jag anvinder mig av mejl och ibland bilder for att informera fordldrarna om barnens
framsteg, dessutom ringer jag upp vardnadshavare for att beromma nér barnen presterar bra.
Jag anser att personliga mdten dr det mest fordelaktiga séttet att kommunicera da det
underlattar forstdelsen och minskar risken for missforstand jaimfort med

telefonkonversationer”.
Klassldrare (Respondent S) uttrycker foljande:

“Jag har moéten med fordldrarna en gdng per termin for att diskutera elevernas utveckling och
planera for framtiden. Jag skickar ut veckobrev med klassinformation via mejl. Jag anvander

mejl eller telefon for att prata med fordldrarna om individuella drenden. Vid beteendeproblem
eller konflikter foredrar jag personliga mdten, men ibland anvédnds ocksa e-post for att skicka

information som inte kraver svar”.

Klassldrarna (Respondent A och S) anvénder en strategi dér personliga moten, e-post samt
veckobrev hopkopplas for att ge virdnadshavarna den information de &r i behov gillande
elevernas akademiska utveckling och allménna framsteg. Personliga méten blir mer aktuella
vid allvarligare drenden, som konflikter eller beteendeproblem. Medan digitala verktyg

anvénds i drenden som inte kréver direkt respons sdsom delning av veckoinformation.
Fritidslarare (Respondent B) uttrycker foljande:

“Nér det kommer till effektiva kommunikationsstrategier anvinder jag bade telefonsamtal och
mejl beroende pé situationen. Om det behdvs bokar jag méten med fordldrarna och barnet. Jag

brukar dven informera fordldrarna genom att skicka ut veckobrev med allmén information”.
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Fritidslarare (Respondent F) uttrycker foljande:

“Jag foredrar personliga moten for kommunikation med vardnadshavare. Personliga méten
kdnns som att flera kénslor dr inblandade och gor det enklare att forstd varandra. Varfor det
kénns bittre dr for att du anvénder ditt kroppssprak och kan férmedla din information pa ett

annorlunda satt”.

Fritidslararna (Respondent B och F) anvinder personliga méten, sérskilt niar det handlar om
att diskutera elevernas beteende eller andra kénsliga fragor. De hévdar att dessa moten
mojliggor bittre forutsattningar och kar forstéelsen till hur man kan férmedla sitt budskap
mer effektivt via exempelvis kroppssprak. Utdver detta anvands ocksé telefon och e-post som

komplement, frimst for att hantera praktiska fragor eller dela allmén information.

Lérarnas svar visar att de anvinder olika kommunikationsstrategier beroende pa situation och
deras specifika roll i verksamheten. Det finns en gemensam uppfattning om att personliga
moten ar sérskilt effektiva, eftersom dessa minskar risken for missforstind och mdjliggdr
anvindning av kroppssprak och kénslouttryck, vilket bidrar till en djupare forstaelse.
Samtidigt ar digitala verktyg som veckobrev och e-post viktiga for att smidigt dela allmén

information och na ut till vardnadshavarna pa ett praktiskt sitt.

Héar uppmirksammas en balans mellan personlig kontakt och digital kommunikation, dir
varje metod anvinds pa bista sitt. Fritidsldrare gillar att traffa eleverna personligen for att
16sa dagliga problem och beteendefrigor. Klassldrare & andra sidan anvénder oftare digitala

verktyg for att systematiskt informera om elevernas utveckling.

Kopplat till syftet, som gar ut pa att granska hur fritidslarare och vardnadshavare digitalt
kommunicerar med varandra och hur denna kommunikation sedan upplevs av
virdnadshavarna, medges bade att personliga méten och digital kommunikation ér viktiga
aspekter. Bade fritids och klassldrarna tycker att personliga méten &r bést ndr man behover
vara tydlig och forsta varandra. Digitala verktyg anvéands for att snabbt och enkelt ge allmén
information. Att anvinda bdda metoderna verkar fungera bra bade for ldrare och

vardnadshavare.

Respondenternas svar visar att fritidshem och skolor anvénder olika sétt att kommunicera pa.
De traffar fordldrar personligen, anvénder digitala verktyg och flera olika kommunikationssitt

for att né ut till vdrdnadshavarna. Genom att anvdnda bade personliga mdten och digitalt
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verktyg 1 kommunikationen med vardnadshavarna, dr det en bidragande faktor till smidigare

kommunikation och samarbete mellan hemmet och fritidshemmet.

Multimodal kommunikation betyder att man anvinder kroppssprék, rost och teknik for att
starka sitt budskap (Selander & Kress, 2017). Flera respondenter, sérskilt fritidslérare F och
klassldrare A betonar hur viktigt kroppssprak och kénslor dr vid personliga mdten. Exempelvis
beskriver respondent A att personliga mdten “gor det léttare att forstd och minskar risken for
missforstand”. Medan respondent F sdger att kroppssprak “gor det enklare att forsta
varandra”. Detta visar hur multimodal kommunikation hjilper till att skapa en djupare

forstaelse i samtal vilket kraver kdnsloméssig nérvaro och tydlighet.

Samtidigt lyfter Korhonen och Lavonen (2014) fram att digitala verktyg stérker
kommunikationen mellan ldrare och vardnadshavare genom att underlatta informationsutbytet
och mojlighet att se in i skolans vardag. Detta sétt att tinka befdsts av klassldrare A och S,
som anvander e-post och veckobrev for att informera vardnadshavare om elevernas framsteg
och utveckling. Respondent S patalar till exempel att veckobrev skickas via mejl for att hélla
vardnadshavare uppdaterade om klassens aktiviteter. Medan Respondent A kompletterar detta
med bilder for att ge en visuell upplevelse i barnens vardag. Aven Respondent B fran
fritidshemmet anvidnder veckobrev som ett verktyg for att dela allmén information, vilket

ytterligare visar att digitala verktyg &r centrala for en effektiv informationsdelning.

Analysen visar att ldrare och vardnadshavare kommunicerar bade genom personliga mdten
och digitala verktyg. Klassldraren anvénder ofta digitala verktyg for att informera om
elevernas utveckling och sparar personliga moéten for allvarligare fridgor som konflikter eller
beteendeproblem. Fritidsldrare foredrar personliga moten, sirskilt for kinsliga &mnen men
anvander ocksa telefon och e-post for praktiska fragor. Detta visar hur olika metoder anvénds

beroende pé situationen och ldrarens roll.

Anvandningen av personliga moten och digitala verktyg ar tva strategier som ar mest
vélfungerande. Nar det kommer till kénsligare fragor anses anvindningen av personliga
moten mest effektiv da bade fritidslararen och fordldern samtalar. Digitala verktyg dr mest
effektiva nér det géller information som gar att sdnda ut till flera vArdnadshavare samtidigt,
sasom veckobrev och e-post. Detta ger en praktisk och smidig kanal for att fordela
informationen men dven inkludera fordldrarna i elevens skolgang. Kombineras bada
strategierna leder det till att vi moéter olika behov dé en god balans mellan praktisk

informationsdelning och personlig kontakt skapas.
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Sammanfattningsvis framkommer det 1 intervjuerna att bade fritidslérare och klasslarare
upplever att de anvinder kommunikationsstrategier som pé ett effektivt sitt moter behoven
hos bade larare och vardnadshavare. Enligt de intervjuade stérks relationerna och fortroendet
genom multimodal kommunikation vid personliga méten, medan digitala verktyg upplevs
underlétta informationsflodet och framja samarbetet. Utifran intervjusvaren tyder detta pa att

dessa strategier tillsammans bidrar till en fungerande och effektiv kommunikation.

5.3 Resultat fran enkatundersokningen om kommunikationsmetoder
och kvalitet

Vi anvinde en kvantitativ metod genom att utforma en enkét med fragor och svarsalternativ
som besvarades av trettio vardnadshavare. Enkéten omfattar samtliga fragor som ligger till
grund for studien och resultaten presenteras i procentform for varje frdga nedan. Svaren ar
betydelsefulla eftersom de ger en tydlig bild av vardnadshavarnas upplevelser av
kommunikationens kvalitet, bdde med fritidshemslérare och klassldrare, samt hur digitala

verktyg anvinds i denna kommunikation

“Vilken typ av kommunikationsmetoder har du anvint for att interagera med

ldrare inom fritidshem och ldrare i arskurs 1-3? .

O “Personliga moten”: 25% - (7 av 30 personer)

|:I“E-post”: 15% - (5 av 30 personer)

O “Telefonsamtal”: 30% - (9 av 30 personer)

O “Digitala plattformar eller appar”: 25% - (7 av 30 personer)

O «Annat™: 5 % - (2 av 30 personer)

Enkétsvaren visar tydliga monster om vilka kommunikationsmetoder vardnadshavarna
anvinder for att kommunicera med klassldrarna och fritidsldararna. Omkring 25 % av
fordldrarna anvénder sig av personliga méten for att prata med lararna. Ca 25 %, anvinder sig
av digitala plattformar som skolportaler och Teams for att halla sig uppdaterade och ha

16pande kontakt. Ca 15 % av vdrdnadshavarna anvénder e-post for att kommunicera med
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lararna. 30% av vardnadshavarna anvédnder vanliga telefonsamtal {or att kommunicera med

lararna och 5 % valde nagot helt annat &n alternativen som fanns i enkéten.

“Hur skulle du beskriva den overgripande kvaliteten pa kommunikation med ldrare inom

fritidshem och ldrare i arskurs 1-3?”

“Utmarkt”: 20% - (6 av 30 personer)

“Bra”: 40% - (12 av 30 personer)

D “Acceptabel”: 30% - (9 av 30 personer)

D “Dalig”:7% - (2 av 30 personer)

O “Vet ej”: 3% - (1 av 30 personer)

Majoriteten av vardnadshavarna anser att kommunikationen med skolan fungerar bra, dir 20
% beskriver den som "utmaérkt" och 40 % som "bra," vilket totalt utgér 60 %. 30 % av
fordldrarna upplever att kommunikationen &r "acceptabel," medan 7 % upplever att kvalitén
pa kommunikation dr "dalig." En mindre andel som motsvarar 3 %, dr osédkra och har valt "vet

ej." Detta visar att kommunikationen generellt upplevs som positiv.
6.4.Blandning av digitala och traditionella kommunikationsmedel

Svaren som enkéten gav oss visade pé att vardnadshavarna anvander olika sitt att
kommunicera med ldrarna. 30 % anvéander telefonsamtal, 25 % anvénder personliga méten, 25
% anvinder digitala plattformar som skolportaler och Teams, och 15 % av vardnadshavarna
anvinder e-post. Denna kombination av traditionella och digitala kommunikationsfrdgor ger
en viktig overblick kring fordldrarnas olika preferenser och behov nér det géller
kommunikationen med ldrare. Nackdelen &r att de olika kommunikationssétten inte alltid &r
helt 6verensstimmande med varandra. Ett exempel kan vara att 14rarna &r mer vana vid

anviandningen av digitala verktyg som skolportaler och Teams, medan en del forédldrar
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anvander telefonsamtal eller personliga moten for att skapa en mer direkt och personlig

kontakt.

Vidare uppmérksammar enkéten att majoriteten, 60 %, av vardnadshavarna tycker att
kommunikationen fungerar bra, medan 30 % anser att den &r acceptabel och 7 % tycker den ar
délig. Aven om majoriteten av vardnadshavarna uppfattar kommunikationen som positiv, finns
det en betydande andel (7 %) som inte &r helt ndjda. Detta pekar pa att det fortfarande finns
utmaningar nér det géller att tillgodose alla vardnadshavarnas behov. Fragan blir da: Varfor
upplever 30% av vardnadshavare informationen som acceptabel medan 7% finner den dalig?
Har tillgang till digitala verktyg nadgon inverkan eller dr det brist pa kunskap i anvdndningen
av digitala verktyg? Eller handlar det om att vissa vardnadshavare har olika smak for hur

informationen delas?

Nér vi analyserade resultaten frén enkédten och intervjuerna kunde vi se tydliga monster i hur
kommunikationen mellan fritidsldrare och virdnadshavare hanteras. Enkédtsvaren gav oss en
kvantitativ 6verblick over vilka strategier virdnadshavarna foredrar och hur de upplever
kvaliteten i kommunikationen, medan intervjuerna gav en djupare forstaelse for lararnas egna

erfarenheter och utmaningar.

Korhonen och Lavonen (2014) diskuterar hur digitala verktyg generellt kan underlétta
kommunikation och samarbete mellan skola och hem. Aven om deras studie inte #r specifikt
inriktad pa fritidshem, anvinder vi deras resonemang for att analysera vart material. Vi ser i
véra resultat att digitala plattformar anvinds for veckobrev, bilder och annan dokumentation,
vilket gor kommunikationen mer tillgénglig for vardnadshavarna. Samtidigt framkommer i
intervjuerna att vissa vardnadshavare inte uppskattar eller kan ta del av digitala losningar,

vilket skapar behov av alternativa strategier.

Selander och Kress (2017) beskriver multimodal kommunikation som en metod dér flera
uttryckssétt kombineras, exempelvis text, bild, video och muntlig information. Véra resultat
visar att fritidsldrarna till viss del anvidnder en sadan strategi for att na ut till fler
virdnadshavare, men att den inte fungerar optimalt for alla. Vissa vardnadshavare saknar
teknisk tillgang eller vana, vilket riskerar att skapa ojdmlikhet i tillgangen till information.
Detta understryker behovet av anpassade kommunikationsstrategier dér digitala och

personliga moéten kombineras.

Utifrén resultaten fran enkéten och intervjuerna kan vi se att vardnadshavarna anvinder olika

kommunikationskanaler och att dessa upplevs pa olika sétt. Enkétsvaren ger en dverblick 6ver
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deras preferenser och visar att bade digitala verktyg och mer traditionella former, som
telefonsamtal och personliga méten, spelar en viktig roll. Intervjuerna pekar samtidigt pé att
digitala verktyg kan underlitta informationsdelning, men ocksa att de inte fungerar for alla
vardnadshavare. Darfor tyder resultaten pa att fritidsldrarna behdver anvdnda en kombination
av olika strategier for att na ut till s manga som mojligt och minska risken for att nagon

grupp exkluderas.
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6. Slutsatser och diskussion

Denna studie har undersokt hur fritidslarare och klassldarare kommunicerar med
vardnadshavare, med sérskilt fokus pa anvéndningen av digitala verktyg och
vardnadshavarnas upplevelser av kommunikationen. Syftet var att 6ka forstaelsen for hur
olika kommunikationsstrategier anvinds, vilka mojligheter och utmaningar de medfor samt

hur kommunikationen paverkar vardnadshavarnas delaktighet.

6.1 Kommunikationsstrategier och skillnader mellan lararrollerna

Resultaten visar att fritidsldrare och klasslérare har olika fokus 1 sin kommunikation med
vardnadshavare, vilket speglar deras olika uppdrag. Klassldrarna betonar framst elevernas
akademiska utveckling, sdsom prestationer inom kidrnimnen, medan fritidslararna i hogre
grad fokuserar pa sociala fardigheter, beteenden och vardagliga interaktioner. Dessa
perspektiv behdver inte ses som konkurrerande utan kompletterar varandra och bidrar

tillsammans till en mer nyanserad bild av elevens utveckling.

Enkétsvaren visar ocksé att virdnadshavarna anvinder flera olika kanaler for att kommunicera
med ldrarna, dir telefonsamtal, personliga mdten, digitala plattformar och e-post alla spelar en
roll. Detta innebér att information kan nd vardnadshavare pé olika sétt och potentiellt skapa
variationer i upplevelsen av kommunikationen. Vi kan dock inte faststélla med sidkerhet om
detta leder till fragmenterad information, men resultaten tyder pa att 6kad samordning mellan

fritidshem och skola kan underléatta for vardnadshavare att fa en mer helhetsbaserad bild.

Skolverket (2023) framhéller att fritidshemmet ofta har mer frekventa och relationsnéra
kontakter med vardnadshavare @n vad klasslérare har, bland annat genom dagliga méten vid
limning och hiimtning. Aven Simonsson, Rydman och Andersson (2015) betonar
fritidshemmets pedagogiska roll som ett komplement till skolan, dér helhetsutvecklingen av
barnet star i fokus. Samtidigt visar Larsen (2019) att skillnader i yrkesidentitet, status och
ansvarsfordelning mellan fritidsldrare och klasslarare kan skapa obalanser, vilket gor behovet

av tydligare samordning i kommunikationen dnnu mer centralt.

6.2 Digitala verktyg: mojligheter och utmaningar

Digitala verktyg har en central roll 1 kommunikationen mellan hem, skola och fritidshem.
Vara resultat bekréftar tidigare forskning av Kuusimaéki, Uusitalo-Malmivaara och Tirri

(2019), som visar att digitala plattformar kan stirka vardnadshavares delaktighet och
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fortroende genom att erbjuda snabb och littillgédnglig information om barnets vardag och

larande.

Samtidigt finns det flera utmaningar. Palts och Kalmus (2015) pépekar att tekniska hinder,
varierande digital kompetens och risken for missforstand kan begransa effekterna av digital
kommunikation. Laho (2019) framhéller dessutom att larplattformar ofta anvénds for
enviagskommunikation snarare én for en 0msesidig dialog, vilket kan minska vardnadshavares
mojlighet till aktivt deltagande. Detta blir sérskilt relevant i fritidshemmets kontext, diar
relationsskapande ar centralt. For att skapa en mer inkluderande och jamlik kommunikation
kan digitala verktyg dérfor behova kombineras med traditionella metoder som personliga

moten och telefonsamtal.

Urbina, Ferrer-Ribot och Villa-Toro (2025) lyfter fram att multimodala uttrycksformer — dir
text, bilder, video och ljud kombineras — kan bidra till att gora kommunikationen mer
tillgdnglig och inkluderande. Detta kan vara sérskilt betydelsefullt i grupper med varierande
spréklig och kulturell bakgrund, dér digital teknik kan erbjuda nya mojligheter att synliggora

barns ldrande och vardag.

6.3 Samverkan och relationer

Resultaten visar att fritidshem och skola ofta bidrar med olika perspektiv pa elevens
utveckling, vilket kan berika helhetsbilden for vdrdnadshavarna. Nér fritidsldrarnas fokus pa
social utveckling kombineras med klasslérarnas fokus pa akademiska prestationer skapas en
mer komplett och nyanserad forstielse av barnet. Samtidigt visar bade resultaten och tidigare
forskning att kommunikationen mellan dessa aktorer inte alltid &r tillrdckligt samordnad,

vilket riskerar att skapa en fragmenterad informationsbild.

Skolverket (2023) betonar fritidshemmets centrala roll som lank mellan hem och skola, men
Larsen (2019) menar att organisatoriska skillnader ibland gor denna samverkan svér. For att
stirka vardnadshavares delaktighet och fortroende behdver kommunikationen darfor
utvecklas mot mer sammanhéllna och koordinerade strategier dir olika professioners roller

tydliggors.

6.4 Yrkesrelevans

Studien visar att det finns ett behov av mer medvetna och strukturerade
kommunikationsstrategier inom bade skola och fritidshem. Genom att kombinera digitala och

traditionella metoder kan vardnadshavares olika behov motas mer effektivt. Multimodal
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kommunikation, dér olika uttrycksformer integreras, kan stérka relationen mellan hem, skola
och fritidshem samtidigt som den dkar tillgédngligheten for fler vdrdnadshavare (Urbina et al.,

2025).

For lararyrket innebér resultaten ocksd att fritidshemmets relationsskapande funktion behdver
vérderas hogre i skolans helhetsuppdrag. Digitala plattformar kan anvidndas pa ett mer
dialogorienterat sitt, men forutsétter att bade pedagoger och vardnadshavare far stod 1 att

anvéanda verktygen pa ett pedagogiskt genomténkt sétt.

6.5 Metoddiskussion

Studien anvénde en mixad metodansats dir bade enkéter och intervjuer anvéndes. Enkédten
gav en kvantitativ 6verblick dver vardnadshavarnas preferenser och upplevelser av

kommunikationen, medan intervjuerna bidrog med kvalitativa insikter om lirarnas perspektiv.

En begriansning &r att vissa vardnadshavare upplevde tekniska problem vid enkédtsvarandet,
vilket kan ha paverkat representativiteten. Dessutom var antalet intervjuer begrénsat, vilket
innebdr att resultaten inte kan generaliseras. For framtida forskning rekommenderas darfor att
inkludera fler deltagare och komplettera med elevperspektivet for att skapa en mer

heltdckande bild.

6.6 Slutsatser

Studien visar att fritidsldrare och klasslarare lyfter olika aspekter av elevens utveckling i
kommunikationen med vardnadshavare. Klasslararna fokuserar pa akademiska prestationer,
medan fritidsldrarna betonar social utveckling och vardagliga hindelser. Dessa perspektiv
kompletterar varandra, men resultaten indikerar att en 6kad samordning behdvs for att ge
vardnadshavare en mer sammanhallen informationsbild (Skolverket, 2023; Simonsson et al.,

2015; Larsen, 2019).

Digitala verktyg har potential att 6ka delaktigheten och forbittra informationsflodet
(Kuusimiki et al., 2019), men tekniska hinder, varierande kompetens och
enviagskommunikation begriansar ibland effekten (Palts & Kalmus, 2015; Laho, 2019). For att
mota dessa utmaningar behover skolor och fritidshem utveckla multimodala strategier som
kombinerar digitala och traditionella metoder. Genom att synliggdra barns ldrande pa olika
sitt kan kommunikationen bli mer inkluderande och bidra till starkare relationer mellan hem,

skola och fritidshem (Urbina et al., 2025).
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6.7 Rekommendationer for framtida forskning

Framtida forskning kan fordjupa forstaelsen for hur elever sjdlva upplever kommunikationen
mellan hem, skola och fritidshem. Att inkludera elevperspektivet kan ge en mer heltickande

bild av hur informationsflodet paverkar deras delaktighet och trygghet.

Det vore ocksa vérdefullt att undersdka hur digitala plattformar kan utvecklas och anviandas
pa ett mer dialogorienterat sétt, sa att de stirker vardnadshavares engagemang snarare dn
enbart fungerar for envigskommunikation (Laho, 2019). Vidare bor forskning belysa hur
organisatoriska villkor, som skillnader i yrkesroller och ansvar, paverkar samverkan och hur
fritidshemmets roll som lank mellan hem och skola kan stirkas (Larsen, 2019; Skolverket,

2023).

Slutligen kan multimodala och sprakligt anpassade kommunikationsstrategier undersokas
ndrmare, sérskilt i relation till virdnadshavare med olika sprikliga och kulturella bakgrunder.
En sddan inriktning kan ge skolor och fritidshem konkreta verktyg for att skapa mer jaimlika
och inkluderande kommunikationsformer som stirker delaktigheten och gynnar barnets

utveckling (Urbina et al., 2025).
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7. Bilagor

Bilaga 1: Intervjufragor

« Vilka typer av information delar du vanligtvis med virdnadshavare? Ar det frimst
akademiska framsteg, beteendeméssiga utmaningar eller bada?

o Vilka effektiva kommunikationsstrategier foredrar du att anvénda fOr att nd
vardnadshavare? (t.ex. e-post, telefon, digitala plattformar, personliga moten)

o Kan du dela med dig av ndgra exempel pa framgéngsrika kommunikationsstrategier du
har anvént for att frimja ett gott samarbete mellan skolan, fritidshemmet och
vardnadshavare?
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Bilaga 2: enkatfragor

“Vilken typ av kommunikationsmetoder har du anvdint for att interagera med
ldrare inom fritidshem och ldrare i arskurs 1-3? .

O “Personliga méten”

D “E-post”

O “Telefonsamtal”

O “Digitala plattformar eller appar”

O “Annat”

“Hur skulle du beskriva den overgripande kvaliteten pa kommunikation med ldrare inom
fritidshem och ldrare i arskurs 1-3?”

D “Utmarkt”

D “Acceptabel”

O “Dalig”

D “Vet ej”
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