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Förord     
Malmö universitet lärde oss tidigt hur vikten av ett gott samarbete och öppenhet för ny 

kunskap innebär. Utbildningen involverade diskussioner mellan olika individer med olika 

bakgrunder och erfarenheter. Bland studenterna och lärarna framkom det olika åsikter kring 

ämnen vilket gjorde dialogerna spännande och bidrog till ny kunskap genom kollegialt 

arbete.     

Under vår verksamhetsförlagda tid ökade vårt intresse till att undersöka kommunikationen 

mellan lärare och vårdnadshavare. Vi undersökte vilken information som prioriteras att tillge 

vårdnadshavarna, hur vårdnadshavarna upplever kommunikations kvalitén med lärarna, samt 

vilka kommunikationsstrategier de föredrar att använda.    

Arbetet vi gjorde tillsammans var rättvist fördelat och vi ägnade mycket tid åt läsning, 

datainsamling och skrivande. Med hjälp av vårt goda samarbete och stöd från vår mentor 

underlättades vår process i arbetet som gjorde det både intressant och lärorikt.     

Till slut ägnar vi stor tacksamhet åt alla informanter som deltog i vår studie med deras 

värdefulla åsikter och erfarenheter.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Abstrakt     
 Denna studie undersöker hur lärare kommunicerar med vårdnadshavare via digitala verktyg 

och hur vårdnadshavarna upplever det. Vi fokuserar på vilken information lärarna på 

fritidshemmet delar och hur vårdnadshavarna uppfattar den. I studien undersöks även vilka 

kommunikationsstrategier som fungerar bäst både från lärarna och vårdnadshavarens 

perspektiv. Forskningen bygger på intervjuer med fyra lärare från två skolor samt enkäter där 

vårdnadshavare delar sina åsikter om hur de upplever kommunikationen. Forskningen bygger 

på mixed methods som kombinerar både kvantitativa och kvalitativa metoder.      

Undersökningen visar att vårdnadshavarna använder sig mest av personliga möten, 

telefonsamtal samt digitala verktyg för kommunikation med klasslärarna samt fritidslärarna. 

Undersökningen visar också på att vårdnadshavarna upplever bra kvalité på kommunikation 

med lärarna. Skolan uppfattas mer som en formell verksamhet med fokus på 

ämnesutveckling, medan fritidshemmet är informellt och har lägre krav. Detta skapar ett 

tydligt gap mellan skola och fritidshem, där vårdnadshavarna inte anser att information från 

fritidshemmet är lika viktig för elevens utveckling. Lärarna kommunicerar med föräldrar via 

e-post, telefonsamtal, möten och veckobrev, samt anpassar kommunikationen efter språkliga 

behov, inklusive översättning vid behov.     

Forskningen bidrar till en djupare insikt i hur digitala verktyg kan förbättra kommunikationen 

mellan hem och fritidshem, vilket i sin tur stödjer elevernas utveckling och lärande.   

   

Nyckelbegrepp: Flerstämmighet, kommunikation, digitala verktyg, multimodal 

kommunikation, informell och formellt lärande.     
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1 Inledning     
Vårt arbete ska handla om en undersökning som förmedlar hur olika fritidshemslärare i olika 

skolor arbetar för att föra informationen vidare till vårdnadshavarna. Dessutom hur de i sin tur 

upplever och förhåller sig till kommunikationsprocessen. Studien ger en tydligare bild av hur 

kommunikationen mellan fritidslärare och vårdnadshavare fungerar.      

1.1 Digitaliseringens inverkan på kommunikation och undervisning i 
skolan och fritidshemmet     
Samhället förändras snabbt, och kommunikation blir allt viktigare för hur vi lär oss och får 

kunskap. Samhället blir mer och mer beroende av digitalisering. Detta leder till att 

utbildningssystemet ständigt är i förändring via olika digitala artefakter (Säljö, 2011, s 11). 

Genom användning av datorer, digitala verktyg och sociala medier har skrivandet blivit en 

naturlig del av vår vardag (ibid). Med en stark vilja och ett gemensamt intresse för att 

undersöka kommunikationen med varandra i skolan och fritidshemmet, är vi redo att börja 

vårt examensarbete.      

Det är relevant att undersöka skillnaderna mellan Lgr 11 och Lgr 22 i relation till 

kommunikationen mellan vårdnadshavare och fritidslärare, eftersom riktlinjerna på detta 

område har förändrats över tid. I Lgr 11 betonas främst mer traditionella 

kommunikationsformer, exempelvis muntliga samtal vid hämtning och lämning eller skriftliga 

meddelanden i pappersform (Skolverket, 2011). I Lgr 22 framhävs däremot i högre grad 

användningen av digitala verktyg som ett medel för att främja tillgänglig, kontinuerlig och 

mer flexibel kommunikation mellan hem och skola (Skolverket, 2022). Denna utveckling 

speglar ett skifte från punktvisa och ofta situationsbundna kontakter till en mer löpande och 

mångsidig dialog, där digitala plattformar kan bidra till ökad transparens och delaktighet för 

vårdnadshavare. Vår undersökning syftar därför till att belysa hur dessa digitala verktyg har 

underlättat kommunikationen och på vilka sätt de har påverkat relationen mellan fritidslärare 

och vårdnadshavare.     
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1.2 Flerstämmig och multimodal kommunikation mellan fritidslärare 
och vårdnadshavare    
Skrivandet med digitala verktyg kan även betraktas som en multimodal praktik, där 

möjligheten finns att rekonstruera eller sammanställa olika texter tillsammans med bilder. 

Syftet med en pedagogisk och kommunikativ strategi, ofta benämnd som multimodal praktik, 

är att kombinera flera olika uttrycksformer och tillvägagångssätt för att skapa en djupare 

förståelse samt stärka förmågan att förmedla och tolka information (Dysthe, 1996).     

I relation till studiens syfte, att undersöka kommunikationen mellan lärare och 

vårdnadshavare i fritidshemmet, kan både flerstämmig och multimodal kommunikation 

förstås som ett relevant perspektiv för att få en fördjupad förståelse. Dysthe (1996) beskriver 

flerstämmighet som ett samspel där olika röster och perspektiv får utrymme, vilket bidrar till 

att stärka samarbetet. Multimodalitet innebär i sin tur att flera uttrycksformer – exempelvis 

tal, skrift och digitala medier – kombineras för att göra informationen mer tillgänglig och 

tydlig. Tillsammans kan dessa former av kommunikation bidra till en mer effektiv dialog 

mellan fritidslärare och vårdnadshavare. En flerstämmig kommunikation innebär dessutom att 

båda parter ges lika stort utrymme och möjlighet att aktivt delta i samtalet (Dysthe, 1996).     

Dysthe (1996) belyser i “Det flerstämmiga klassrummet” att flerstämmiga samtal i 

klassrummet hjälper elever utvecklas genom att de får möjlighet till att uttrycka deras tankar 

och lära sig nya ord (Dysthe, 1996, s. 220). På samma sätt kan flerstämmig kommunikation 

mellan fritidslärare och vårdnadshavare skapa en öppen dialog, där båda parter får möjlighet 

att dela sina tankar och erfarenheter. Detta kan förbättra förståelsen och samarbetet, vilket 

gynnar både elevernas lärande och relationen mellan skola och hem.    

Dysthes idéer om flerstämmighet och multimodalitet i klassrummet kan användas för att 

förstå hur fritidslärare kommunicerar med vårdnadshavare vilket vi även lyfter upp i vår 

undersökning. Genom att skapa en öppen kommunikationsmiljö, där olika röster och 

uttrycksformer vägs in, kan fritidslärarna använda digitala verktyg för att förbättra 

kommunikationen. Detta kan leda till en bättre upplevelse för vårdnadshavare och stödja 

elevernas utveckling.     

Skolinspektionen nämner att samverkan mellan vårdnadshavaren och läraren på fritidshemmet 

brister. Enligt en rapport från Skolinspektionen med titeln "Kvalitet i fritidshem", där 77 

fritidshem granskades, noterar Skolinspektionen att föräldrarna inte prioriterar fritidshemmet 

som särskilt viktigt. Skolinspektionen (2010, s. 3) lyfter fram att bristande förståelse mellan 
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fritidslärare och föräldrar kan leda till ett otillräckligt samarbete. Rapporten framhåller att 

kommunikationen ofta brister eftersom föräldrarna har begränsad kunskap om fritidshemmets 

regler och sällan får insyn i sina barns prestationer. Detta bidrar i sin tur till att föräldrarna 

saknar en tydlig bild av vad deras barn faktiskt gör på fritidshemmet (Skolinspektionen, 

2010).   

Mot denna bakgrund blir vår studie yrkesrelevant, eftersom den syftar till att undersöka hur 

fritidshemslärare kommunicerar med vårdnadshavare via digitala verktyg och hur 

vårdnadshavarna upplever kvalitén på kommunikation. Genom att belysa både lärarnas och 

vårdnadshavarnas perspektiv kan studien bidra till en ökad förståelse för hur 

kommunikationen kan utvecklas, vilket i förlängningen stärker samarbetet mellan hem och 

fritidshem.   

   

   

1.3 Syfte och frågeställningar     
Syftet är att undersöka hur fritidshemslärare kommunicerar med vårdnadshavare via digitala 

verktyg och hur vårdnadshavare upplever kommunikationen.     

• Vilken typ av information prioriterar lärarna i fritidshemmet att delge 

vårdnadshavarna?     

• Hur betraktar vårdnadshavarna kvalitén på kommunikationen med fritidshemmet och 

skolan?     

• Vilka kommunikationsstrategier betraktas som välfungerande såväl av lärare som 

vårdnadshavare?     

• Vilka likheter och skillnader finns det mellan fritidslärarnas och klasslärarnas 

kommunikation med vårdnadshavaren?   
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2. Teoretiska perspektiv  
I detta kapitel förklarar vi hur tre olika teorier och ett centralt begrepp används som analytiska 

hjälpmedel för att förstå kommunikationen mellan vårdnadshavare och fritidslärare. Vi utgår 

från Jonsson (2019) och Hallström et al. (2016), som synliggör skillnaderna mellan informellt 

och formellt lärande. Vidare tar vi upp Dysthe (1996), vars teori behandlar betydelsen av 

flerstämmig kommunikation, där olika röster och perspektiv bidrar till lärande och samspel. 

Vi presenterar också begreppet multimodal kommunikation (Selander & Kress, 2017), som 

handlar om att använda flera uttrycksformer som text, tal, bilder, ljud och digitala resurser för 

att stärka förståelsen och dialogen mellan aktörer. Slutligen lyfter vi fram Korhonen och 

Lavonen (2014), som betonar hur digitala verktyg kan underlätta kommunikationen mellan 

hem och fritidshem.  

Dessa teorier och begrepp ligger till grund för vår analys av vilken information som delas, hur 

kommunikationen upplevs av vårdnadshavare, vilka strategier som används samt skillnader 

och likheter mellan fritidslärarnas och klasslärarnas kommunikation.  

2.1 Informellt och formellt lärande  
Kommunikationen mellan fritidslärare och vårdnadshavare påverkas i hög grad av vilken typ 

av lärande som synliggörs i fritidshemmets verksamhet. Forskning visar att fritidshemmet 

erbjuder en pedagogisk arena som i första hand präglas av informellt lärande, där fokus ligger 

på barns sociala utveckling, relationsskapande och personliga erfarenheter. Jonsson (2019) 

betonar att fritidshemmets pedagogik bygger på att skapa förutsättningar för socialt lärande 

genom lek, gruppaktiviteter och samspel mellan barnen. I studien framkommer att 

fritidslärarna aktivt arbetar för att främja barnens delaktighet, empati och samarbetsförmåga – 

aspekter som ofta utvecklas bäst i fria, spontana sammanhang. Detta gör att mycket av 

lärandet i fritidshemmet sker utanför skolans traditionellt strukturerade och målinriktade 

undervisning, vilket placerar fritidshemmets verksamhet tydligt inom den informella lärandets 

domän.  

Hallström et al. (2016) visar samtidigt att fritidshemmet inte helt saknar kopplingar till 

formellt lärande, utan snarare fungerar som ett gränsland där formella och informella 

lärprocesser kan mötas. I studien framgår det att teknologiska aktiviteter, såsom byggprojekt 

med LEGO, 3D-konstruktioner och digitala verktyg, erbjuder rika möjligheter för lekfullt och 

kreativt lärande som sker på barns villkor – ett tydligt exempel på informellt lärande. 
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Samtidigt används vissa aktiviteter, såsom schemalagda datorkurser, på ett mer strukturerat 

och målinriktat sätt, vilket gör att inslag av formellt lärande integreras i fritidshemmets miljö.  

Tillsammans visar dessa forskningsresultat att fritidshemmet är en unik pedagogisk miljö som 

kompletterar skolans formella undervisning genom att skapa utrymme för barns egna initiativ, 

social interaktion och kreativitet. Eftersom fritidshemmets primära uppdrag handlar om att 

stödja barns personliga och sociala utveckling blir det naturligt att fritidslärare i sin 

kommunikation med vårdnadshavare ofta lyfter fram just de informella lärandeprocesserna. 

Det kan exempelvis handla om att berätta hur barnet har samarbetat i en grupp, skapat nya 

vänskapsrelationer eller utvecklat sin självständighet i olika aktiviteter. På detta sätt 

synliggörs aspekter av lärande som inte alltid framgår i skolans formella bedömningar, vilket 

bidrar till en mer holistisk bild av barnets utveckling.  

2.2 Flerstämmighetens betydelse för kommunikation i fritidshemmet  
Dysthes (1996) teori om flerstämmig kommunikation hjälper oss att förstå hur olika 

perspektiv kan synliggöras och bidra till en mer nyanserad helhetsbild av elevens vardag.  

Flerstämmighet innebär att flera röster och synsätt möts i dialoger, vilket skapar en rikare och 

mer inkluderande kommunikation. I vår kontext innebär detta att kommunikationen mellan 

fritidslärare och vårdnadshavare inte bara fokuserar på barnens formella lärande, utan också 

omfattar deras informella utveckling genom lek, socialt samspel och andra aktiviteter.  

Teorin används också för att analysera hur vårdnadshavarna upplever kvaliteten i 

kommunikationen. Den kan förklara varför kommunikationen från fritidshemmet ofta 

uppfattas annorlunda än den från skolan. 

Skolans kommunikation är oftare enstämmig, då fokus ligger på resultat och mål. 

Fritidshemmets kommunikation omfattar flera aspekter av barnets sociala utveckling och ger 

därmed en bredare bild (Skolverket, 2023). I kontrast till skolans kommunikation, som ofta är 

mer mål- och resultatfokuserad och därmed kan upplevas som relativt enstämmig, präglas 

fritidshemmets kommunikation av en bredare och mer relationsorienterad karaktär. I 

fritidshemmet står barnets sociala utveckling, välbefinnande och delaktighet i centrum, vilket 

gör att dialogen med vårdnadshavare ofta blir mer mångfacetterad och nyanserad. Genom att 

inkludera flera aspekter av barnets vardag och utveckling bidrar fritidshemmet till att skapa en 

mer heltäckande bild av barnets behov och förutsättningar (Skolverket, 2023).  
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Teorin är därför viktig i analysen av skillnader och likheter mellan fritidslärares och 

klasslärares kommunikation, vilket kopplas till vår fjärde frågeställning.  

2.3 Digitala verktyg och multimodal kommunikation som bro mellan 
hem och fritidshem  
Korhonen och Lavonen (2014) betonar att digitala verktyg skapar nya möjligheter för 

samarbete mellan lärare och vårdnadshavare. Genom digital teknik kan information göras mer 

tillgänglig och kommunikationen mellan hem och fritidshem underlättas. Digitala plattformar 

möjliggör delning av bilder, videor, dokument och meddelanden, vilket ger vårdnadshavarna 

bättre insyn i barnens vardag och fritidshemmets verksamhet. Detta stärker relationen mellan 

hem och skola genom att kommunikationen blir mer flexibel och inkluderande, särskilt för 

vårdnadshavare som inte alltid har möjlighet att delta i fysiska möten.  

Korhonen och Lavonen (2014) visar också att digitaliseringen möjliggör ett multimodalt 

informationsutbyte, där text, ljud, bild och video kombineras för att göra kommunikationen 

mer tydlig och tillgänglig. Här blir Selander och Kress’ (2017) teori om design för lärande 

relevant, då de framhåller att meningsskapande sker genom flera samverkande uttrycksformer. 

Genom att använda bilder, filmer, ljud och text parallellt kan kommunikationen inte bara bli 

mer inkluderande utan också mer engagerande och begriplig för vårdnadshavarna.  

I vår studie används Korhonen och Lavonens perspektiv i kombination med Selander och 

Kress’ teorier för att analysera hur digitala verktyg och multimodala uttrycksformer används i 

kommunikationen mellan fritidslärare och vårdnadshavare. Detta gör det möjligt att förstå 

både hur informationen delas och vilka strategier som upplevs fungera bäst för att synliggöra 

barns vardag och fritidshemmets pedagogiska arbete. Teorin bidrar också till att belysa 

skillnader och likheter mellan fritidslärares och klasslärares kommunikation.  
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3 Tidigare forskning   
I detta kapitel presenteras tidigare forskning som är relevant för studiens syfte: att undersöka 

hur fritidslärare kommunicerar med vårdnadshavare via digitala verktyg och hur 

vårdnadshavare upplever kommunikationen. Forskningen visar att samverkan mellan hem och 

fritidshem, digitala verktyg och multimodala kommunikationsformer är centrala komponenter 

för att skapa en effektiv, inkluderande och relationsskapande dialog. Genom att knyta an vår 

studie till tidigare forskning kan vi identifiera fungerande strategier, förstå pedagogiska och 

organisatoriska utmaningar samt belysa fritidshemmets särskilda roll som länk mellan hem 

och skola.  

3.1 Fritidshemmets roll som bro mellan hem och skola  
Fritidshemmet spelar en viktig roll i kommunikationen mellan hem och skola och fungerar 

ofta som en naturlig länk mellan de två miljöerna. Skolverket (2023) framhåller att 

fritidshemspersonalen har mer frekventa och nära kontakter med vårdnadshavare än vad 

många lärare i grundskolan har. De dagliga mötena vid lämning och hämtning skapar 

förutsättningar för en relationsbaserad kommunikation, där vårdnadshavarnas perspektiv får 

större utrymme och informella dialoger uppstår.  

Även Simonsson, Rydman och Andersson (2015) visar att fritidshemmet har fått en alltmer 

pedagogisk roll och inte enbart fungerar som en plats för omsorg. Fritidshemmet bidrar i dag 

aktivt till barnens sociala, emotionella och kognitiva utveckling och kompletterar skolans 

uppdrag. Denna bredd gör att kommunikationen mellan fritidshem och vårdnadshavare ofta 

blir mer nyanserad och tar hänsyn till barnets helhetsutveckling snarare än enbart resultat och 

prestationer.  

 3.2 Professionella villkor och samverkansutmaningar  
Trots fritidshemmets betydelse kan organisatoriska faktorer påverka möjligheterna till en 

jämlik samverkan med vårdnadshavare. Larsen (2019) visar att skillnader i yrkesidentitet, 

status, utbildning och ansvarsfördelning mellan fritidslärare och andra lärargrupper kan skapa 

obalanser i kommunikationen. Detta innebär att fritidslärarnas roll ibland hamnar i 

skymundan, trots att det ofta är de som har den mest frekventa kontakten med familjerna.  

För att stärka fritidshemmets position i skolans helhetsuppdrag behöver man därför förstå hur 

digitala verktyg kan användas för att skapa mer jämlika och inkluderande 

kommunikationsformer där alla parters perspektiv ges utrymme.  
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3.3 Digitala verktyg som nyckel till delaktighet  
Digitala kommunikationsverktyg har fått en central betydelse för att underlätta dialogen 

mellan fritidshem och vårdnadshavare. I en finsk studie med över 400 vårdnadshavare och 80 

lärare visar Kuusimäki, Uusitalo-Malmivaara och Tirri (2019) att digitala plattformar kan 

bidra till ökat förtroende och större delaktighet genom att vårdnadshavare får snabbare 

tillgång till information om barns lärande, aktiviteter och sociala utveckling.  

Palts och Kalmus (2015) framhåller att digitala kanaler är uppskattade men att 

kommunikationen kan begränsas av tekniska hinder, varierande digital kompetens och risk för 

missförstånd när dialogen sker helt online.  

Vidare visar Laho (2019) att lärplattformar (LMS), såsom Unikum, SchoolSoft och Vklass, 

kan fungera som centrala nav för informationsutbyte, men att de ofta används för 

envägskommunikation snarare än för ömsesidig dialog. Detta riskerar att minska 

vårdnadshavares möjlighet till aktiv delaktighet och belyser behovet av att använda digitala 

verktyg på ett pedagogiskt genomtänkt sätt.  

 3.4 Variationer i digital praxis i fritidshemmet  
Hur digitala verktyg används i fritidshemmen skiljer sig avsevärt mellan olika verksamheter. 

Elvstrand, Stenliden och Lago (2023) identifierar tre olika förhållningssätt till digitalisering:  

I vissa fritidshem används digital teknik som en integrerad del av verksamheten och är en 

naturlig del av vardagen. I andra används digitala verktyg mer situationsbaserat, exempelvis 

för schemaläggning, informationsutskick eller dokumentation. Slutligen finns fritidshem som 

använder digital teknik i mycket liten utsträckning eller inte alls, ofta på grund av bristande 

kompetens, tekniska resurser eller pedagogiska prioriteringar.  

Denna variation visar att vårdnadshavarnas möjlighet till insyn och delaktighet kan skilja sig 

markant beroende på personalens kompetens, attityder och förhållningssätt till digital 

kommunikation. Det framgår tydligt att digitala verktyg inte i sig själva skapar bättre 

kommunikation de måste integreras i en genomtänkt pedagogisk strategi.  

 3.5 Multimodala uttrycksformer och inkluderande kommunikation  
Digital teknik skapar möjligheter för multimodala kommunikationsformer där text, bilder, 

video och ljud kan kombineras för att förmedla information. Urbina, Ferrer-Ribot och Villa-

Toro (2025) visar att multimodal kommunikation kan göra information mer tillgänglig och 
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inkluderande, särskilt i grupper där vårdnadshavare har olika språkliga och kulturella 

bakgrunder.  

För fritidshemmen innebär detta att barns lärprocesser kan synliggöras på nya sätt, vilket kan 

bidra till att öka engagemanget hos vårdnadshavare och underlätta delaktighet även för dem 

som har begränsad möjlighet att delta i verksamheten fysiskt.  

 3.6 Likheter och skillnader mellan fritidshem och skola  
Tidigare forskning visar att digital kommunikation används olika i skolans och fritidshemmets 

kontext. I skolmiljön används digitala plattformar ofta främst för resultatrapportering, 

måluppföljning och informationsspridning, vilket kan leda till en mer ensidig och 

prestationsorienterad kommunikation.  

I fritidshemmet däremot ligger tyngdpunkten på barnets sociala utveckling, välbefinnande och 

delaktighet. Digitala verktyg används här i större utsträckning för att bygga relationer och 

skapa öppenhet kring verksamheten. Detta gör fritidshemmets kommunikation mer 

mångfacetterad och relationsskapande än skolans, vilket bidrar till en helhetssyn på barnets 

utveckling. 
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4 Metod   
Här beskriver vi genomförandet av vår undersökning då fokus är på kommunikationen mellan 

olika lärare och vårdnadshavare. I genomförandet av vår undersökning använde vi oss av 

kvalitativa intervjuer och en kvantitativ enkät. Kombinationen av dessa metoder gav oss mer 

kunskaper i hur olika kommunikationsstrategier används mellan individer. Syftet var att öka 

våra kunskaper i hur kommunikationen används och bearbetas mellan skola och 

vårdnadshavare.   

4.1 Kvalitativ metod: Intervjuer   
Vi planerade att genomföra fyra intervjuer med olika informanter, däribland två klasslärare 

från årskurs 1–3 samt två fritidslärare. Syftet med att inkludera lärare från årskurs 1–3 var att 

kunna dra tydligare slutsatser och synliggöra eventuella skillnader i relation till 

fritidshemmets verksamhet. Detta val bidrog till att göra resultaten mer tydliga och gav 

möjlighet till en mer fördjupad analys.   

I intervjuerna ställde vi frågor till informanterna om vilken typ av information de vanligtvis 

delar med vårdnadshavare, exempelvis om det främst handlar om elevernas akademiska 

framsteg, beteendemässiga utmaningar eller båda. Vi frågade även vilka 

kommunikationsstrategier de föredrar att använda, såsom e-post, telefon, digitala plattformar 

eller personliga möten. Slutligen bad vi dem dela exempel på framgångsrika strategier de 

använt för att främja ett gott samarbete mellan skolan, fritidshemmet och vårdnadshavarna.   

Enligt Larsen (2009) syftar den kvalitativa metoden till att skapa en helhetsförståelse genom 

att utgå från individers förväntningar, erfarenheter och attityder (s. 23). Widerberg (2002) 

menar att forskaren i samtalet kan följa upp det som är mest relevant för att bättre förstå 

problemet (s.16). Larsen (2009) poängterar också vilka fördelar som uppstår när den 

intervjuade personen känner en trygghet av att tala. Det leder till att individen utvecklar sina 

svar ytterligare, samt tar upp det de anser är mest väsentligt, vilket ökar god validitet (s.81).   

Nackdelen med kvalitativ metod är att resultaten inte alltid går att överföra till en större 

grupp. Det kan också ta mycket tid och påverkas av forskarens egna tolkningar. Detta är 

eftersom intervjuaren inte använder sig av färdiga mallar som forskaren kan utgå ifrån och 

jämföra resultaten (Larsen, 2009, s.26).   
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4.2 Kvantitativ metod: Enkät   
Utöver intervjuerna genomförde vi även en undersökning riktad till vårdnadshavare för att 

samla in deras perspektiv på kommunikationen mellan fritidshemmet och skolan. 

Datainsamlingen skedde genom en enkät där vårdnadshavarna fick besvara frågor kopplade 

till studiens syfte.   

I vår undersökning har vi använt oss av en enkät från Google Formulär där femton 

vårdnadshavare från varje skola deltog, vilket motsvarar totalt 30 vårdnadshavare som 

besvarat frågorna från enkäten. I enkäten undersöktes även vårdnadshavarnas upplevelser av 

kommunikationens kvalitet samt vilka metoder de använder för att kommunicera med lärarna.  

Kommunikationen mellan fritidslärare och vårdnadshavare sker genom flera olika metoder, 

där valet av kanal påverkar både tillgänglighet och relation. Personliga möten ger möjlighet 

till fördjupade samtal och relationsbyggande men kan vara tidskrävande. E-post används ofta 

för att dela information och dokument, men riskerar att bli envägskommunikation. 

Telefonsamtal fungerar bra vid akuta frågor eller mer personliga samtal men kan vara svåra 

att samordna. Digitala plattformar och appar gör det enkelt att dela bilder, filmer och 

information i realtid, vilket ger vårdnadshavare en mer levande inblick i barnens vardag. 

Andra metoder som SMS, nyhetsbrev, videomöten eller slutna grupper på sociala medier kan 

också stärka dialogen. Samtidigt finns utmaningar, exempelvis risken för 

informationsöverflöd, tekniska hinder och skillnader i vårdnadshavares digitala vana. En 

kombination av flera metoder är därför ofta mest effektiv för att skapa en tydlig och 

inkluderande kommunikation.  

Enkäten bestod av två frågor och varje fråga bestod av fem alternativ, där vårdnadshavarna 

hade rätt att kryssa i ett alternativ per fråga:   

• Vilken typ av kommunikationsmetoder har du använt för att interagera med lärare 

inom fritidshem och lärare i årskurs 1–3?   

o Personliga möten   

o E-post   

o Telefonsamtal   

o Digitala plattformar eller appar   

o Annat   
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• Hur skulle du beskriva den övergripande kvaliteten på kommunikationen med lärare 

inom fritidshem och lärare i årskurs 1–3?   

o Utmärkt   

o Bra   

o Acceptabel   

o Dålig   

o Vet ej   

Vi valde att använda oss av dessa frågor på grund av att vi vill uppmärksamma 

vårdnadshavarnas åsikter kring kommunikationskvalitén samt vilka metoder de föredrar att 

kommunicera på.   

4.3 Blandade metoder: Kombination av kvalitativ och kvantitativ 
ansats   
Vår forskning kombinerade både kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder, vilket 

resulterade i en blandad metod som kallas mixed methods. Utifrån intervjufrågorna och 

enkäten samlade vi in data för att få en bättre förståelse av vårdnadshavarnas och 

skolpersonalens syn på kommunikationen.   

Forskning med blandade metoder handlar om att både kvantitativ och kvalitativ information 

samlas in och sammanfogas tillsammans för att ge individen en bredare förståelse än vad som 

kan uppnås med en enskild datakälla (Creswell & Creswell, 2018, s.5).   

Den designen vi tycker är mest relevant till vår undersökning kallas för konvergent design. I 

denna design fångar forskaren in både kvantitativa och kvalitativa data, vilka analyseras var 

för sig och sedan jämförs resultaten för att kunna få en helhetssyn över resultatet (ibid).   

Syftet är att både kvantitativa och kvalitativa data ger olika sorters information och 

tillsammans ger de en helhetsbild av ämnet som studeras (ibid). Genom att kombinera de 

olika metoderna kunde vi få en bättre förståelse för vårt forskningsproblem.   
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4.4 Genomförande   
Intervjuerna genomfördes på de skolor där vi tidigare haft vår VFU-period. Valet av dessa 

miljöer grundades i en önskan att skapa en trygg och välbekant kontext för både oss som 

forskare och de medverkande informanterna. Detta val kan dock beskrivas som ett 

bekvämlighetsurval, eftersom vi medvetet valde platser och personer som var lättillgängliga 

och där vi redan hade etablerade kontakter. Ett bekvämlighetsurval kan vara praktiskt när 

syftet är att få en djupare förståelse i en specifik kontext, men det kan samtidigt påverka 

studieresultatens generaliserbarhet (Bryman, 2018).  

Vi valde att inte ge informanterna förklaringar kring digitala verktyg och digitalisering för att 

undvika påverkan av resultatet. Under intervjuerna var frågorna noggrant utformade för att 

inhämta information om både den interna kommunikationen och kommunikationen med 

vårdnadshavarna. Vi fokuserade också på att undersöka vilka inställningar skolan och 

fritidshemmet har gentemot varandra i sin kommunikation.   

Om informanterna valde att fördjupa sig i ämnet bidrog det till att skapa nya infallsvinklar 

som berikade vårt perspektiv och utvecklade vår kunskap. Vi strävade efter att få med olika 

likheter och skillnader från de olika informanterna för att göra en grundlig analys av 

processen.   

4.5 Urval   
För vår analys intervjuade vi fyra informanter som frivilligt deltog i studien. Intervjuerna 

genomfördes på två olika skolor, och informanterna är anonymiserade i resultatet. Deras 

utsagor används som stöd i vår analys och forskning. Två av informanterna arbetar som 

fritidslärare, medan de övriga två är verksamma som grundskolelärare i årskurs 1–3.   

Vid urvalsprocessen inledde vi med att skicka förfrågningar till rektorerna på de aktuella 

skolorna för att erbjuda lärarna möjligheten till intervjuer. Efter godkännande från rektorerna 

kunde vi genomföra våra intervjuer på plats. Lärarna som valde att delta gjorde det frivilligt 

och utifrån sitt eget intresse för ämnet, enligt Larsen (2009, s.78).   

De vårdnadshavare som inkluderades var både mammor och pappor med varierande åldrar. Vi 

gjorde ingen skillnad baserat på deras ålder och lade heller inget fokus vid detta. Fokus låg i 

stället enbart på vårdnadshavarnas åsikter, oavsett kön, ålder, religion eller etnicitet.   
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4.8 Etiska riktlinjer och informationskrav för forskning     
I denna studie har vi följt Vetenskapsrådets (2002) forskningsetiska principer för att 

säkerställa ett etiskt och ansvarsfullt genomförande. Dessa principer omfattar 

informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, vilka alla 

har tillämpats systematiskt under forskningsprocessen.   

Informationskravet:   

Enligt Vetenskapsrådet (2002) ska deltagarna få tydlig information om studiens syfte, upplägg 

och villkor för deltagande. I vår studie informerades samtliga informanter både muntligt och 

skriftligt om forskningsprojektets bakgrund, målsättning och hur datainsamlingen skulle gå 

till. De fick även veta att deras deltagande var helt frivilligt och att de när som helst kunde 

avbryta sin medverkan utan att ange orsak. Informationen presenterades på ett lättförståeligt 

sätt för att säkerställa att deltagarna kunde ta till sig all väsentlig kunskap som var av 

betydelse för studien.   

Samtyckeskravet:   

Samtyckeskravet innebär att deltagarna själva avgör om de vill delta i studien och hur deras 

uppgifter får användas (Vetenskapsrådet, 2002). I vår studie inhämtades informerat samtycke 

från samtliga informanter innan intervjuerna genomfördes. De fick ta del av ett 

informationsbrev och ett samtyckesformulär, där det tydligt framgick att deras deltagande var 

frivilligt, samt att de hade rätt att avbryta sin medverkan när som helst. Detta säkerställde att 

deltagandet skedde på frivillig grund och med full insyn i studiens syfte och användning av 

materialet.   

Konfidentialitetskravet:   

Konfidentialitetskravet syftar till att skydda deltagarnas anonymitet och integritet 

(Vetenskapsrådet, 2002). I vår studie avidentifierades allt insamlat material, och 

informanterna tilldelades fingerade beteckningar. Intervjuerna spelades in enbart i 

forskningssyfte och lagrades säkert så att obehöriga inte kunde ta del av dem. Endast vi som 

forskare hade tillgång till materialet, och uppgifter som skulle kunna identifiera enskilda 

deltagare uteslöts i redovisningen av resultaten.   

Nyttjandekravet:   

Nyttjandekravet innebär att insamlad data endast får användas för det syfte som informanterna 

har informerats om (Vetenskapsrådet, 2002). I vår studie användes materialet enbart för 

forskningsändamål och delades inte med någon utanför forskargruppen. Informanterna gavs 
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även möjlighet att ta del av information som var relevant för deras egen förståelse av studien, 

vilket bidrog till transparens och förtroende mellan forskare och deltagare.   

Vi valde att genomföra intervjuerna utan att ge informanterna möjlighet att förbereda sig i 

förväg. Syftet med detta tillvägagångssätt var att få mer spontana och ärliga svar, vilket bidrog 

till en tydligare och mer autentisk helhetsbild. Samtalen utgick från öppna frågor för att skapa 

utrymme för informanterna att uttrycka sina egna tankar och erfarenheter.  

4.9 Analysprocessen  
I undersökningen använde vi en tematisk analys med fokus på att undersöka lärarnas åsikter 

om sina olika arbetssätt när det gäller kommunikationen med vårdnadshavarna. Analysen 

omfattade både fritidslärare och klasslärare för att identifiera likheter och skillnader i hur 

kommunikationen utformas och prioriteras.  

Genom att koppla resultaten till våra teorier fick vi fram tydliga mönster. Hallström et al. 

(2016) och Jonsson (2019) visar, i linje med teorin om formellt och informellt lärande, att 

fritidslärare i större utsträckning betonar barns sociala utveckling och relationer, medan 

klasslärare oftare fokuserar på att informera om elevernas akademiska prestationer. Detta 

framträdde tydligt i intervjusvaren och hjälper oss att besvara frågan om vilken typ av 

information som prioriteras i kommunikationen med vårdnadshavare.  

Vi använde också teorin om flerstämmig kommunikation (Dysthe, 1996) för att analysera hur 

olika perspektiv framträder i lärarnas kommunikation. Fritidslärarna beskriver ofta barns 

vardag ur flera vinklar — lek, social interaktion och gruppdynamik — vilket ger 

vårdnadshavarna en bredare bild av barnens utveckling. Klasslärarnas information var 

däremot mer enstämmig och målfokuserad.  

Vidare hade multimodal kommunikation (Selander & Kress, 2017) stor betydelse i analysen. 

Genom intervjuerna framkom att lärarna använder olika digitala plattformar och visuella 

verktyg för att förmedla information, exempelvis bilder, videor och digitala presentationer. 

Dessa uttrycksformer gör kommunikationen mer tillgänglig och engagerande för 

vårdnadshavarna, något som också vår enkätundersökning bekräftade.  

För att komplettera intervjudatan genomförde vi en enkätundersökning med 30 

vårdnadshavare. Svarsfrekvensen var 100 %, vilket gav oss en stabil grund att analysera deras 

upplevelser av kommunikationen. Enkäten innehöll frågor om kommunikationens kvalitet och 

vilka strategier vårdnadshavarna föredrar. Genom att analysera svaren i procentform kunde vi 
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identifiera mönster i vårdnadshavarnas preferenser, vilket gjorde det möjligt att jämföra deras 

perspektiv med lärarnas.  

Kombinationen av kvalitativa och kvantitativa metoder gav oss en bred och djup förståelse av 

kommunikationen. För att stärka tillförlitligheten i analysen använde vi triangulering, vilket 

innebär att vi jämförde resultaten från intervjuerna och enkäterna. Detta gjorde det möjligt att 

se likheter och skillnader mellan lärarnas och vårdnadshavarnas perspektiv. Exempelvis 

bekräftade båda grupperna att digitala plattformar underlättar kommunikationen, men 

vårdnadshavarna efterfrågade i högre grad personliga möten för att skapa förtroende.  

Genom att kombinera dessa resultat kunde vi dra slutsatser om hur olika digitala verktyg 

upplevs, vilka informationsområden prioriteras och vilka kommunikationsstrategier som 

fungerar bäst i samarbetet mellan fritidslärare, klasslärare och vårdnadshavare. Detta ger oss 

en logisk och helhetsbaserad analys som ligger i linje med studiens syfte. 
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5. Resultat och analys   
I detta resultatavsnitt diskuterar vi fritidslärarnas och lärarnas uppfattningar kring hur 

information förmedlas till vårdnadshavarna. Vi belyser även vårdnadshavarnas perspektiv på 

kommunikationens kvalitet samt de metoder som används för att upprätthålla kontakten 

mellan vårdnadshavare och lärare.  

5.1Kommunikation med Vårdnadshavare: Vad fokuseras På?    
När det handlar om att informera vårdnadshavare om elevens prestation och beteende, har 

olika lärare olika tillvägagångssätt. Här förklarar följande respondent vilken typ av 

information de prioriterar att tillge till vårdnadshavarna.    

Klasslärare (Respondent A) utvecklar följande:     

"Jag prioriterar att informera vårdnadshavarna om barnets individuella utveckling och 

framsteg, särskilt när det gäller elever som behöver extra stöd. I min kommunikation lyfter jag 

gärna fram det positiva för att skapa en trygg och uppmuntrande atmosfär kring eleven. Om 

det uppstår problem försöker jag alltid ta kontakt med vårdnadshavarna på ett konstruktivt sätt 

och fokuserar på att tillsammans stärka det som fungerar bra.   

Klasslärare (Respondent S) utvecklar följande:    

“Det jag främst fokuserar på är hur eleverna lär sig ämnen som matte, svenska och SO. Jag 

personligen undviker i huvudsak att diskutera beteendeproblem med vårdnadshavarna, 

eftersom jag anser att sådana problem ska hanteras i skolan. Ibland diskuterar jag mönster av 

dåligt beteende, men vi på skolan försöker lösa dessa problem på plats om det är möjligt. Vid 

alvarliga fall såsom slagsmål eller kränkande behandlingar har jag som plikt att kontakta 

vårdnadshavarna”.    

Klasslärarna (Respondent A och S) främst prioriterar att lägga fokus på elevernas akademiska 

utveckling, särskilt inom ämnen som matematik, svenska och SO. Diskussioner om 

beteendeproblem tas upp främst vid allvarligare incidenter, som slagsmål eller kränkande 

behandling. I de fallen försöker skolan hantera de problemen internt. Klasslärarna strävar efter 

att skapa en positiv och konstruktiv atmosfär i kommunikationen med vårdnadshavarna, med 

fokus på elevens framgångar och utvecklingsmöjligheter.    
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Fritidsläraren (Respondent B) utvecklar följande:     

“Jag lägger mest fokus på att informera kring elevernas beteende och prestationer i skolan 

under möten med föräldrar, men jag lyfter även upp beteendeproblem också ifall det 

uppmärksammas. Jag försöker alltid inkludera något positivt i mina samtal”.    

Fritidsläraren (Respondent F) utvecklar följande:     

“Jag upplever att våra diskussioner med vårdnadshavarna oftast kretsar kring elevernas 

beteende, eftersom fritidshemmets arbetslag inte har samma utvecklingssystem som skolan. 

Det jag mest fokuserar och reagerar på är händelser och situationer som uppstår dagligen”.    

Fritidslärarna (Respondent B och F) fokuserar mest på att berätta om elevernas beteende och 

dagliga aktiviteter. Här prioriteras ofta dialog med vårdnadshavare om händelser som 

konflikter eller andra sociala situationer. Samtidigt försöker de också lyfta fram positiva saker 

för att ge en balanserad bild, även om de mest ger feedback om beteende.    

Utifrån de olika respondenternas svar uppenbaras att det finns tydliga skillnader i hur 

fritidslärare och klasslärare kommunicerar med vårdnadshavare. Denna analys associerar väl 

till studiens syfte, som är att undersöka hur fritidslärare kommunicerar med vårdnadshavare 

och hur vårdnadshavare upplever denna kommunikation. Baserat på svaren kan det 

konstateras att fritidslärare föredrar att delge vårdnadshavarna den information om elevernas 

beteende och sociala samspel i vardagen. Detta skiljer sig från klasslärarna, eftersom de har 

en mer strukturerad och långsiktig inriktning på den akademiska utvecklingen, vilket speglar 

deras olika roller och ansvarsområden i elevens utbildning.    

5.1.2 Hur informellt och formellt lärande interagerar med varandra     
Hur kommunikationen mellan lärare och vårdnadshavare formas speglas av lärarens roll och 

det prioriterade lärandet. Fritidslärare, som Respondent B och F, lägger stor vikt vid informellt 

lärande genom sociala dialoger och lek. De informerar främst om elevers beteenden, 

relationer och vardagliga händelser, ofta genom personliga möten där även känslomässiga 

upplevelser lyfts fram. Detta kan förstås i relation till fritidshemmets mål att utveckla barns 

sociala färdigheter och relationer, där fokus ligger på att skapa meningsfulla sammanhang för 

lärande. Hallström et al. (2016) och Jonsson (2019) visar att fritidshemmet i stor utsträckning 

präglas av informella lärandeprocesser, där samspel och social interaktion prioriteras, till 

skillnad från skolans mer formella lärandemål.  
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Klasslärarna, representerade av Respondent A och S, fokuserar i högre grad på formellt 

lärande i sin kommunikation med vårdnadshavare. De väljer främst att informera om 

elevernas prestationer och utveckling inom kärnämnen som matematik och svenska. 

Informationen redovisas ofta genom digitala verktyg som veckobrev och e-post, vilket ger en 

mer strukturerad och målstyrd bild av elevens lärande. Detta kan förstås i relation till skolans 

uppdrag, där det formella lärandet är centralt och där fokus ligger på kunskapsmål och 

mätbara prestationer. Hallström et al. (2016) och Jonsson (2019) beskriver att skolans 

undervisning präglas av formella lärandeprocesser, vilket skiljer sig från fritidshemmets mer 

informella fokus på barns sociala utveckling och relationer.  

Det som skiljer sig mellan fritidslärare och klasslärare är att de har olika pedagogiska mål.  

Fritidslärare uppmärksammar social utveckling och informellt lärande, medan klasslärare 

lägger stor betydelse på akademiska framsteg och formellt lärande. Dessa perspektiv berikar 

varandra och ger vårdnadshavarna en tydligare helhetsbild av barnens utveckling. Studiens 

syfte är att skapa en tydligare förståelse för hur kommunikationen utformas av lärarna och hur 

den uppfattas av vårdnadshavarna.  

5.1.3 Flerstämmighet i kommunikationen mellan hem, fritidshem och 
skola  
Kommunikationen mellan fritidslärare och klasslärare med vårdnadshavare skiljer sig åt i 

fokus och innehåll. I intervjuerna beskriver fritidslärarna, exempelvis respondent B och F, att 

deras samtal med vårdnadshavarna ofta kretsar kring barnens sociala utveckling, beteende och 

interaktioner i vardagen. Klasslärarna, såsom respondent A och S, lyfter däremot främst 

elevernas akademiska prestationer och lärande.  

Dysthe (1996) beskriver flerstämmighet som ett sätt att inkludera flera olika perspektiv och 

röster i kommunikationen. Utifrån detta går det att resonera kring att både fritidslärare och 

klasslärare bidrar med olika dimensioner av barnens utveckling. Fritidslärarnas fokus på 

sociala aspekter ger en bild av elevens vardag som annars kanske inte hade framkommit, 

medan klasslärarnas betoning på skolresultat kompletterar den bilden.  

Det innebär att kommunikationen kan upplevas som flerstämmig när dessa perspektiv 

kombineras, eftersom vårdnadshavarna får information om både det sociala och det 

akademiska. Samtidigt kan man argumentera för att kommunikationen inom respektive 

verksamhet är mer enstämmig: fritidshemmet fokuserar på det sociala, medan klasslärarna 

fokuserar på det akademiska.  
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Dysthe (1996) skriver inte specifikt om fritidshem, men hennes teori kan hjälpa oss att förstå 

hur olika perspektiv kan bidra till en bredare helhetsbild. Därmed handlar inte 

flerstämmigheten om att den ena yrkesgruppen är mer flerstämmig än den andra, utan snarare 

om att de lyfter olika aspekter av barnets utveckling och att helheten uppstår i mötet mellan 

dessa perspektiv.  

5.2 Effektiva kommunikationsstrategier inom fritidshem och skola     
När det gäller effektiva kommunikationsstrategier bland lärarna så använder lärarna olika 

tillvägagångssätt för att informera vårdnadshavarna.     

Klasslärare (Respondent A) utrycker följande:     

“Jag använder mig av mejl och ibland bilder för att informera föräldrarna om barnens 

framsteg, dessutom ringer jag upp vårdnadshavare för att berömma när barnen presterar bra. 

Jag anser att personliga möten är det mest fördelaktiga sättet att kommunicera då det 

underlättar förståelsen och minskar risken för missförstånd jämfört med 

telefonkonversationer”.    

Klasslärare (Respondent S) uttrycker följande:    

“Jag har möten med föräldrarna en gång per termin för att diskutera elevernas utveckling och 

planera för framtiden. Jag skickar ut veckobrev med klassinformation via mejl. Jag använder 

mejl eller telefon för att prata med föräldrarna om individuella ärenden. Vid beteendeproblem 

eller konflikter föredrar jag personliga möten, men ibland används också e-post för att skicka 

information som inte kräver svar”.    

Klasslärarna (Respondent A och S) använder en strategi där personliga möten, e-post samt 

veckobrev hopkopplas för att ge vårdnadshavarna den information de är i behov gällande 

elevernas akademiska utveckling och allmänna framsteg. Personliga möten blir mer aktuella 

vid allvarligare ärenden, som konflikter eller beteendeproblem. Medan digitala verktyg 

används i ärenden som inte kräver direkt respons såsom delning av veckoinformation.    

Fritidslärare (Respondent B) uttrycker följande:     

“När det kommer till effektiva kommunikationsstrategier använder jag både telefonsamtal och 

mejl beroende på situationen. Om det behövs bokar jag möten med föräldrarna och barnet. Jag 

brukar även informera föräldrarna genom att skicka ut veckobrev med allmän information”.    
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Fritidslärare (Respondent F) uttrycker följande:    

“Jag föredrar personliga möten för kommunikation med vårdnadshavare. Personliga möten 

känns som att flera känslor är inblandade och gör det enklare att förstå varandra. Varför det 

känns bättre är för att du använder ditt kroppsspråk och kan förmedla din information på ett 

annorlunda sätt”.    

Fritidslärarna (Respondent B och F) använder personliga möten, särskilt när det handlar om 

att diskutera elevernas beteende eller andra känsliga frågor. De hävdar att dessa möten 

möjliggör bättre förutsättningar och ökar förståelsen till hur man kan förmedla sitt budskap 

mer effektivt via exempelvis kroppsspråk. Utöver detta används också telefon och e-post som 

komplement, främst för att hantera praktiska frågor eller dela allmän information.    

Lärarnas svar visar att de använder olika kommunikationsstrategier beroende på situation och 

deras specifika roll i verksamheten. Det finns en gemensam uppfattning om att personliga 

möten är särskilt effektiva, eftersom dessa minskar risken för missförstånd och möjliggör 

användning av kroppsspråk och känslouttryck, vilket bidrar till en djupare förståelse. 

Samtidigt är digitala verktyg som veckobrev och e-post viktiga för att smidigt dela allmän 

information och nå ut till vårdnadshavarna på ett praktiskt sätt.    

Här uppmärksammas en balans mellan personlig kontakt och digital kommunikation, där 

varje metod används på bästa sätt. Fritidslärare gillar att träffa eleverna personligen för att 

lösa dagliga problem och beteendefrågor. Klasslärare å andra sidan använder oftare digitala 

verktyg för att systematiskt informera om elevernas utveckling.    

Kopplat till syftet, som går ut på att granska hur fritidslärare och vårdnadshavare digitalt 

kommunicerar med varandra och hur denna kommunikation sedan upplevs av 

vårdnadshavarna, medges både att personliga möten och digital kommunikation är viktiga 

aspekter. Både fritids och klasslärarna tycker att personliga möten är bäst när man behöver 

vara tydlig och förstå varandra. Digitala verktyg används för att snabbt och enkelt ge allmän 

information. Att använda båda metoderna verkar fungera bra både för lärare och 

vårdnadshavare.  

Respondenternas svar visar att fritidshem och skolor använder olika sätt att kommunicera på. 

De träffar föräldrar personligen, använder digitala verktyg och flera olika kommunikationssätt 

för att nå ut till vårdnadshavarna. Genom att använda både personliga möten och digitalt 
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verktyg i kommunikationen med vårdnadshavarna, är det en bidragande faktor till smidigare 

kommunikation och samarbete mellan hemmet och fritidshemmet.     

Multimodal kommunikation betyder att man använder kroppsspråk, röst och teknik för att 

stärka sitt budskap (Selander & Kress, 2017). Flera respondenter, särskilt fritidslärare F och 

klasslärare A betonar hur viktigt kroppsspråk och känslor är vid personliga möten. Exempelvis 

beskriver respondent A att personliga möten “gör det lättare att förstå och minskar risken för 

missförstånd”. Medan respondent F säger att kroppsspråk “gör det enklare att förstå 

varandra”. Detta visar hur multimodal kommunikation hjälper till att skapa en djupare 

förståelse i samtal vilket kräver känslomässig närvaro och tydlighet.     

Samtidigt lyfter Korhonen och Lavonen (2014) fram att digitala verktyg stärker 

kommunikationen mellan lärare och vårdnadshavare genom att underlätta informationsutbytet 

och möjlighet att se in i skolans vardag. Detta sätt att tänka befästs av klasslärare A och S, 

som använder e-post och veckobrev för att informera vårdnadshavare om elevernas framsteg 

och utveckling. Respondent S påtalar till exempel att veckobrev skickas via mejl för att hålla 

vårdnadshavare uppdaterade om klassens aktiviteter. Medan Respondent A kompletterar detta 

med bilder för att ge en visuell upplevelse i barnens vardag. Även Respondent B från 

fritidshemmet använder veckobrev som ett verktyg för att dela allmän information, vilket 

ytterligare visar att digitala verktyg är centrala för en effektiv informationsdelning.    

Analysen visar att lärare och vårdnadshavare kommunicerar både genom personliga möten 

och digitala verktyg. Klassläraren använder ofta digitala verktyg för att informera om 

elevernas utveckling och sparar personliga möten för allvarligare frågor som konflikter eller 

beteendeproblem. Fritidslärare föredrar personliga möten, särskilt för känsliga ämnen men 

använder också telefon och e-post för praktiska frågor. Detta visar hur olika metoder används 

beroende på situationen och lärarens roll.      

Användningen av personliga möten och digitala verktyg är två strategier som är mest 

välfungerande. När det kommer till känsligare frågor anses användningen av personliga 

möten mest effektiv då både fritidsläraren och föräldern samtalar. Digitala verktyg är mest 

effektiva när det gäller information som går att sända ut till flera vårdnadshavare samtidigt, 

såsom veckobrev och e-post. Detta ger en praktisk och smidig kanal för att fördela 

informationen men även inkludera föräldrarna i elevens skolgång. Kombineras båda 

strategierna leder det till att vi möter olika behov då en god balans mellan praktisk 

informationsdelning och personlig kontakt skapas.    
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Sammanfattningsvis framkommer det i intervjuerna att både fritidslärare och klasslärare 

upplever att de använder kommunikationsstrategier som på ett effektivt sätt möter behoven 

hos både lärare och vårdnadshavare. Enligt de intervjuade stärks relationerna och förtroendet 

genom multimodal kommunikation vid personliga möten, medan digitala verktyg upplevs 

underlätta informationsflödet och främja samarbetet. Utifrån intervjusvaren tyder detta på att 

dessa strategier tillsammans bidrar till en fungerande och effektiv kommunikation.  

5.3 Resultat från enkätundersökningen om kommunikationsmetoder 
och kvalitet    
Vi använde en kvantitativ metod genom att utforma en enkät med frågor och svarsalternativ 

som besvarades av trettio vårdnadshavare. Enkäten omfattar samtliga frågor som ligger till 

grund för studien och resultaten presenteras i procentform för varje fråga nedan. Svaren är 

betydelsefulla eftersom de ger en tydlig bild av vårdnadshavarnas upplevelser av 

kommunikationens kvalitet, både med fritidshemslärare och klasslärare, samt hur digitala 

verktyg används i denna kommunikation   

“Vilken typ av kommunikationsmetoder har du använt för att interagera med 

lärare inom fritidshem och lärare i årskurs 1–3?”.       

“Personliga möten”: 25% - (7 av 30 personer)   

“E-post”: 15% - (5 av 30 personer)    

“Telefonsamtal”: 30% - (9 av 30 personer)   

“Digitala plattformar eller appar”: 25% - (7 av 30 personer)   

“Annat”: 5 % - (2 av 30 personer)   

    

 Enkätsvaren visar tydliga mönster om vilka kommunikationsmetoder vårdnadshavarna 

använder för att kommunicera med klasslärarna och fritidslärarna. Omkring 25 % av 

föräldrarna använder sig av personliga möten för att prata med lärarna. Ca 25 %, använder sig 

av digitala plattformar som skolportaler och Teams för att hålla sig uppdaterade och ha 

löpande kontakt. Ca 15 % av vårdnadshavarna använder e-post för att kommunicera med 
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lärarna. 30% av vårdnadshavarna använder vanliga telefonsamtal för att kommunicera med 

lärarna och 5 % valde något helt annat än alternativen som fanns i enkäten.    

   

   

“Hur skulle du beskriva den övergripande kvaliteten på kommunikation med lärare inom 

fritidshem och lärare i årskurs 1–3?”    

“Utmärkt”: 20% - (6 av 30 personer)   

“Bra”: 40% - (12 av 30 personer)   

“Acceptabel”: 30% - (9 av 30 personer)   

“Dålig”:7% - (2 av 30 personer)   

“Vet ej”: 3% - (1 av 30 personer)   

    

Majoriteten av vårdnadshavarna anser att kommunikationen med skolan fungerar bra, där 20 

% beskriver den som "utmärkt" och 40 % som "bra," vilket totalt utgör 60 %. 30 % av 

föräldrarna upplever att kommunikationen är "acceptabel," medan 7 % upplever att kvalitén 

på kommunikation är "dålig." En mindre andel som motsvarar 3 %, är osäkra och har valt "vet 

ej." Detta visar att kommunikationen generellt upplevs som positiv.  

6.4.Blandning av digitala och traditionella kommunikationsmedel    

Svaren som enkäten gav oss visade på att vårdnadshavarna använder olika sätt att 

kommunicera med lärarna. 30 % använder telefonsamtal, 25 % använder personliga möten, 25 

% använder digitala plattformar som skolportaler och Teams, och 15 % av vårdnadshavarna 

använder e-post. Denna kombination av traditionella och digitala kommunikationsfrågor ger 

en viktig överblick kring föräldrarnas olika preferenser och behov när det gäller 

kommunikationen med lärare. Nackdelen är att de olika kommunikationssätten inte alltid är 

helt överensstämmande med varandra. Ett exempel kan vara att lärarna är mer vana vid 

användningen av digitala verktyg som skolportaler och Teams, medan en del föräldrar 
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använder telefonsamtal eller personliga möten för att skapa en mer direkt och personlig 

kontakt.    

Vidare uppmärksammar enkäten att majoriteten, 60 %, av vårdnadshavarna tycker att 

kommunikationen fungerar bra, medan 30 % anser att den är acceptabel och 7 % tycker den är 

dålig. Även om majoriteten av vårdnadshavarna uppfattar kommunikationen som positiv, finns 

det en betydande andel (7 %) som inte är helt nöjda. Detta pekar på att det fortfarande finns 

utmaningar när det gäller att tillgodose alla vårdnadshavarnas behov. Frågan blir då: Varför 

upplever 30% av vårdnadshavare informationen som acceptabel medan 7% finner den dålig? 

Har tillgång till digitala verktyg någon inverkan eller är det brist på kunskap i användningen 

av digitala verktyg? Eller handlar det om att vissa vårdnadshavare har olika smak för hur 

informationen delas?   

När vi analyserade resultaten från enkäten och intervjuerna kunde vi se tydliga mönster i hur 

kommunikationen mellan fritidslärare och vårdnadshavare hanteras. Enkätsvaren gav oss en 

kvantitativ överblick över vilka strategier vårdnadshavarna föredrar och hur de upplever 

kvaliteten i kommunikationen, medan intervjuerna gav en djupare förståelse för lärarnas egna 

erfarenheter och utmaningar.  

Korhonen och Lavonen (2014) diskuterar hur digitala verktyg generellt kan underlätta 

kommunikation och samarbete mellan skola och hem. Även om deras studie inte är specifikt 

inriktad på fritidshem, använder vi deras resonemang för att analysera vårt material. Vi ser i 

våra resultat att digitala plattformar används för veckobrev, bilder och annan dokumentation, 

vilket gör kommunikationen mer tillgänglig för vårdnadshavarna. Samtidigt framkommer i 

intervjuerna att vissa vårdnadshavare inte uppskattar eller kan ta del av digitala lösningar, 

vilket skapar behov av alternativa strategier.  

Selander och Kress (2017) beskriver multimodal kommunikation som en metod där flera 

uttryckssätt kombineras, exempelvis text, bild, video och muntlig information. Våra resultat 

visar att fritidslärarna till viss del använder en sådan strategi för att nå ut till fler 

vårdnadshavare, men att den inte fungerar optimalt för alla. Vissa vårdnadshavare saknar 

teknisk tillgång eller vana, vilket riskerar att skapa ojämlikhet i tillgången till information. 

Detta understryker behovet av anpassade kommunikationsstrategier där digitala och 

personliga möten kombineras.  

Utifrån resultaten från enkäten och intervjuerna kan vi se att vårdnadshavarna använder olika 

kommunikationskanaler och att dessa upplevs på olika sätt. Enkätsvaren ger en överblick över 
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deras preferenser och visar att både digitala verktyg och mer traditionella former, som 

telefonsamtal och personliga möten, spelar en viktig roll. Intervjuerna pekar samtidigt på att 

digitala verktyg kan underlätta informationsdelning, men också att de inte fungerar för alla 

vårdnadshavare. Därför tyder resultaten på att fritidslärarna behöver använda en kombination 

av olika strategier för att nå ut till så många som möjligt och minska risken för att någon 

grupp exkluderas.  
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6. Slutsatser och diskussion  
Denna studie har undersökt hur fritidslärare och klasslärare kommunicerar med 

vårdnadshavare, med särskilt fokus på användningen av digitala verktyg och 

vårdnadshavarnas upplevelser av kommunikationen. Syftet var att öka förståelsen för hur 

olika kommunikationsstrategier används, vilka möjligheter och utmaningar de medför samt 

hur kommunikationen påverkar vårdnadshavarnas delaktighet.  

6.1 Kommunikationsstrategier och skillnader mellan lärarrollerna 
Resultaten visar att fritidslärare och klasslärare har olika fokus i sin kommunikation med 

vårdnadshavare, vilket speglar deras olika uppdrag. Klasslärarna betonar främst elevernas 

akademiska utveckling, såsom prestationer inom kärnämnen, medan fritidslärarna i högre 

grad fokuserar på sociala färdigheter, beteenden och vardagliga interaktioner. Dessa 

perspektiv behöver inte ses som konkurrerande utan kompletterar varandra och bidrar 

tillsammans till en mer nyanserad bild av elevens utveckling. 

Enkätsvaren visar också att vårdnadshavarna använder flera olika kanaler för att kommunicera 

med lärarna, där telefonsamtal, personliga möten, digitala plattformar och e-post alla spelar en 

roll. Detta innebär att information kan nå vårdnadshavare på olika sätt och potentiellt skapa 

variationer i upplevelsen av kommunikationen. Vi kan dock inte fastställa med säkerhet om 

detta leder till fragmenterad information, men resultaten tyder på att ökad samordning mellan 

fritidshem och skola kan underlätta för vårdnadshavare att få en mer helhetsbaserad bild. 

Skolverket (2023) framhåller att fritidshemmet ofta har mer frekventa och relationsnära 

kontakter med vårdnadshavare än vad klasslärare har, bland annat genom dagliga möten vid 

lämning och hämtning. Även Simonsson, Rydman och Andersson (2015) betonar 

fritidshemmets pedagogiska roll som ett komplement till skolan, där helhetsutvecklingen av 

barnet står i fokus. Samtidigt visar Larsen (2019) att skillnader i yrkesidentitet, status och 

ansvarsfördelning mellan fritidslärare och klasslärare kan skapa obalanser, vilket gör behovet 

av tydligare samordning i kommunikationen ännu mer centralt. 

6.2 Digitala verktyg: möjligheter och utmaningar 
Digitala verktyg har en central roll i kommunikationen mellan hem, skola och fritidshem. 

Våra resultat bekräftar tidigare forskning av Kuusimäki, Uusitalo-Malmivaara och Tirri 

(2019), som visar att digitala plattformar kan stärka vårdnadshavares delaktighet och 
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förtroende genom att erbjuda snabb och lättillgänglig information om barnets vardag och 

lärande. 

Samtidigt finns det flera utmaningar. Palts och Kalmus (2015) påpekar att tekniska hinder, 

varierande digital kompetens och risken för missförstånd kan begränsa effekterna av digital 

kommunikation. Laho (2019) framhåller dessutom att lärplattformar ofta används för 

envägskommunikation snarare än för en ömsesidig dialog, vilket kan minska vårdnadshavares 

möjlighet till aktivt deltagande. Detta blir särskilt relevant i fritidshemmets kontext, där 

relationsskapande är centralt. För att skapa en mer inkluderande och jämlik kommunikation 

kan digitala verktyg därför behöva kombineras med traditionella metoder som personliga 

möten och telefonsamtal. 

Urbina, Ferrer-Ribot och Villa-Toro (2025) lyfter fram att multimodala uttrycksformer – där 

text, bilder, video och ljud kombineras – kan bidra till att göra kommunikationen mer 

tillgänglig och inkluderande. Detta kan vara särskilt betydelsefullt i grupper med varierande 

språklig och kulturell bakgrund, där digital teknik kan erbjuda nya möjligheter att synliggöra 

barns lärande och vardag. 

6.3 Samverkan och relationer 
Resultaten visar att fritidshem och skola ofta bidrar med olika perspektiv på elevens 

utveckling, vilket kan berika helhetsbilden för vårdnadshavarna. När fritidslärarnas fokus på 

social utveckling kombineras med klasslärarnas fokus på akademiska prestationer skapas en 

mer komplett och nyanserad förståelse av barnet. Samtidigt visar både resultaten och tidigare 

forskning att kommunikationen mellan dessa aktörer inte alltid är tillräckligt samordnad, 

vilket riskerar att skapa en fragmenterad informationsbild. 

Skolverket (2023) betonar fritidshemmets centrala roll som länk mellan hem och skola, men 

Larsen (2019) menar att organisatoriska skillnader ibland gör denna samverkan svår. För att 

stärka vårdnadshavares delaktighet och förtroende behöver kommunikationen därför 

utvecklas mot mer sammanhållna och koordinerade strategier där olika professioners roller 

tydliggörs. 

6.4 Yrkesrelevans 
Studien visar att det finns ett behov av mer medvetna och strukturerade 

kommunikationsstrategier inom både skola och fritidshem. Genom att kombinera digitala och 

traditionella metoder kan vårdnadshavares olika behov mötas mer effektivt. Multimodal 
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kommunikation, där olika uttrycksformer integreras, kan stärka relationen mellan hem, skola 

och fritidshem samtidigt som den ökar tillgängligheten för fler vårdnadshavare (Urbina et al., 

2025). 

För läraryrket innebär resultaten också att fritidshemmets relationsskapande funktion behöver 

värderas högre i skolans helhetsuppdrag. Digitala plattformar kan användas på ett mer 

dialogorienterat sätt, men förutsätter att både pedagoger och vårdnadshavare får stöd i att 

använda verktygen på ett pedagogiskt genomtänkt sätt. 

6.5 Metoddiskussion 
Studien använde en mixad metodansats där både enkäter och intervjuer användes. Enkäten 

gav en kvantitativ överblick över vårdnadshavarnas preferenser och upplevelser av 

kommunikationen, medan intervjuerna bidrog med kvalitativa insikter om lärarnas perspektiv. 

En begränsning är att vissa vårdnadshavare upplevde tekniska problem vid enkätsvarandet, 

vilket kan ha påverkat representativiteten. Dessutom var antalet intervjuer begränsat, vilket 

innebär att resultaten inte kan generaliseras. För framtida forskning rekommenderas därför att 

inkludera fler deltagare och komplettera med elevperspektivet för att skapa en mer 

heltäckande bild. 

6.6 Slutsatser 
Studien visar att fritidslärare och klasslärare lyfter olika aspekter av elevens utveckling i 

kommunikationen med vårdnadshavare. Klasslärarna fokuserar på akademiska prestationer, 

medan fritidslärarna betonar social utveckling och vardagliga händelser. Dessa perspektiv 

kompletterar varandra, men resultaten indikerar att en ökad samordning behövs för att ge 

vårdnadshavare en mer sammanhållen informationsbild (Skolverket, 2023; Simonsson et al., 

2015; Larsen, 2019). 

Digitala verktyg har potential att öka delaktigheten och förbättra informationsflödet 

(Kuusimäki et al., 2019), men tekniska hinder, varierande kompetens och 

envägskommunikation begränsar ibland effekten (Palts & Kalmus, 2015; Laho, 2019). För att 

möta dessa utmaningar behöver skolor och fritidshem utveckla multimodala strategier som 

kombinerar digitala och traditionella metoder. Genom att synliggöra barns lärande på olika 

sätt kan kommunikationen bli mer inkluderande och bidra till starkare relationer mellan hem, 

skola och fritidshem (Urbina et al., 2025). 
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6.7 Rekommendationer för framtida forskning 
Framtida forskning kan fördjupa förståelsen för hur elever själva upplever kommunikationen 

mellan hem, skola och fritidshem. Att inkludera elevperspektivet kan ge en mer heltäckande 

bild av hur informationsflödet påverkar deras delaktighet och trygghet. 

Det vore också värdefullt att undersöka hur digitala plattformar kan utvecklas och användas 

på ett mer dialogorienterat sätt, så att de stärker vårdnadshavares engagemang snarare än 

enbart fungerar för envägskommunikation (Laho, 2019). Vidare bör forskning belysa hur 

organisatoriska villkor, som skillnader i yrkesroller och ansvar, påverkar samverkan och hur 

fritidshemmets roll som länk mellan hem och skola kan stärkas (Larsen, 2019; Skolverket, 

2023). 

Slutligen kan multimodala och språkligt anpassade kommunikationsstrategier undersökas 

närmare, särskilt i relation till vårdnadshavare med olika språkliga och kulturella bakgrunder. 

En sådan inriktning kan ge skolor och fritidshem konkreta verktyg för att skapa mer jämlika 

och inkluderande kommunikationsformer som stärker delaktigheten och gynnar barnets 

utveckling (Urbina et al., 2025). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 
 

Referenslista:  
 

Bryman, A. (2018). Samhällsvetenskapliga metoder. 3 uppl. Malmö: Liber. 

 

Creswell, J.W. & Creswell, J.D. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed 

methods approaches. 5 uppl. Thousand Oaks: Sage Publications. 

 

Dysthe, O. (1996). Det flerstämmiga klassrummet. Lund: Studentlitteratur. 

 

Elvstrand, H., Stenliden, L. & Lago, L. (2023). Digital technology practices in Swedish 

school-age educare centres. Journal of Childhood, Education & Society, 4(3), ss. 187–202. 

Tillgänglig på: https://www.j-ces.com/index.php/jces/article/view/246 [Hämtad 4 september 

2025]. 

 

Hallström, J., Jansson, M., Simonsson, M. & Gyberg, P. (2016). Technology education and 

informal learning: Technology in the Swedish leisure-time centre as boundary object. 

International Journal for Research on Extended Education, 4(1), ss. 23–38. 

 

Jonsson, K. (2019). Promoting social learning in the Swedish leisure-time centre. 

International Journal of Social Pedagogy, 3(2), ss. 45–60. 

 

Korhonen, T. & Lavonen, J. (2014). Crossing school-family boundaries through the use of 

technology. I: H. Niemi, J. Multisilta & E. Löfström, red. Crossing Boundaries for Learning – 

through Technology and Human Efforts. Helsinki: University of Helsinki, CICERO Learning 

Network, ss. 37–65. 

Tillgänglig på: 

https://www.helsinki.fi/sites/default/files/atoms/files/crossing_boudaries_for_learning_throug

h_technology_and_human_efforts_2014_0.pdf [Hämtad 20 oktober 2024]. 

https://www.j-ces.com/index.php/jces/article/view/246
https://www.helsinki.fi/sites/default/files/atoms/files/crossing_boudaries_for_learning_through_technology_and_human_efforts_2014_0.pdf
https://www.helsinki.fi/sites/default/files/atoms/files/crossing_boudaries_for_learning_through_technology_and_human_efforts_2014_0.pdf


32 
 

 

 

Kuusimäki, A., Uusitalo-Malmivaara, L. & Tirri, K. (2019). The role of digital school–home 

communication in teacher well-being. Education Sciences, 9(2), 62. 

Tillgänglig på: https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6868030/ [Hämtad 4 september 

2025]. 

 

Laho, R. (2019). Teachers’ and parents’ experiences of using a learning management system 

to communicate. School Community Journal, 29(1), ss. 223–246. 

Tillgänglig på: https://www.adi.org/journal/2019ss/LahoSS2019.pdf [Hämtad 4 september 

2025]. 

 

Larsen, A.K. (2009). Metod helt enkelt: en introduktion till samhällsvetenskaplig metod. 

Malmö: Gleerups Utbildning AB. 

 

Larsen, L. (2019). Power relations in the collaboration between school-age educare centres 

and compulsory school. International Journal for Research on Extended Education, 7(1), ss. 

63–78. 

 

Palts, K. & Kalmus, V. (2015). Digital channels in teacher–parent communication: The case 

of Estonia. Education and Information Technologies, 20(4), ss. 889–902. 

 

Selander, S. & Kress, G. (2017). Design för lärande – ett multimodalt perspektiv. 2 uppl. 

Stockholm: Liber. 

 

Simonsson, M., Rydman, A. & Andersson, B. (2015). Fritidshemmet som kompletterande 

pedagogisk arena. Pedagogisk Forskning i Sverige, 20(2–3), ss. 165–185. 

 

https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC6868030/
https://www.adi.org/journal/2019ss/LahoSS2019.pdf


33 
 

 

 

Skolinspektionen (2010). Kvalitet i fritidshem – Kvalitetsgranskning. Rapport 2010:3. 

Stockholm: Skolinspektionen. 

Tillgänglig på: https://skolinspektionen.se/globalassets/02-beslut-rapporter-

stat/granskningsrapporter/tkg/2010/fritidshem/rapport-kvalitet-fritidshem.pdf [Hämtad 20 maj 

2024]. 

 

Skolverket (2011). Läroplan för grundskolan, förskoleklassen och fritidshemmet 2011 (Lgr 

11). Stockholm: Skolverket. 

 

Skolverket (2022). Läroplan för grundskolan, förskoleklassen och fritidshemmet 2022 (Lgr 

22). Stockholm: Skolverket. 

 

Skolverket (2023). Fritidshemmets samverkan med hem och vårdnadshavare. Stockholm: 

Skolverket. 

Tillgänglig på: https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/stod-i-arbetet/utveckla-

skolans-samverkan-med--hem-och-vardnadshavare/fritidshemmets-samverkan-med-hem-och-

vardnadshavare [Hämtad 4 september 2025]. 

 

Säljö, R. (2011). Att förädla information till kunskap: lärande och klassrumsarbete i 

mediesamhället. Stockholm: Norstedts. 

 

Urbina, M., Ferrer-Ribot, M. & Villa-Toro, M. (2025). School–family communication in early 

childhood education through digital tools. Early Childhood Education Journal, 53(1), ss. 77–

92. 

 

 

https://skolinspektionen.se/globalassets/02-beslut-rapporter-stat/granskningsrapporter/tkg/2010/fritidshem/rapport-kvalitet-fritidshem.pdf
https://skolinspektionen.se/globalassets/02-beslut-rapporter-stat/granskningsrapporter/tkg/2010/fritidshem/rapport-kvalitet-fritidshem.pdf
https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/stod-i-arbetet/utveckla-skolans-samverkan-med--hem-och-vardnadshavare/fritidshemmets-samverkan-med-hem-och-vardnadshavare
https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/stod-i-arbetet/utveckla-skolans-samverkan-med--hem-och-vardnadshavare/fritidshemmets-samverkan-med-hem-och-vardnadshavare
https://www.skolverket.se/kompetensutveckling/stod-i-arbetet/utveckla-skolans-samverkan-med--hem-och-vardnadshavare/fritidshemmets-samverkan-med-hem-och-vardnadshavare


34 
 

 

Vetenskapsrådet (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk samhällsvetenskaplig 

forskning. Stockholm: Vetenskapsrådet. 

Tillgänglig på: 

https://www.vr.se/download/18.68c009f71769c7698a41df/1610103120390/Forskningsetiska_

principer_VR_2002.pdf [Hämtad 20 maj 2024]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.vr.se/download/18.68c009f71769c7698a41df/1610103120390/Forskningsetiska_principer_VR_2002.pdf
https://www.vr.se/download/18.68c009f71769c7698a41df/1610103120390/Forskningsetiska_principer_VR_2002.pdf


35 
 

 

7. Bilagor   
   

Bilaga 1: Intervjufrågor    
  

• Vilka typer av information delar du vanligtvis med vårdnadshavare? Är det främst 

akademiska framsteg, beteendemässiga utmaningar eller båda?   

   

• Vilka effektiva kommunikationsstrategier föredrar du att använda för att nå 

vårdnadshavare? (t.ex. e-post, telefon, digitala plattformar, personliga möten)   

   

• Kan du dela med dig av några exempel på framgångsrika kommunikationsstrategier du 

har använt för att främja ett gott samarbete mellan skolan, fritidshemmet och 

vårdnadshavare?    
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Bilaga 2: enkätfrågor    
  

“Vilken typ av kommunikationsmetoder har du använt för att interagera med 

lärare inom fritidshem och lärare i årskurs 1–3?”.      

“Personliga möten”  

“E-post”  

“Telefonsamtal”  

“Digitala plattformar eller appar”  

“Annat”  

  

  

“Hur skulle du beskriva den övergripande kvaliteten på kommunikation med lärare inom 

fritidshem och lärare i årskurs 1–3?”   

“Utmärkt”  

“Bra”  

“Acceptabel”  

“Dålig”  

“Vet ej”   
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