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Projektbeskrivning

Resor med kollektivtrafiken kan innebdra utmaningar for resendrer med
funktionsnedséttningar (Hansson et al., 2023; Saif et al., 2019). Savil vid
normal drift som vid storningar i tagtrafiken informeras vantande resenérer
genom utrop och informationsskyltar, samt via digitala kanaler, s& som
reseapplikationer. For syn- och horselnedsatta resendrer kan dessa
informationskanaler vara problematiska om de inte anvinds pa ritt sitt. [
stressande situationer eller i situationer med forhdjd ljudniva kan denna
information vara svar for manniskor att tillgodogora sig pa ett bra sitt. Detta
kan vara sarskilt besvdrande vid byte av tag, plattform eller trafiksitt,
exempelvis till erséttningstrafik (Boadi-Kusi et al., 2024). En metod for att
forbéttra reseupplevelsen for resendrer dr att utrusta reseapplikationer med
kontextmedvetenhet (Van Hagen & Van Oort, 2019). Detta géller dven
resendrer med olika funktionsnedsittningar, men detta kréver en djupare
forstaelse for hur dessa resenérer uppfattar och forstdr den kontext som de
befinner sig i (Landazabal et al., 2019; Van Kasteren & Vredenborg, 2023).

Projektet undersoker hur en modern mobil webbapplikation kan utformas
for att oka tillgéngligheten till realtidsinformation for resendrer med syn-
eller horselnedsittningar. Projektet baseras pa resultat fran foljande tidigare
studier:

e (Jevinger & Persson, 2019) utforskar hur kontextuell information om
resendren kan anvindas for att forbéttra reseplanerarens stod vid
oplanerade storningar. Studien betonar resenérernas perspektiv.

e (Jevinger et al., 2022) undersdker hur man kan realisera en
dubbelriktad kommunikation mellan resenérer och aktorer for
Overforing av realtidsinformation under oplanerade trafikstorningar.

Projektet har enligt projektspecifikationen tre leverabler: en mockup av en
mobil webbapplikation baserad pa Trafikverkets befintliga mobilapp Mina
tdag utvecklad i samrdd med anvindare i de relevanta anviandargrupperna, en
vetenskaplig publikation som beskriver hur en mobil webbapplikation kan
utformas for att ge syn- och horselnedsatta tillrdcklig information vid en
trafikstorning, samt en rapport till Trafikverket som sammanfattar
ovanstaende leverabler.

Under projektet har forskargruppen haft sporadisk, men dterkommande
kontakt med tva tjinstemén vid Trafikverket: Mina tags tekniska forvaltare
och en fGrvaltare som arbetar med trafikinformation och anvandarvinlighet.
Tjanstemédnnen har agerat bollplank och hjélpt oss med kontakter inom
Trafikverket.
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Projektresultat

Projektresultaten innefattar foljande delar:

e En intervjustudie med syfte att undersoka hur kollektivtrafikens
aktorer arbetar med tillgénglighet och anpassningar av
trafikinformation.

e En intervjustudie med syfte att forstd de problem som horsel- och
synnedsatta upplever i kollektivtrafikens informationssystem, frimst
vid avvikelser i trafiken.

e En prototyp av en uppdaterad Mina tag.

e Forslag pé en ny applikation for synnedsatta.

Den framtagna appen ir en proof-of-concept-applikation baserad pa statiska
data som fokuserar pa interaktion snarare dn ny funktionalitet. Darfor saknas
kopplingar mot befintliga APIer. Aven om en koppling mot onlinesystem ér
bra, finns det en poédng i att i en prototypapplikation kunna sékerstélla
forutsdgbarhet i den data som visas, vilket mojliggors med statiska data.

Projektet har valt att frimst fokusera arbetet med prototyptestning pé
tdgtrafik inom Skéne lén, da forskare, intervju- och testpersoner ér
vilbekanta med trafikens uppldgg i regionen. Detta medfor dven att sdvil
befintliga Mina tag som den framtagna prototypen kan jamforas med hur
och vad Skénetrafikens applikation presenterar for anvindaren.

Intervjustudier

Projektet har genomfort tva semistrukturerade intervjustudier: en med
tjdnstemin vid Skanetrafiken och Trafikverket, samt en med resenirer med
syn- och horselnedséttningar.

Intervjustudie med kollektivtrafikens aktorer
Projektet har genomfort semistrukturerade intervjuer med foljande

tjdnsteman:

¢ Informationsspecialist, Skanetrafiken. Respondenten valdes utifrdn
en befintlig relation med tjdnstemannen.

e Tva sektionschefer pa Trafikverkets Malmobaserade
trafikinformationsavdelning. Respondenterna foreslogs i samtal med
véra kontakttjinsteman.

e Specialisttekniker/forvaltningsledare for
trafikinformationsplattformen, Trafikverket. Respondenten foreslogs
1 samtal med vara kontakttjdnstemén.

De bada sektionscheferna pa Trafikverket intervjuades tillsammans, vid
samma intervjutillfalle. Vid detta intervjutillfille medverkade tva av
projektets forskare. Skanetrafikens informationsspecialist och
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specialistteknikern vid Trafikverket intervjuades vid tvd separata tillféllen,
bada gingerna av en enskild forskare. Intervjufrdgorna som stilldes till
Skénetrafikens informationsspecialist aterfinns 1 bilaga A. Frdgorna som
stélldes till Trafikverkets sektionschefer handlade framfor allt om hur
information produceras och sprids vid trafikstorningar. Dessa fragor
aterfinns 1 bilaga B. Frdgorna till specialistteknikers handlade om
utvecklingen av Mina tag och terfinns i bilaga C. For samtliga intervjuer
géller att de spelades in och dérefter transkriberades med hjélp av verktyget
Whisper (Radford et al., 2022). Intervjuerna har efter transkribering skickats
ut till intervjupersonerna for validering. Skanetrafikens
informationsspecialist har bekriftat innehallet, medan intervjupersonerna
hos Trafikverket inte svarat.

Om informationsflodet vid en trafikstorning
Nar en trafikstorning rapporteras, foljer informationen ett specifikt flode

fran tdgforetag till resendr. Flodet av information fran tagforetag till resendr
involverar flera steg: upptackt och rapportering, klassificering av handelsen,
informationsbearbetning, kommunikation till Skanetrafiken, publicering av
information, och resendrernas mottagande. Nér ett fel eller en storning
uppticks av exempelvis ett tdgforetag, rapporteras detta till Trafikverket.
Trafikverket meddelar sedan berdrda tdgbolag och trafikdgare via
héndelseme;jl. Trafikverket klassificerar handelsen i en av fyra kategorier:
gront (information), gult (férseningar), rott (stopp i trafiken), eller orange
(sd langsam korning att det i praktiken &r att rdkna som ett stopp). Denna
klassificering hjélper till att avgora hur allvarlig stérningen ar och vilka
atgirder som behdver vidtas. Trafikverket fyller i detaljer om hindelsen i
sitt system, inklusive plats, orsakskod, berorda strackor, klassificering,
atgirdstid, status, tAignummer for paverkade turer, och berdknad sluttid.
Denna information kan uppdateras flera ganger i takt med att en tydligare
bild av hdndelsen framtridder. Trafikverket skickar handelseme;jl till berérda
parter, exempelvis Ské&netrafiken, som sedan dversitter och anpassar
informationen till kundvénlig text. Som ett exempel pd detta anvinder
Skénetrafiken standardiserade mallar for att skapa fritextkommentarer
baserade pd hindelsemejl och beslut om eventuell ersittningstrafik.
Skanetrafiken publicerar sedan den bearbetade informationen via sina
kanaler, sasom mobilapp, hemsida, skyltar pa stationer, och skyltar pa
bussar och tdg. Informationen formedlas dven till tdgpersonal, som kan
vidareformedla informationen till resendrerna. Trafikverket uppdaterar sina
skyltar och skidrmar pa stationer, hogtalarutrop, och digitala kanaler sdsom
Trafikverkets hemsida och appen Mina tdg. Resenérerna far informationen
genom de olika kanalerna som anvinds av Skanetrafiken och Trafikverket,
men kan dven anvénda tredjepartskanaler baserade pa framfor allt
Trafikverkets 6ppna datakéllor. Vid storre storningar kan personal,
informellt kallade gulvdstar, finnas pa stationer for att hjdlpa resenirerna
och ge ytterligare information. Detta system dr tinkt att sdkerstélla att



resendrer fir relevant och uppdaterad information om trafikstorningar. Detta
illustreras 1 figur 1.

Trafikbolaget
Upptackt av stérning
+ h 4
Inrapportering till Inrapportering till
Trafikverket Skanetrafiken
Trafikverket v Skénetrafiken
Mottagande av Mottagande av
handelserapport héndelserapport
Y Y
Klassificiering av - Omiolkning och
handelsen " Bverséttning
Y Y
Informationsbearbetning Informationsspridning
v
Resendren
Informationsspridning Y
o Mottagande av
" information

Figur 1. Figuren beskriver det huvudsakliga informationsflédet.
Informationsspridning innefattar bland annat publicering i digitala kanaler, utrop pa
stationer, formedling av information till tAgpersonal och press.

Detaljerad information om storningar som beddms vara ointressant for
majoriteten av resendrerna uteldmnas for att undvika dverbelastning av
information som kan vara svar att forsta eller irrelevant for de flesta.
Exempelvis kommuniceras inte personpakdrningar som just
personpdkorningar, utan i stéllet anvdnds mer generella termer for att
beskriva storningen. Detta gors for att undvika att skapa oro eller obehag
bland resendrerna. Skanetrafiken utelamnar ocksa detaljer om
ersittningstrafik, sdsom busstyp och exakta avgangsplatser, vilket kan vara
kritiskt for resenirer med sirskilda behov, exempelvis personer med
funktionsnedséttningar eller de som reser med barnvagnar. Denna typ av
information kan vara avgorande for att resendrerna ska kunna planera sin
resa effektivt och kénna sig trygga. Utelimnandet av detaljer kan leda till att
resendrerna inte far en fullstdndig bild av situationen, vilket kan skapa
osidkerhet och frustration. Skénetrafiken stravar efter att géra informationen
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sa begriplig som mojligt, men detta innebér ibland att viktiga detaljer inte
kommuniceras, vilket kan paverka resenérernas upplevelse negativt.

Om tillginglighet i trafikinformation och planering
Trafikverkets respondenter beréttar att Trafikverket arbetar aktivt med

fysisk tillgénglighet i sina anldggningar, frimst pd de stationer som
Trafikverket dger och driver. En stor del av arbetet ldggs pd 6kad
tillgdnglighet for resenédrer med synnedsittningar. Utdver att anldgga
ledstrak arbetar Trafikverket 4ven med talad trafikinformation 1 form av
stationsutrop och pratorer, som &r en apparat som ldser upp
trafikinformation relevant for den plats dir pratorn dr placerad.
Realtidsinformation presenteras dven i appen Mina tag, som forutom att
spegla den information som visas pa Trafikverkets avgangstavlor (se
figur 2) dven ger anvdndare mojlighet att prenumerera pa
storningsinformation f6r avgangar som anvéndaren valt pa forhand. Mina
tag har tagits fram sérskilt med tanke pé synnedsatta resenérer.

Malmé C
Méandag 28 april Avgdende tag
Avgangar Ankomster Train departures

Till Spar TS Ehanos

Képenhamn H 1b

Lund C \ &
o
23968 Trelleborg

Lund C Triangein Hyllie Svégertorp

) = e
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Lund C A 2346 Kéviinge Tég 1488
) LommaFumImd Sen tigvind.

\ 2321 Berlin Hbf Tag 345

[EEEE Hamburg Prel. tid
Lund C 23:21 Helsingborg Piégatigen
Buridv Lund Esltv Mariehoim Tag 1536
Képenhamn H 23:35 KopenhamnH 1.b Oresundstag
Triangein Hyllie Cph Airport . Tag 1157

2346 Kévlinge n Pagatigen

Kopenhamn H
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2354 Lund 3a Pégatdgen
Burliv Akarp Hjérup Klostergarden Tag 1290

Meddelanden € = P

Képenhamn H

Ctarlrhalm r

Q ¢ Buriév Tag1152

Minatag Station Instillningar

Figur 2. En jamforelse mellan appen Mina tag (t.h) och en informationstavla pa
Malmo C (t.v.)

Trots framgangar i arbetet som gors med fysisk tillgdnglighet anger
respondenterna pa Trafikverket att man brister i forstaelse for de behov av
informationens innehall och utformning som finns hos resendrer med olika
typer av funktionsvarianser. Trafikverket har vdgledningar och riktlinjer f6r
kommunikation, men saknar tydliga tankar kring vad som ska formedlas till
synnedsatta resendrer. Respondenterna uttrycker att man identifierat ett
storre behov av anpassning for synnedsatta resendrer jamfort med
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horselnedsatta, d4 de senare oftast kan ta till sig den vanliga textbaserade

information som Trafikverket férmedlar, samt navigera med hjélp av

befintlig skyltning. Neuropsykiatriska funktionsvarianter som autism och

dyslexi bedoms ha fallit mellan stolarna och dr 1 behov av vidare

undersokningar.

Utdver appen Mina tdg, som behandlas i ett eget avsnitt senare 1 rapporten
framhaller specialistteknikern vikten av pratorer som bérare av
kontextbaserad trafikinformation till synnedsatta. En fordel med pratorer
placerade pé plattformar jimfort med allménna stationsutrop r att de i
Trafikverkets utformning enbart ger information som relaterar till den
plattform som passageraren just nu star pa, vilket reducerar mangden
irrelevant information som passageraren maste filtrera bort, och minskar den
kognitiva stressen vid resor. Pratorerna, som finns utplacerade pé ungefir 50
av Trafikverkets stationer, placeras som regel i anslutning till ordinarie
informationsskyltar och bredvid ingéngar till viderskydd. Det &r inte
ovanligt att varje station har flera pratorer utplacerade. Ett problem som
identifierats dr pratorernas upptickbarhet och specialistteknikern lyfter fram
tva mojliga I16sningar pa problemet: att standardisera placeringen av
pratorerna vid ledstrdkens valytor, samt att anvénda ljudfyrar for att peka ut
pratorernas position.

Vikten av anpassning aterspeglas dven i andra delar av Trafikverkets
verksamhet. Specialistteknikern ndmner att Trafikverket undviker stora
sparforandringar for att underldtta for personer i rullstol, med barnvagnar
eller mycket bagage, och undviker spardndringar vid trasig
hogtalarutrustning for att inte forsvédra information till personer som inte kan
lasa. Detta kan leda till forseningar, men anses acceptabelt om det innebar
att alla hinner med taget. Trafikverket kan inte alltid informera om
ersittningstrafik pa grund av bristande information frdn aktérerna om denna,
men arbetar pa att forbéttra detta. P& liknande sétt nimner teknikern att
trafikplanerarna arbetar med att i framtiden kunna undvika att stanna tag vid
plattformar dir man vet att exempelvis hissar inte fungerar for tillfdllet om
det finns andra plattformar med fungerande hissar pa samma station.

Aven om trafikinformation frimst ses som en enkelriktad process dir
information ska na resendren, utmanas denna bild av respondenterna, som
lagger fram idéer om hur dubbelriktad information om exempelvis
resendrers behov skulle kunna informera trafikplaneringen och gora smérre
anpassningar for att battre svara upp mot behov. Detta skulle kunna vara att
tdgvarden moter upp en resendr som ér rullstolsbunden eller synnedsatt och
ser till att dessa kommer pa sitt tdg pa ett sékert sitt.

Som jamforelseobjekt anvdnds i intervjustudien Skénetrafikens arbete med
tillgéinglighet i information. Aven Skanetrafiken saknar en dvergripande
strategi for tillgdnglighet 1 trafikinformationen, men strévar efter att
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formulera informationen sé att den ar lattforstaelig for barn, vilket dven
hjilper personer med svag svenska eller kognitiva funktionsvarianter. Deras
hemsida har fatt kritik for bristande tillgdnglighet, och de stationskartor som
tillhandahalls som PDF:er &r inte optimala for synnedsatta. Vid
driftstorningar meddelas varifran ersittningsbussar avgar, men deras exakta
koordinater anges inte. Informationen pa hemsidan ér ofta ostrukturerad,
och ansvarsfordelningen &r splittrad, vilket forsvarar korrekt
informationsspridning. Ett exempel &r att tagforetagen ska ldgga in
information om ersittningsbussar i Trafikverkets system, men mycket av
denna information finns endast hos Skanetrafiken och liaggs darfor aldrig in
korrekt. Skanetrafiken gor inga egna utrop, men diskuterar méngden och
innehallet 1 utropen. Resendrer foredrar generellt sett farre utrop, sarskilt pa
storre stationer, da de skapar en ljudmatta som &r svér att ta till sig. Vid
storre storningar efterfrgas att de vardagliga utropen tas bort och att fokus
laggs pa relevant information om storningen. For att minska frustration vid
storningar har Skanetrafiken valt att bara lagga ut trafikprognoser nér dessa
prognoser dr ndgot sa nér trovardiga, vilket ibland leder till motsagelser
mellan Trafikverkets information och den information som Skanetrafiken
delar med sina kunder.

Sammanfattningsvis visar intervjustudien att det finns en insikt om att fler
insatser behover goras for att oka tillgédngligheten for resenédrer med
funktionsnedséttningar, sirskilt med avseende pé hur trafikinformation
utformas och formedlas. Identifierade brister som beskrivs innefattar:

e Bristande forstaelse for informationens innehall och utformning for
resendrer med olika funktionsvariationer.

e Otydliga riktlinjer kring vilken information som ska formedlas till
synnedsatta resenérer.

e Kunskapen kring hur resenédrer med neuropsykiatriska
funktionsvariationer tar emot information &r bristfallig.

e Pratorernas upptickbarhet dr ett problem, vilket kan gora dem svéra
att hitta.

e Ostrukturerad information och splittrad ansvarsfordelning forsvarar
korrekt informationsspridning.

e Otydlighet kring ersittningstrafik vid storningar.

e Utrop pa storre stationer skapar en ljudmatta som kan vara svar att ta
till sig.

e Motségelser i trafikinformation mellan Trafikverket och andra
aktorer, s& som Skanetrafiken, vid storningar.



Intervjustudie med resenarer med syn- och horselnedsattningar
Projektet har genomfort semistrukturerade intervjuer med tolv resenérer. Av

dessa hade tre horselnedséttningar och nio synnedséttningar. Samtliga
intervjuer genomfordes ansikte mot ansikte mellan forskare och
intervjupersoner. Dessa spelades in och transkriberades med hjélp av
verktyget Whisper. Varje intervju bestod av fyra delar, dédr den forsta delen
anvéndes for att skapa en bild av intervjupersonen. I den andra delen fick
intervjupersonerna beskriva sina resvanor. I den tredje delen ombads
intervjupersonerna att beskriva den senaste resan som drabbats av en
storning. Slutligen fick intervjupersonerna prata fritt om sina upplevelser av
kollektivtrafiken. Sammantaget anvdndes informationen for att identifiera
synliga och dolda behov som kan anvindas for att forbéttra resestod for
resendrer med syn- och horselnedsittningar.

Beskrivning av intervjupersonerna
Tolv personer intervjuades. Av dessa hade fyra personer horselnedséttningar

och nio synnedséttningar. En av intervjupersonerna hade bdde syn- och
horselnedsittningar. Gruppens sammansittning beskrivs i tabell 1.

Person Alder Kon Syn Horsel Boende

ail 79 Man Normal syn Nara dov Mindre stad
ai2 71 Kvinna Normal syn Grav horselskada Mindre stad
ai3 73 Kvinna Normal syn Mattlig horselskada Mindre stad
vil 45 Man Helt blind Normal horsel Storre stad
vi2 50 Man Helt blind Normal horsel Storre stad
vi3 51 Man Grav synskada Normal horsel Storre stad
vi4 31 Kvinna Miattlig synskada ~ Normal horsel Mindre stad
vis 55 Man Helt blind Normal horsel Tétort

vi6 39 Kvinna Grav synskada Normal horsel Tatort

vi7 78 Kvinna Grav synskada Normal horsel Storre stad
vig8 50 Kvinna Grav synskada Normal horsel Storre stad
vi9 70 Kvinna Helt blind Mattlig horselskada Storre stad

Tabell 1. En sammanstallning dver intervjustudiens deltagare. Notera att vi9 har
bade en syn- och en horselnedsattning. Granserna for tatort ar < 10 000 invanare,
mindre stad 10 000 — 100 000, stdrre stad > 100 000

Samtliga respondenter anviander minst ett tekniskt hjdlpmedel for att klara

vardagen. De flesta, fridmst bland de synnedsatta, anvinder flera hjalpmedel.

Generellt beskriver de synnedsatta respondenterna en tekniktyngre vardag

an de horselnedsatta. Eventuellt kan den hogre medelaldern bland

respondenterna med horselnedsittningar ha en inverkan pa anvéndandet av
hjalpmedel, di dessa som regel fatt sina nedséttningar senare i livet. I tabell
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2 listas de tekniska hjdlpmedel som studiens horselnedsatta respondenter

anvander 1 kollektivtrafiken. P4 samma sétt visar tabell 3 de hjdlpmedel som

studiens synnedsatta respondenter anvander 1 kollektivtrafiken.

Cochleaimplantat Hérapparat Hérslinga Smart telefon

Tabell 2. En sammanstallning dver de hjalpmedel som studiens hérselnedsatta
deltagare anvander. Siffran anger antalet studiedeltagare som anvander respektive
hjalpmedel.

Vit Ledar- GPS- Texttolk Bildtolk Skirm- Braille- Led- Smart  Relief-
kipp hund navi- lasare skirm sagning  telefon karta

gator

Tabell 3. En sammanstallning dver de hjalpmedel som studiens synnedsatta
deltagare anvander. Siffran anger antalet studiedeltagare som anvander respektive
hjalpmedel.

Ur tabellerna framgér att samtliga respondenter anvénder smarta telefoner.
Bland de synnedsatta respondenterna anvédnder atta av nio iPhone. Enligt en
av respondenterna beror detta pa att ménga synnedsatta anser att iPhones
skdrmldsare VoiceOver och inmatning for synnedsatta fungerar béttre &dn
Androids skdrmlasare Talkback och inmatningsmetoder, samt att iPhones
interaktionsmodell &r mer konsistent dn vad de olika versionerna av Android
erbjuder.

Det ar virt att papeka att ingen 1 gruppen horselnedsatta yrkesarbetar och
darfor nyttjar de kollektivtrafiken framst som ett fairdmedel for att nd ndjen.
Da den intervjuade gruppen ér liten och homogen bor inga storre slutsatser
rorande horselnedsatta som grupp dras av studien.

Skilda vanor — skilda behov
Resvanorna skiljer sig at i den undersokta gruppen, vilket visas i tabellerna

4 och 5. Detta beror delvis pé att ingen av de hdrselnedsatta respondenterna
yrkesarbetar och dérfor inte behdver pendla, men det beror dven pé de skilda
forutsittningar som syn- och horselnedsatta personer har. Bland gruppen
horselnedsatta cyklar samtliga dagligen och en kor bil, vilket de synnedsatta
inte har mojlighet att gora. Dessa ér i stillet hidnvisade till kollektivtrafik
och fardtjanst. Bland gruppen synnedsatta &r stadsbuss och lokal- och
regionaltadg de vanligaste reseslagen, vilket beror pd att dessa anvinds for
pendling. Nastan alla respondenter anvédnder kollektivtrafiken for ndjesresor
utover pendling och resor till familj och vénner. Bland de horselnedsatta
respondenterna &r instéllningen till kollektivtrafiken som reseslag generellt
battre 4n hos gruppen synnedsatta och en respondent beréttar hur hon girna
tagluffar, vilket gar bra aven med nedsatt horsel.



12 (54)
Bland de synnedsatta respondenterna anvands kollektivtrafiken framfor allt

for arbetspendling, men dven for att ta sig till och fran aktiviteter och sociala
kontexter. Flera synnedsatta beskriver hur de hellre hade anvint sig av
fardtjanst for sina resor, men att rétten till fardtjanst kringskérs av
kommunerna och att fardtjdnsten generellt fungerar relativt daligt. De ar
darfor hinvisade till kollektivtrafiken.

Person Lokaltag Regionaltag Fjarrtag Tunnelbana
ail F Aldrig Aldrig Sallan Aldrig

ai2 N, F Sillan Sillan Sallan Aldrig

ai3 N Veckovis Sillan Sallan Aldrig

vil N,P,F Manadsvis Séllan Manadsvis Manadsvis
vi2 N, P Manadsvis Veckovis Aldrig Aldrig

vi3 N, P Manadsvis Aldrig Aldrig Aldrig

vi4 P, A Dagligen Sillan Sallan Aldrig

vi5 N, P Manadsvis Manadsvis Aldrig Aldrig

vi6 N,P,F Manadsvis Séllan Séllan Aldrig

vi7 N Séllan Séllan Aldrig Aldrig

vig N, P Aldrig Veckovis Séllan Aldrig

vi9 N, A Manadsvis Manadsvis Manadsvis Aldrig

Tabell 4. Tabellen beskriver respondenternas resvanor med ralsbunden trafik. N =
ndjesresor, F = familjeresor, P = pendling, A = annat

Bland respondenterna finns ett tydligare 6verseende med problem i
kollektivtrafiken hos de horselnedsatta jamfort med de synnedsatta. Detta
beror dels pa hur kollektivtrafiken utnyttjas (ndjesresor kontra arbetsresor),
men framfor allt pa trygghetsaspekten, dar de synnedsatta respondenterna i
hogre grad rapporterar lagre upplevd trygghet vid forseningar och stérningar
utdver den allménna osédkerhet vid resor som nagra av respondenterna
berdttar om. Jimfort med de horselnedsatta 1 studien rapporterar gruppen
synnedsatta en mindre vilja att resa pa grund av detta.
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Person Restyp  Stadsbuss Regionbuss Fjarrbuss  Fardtjanst

ail N, F Manadsvis Manadsvis Aldrig Aldrig Veckovis Dagligen
ai2 N, F Ménadsvis Veckovis Séllan Aldrig Aldrig Dagligen
ai3 N Séllan Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Dagligen
vil P,F Dagligen Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig
vi2 N, P Dagligen Dagligen Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig
vi3 N, P Dagligen Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig
vi4 P Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig
vi5 P Aldrig Aldrig Aldrig Dagligen Aldrig Aldrig
vi6 N, P Aldrig Aldrig Aldrig Dagligen Aldrig Aldrig
vi7 N Veckovis Aldrig Aldrig Veckovis Aldrig Aldrig
vi8 N, P Dagligen Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig
vi9 A Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Manadsvis  Aldrig

Tabell 5. Tabellen beskriver respondenternas resvanor med andra fardmedel. N =
ndjesresor, F = familjeresor, P = pendling, A = annat

Informationskiillor infor och under resan
Respondenterna rapporterar om en méngd olika informationskéllor for att

planera och genomfGra sina resor, vilka visas i figur 3. For att planera resor
anvénder bada grupper framst trafikbolagens egna reseplanerare. Framfor
allt stdr Skéanetrafikens reseplaneringsapp ut, vilket torde bero pé att denna
forutom ren reseinformation dven anvénds for att hantera biljetter i Skane.
Tredjepartsapparna 7dg och Tdgtider ér valdigt populédra bland de
synnedsatta eftersom de hanterar information om tag och stérningar pé ett
sdtt som &r béttre anpassat for skdrmldsare. En respondent beréttar att han
anvint Mina tdg. For langre resor anvdnds SJ:s app, och nagra resendrer
anvinder fortfarande Resrobots webbsida for att planera sina resor, trots att
appen numera saknas. Google Maps anvénds av vissa synnedsatta for att
navigera och hitta resor, &ven om kartfunktionen i sig inte dr anvéndbar for
dem. Tre respondenter som reser mycket inom Sverige anvénder flera
lokaltrafikapplikationer, medan en del resenédrer foredrar att ringa
trafikbolaget for personlig service i stéllet for att anvdnda appar.



14 (54)
Informationskallor fore och under resan

Tidningen s
Eundtjanst s
Medpassagerare

Telefon  ————————

WehbDen m—————————
Sociala mediar m—
Informationsskarmar m——
E-posl m—
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Figur 3. En dversikt 6ver de informationskallor som intervjustudiens deltagare
anvander infér och under en resa.

Under resan dr utrop en viktig informationskdélla, sirskilt for gruppen
synnedsatta. Studiens éldre synnedsatta forlitar sig helt pa utrop och
tdgpersonal 1 stéllet for att anvinda appar under resan. Studiens
horselnedsatta onskar redundans i utropen, d4 de ofta missar det forsta
utropet. En respondent efterfrigar en sammanfattning vid utrop som ér lite
langre. Virt att notera hir &r att gruppen synnedsatta genomgaende dnskar
fler utrop, dven nér tagtrafiken gér som planerat, detta d& utrop om
ankommande tig inte alltid utannonseras pa alla stationer. De horselnedsatta
1 studien onskar framfor allt utrop vid trafikstorningar. Har foreligger alltsa
en mindre intressekonflikt mellan de bada grupperna. Som en 16sning pa
detta efterfragar tva av de synnedsatta respondenterna en funktion i en
applikation, exempelvis Mina tag, som later anvéndaren fa relevant
trafikinformation upplést i realtid via en horsnicka eller headset.

Stationsskyltning anvénds av horselnedsatta for att fa information om tag
och avgingar, medan pratorer anvénds av synnedsatta for att fa
trafikinformation pa stationer. En synnedsatt respondent 6nskar
standardiserade placeringar av pratorer. Hen ndmner dven ljudfyrar som
metod for att hitta till pratorerna. Taktila oversiktskartor pa stationer féar
berdm av synnedsatta, framfor allt hos de synnedsatta som tidigare haft syn
och dirfor en bittre kénsla for hur miljoer ser ut. Flera synnedsatta berattar
att de kan identifiera tdgtyper baserat pa ljudet fran fordonen och anvénder
denna information for att forstd om tdgen som kommer in pé plattformen &r
deras tag eller inte. Tagvardar och medresendrer ar viktiga killor till
information vid storningar, och sociala medier som Facebookgruppen
Tdagsemester anvinds ibland for att 16sa kniviga situationer. Applikationerna
Tdg och Tagtider anvinds under resan for att halla koll pa tdg och
storningar. Utdver dessa informationskéllor anvénder de resendrer som reser
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mycket i Europa flera utldindska webbsidor och appar, frimst tyska sadana,

samt RailPlanner!.

Nir resan stors
Respondenterna ombads att beskriva sin senaste resa som drabbats av en

storning. Nio av dessa resor foretogs med tig (se tabell 6). Ett antal resor
foretogs med buss, och dessa har uteldmnats ur resultatet, da projektets
fokus ligger pa resor med tag.

Orsakerna till storningarna i studien dr manga och varierar fran fel pa
infrastrukturen och problem med sena moétande tag till problem med dorrar
som inte Gppnas och stationsutrop som inte uppfattas till f61jd av kraftigt
regn. De tva senare stér ut, dd de for en normalseende inte orsakat nagra
problem, men dér bristen pa tillgénglig information gjorde att resenéren i ett
fall missade sitt tdg och i ett annat fall ledde till kraftig oro och stresspaslag.
Tidsestimat vid forseningar upplevs vara opélitliga, ndgot som sedan
tidigare undersokts av (Wang & Zhang, 2019).

Oaktat vad stdrningarna beror pa beskriver ndstan samtliga respondenter
problem med den information som meddelats under storningen (se tabell 6).
En majoritet 4r missndjda med bade informationens innehdll och dess
utformning, men det finns ingen tydlig 6verensstimmelse mellan att vara
missndjd med informationens innehall och att vara missndjd med
informationens utformning. Har innefattar “informationens utformning”
bade bdrare av information (exempelvis utrop) och de formuleringar som
anvinds for att formedla informationen. Vid stérningar ar det ofta svért att
fa korrekt och tydlig information, vilket kan leda till att resenérerna kénner
sig irriterade och otrygga. Resendrerna efterfragar béttre samordning och
kommunikation mellan aktorerna for att undvika dverraskningar under
resan.

Resultaten visar att ménsklig inblandning ar avgorande for att tillgangligt
resande ska fungera. Respondenterna beskriver hur de ofta behover hjilp
frén tdgvardar och medresenérer for att navigera genom storningar, hitta rétt
tag eller buss, och fa information om avstand mellan tdg och plattform.
Respondenterna rapporterar en hdgre niva av trygghet nér de har en tagvird
som kan hjdlpa dem att navigera genom storningarna. En synnedsatt
respondent onskar knappar for att anropa ombordpersonal pa samma satt
som de knappar som finns for rorelsehindrade.

! Rail Planner. https://www.eurail.com/en/plan-your-trip/rail-planner-app
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Person No6jd med Nojd med Forstod Senaste  Informations-

innehillet formatet storningens i storning  typ

orsak

ail Nej Nej Nej Ja Tag Fordonsutrop
ai2 Ja Ej svar Nej Ja Tag Infoskdrm
ai3 Nej Nej Nej Nej Tag Mainsklig
vil Nej Nej Ja Nej Tag Stationsutrop
vi2 Nej Nej Ja Nej Buss Mansklig
vi3 Nej Nej Ja Nej Buss Mansklig
vi4 Nej Nej Ej svar Nej Tag Fordonsutrop
vi5 Ja Nej Nej Ja Tag Stationsutrop
vio Ja Ja Ej svar Ja Tag Mainsklig
vi7 Nej Ja Nej Nej Tag Fordonsutrop
vi8 Nej Nej Ja Ja Buss Fordonsutrop
vi9 Ja Ja Ja Ja Tag Mainsklig

Tabell 6. En férteckning éver hur val trafikinformationen fungerade vid
respondenternas senaste trafikstérning. Gramarkerade rader ar resor gjorda med
buss.

Vid trafikstorningar upplever resenérerna flera problem som paverkar deras
resa och trygghet. Sarskilt beskriver respondenterna att det ofta &r svart att
fa korrekt och tydlig information, vilket kan leda till att resenérer kdnner sig
irriterade och otrygga. Synnedsatta resenérer har sarskilt svart att navigera i
nya miljoer och flera respondenter rapporterar att de kdnner sig osdkra nér
de inte vet var de befinner sig. Vigarbeten och fordndringar i miljon, som
déligt skyltade arbetsomrdden och avstingda dorrar, skapar ytterligare
hinder. Dessa problem kan leda till att synnedsatta missar tag eller
héllplatser, vilket dkar stressen och osdkerheten. Studiens respondenter
beskriver att problem kan uppsté och behdva 16sas inte bara ombord pa eller
1 véntan pa ett fordon, utan dven innan resan ens paborjats eller pa vig till
och frén hallplats och station, vilket visas 1 figur 4. Resultatet &r i1 linje med
de problem som beskrivs av (Low et al., 2020).
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Figur 4. En fullstandig fér synnedsatta resenarer, efter (Low et al., 2020). Réda
pilar visar var intervjustudiens respondenter upplevt problem med resor. Blaa pilar
visar var i resorna som stérningarna haft inverkan.

Hinder for en battre reseupplevelse — en sammanfattning
Syn- och horselnedsatta resenérer upplever olika typer av problem nér de

reser med kollektivtratiken, men det finns ocksa vissa gemensamma
utmaningar. Synnedsatta resendrer har sirskilt svart att navigera 1 nya
miljoer och kan kénna sig osékra nér de inte vet var de befinner sig eller om
de blockerar trafiken. Vdgarbeten och fordndringar i miljon, som daligt
skyltade arbetsomraden och avstingda dorrar, skapar ytterligare hinder.
Dessa problem kan leda till att synnedsatta missar tag eller héllplatser, vilket
okar stressen och osdkerheten. Vid trafikstdrningar ar det ofta svart for
synnedsatta att f4 korrekt och tydlig information, vilket gér det svért att
forstd och navigera runt storningarna. De &r beroende av utrop och
tdgpersonal for att f4 information, men utropen r inte alltid tillrackligt
informativa eller horbara.

Horselnedsatta resenérer har problem med att hora utrop, sérskilt nér
hogtalaranldggningen ér bristfallig. Vid storningar &r det ofta svart att fa
korrekt och tydlig information, vilket kan leda till att resenérerna kénner sig
irriterade och otrygga. Horselnedsatta dr ocksd beroende av visuella
informationskéllor, sdsom stationsskyltning och digitala skdrmar, men dessa
ar inte alltid tillrdckligt detaljerade eller uppdaterade.

For gruppen synnedsatta dr bristen pa tydlig och korrekt information sérskilt
tydlig, d& de ar mer beroende av att hela resekedjan fungerar, inte bara den
del av resan som foretas i vintan pa eller ombord pa ett fordon. Resendrerna
efterfrdgar béttre samordning och kommunikation mellan kollektivtrafikens
olika aktorer for att undvika dverraskningar under resan. I aktorsbegreppet
inbegrips hir inte bara infrastrukturdgare, trafikforetag och kollektivtrafik-
myndigheter, utan dven relaterade aktorer som kommuner och markagare.
Ett exempel pé nér aktorer som kommuner inverkar pa resan ar nir resvigen
stors av véigarbeten eller andra tillfélliga avstingningar som medfor en
fordndrad resvég eller tillféllig flytt av busshallplatser.
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Minsklig inblandning ar idag avgdrande for att tillgéngligt resande ska
fungera for bade syn- och horselnedsatta. Resendrerna behdver hjilp fran
tdgvirdar och medresenérer for att navigera vid storningar, hitta rétt tag eller
buss, och fa information om avstand mellan tdg och plattform. Bristen pa
hjalp fran tagvirdar kopplas till ett storre samhéllsproblem dér synnedsatta
ofta hédnvisas till omgivningens goda vilja snarare &dn den hjélp de har ritt
till. I intervjuerna pekar flera respondenter, dven de som &r positiva till ny
teknik, att det dr svart att ersétta den flexibilitet och mdjlighet till fysisk
ledsagning ombord och av ett tdg som en ménniska kan erbjuda med en
applikation, 4ven om den kan utgora ett komplement.

Idéer for en battre reseupplevelse

I samband med intervjustudien identifierades nagra idéer for att forbittra
reseupplevelsen med avseende pé trygghet och forbéttrad information om
resan. Nigra av de mer intressanta idéerna presenteras hér:

Digitala kartor: En synnedsatt, som tidigare varit seendes, berittar att hen
anvander reliefkartor for att skapa sig mentala bilder av omvérlden. De
bestélls fran Myndigheten for tillgédngliga medier och ar praktiska, men ar
svara att anvanda ndr man ror sig over storre ytor. En idé som foddes 1
samtalet dr att ha uppdaterbara digitala kartor pa ndgon form av ldsplatta.
Ytterligare en synnedsatt respondent fick tycka till om idén och skulle
anvinda en sddan losning om den fanns. Idén avfordes som alternativ i
prototyparbetet, di den skulle kridva dnnu icke existerande hirdvara, men
skulle kunna vara intressant att undersoka i relation till vad som foreslas av
(Berglund et al., 2024).

Personliga utrop: En synnedsatt respondent 6nskade en app som
kontinuerligt 1dser upp relevant information nir hen véntar pa tag eller buss,
1 princip en personlig stationsutropare som kan ldsa upp mer information én
vad som nar hen idag. [ samma app 6nskades upplisning nér respondenten
vél sitter pd fordonet for att veta var hen ska hoppa av. Just det senare
efterfragas av flera andra respondenter. Tva synnedsatta berdttar om
busshallplatsldgen dér manga bussar fastnar i ko efter varandra. Detta gor att
de kan missa bussarna, da de inte vet att deras buss &r dér eller var deras
buss stannat. De efterlyser ett sétt att fa reda pa var deras bussar avgar fran.
Delar av idén undersoktes vidare 1 prototyparbetet.

Anpassade sokningar: En synsvag respondent berdttade om en tidigare
funktion i Skanetrafikens reseplanerare: mdjligheten att béttre anpassa
resesdkningarna for att minimera antalet svira byten (d.v.s. att byta
héllplatsldgen och spar). Respondenten har fortfarande behov av samma
funktionalitet, och gor nu flera enskilda sokningar for att uppna samma
funktionalitet. Idén avfordes fran prototyparbetet, men lyftes som ett
onskemal till Skanetrafiken.
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Meddela tiget: En synnedsatt blev tillfrigad om huruvida hen hade anvint
en applikation i vilken man kan meddela sitt tdg, antingen till ett
informationssystem eller tdgpersonalen, vilken avgdng man ska ta, samt
vilka behov man har, och dérefter fa 16pande information om detta under
resan. Respondenten svarade att hen formodligen inte skulle anvénda detta
for pendling, men vél for resor som hen gor mer séllan. Hen skulle dven
vilja kunna ange att hen behover en ledsagare i samma app. En annan
synnedsatt respondent 6nskade kunna meddela ett tdg att hen verkligen
kommer att komma till tdget och var hen kommer att gd pa tiget (d.v.s. plats
pa tiget, inte bara pa vilken station) for att fa personlig hjélp ombord. Delar
av idén undersoktes vidare i prototyparbetet.

Vanligt tagna resvigar: En synnedsatt respondent fick svara pd om hur en
reseplanerare/reseassistent som kanner till vilka resvigar som respondenten
brukar ta skulle kunna fungera. Hen skulle kunna ténka sig att bade ange
rutterna manuellt och att applikationen lar sig utifran hens resmonster 6ver
tid. En annan synnedsatt respondent 6nskade en tjdnst som lar sig hens
rorelsemonster och vet vilka platser hen ofta passerar, och utifrén det
meddelar om fordndringar och stérningar pé védgen, girna i forvdg vid
frukostbordet. Idén avfordes i1 prototyparbetet.

Saknad information: En synnedsatt berdttade om informationstyper som
hen skulle vilja ha i en app. Hen nimnde information om hur toaletterna
fungerar och hur de ir utformade, d& de fungerar pé olika sétt pa olika tag.
Respondenten ville dven ha hjélp att hitta till sin plats nér hen har en
platsbiljett, samt hjdlp att forsta vilken som &r tagets fardriktning. Delar av
idén undersoktes vidare i prototyparbetet.

Triangselnivier: En horselnedsatt respondent berittade att hen gérna hade
tagit en tidigare eller senare avgang om hen enkelt kunnat se tringselnivan
pa den avging hen planerat, forutsatt att avgéngarna ar tita nog. Idén
avfordes fran prototyparbetet, da denna funktion redan finns implementerad
1 exempelvis Skénetrafikens reseplanerare och kan testas dar.

Sittplats for ledarhundar: En synnedsatt 6nskade extra realtidsinformation
om tig, s& som var det finns plats att sitta for hen och ledarhunden. Idén
undersoktes inte vidare.

Vi stdllde dven fragor kring hur interaktionen med en applikation som Mina
tag skulle kunna forbéttras. Gruppen horselnedsatta var i stort sett ndjda
med hur befintliga applikationer fungerar, da dessa applikationer bygger pé
visuell kommunikation med anvéindaren, snarare dn audiell kommunikation.
I gruppen synnedsatta var spridningen pa hur man 6nskar interagera med en
applikation mer spridd. De idéer som testades var:

Haptisk aterkoppling: En idé om vibration som interaktionssétt for att
uppméirksamma synsvaga anvéindare testades pa tva deltagare, men denna
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fick inget storre gehor. De ansdg att interaktionsmetoden skulle vara for lik

de notifikationer som redan finns och darfor vara forvirrande. Denna

interaktionsmetod avfordes som ett rimligt interaktionsalternativ.

Tal som interaktionsmetod: En synnedsatt respondent som aldrig
anvinder mobilappar ombads att reagera pa en idé om en rent roststyrd
applikation som hen kan samtala med och som ldser upp information om
forseningar, avgangar och liknande. Idén togs emot vél och hen berittar att
om applikationer fungerat pd det viset hade hen anvint dem hela tiden. Hen
skulle vilja att applikationen kan spara ner planerade resor i telefonens
kalender. Denna interaktionsmetod undersoktes vidare i prototyparbetet.

Automatisk informationsuppléisning: Denna id¢ bygger pa de idéer som
kom fram i intervjustudien om att lata en applikation komplettera
stationsutropen med automatiska personliga utrop via horlurar eller headset.
Av alla idéer som testades var detta den idé som flest respondenter 6nskade
se realiserad. Denna interaktionsmetod undersoktes vidare 1 prototyparbetet.

Okad anvindning av notifikationer: En idé om att anvinda notifikationer
for att {4 veta vilka tdg som ankommer som alternativ till personliga utrop.
Ingen av de tillfragade respondenterna tyckte att detta var en bra idé, da
notifikationer kréver extra interaktionssteg och ar stressande, en asikt som
har stdd 1 forskningen (Negahban & Talawar, 2018). Denna
interaktionsmetod avfordes som ett rimligt interaktionsalternativ.

Ett forbattrat Mina tag

Trafikverket erbjuder sedan 2024 en applikation, Mina tag?, som utvecklats
for att ge tillginglighetsanpassad trafikinformation i mobilen och forbéttra
alternativen for resendrer med olika typer av funktionsnedséttning. Appen
fungerar enligt Trafikverket som ett komplement till 6vriga trafik-
informationskanaler. Utdver att spegla den information som visas pa
informationstavlor, kan appen dven meddela anvéindaren om exempelvis
tdgforseningar, instillda tdg och erséttningstrafik med hjilp av
notifikationer. Mina tag har tagits fram i samarbete med bland andra
Afasiforbundet, Synskadades riksforbund och Dyslexiforbundet
(Trafikverket, 2024).

I kommande stycken forekommer begreppet Accessible Rich Internet
Applications (ARIA)® genomgéende. Begreppet avser en uppsittning roller
och attribut som definierar hur information pé en webbplats ska presenteras

? Mina tég. https://www.trafikverket.se/e-tjanster/mina-tag--appen-for-

tillganglig-trafikinformation

3 Accessible Rich Internet Applications, https:/developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/Accessibility/ARTA



https://www.trafikverket.se/e-tjanster/mina-tag--appen-for-tillganglig-trafikinformation
https://www.trafikverket.se/e-tjanster/mina-tag--appen-for-tillganglig-trafikinformation
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for en skdrmlésare. Sarskilt bor ndmnas attributen aria-label (anger hur ett

element ska ldsas upp), aria-hidden (anger att ett element ska ignoreras av

skdrmldsaren) och aria-role (anger hur skarmlésaren ska tolka ett element,

exempelvis om ett element representerar en navigationsflik, en text, en lank

eller ndgot annat).

Befintliga alternativ till Mina tag

Mina tdg hdmtar sin data fran Trafikverkets 6ppna API:er, vilket innebér att
andra aktorer dn Trafikverket kan ta fram applikationer med samma eller
liknande funktionalitet 4n vad som erbjuds i Mina tdg. Samma data anvénds
av andra av Trafikverkets kanaler, exempelvis stationsskyltar och pratorer.
Det finns sedan tidigare ett antal tredjepartsalternativ till Mina tdg som
baseras pd samma data. Fyra av dessa ndmns i intervjustudien eller i
anvindartesterna.

Tég* ir en i0S-app som later anvindaren se avgangar och ankomster vid
svenska stationer. Anvindaren kan prenumerera pa notiser om storningar i
tdgtrafiken. Appen har ett antal intressanta funktioner, bland annat kan
anvéindaren anvénda talassistenten Siri for att kommunicera med appen. Tag
gér dven att anvinda tillsammans med Apples smarta klocka Apple Watch. I
intervjustudien med syn- och horselnedsatta ndmnde sex av sju synnedsatta
anvinder av reseplanerare och reseappar att deras huvudsakliga
informationskélla for tagtrafik i realtid &r just Tég, mycket pd grund av hur
appen presenterar information for skdrmlasaren.

Tagtavlan® ir en app och webbapplikation som funnits tillginglig sedan
2010 och fick en storre uppdatering 2024. Den listar avgangar och
ankomster vid samtliga stationer i det statliga svenska jarnvégsnétet, samt
vid ett antal europeiska stationer. Applikationen visar dven information om
storningar som ror den station som anvéndaren sdker avgangar fran. Varje
tdgindivid kan foljas i realtid pa en karta. En integration mot ChatGPT®
mojliggor for anvindaren att chatta med Tégtavlan for att fa information om
avgangar och ankomster. Webbversionen av appen framhalls av en av
anvéndartestets deltagare som ett bra exempel pa hur en
reseinformationsapplikation kan goras tillginglig med skdrmldsare, da den
har stdd for sokning i informationen i kolumner och inte bara i rader, som ar
fallet med Mina tdg. Tagtavlan utvecklas av samma utvecklare som stér
bakom Tdgkartan’.

4 T4g. https://apps.apple.com/se/app/t%C3%A5g/id918833749

> T4gtavlan. https://tdgtavlan.se/

® ChatGPT. https://openai.com/chatgpt/overview/

7 Tégkartan. https://tdgkartan.se
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Tagtider?® dr en dldre Androidapplikation som till viss del motsvarar appen

Tég for 10S. Den utvecklas inte ldngre, men ska enligt uppgift i

intervjustudien vara vilanvind av synnedsatta Androidanvindare pa grund

av att den ar enkel att anvinda med Androids skdrmlisare.

1409° nimns inte i vare sig anvindartester eller anvindarintervjuer, men &r
en mobil- och webbapplikation som ndmns 1 intervjuer med aktérerna. Den
ger en Overblick dver det svenska jarnvagssystemet 1 form av en
realtidskarta med samtliga aktiva tdgindivider utmarkerade. 1409 ger dven
information och statistik om tagens réttidighet. Till skillnad fran Mina tag
visar 1409 dven information om Arlanda Express, som inte forekommer i
Trafikverkets realtidsdata. Vid uppstart av mobilappen eller besok till
webbapplikationen utgar 1409 frén att anvéndaren frimst dr intresserad av
information rérande den station som anviandaren just nu befinner sig
narmast.

Tillganglighetsutvardering av Mina tag

Ett av de medskick projektet fick frdn Trafikverket var att utga fran Mina
tdg infor utvecklingen av en ny prototypapplikation. For att forstd Mina tags
styrkor och brister genomforde vi en serie explorativa anvindartester i
forskargruppen och utvirderade applikationen med hjalp av INDIMO

SET ', beskriven av (Delaere et al., 2023). Vi undersdkte dven anvindandet
av Mina tig bland intervjustudiens respondenter. Vi kunde notera ett antal
interaktionsproblem for intervjustudiens synnedsatta respondenter, som lag
till grund for senare kravstéllningar. Fran de explorativa anvéndartesterna
noterade vi ocksé nigra mindre avvikelser frin WCAG 2.1 '!, de riktlinjer
som ligger till grund f6r den europeiska tillgédnglighetsstandarden EN 301
5492, Vi genomforde dven en statisk analys av Mina tdg med Googles
Accessibility Scanner 3. De valda utvirderingsmetoderna bygger pa de
metoder som beskrivs av (Hussain & Omar, 2020; Mateus et al., 2020).

8 Tagtider. https:/github.com/nadam/tagtider

?1409. https://1409.se

10 INDIMO SET. https://www.indimoproject.eu/indimo-digital-mobility-
toolbox/service-evaluation-tool/

"TWCAG 2.1. https://www.w3.org/TR/'WCAG21/

12 EN 301 549. https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-
549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility

13 Accessibility Scanner.
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.acce
ssibility.auditor
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De explorativa anvédndartesterna visade pa problem med upptickbarhet av
diverse element i anvindargrinssnittet, bland annat ndrmaste station-
knappen, som anvénds for att forenkla val av stationer i tvd av
applikationens vyer. Vi noterade ocksé att anvindaren maste ldmna
applikationen for att utfora vissa instéllningar, vilket kan te sig forvirrande
for en ovan mobilanvéndare. En del logiska fel uppticktes, bland annat att
om samtliga tdg &r instéllda mellan tva stationer, exempelvis pa grund av ett
planerat avbrott, ges ingen information om detta vid sokningar. Vi noterade
ocksa att applikationen enbart medger att anvindaren sparar specifika
avgangar. Det gar alltsd inte att spara resor 1 ett intervall, som exempelvis
”tdg mellan Malmo C och Lund C vardagar mellan 7.00 och 7.30”.
Designvalet att arbeta med specifika avgangar innebar ocksa att resor som
innebdr byten maste sparas som separata resor, vilket ytterligare dkar antalet
interaktionssteg for anvandaren. Pa grund av underliggande teknikval vid
utvecklingen av Mina tag saknas ocksa semantiska element i applikationen,
vilket forsvarar for skarmlésare att forstd vad de ska fokusera pé och hur
information ska ldsas upp.

INDIMO SET, som ér ett stodverktyg for utvardering av webbsidors och
digitala tjansters icke-tekniska aspekter (exempelvis stodfunktioner,
feltolerans, upptackbarhet och integritet), led av ett problem som gjorde att
utvdrderingen inte slutforas fullt ut, men de prelimindra resultaten pekade
mot hoga tillgédnglighetspoéng enligt verktygets sitt att ridkna.

Accessibility Scanner fann ett antal dolda element som forvirrade
skidrmldsaren och anmaérkte pa dalig kontrast mellan bakgrund och
interaktionselement i applikationens mdrka tema.

Utfrdgningen i samband med intervjuerna visade att problemet med
upptiackbarhet for ndrliggande stationer inte foreldg for synnedsatta.
Déaremot fick applikationen kritik for att vara kranglig att anvéinda. Exempel
pa detta inkluderar manga interaktionssteg for att spara resor, som kraver att
man gar tillbaka till tidigare sokresultat for varje resa som sparas, brister i
informationens utformning och innehdll, samt att appen generellt dr svar att
anvinda och navigera med skdrmldsare, en asikt som delades av samtliga
respondenter. En anvéndare uttryckte frustration ver att inte kunna se
vilken typ av tdg som ankommer eller ldmnar en station.

Under projekttiden sldppte Trafikverket I6pande nya versioner av Mina tag,
och manga av de problem som uppticktes i projektets borjan byggdes bort,
vilket ledde till att inriktningen pa de forbattringar som vi inledningsvis
tankt infora inte 1dngre var relevanta. For att béttre forsta hur pass vél nyare
versioner av Mina tag lever upp till tillgédnglighetskraven i WCAG 2.1
utvéirderade vi under forsta kvartalet av 2025 Mina tdg med tre verktyg:
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INDIMO SET och Accessibility Scanner, som vi anvént vid tidigare analys,
samt Axe DevTools'*,

Resultaten fran den andra analysen med INDIMO SET visade inte pd nigra
forandringar fran tidigare utvirdering.

Accessibility Scanner hade sedan féregdende analys slédppts i en ny version
som testar mot WCAG 2.2, den version av WCAG-riktlinjerna som kommer
att ligga till grund for nésta iteration av EN 301 549. En nyhet 1 WCAG 2.2
jamfort mot 2.1 &r att ett nytt krav pa minsta storlek for interaktiva element
inforts. Inget av interaktionselementen i Mina tag lever upp till de nya
kraven. Utover detta identifierades foljande problem:

Vyn Légg till tag:

o Radioknapparna for avgangstid och ankomsttid ar visuellt
dolda, men presenteras for skdrmldsaren.

o De nirmsta stationerna ar ibland visuellt dolda, men
presenteras for skdrmlédsaren.

e Vyn SOk station:

o Ett dolt, klickbart element doljs visuellt, men presenteras for
skdrmlésaren.

e Vyn Hittade tag:

o Borttagningsknappen for ej tillagda resor doljs visuellt, men
presenteras for skdrmldsaren.

e [ det morka temat:
o Dalig kontrast mellan inmatningsfélt och bakgrund.

Det for den hér testomgangen nya verktyget Axe DevTools testar
webbapplikationer mot WCAG 2.1s AA-niva, vilken dr den nést hogsta
tillgidnglighetsnivin. Vi valde att enbart genomfora statiska tester, da de
dynamiska testerna kréver en betald version av verktyget. Axe DevTools-
analysen genomfordes pa en webbaserad testversion av Mina tig, vilket
forenklar statisk analys med webbldsarbaserade verktyg, som Axe
DevTools. Verktyget identifierade foljande problem:

e Generella problem:

o Landmark-element saknas, vilket gor det svart for
skidrmldsare och liknande verktyg att forstd vad olika element
1 applikationen gor.

14 Axe DevTools. https://www.deque.com/axe/devtools/
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o Dalig kontrast mellan turkos bakgrund och vit text i det ljusa
temat.

e Flik-navigeringen:

o ARIA-typ (tablist) saknas for flikarna, vilket gor det svéart for
skdrmlédsare att forsta att flikarna ar just navigationstlikar.

e Mina tag-listan:

o Hl-element saknas, vilket gor det svart for skarmlésare att
forsta att rubriker ar just rubriker

Avgangar-vyn:
o Lénkar som agerar flikar har ogiltiga aria-selected-attribut,

vilket gor det svart for skdrmlésaren att forsta vilken flik som
ar vald.

o Lénkar i listan har ogiltiga role=text-attribut, vilket gor det
svart for skdrmldsaren att forst hur lankarna ska l4sas upp.

¢ Instéllningar-vyn:

o Hl-element saknas, vilket gor det svart for skarmlésare att
forsta att rubriker ar just rubriker

o Ett antal interaktiva element d6ljs i menyn, men syns for
skdrmldsaren.

Resultaten fran utvdrderingen visade att Mina tag i grunden ar en bra och
vialfungerande applikation, men likvél dras med problem som forsdmrar
dess tillgidnglighet.

Bakgrund till arbetet med forbattringsforslag
En barande 1d¢ vid projektstarten var att anvinda kontextmedvetenhet for att

forbattra resestodet for syn- och horselnedsatta resendrer. Intervjustudierna
visade att de omedelbara behoven framfor allt 14g i att kunna ta till sig den
information som redan finns, och forst i ett senare steg bygga pa den med
nya data. (Van Hagen & Van Oort, 2019) delar upp resendrers dnskemal och
behov i fem nivéer, dir de tre understa klassificeras som dissatisfiers,
fenomen som gor att médnniskor inte vill &ka med kollektivtrafiken, se

figur 5. For gruppen synnedsatta, som ofta saknar realistiska alternativ till
kollektivtrafiken blir det extra viktigt att uppfylla dessa lagre nivaer. Arbetet
med framtagande av en ny applikation kom darfor att handla om att uppfylla
dessa hygiennivaer innan kontextmedvetenhet kan inforas i applikationen.
Detta innebir inte att en forhdjd kontextmedvetenhet &r ointressant for
anviandargruppen, men givet den inriktning Mina tdg har, att formedla den
information som finns pa stationstavlor utan att erbjuda djupare
integrationer mot transportsystemets aktorer, sd dr vinsterna med utdkad

25 (54)



26 (54)
kontextmedvetenhet utover 6kad platsmedvetenhet i1 just Mina tag relativt

liten. En battre vdg framét skulle i stéillet kunna vara att tillhandahalla

relevanta data och infrastruktur for andra aktorer.

CUSTOMER WISH PYRAMID

5. Emotions
Quality time

Experience
LUST: TRAVEL RELAXED

4. Physical effort
A Personal convenience
Satisfiers

Dissatisfiers

MUST: TRAVEL FAST
2. Traveltime door-to-door
Speed The faster the better

1. Trust

Safe and secure journey, get what you expect

Figur 5. Quality orders in order of importance. Efter Van Hagen och Van Oort
(2019).

Intervjustudien visade att samtliga deltagare anvdnder smartphones som ett
primdrt kommunikationsmedel och att tio av tolv respondenter anvander
reseappar i telefonen for att ta sig fram i1 kollektivtrafiken. De bada som inte
anvinder reseappar dr bada synnedsatta och dldre. I intervjuerna sade dessa
bada att de anvént mobilen mer om den varit enklare att anvénda. For ovriga
respondenter géller att de &r vana vid att anvianda digitala planeringsverktyg
och hjdlpmedel for att planera och genomfora resor. De flesta ndmner ocksa
att ndr resorna gar som planerat, dr informationen i regel adekvat for deras
behov. Ett undantag bortsett fran storningsinformation, som upplevs som
ofullsténdig och ofta svir att ta in, dr information om ankommande och
avgaende tag vid en station eller plattform, vilken efterfrigas av flera
synnedsatta resendrer. Utdver appar anvinds ett antal andra hjdlpmedel {for
navigering i kollektivtrafiken, frimst olika GPS-baserade verktyg och vita
kippar.

Respondenterna ldamnade 6nskemél och synpunkter pa vad de saknar med
avseende pa information 1 kollektivtrafiken. Ménga av 6nskemaélen handlade
fraimst om fysiska forbattringar, men dven dessa dnskemal och synpunkter
kan peka pd underliggande behov som kan métas med vél utformade
digitala kanaler. Sammanfattningsvis ges foljande exempel pa omraden som
upplevs som speciellt problematiska i tdgtrafiken:

Akustik och horbarhet. Det ar svart att hora rostutrop, sirskilt med
horapparat. Daliga hogtalare paverkar horbarheten negativt.
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Roéstutrop: Utropen ndmner inte alltid inkommande tag, ibland bara

forseningar och dndringar. Det medfor att det dr svért att veta om det

inkommande tiget eller bussen ar "rétt" tdg eller buss. Tidsestimat vid

forseningar upplevs vara opalitliga.

Fysisk tillgiinglighet: Problem med att navigera mellan spar och fordon vid
storningar. Brist pa information om stingda dorrar. Flera respondenter
beskriver en kénsla av osdkerhet vid pastigning pa tag, behov av fysisk hjilp
for att undvika gapet mellan tdg och plattform.

Utifrén intervjustudierna och tillgdnglighetsutvarderingen identifierade vi
foljande grupperingar av forbattringsforslag som vi tog vidare till
prototyparbetet:

Forbittrade rostutrop: Flera horselnedsatta respondenter efterfragar
redundans eller upprepningar i rostutrop for att hinna uppfatta
informationens innehall. Detta dr ndgot som flera synnedsatta upplever som
irrelevant, och de efterfragar i stillet fler utrop som beréttar om ursprung
och destination for inkommande tag och bussar, vilket svarar vil mot de
problem som tidigare identifierats. Tva synnedsatta noterar att detta
onskemal kan uppfyllas med hjélp av en app som gor de rostutrop som
saknas. Detta 6ppnar upp for ytterligare mojligheter till personaliserad
information.

Forbittrade appar: Det foreligger ett behov av att tgérda nagra av
tillgdnglighetsproblemen i Mina tag. Utdver det 6nskar respondenterna i
intervjustudien mer relevant information 1 appar, samma som finns pé
stationerna. Detta svarar véldigt vdl mot milen med Mina tdg. Tva
respondenter dnskar se forvéntade tringselnivier pd tdg i en app. En
respondent dnskar mojlighet att bestélla ledsagare genom en app. Bland nya
interaktionsmetoder som identifierats som intressanta att undersoka vidare
finns utdkad roststyrning.

Anpassade sokningar: Tva respondenter dnskar en app som lar sig
anvéndarens beteende och anpassar informationen darefter. En respondent
namner behovet av att kunna gora sokningar som minimerar antalet
forflyttningar pa en station for att enklare kunna hitta rétt tag vid byten.

Identifierade vidareutvecklingsmajligheter
Baserat pa bakgrundsbeskrivningen ovan identifierade vi dtta

fordndringsforslag (se tabell 7), frn vilka vi valde att implementera tre som
vi beddmde vara i linje med Trafikverkets idé med Mina tag. Ytterligare tva
har lyfts ut till en lo-fi-prototyp for en ny applikation som inte bygger pa
Mina tag.



Namn och
sammanfattning

Beskrivning av foreslagna forandringar

Forandring 1

Se over
informations-
strukturen i Mina
tdg

Under projekttiden har nya versioner av applikationen
sléppts, som 16ser manga av ovanstdende problem. Bland
annat har fler semantiska element lagts till, och ménga
element som tidigare saknade ARIA-attribut har blivit
atgirdade. Vissa grundldggande problem aterstar, och
16sningsforslag pa dessa presenteras nedan.

Vad ska forandras

e Samtliga brister som identifierats med GAS och Axe
(utéver storleken pé klickbara element och kontrast).
o Anvind landmark-element {or béttre struktur 1
applikationen
Infor ARIA-uppmirkning for navigeringen.
o Légg till saknade H1-element i Mina tig-
listan.
e Dolj ej nddvindiga grafiska element for skarmlidsaren
e Byt ut delar av den underliggande HTML-koden mot
semantiska element.
e Fortydliga vad ndrmaste station-knappen gor.
o Forédndra navigeringsordning
o Presentera flikarna innan innehallet
e Gor stationsvyn till grundsida
o Vissa formuleringar fordndras for att
skidrmldsaren ska fungera béttre
o Andra upplisningsordningen for tig
o Ersitt vissa texter med ARIA-labels
e Ligg ta bort-knappen efter visa detaljer-knappen i
Mina tag-vyn
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Forandring 2

Se dver antalet
interaktionssteg i
Mina tag

Ett antal anvdndare menar att det krdvs méinga
interaktionssteg for att genomfora grundliggande funktioner.
Ett bra exempel pa detta dr den funktion som alla
testpersoner faktiskt ville gora: veta vilka tdg som avgér fran
den station de just nu star pa. For att nd denna funktion maste
anvindaren utfora fyra inmatningar, inklusive tva klick for
att navigera vidare. Utdver detta maste fem element lidsas
upp och hoppas dver innan stationens lista 6ver ankommande
och avgaende tag visas.

Om en anvindare vill lagga till ndgra resor som hen gor ofta,
maste anvandaren forst ga till listan dver sparade resor (som
ar den forvalda vyn), vélja att lagga till nytt tdg och sedan
sOka efter ritt tag. Att soka efter ett tag tar atta
interaktionssteg, och nér anvindaren lagt till ett tdg, maste
sOkningen goras om for varje nytt tdg som ska bevakas, dven
om det dr tvd tdg som gér efter varandra. Om en resa bestar
av flera delar, maste varje del av resan sdkas upp for sig.

Vad ska forandras

e Stationsvyn:
o Forutsitt att anvéndaren &r intresserad av den
ndrmsta stationen och gor den till forval
o Forutsitt att anvidndaren ar intresserad av den
nuvarande tidpunkten
Lagg till en knapp/link till stationsviljaren
o Ligg meddelande-knappen forst i
stationslistan om viktiga meddelanden finns —
annars dolj den
e Mina tag-vyn:
o Meddela anvindaren om att ett tg har sparats
o Léat anvindaren slippa att byta vy for att
kunna spara flera konsekutiva tagavgangar
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Forandring 3

Inf6r skillnad
mellan tagtyper

Tvé anvidndare berittar att de saknar tgtyper (Pégatag,
Oresundstig, etc) i appen. De finns dir, men presenteras
sent. [ intervjustudien beréttar flera respondenter att de
lyssnar efter olika tagtyper for att forsta vilka tdg som ar pa
vig till stationen. Detta pekar pa att informationen ar viktig
och borde presenteras tidigare. Sarskilt visas inte tdgtyper i
stationernas taglistor.

Vad ska forandras

e Stationsvyn:
o Visa tdgtypen med en ikon framfor
ankomststationen
o Infor tdgtyp som en del av aria-label-
meddelandet for avgdende och ankommande
tag
e Mina tag-vyn:
o Infor tdgtyp som en del av aria-label-
meddelandet for avgadende och ankommande
tag

Forandring 4

Automatisk
upplésning av
inkommande/avga
ende tig

Mina tag har idag inget stod for automatisk upplasning av
inkommande tag i realtid, enbart tagtider. Flera respondenter
och berittar att detta dr en viktig funktion som de saknar i
Mina tag.

Vad ska forandras

e Stationsvyn:

o Infor en funktion som later appen ldsa upp
ankommande eller avgéende tag 1 samband
med att tagen ankommer perrongen

* [ demo-versionen hanteras detta med
minutangivelser, i ett verkligt scenario
bor appen kinna av inkommande tag
genom kontextdetektering
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Forandring 5

Stod for
sammansatta och
aterkommande
resor

Mina tdg arbetar med enskilda tdgavgingar som den priméra
datapunkten. I praktiken minskar detta appens anvindbarhet,
dd manga resor bestir av tdgresor som involverar ett eller
flera byten. P4 liknande sitt dr enskilda avgéngar enligt ett
antal respondenter inte alltid lika intressanta som
kombinationen av en stricka och ett tidsintervall.

Vad ska forandras

e Mina tag-vyn:
o Komplettera enskilda tdgavgingar med
komplexa resor och stricka-intervall-
kombinationer

Forandring 6

Notiser vid
storningar

Appen ger information om nér enskilda tigavgéngar ar
paverkade av en forsening eller annan stérning, men detta
gOrs inte pa exempelvis stationsniva. Pa liknande sétt ger
appen information om trafiken pé en station ar paverkad av
en hindelse, men inte heller hér ges informationen proaktivt.
Denna funktionalitet efterfragas av flertalet respondenter.

Vad ska forandras

e Instéllningar-vyn:

o En instéillning som later anvéndaren vélja att
f4 notiser om storningar for en bevakad
station eller stricka-intervall-kombination

e Overgripande niva:

o Omedelbara notifikationer rérande storningar

pa bevakade objekt

Forandring 7

Fritextsokning

Appen ér en paketerad webbsida som foljer en klassisk tab-
baserad layout. Upptéackbarheten dr inte optimal och om man
inte anvént den tidigare kan den enligt tva respondenter vara
svar att hitta i. Manga funktioner kréaver flera
interaktionssteg for att kunna anvindas. Négra respondenter
uttrycker en vilja att kunna anvinda fritextsokningar, i stil
med ChatGPT eller Siri for att interagera med appen.

Vad ska forandras

e Foresla en modell for hur en
fritextsokning/chatfunktion for att interagera med en
anvéndare skulle kunna fungera
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Ett flertal instdllningar som ror appen kan inte hanteras

Foréndring 8 inifrin appen. I stillet ombeds anviindaren att g in i

Instéllningar fran telefonens instillningar och dndra instéllningarna dér. Detta

appen innebér inte bara fler interaktionssteg, utan dven en
kontextfordndring som kan vara forvirrande inte bara for

synnedsatta, utan 4ven normalanvindare.

Vad ska forandras

e Ta fram ett forslag pa hur instdllningar inifran appen
skulle kunna fungera

Tabell 7. Beskrivning av de atta férandringsforslag som identifierats i projektet

Teknisk realisering
Mina tig dr utvecklat som en progressive web application (PWA), en typ av

webbapplikation som kan installeras via webblésaren eller paketeras och
distribueras via exempelvis App Store och Google Play. Applikationen ar
skriven i Typescript-ramverket Angular'>, som ir ett vanligt alternativ for
utveckling av storskaliga, komponentbaserade webbapplikationer.
Applikationen paketeras som en nativeapplikation fér iOS och Android, och
publiceras dérefter i Apples App Store och Google Play. Tidigare versioner
av appen publicerades enbart som en webbapplikation, vilken sedan kunde
installeras likt en app pa anvédndarens telefon. Trafikverket 1imnade denna
metod, da den upplevdes som forvirrande av anvdndarna, samt inte
integrerade lika vdl med det underliggande operativsystemet for hantering
av exempelvis notifikationer.

Prototypen dr dven den implementerad som en PWA, men utan att paketeras
som en nativeapplikation, detta for att forenkla testning, samt for att
prototypen inte har behov av djupare integration med telefonens
underliggande operativsystem. Vi valde att anvdnda Typescript-ramverket
Vue!¢ tillsammans med ramverket Ionic!’. Vue &r ett ramverk som likt
Angular anvénds for utveckling av komponentbaserade webbapplikationer,
men &r battre anpassat for mindre applikationer. Ramverket Ionic, som
forenklar utvecklingen av anvéndargrinssnitt som efterliknar
operativsystemets egen interaktionsmodell, anvéndes for att bygga
prototypens anvindargrinssnitt. Ionic erbjuder verktyg for 6kad
tillgdnglighet och beskriver relativt vdl hur utvecklare bor tinka kring
tillgédnglighet 1 sin utvecklingsprocess, liknade det arbete som utforts av
(Rubano et al., 2022). Aven om prototypen enbart anvints som en PWA

15 Angular. https://angular.dev/

16 Vye. https://vuejs.org/

17 Tonic Framework. https://ionicframework.com/
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under testerna, kan lonic paketera applikationer som native-applikationer.

Detta medger dven stod for operativtjénster, s som positionering och

notifikationer.

Genomforda forandringsforslag
Vi valde att gé& vidare med fordandringarna 1, 2 och 3 i tva iterationer. Vi

onskade dven genomfora fordndring 5 1 en tredje iteration, men pa grund av
problem med anvindartesterna fick denna fordndring utga.

Foriandring 1 genomfordes genom att en offline-version av Mina tdg ater-
implementerades 1 Vue och lonic. Samtliga funktioner 1 Mina tag, forutom
instéllningar och notifikationer, aterimplementerades i1 prototypen. Vi valde
att fordndra fargséttningen nagot for att enklare sérskilja den fran den
befintliga Mina tag-appen, se figur 6. Inga kopplingar mot omvirlden finns,
vilket innebar att all data &r statisk. Detta medfor att det 4r enkelt att
utvérdera prototypen med statiska analysverktyg, sa vl som med
anvandartester. Vi valde att populera prototypen med en uppséttning
tdgavgingar, dir de flesta har ndgon form av anmarkning eller &r instéllda,
da vi ville undersoka hur pass vil denna information mottogs av
testanvandarna. Utover de synliga forandringarna gjordes méanga
fordndringar 1 hur materialet presenteras for skirmlésare. Detta gjordes med
hjilp av anpassade ARIA-meddelanden och genom att dolja element som
inte har ndgon betydelse utdver den rent visuella.



< Malmé C < Malmé C
Onsdag 23 april Mandag 24 mars
Avgangar Ankomster

Tid Till Spar AVGANGAR ANKOMSTER

06:35 Képenhamn H a > . . .
Sparandrat i Ll SFED

Stockhol 5 >

06:42 Helsingborg C 6 > m ocknoim

06:46  Malmé C b > Installt

06:46 Kavlinge 3a >

06:49 Kavlinge 1" > 85:56  Kavlinge sa 2

06:50 Képenhamn H b >

06:50 Astorp 4a > 05:42 Kristianstad 3a >

06:53 Simrishamn 2b > 07:13 Malmé C >

06:54 Ho6r 3a >

06:57  Vaxjoé d4a > 07:29  Ystad 2a >

06:59 Képenhamn H b > 07:13  Kavlinge 11 >

07:04 Helsingborg C 4a >

07:05 Képenhamn H b >

07:07 Stockholm C Ta >

= @) » s @B =

Mina tdg Station Installningar Mina tag Station Instdllningar

Figur 6. T.v. Den befintliga Mina tag-appen. T.h. den prototypapp som togs fram i
projektet. Fargerna ar nagot annorlunda for att férenkla sarskiljandet mellan
apparna. Notera att prototypappens taglista populerats med ovanligt manga
avgangar med anmarkningar.

Forindring 2 implementerades genom att 1ata applikationens
routerfunktion ta anviandaren till stationsvyn vid uppstart av applikationen.
Den station som ar ndrmast anvindaren, och tag fran aktuell tidpunkt, visas
upp som forvalt alternativ. Anvéndaren kan vixla station genom att trycka
pa en nyinford knapp, se figur 7. For att detta ska fungera, maste
applikationen kunna detektera delar av anvandarens kontext, i det har fallet
tid och plats. I prototypen simuleras detta genom att webbldsaren fragar
operativsystemet efter anvindarens GPS-position och klockslag. I en mer
avancerad miljo skulle positionering kunna géras med exempelvis
Bluetooth-beacons, vilket bland andra (Jevinger et al., 2022; Martinez-Cruz
et al., 2021) foreslar.
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Malméd C

Mandag 24 mars

BYT STATION ELLER
TIDPUNKT

AVGANGAR ANKOMSTER

Tid Till Spar

Figur 7. Knappen for att byta station och/eller tidpunkt har inforts for att
anvandaren enkelt ska kunna byta station, men fortfarande snabbt tas till nArmsta
station vid uppstart.

Antalet interaktionssteg som krévs for att ldgga till sparade tigavgangar
begrinsades genom att visa att ett tdg sparats direkt i resultatlistan. Figur 8
visar vad som hénder nér anvindaren tryckt pa knappen “Spara tdg” i de
bada applikationerna. I Mina tdg till vénster skickas anvéndaren till Mina
tdg-vyn och méste fOr att spara en ny avging antingen gora en ny sdkning
eller trycka pa tillbaka-knappen. I prototypen till hdger byts knappens text

ut fran “Spara tag” till “Taget ar sparat” nir anvéndaren viljer att spara
taget.

Mina tag Hittade tig

Vilj det tdg du vill spara. Saknas
Lagg till tag > ditt thg gér om sokningen med ett

O 1tag sparat annat urval.

a—

m Onsdag 23 april

‘i‘ i Mandag 24 mars
Persborg - Triangeln Malmé C - Kévlinge
07:27 ordinarie avgangstid 05:57 ordinarie avgangstid
07:40 ordinarie ankomsttid 05:56 ordinarie ankomsttid
Pagatagen B pagatigen
Tag 1408 Tég 1454

e Ijer

i Méndag 24 mars

Trelleborg - Kristianstad
06:31 ordinarie avgangstid
06:32 ordinarie ankomsttid
& pagatagen Exp

Tag 1406

+ Spara tdg

o =« EB +~« =

Minatdg Station Instaliningar Mina tag Station Instéllningar

Figur 8. Foérandrat antal interaktionssteg for att spara tagavgangar.

Forindring 3 infor tagtyper i stationslistan. Visuellt uppnds detta genom att
infora ikoner framfor namnet i listan, se figur 8. ARIA-meddelandet
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uppdateras sd att tdgtypen presenteras innan destinationen ldses upp, vilket

innebdr att meddelandet “Tag mot Stockholm med ordinarie avgéngstid

05:55 [..]” ersitts med “SJ Nattag mot Stockholm med ordinarie avgangstid

05:55 [..]”. En liknande forandring har gjorts 1 Mina tdg-vyn, vilket kan ses i

figur 7.

Malmé C

Mandag 24 mars

Byt station eller tidpunkt

Avgangar Ankomster

Tid Till Spér

@ <% Stockholm 5 >
Installt

85:56 B Kivlinge 3a >

05:42 B Kristianstad 3a >

07:13 8 Malmé C >

07:29 B Ystad 2a >

07:13 B Kivlinge 1 >

" W -

Mina tag Station Instéllningar

Figur 9. Tagtyper visas visuellt med ikoner, medan skarmlasaren laser upp
tagtypens namn. | fallet ovan visas tre tagtyper: SJ Nattag, Pagatag och Pagatag
Express.

Ej genomforda forandringsforslag
Foriandring 4 valdes bort, d& den teknik som valdes for att implementera

prototypen inte stodjer automatisk upplésning av information om
inkommande tag. Forandringen skulle kunna ha genomforts med hjilp av
notifikationer, men detta hade inte gett en rattvisande bild av forslaget.
Uppldsning av annan information testades i en andra prototyp, vilken
beskrivs senare i rapporten.

Foriandring S hade implementerats om anvéndartesterna kunnat utforas

tidigare dn vad de faktiskt gjorde. For att genomfora fordndringen kravs en
storre omarbetning av Mina tdg och nya representationer av resor som inte
finns 1 den data som Mina tig fir frdn Trafikverket. En interaktionsmissig
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representation av hur sammansatta resor kan presenteras finns i
Skénetrafikens reseplanerare'®.

Foriandring 6 valdes bort, da fordndringen bygger pa fordndring 5. Vi har i
stéllet valt att lyfta ut fordndringen och presentera den som en del av det
forslag pa en ny reseapplikation for synnedsatta som presenteras i avsnittet
Forslag pa ny applikation for synnedsatta.

Forindring 7 valdes bort, da vi beddmde den deviera for mycket fran den
utvecklingsidé som vi upplever att Mina tag bygger pa. Vi har darfor 1
stallet valt att lyfta in fordndringen i samma forslag pa en ny reseapplikation
for synnedsatta som fordndring 7 lyfts in i.

Foriandring 8 bygger inte pa ndgon nytinkande interaktionsmodell eller
nagot nytt sitt att hantera data, bara ett nytt sitt som Mina tag interagerar
med operativsystemet pa. Vi har darfor valt att lyfta ut férandringen ur
prototypen.

Utvarderingar av den vidareutvecklade Mina tag
Vidareutvecklingen av Mina tdg genomfordes i tre iterationer, dér varje

iteration utvirderades. Den forsta iterationen, som enbart fokuserade pa att
eliminera de problem som identifierats med Accessibility Scanner och Axe
DevTools, innebar att applikationen skrevs om 1 Vue och Ionic for att
uppfylla forandring 1. Utvirderingen visade att de funktioner for 6kad
tillgdnglighet som lonic erbjuder eliminerar ménga av de problem som
uppticktes i den initiala analysen av Mina tadg. De problem som inte
atgirdades avhjdlptes med en forbdttrad anvéindning av ARIA-attribut.

I den andra iterationen implementerades forandring 2 och 3. Dessa
utvirderades med ett anvindartest innefattande tva anvéndare. Bada
anviandarna anvinde sina privata iPhone-telefoner for att genomfora
testerna. Anvéndartester 4r nodvéndiga for att identifiera problem som inte
ar tekniska 1 sin natur, utan snarare beror pa bristande forstaelse hur en
applikation faktiskt anvinds av en slutanvédndare. (Mateus et al., 2020) visar
att detta &r sarskilt viktigt vid utvirdering av applikationer avsedda for
synnedsatta om utvecklaren sjdlv inte dr synnedsatt. I testerna fick
anviandarna forst interagera med den befintliga Mina tag-appen for att sedan
g4 vidare till en version av prototypappen som implementerat forédndring 1.
I béda fallen gavs anvéndarna en uppsittning uppgifter som de skulle 16sa.
Med detta som baslinje fick anvindarna sedan ga dver till en version av
prototypappen som implementerat fordndring 2 och 3. Utvérderingen lyfte
ett flertal problem med den vidareutvecklade prototypappen, men pekade

18 Ské&netrafikens reseplanerare. https://www.skanetrafiken.se
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trots detta mot att de presenterade fordndringarna erbjod en klar forbéttring
mot den befintliga Mina tdg. De problem som identifierades var:

¢ Jonics rubrikkomponenter uppfattas inte som rubriker av
skiarmldsaren, vilket skapade viss forvirring i navigeringen.

e Nagra interaktionselement som “syns” i grundapplikationen &r
osynliga for skdrmlidsaren. Detta berodde pa en felaktig anvéindning
av ARIA-attribut.

e [ stationsvyn kan anvéndaren vilja att se ankommande eller
avgdende tag. Detta val har realiserats som tva flikar, vilket
upplevdes som markligt, da 4ven appens huvudnavigering anvénder
flikar.

e De bada flikarna som anvénds for att vélja mellan ankommande och
avgaende tdg meddelar anvédndaren vilken flik som é&r aktiv, men
uppdateras inte alltid 1 takt med att anvindaren vixlar vy. Detta
berodde pé en bug i prototypen.

e [ mina tdg-vyn ar tiderna dolda for skdrmlésaren. Detta berodde pa
en felaktig anvindning av attributet aria-hidden, som dolde fel
element for skdrmlisaren.

e [ listan dver avgéende tag ldstes inte namnen pa destinationer och
avgangsorter upp av skarmlédsaren. Detta berodde pé en bug i
genereringen av ARIA-meddelanden.

e [ listan dver avgdende tag &r det inte mojligt att navigera kolumnvis,
som dr fallet 1 appen Tagtavlan.

e [ vyn dir vagnsordning presenteras beter sig skarmldsaren markligt.
En av testpersonerna foreslar att ARIA-meddelandet skrivs om frén
formatet “10-11-12" till “10, 11, 12”.

e [ stationsvyns meddelandeknapp finns en siffra som anger antalet
meddelanden. Denna listes inte upp, beroende pa att ARIA-
meddelandet var dolt.

Ett flertal positiva aspekter av prototypen lyftes ocksa:

e Bytet av startvy fran mina tdg-vyn till stationsvyn upptécktes och
uppskattades. Sarskilt uppskattades att stationsvyn nu ar tydligare
om huruvida anvéndaren ser ankommande eller avgaende tag.

e Anvindarna upptéckte inte genast att de vid uppstart var vid “sin”
station, utan tog for givet att applikationen mindes vilken station de
valt 1 den tidigare iterationen. Detta blev tydligt forst nér de forsokte
byta station och de insag att de faktiskt inte stott pd sokskdrmen som
anviands for att hitta ratt station.
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Listan 6ver avgaende tag var betydligt tydligare och mer informativ
an originalversionen. Sarskilt uppskattades inférandet av tgtyper.

De uppdaterade ARIA-meddelandena uppskattades for séttet som
informationen i varje rad presenterades.

Mojligheten att spara flera tdgavgangar i mina tdg-vyn utan att véxla
mellan sidor uppskattades.

Anviéndarna fick under utvirderingen ge forslag pd forbattringar pa appen.
Nagra av de forslag som framkom var:

Implementera mdjligheten att navigera i stationsvyn med hjélp av
kolumnnamn, sé att man exempelvis snabbare kan hitta sin avgang
genom tidpunkt eller spArnummer.

Infor vagnsldge i1 applikationen sa att det dr enklare att hitta réitt vagn
pa perrongen. Detta dr sdrskilt viktigt ndr resendren har en
platsbokning.

Stationsmeddelanden var enklare att hitta i den uppdaterade
prototypen, men skulle potentiellt vara dnnu enklare att hitta genom
att presenteras tillsammans med flikarna.

Stationsmeddelandena presenteras av skdrmlidsaren som ett och
samma objekt, &ven om de dr separata. Detta har bade positiva och
negativa konsekvenser for uppfattningen av informationen, och
anviandaren foreslog en vidare analys av hur dessa presenteras.

Allmin trafikinformation saknas. En av testarna vill kunna gé in och
ldsa allmén trafikinformation och information om planerade
trafikavbrott for att kunna planera resor framét. Hen papekar att
denna information finns idag, men &r utspridd 6ver flera olika
aktorer och svar att uppticka.

En av testarna, som anvint Mina tag tidigare, onskar att
notifikationer infors. Testledaren informerade om att dessa finns,
men testaren tyckte att de var svéra att upptécka.

Den tredje iterationen bestod i att dtgdrda de problem som upptéckts i

samband med anvindartesterna och utvirderades med hjilp av Accessibility
Scanner och Axe DevTools, samt en genomtestning med Androids
skdrmldsare Talkback. Resultaten av utviarderingen visade att de fel som
upptickts var enkla att dtgirda, men att specialrendering av vissa

meddelanden, exempelvis vagnsordning, krdver viss handpaldggning och

dérmed ytterligare analys.
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Forslag pa ny applikation for synnedsatta
Som ndmnts ovan beréttade tva synnedsatta respondenter om hur de

undviker att anvénda appar, da de finner dessa svara att anvénda.l
diskussionerna som fordes foddes en idé om att utveckla en helt roststyrd
reseapplikation i form av en rostassistent som minimerar anvandarens
interaktion med telefonens skidrmlisare.

Projektet tog fram en enkel lo-fi-prototyp baserad p&4 Google Gemini'® for
att undersdka om en sddan applikation dr mojlig. Resultaten visar att
interaktionstekniken fungerar, men att ytterligare utveckling kréavs for att
utvirdera hur vil en rostbaserad reseassistent faktiskt 16ser de problem som
beskrivs av respondenterna i intervjustudien.

Den foreslagna applikationen bygger pé att en mindre rostassistent kopplas
till telefonens Al-assistent, som sedan instruerar en befintlig reseapplikation
att gora sokningar och filtreringar baserat pa anvéndarens forbestimda
preferenser, vilka lagras i rostassistent-appen, samt kontextuella data fran
telefonens sensorer. Rostassistenten kan d4 koppla samman anvéndarens
stallda frdgor (exempelvis “Jag vill dka till Lund”) med kontextuella data
(exempelvis “anvindaren &r just nu i Klippan™) och dnskemal (exempelvis
“anvéndaren behdver ett byte pad minst 15 minuter”) innan fragan behandlas
och stills till reseapplikationen.

Figur 10. Anvandaren trycker pa sin enhet for att aktivera Al-agenten som talar
med telefonens reseapplikation. All interaktion sker genom telefonens headset.

1% Google Gemini. https://gemini.google/
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En viktig aspekt av den foreslagna rostassistenten &r att mangden icke-
verbal interaktion hélls 14g. Detta kan uppnds genom att anvénda en
dedikerad extern sensor som reagerar pa nagon form av stimulus (se

figur 10), och som vid aktivering sitter rostassistenten i lyssningsldge. Pa sa
sdtt snappar assistenten inte upp samtal som inte har att géra med resan. I lo-
fi-prototypen anvinds en pendang som hings runt halsen for att aktivera
rostassistenten. All interaktion med rostassistenten, som i prototypen
realiseras med Gemini, sker sedan genom telefonens headset.
Interaktionsmetoden anvédnds av befintliga 16sningar, exempelvis Al-
kompanjonen Friend (Pierce, 2024).

Rostassistenten som beskrivs ovan skulle kunna realiseras genom att
utveckla en mindre app som ansvarar for kommunikation med telefonens
inbyggda Al-assistent, alternativt med en lokal Al-motor (se figur 11), samt
ansvarar for interaktionen med anvéndaren. Den initiala interaktionen
uppréttas nédr anvindaren trycker pa sin pendang, vilken aktiverar
rostassistenten. Rostassistenten inleder dérefter en talad dialog med
anvindaren, forslagsvis genom ett headset for att 6ka horbarheten i bullriga
miljoer. I rostassistenten definieras ett antal parametrar for personliga
behov, som anvidndaren kan forédndra vid behov. Exempel pé detta innefattar
behov av lidngre bytestider, nskemal om personlig hjélp av tagvird vid
ombordstigning och dnskemél om hur svar fran reseapplikationerna ska
presenteras. Applikationen ansvarar ocksa for att hlla koll pa anvindarens
fysiska position. Den faktiska kommunikationen med reseapplikationerna
sker sedan via Al-motorn, som &versétter rostassistentens fragor till format
som reseapplikationerna forstar. Svar fran reseapplikationerna dversétts
sedan till data som Oversétts av rostassistenten och kommuniceras till
anvindaren.

Backend
for befintlig
reseapplikation

Headset

— ] n
Smartphone
LB —

Y
Google Gemini
Nano Befintlig
@ T reseapplikation
- /

Pendang

Figur 11. En systembild déver hur en Al-stddd réstassistent skulle kunna fungera.



Genom att anvédnda en lokal Al-motor begrinsas méngden personliga data
som anvédndaren delar med externa aktorer. D4 rostassistenten inte ersdtter
befintliga reseapplikationer utan enbart anvands for att interagera dem,
krdvs inga integrationer mot externa system. En nackdel med detta
tillvigagéngssitt r att rostassistenten blir beroende av den data och
funktionalitet som erbjuds av de underliggande reseapplikationerna.
Ytterligare en nackdel med den foreslagna designen ér att anpassning krévs
for varje enskild reseapplikation.

Avgransningar och utokningar

Arbetet i projektet har medfort foljande avgriansningar och utdkningar i
relation till projektansdkan:

e Projektet delade upp den foreslagna forsta iterationen i tvéd
iterationer, vilket innebér att prototyputvecklingen utforts i tre
iterationer 1 stéllet for tva.

e Projektet har pd grund av tidsbrist inte kunnat genomfora validering
med anvéndartester av den tredje iterationen av Mina tag-prototypen,
den iteration som i projektansokan kallas “iteration tva”. Iterationen
har i stdllet analyserats med statiska verktyg.

e Projektet har inte kunnat genomftra nagra observationsstudier.

e Projektet har valt att leverera inte en, utan tva prototyper.

e Projektet har i samband med intervjustudierna undersokt hinder som
syn- och horselnedsatta resendrer upplever i kollektivtrafiken.

e Projektet har beaktat, men inte byggt vidare pa, de resultat som
presenterats rorande kontextdetektering av (Jevinger et al., 2022),
detta da kontextdetektering inte identifierats som ett problem 1
intervjustudierna. Projektet har i stillet arbetat vidare med hur
kontextbegreppet kan anvindas for att forbéttra anvéndar-
upplevelsen i reseapplikationer.

Erfarenheter, lardomar och fortsatt arbete

Projektet har undersokt hur trafikinformation kan utformas for att béttre
svara mot de behov som framfor allt synnedsatta, men dven horselnedsatta,
resendrer har. Vi har undersokt hur kontextmedvetenhet kan forbéttra
upplevelsen for dessa anviandargrupper. Arbetet med prototyperna visar att
Mina tags nuvarande inriktning kan vara begrinsande om dess mal &r att
erbjuda ett heltdckande resestdd for resenédrer med funktionshinder. Detta
innefattar inte bara behov av djupare koppling mot de aktérer som utfor
trafiken, utan dven behov av inférande av andra trafikslag och stod for last
mile-resor. Vi har dven identifierat ett antal applikationer som erbjuder
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liknande funktionalitet som Mina tdg, men som ofta presenterar

informationen pé ett sdtt som dr mer tillgidngligt. Vad géller alternativa
interaktionsmetoder, kan vi se att roststyrning &r en potentiell kandidat for
att erbjuda ett mer komplett kontextmedvetet resestod, sarskilt om det
kombineras med en kompetent sprakmodell.

Framtida arbete baserat pa projektets resultat skulle kunna innefatta
foljande:

Vidareutveckla Mina tag i enlighet med rapportens forslag.

Vidare utforskning av roststyrda reseapplikationer som ett sitt att
oka tillgingligheten for synnedsatta resenérer.

Vidare utforskning av hur Mina tag kan utvecklas till andra
trafikslag dn enbart tag, vilket skulle 6ka anvéndbarheten for de
resendrer som anvénder flera reseslag.

Vidare utforskning av vilka data som saknas for att ge ett mer
komplett stod vid trafikstorningar, exempelvis mer detaljerad
information om ersdttningstrafik.

Undersokning av hur resendrer med NPF-diagnoser tar emot och
forstar reseinformation.

Utokning av omfattningen for resestodsapplikationer, exempelvis for
att omfatta last mile-resor till och frdn hemmet och resans
destination.

Ytterligare undersdkning av metoder for att detektera den fysiska
kontexten pa en mer detaljerad niva, exempelvis spdrnummer,
héllplatsldge, vagnslédge eller fordon.

Vidare utforskning av hur en relevant kontextmodell kan utformas
for att enklare kunna anpassa trafikinformationens innehall och
utformning for att bittre motsvara anvéndarens behov och 6nskemal.
Undersokningar av andra aktdrers reseapplikationer for 6kad
tillgénglighet.



44 (54)

Referenser

Berglund, E., Johansson, F., Knutsson, F., Larsson, K., & Rudmark, D. (2024).
Tillgdnglig kollektivtrafik for sdrskilda behov : Digital ledsagning i
komplexa miljéer. Statens vig- och transportforskningsinstitut.

Boadi-Kusi, S. B., Amoako-Sakyi, R. O., Abraham, C. H., Addo, N. A., Aboagye-
McCarthy, A., & Gyan, B. O. (2024). Access to public transport to persons
with visual disability: A scoping review. British Journal of Visual
Impairment, 42(1), 71-85. https://doi.org/10.1177/02646196231167072

Delaere, H., Basu, S., & Keseru, 1. (2023). Creating a More Inclusive and
Accessible Digital Transport System: Developing the INDIMO Inclusive
Service Evaluation Tool. In I. Keseru & A. Randhahn (Eds.), Towards
User-Centric Transport in Europe 3: Making Digital Mobility Inclusive

and Accessible (pp. 254-274). Springer International Publishing.

Hansson, K., Levin, L., Lopez Svensson, G., Mansson Lexell, E., & Stjernborg, V.
(2023). En kollektivtrafik for alla : En nuldgesbeskrivning av forskning och
utvecklingsprojekt inom funktionshinderomrddet. K2 Nationellt
Kunskapscentrum for kollektivtrafik.

Hussain, A., & Omar, A. M. (2020). Usability Evaluation Model for Mobile
Visually Impaired Applications. International Association of Online
Engineering.

Jevinger, A., Johansson, E., Persson, J. A., & Holmberg, J. (2022).
Kontextmedvetet resestdd vid storningar i kollektivtrafiken (juli 2021-
oktober 2022) : Slutrapport forskningsprojekt TRV 2021/40633. Malmo
universitet.

Jevinger, A., & Persson, J. A. (2019). Potentials of Context-Aware Travel Support
during Unplanned Public Transport Disturbances. Sustainability, 11(6),
1649. https://doi.org/10.3390/sul 1061649

Landazabal, N. P., Andrés Mendoza Rivera, O., Martinez, M. H., Ramirez Nates,
C., & Uchida, B. T. (2019, 2019-04). Design and implementation of a
mobile app for public transportation services of persons with visual

impairment (TransmiGuia). 2019 XXII Symposium on Image, Signal
Processing and Artificial Vision (STSIVA),

Low, W.-Y., Cao, M., De Vos, J., & Hickman, R. (2020). The journey experience
of visually impaired people on public transport in London. Transport
Policy, 97, 137-148. https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2020.07.018

Martinez-Cruz, S., Morales-Hernandez, L. A., Pérez-Soto, G. 1., Benitez-Rangel, J.
P., & Camarillo-Gomez, K. A. (2021). An Outdoor Navigation Assistance
System for Visually Impaired People in Public Transportation. /EEE
Access, 9, 130767-130777.
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3111544

Mateus, D. A., Silva, C. A., Eler, M. M., & Freire, A. P. (2020, December 23,
2020). Accessibility of mobile applications: evaluation by users with visual

impairment and by automated tools./HC '20
Negahban, M. B., & Talawar, V. G. (2018). Information Overload in Real-Time
Mobile Web Applications: Student Viewpoint. Interdisciplinary Journal of


https://doi.org/10.1177/02646196231167072
https://doi.org/10.3390/su11061649
https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2020.07.018
https://doi.org/10.1109/ACCESS.2021.3111544

45 (54)
Virtual Learning in Medical Sciences, 9(4).
https://doi.org/10.5812/ijvlms.84176

Pierce, D. (2024, 2024-07-30T15:00:00+00:00). Your new Al Friend is almost
ready to meet you.

Radford, A., Kim, J. W., Xu, T., Brockman, G., McLeavey, C., & Sutskever, L.
(2022). Robust Speech Recognition via Large-Scale Weak Supervision.
https://doi.org/10.48550/arXiv.2212.04356

Rubano, V., Vitali, F., & Lengua, C. (2022, 2022). Tools for an Innovative
Approach to Web Accessibility.

Saif, M. A., Zefreh, M. M., & Torok, A. (2019). Public Transport Accessibility: A
Literature Review. Periodica Polytechnica Transportation Engineering,
47(1), 36-43. https://doi.org/10.3311/PPtr.12072

Trafikverket. (2024, 2024-06-25). Frdgor och svar for appen Mina tag.

Van Hagen, M., & Van Oort, N. (2019). Improving Railway Passengers

Experience: Two Perspectives. Journal of Traffic and Transportation
Engineering, 7(3). https://doi.org/10.17265/2328-2142/2019.03.001

Van Kasteren, A., & Vredenborg, M. (2023, Juni 16, 2023). Let’s Talk About The
Experienced Context: An Example Regarding Public Transport
Information Systems.UMAP 23 Adjunct

Wang, P., & Zhang, Q.-p. (2019). Train delay analysis and prediction based on big

data fusion. Transportation Safety and Environment, 1(1), 79-88.
https://doi.org/10.1093/tse/tdy001



https://doi.org/10.5812/ijvlms.84176
https://doi.org/10.48550/arXiv.2212.04356
https://doi.org/10.3311/PPtr.12072
https://doi.org/10.17265/2328-2142/2019.03.001
https://doi.org/10.1093/tse/tdy001

46 (54)

Bilaga A: Intervjufragor for intervjuer med
informationsspecialister hos Skanetrafiken

l.
2.

3.

he

Vad édr din roll pé Skénetrafiken?
Hur skulle du beskriva vad som hénder nér en trafikstorning
rapporteras in?
Om vi begrénsar oss till storningar i tdgtrafiken:
a. Hur uppmérksammas ni pa att en storning intraffat?
b. Vilka data far ni frn Trafikverket?
c. Vilken data skapar ni sjdlva?
d. Hur viljer ni ut vilken data som kommuniceras till
resendrerna?
e. Hur formuleras informationen som ska na resenérerna?
f.  Vilka végar har ni {or att informera resenédrerna?
Har ni ndgon strategi for informationsspridning till resenirer med
sdrskilda behov?
a. Om ja, hur ser den ut?
b. Om ja, hur ser den ut f6r personer med syn- och
horselnedséttningar?
c. Om nej, vad ar grunden for det?
Finns det ndgon information som du upplever &r extra relevant for
personer med syn- och horselnedséttningar?
Upplever du att det saknas ndgon typ av information for att ge
passagerare med syn- och horselnedséttningar en bittre och tryggare
reseupplevelse?
Finns det ndgon information som varit relevant for syn- och
horselnedsatta som inte formedlas?



Bilaga B: Intervjufragor for intervjuer med
informationsspecialister hos Trafikverket

1. Vad ir din roll pa Trafikverket?

2. Vilken data produceras vid en driftstorning?

3.

4. Finns det fardiga planer eller rutiner for hur datan delas med

Hur kommuniceras datan ut till operatdrerna?

operatorer? Om ja, hur ser de ut?
Har ni nagon strategi for informationsspridning till resenirer med
sdrskilda behov?

a. Om ja, hur ser den ut?

b. Om ja, hur ser den ut for personer med syn- och

horselnedséttningar?

c. Om nej, vad dr grunden for det?
Finns det ndgon information som du upplever ér extra relevant for
personer med syn- och horselnedséttningar?
Upplever du att det saknas ndgon typ av information for att ge
passagerare med syn- och horselnedséttningar en bittre och tryggare
reseupplevelse?
Finns det ndgon information som varit relevant for syn- och
horselnedsatta som inte formedlas?
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Bilaga C: Intervjufragor for interviju
rorande Mina tag

1. Vad ir din roll pa Trafikverket?

2. Vad bygger applikationen pa?

3.

4. Har nagon speciell information lagts till med syn- och

Hur har applikationen designats?

horselnedsittning 1 dtanke?

Har ni uppmérksammat att ndgot saknats i kommunikation med syn-
och horselnedsatta? (frdgan dr medvetet bred for att lata
forskningspersonerna besvara fragan efter egen tolkning)

Var anvéndare involverade vid framtagningen av applikationen? Om
ja, hur? Om nej, varfor inte?

Hur ser planerna for framtida utveckling ut?
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Bilaga D: Intervjufragor for intervjuer med
resenarer med syn- och
horselnedsattningar

1. Hur skulle du beskriva typen och graden av din syn- eller
horselnedséttning?

2. Anvénder du négra hjdlpmedel i vardagen? Om ja, vilka?

3. Hur ofta reser du med kollektivtrafiken?

Om du sillan eller aldrig reser med kollektivtrafiken:

4. Hur reser du i stéllet?
5. Vilka faktorer fir dig att inte resa med kollektivtrafiken?

Om du reser med kollektivtrafiken mer ofta:

6. Vilka informationskéllor anvinder du dig av nér du planerar dina
resor?

7. Vilka informationskéllor anvénder du dig av under resan?

8. Om du pendlar, vilket dr ditt huvudsakliga resesétt?

Om du ténker tillbaka pd din senaste resa som inte gick som planerat pa
grund av en storning:

9. Hur fick du information om stérningen?

10. Upplevde du att informationens innehall hjélpte dig att navigera runt
storningen?

11. Upplevde du att informationens utformning hjilpte dig att navigera
runt storningen?

12. Vad berodde storningen pa?

13. Kénde du dig trygg i storningssituationen?
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Bilaga E: Testprotokoll for andra
iterationen av prototypen

e Den riktiga Mina tag-appen
Det hér ar den befintliga versionen av Mina tag.

o Forsta intrycket
Du startar upp applikationen och vill forsta vad du har att
arbeta med.

= Utan att navigera eller klicka pé nagot, forklara vad
du ser
= Vad ér din spontana upplevelse?
o Mina tig-listan
Appen Mina tag ger dig en mdjlighet att spara en lista over
dina favoritavgingar. Just nu ar den tom.

*  Hur gor du en sokning fran Persborg till Hyllie 6ver
tdg som avgar i morgon 07:00?
= Du dker oftast 06:57-turen, men ibland tar du den
tidigare eller senare turen. Hur lagger du till dessa
turer i din lista?
* Nuvill du se dina sparade tdg. Hur hittar du dem?
*  Hur gor du for att ta bort 06:27-turen?
e Den statiska Mina tdg-appen
Det hér ar en statisk variant av Mina tdg med nagra mindre
forandringar for att passa véra tester.

o Avgéende tag
Du stér pé en station, Malmo C, pa spar 3a. Din uppgift ér att
se vilka tag som avgar.



= Navigera till din station. Beskriv hur du navigerar.
* Hur manga tdg kommer att avga fran ditt spér, 3a?
* Hur ménga tag &r instéllda?
=  Hur manga Oresundstag avgar?
= SJ:s nattdg verkar vara instillt. Varfor da?
= Ett tg dr instdllt. Vart gar det taget?
o Tég mot Helsingborg
Du ska ta 07:39-taget mot Helsingborg, som dr det du
vanligtvis tar till jobb.

= Star du pa rétt spar?
= Taget har en notis. Vad betyder notisen?
= Eftersom du tar taget sa ofta vill du spara avgéngen.
Hur gor du?
o Tag mot Stockholm
Det gar ett tag till Stockholm 07:50. Du ska moéta en kompis
som kommer med taget och du vill veta mer om den
avgangen.

* Vem kor taget?

= Anta att inga resor kréver biljetter idag. Far du dka
med taget till Stockholm?

* Din kompis sitter i vagn 14. Hur ménga vagnar bak,
sett fran loket, maste du rdkna for att mota upp
henne?

o Ankommande tag
Du vill veta vilka tdg som kommer till stationen. Ditt tdg mot
Helsingborg kommer 07:38.

* Hur navigerar du till vyn fér ankommande tag?
= Varifran kommer ditt tag?
* Hur manga tag kommer till ditt spar innan ditt?
o Meddelanden
Det finns meddelanden for stationen som verkar paverka
trafiken.

* Hur hittar du dessa meddelanden?
* Hur manga meddelanden finns det?
* Hur minga av meddelandena verkar paverka dig?
o Byta station
Din kompis Roger har bjudit hem dig pad middag och du vill
se hur tdgen gér fran hans station Persborg.
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* Hur gor du for att hitta stationen Persborg?
* Hur gor du for att spara stationen som en
favoritstation?
Den modifierade, statiska Mina tdg-appen
Det hér dr en statisk variant av Mina tdg med fordndringar som
forhoppningsvis forenklar anvindandet av appen. Du kommer att fa
gora om nagra av de tidigare uppgifterna.

o Forsta intrycket
Du startar upp applikationen och vill forsta vad du har att
arbeta med.

= Utan att navigera eller klicka pé nagot, forklara vad
du ser
* Vad ér din spontana upplevelse?
o Mina tig-listan
Appen Mina tag ger dig en mdjlighet att spara en lista 6ver
dina favoritavgéngar. Just nu dr den tom.

= Hur gor du en sdkning fran Persborg till Hyllie 6ver
tdg som avgar i morgon 07:00?
Har dr det viktigt att padpeka att sOkningen ger statiska svar,
och dirfor felaktiga. Det dr oviktigt att stationerna inte
stimmer Overens med stationerna fran sokningen

=  Du vill spara alla turer mellan Malmé C och
Kavlinge. Hur lagger du till dessa turer i din lista?
* Nu vill du se dina sparade tdg. Hur hittar du dem?
* Hur gor du for att ta bort 07:49-turen?
=  Ar det hiir flddet bittre eller simre #n den tidigare
versionen?
* Vad kan forbattras?
o Avgéende tag
Du star pa en station, Malmo C, pa spar 3a. Din uppgift ar att
se vilka tdg som avgar.



= Navigera till din station. Beskriv hur du navigerar.
* Hur manga tdg kommer att avga fran ditt spér, 3a?
* Hur ménga tag &r instéllda?
=  Hur manga Oresundstag avgar?
= SJ:s nattdg verkar vara instillt. Varfor da?
= Ett tg dr instdllt. Vart gar det taget?
= Ar det hiir flodet bittre eller simre #n den tidigare
versionen?
* Vad kan forbéttras?
o Tég mot Helsingborg
Du ska ta 07:39-taget mot Helsingborg, som dr det du
vanligtvis tar till jobb.

= Stér du pa rétt spar?
= Eftersom du tar tget si ofta vill du spara avgangen.
Hur gor du?
=  Ar det hiir flddet bittre eller simre #n den tidigare
versionen?
* Vad kan forbéttras?
o Tag mot Stockholm
Det gér ett tag till Stockholm 07:50. Du ska méta en kompis
som kommer med taget och du vill veta mer om den
avgangen.

=  Vem kor taget?

* Anta att inga resor kréver biljetter idag. Far du dka
med taget till Stockholm?

* Din kompis sitter i vagn 12. Hur manga vagnar bak,
sett fran loket, méste du rdkna for att mota upp
henne?

=  Ar det hiir flodet bittre eller simre #n den tidigare
versionen?

* Vad kan forbéttras?

o Ankommande tag
Du vill veta vilka tdg som kommer till stationen. Ditt tdg mot
Helsingborg kommer 07:38.

*  Hur navigerar du till vyn f6r ankommande tag?
* Varifrdn kommer ditt tag?
* Hur manga tdg kommer till ditt spar innan ditt?
= Ar det hiir flodet bittre eller simre #n den tidigare
versionen?
* Vad kan forbéttras?
o Meddelanden
Det finns meddelanden for stationen som verkar paverka
trafiken.
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* Hur hittar du dessa meddelanden?
* Hur manga meddelanden finns det?
* Hur manga av meddelandena verkar paverka dig?
= Ar det hir flodet bittre eller simre én den tidigare
versionen?
* Vad kan forbéttras?
e Slutfragor
o Vad ér dina synpunkter pa de olika versionerna av appen?
o Vad saknar appen, oavsett version, for att du ska vara ngjd
med den? Detta kan rora bade interaktion och funktionalitet.
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