
 

1 (54) 

 

Postadress Besöksadress Telefon Webb 
Malmö universitet 
205 06 Malmö 

Nordenskiöldsgatan 1 040-665 70 00 mau.se 
 

Anpassat resestöd för 
resenärers särskilda behov 
(januari 2024 – mars 2025) 
Slutrapport forskningsprojekt 

TRV 2023/83129 

  



2 (54) 

Innehållsförteckning 
Projektbeskrivning ......................................................................................... 3 

Projektresultat ................................................................................................ 4 

Intervjustudier............................................................................................. 4 

Intervjustudie med kollektivtrafikens aktörer ......................................... 4 

Intervjustudie med resenärer med syn- och hörselnedsättningar .......... 10 

Hinder för en bättre reseupplevelse – en sammanfattning .................... 17 

Idéer för en bättre reseupplevelse ......................................................... 18 

Ett förbättrat Mina tåg .............................................................................. 20 

Befintliga alternativ till Mina tåg ............................................................. 21 

Tillgänglighetsutvärdering av Mina tåg ................................................... 22 

Bakgrund till arbetet med förbättringsförslag ....................................... 25 

Identifierade vidareutvecklingsmöjligheter .......................................... 27 

Teknisk realisering ................................................................................ 32 

Genomförda förändringsförslag ............................................................ 33 

Ej genomförda förändringsförslag ........................................................ 36 

Utvärderingar av den vidareutvecklade Mina tåg ................................. 37 

Förslag på ny applikation för synnedsatta ............................................ 40 

Avgränsningar och utökningar ..................................................................... 42 

Erfarenheter, lärdomar och fortsatt arbete ................................................... 42 

Referenser .................................................................................................... 44 

Bilaga A: Intervjufrågor för intervjuer med informationsspecialister hos 
Skånetrafiken ............................................................................................... 46 

Bilaga B: Intervjufrågor för intervjuer med informationsspecialister hos 
Trafikverket .................................................................................................. 47 

Bilaga C: Intervjufrågor för intervju rörande Mina tåg ............................... 48 

Bilaga D: Intervjufrågor för intervjuer med resenärer med syn- och 
hörselnedsättningar ...................................................................................... 49 

Bilaga E: Testprotokoll för andra iterationen av prototypen ....................... 50 

 

 



3 (54) 

Projektbeskrivning 
Resor med kollektivtrafiken kan innebära utmaningar för resenärer med 
funktionsnedsättningar (Hansson et al., 2023; Saif et al., 2019). Såväl vid 
normal drift som vid störningar i tågtrafiken informeras väntande resenärer 
genom utrop och informationsskyltar, samt via digitala kanaler, så som 
reseapplikationer. För syn- och hörselnedsatta resenärer kan dessa 
informationskanaler vara problematiska om de inte används på rätt sätt. I 
stressande situationer eller i situationer med förhöjd ljudnivå kan denna 
information vara svår för människor att tillgodogöra sig på ett bra sätt. Detta 
kan vara särskilt besvärande vid byte av tåg, plattform eller trafiksätt, 
exempelvis till ersättningstrafik (Boadi-Kusi et al., 2024). En metod för att 
förbättra reseupplevelsen för resenärer är att utrusta reseapplikationer med 
kontextmedvetenhet (Van Hagen & Van Oort, 2019). Detta gäller även 
resenärer med olika funktionsnedsättningar, men detta kräver en djupare 
förståelse för hur dessa resenärer uppfattar och förstår den kontext som de 
befinner sig i (Landazabal et al., 2019; Van Kasteren & Vredenborg, 2023). 

Projektet undersöker hur en modern mobil webbapplikation kan utformas 
för att öka tillgängligheten till realtidsinformation för resenärer med syn- 
eller hörselnedsättningar. Projektet baseras på resultat från följande tidigare 
studier: 

• (Jevinger & Persson, 2019) utforskar hur kontextuell information om 
resenären kan användas för att förbättra reseplanerarens stöd vid 
oplanerade störningar. Studien betonar resenärernas perspektiv. 

• (Jevinger et al., 2022) undersöker hur man kan realisera en 
dubbelriktad kommunikation mellan resenärer och aktörer för 
överföring av realtidsinformation under oplanerade trafikstörningar. 

Projektet har enligt projektspecifikationen tre leverabler: en mockup av en 
mobil webbapplikation baserad på Trafikverkets befintliga mobilapp Mina 
tåg utvecklad i samråd med användare i de relevanta användargrupperna, en 
vetenskaplig publikation som beskriver hur en mobil webbapplikation kan 
utformas för att ge syn- och hörselnedsatta tillräcklig information vid en 
trafikstörning, samt en rapport till Trafikverket som sammanfattar 
ovanstående leverabler. 

Under projektet har forskargruppen haft sporadisk, men återkommande 
kontakt med två tjänstemän vid Trafikverket: Mina tågs tekniska förvaltare 
och en förvaltare som arbetar med trafikinformation och användarvänlighet. 
Tjänstemännen har agerat bollplank och hjälpt oss med kontakter inom 
Trafikverket. 
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Projektresultat 
Projektresultaten innefattar följande delar: 

• En intervjustudie med syfte att undersöka hur kollektivtrafikens 
aktörer arbetar med tillgänglighet och anpassningar av 
trafikinformation. 

• En intervjustudie med syfte att förstå de problem som hörsel- och 
synnedsatta upplever i kollektivtrafikens informationssystem, främst 
vid avvikelser i trafiken. 

• En prototyp av en uppdaterad Mina tåg. 
• Förslag på en ny applikation för synnedsatta. 

Den framtagna appen är en proof-of-concept-applikation baserad på statiska 
data som fokuserar på interaktion snarare än ny funktionalitet. Därför saknas 
kopplingar mot befintliga APIer. Även om en koppling mot onlinesystem är 
bra, finns det en poäng i att i en prototypapplikation kunna säkerställa 
förutsägbarhet i den data som visas, vilket möjliggörs med statiska data. 

Projektet har valt att främst fokusera arbetet med prototyptestning på 
tågtrafik inom Skåne län, då forskare, intervju- och testpersoner är 
välbekanta med trafikens upplägg i regionen. Detta medför även att såväl 
befintliga Mina tåg som den framtagna prototypen kan jämföras med hur 
och vad Skånetrafikens applikation presenterar för användaren. 

Intervjustudier 
Projektet har genomfört två semistrukturerade intervjustudier: en med 
tjänstemän vid Skånetrafiken och Trafikverket, samt en med resenärer med 
syn- och hörselnedsättningar. 

Intervjustudie med kollektivtrafikens aktörer 
Projektet har genomfört semistrukturerade intervjuer med följande 
tjänstemän: 

• Informationsspecialist, Skånetrafiken. Respondenten valdes utifrån 
en befintlig relation med tjänstemannen. 

• Två sektionschefer på Trafikverkets Malmöbaserade 
trafikinformationsavdelning. Respondenterna föreslogs i samtal med 
våra kontakttjänstemän. 

• Specialisttekniker/förvaltningsledare för 
trafikinformationsplattformen, Trafikverket. Respondenten föreslogs 
i samtal med våra kontakttjänstemän. 

De båda sektionscheferna på Trafikverket intervjuades tillsammans, vid 
samma intervjutillfälle. Vid detta intervjutillfälle medverkade två av 
projektets forskare. Skånetrafikens informationsspecialist och 
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specialistteknikern vid Trafikverket intervjuades vid två separata tillfällen, 
båda gångerna av en enskild forskare. Intervjufrågorna som ställdes till 
Skånetrafikens informationsspecialist återfinns i bilaga A. Frågorna som 
ställdes till Trafikverkets sektionschefer handlade framför allt om hur 
information produceras och sprids vid trafikstörningar. Dessa frågor 
återfinns i bilaga B. Frågorna till specialistteknikers handlade om 
utvecklingen av Mina tåg och återfinns i bilaga C. För samtliga intervjuer 
gäller att de spelades in och därefter transkriberades med hjälp av verktyget 
Whisper (Radford et al., 2022). Intervjuerna har efter transkribering skickats 
ut till intervjupersonerna för validering. Skånetrafikens 
informationsspecialist har bekräftat innehållet, medan intervjupersonerna 
hos Trafikverket inte svarat. 

Om informationsflödet vid en trafikstörning 
När en trafikstörning rapporteras, följer informationen ett specifikt flöde 
från tågföretag till resenär. Flödet av information från tågföretag till resenär 
involverar flera steg: upptäckt och rapportering, klassificering av händelsen, 
informationsbearbetning, kommunikation till Skånetrafiken, publicering av 
information, och resenärernas mottagande. När ett fel eller en störning 
upptäcks av exempelvis ett tågföretag, rapporteras detta till Trafikverket. 
Trafikverket meddelar sedan berörda tågbolag och trafikägare via 
händelsemejl. Trafikverket klassificerar händelsen i en av fyra kategorier: 
grönt (information), gult (förseningar), rött (stopp i trafiken), eller orange 
(så långsam körning att det i praktiken är att räkna som ett stopp). Denna 
klassificering hjälper till att avgöra hur allvarlig störningen är och vilka 
åtgärder som behöver vidtas. Trafikverket fyller i detaljer om händelsen i 
sitt system, inklusive plats, orsakskod, berörda sträckor, klassificering, 
åtgärdstid, status, tågnummer för påverkade turer, och beräknad sluttid. 
Denna information kan uppdateras flera gånger i takt med att en tydligare 
bild av händelsen framträder. Trafikverket skickar händelsemejl till berörda 
parter, exempelvis Skånetrafiken, som sedan översätter och anpassar 
informationen till kundvänlig text. Som ett exempel på detta använder 
Skånetrafiken standardiserade mallar för att skapa fritextkommentarer 
baserade på händelsemejl och beslut om eventuell ersättningstrafik. 
Skånetrafiken publicerar sedan den bearbetade informationen via sina 
kanaler, såsom mobilapp, hemsida, skyltar på stationer, och skyltar på 
bussar och tåg. Informationen förmedlas även till tågpersonal, som kan 
vidareförmedla informationen till resenärerna. Trafikverket uppdaterar sina 
skyltar och skärmar på stationer, högtalarutrop, och digitala kanaler såsom 
Trafikverkets hemsida och appen Mina tåg. Resenärerna får informationen 
genom de olika kanalerna som används av Skånetrafiken och Trafikverket, 
men kan även använda tredjepartskanaler baserade på framför allt 
Trafikverkets öppna datakällor. Vid större störningar kan personal, 
informellt kallade gulvästar, finnas på stationer för att hjälpa resenärerna 
och ge ytterligare information. Detta system är tänkt att säkerställa att 
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resenärer får relevant och uppdaterad information om trafikstörningar. Detta 
illustreras i figur 1. 

 
Figur 1. Figuren beskriver det huvudsakliga informationsflödet. 
Informationsspridning innefattar bland annat publicering i digitala kanaler, utrop på 
stationer, förmedling av information till tågpersonal och press. 

Detaljerad information om störningar som bedöms vara ointressant för 
majoriteten av resenärerna utelämnas för att undvika överbelastning av 
information som kan vara svår att förstå eller irrelevant för de flesta. 
Exempelvis kommuniceras inte personpåkörningar som just 
personpåkörningar, utan i stället används mer generella termer för att 
beskriva störningen. Detta görs för att undvika att skapa oro eller obehag 
bland resenärerna. Skånetrafiken utelämnar också detaljer om 
ersättningstrafik, såsom busstyp och exakta avgångsplatser, vilket kan vara 
kritiskt för resenärer med särskilda behov, exempelvis personer med 
funktionsnedsättningar eller de som reser med barnvagnar. Denna typ av 
information kan vara avgörande för att resenärerna ska kunna planera sin 
resa effektivt och känna sig trygga. Utelämnandet av detaljer kan leda till att 
resenärerna inte får en fullständig bild av situationen, vilket kan skapa 
osäkerhet och frustration. Skånetrafiken strävar efter att göra informationen 



7 (54) 

så begriplig som möjligt, men detta innebär ibland att viktiga detaljer inte 
kommuniceras, vilket kan påverka resenärernas upplevelse negativt. 

Om tillgänglighet i trafikinformation och planering 
Trafikverkets respondenter berättar att Trafikverket arbetar aktivt med 
fysisk tillgänglighet i sina anläggningar, främst på de stationer som 
Trafikverket äger och driver. En stor del av arbetet läggs på ökad 
tillgänglighet för resenärer med synnedsättningar. Utöver att anlägga 
ledstråk arbetar Trafikverket även med talad trafikinformation i form av 
stationsutrop och pratorer, som är en apparat som läser upp 
trafikinformation relevant för den plats där pratorn är placerad. 
Realtidsinformation presenteras även i appen Mina tåg, som förutom att 
spegla den information som visas på Trafikverkets avgångstavlor (se 
figur 2) även ger användare möjlighet att prenumerera på 
störningsinformation för avgångar som användaren valt på förhand. Mina 
tåg har tagits fram särskilt med tanke på synnedsatta resenärer. 

 
Figur 2. En jämförelse mellan appen Mina tåg (t.h) och en informationstavla på 
Malmö C (t.v.) 

Trots framgångar i arbetet som görs med fysisk tillgänglighet anger 
respondenterna på Trafikverket att man brister i förståelse för de behov av 
informationens innehåll och utformning som finns hos resenärer med olika 
typer av funktionsvarianser. Trafikverket har vägledningar och riktlinjer för 
kommunikation, men saknar tydliga tankar kring vad som ska förmedlas till 
synnedsatta resenärer. Respondenterna uttrycker att man identifierat ett 
större behov av anpassning för synnedsatta resenärer jämfört med 
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hörselnedsatta, då de senare oftast kan ta till sig den vanliga textbaserade 
information som Trafikverket förmedlar, samt navigera med hjälp av 
befintlig skyltning. Neuropsykiatriska funktionsvarianter som autism och 
dyslexi bedöms ha fallit mellan stolarna och är i behov av vidare 
undersökningar. 

Utöver appen Mina tåg, som behandlas i ett eget avsnitt senare i rapporten 
framhåller specialistteknikern vikten av pratorer som bärare av 
kontextbaserad trafikinformation till synnedsatta. En fördel med pratorer 
placerade på plattformar jämfört med allmänna stationsutrop är att de i 
Trafikverkets utformning enbart ger information som relaterar till den 
plattform som passageraren just nu står på, vilket reducerar mängden 
irrelevant information som passageraren måste filtrera bort, och minskar den 
kognitiva stressen vid resor. Pratorerna, som finns utplacerade på ungefär 50 
av Trafikverkets stationer, placeras som regel i anslutning till ordinarie 
informationsskyltar och bredvid ingångar till väderskydd. Det är inte 
ovanligt att varje station har flera pratorer utplacerade. Ett problem som 
identifierats är pratorernas upptäckbarhet och specialistteknikern lyfter fram 
två möjliga lösningar på problemet: att standardisera placeringen av 
pratorerna vid ledstråkens valytor, samt att använda ljudfyrar för att peka ut 
pratorernas position. 

Vikten av anpassning återspeglas även i andra delar av Trafikverkets 
verksamhet. Specialistteknikern nämner att Trafikverket undviker stora 
spårförändringar för att underlätta för personer i rullstol, med barnvagnar 
eller mycket bagage, och undviker spårändringar vid trasig 
högtalarutrustning för att inte försvåra information till personer som inte kan 
läsa. Detta kan leda till förseningar, men anses acceptabelt om det innebär 
att alla hinner med tåget. Trafikverket kan inte alltid informera om 
ersättningstrafik på grund av bristande information från aktörerna om denna, 
men arbetar på att förbättra detta. På liknande sätt nämner teknikern att 
trafikplanerarna arbetar med att i framtiden kunna undvika att stanna tåg vid 
plattformar där man vet att exempelvis hissar inte fungerar för tillfället om 
det finns andra plattformar med fungerande hissar på samma station. 

Även om trafikinformation främst ses som en enkelriktad process där 
information ska nå resenären, utmanas denna bild av respondenterna, som 
lägger fram idéer om hur dubbelriktad information om exempelvis 
resenärers behov skulle kunna informera trafikplaneringen och göra smärre 
anpassningar för att bättre svara upp mot behov. Detta skulle kunna vara att 
tågvärden möter upp en resenär som är rullstolsbunden eller synnedsatt och 
ser till att dessa kommer på sitt tåg på ett säkert sätt. 

Som jämförelseobjekt används i intervjustudien Skånetrafikens arbete med 
tillgänglighet i information. Även Skånetrafiken saknar en övergripande 
strategi för tillgänglighet i trafikinformationen, men strävar efter att 
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formulera informationen så att den är lättförståelig för barn, vilket även 
hjälper personer med svag svenska eller kognitiva funktionsvarianter. Deras 
hemsida har fått kritik för bristande tillgänglighet, och de stationskartor som 
tillhandahålls som PDF:er är inte optimala för synnedsatta. Vid 
driftstörningar meddelas varifrån ersättningsbussar avgår, men deras exakta 
koordinater anges inte. Informationen på hemsidan är ofta ostrukturerad, 
och ansvarsfördelningen är splittrad, vilket försvårar korrekt 
informationsspridning. Ett exempel är att tågföretagen ska lägga in 
information om ersättningsbussar i Trafikverkets system, men mycket av 
denna information finns endast hos Skånetrafiken och läggs därför aldrig in 
korrekt. Skånetrafiken gör inga egna utrop, men diskuterar mängden och 
innehållet i utropen. Resenärer föredrar generellt sett färre utrop, särskilt på 
större stationer, då de skapar en ljudmatta som är svår att ta till sig. Vid 
större störningar efterfrågas att de vardagliga utropen tas bort och att fokus 
läggs på relevant information om störningen. För att minska frustration vid 
störningar har Skånetrafiken valt att bara lägga ut trafikprognoser när dessa 
prognoser är något så när trovärdiga, vilket ibland leder till motsägelser 
mellan Trafikverkets information och den information som Skånetrafiken 
delar med sina kunder. 

Sammanfattningsvis visar intervjustudien att det finns en insikt om att fler 
insatser behöver göras för att öka tillgängligheten för resenärer med 
funktionsnedsättningar, särskilt med avseende på hur trafikinformation 
utformas och förmedlas. Identifierade brister som beskrivs innefattar: 

• Bristande förståelse för informationens innehåll och utformning för 
resenärer med olika funktionsvariationer. 

• Otydliga riktlinjer kring vilken information som ska förmedlas till 
synnedsatta resenärer. 

• Kunskapen kring hur resenärer med neuropsykiatriska 
funktionsvariationer tar emot information är bristfällig. 

• Pratorernas upptäckbarhet är ett problem, vilket kan göra dem svåra 
att hitta. 

• Ostrukturerad information och splittrad ansvarsfördelning försvårar 
korrekt informationsspridning. 

• Otydlighet kring ersättningstrafik vid störningar. 

• Utrop på större stationer skapar en ljudmatta som kan vara svår att ta 
till sig. 

• Motsägelser i trafikinformation mellan Trafikverket och andra 
aktörer, så som Skånetrafiken, vid störningar. 
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Intervjustudie med resenärer med syn- och hörselnedsättningar 
Projektet har genomfört semistrukturerade intervjuer med tolv resenärer. Av 
dessa hade tre hörselnedsättningar och nio synnedsättningar. Samtliga 
intervjuer genomfördes ansikte mot ansikte mellan forskare och 
intervjupersoner. Dessa spelades in och transkriberades med hjälp av 
verktyget Whisper. Varje intervju bestod av fyra delar, där den första delen 
användes för att skapa en bild av intervjupersonen. I den andra delen fick 
intervjupersonerna beskriva sina resvanor. I den tredje delen ombads 
intervjupersonerna att beskriva den senaste resan som drabbats av en 
störning. Slutligen fick intervjupersonerna prata fritt om sina upplevelser av 
kollektivtrafiken. Sammantaget användes informationen för att identifiera 
synliga och dolda behov som kan användas för att förbättra resestöd för 
resenärer med syn- och hörselnedsättningar. 

Beskrivning av intervjupersonerna 
Tolv personer intervjuades. Av dessa hade fyra personer hörselnedsättningar 
och nio synnedsättningar. En av intervjupersonerna hade både syn- och 
hörselnedsättningar. Gruppens sammansättning beskrivs i tabell 1. 

Person Ålder Kön Syn Hörsel Boende 

ai1 79 Man Normal syn Nära döv Mindre stad 

ai2 71 Kvinna Normal syn Grav hörselskada Mindre stad 

ai3 73 Kvinna Normal syn Måttlig hörselskada Mindre stad 

vi1 45 Man Helt blind Normal hörsel Större stad 

vi2 50 Man Helt blind Normal hörsel Större stad 

vi3 51 Man Grav synskada Normal hörsel Större stad 

vi4 31 Kvinna Måttlig synskada Normal hörsel Mindre stad 

vi5 55 Man Helt blind Normal hörsel Tätort 

vi6 39 Kvinna Grav synskada Normal hörsel Tätort 

vi7 78 Kvinna Grav synskada Normal hörsel Större stad 

vi8 50 Kvinna Grav synskada Normal hörsel Större stad 

vi9 70 Kvinna Helt blind Måttlig hörselskada Större stad 

Tabell 1. En sammanställning över intervjustudiens deltagare. Notera att vi9 har 
både en syn- och en hörselnedsättning. Gränserna för tätort är < 10 000 invånare, 
mindre stad 10 000 – 100 000, större stad > 100 000 

Samtliga respondenter använder minst ett tekniskt hjälpmedel för att klara 
vardagen. De flesta, främst bland de synnedsatta, använder flera hjälpmedel. 
Generellt beskriver de synnedsatta respondenterna en tekniktyngre vardag 
än de hörselnedsatta. Eventuellt kan den högre medelåldern bland 
respondenterna med hörselnedsättningar ha en inverkan på användandet av 
hjälpmedel, då dessa som regel fått sina nedsättningar senare i livet. I tabell 
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2 listas de tekniska hjälpmedel som studiens hörselnedsatta respondenter 
använder i kollektivtrafiken. På samma sätt visar tabell 3 de hjälpmedel som 
studiens synnedsatta respondenter använder i kollektivtrafiken. 

Cochleaimplantat Hörapparat Hörslinga Smart telefon 

1 4 1 4 

Tabell 2. En sammanställning över de hjälpmedel som studiens hörselnedsatta 
deltagare använder. Siffran anger antalet studiedeltagare som använder respektive 
hjälpmedel. 

Vit 
käpp 

Ledar-
hund 

GPS-
navi-
gator 

Texttolk Bildtolk Skärm-
läsare 

Braille-
skärm 

Led-
sagning 

Smart 
telefon 

Relief-
karta 

9 4 6 1 3 8 6 6 9 1 

Tabell 3. En sammanställning över de hjälpmedel som studiens synnedsatta 
deltagare använder. Siffran anger antalet studiedeltagare som använder respektive 
hjälpmedel. 

Ur tabellerna framgår att samtliga respondenter använder smarta telefoner. 
Bland de synnedsatta respondenterna använder åtta av nio iPhone. Enligt en 
av respondenterna beror detta på att många synnedsatta anser att iPhones 
skärmläsare VoiceOver och inmatning för synnedsatta fungerar bättre än 
Androids skärmläsare Talkback och inmatningsmetoder, samt att iPhones 
interaktionsmodell är mer konsistent än vad de olika versionerna av Android 
erbjuder. 

Det är värt att påpeka att ingen i gruppen hörselnedsatta yrkesarbetar och 
därför nyttjar de kollektivtrafiken främst som ett färdmedel för att nå nöjen. 
Då den intervjuade gruppen är liten och homogen bör inga större slutsatser 
rörande hörselnedsatta som grupp dras av studien. 

Skilda vanor – skilda behov 
Resvanorna skiljer sig åt i den undersökta gruppen, vilket visas i tabellerna 
4 och 5. Detta beror delvis på att ingen av de hörselnedsatta respondenterna 
yrkesarbetar och därför inte behöver pendla, men det beror även på de skilda 
förutsättningar som syn- och hörselnedsatta personer har. Bland gruppen 
hörselnedsatta cyklar samtliga dagligen och en kör bil, vilket de synnedsatta 
inte har möjlighet att göra. Dessa är i stället hänvisade till kollektivtrafik 
och färdtjänst. Bland gruppen synnedsatta är stadsbuss och lokal- och 
regionaltåg de vanligaste reseslagen, vilket beror på att dessa används för 
pendling. Nästan alla respondenter använder kollektivtrafiken för nöjesresor 
utöver pendling och resor till familj och vänner. Bland de hörselnedsatta 
respondenterna är inställningen till kollektivtrafiken som reseslag generellt 
bättre än hos gruppen synnedsatta och en respondent berättar hur hon gärna 
tågluffar, vilket går bra även med nedsatt hörsel. 
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Bland de synnedsatta respondenterna används kollektivtrafiken framför allt 
för arbetspendling, men även för att ta sig till och från aktiviteter och sociala 
kontexter. Flera synnedsatta beskriver hur de hellre hade använt sig av 
färdtjänst för sina resor, men att rätten till färdtjänst kringskärs av 
kommunerna och att färdtjänsten generellt fungerar relativt dåligt. De är 
därför hänvisade till kollektivtrafiken. 

Person Restyp Lokaltåg Regionaltåg Fjärrtåg Tunnelbana 

ai1 F Aldrig Aldrig Sällan Aldrig 

ai2 N, F Sällan Sällan Sällan Aldrig 

ai3 N Veckovis Sällan Sällan Aldrig 

vi1 N, P, F Månadsvis Sällan Månadsvis Månadsvis 

vi2 N, P Månadsvis Veckovis Aldrig Aldrig 

vi3 N, P Månadsvis Aldrig Aldrig Aldrig 

vi4 P, A Dagligen Sällan Sällan Aldrig 

vi5 N, P Månadsvis Månadsvis Aldrig Aldrig 

vi6 N, P, F Månadsvis Sällan Sällan Aldrig 

vi7 N Sällan Sällan Aldrig Aldrig 

vi8 N, P Aldrig Veckovis Sällan Aldrig 

vi9 N, A Månadsvis Månadsvis Månadsvis Aldrig 

Tabell 4. Tabellen beskriver respondenternas resvanor med rälsbunden trafik. N = 
nöjesresor, F = familjeresor, P = pendling, A = annat 

Bland respondenterna finns ett tydligare överseende med problem i 
kollektivtrafiken hos de hörselnedsatta jämfört med de synnedsatta. Detta 
beror dels på hur kollektivtrafiken utnyttjas (nöjesresor kontra arbetsresor), 
men framför allt på trygghetsaspekten, där de synnedsatta respondenterna i 
högre grad rapporterar lägre upplevd trygghet vid förseningar och störningar 
utöver den allmänna osäkerhet vid resor som några av respondenterna 
berättar om. Jämfört med de hörselnedsatta i studien rapporterar gruppen 
synnedsatta en mindre vilja att resa på grund av detta. 

 

  



13 (54) 

Person Restyp Stadsbuss Regionbuss Fjärrbuss Färdtjänst Bil Cykel 

ai1 N, F Månadsvis Månadsvis Aldrig Aldrig Veckovis Dagligen 

ai2 N, F Månadsvis Veckovis Sällan Aldrig Aldrig Dagligen 

ai3 N Sällan Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Dagligen 

vi1 P, F Dagligen Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig 

vi2 N, P Dagligen Dagligen Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig 

vi3 N, P Dagligen Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig 

vi4 P Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig 

vi5 P Aldrig Aldrig Aldrig Dagligen Aldrig Aldrig 

vi6 N, P Aldrig Aldrig Aldrig Dagligen Aldrig Aldrig 

vi7 N Veckovis Aldrig Aldrig Veckovis Aldrig Aldrig 

vi8 N, P Dagligen Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig 

vi9 A Aldrig Aldrig Aldrig Aldrig Månadsvis Aldrig 

Tabell 5. Tabellen beskriver respondenternas resvanor med andra färdmedel. N = 
nöjesresor, F = familjeresor, P = pendling, A = annat 

Informationskällor inför och under resan 
Respondenterna rapporterar om en mängd olika informationskällor för att 
planera och genomföra sina resor, vilka visas i figur 3. För att planera resor 
använder båda grupper främst trafikbolagens egna reseplanerare. Framför 
allt står Skånetrafikens reseplaneringsapp ut, vilket torde bero på att denna 
förutom ren reseinformation även används för att hantera biljetter i Skåne. 
Tredjepartsapparna Tåg och Tågtider är väldigt populära bland de 
synnedsatta eftersom de hanterar information om tåg och störningar på ett 
sätt som är bättre anpassat för skärmläsare. En respondent berättar att han 
använt Mina tåg. För längre resor används SJ:s app, och några resenärer 
använder fortfarande Resrobots webbsida för att planera sina resor, trots att 
appen numera saknas. Google Maps används av vissa synnedsatta för att 
navigera och hitta resor, även om kartfunktionen i sig inte är användbar för 
dem. Tre respondenter som reser mycket inom Sverige använder flera 
lokaltrafikapplikationer, medan en del resenärer föredrar att ringa 
trafikbolaget för personlig service i stället för att använda appar. 
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Figur 3. En översikt över de informationskällor som intervjustudiens deltagare 
använder inför och under en resa. 

Under resan är utrop en viktig informationskälla, särskilt för gruppen 
synnedsatta. Studiens äldre synnedsatta förlitar sig helt på utrop och 
tågpersonal i stället för att använda appar under resan. Studiens 
hörselnedsatta önskar redundans i utropen, då de ofta missar det första 
utropet. En respondent efterfrågar en sammanfattning vid utrop som är lite 
längre. Värt att notera här är att gruppen synnedsatta genomgående önskar 
fler utrop, även när tågtrafiken går som planerat, detta då utrop om 
ankommande tåg inte alltid utannonseras på alla stationer. De hörselnedsatta 
i studien önskar framför allt utrop vid trafikstörningar. Här föreligger alltså 
en mindre intressekonflikt mellan de båda grupperna. Som en lösning på 
detta efterfrågar två av de synnedsatta respondenterna en funktion i en 
applikation, exempelvis Mina tåg, som låter användaren få relevant 
trafikinformation uppläst i realtid via en hörsnäcka eller headset. 

Stationsskyltning används av hörselnedsatta för att få information om tåg 
och avgångar, medan pratorer används av synnedsatta för att få 
trafikinformation på stationer. En synnedsatt respondent önskar 
standardiserade placeringar av pratorer. Hen nämner även ljudfyrar som 
metod för att hitta till pratorerna. Taktila översiktskartor på stationer får 
beröm av synnedsatta, framför allt hos de synnedsatta som tidigare haft syn 
och därför en bättre känsla för hur miljöer ser ut. Flera synnedsatta berättar 
att de kan identifiera tågtyper baserat på ljudet från fordonen och använder 
denna information för att förstå om tågen som kommer in på plattformen är 
deras tåg eller inte. Tågvärdar och medresenärer är viktiga källor till 
information vid störningar, och sociala medier som Facebookgruppen 
Tågsemester används ibland för att lösa kniviga situationer. Applikationerna 
Tåg och Tågtider används under resan för att hålla koll på tåg och 
störningar. Utöver dessa informationskällor använder de resenärer som reser 
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mycket i Europa flera utländska webbsidor och appar, främst tyska sådana, 
samt RailPlanner1. 

När resan störs 
Respondenterna ombads att beskriva sin senaste resa som drabbats av en 
störning. Nio av dessa resor företogs med tåg (se tabell 6). Ett antal resor 
företogs med buss, och dessa har utelämnats ur resultatet, då projektets 
fokus ligger på resor med tåg. 

Orsakerna till störningarna i studien är många och varierar från fel på 
infrastrukturen och problem med sena mötande tåg till problem med dörrar 
som inte öppnas och stationsutrop som inte uppfattas till följd av kraftigt 
regn. De två senare står ut, då de för en normalseende inte orsakat några 
problem, men där bristen på tillgänglig information gjorde att resenären i ett 
fall missade sitt tåg och i ett annat fall ledde till kraftig oro och stresspåslag. 
Tidsestimat vid förseningar upplevs vara opålitliga, något som sedan 
tidigare undersökts av (Wang & Zhang, 2019). 

Oaktat vad störningarna beror på beskriver nästan samtliga respondenter 
problem med den information som meddelats under störningen (se tabell 6). 
En majoritet är missnöjda med både informationens innehåll och dess 
utformning, men det finns ingen tydlig överensstämmelse mellan att vara 
missnöjd med informationens innehåll och att vara missnöjd med 
informationens utformning. Här innefattar “informationens utformning” 
både bärare av information (exempelvis utrop) och de formuleringar som 
används för att förmedla informationen. Vid störningar är det ofta svårt att 
få korrekt och tydlig information, vilket kan leda till att resenärerna känner 
sig irriterade och otrygga. Resenärerna efterfrågar bättre samordning och 
kommunikation mellan aktörerna för att undvika överraskningar under 
resan. 

Resultaten visar att mänsklig inblandning är avgörande för att tillgängligt 
resande ska fungera. Respondenterna beskriver hur de ofta behöver hjälp 
från tågvärdar och medresenärer för att navigera genom störningar, hitta rätt 
tåg eller buss, och få information om avstånd mellan tåg och plattform. 
Respondenterna rapporterar en högre nivå av trygghet när de har en tågvärd 
som kan hjälpa dem att navigera genom störningarna. En synnedsatt 
respondent önskar knappar för att anropa ombordpersonal på samma sätt 
som de knappar som finns för rörelsehindrade. 

  

 
1 Rail Planner. https://www.eurail.com/en/plan-your-trip/rail-planner-app 

https://www.eurail.com/en/plan-your-trip/rail-planner-app
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Person Nöjd med 
innehållet 

Nöjd med 
formatet 

Förstod 
störningens 
orsak 

Kände 
sig 
trygg 

Senaste 
störning 

Informations-
typ 

ai1 Nej Nej Nej Ja Tåg Fordonsutrop 

ai2 Ja Ej svar Nej Ja Tåg Infoskärm 

ai3 Nej Nej Nej Nej Tåg Mänsklig 

vi1 Nej Nej Ja Nej Tåg Stationsutrop 

vi2 Nej Nej Ja Nej Buss Mänsklig 

vi3 Nej Nej Ja Nej Buss Mänsklig 

vi4 Nej Nej Ej svar Nej Tåg Fordonsutrop 

vi5 Ja Nej Nej Ja Tåg Stationsutrop 

vi6 Ja Ja Ej svar Ja Tåg Mänsklig 

vi7 Nej Ja Nej Nej Tåg Fordonsutrop 

vi8 Nej Nej Ja Ja Buss Fordonsutrop 

vi9 Ja Ja Ja Ja Tåg Mänsklig 

Tabell 6. En förteckning över hur väl trafikinformationen fungerade vid 
respondenternas senaste trafikstörning. Gråmarkerade rader är resor gjorda med 
buss. 

Vid trafikstörningar upplever resenärerna flera problem som påverkar deras 
resa och trygghet. Särskilt beskriver respondenterna att det ofta är svårt att 
få korrekt och tydlig information, vilket kan leda till att resenärer känner sig 
irriterade och otrygga. Synnedsatta resenärer har särskilt svårt att navigera i 
nya miljöer och flera respondenter rapporterar att de känner sig osäkra när 
de inte vet var de befinner sig. Vägarbeten och förändringar i miljön, som 
dåligt skyltade arbetsområden och avstängda dörrar, skapar ytterligare 
hinder. Dessa problem kan leda till att synnedsatta missar tåg eller 
hållplatser, vilket ökar stressen och osäkerheten. Studiens respondenter 
beskriver att problem kan uppstå och behöva lösas inte bara ombord på eller 
i väntan på ett fordon, utan även innan resan ens påbörjats eller på väg till 
och från hållplats och station, vilket visas i figur 4. Resultatet är i linje med 
de problem som beskrivs av (Low et al., 2020).  
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Figur 4. En fullständig för synnedsatta resenärer, efter (Low et al., 2020). Röda 
pilar visar var intervjustudiens respondenter upplevt problem med resor. Blåa pilar 
visar var i resorna som störningarna haft inverkan. 

Hinder för en bättre reseupplevelse – en sammanfattning 
Syn- och hörselnedsatta resenärer upplever olika typer av problem när de 
reser med kollektivtrafiken, men det finns också vissa gemensamma 
utmaningar. Synnedsatta resenärer har särskilt svårt att navigera i nya 
miljöer och kan känna sig osäkra när de inte vet var de befinner sig eller om 
de blockerar trafiken. Vägarbeten och förändringar i miljön, som dåligt 
skyltade arbetsområden och avstängda dörrar, skapar ytterligare hinder. 
Dessa problem kan leda till att synnedsatta missar tåg eller hållplatser, vilket 
ökar stressen och osäkerheten. Vid trafikstörningar är det ofta svårt för 
synnedsatta att få korrekt och tydlig information, vilket gör det svårt att 
förstå och navigera runt störningarna. De är beroende av utrop och 
tågpersonal för att få information, men utropen är inte alltid tillräckligt 
informativa eller hörbara. 

Hörselnedsatta resenärer har problem med att höra utrop, särskilt när 
högtalaranläggningen är bristfällig. Vid störningar är det ofta svårt att få 
korrekt och tydlig information, vilket kan leda till att resenärerna känner sig 
irriterade och otrygga. Hörselnedsatta är också beroende av visuella 
informationskällor, såsom stationsskyltning och digitala skärmar, men dessa 
är inte alltid tillräckligt detaljerade eller uppdaterade. 

För gruppen synnedsatta är bristen på tydlig och korrekt information särskilt 
tydlig, då de är mer beroende av att hela resekedjan fungerar, inte bara den 
del av resan som företas i väntan på eller ombord på ett fordon. Resenärerna 
efterfrågar bättre samordning och kommunikation mellan kollektivtrafikens 
olika aktörer för att undvika överraskningar under resan. I aktörsbegreppet 
inbegrips här inte bara infrastrukturägare, trafikföretag och kollektivtrafik-
myndigheter, utan även relaterade aktörer som kommuner och markägare. 
Ett exempel på när aktörer som kommuner inverkar på resan är när resvägen 
störs av vägarbeten eller andra tillfälliga avstängningar som medför en 
förändrad resväg eller tillfällig flytt av busshållplatser. 
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Mänsklig inblandning är idag avgörande för att tillgängligt resande ska 
fungera för både syn- och hörselnedsatta. Resenärerna behöver hjälp från 
tågvärdar och medresenärer för att navigera vid störningar, hitta rätt tåg eller 
buss, och få information om avstånd mellan tåg och plattform. Bristen på 
hjälp från tågvärdar kopplas till ett större samhällsproblem där synnedsatta 
ofta hänvisas till omgivningens goda vilja snarare än den hjälp de har rätt 
till. I intervjuerna pekar flera respondenter, även de som är positiva till ny 
teknik, att det är svårt att ersätta den flexibilitet och möjlighet till fysisk 
ledsagning ombord och av ett tåg som en människa kan erbjuda med en 
applikation, även om den kan utgöra ett komplement. 

Idéer för en bättre reseupplevelse 

I samband med intervjustudien identifierades några idéer för att förbättra 
reseupplevelsen med avseende på trygghet och förbättrad information om 
resan. Några av de mer intressanta idéerna presenteras här: 

Digitala kartor: En synnedsatt, som tidigare varit seendes, berättar att hen 
använder reliefkartor för att skapa sig mentala bilder av omvärlden. De 
beställs från Myndigheten för tillgängliga medier och är praktiska, men är 
svåra att använda när man rör sig över större ytor. En idé som föddes i 
samtalet är att ha uppdaterbara digitala kartor på någon form av läsplatta. 
Ytterligare en synnedsatt respondent fick tycka till om idén och skulle 
använda en sådan lösning om den fanns. Idén avfördes som alternativ i 
prototyparbetet, då den skulle kräva ännu icke existerande hårdvara, men 
skulle kunna vara intressant att undersöka i relation till vad som föreslås av 
(Berglund et al., 2024). 

Personliga utrop: En synnedsatt respondent önskade en app som 
kontinuerligt läser upp relevant information när hen väntar på tåg eller buss, 
i princip en personlig stationsutropare som kan läsa upp mer information än 
vad som når hen idag. I samma app önskades uppläsning när respondenten 
väl sitter på fordonet för att veta var hen ska hoppa av. Just det senare 
efterfrågas av flera andra respondenter. Två synnedsatta berättar om 
busshållplatslägen där många bussar fastnar i kö efter varandra. Detta gör att 
de kan missa bussarna, då de inte vet att deras buss är där eller var deras 
buss stannat. De efterlyser ett sätt att få reda på var deras bussar avgår från. 
Delar av idén undersöktes vidare i prototyparbetet. 

Anpassade sökningar: En synsvag respondent berättade om en tidigare 
funktion i Skånetrafikens reseplanerare: möjligheten att bättre anpassa 
resesökningarna för att minimera antalet svåra byten (d.v.s. att byta 
hållplatslägen och spår). Respondenten har fortfarande behov av samma 
funktionalitet, och gör nu flera enskilda sökningar för att uppnå samma 
funktionalitet. Idén avfördes från prototyparbetet, men lyftes som ett 
önskemål till Skånetrafiken. 
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Meddela tåget: En synnedsatt blev tillfrågad om huruvida hen hade använt 
en applikation i vilken man kan meddela sitt tåg, antingen till ett 
informationssystem eller tågpersonalen, vilken avgång man ska ta, samt 
vilka behov man har, och därefter få löpande information om detta under 
resan. Respondenten svarade att hen förmodligen inte skulle använda detta 
för pendling, men väl för resor som hen gör mer sällan. Hen skulle även 
vilja kunna ange att hen behöver en ledsagare i samma app. En annan 
synnedsatt respondent önskade kunna meddela ett tåg att hen verkligen 
kommer att komma till tåget och var hen kommer att gå på tåget (d.v.s. plats 
på tåget, inte bara på vilken station) för att få personlig hjälp ombord. Delar 
av idén undersöktes vidare i prototyparbetet. 

Vanligt tagna resvägar: En synnedsatt respondent fick svara på om hur en 
reseplanerare/reseassistent som känner till vilka resvägar som respondenten 
brukar ta skulle kunna fungera. Hen skulle kunna tänka sig att både ange 
rutterna manuellt och att applikationen lär sig utifrån hens resmönster över 
tid. En annan synnedsatt respondent önskade en tjänst som lär sig hens 
rörelsemönster och vet vilka platser hen ofta passerar, och utifrån det 
meddelar om förändringar och störningar på vägen, gärna i förväg vid 
frukostbordet. Idén avfördes i prototyparbetet. 

Saknad information: En synnedsatt berättade om informationstyper som 
hen skulle vilja ha i en app. Hen nämnde information om hur toaletterna 
fungerar och hur de är utformade, då de fungerar på olika sätt på olika tåg. 
Respondenten ville även ha hjälp att hitta till sin plats när hen har en 
platsbiljett, samt hjälp att förstå vilken som är tågets färdriktning. Delar av 
idén undersöktes vidare i prototyparbetet. 

Trängselnivåer: En hörselnedsatt respondent berättade att hen gärna hade 
tagit en tidigare eller senare avgång om hen enkelt kunnat se trängselnivån 
på den avgång hen planerat, förutsatt att avgångarna är täta nog. Idén 
avfördes från prototyparbetet, då denna funktion redan finns implementerad 
i exempelvis Skånetrafikens reseplanerare och kan testas där. 

Sittplats för ledarhundar: En synnedsatt önskade extra realtidsinformation 
om tåg, så som var det finns plats att sitta för hen och ledarhunden. Idén 
undersöktes inte vidare. 

Vi ställde även frågor kring hur interaktionen med en applikation som Mina 
tåg skulle kunna förbättras. Gruppen hörselnedsatta var i stort sett nöjda 
med hur befintliga applikationer fungerar, då dessa applikationer bygger på 
visuell kommunikation med användaren, snarare än audiell kommunikation. 
I gruppen synnedsatta var spridningen på hur man önskar interagera med en 
applikation mer spridd. De idéer som testades var: 

Haptisk återkoppling: En idé om vibration som interaktionssätt för att 
uppmärksamma synsvaga användare testades på två deltagare, men denna 
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fick inget större gehör. De ansåg att interaktionsmetoden skulle vara för lik 
de notifikationer som redan finns och därför vara förvirrande. Denna 
interaktionsmetod avfördes som ett rimligt interaktionsalternativ. 

Tal som interaktionsmetod: En synnedsatt respondent som aldrig 
använder mobilappar ombads att reagera på en idé om en rent röststyrd 
applikation som hen kan samtala med och som läser upp information om 
förseningar, avgångar och liknande. Idén togs emot väl och hen berättar att 
om applikationer fungerat på det viset hade hen använt dem hela tiden. Hen 
skulle vilja att applikationen kan spara ner planerade resor i telefonens 
kalender. Denna interaktionsmetod undersöktes vidare i prototyparbetet. 

Automatisk informationsuppläsning: Denna idé bygger på de idéer som 
kom fram i intervjustudien om att låta en applikation komplettera 
stationsutropen med automatiska personliga utrop via hörlurar eller headset. 
Av alla idéer som testades var detta den idé som flest respondenter önskade 
se realiserad. Denna interaktionsmetod undersöktes vidare i prototyparbetet. 

Ökad användning av notifikationer: En idé om att använda notifikationer 
för att få veta vilka tåg som ankommer som alternativ till personliga utrop. 
Ingen av de tillfrågade respondenterna tyckte att detta var en bra idé, då 
notifikationer kräver extra interaktionssteg och är stressande, en åsikt som 
har stöd i forskningen (Negahban & Talawar, 2018). Denna 
interaktionsmetod avfördes som ett rimligt interaktionsalternativ. 

Ett förbättrat Mina tåg 
Trafikverket erbjuder sedan 2024 en applikation, Mina tåg2, som utvecklats 
för att ge tillgänglighetsanpassad trafikinformation i mobilen och förbättra 
alternativen för resenärer med olika typer av funktionsnedsättning. Appen 
fungerar enligt Trafikverket som ett komplement till övriga trafik-
informationskanaler. Utöver att spegla den information som visas på 
informationstavlor, kan appen även meddela användaren om exempelvis 
tågförseningar, inställda tåg och ersättningstrafik med hjälp av 
notifikationer. Mina tåg har tagits fram i samarbete med bland andra 
Afasiförbundet, Synskadades riksförbund och Dyslexiförbundet 
(Trafikverket, 2024). 

I kommande stycken förekommer begreppet Accessible Rich Internet 
Applications (ARIA)3 genomgående. Begreppet avser en uppsättning roller 
och attribut som definierar hur information på en webbplats ska presenteras 

 
2 Mina tåg. https://www.trafikverket.se/e-tjanster/mina-tag--appen-for-
tillganglig-trafikinformation 
3 Accessible Rich Internet Applications, https://developer.mozilla.org/en-
US/docs/Web/Accessibility/ARIA 

https://www.trafikverket.se/e-tjanster/mina-tag--appen-for-tillganglig-trafikinformation
https://www.trafikverket.se/e-tjanster/mina-tag--appen-for-tillganglig-trafikinformation
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/ARIA
https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/Accessibility/ARIA
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för en skärmläsare. Särskilt bör nämnas attributen aria-label (anger hur ett 
element ska läsas upp), aria-hidden (anger att ett element ska ignoreras av 
skärmläsaren) och aria-role (anger hur skärmläsaren ska tolka ett element, 
exempelvis om ett element representerar en navigationsflik, en text, en länk 
eller något annat). 

Befintliga alternativ till Mina tåg 
Mina tåg hämtar sin data från Trafikverkets öppna API:er, vilket innebär att 
andra aktörer än Trafikverket kan ta fram applikationer med samma eller 
liknande funktionalitet än vad som erbjuds i Mina tåg. Samma data används 
av andra av Trafikverkets kanaler, exempelvis stationsskyltar och pratorer. 
Det finns sedan tidigare ett antal tredjepartsalternativ till Mina tåg som 
baseras på samma data. Fyra av dessa nämns i intervjustudien eller i 
användartesterna. 

Tåg4 är en iOS-app som låter användaren se avgångar och ankomster vid 
svenska stationer. Användaren kan prenumerera på notiser om störningar i 
tågtrafiken. Appen har ett antal intressanta funktioner, bland annat kan 
användaren använda talassistenten Siri för att kommunicera med appen. Tåg 
går även att använda tillsammans med Apples smarta klocka Apple Watch. I 
intervjustudien med syn- och hörselnedsatta nämnde sex av sju synnedsatta 
använder av reseplanerare och reseappar att deras huvudsakliga 
informationskälla för tågtrafik i realtid är just Tåg, mycket på grund av hur 
appen presenterar information för skärmläsaren. 

Tågtavlan5 är en app och webbapplikation som funnits tillgänglig sedan 
2010 och fick en större uppdatering 2024. Den listar avgångar och 
ankomster vid samtliga stationer i det statliga svenska järnvägsnätet, samt 
vid ett antal europeiska stationer. Applikationen visar även information om 
störningar som rör den station som användaren söker avgångar från. Varje 
tågindivid kan följas i realtid på en karta. En integration mot ChatGPT6 
möjliggör för användaren att chatta med Tågtavlan för att få information om 
avgångar och ankomster. Webbversionen av appen framhålls av en av 
användartestets deltagare som ett bra exempel på hur en 
reseinformationsapplikation kan göras tillgänglig med skärmläsare, då den 
har stöd för sökning i informationen i kolumner och inte bara i rader, som är 
fallet med Mina tåg. Tågtavlan utvecklas av samma utvecklare som står 
bakom Tågkartan7. 

 
4 Tåg. https://apps.apple.com/se/app/t%C3%A5g/id918833749 
5 Tågtavlan. https://tågtavlan.se/ 
6 ChatGPT. https://openai.com/chatgpt/overview/ 
7 Tågkartan. https://tågkartan.se 

https://apps.apple.com/se/app/t%C3%A5g/id918833749
https://t%C3%A5gtavlan.se/
https://openai.com/chatgpt/overview/
https://t%C3%A5gkartan.se/
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Tågtider8 är en äldre Androidapplikation som till viss del motsvarar appen 
Tåg för iOS. Den utvecklas inte längre, men ska enligt uppgift i 
intervjustudien vara välanvänd av synnedsatta Androidanvändare på grund 
av att den är enkel att använda med Androids skärmläsare. 

14099 nämns inte i vare sig användartester eller användarintervjuer, men är 
en mobil- och webbapplikation som nämns i intervjuer med aktörerna. Den 
ger en överblick över det svenska järnvägssystemet i form av en 
realtidskarta med samtliga aktiva tågindivider utmarkerade. 1409 ger även 
information och statistik om tågens rättidighet. Till skillnad från Mina tåg 
visar 1409 även information om Arlanda Express, som inte förekommer i 
Trafikverkets realtidsdata. Vid uppstart av mobilappen eller besök till 
webbapplikationen utgår 1409 från att användaren främst är intresserad av 
information rörande den station som användaren just nu befinner sig 
närmast. 

Tillgänglighetsutvärdering av Mina tåg 
Ett av de medskick projektet fick från Trafikverket var att utgå från Mina 
tåg inför utvecklingen av en ny prototypapplikation. För att förstå Mina tågs 
styrkor och brister genomförde vi en serie explorativa användartester i 
forskargruppen och utvärderade applikationen med hjälp av INDIMO 
SET 10, beskriven av (Delaere et al., 2023). Vi undersökte även användandet 
av Mina tåg bland intervjustudiens respondenter. Vi kunde notera ett antal 
interaktionsproblem för intervjustudiens synnedsatta respondenter, som låg 
till grund för senare kravställningar. Från de explorativa användartesterna 
noterade vi också några mindre avvikelser från WCAG 2.1 11, de riktlinjer 
som ligger till grund för den europeiska tillgänglighetsstandarden EN 301 
54912. Vi genomförde även en statisk analys av Mina tåg med Googles 
Accessibility Scanner 13. De valda utvärderingsmetoderna bygger på de 
metoder som beskrivs av (Hussain & Omar, 2020; Mateus et al., 2020). 

 
8 Tågtider. https://github.com/nadam/tagtider 
9 1409. https://1409.se 
10 INDIMO SET. https://www.indimoproject.eu/indimo-digital-mobility-
toolbox/service-evaluation-tool/ 
11 WCAG 2.1. https://www.w3.org/TR/WCAG21/ 
12 EN 301 549. https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-
549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility 
13 Accessibility Scanner. 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.acce
ssibility.auditor 

https://github.com/nadam/tagtider
https://1409.se/
https://www.indimoproject.eu/indimo-digital-mobility-toolbox/service-evaluation-tool/
https://www.indimoproject.eu/indimo-digital-mobility-toolbox/service-evaluation-tool/
https://www.w3.org/TR/WCAG21/
https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility
https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.accessibility.auditor
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.apps.accessibility.auditor
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De explorativa användartesterna visade på problem med upptäckbarhet av 
diverse element i användargränssnittet, bland annat närmaste station-
knappen, som används för att förenkla val av stationer i två av 
applikationens vyer. Vi noterade också att användaren måste lämna 
applikationen för att utföra vissa inställningar, vilket kan te sig förvirrande 
för en ovan mobilanvändare. En del logiska fel upptäcktes, bland annat att 
om samtliga tåg är inställda mellan två stationer, exempelvis på grund av ett 
planerat avbrott, ges ingen information om detta vid sökningar. Vi noterade 
också att applikationen enbart medger att användaren sparar specifika 
avgångar. Det går alltså inte att spara resor i ett intervall, som exempelvis 
”tåg mellan Malmö C och Lund C vardagar mellan 7.00 och 7.30”. 
Designvalet att arbeta med specifika avgångar innebär också att resor som 
innebär byten måste sparas som separata resor, vilket ytterligare ökar antalet 
interaktionssteg för användaren. På grund av underliggande teknikval vid 
utvecklingen av Mina tåg saknas också semantiska element i applikationen, 
vilket försvårar för skärmläsare att förstå vad de ska fokusera på och hur 
information ska läsas upp. 

INDIMO SET, som är ett stödverktyg för utvärdering av webbsidors och 
digitala tjänsters icke-tekniska aspekter (exempelvis stödfunktioner, 
feltolerans, upptäckbarhet och integritet), led av ett problem som gjorde att 
utvärderingen inte slutföras fullt ut, men de preliminära resultaten pekade 
mot höga tillgänglighetspoäng enligt verktygets sätt att räkna. 

Accessibility Scanner fann ett antal dolda element som förvirrade 
skärmläsaren och anmärkte på dålig kontrast mellan bakgrund och 
interaktionselement i applikationens mörka tema. 

Utfrågningen i samband med intervjuerna visade att problemet med 
upptäckbarhet för närliggande stationer inte förelåg för synnedsatta. 
Däremot fick applikationen kritik för att vara krånglig att använda. Exempel 
på detta inkluderar många interaktionssteg för att spara resor, som kräver att 
man går tillbaka till tidigare sökresultat för varje resa som sparas, brister i 
informationens utformning och innehåll, samt att appen generellt är svår att 
använda och navigera med skärmläsare, en åsikt som delades av samtliga 
respondenter. En användare uttryckte frustration över att inte kunna se 
vilken typ av tåg som ankommer eller lämnar en station. 

Under projekttiden släppte Trafikverket löpande nya versioner av Mina tåg, 
och många av de problem som upptäcktes i projektets början byggdes bort, 
vilket ledde till att inriktningen på de förbättringar som vi inledningsvis 
tänkt införa inte längre var relevanta. För att bättre förstå hur pass väl nyare 
versioner av Mina tåg lever upp till tillgänglighetskraven i WCAG 2.1 
utvärderade vi under första kvartalet av 2025 Mina tåg med tre verktyg: 



24 (54) 

INDIMO SET och Accessibility Scanner, som vi använt vid tidigare analys, 
samt Axe DevTools14. 

Resultaten från den andra analysen med INDIMO SET visade inte på några 
förändringar från tidigare utvärdering. 

Accessibility Scanner hade sedan föregående analys släppts i en ny version 
som testar mot WCAG 2.2, den version av WCAG-riktlinjerna som kommer 
att ligga till grund för nästa iteration av EN 301 549. En nyhet i WCAG 2.2 
jämfört mot 2.1 är att ett nytt krav på minsta storlek för interaktiva element 
införts. Inget av interaktionselementen i Mina tåg lever upp till de nya 
kraven. Utöver detta identifierades följande problem: 

Vyn Lägg till tåg: 

o Radioknapparna för avgångstid och ankomsttid är visuellt 
dolda, men presenteras för skärmläsaren. 

o De närmsta stationerna är ibland visuellt dolda, men 
presenteras för skärmläsaren. 

• Vyn Sök station: 

o Ett dolt, klickbart element döljs visuellt, men presenteras för 
skärmläsaren.  

• Vyn Hittade tåg: 

o Borttagningsknappen för ej tillagda resor döljs visuellt, men 
presenteras för skärmläsaren.  

• I det mörka temat: 

o Dålig kontrast mellan inmatningsfält och bakgrund.  

Det för den här testomgången nya verktyget Axe DevTools testar 
webbapplikationer mot WCAG 2.1s AA-nivå, vilken är den näst högsta 
tillgänglighetsnivån. Vi valde att enbart genomföra statiska tester, då de 
dynamiska testerna kräver en betald version av verktyget. Axe DevTools-
analysen genomfördes på en webbaserad testversion av Mina tåg, vilket 
förenklar statisk analys med webbläsarbaserade verktyg, som Axe 
DevTools. Verktyget identifierade följande problem: 

• Generella problem: 

o Landmark-element saknas, vilket gör det svårt för 
skärmläsare och liknande verktyg att förstå vad olika element 
i applikationen gör. 

 
14 Axe DevTools. https://www.deque.com/axe/devtools/ 

https://www.deque.com/axe/devtools/
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o Dålig kontrast mellan turkos bakgrund och vit text i det ljusa 
temat. 

• Flik-navigeringen: 

o ARIA-typ (tablist) saknas för flikarna, vilket gör det svårt för 
skärmläsare att förstå att flikarna är just navigationsflikar. 

• Mina tåg-listan: 

o H1-element saknas, vilket gör det svårt för skärmläsare att 
förstå att rubriker är just rubriker 

Avgångar-vyn: 
o Länkar som agerar flikar har ogiltiga aria-selected-attribut, 

vilket gör det svårt för skärmläsaren att förstå vilken flik som 
är vald. 

o Länkar i listan har ogiltiga role=text-attribut, vilket gör det 
svårt för skärmläsaren att förstå hur länkarna ska läsas upp. 

• Inställningar-vyn: 

o H1-element saknas, vilket gör det svårt för skärmläsare att 
förstå att rubriker är just rubriker 

o Ett antal interaktiva element döljs i menyn, men syns för 
skärmläsaren. 

Resultaten från utvärderingen visade att Mina tåg i grunden är en bra och 
välfungerande applikation, men likväl dras med problem som försämrar 
dess tillgänglighet. 

Bakgrund till arbetet med förbättringsförslag 
En bärande idé vid projektstarten var att använda kontextmedvetenhet för att 
förbättra resestödet för syn- och hörselnedsatta resenärer. Intervjustudierna 
visade att de omedelbara behoven framför allt låg i att kunna ta till sig den 
information som redan finns, och först i ett senare steg bygga på den med 
nya data. (Van Hagen & Van Oort, 2019) delar upp resenärers önskemål och 
behov i fem nivåer, där de tre understa klassificeras som dissatisfiers; 
fenomen som gör att människor inte vill åka med kollektivtrafiken, se 
figur 5. För gruppen synnedsatta, som ofta saknar realistiska alternativ till 
kollektivtrafiken blir det extra viktigt att uppfylla dessa lägre nivåer. Arbetet 
med framtagande av en ny applikation kom därför att handla om att uppfylla 
dessa hygiennivåer innan kontextmedvetenhet kan införas i applikationen. 
Detta innebär inte att en förhöjd kontextmedvetenhet är ointressant för 
användargruppen, men givet den inriktning Mina tåg har, att förmedla den 
information som finns på stationstavlor utan att erbjuda djupare 
integrationer mot transportsystemets aktörer, så är vinsterna med utökad 
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kontextmedvetenhet utöver ökad platsmedvetenhet i just Mina tåg relativt 
liten. En bättre väg framåt skulle i stället kunna vara att tillhandahålla 
relevanta data och infrastruktur för andra aktörer. 

 
Figur 5. Quality orders in order of importance. Efter Van Hagen och Van Oort 
(2019). 

Intervjustudien visade att samtliga deltagare använder smartphones som ett 
primärt kommunikationsmedel och att tio av tolv respondenter använder 
reseappar i telefonen för att ta sig fram i kollektivtrafiken. De båda som inte 
använder reseappar är båda synnedsatta och äldre. I intervjuerna sade dessa 
båda att de använt mobilen mer om den varit enklare att använda. För övriga 
respondenter gäller att de är vana vid att använda digitala planeringsverktyg 
och hjälpmedel för att planera och genomföra resor. De flesta nämner också 
att när resorna går som planerat, är informationen i regel adekvat för deras 
behov. Ett undantag bortsett från störningsinformation, som upplevs som 
ofullständig och ofta svår att ta in, är information om ankommande och 
avgående tåg vid en station eller plattform, vilken efterfrågas av flera 
synnedsatta resenärer. Utöver appar används ett antal andra hjälpmedel för 
navigering i kollektivtrafiken, främst olika GPS-baserade verktyg och vita 
käppar. 

Respondenterna lämnade önskemål och synpunkter på vad de saknar med 
avseende på information i kollektivtrafiken. Många av önskemålen handlade 
främst om fysiska förbättringar, men även dessa önskemål och synpunkter 
kan peka på underliggande behov som kan mötas med väl utformade 
digitala kanaler. Sammanfattningsvis ges följande exempel på områden som 
upplevs som speciellt problematiska i tågtrafiken: 

Akustik och hörbarhet. Det är svårt att höra röstutrop, särskilt med 
hörapparat. Dåliga högtalare påverkar hörbarheten negativt. 
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Röstutrop: Utropen nämner inte alltid inkommande tåg, ibland bara 
förseningar och ändringar. Det medför att det är svårt att veta om det 
inkommande tåget eller bussen är "rätt" tåg eller buss. Tidsestimat vid 
förseningar upplevs vara opålitliga. 

Fysisk tillgänglighet: Problem med att navigera mellan spår och fordon vid 
störningar. Brist på information om stängda dörrar. Flera respondenter 
beskriver en känsla av osäkerhet vid påstigning på tåg, behov av fysisk hjälp 
för att undvika gapet mellan tåg och plattform. 

Utifrån intervjustudierna och tillgänglighetsutvärderingen identifierade vi 
följande grupperingar av förbättringsförslag som vi tog vidare till 
prototyparbetet: 

Förbättrade röstutrop: Flera hörselnedsatta respondenter efterfrågar 
redundans eller upprepningar i röstutrop för att hinna uppfatta 
informationens innehåll. Detta är något som flera synnedsatta upplever som 
irrelevant, och de efterfrågar i stället fler utrop som berättar om ursprung 
och destination för inkommande tåg och bussar, vilket svarar väl mot de 
problem som tidigare identifierats. Två synnedsatta noterar att detta 
önskemål kan uppfyllas med hjälp av en app som gör de röstutrop som 
saknas. Detta öppnar upp för ytterligare möjligheter till personaliserad 
information. 

Förbättrade appar: Det föreligger ett behov av att åtgärda några av 
tillgänglighetsproblemen i Mina tåg. Utöver det önskar respondenterna i 
intervjustudien mer relevant information i appar, samma som finns på 
stationerna. Detta svarar väldigt väl mot målen med Mina tåg. Två 
respondenter önskar se förväntade trängselnivåer på tåg i en app. En 
respondent önskar möjlighet att beställa ledsagare genom en app. Bland nya 
interaktionsmetoder som identifierats som intressanta att undersöka vidare 
finns utökad röststyrning. 

Anpassade sökningar: Två respondenter önskar en app som lär sig 
användarens beteende och anpassar informationen därefter. En respondent 
nämner behovet av att kunna göra sökningar som minimerar antalet 
förflyttningar på en station för att enklare kunna hitta rätt tåg vid byten. 

Identifierade vidareutvecklingsmöjligheter 
Baserat på bakgrundsbeskrivningen ovan identifierade vi åtta 
förändringsförslag (se tabell 7), från vilka vi valde att implementera tre som 
vi bedömde vara i linje med Trafikverkets idé med Mina tåg. Ytterligare två 
har lyfts ut till en lo-fi-prototyp för en ny applikation som inte bygger på 
Mina tåg. 
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Namn och 
sammanfattning 

Beskrivning av föreslagna förändringar 

Förändring 1 

Se över 
informations-
strukturen i Mina 
tåg 

Under projekttiden har nya versioner av applikationen 
släppts, som löser många av ovanstående problem. Bland 
annat har fler semantiska element lagts till, och många 
element som tidigare saknade ARIA-attribut har blivit 
åtgärdade. Vissa grundläggande problem återstår, och 
lösningsförslag på dessa presenteras nedan.  

Vad ska förändras 

• Samtliga brister som identifierats med GAS och Axe 
(utöver storleken på klickbara element och kontrast).  

o Använd landmark-element för bättre struktur i 
applikationen  

o Inför ARIA-uppmärkning för navigeringen.  
o Lägg till saknade H1-element i Mina tåg-

listan.  
• Dölj ej nödvändiga grafiska element för skärmläsaren  
• Byt ut delar av den underliggande HTML-koden mot 

semantiska element.  
• Förtydliga vad närmaste station-knappen gör.  

o Förändra navigeringsordning  
o Presentera flikarna innan innehållet 

• Gör stationsvyn till grundsida  
o Vissa formuleringar förändras för att 

skärmläsaren ska fungera bättre 
o Ändra uppläsningsordningen för tåg  
o Ersätt vissa texter med ARIA-labels 

• Lägg ta bort-knappen efter visa detaljer-knappen i 
Mina tåg-vyn 
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Förändring 2 

Se över antalet 
interaktionssteg i 
Mina tåg 

 

Ett antal användare menar att det krävs många 
interaktionssteg för att genomföra grundläggande funktioner. 
Ett bra exempel på detta är den funktion som alla 
testpersoner faktiskt ville göra: veta vilka tåg som avgår från 
den station de just nu står på. För att nå denna funktion måste 
användaren utföra fyra inmatningar, inklusive två klick för 
att navigera vidare. Utöver detta måste fem element läsas 
upp och hoppas över innan stationens lista över ankommande 
och avgående tåg visas.  

Om en användare vill lägga till några resor som hen gör ofta, 
måste användaren först gå till listan över sparade resor (som 
är den förvalda vyn), välja att lägga till nytt tåg och sedan 
söka efter rätt tåg. Att söka efter ett tåg tar åtta 
interaktionssteg, och när användaren lagt till ett tåg, måste 
sökningen göras om för varje nytt tåg som ska bevakas, även 
om det är två tåg som går efter varandra. Om en resa består 
av flera delar, måste varje del av resan sökas upp för sig.  

Vad ska förändras 

• Stationsvyn: 
o Förutsätt att användaren är intresserad av den 

närmsta stationen och gör den till förval 
o Förutsätt att användaren är intresserad av den 

nuvarande tidpunkten 
o Lägg till en knapp/länk till stationsväljaren 
o Lägg meddelande-knappen först i 

stationslistan om viktiga meddelanden finns – 
annars dölj den 

• Mina tåg-vyn: 
o Meddela användaren om att ett tåg har sparats 
o Låt användaren slippa att byta vy för att 

kunna spara flera konsekutiva tågavgångar 
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Förändring 3 

Inför skillnad 
mellan tågtyper 

Två användare berättar att de saknar tågtyper (Pågatåg, 
Öresundståg, etc) i appen. De finns där, men presenteras 
sent. I intervjustudien berättar flera respondenter att de 
lyssnar efter olika tågtyper för att förstå vilka tåg som är på 
väg till stationen. Detta pekar på att informationen är viktig 
och borde presenteras tidigare. Särskilt visas inte tågtyper i 
stationernas tåglistor.  

Vad ska förändras  

• Stationsvyn: 
o Visa tågtypen med en ikon framför 

ankomststationen  
o Inför tågtyp som en del av aria-label-

meddelandet för avgående och ankommande 
tåg 

• Mina tåg-vyn: 
o Inför tågtyp som en del av aria-label-

meddelandet för avgående och ankommande 
tåg 

Förändring 4 

Automatisk 
uppläsning av 
inkommande/avgå
ende tåg 

 

Mina tåg har idag inget stöd för automatisk uppläsning av 
inkommande tåg i realtid, enbart tågtider. Flera respondenter 
och berättar att detta är en viktig funktion som de saknar i 
Mina tåg.  

Vad ska förändras 

• Stationsvyn: 
o Inför en funktion som låter appen läsa upp 

ankommande eller avgående tåg i samband 
med att tågen ankommer perrongen 
 I demo-versionen hanteras detta med 

minutangivelser, i ett verkligt scenario 
bör appen känna av inkommande tåg 
genom kontextdetektering 
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Förändring 5 

Stöd för 
sammansatta och 
återkommande 
resor 

Mina tåg arbetar med enskilda tågavgångar som den primära 
datapunkten. I praktiken minskar detta appens användbarhet, 
då många resor består av tågresor som involverar ett eller 
flera byten. På liknande sätt är enskilda avgångar enligt ett 
antal respondenter inte alltid lika intressanta som 
kombinationen av en sträcka och ett tidsintervall.  

Vad ska förändras 

• Mina tåg-vyn: 
o Komplettera enskilda tågavgångar med 

komplexa resor och sträcka-intervall-
kombinationer 

Förändring 6 

Notiser vid 
störningar 

Appen ger information om när enskilda tågavgångar är 
påverkade av en försening eller annan störning, men detta 
görs inte på exempelvis stationsnivå. På liknande sätt ger 
appen information om trafiken på en station är påverkad av 
en händelse, men inte heller här ges informationen proaktivt. 
Denna funktionalitet efterfrågas av flertalet respondenter.  

Vad ska förändras 

• Inställningar-vyn: 
o En inställning som låter användaren välja att 

få notiser om störningar för en bevakad 
station eller sträcka-intervall-kombination  

• Övergripande nivå: 
o Omedelbara notifikationer rörande störningar 

på bevakade objekt 

Förändring 7 

Fritextsökning 

Appen är en paketerad webbsida som följer en klassisk tab-
baserad layout. Upptäckbarheten är inte optimal och om man 
inte använt den tidigare kan den enligt två respondenter vara 
svår att hitta i. Många funktioner kräver flera 
interaktionssteg för att kunna användas. Några respondenter 
uttrycker en vilja att kunna använda fritextsökningar, i stil 
med ChatGPT eller Siri för att interagera med appen. 

Vad ska förändras 

• Föreslå en modell för hur en 
fritextsökning/chatfunktion för att interagera med en 
användare skulle kunna fungera 
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Förändring 8 

Inställningar från 
appen 

Ett flertal inställningar som rör appen kan inte hanteras 
inifrån appen. I stället ombeds användaren att gå in i 
telefonens inställningar och ändra inställningarna där. Detta 
innebär inte bara fler interaktionssteg, utan även en 
kontextförändring som kan vara förvirrande inte bara för 
synnedsatta, utan även normalanvändare.  

Vad ska förändras 

• Ta fram ett förslag på hur inställningar inifrån appen 
skulle kunna fungera 

Tabell 7. Beskrivning av de åtta förändringsförslag som identifierats i projektet 

Teknisk realisering 
Mina tåg är utvecklat som en progressive web application (PWA), en typ av 
webbapplikation som kan installeras via webbläsaren eller paketeras och 
distribueras via exempelvis App Store och Google Play. Applikationen är 
skriven i Typescript-ramverket Angular15, som är ett vanligt alternativ för 
utveckling av storskaliga, komponentbaserade webbapplikationer. 
Applikationen paketeras som en nativeapplikation för iOS och Android, och 
publiceras därefter i Apples App Store och Google Play. Tidigare versioner 
av appen publicerades enbart som en webbapplikation, vilken sedan kunde 
installeras likt en app på användarens telefon. Trafikverket lämnade denna 
metod, då den upplevdes som förvirrande av användarna, samt inte 
integrerade lika väl med det underliggande operativsystemet för hantering 
av exempelvis notifikationer. 

Prototypen är även den implementerad som en PWA, men utan att paketeras 
som en nativeapplikation, detta för att förenkla testning, samt för att 
prototypen inte har behov av djupare integration med telefonens 
underliggande operativsystem. Vi valde att använda Typescript-ramverket 
Vue16 tillsammans med ramverket Ionic17. Vue är ett ramverk som likt 
Angular används för utveckling av komponentbaserade webbapplikationer, 
men är bättre anpassat för mindre applikationer. Ramverket Ionic, som 
förenklar utvecklingen av användargränssnitt som efterliknar 
operativsystemets egen interaktionsmodell, användes för att bygga 
prototypens användargränssnitt. Ionic erbjuder verktyg för ökad 
tillgänglighet och beskriver relativt väl hur utvecklare bör tänka kring 
tillgänglighet i sin utvecklingsprocess, liknade det arbete som utförts av 
(Rubano et al., 2022). Även om prototypen enbart använts som en PWA 

 
15 Angular. https://angular.dev/ 
16 Vue. https://vuejs.org/ 
17 Ionic Framework. https://ionicframework.com/ 

https://angular.dev/
https://vuejs.org/
https://ionicframework.com/
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under testerna, kan Ionic paketera applikationer som native-applikationer. 
Detta medger även stöd för operativtjänster, så som positionering och 
notifikationer. 

Genomförda förändringsförslag 
Vi valde att gå vidare med förändringarna 1, 2 och 3 i två iterationer. Vi 
önskade även genomföra förändring 5 i en tredje iteration, men på grund av 
problem med användartesterna fick denna förändring utgå. 

Förändring 1 genomfördes genom att en offline-version av Mina tåg åter-
implementerades i Vue och Ionic. Samtliga funktioner i Mina tåg, förutom 
inställningar och notifikationer, återimplementerades i prototypen. Vi valde 
att förändra färgsättningen något för att enklare särskilja den från den 
befintliga Mina tåg-appen, se figur 6. Inga kopplingar mot omvärlden finns, 
vilket innebär att all data är statisk. Detta medför att det är enkelt att 
utvärdera prototypen med statiska analysverktyg, så väl som med 
användartester. Vi valde att populera prototypen med en uppsättning 
tågavgångar, där de flesta har någon form av anmärkning eller är inställda, 
då vi ville undersöka hur pass väl denna information mottogs av 
testanvändarna. Utöver de synliga förändringarna gjordes många 
förändringar i hur materialet presenteras för skärmläsare. Detta gjordes med 
hjälp av anpassade ARIA-meddelanden och genom att dölja element som 
inte har någon betydelse utöver den rent visuella. 
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Figur 6. T.v. Den befintliga Mina tåg-appen. T.h. den prototypapp som togs fram i 
projektet. Färgerna är något annorlunda för att förenkla särskiljandet mellan 
apparna. Notera att prototypappens tåglista populerats med ovanligt många 
avgångar med anmärkningar. 

Förändring 2 implementerades genom att låta applikationens 
routerfunktion ta användaren till stationsvyn vid uppstart av applikationen. 
Den station som är närmast användaren, och tåg från aktuell tidpunkt, visas 
upp som förvalt alternativ. Användaren kan växla station genom att trycka 
på en nyinförd knapp, se figur 7. För att detta ska fungera, måste 
applikationen kunna detektera delar av användarens kontext, i det här fallet 
tid och plats. I prototypen simuleras detta genom att webbläsaren frågar 
operativsystemet efter användarens GPS-position och klockslag. I en mer 
avancerad miljö skulle positionering kunna göras med exempelvis 
Bluetooth-beacons, vilket bland andra (Jevinger et al., 2022; Martínez-Cruz 
et al., 2021) föreslår. 
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Figur 7. Knappen för att byta station och/eller tidpunkt har införts för att 
användaren enkelt ska kunna byta station, men fortfarande snabbt tas till närmsta 
station vid uppstart. 

Antalet interaktionssteg som krävs för att lägga till sparade tågavgångar 
begränsades genom att visa att ett tåg sparats direkt i resultatlistan. Figur 8 
visar vad som händer när användaren tryckt på knappen “Spara tåg” i de 
båda applikationerna. I Mina tåg till vänster skickas användaren till Mina 
tåg-vyn och måste för att spara en ny avgång antingen göra en ny sökning 
eller trycka på tillbaka-knappen. I prototypen till höger byts knappens text 
ut från “Spara tåg” till “Tåget är sparat” när användaren väljer att spara 
tåget. 

 
Figur 8. Förändrat antal interaktionssteg för att spara tågavgångar. 

Förändring 3 inför tågtyper i stationslistan. Visuellt uppnås detta genom att 
införa ikoner framför namnet i listan, se figur 8. ARIA-meddelandet 
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uppdateras så att tågtypen presenteras innan destinationen läses upp, vilket 
innebär att meddelandet “Tåg mot Stockholm med ordinarie avgångstid 
05:55 [..]” ersätts med “SJ Nattåg mot Stockholm med ordinarie avgångstid 
05:55 [..]”. En liknande förändring har gjorts i Mina tåg-vyn, vilket kan ses i 
figur 7. 

 
Figur 9. Tågtyper visas visuellt med ikoner, medan skärmläsaren läser upp 
tågtypens namn. I fallet ovan visas tre tågtyper: SJ Nattåg, Pågatåg och Pågatåg 
Express. 

Ej genomförda förändringsförslag 
Förändring 4 valdes bort, då den teknik som valdes för att implementera 
prototypen inte stödjer automatisk uppläsning av information om 
inkommande tåg. Förändringen skulle kunna ha genomförts med hjälp av 
notifikationer, men detta hade inte gett en rättvisande bild av förslaget. 
Uppläsning av annan information testades i en andra prototyp, vilken 
beskrivs senare i rapporten. 

Förändring 5 hade implementerats om användartesterna kunnat utföras 
tidigare än vad de faktiskt gjorde. För att genomföra förändringen krävs en 
större omarbetning av Mina tåg och nya representationer av resor som inte 
finns i den data som Mina tåg får från Trafikverket. En interaktionsmässig 
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representation av hur sammansatta resor kan presenteras finns i 
Skånetrafikens reseplanerare18. 

Förändring 6 valdes bort, då förändringen bygger på förändring 5. Vi har i 
stället valt att lyfta ut förändringen och presentera den som en del av det 
förslag på en ny reseapplikation för synnedsatta som presenteras i avsnittet 
Förslag på ny applikation för synnedsatta. 

Förändring 7 valdes bort, då vi bedömde den deviera för mycket från den 
utvecklingsidé som vi upplever att Mina tåg bygger på. Vi har därför i 
stället valt att lyfta in förändringen i samma förslag på en ny reseapplikation 
för synnedsatta som förändring 7 lyfts in i. 

Förändring 8 bygger inte på någon nytänkande interaktionsmodell eller 
något nytt sätt att hantera data, bara ett nytt sätt som Mina tåg interagerar 
med operativsystemet på. Vi har därför valt att lyfta ut förändringen ur 
prototypen. 

Utvärderingar av den vidareutvecklade Mina tåg 
Vidareutvecklingen av Mina tåg genomfördes i tre iterationer, där varje 
iteration utvärderades. Den första iterationen, som enbart fokuserade på att 
eliminera de problem som identifierats med Accessibility Scanner och Axe 
DevTools, innebar att applikationen skrevs om i Vue och Ionic för att 
uppfylla förändring 1. Utvärderingen visade att de funktioner för ökad 
tillgänglighet som Ionic erbjuder eliminerar många av de problem som 
upptäcktes i den initiala analysen av Mina tåg. De problem som inte 
åtgärdades avhjälptes med en förbättrad användning av ARIA-attribut. 

I den andra iterationen implementerades förändring 2 och 3. Dessa 
utvärderades med ett användartest innefattande två användare. Båda 
användarna använde sina privata iPhone-telefoner för att genomföra 
testerna. Användartester är nödvändiga för att identifiera problem som inte 
är tekniska i sin natur, utan snarare beror på bristande förståelse hur en 
applikation faktiskt används av en slutanvändare. (Mateus et al., 2020) visar 
att detta är särskilt viktigt vid utvärdering av applikationer avsedda för 
synnedsatta om utvecklaren själv inte är synnedsatt. I testerna fick 
användarna först interagera med den befintliga Mina tåg-appen för att sedan 
gå vidare till en version av prototypappen som implementerat förändring 1. 
I båda fallen gavs användarna en uppsättning uppgifter som de skulle lösa. 
Med detta som baslinje fick användarna sedan gå över till en version av 
prototypappen som implementerat förändring 2 och 3. Utvärderingen lyfte 
ett flertal problem med den vidareutvecklade prototypappen, men pekade 

 
18 Skånetrafikens reseplanerare. https://www.skanetrafiken.se 

https://www.skanetrafiken.se/
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trots detta mot att de presenterade förändringarna erbjöd en klar förbättring 
mot den befintliga Mina tåg. De problem som identifierades var: 

• Ionics rubrikkomponenter uppfattas inte som rubriker av 
skärmläsaren, vilket skapade viss förvirring i navigeringen. 

• Några interaktionselement som “syns” i grundapplikationen är 
osynliga för skärmläsaren. Detta berodde på en felaktig användning 
av ARIA-attribut. 

• I stationsvyn kan användaren välja att se ankommande eller 
avgående tåg. Detta val har realiserats som två flikar, vilket 
upplevdes som märkligt, då även appens huvudnavigering använder 
flikar. 

• De båda flikarna som används för att välja mellan ankommande och 
avgående tåg meddelar användaren vilken flik som är aktiv, men 
uppdateras inte alltid i takt med att användaren växlar vy. Detta 
berodde på en bug i prototypen. 

• I mina tåg-vyn är tiderna dolda för skärmläsaren. Detta berodde på 
en felaktig användning av attributet aria-hidden, som dolde fel 
element för skärmläsaren. 

• I listan över avgående tåg lästes inte namnen på destinationer och 
avgångsorter upp av skärmläsaren. Detta berodde på en bug i 
genereringen av ARIA-meddelanden. 

• I listan över avgående tåg är det inte möjligt att navigera kolumnvis, 
som är fallet i appen Tågtavlan. 

• I vyn där vagnsordning presenteras beter sig skärmläsaren märkligt. 
En av testpersonerna föreslår att ARIA-meddelandet skrivs om från 
formatet “10-11-12" till “10, 11, 12”. 

• I stationsvyns meddelandeknapp finns en siffra som anger antalet 
meddelanden. Denna lästes inte upp, beroende på att ARIA-
meddelandet var dolt. 

Ett flertal positiva aspekter av prototypen lyftes också: 

• Bytet av startvy från mina tåg-vyn till stationsvyn upptäcktes och 
uppskattades. Särskilt uppskattades att stationsvyn nu är tydligare 
om huruvida användaren ser ankommande eller avgående tåg. 

• Användarna upptäckte inte genast att de vid uppstart var vid “sin” 
station, utan tog för givet att applikationen mindes vilken station de 
valt i den tidigare iterationen. Detta blev tydligt först när de försökte 
byta station och de insåg att de faktiskt inte stött på sökskärmen som 
används för att hitta rätt station. 
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• Listan över avgående tåg var betydligt tydligare och mer informativ 
än originalversionen. Särskilt uppskattades införandet av tågtyper. 

• De uppdaterade ARIA-meddelandena uppskattades för sättet som 
informationen i varje rad presenterades. 

• Möjligheten att spara flera tågavgångar i mina tåg-vyn utan att växla 
mellan sidor uppskattades. 

Användarna fick under utvärderingen ge förslag på förbättringar på appen. 
Några av de förslag som framkom var: 

• Implementera möjligheten att navigera i stationsvyn med hjälp av 
kolumnnamn, så att man exempelvis snabbare kan hitta sin avgång 
genom tidpunkt eller spårnummer. 

• Inför vagnsläge i applikationen så att det är enklare att hitta rätt vagn 
på perrongen. Detta är särskilt viktigt när resenären har en 
platsbokning. 

• Stationsmeddelanden var enklare att hitta i den uppdaterade 
prototypen, men skulle potentiellt vara ännu enklare att hitta genom 
att presenteras tillsammans med flikarna. 

• Stationsmeddelandena presenteras av skärmläsaren som ett och 
samma objekt, även om de är separata. Detta har både positiva och 
negativa konsekvenser för uppfattningen av informationen, och 
användaren föreslog en vidare analys av hur dessa presenteras. 

• Allmän trafikinformation saknas. En av testarna vill kunna gå in och 
läsa allmän trafikinformation och information om planerade 
trafikavbrott för att kunna planera resor framåt. Hen påpekar att 
denna information finns idag, men är utspridd över flera olika 
aktörer och svår att upptäcka. 

• En av testarna, som använt Mina tåg tidigare, önskar att 
notifikationer införs. Testledaren informerade om att dessa finns, 
men testaren tyckte att de var svåra att upptäcka. 

Den tredje iterationen bestod i att åtgärda de problem som upptäckts i 
samband med användartesterna och utvärderades med hjälp av Accessibility 
Scanner och Axe DevTools, samt en genomtestning med Androids 
skärmläsare Talkback. Resultaten av utvärderingen visade att de fel som 
upptäckts var enkla att åtgärda, men att specialrendering av vissa 
meddelanden, exempelvis vagnsordning, kräver viss handpåläggning och 
därmed ytterligare analys.  
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Förslag på ny applikation för synnedsatta 
Som nämnts ovan berättade två synnedsatta respondenter om hur de 
undviker att använda appar, då de finner dessa svåra att använda.I 
diskussionerna som fördes föddes en idé om att utveckla en helt röststyrd 
reseapplikation i form av en röstassistent som minimerar användarens 
interaktion med telefonens skärmläsare. 

Projektet tog fram en enkel lo-fi-prototyp baserad på Google Gemini19 för 
att undersöka om en sådan applikation är möjlig. Resultaten visar att 
interaktionstekniken fungerar, men att ytterligare utveckling krävs för att 
utvärdera hur väl en röstbaserad reseassistent faktiskt löser de problem som 
beskrivs av respondenterna i intervjustudien. 

Den föreslagna applikationen bygger på att en mindre röstassistent kopplas 
till telefonens AI-assistent, som sedan instruerar en befintlig reseapplikation 
att göra sökningar och filtreringar baserat på användarens förbestämda 
preferenser, vilka lagras i röstassistent-appen, samt kontextuella data från 
telefonens sensorer. Röstassistenten kan då koppla samman användarens 
ställda frågor (exempelvis “Jag vill åka till Lund”) med kontextuella data 
(exempelvis “användaren är just nu i Klippan”) och önskemål (exempelvis 
“användaren behöver ett byte på minst 15 minuter”) innan frågan behandlas 
och ställs till reseapplikationen. 

 
Figur 10. Användaren trycker på sin enhet för att aktivera AI-agenten som talar 
med telefonens reseapplikation. All interaktion sker genom telefonens headset. 

 
19 Google Gemini. https://gemini.google/ 

https://gemini.google/
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En viktig aspekt av den föreslagna röstassistenten är att mängden icke-
verbal interaktion hålls låg. Detta kan uppnås genom att använda en 
dedikerad extern sensor som reagerar på någon form av stimulus (se 
figur 10), och som vid aktivering sätter röstassistenten i lyssningsläge. På så 
sätt snappar assistenten inte upp samtal som inte har att göra med resan. I lo-
fi-prototypen används en pendang som hängs runt halsen för att aktivera 
röstassistenten. All interaktion med röstassistenten, som i prototypen 
realiseras med Gemini, sker sedan genom telefonens headset. 
Interaktionsmetoden används av befintliga lösningar, exempelvis AI-
kompanjonen Friend (Pierce, 2024). 

Röstassistenten som beskrivs ovan skulle kunna realiseras genom att 
utveckla en mindre app som ansvarar för kommunikation med telefonens 
inbyggda AI-assistent, alternativt med en lokal AI-motor (se figur 11), samt 
ansvarar för interaktionen med användaren. Den initiala interaktionen 
upprättas när användaren trycker på sin pendang, vilken aktiverar 
röstassistenten. Röstassistenten inleder därefter en talad dialog med 
användaren, förslagsvis genom ett headset för att öka hörbarheten i bullriga 
miljöer. I röstassistenten definieras ett antal parametrar för personliga 
behov, som användaren kan förändra vid behov. Exempel på detta innefattar 
behov av längre bytestider, önskemål om personlig hjälp av tågvärd vid 
ombordstigning och önskemål om hur svar från reseapplikationerna ska 
presenteras. Applikationen ansvarar också för att hålla koll på användarens 
fysiska position. Den faktiska kommunikationen med reseapplikationerna 
sker sedan via AI-motorn, som översätter röstassistentens frågor till format 
som reseapplikationerna förstår. Svar från reseapplikationerna översätts 
sedan till data som översätts av röstassistenten och kommuniceras till 
användaren. 

 
Figur 11. En systembild över hur en AI-stödd röstassistent skulle kunna fungera. 
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Genom att använda en lokal AI-motor begränsas mängden personliga data 
som användaren delar med externa aktörer. Då röstassistenten inte ersätter 
befintliga reseapplikationer utan enbart används för att interagera dem, 
krävs inga integrationer mot externa system. En nackdel med detta 
tillvägagångssätt är att röstassistenten blir beroende av den data och 
funktionalitet som erbjuds av de underliggande reseapplikationerna. 
Ytterligare en nackdel med den föreslagna designen är att anpassning krävs 
för varje enskild reseapplikation. 

Avgränsningar och utökningar 
Arbetet i projektet har medfört följande avgränsningar och utökningar i 
relation till projektansökan: 

• Projektet delade upp den föreslagna första iterationen i två 
iterationer, vilket innebär att prototyputvecklingen utförts i tre 
iterationer i stället för två. 

• Projektet har på grund av tidsbrist inte kunnat genomföra validering 
med användartester av den tredje iterationen av Mina tåg-prototypen, 
den iteration som i projektansökan kallas “iteration två”. Iterationen 
har i stället analyserats med statiska verktyg. 

• Projektet har inte kunnat genomföra några observationsstudier. 
• Projektet har valt att leverera inte en, utan två prototyper. 
• Projektet har i samband med intervjustudierna undersökt hinder som 

syn- och hörselnedsatta resenärer upplever i kollektivtrafiken. 
• Projektet har beaktat, men inte byggt vidare på, de resultat som 

presenterats rörande kontextdetektering av (Jevinger et al., 2022), 
detta då kontextdetektering inte identifierats som ett problem i 
intervjustudierna. Projektet har i stället arbetat vidare med hur 
kontextbegreppet kan användas för att förbättra användar-
upplevelsen i reseapplikationer. 

Erfarenheter, lärdomar och fortsatt arbete 
Projektet har undersökt hur trafikinformation kan utformas för att bättre 
svara mot de behov som framför allt synnedsatta, men även hörselnedsatta, 
resenärer har. Vi har undersökt hur kontextmedvetenhet kan förbättra 
upplevelsen för dessa användargrupper. Arbetet med prototyperna visar att 
Mina tågs nuvarande inriktning kan vara begränsande om dess mål är att 
erbjuda ett heltäckande resestöd för resenärer med funktionshinder. Detta 
innefattar inte bara behov av djupare koppling mot de aktörer som utför 
trafiken, utan även behov av införande av andra trafikslag och stöd för last 
mile-resor. Vi har även identifierat ett antal applikationer som erbjuder 
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liknande funktionalitet som Mina tåg, men som ofta presenterar 
informationen på ett sätt som är mer tillgängligt. Vad gäller alternativa 
interaktionsmetoder, kan vi se att röststyrning är en potentiell kandidat för 
att erbjuda ett mer komplett kontextmedvetet resestöd, särskilt om det 
kombineras med en kompetent språkmodell. 

Framtida arbete baserat på projektets resultat skulle kunna innefatta 
följande: 

• Vidareutveckla Mina tåg i enlighet med rapportens förslag. 

• Vidare utforskning av röststyrda reseapplikationer som ett sätt att 
öka tillgängligheten för synnedsatta resenärer. 

• Vidare utforskning av hur Mina tåg kan utvecklas till andra 
trafikslag än enbart tåg, vilket skulle öka användbarheten för de 
resenärer som använder flera reseslag. 

• Vidare utforskning av vilka data som saknas för att ge ett mer 
komplett stöd vid trafikstörningar, exempelvis mer detaljerad 
information om ersättningstrafik. 

• Undersökning av hur resenärer med NPF-diagnoser tar emot och 
förstår reseinformation. 

• Utökning av omfattningen för resestödsapplikationer, exempelvis för 
att omfatta last mile-resor till och från hemmet och resans 
destination. 

• Ytterligare undersökning av metoder för att detektera den fysiska 
kontexten på en mer detaljerad nivå, exempelvis spårnummer, 
hållplatsläge, vagnsläge eller fordon. 

• Vidare utforskning av hur en relevant kontextmodell kan utformas 
för att enklare kunna anpassa trafikinformationens innehåll och 
utformning för att bättre motsvara användarens behov och önskemål. 

• Undersökningar av andra aktörers reseapplikationer för ökad 
tillgänglighet. 
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Bilaga A: Intervjufrågor för intervjuer med 
informationsspecialister hos Skånetrafiken 

1. Vad är din roll på Skånetrafiken?  
2.  Hur skulle du beskriva vad som händer när en trafikstörning 

rapporteras in?  
3.  Om vi begränsar oss till störningar i tågtrafiken:  

a.  Hur uppmärksammas ni på att en störning inträffat?  
b.  Vilka data får ni från Trafikverket?  
c.  Vilken data skapar ni själva?  
d.  Hur väljer ni ut vilken data som kommuniceras till 

resenärerna?  
e.  Hur formuleras informationen som ska nå resenärerna?  
f.  Vilka vägar har ni för att informera resenärerna?  

4.  Har ni någon strategi för informationsspridning till resenärer med 
särskilda behov?  

a.  Om ja, hur ser den ut?  
b.  Om ja, hur ser den ut för personer med syn- och 

hörselnedsättningar?  
c.  Om nej, vad är grunden för det?  

5.  Finns det någon information som du upplever är extra relevant för 
personer med syn- och hörselnedsättningar?  

6. Upplever du att det saknas någon typ av information för att ge 
passagerare med syn- och hörselnedsättningar en bättre och tryggare 
reseupplevelse?  

7.  Finns det någon information som varit relevant för syn- och 
hörselnedsatta som inte förmedlas? 

  



47 (54) 

Bilaga B: Intervjufrågor för intervjuer med 
informationsspecialister hos Trafikverket 

1. Vad är din roll på Trafikverket?  
2. Vilken data produceras vid en driftstörning?  
3. Hur kommuniceras datan ut till operatörerna?  
4. Finns det färdiga planer eller rutiner för hur datan delas med 

operatörer? Om ja, hur ser de ut?  
5. Har ni någon strategi för informationsspridning till resenärer med 

särskilda behov?  
a. Om ja, hur ser den ut?  
b. Om ja, hur ser den ut för personer med syn- och 

hörselnedsättningar?  
c. Om nej, vad är grunden för det?  

6. Finns det någon information som du upplever är extra relevant för 
personer med syn- och hörselnedsättningar?  

7. Upplever du att det saknas någon typ av information för att ge 
passagerare med syn- och hörselnedsättningar en bättre och tryggare 
reseupplevelse?  

8. Finns det någon information som varit relevant för syn- och 
hörselnedsatta som inte förmedlas? 
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Bilaga C: Intervjufrågor för intervju 
rörande Mina tåg 

1. Vad är din roll på Trafikverket?  
2. Vad bygger applikationen på?  
3. Hur har applikationen designats?  
4. Har någon speciell information lagts till med syn- och 

hörselnedsättning i åtanke?  
5. Har ni uppmärksammat att något saknats i kommunikation med syn- 

och hörselnedsatta? (frågan är medvetet bred för att låta 
forskningspersonerna besvara frågan efter egen tolkning)  

6. Var användare involverade vid framtagningen av applikationen? Om 
ja, hur? Om nej, varför inte?  

7. Hur ser planerna för framtida utveckling ut? 

  



49 (54) 

Bilaga D: Intervjufrågor för intervjuer med 
resenärer med syn- och 
hörselnedsättningar 

1. Hur skulle du beskriva typen och graden av din syn- eller 
hörselnedsättning?  

2. Använder du några hjälpmedel i vardagen? Om ja, vilka?  
3. Hur ofta reser du med kollektivtrafiken?  

Om du sällan eller aldrig reser med kollektivtrafiken:  

4. Hur reser du i stället?  
5. Vilka faktorer får dig att inte resa med kollektivtrafiken?  

Om du reser med kollektivtrafiken mer ofta:  

6. Vilka informationskällor använder du dig av när du planerar dina 
resor?  

7. Vilka informationskällor använder du dig av under resan?  
8. Om du pendlar, vilket är ditt huvudsakliga resesätt?  

Om du tänker tillbaka på din senaste resa som inte gick som planerat på 
grund av en störning:  

9. Hur fick du information om störningen?  
10. Upplevde du att informationens innehåll hjälpte dig att navigera runt 

störningen? 
11. Upplevde du att informationens utformning hjälpte dig att navigera 

runt störningen?  
12. Vad berodde störningen på?  
13. Kände du dig trygg i störningssituationen? 
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Bilaga E: Testprotokoll för andra 
iterationen av prototypen 

• Den riktiga Mina tåg-appen 
Det här är den befintliga versionen av Mina tåg. 

o Första intrycket 
Du startar upp applikationen och vill förstå vad du har att 
arbeta med. 

 Utan att navigera eller klicka på något, förklara vad 
du ser 

 Vad är din spontana upplevelse? 
o Mina tåg-listan 

Appen Mina tåg ger dig en möjlighet att spara en lista över 
dina favoritavgångar. Just nu är den tom. 

 Hur gör du en sökning från Persborg till Hyllie över 
tåg som avgår i morgon 07:00? 

 Du åker oftast 06:57-turen, men ibland tar du den 
tidigare eller senare turen. Hur lägger du till dessa 
turer i din lista? 

 Nu vill du se dina sparade tåg. Hur hittar du dem? 
 Hur gör du för att ta bort 06:27-turen? 

• Den statiska Mina tåg-appen 
Det här är en statisk variant av Mina tåg med några mindre 
förändringar för att passa våra tester. 

o Avgående tåg 
Du står på en station, Malmö C, på spår 3a. Din uppgift är att 
se vilka tåg som avgår. 
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 Navigera till din station. Beskriv hur du navigerar. 
 Hur många tåg kommer att avgå från ditt spår, 3a? 
 Hur många tåg är inställda? 
 Hur många Öresundståg avgår? 
 SJ:s nattåg verkar vara inställt. Varför då? 
 Ett tåg är inställt. Vart går det tåget? 

o Tåg mot Helsingborg 
Du ska ta 07:39-tåget mot Helsingborg, som är det du 
vanligtvis tar till jobb. 

 Står du på rätt spår? 
 Tåget har en notis. Vad betyder notisen? 
 Eftersom du tar tåget så ofta vill du spara avgången. 

Hur gör du? 
o Tåg mot Stockholm 

Det går ett tåg till Stockholm 07:50. Du ska möta en kompis 
som kommer med tåget och du vill veta mer om den 
avgången. 

 Vem kör tåget? 
 Anta att inga resor kräver biljetter idag. Får du åka 

med tåget till Stockholm? 
 Din kompis sitter i vagn 14. Hur många vagnar bak, 

sett från loket, måste du räkna för att möta upp 
henne? 

o Ankommande tåg 
Du vill veta vilka tåg som kommer till stationen. Ditt tåg mot 
Helsingborg kommer 07:38. 

 Hur navigerar du till vyn för ankommande tåg? 
 Varifrån kommer ditt tåg? 
 Hur många tåg kommer till ditt spår innan ditt? 

o Meddelanden 
Det finns meddelanden för stationen som verkar påverka 
trafiken. 

 Hur hittar du dessa meddelanden? 
 Hur många meddelanden finns det? 
 Hur många av meddelandena verkar påverka dig? 

o Byta station 
Din kompis Roger har bjudit hem dig på middag och du vill 
se hur tågen går från hans station Persborg. 



52 (54) 

 Hur gör du för att hitta stationen Persborg? 
 Hur gör du för att spara stationen som en 

favoritstation? 
• Den modifierade, statiska Mina tåg-appen 

Det här är en statisk variant av Mina tåg med förändringar som 
förhoppningsvis förenklar användandet av appen. Du kommer att få 
göra om några av de tidigare uppgifterna. 

o Första intrycket 
Du startar upp applikationen och vill förstå vad du har att 
arbeta med. 

 Utan att navigera eller klicka på något, förklara vad 
du ser 

 Vad är din spontana upplevelse? 
o Mina tåg-listan 

Appen Mina tåg ger dig en möjlighet att spara en lista över 
dina favoritavgångar. Just nu är den tom. 

 Hur gör du en sökning från Persborg till Hyllie över 
tåg som avgår i morgon 07:00? 

Här är det viktigt att påpeka att sökningen ger statiska svar, 
och därför felaktiga. Det är oviktigt att stationerna inte 
stämmer överens med stationerna från sökningen 

 Du vill spara alla turer mellan Malmö C och 
Kävlinge. Hur lägger du till dessa turer i din lista? 

 Nu vill du se dina sparade tåg. Hur hittar du dem? 
 Hur gör du för att ta bort 07:49-turen? 
 Är det här flödet bättre eller sämre än den tidigare 

versionen? 
 Vad kan förbättras? 

o Avgående tåg 
Du står på en station, Malmö C, på spår 3a. Din uppgift är att 
se vilka tåg som avgår. 
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 Navigera till din station. Beskriv hur du navigerar. 
 Hur många tåg kommer att avgå från ditt spår, 3a? 
 Hur många tåg är inställda? 
 Hur många Öresundståg avgår? 
 SJ:s nattåg verkar vara inställt. Varför då? 
 Ett tåg är inställt. Vart går det tåget? 
 Är det här flödet bättre eller sämre än den tidigare 

versionen? 
 Vad kan förbättras? 

o Tåg mot Helsingborg 
Du ska ta 07:39-tåget mot Helsingborg, som är det du 
vanligtvis tar till jobb. 

 Står du på rätt spår? 
 Eftersom du tar tåget så ofta vill du spara avgången. 

Hur gör du? 
 Är det här flödet bättre eller sämre än den tidigare 

versionen? 
 Vad kan förbättras? 

o Tåg mot Stockholm 
Det går ett tåg till Stockholm 07:50. Du ska möta en kompis 
som kommer med tåget och du vill veta mer om den 
avgången. 

 Vem kör tåget? 
 Anta att inga resor kräver biljetter idag. Får du åka 

med tåget till Stockholm? 
 Din kompis sitter i vagn 12. Hur många vagnar bak, 

sett från loket, måste du räkna för att möta upp 
henne? 

 Är det här flödet bättre eller sämre än den tidigare 
versionen? 

 Vad kan förbättras? 
o Ankommande tåg 

Du vill veta vilka tåg som kommer till stationen. Ditt tåg mot 
Helsingborg kommer 07:38. 

 Hur navigerar du till vyn för ankommande tåg? 
 Varifrån kommer ditt tåg? 
 Hur många tåg kommer till ditt spår innan ditt? 
 Är det här flödet bättre eller sämre än den tidigare 

versionen? 
 Vad kan förbättras? 

o Meddelanden 
Det finns meddelanden för stationen som verkar påverka 
trafiken. 
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 Hur hittar du dessa meddelanden? 
 Hur många meddelanden finns det? 
 Hur många av meddelandena verkar påverka dig? 
 Är det här flödet bättre eller sämre än den tidigare 

versionen? 
 Vad kan förbättras? 

• Slutfrågor 
o Vad är dina synpunkter på de olika versionerna av appen? 
o Vad saknar appen, oavsett version, för att du ska vara nöjd 

med den? Detta kan röra både interaktion och funktionalitet. 
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