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Abstrakt

Denna studie syftade till att utforska hur anvindningen av scanners och streckkoder inom
ramen for Just-in-Time logistik paverkar foretags logistikprocesser. Genom att anvinda oss
av kvalitativa intervjuer analyserades teknologins roll i forbéttringen av lagerhantering och
logistik. Empiriska data fran intervjuer jamfordes med befintlig teoretisk litteratur for att

belysa effektivitet, noggrannhet och utmaningar associerade med dessa teknologier.

Resultatet visade att inforandet av scanners och streckkoder hade en positiv inverkan pa
lagerhanteringen. Genom att ersitta traditionella manuella metoder med snabbare och mer
precisa system mojliggjorde dessa verktyg en effektivare 6vervakning av varor genom hela
leveranskedjan. Detta var avgérande for att mota de 6kade kraven frdn kunderna péd snabba

och korrekta leveranser.

Trots de uppenbara fordelarna identifierades dven utmaningar i samband med
implementeringen av dessa teknologier. Initiala kostnader for att infora systemen, behovet av
omfattande utbildning for personalen och tekniska problem sdsom avbrott i Wi-Fi-signalen
eller skadade streckkoder framkom som hinder. Trots dessa utmaningar ansags
investeringarna vara lonsamma pa lang sikt, da de bidrog till forbéttrad lagerhantering och

minskade driftskostnader over tid.

For att dra maximal nytta av teknologins fordelar framhévdes vikten av kontinuerlig
utbildning och uppdatering av processer. Dessutom identifierades framtida teknologier som
RFID och artificiell intelligens (AI) som potentiella medel for att ytterligare forbéttra
noggrannheten och effektiviteten i1 lagerhanteringen. Genom att analysera och anpassa sig till
dessa framsteg kan foretag stirka sina logistikstrategier och oka sin konkurrenskraft pa

marknaden.

Nyckelord: Just-in-Time, Scanners, streckkoder, lagerhantering, teknologi, RFID-teknik



Abstract

This study aimed to explore how the use of scanners and barcodes within the framework of
Just-in-Time logistics impacts companies' logistics processes. By using qualitative
interviews, the role of technology in improving warehouse management and logistics was
analyzed. Empirical data from interviews were compared with existing theoretical literature

to highlight the efficiency, accuracy, and challenges associated with these technologies.

The results showed that the introduction of scanners and barcodes had a significant positive
impact on warehouse management. By replacing traditional manual methods with faster and
more precise systems, these tools enabled more efficient monitoring of goods throughout the
entire supply chain. This was crucial in meeting the increased customer demands for quick

and accurate deliveries.

Despite the obvious benefits, challenges associated with implementing these technologies
were also identified. Initial costs for implementing the systems, the need for extensive staff
training, and technical issues such as Wi-Fi signal interruptions or damaged barcodes
emerged as significant obstacles. Despite these challenges, the investments were considered
profitable in the long run, as they contributed to improved warehouse management and

reduced operational costs over time.

To maximize the benefits of the technology, the importance of continuous training and
process updates was emphasized. Additionally, future technologies such as RFID and
artificial intelligence (AI) were identified as potential means to further enhance the accuracy
and efficiency of warehouse management. By analyzing and adapting to these advancements,
companies can strengthen their logistics strategies and increase their competitiveness in the

market.

Keywords: Just-in-Time, Scanners, bar-code, inventory management, technology,

RFID-thechnolgy



1. Inledning

I f6ljande kapitel introduceras forst en bakgrund till inférande av Just-in-Time och olika
tekniker for att tillampa Just-in-Time. Vidare presenteras problemformulering dér det
diskuteras om problem och hinder som kan uppkomma {or foretag i samband med
tillimpningen av dessa tekniker. Avslutningsvis presenteras studiens syfte och

fragestéllningar.

1.1 Bakgrund

I dagens globaliserade och konkurrensutsatta affarsklimat ar effektiv hantering av
leveranskedjan avgorande for foretagens framgang och overlevnad pa marknaden. For att
mota den 6kade efterfragan och konkurrera effektivt kravs det att foretag kan effektivisera
sina logistikprocesser och minimera sloseri (Christopher, 2022 ). En effektiv hantering av
leveranskedjan innebar att alla processer, frin planering och forsorjning till leverans, drift och
utvirdering, behdver effektiviseras for att sdkerstilla att foretaget kan mota kundernas behov
pa ett kostnadseffektivt sitt. Vidare betonar Christopher (2022) vikten av att ha en noggrann
tidsplanering och kontinuerligt 6vervaka marknaden. En noggrann tidsplanering r avgorande
for att sidkerstélla att material och resurser ar tillgéngliga vid rétt tidpunkt 1
produktionsprocessen. Detta minimerar forseningar och ineffektivitet. Genom att kunna ldsa
av marknaden kan fOretag géra noggranna prognoser och anpassa sin produktion efter

aktuella efterfrigemonster och trender.

For att né effektivitet och noggrannhet har en strategi fatt stor uppmairksamhet och spridning
over olika branscher och industrier dr Just-in-Time. Just-in-Time &r en strategi inom
lagerhantering och tillverkning som har sina rétter i Toyotas tillverknings principer fran
1970-talet (Kristen, 2021). Fran borjan utformades metoden for att hantera begriansade
resurser och minimera sloseri inom bilindustrin, men dess principer och tillimpningar har

sedan spridit sig dver olika branscher runt om 1 vérlden.



Enligt Kristen (2021) dr Just-in-Time en metod som fokuserar pa att bestélla och ta emot den
exakta mingden material som behovs vid ritt tidpunkt i produktionsprocessen. Genom att
koppla resursanvéndning och ink&p direkt till de specifika ordrar som kunderna lagger,
undviker foretag att producera 6verflodiga varor eller lagra material som inte behdvs for
ndrvarande. Pa detta sitt kan foretag minimera sina lagerkostnader och avfall samtidigt som

de okar sin effektivitet och flexibilitet (Mattson, 2007).

En viktig aspekt av Just-in-Time dr den noggranna tidsplaneringen och kontinuerliga
scanningen av marknaden. Tidsplaneringen dr avgdrande for att sékerstélla att material och
resurser ar tillgdngliga vid rétt tidpunkt 1 produktionsprocessen, vilket minimerar forseningar
och ineffektivitet (Aghazadeh ., 2004). Att kunna ldsa av marknaden &r lika viktigt for att
foretag ska kunna gora noggranna prognoser och anpassa sin produktion efter aktuella
efterfragemonster och trender. Genom att hélla sig uppdaterade med marknadsforédndringar
kan foretag undvika dverproduktion och lagerdverskott, vilket 4r fundamentalt for

Just-in-Time-metoden.

Inom lagerhantering har scanners och streckkoder blivit oumbaérliga verktyg for att effektivt
spdra och Overvaka lagernivder. Den teknologi som beskrivs mojliggdr en exakt inventering
och snabb lokalisering av varor i realtid. Vilket dr avgorande for ett effektivt genomforande
av Just-in-Time lagerhanteringssystem. Genom att anvénda scanners och streckkoder skapas
en valorganiserad miljo dér varje enhet kan sparas och hanteras med precision (Zhang et al.,
2022). Detta eliminerar behovet av dverdrivna lager méngder och minskar risken for forluster
genom att sdkerstdlla att varor anlédnder precis i rétt tid for produktion eller forséljning. Den
okade effektiviteten och minskningen av onddiga lagerkostnader resulterar i en smidigare och
mer kostnadseffektiv verksamhet, vilket dr centrala mal for Just-In-Time filosofin. Pa sa sitt
hjilper denna teknologi foretag att uppfylla dagens krav och behov péd marknaden genom att
optimera sina lager processer och leveranskedjor (Zhang et al., 2022). Vidare beréttar
Jaensson (2022) att scanners och streckkoder hjilper till att kunna anvinda Just-in-time &nnu
mer effektivt. Att samla in data med hjélp av scanning pé streckkoden gor det mindre
kravande men dven mer tidseffektivt och allt samlas i en databas som blir enklare att fa ut

information.

Globaliseringen och digitaliseringen har forandrat séttet foretag arbetar pa 6ver hela virlden,

och logistikbranschen dr inget undantag. I dagens samhélle har dessa fordndringar haft en



inverkan pa logistikforetag, sérskilt nér det giller att mota de 6kade kraven och
forvintningarna fran kunderna. Enligt Cuturela och Manole (2013) har globaliseringen och
digitaliseringen paverkat logistikforetag pd méinga sitt, och det ar viktigt att forsta hur dessa
forandringar har paverkat branschen. Globaliseringen och digitaliseringen har paverkat
logistikbranschen pé flera sitt. Enligt Cuturela och Manole (2013) har globaliseringen
resulterat i mer komplexa och internationella leveranskedjor, vilket krdver att logistikforetag
hanterar olika handelsregler och tullbestimmelser, samt anpassar sig till varierande
infrastrukturer 1 olika ldnder. Detta har lett till att foretagen maste optimera sina nitverk for
effektivare transporter och distribution. Digitaliseringen har omformat hur logistikforetag
hanterar processer och information. Automatisering av lagerhantering och ruttplanering har

blivit vanligare, och realtidsévervakning av leveranser &r nu standard.

1.2 Problemformulering

Just-in-Time innebdr att material och produkter levereras i1 exakt ritt mdngd och tidpunkt for
att undvika onddig lagerhdllning, minska sloseri och gora produktionen effektivare (Zhang et

al., 2022).

Alwasad et al (2019) pekar pa att trots de potentiella ekonomiska fordelarna med Just- in
-time finns det ocksd utmaningar. Sérskilt nir det foreligger stor efterfrdgevariation kan detta
leda till avsevérda kostnader for foretagen. Den 6kade variationen innebér ocksé att det blir
svart att tillgodose kundernas efterfragan pa ett tillfredsstillande sitt, vilket 1 sin tur kan
resultera 1 minskad kundndjdhet och forlorade affarsmdjligheter. Det dr en balansgang for
foretagen att hantera denna variation effektivt samtidigt som de upprétthdller Ionsamheten
och kundrelationerna. Att hitta strategier och metoder for att minska effekterna av
efterfrigevariationer kan vara avgorande for att sikerstélla en stabil och framgéngsrik

forsorjningskedja (Thomas & Bond , 2015).

Ghasimi och Ghodsi (2019) beréttar att Just-in-Time-metoden har visat sig ha positiva
effekter pa vissa aspekter av miljon genom att minska dverkonsumtion och onddig
lagerhéllning. Genom att endast bestélla och producera de material och varor som behovs i
rétt tid kan foretag drastiskt reducera sitt klimatavtryck. Detta innebér att mindre energi och

rdvaror anvands. Vilket minskar avfall och utslédpp av vixthusgaser. Enligt Ghasimi och



Ghodsi (2019) mo;jliggor Just-in-Time en mer hallbar forsérjningskedja genom att maximera

resursanviandningen och minimera lagerhéllningskostnader.

Trots dessa fordelar finns det utmaningar med Just-in-Time som kan leda till 6kad
miljopaverkan under vissa omsténdigheter. En av utmaningarna &r att hantera varierande
efterfragan. Stora variationer i kundernas bestillningar kan gora planering och effektivitet i
forsorjningskedjan svar att forutse och hantera (Thomas & Bond , 2015). Nér efterfragan
varierar kraftigt kan foretag tvingas till snabba och mindre optimala produktions och
leveransbeslut. Detta kan leda till 6kad resursanvdndning. Detta innefattar hogre
bréinslekostnader for frekventa transporter, 6kade energikostnader for produktion pa kort

varsel och hogre materialkostnader pa grund av akuta inkop (Alwasad et al., 2019).

I och med att Just-in-Time behover ha rétt data 1 ritt tid behovs verktygen for detta.
Teknologin utvecklas och darfor har denna metod kunna etablera sig. Scanners och
streckkoder &r verktyg som underléttat for att kunna ga till en mer digital 6vergang for

Just-in-Time-metoden (Kato Lin & Padman, 2019).

Byrd och Bredbenner (2010) séger att scanners och streckkoder har foréndrat séttet vi kan
anvénda Just-in-Time mer effektivt. Genom att samla in data med streckkodsskanning blir
hela processen tids- och kostnadseffektiv. All data samlas in 1 en centraliserad databas, vilket

gor det enklare att himta och anvidnda informationen pa ett effektivt sétt. .

Trots de fordelarna med denna teknik finns det ocksa negativa aspekter att ta hiansyn till. Att
utveckla och implementera en effektiv och anvindbar datainsamlingsteknik med hjélp av
scanners och streckkoder dr en kostsam process. Det kridvs investeringar for att bygga och
underhélla den infrastruktur som krivs for att samla in och hantera data pa ett tillforlitligt sétt.
Samtidigt som teknologin 6ppnar upp majligheter for effektivare anvdndning av
Just-In-Time-principer, maste foretag noggrant 0vervéiga de initiala och 16pande kostnaderna

for att implementera och underhalla denna teknik (Byrd & Bredbenner, 2010)



1.3 Syfte

Syftet med detta arbete &r att undersdka anvindningen av scanners och streckkoder inom

ramen for Just-in-Time-metoden och dess paverkan pa foretagets logistikprocesser.

1.4 Fragestallningar

1. Hur kan anvéndningen av scanners och streckkoder paverka effektiviteten och
noggrannheten i Just-in-Time-logistikprocesser?

2. Hur kan scanner tillsammans med streckkoder paverka foretaget och hjélpa till att
Just-in-Time systemet fungerar effektivt ?

3. Hur kan integrationen av scanners och streckkoder i Just-in-Time paverka foretagets

formaga att hantera bade operativa och tekniska fordelar respektive utmaningar?

1.5 Disposition

I inledningskapitlet introduceras de &mnen som arbetet ska behandla. Hir presenteras

bakgrunden till studien, problematiseringen, syftet och forskningsfragorna.

I metodkapitlet forklarar forfattarna hur studien har genomforts och motiverar sina metodval
och resonemang. Det beskrivs hur de har gatt tillviaga for att besvara syftet och

forskningsfragorna med hjélp av olika metoder och teoretiska verktyg.

I teorikapitlet presenteras de teoretiska ramverken for Just-in-Time, streckkoder och scanners.
Teorierna som tas upp ger en grundldggande forstielse for de koncept som undersoks i

arbetet.

I empirikapitlet innehéller svar frin det utvalda foretaget pd intervjuerna . Frdgorna ar
utformade fOr att ge en bra bild av studiens syfte och bygger pa insikter fran

intervjupersonernas synvinklar och tankar.

I analyskapitlet analyseras den insamlade datan fran teori och empiri kapitlen. Fokus ligger

pa att jdmfora och kontrastera hur Just-in-Time och lagerhanteringsscanning behandlas 1



teorin och hur de tillimpas i praktiken. Dessutom analyseras de insamlade materialet med

hjélp av syftet och forskningsfrdgorna.

I slutkapitlet sammantattas arbetet, dér syftet och forskningsfrdgorna besvaras. Hir dras

ocksa de slutgiltiga slutsatserna baserade pa analysen av de tidigare kapitlen.

2.Metod

I detta kapitel redogdrs hur forfattarna har utfort arbetet och motiverar sina val och tankar.
Hur forfattarna har gétt tillviga for att besvara syftet och fragestillningarna ska forklaras

under detta kapitel.

2.1 Tillvagagangssatt

Alvehus (2016) beskriver att uppsatser med kvalitativ metod behdver kvalitativa fallstudier
for att forsta och kunna undersoka syftet med arbetet. Genom att fordjupa sig i ett specifikt
fall eller hiandelse kan forskare fa insikter i de olika faktorer och dynamiker som péaverkar det

som undersoks.

Denna undersokning har utformats som en fallstudie med en kvalitativ metod. Genom att
anvinda detta tillvigagangssitt kunde vi fordjupa oss i &mnet och samla in empiriskt material
for att beskriva och forklara hur foretag hanterar anvdandningen av scanners inom sin
verksamhet. Detta angreppssitt mojliggjorde en ingdende undersdkning av hur
Just-in-Time-metoden, tillsammans med anvindningen av scanners och streckkoder, paverkar
arbetsprocesser, personalens digitala fardigheter och den dvergripande effektiviteten inom

logistikkedjan.

Vidare betonar Alvehus (2016) vikten av reflektion och flexibilitet under studien.
Forskningsprocessen ér sillan linjér och kan ofta krdva fordndringar for att mota de
utmaningar och ovéntade situationer som uppstér. Vi stravde efter att folja den plan vi hade
bestdmt oss for men vi var tvungna att gora flera dndringar ldngs vigen. Under studiens ging
stotte vi pa flera utmaningar som krévde att vi &ndrade vara idéer och forskningsmetoder. Till

exempel insdg vi att det var svért att observera anvdndningen av scanners i realtid, eftersom



det skulle kriva att vi f6ljde med under en hel arbetsdag och dven da kanske vi inte skulle
forsta alla aspekter av anvindningen. Dérfor beslutade vi oss istéllet for att genomfora

intervjuer med kunniga personer inom omrédet.

2.2 Fallstudie

Enligt Alvehus (2016) ar fallstudien en forskningsmetod som fokuserar pa en djupgaende och
detaljerad undersokning av ett specifikt fall inom en verklig kontext. Denna metod anvinds
ofta for att f& en omfattande forstdelse av komplexa fenomen genom att studera dem i deras
naturliga milj6. Fallstudier &r sdrskilt anvéndbara nér forskaren vill utforska "hur" och
"varfor" fragor, vilket gér dem idealiska for att undersdka dynamiska och svara processer
inom organisationer. En annan viktig aspekt som Alvehus (2016) framhéver ar att fallstudier
inte bara syftar till att beskriva ett fenomen utan dven att analysera och forstd de
bakomliggande mekanismerna och sammanhangen. Detta innebar att forskaren maste gé
bortom den ytliga beskrivningen och utforska de djupare orsakssambanden och vad som

paverkar det specifika fallet.

Det utvalda foretaget for fallstudien ar en integrerad logistikpartner specialiserad pa att
tillhandahélla skrdddarsydda logistiklosningar for olika verksamheter. Tjénsterna inkluderar
logistik, lagerhantering, spedition, distribution och transport av person- och foretagsbilar.
Denna studie fokuserar pd att forstd hur anvdndningen av scanners och streckkoder har
forbéttrat foretagets Just-in-Time system. Som fokuserar sig pé att ha ritt méngd och rétt bil

vara 1 lagret 1 rétt tid .

Foretaget erbjuder flera olika alternativ for frakt, inklusive sjo-, vdg- och jarnvigstransport,
som anpassas efter kundernas specifika krav och dnskemal for att uppfylla deras behov. Inom
distribution hantering erbjuds effektiva ldsningar for att sékerstélla smidiga leveranser och en
effektiv hantering av personbilar fran lager till destinationsplats. Verksamheten arbetar med
fokus pé att forstd varje kunds unika preferenser, krav och utmaningar for att kunna erbjuda

en optimal 16sning som gynnar bade foretaget och kunden.

Fallstudien syftar till att undersdka hur anvandningen av scanners i kombination med

streckkoder har paverkat foretagets Just-in-Time-metod. Alvehus (2016) betonar att



fallstudier 4r anvdndbara nir en specifik undersokning ska utforas och att intervjuer ér ett

effektivt hjdlpmedel for att klargora studien och de fenomen som undersoks.

I vér kvalitativa fallstudie anvinde vi oss av semistrukturerade intervjuer, vilket enligt
Alvehus (2016) ar en flexibel metod som mojliggor en djupare forstielse av det studerade
fenomenet. Intervjuerna genomfordes med atta medarbetare inom olika delar av
organisationen, inklusive lagerpersonal, ledare och platschef. Denna variation i intervjuerna
gav oss en bild av hur scanners och streckkoder anvinds inom foretaget och hur de paverkar

Just-in-Time-metoden.

Vi hade ett utmérkt samarbete med organisationen tack vare en bekant som arbetade dér,
vilket underldttade tillgdngen till relevant empiriskt material och medarbetare. Under
intervjuprocessen anvande vi tydliga och specifika fragor for att sdkerstilla djupgaende
konversationer. Genom att stélla foljdfragor och vara flexibla i vdra samtal kunde vi fordjupa

diskussionerna och fi fram mer nyanserade och personliga svar.

2.3 Intervjuer

Bryman och Bell (2015) betonar vikten av att samla in data genom observationer, intervjuer
eller andra metoder som innebér direkt kontakt med det studien vill undersoka. Kvalitativ
forskning fokuserar pd att forstd och tolka det undersokta amnet. For att nd detta sa anvéinds
empiriska datainsamlingsmetoder. Med hjilp av detta kan forskare samla in detaljerade och
unika empiriska material som bidrar till en fullstindig och nyanserad forstaelse av

fragestdllningarna och kunna besvara dessa med hjilp av intervjuerna.

I vér kvalitativa fallstudie valde vi att samla in empiriskt material genom intervjuer, vilket
mojliggjorde en djupare undersokning och besvara av véra forskningsfragor. For att {4 en
konkret bild av hur verktygen och systemet anvénds i organisationen intervjuade vi atta
personer. Under intervjuprocessen anvinde vi tydliga och specifika fragor for att sdkerstilla
djupgaende konversationer (Bilaga 2). Genom att anvanda foljdfragor och behilla flexibilitet
kunde vi fordjupa diskussionen ytterligare och fa fram mer nyanserade och personliga svar.
Detta bidrog till en djupare forstaelse for amnet och gjorde det mojligt for oss att se olika

synvinklar. Vi anvinde oss av semistrukturerade intervjuer. Bryman och Bell (2015) forklarar



att en semistrukturerad intervju innebér att intervjuaren har en uppséttning forutbestimda
fragor eller teman att utforska, men tillater ocksé avvikelser och flexibilitet av nya &mnen och

synvinklar som kan uppkomma under intervjun.

Bryman och Bell (2015) understryker dven vikten av att vara nirvarande och engagerad
under intervjuerna for att skapa en avslappnad och dialog liknande atmosfér. Vi bada var
nirvarande under varje intervju. Men vi beslutade oss for att endast en person skulle agera
som intervjuare och stélla fragor. Detta beslut fattades for att minska risken for forvirring och

underlitta for en strukturerad och effektiv kommunikation.

Att endast ha en intervjuare minskade risken for att respondenterna skulle kénna sig pressade
och 6kade deras benidgenhet att dela sina tankar 6ppet. Detta forklarar Bryman och Bell
(2015) ocksa, som poédngterar vikten av att skapa en avslappnad och 6ppen atmostér under
intervjuerna for att underldtta for respondenterna att dela sina &sikter och erfarenheter. Pa sa
sétt kunde vi sdkerstilla att vi fick en djupgdende forstaelse for &mnet och kunde utforska

olika perspektiv och upplevelser.

2.3.1 Intervjupersoner

Tabell 1. Tabell over intervjupersoner

Intervjut | Alder Befattning Ari Anvindning av

id foretaget Scanners Ar
Intervjuperson 1 | 21 min | 53 Platschef 13 10
Intervjuperson 2 [ 13 min |34 Ledare 7 7
Intervjuperson 3 | 19 min |42 Medarbetare |9 9
Intervjuperson4 | 17 min |27 Medarbetare | 4 4
Intervjuperson 5 | 16 min | 22 Medarbetare |2 2
Intervjuperson 6 [ 12 min | 22 Medarbetare |1 1
Intervjuperson 7 [ 16 min | 26 Medarbetare |3 3
Intervjuperson 8 | 19 min | 62 Medarbetare | 19 10




2.3.2 Val av Personer att Medverka i Intervjuerna

Alvehus (2016) understryker vikten av att inkludera olika synvinklar fran olika roller och
ansvarsomraden i organisationen for att fa en mangfald av perspektiv. Genom att vilja
intervjupersoner med olika erfarenheter och ansvarsomriden kan forskare fi en bredare
forstaelse for hur olika delar av verksamheten paverkas av det &mne som undersoks (Ahrne &
Svensson , 2015). I vér studie inkluderades medarbetare fran olika nivaer och olika
avdelningar inom logistikforetaget. Vi intervjuade personer med olika roller och
ansvarsomraden, sdsom medarbetare,teamledare och hogre chefer. Genom att involvera
personer fran olika delar av organisationen kunde vi fa en bredare forstaelse for hur

anvindningen av scanners och streckkoder paverkade olika aspekter av verksamheten (Tabell

1).

Enligt Ahrne & Svensson (2015) ar det viktigt att undvika att enbart ha hoga chefer som
intervjupersoner, eftersom olika jobbroller kan ha olika perspektiv baserat pa deras specifika
uppgifter och erfarenheter. Genom att inkludera personer med olika bakgrund och erfarenhet
kunde vi fa en mer nyanserad och djupgaende forstaelse for amnet och samla in mer varierad
och riklig information. Detta bidrog till att vi kunde belysa olika aspekter av anvindningen av
scanners inom logistikforetaget och f4 en mer komplett bild av dess paverkan pa
organisationen. Vi strdvde efter att inkludera bdde manliga och kvinnliga medarbetare i véra
intervjuer och tog dven hinsyn till alder och anstéllningstid i foretaget. Genom att inkludera
personer med olika kon, aldrar och erfarenheter ville vi sékerstélla att vi fick en sa méngsidig
och heltickande forstaelse som mojligt av hur anvindningen av scanners paverkade

organisationen och hur det upplevdes.

2.3.3 Genomforande och Transkribering

Vi anvénde en inspelningsapp pé vara telefoner under intervjuerna for att dokumentera
samtalen. Det var av stor vikt for oss att finga de medverkandes synpunkter och tankar pa ett
sa exakt sdtt som mojligt. Genom att spela in intervjuerna kunde vi sikerstilla att vi inte
missade ndgra viktiga detaljer och att vi hade tillging till den fullstdndiga dialogen i

efterhand.
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Vi lade stor vikt vid att sékerstilla god ljudkvalitet under inspelningen for att underlitta
transkriberingprocessen. En bra ljudkvalitet var avgérande for att kunna behalla sd mycket av
det ursprungliga sammanhanget som mdjligt och for att undvika missforstand eller felaktiga
tolkningar av det som sades. Aven om vi stdtte pa tekniska problem nigra ganger och
inspelningsappen kranglade, blev vi med tiden béttre pa att hantera situationen och sikerstilla

att intervjuerna genomfordes pa ett ordentligt sétt.

Enligt Alvehus (2016) ar det viktigt att transkribera intervjuerna sd snart som mgjligt efter att
de har genomforts. Genom att transkribera intervjuerna direkt efter att de har dgt rum kan
forskaren finga intervjupersonernas ord och synvinkel pa ett sé korrekt sitt som mdjligt. Pa
sa sitt minskar risken for att information gér forlorad eller tolkas fel. Att utfora transkribering
direkt 1 anslutning till intervjun sikerstéller att forskaren har tillgdng till den mest exakta
atergivningen av intervjun, vilket dr avgérande for att gora en noggrann analys av datan. Av
dessa skil ansag vi att det var viktigt att spela in intervjuerna sé att vi kunde lyssna pa dem

igen och ta del av det som sades flera ganger for att sdkerstédlla noggrannheten i vér analys.

Transkriberingen av intervjuerna var en tidskrdvande process som sammanlagt tog ungefar 11
timmar att genomfora. Vi anvinde oss av Microsoft Word, som erbjuder ett verktyg for
transkribering. Detta verktyg tillater anvéndaren att ladda upp ljudfiler och dérefter generera
en textbaserad transkribering av intervjun. Trots denna hjélp var det nddvéndigt att noggrant
overvaka och korrigera transkriptionen for att sdkerstélla att den var korrekt och att det blev
ritt ord som skrevs nér . Detta krdver kontinuerlig kontroll och manuell redigering eftersom
automatisk transkribering inte alltid &r perfekt och kan missa viktiga detaljer eller tolka tal

felaktigt.

2.4 Trovardighet

Bryman och Bell (2015) berittar att i en studie r det viktigt att vara sa trovirdig som mojligt.
Av denna anledning har vi strivat efter att vara opartiska under insamlingen av data och att vi
ser till att tolkningen av den presenterade datan dr relevant for var forskningsfraga. Enligt
Bryman och Bell (2015) som vidare berittar att trovardighet dr avgorande for att bedoma
kvaliteten pé en studie. Det handlar om att se till att resultaten dr Gvertygande och det som
sdgs har underlag. For att uppné detta dr det viktigt att vi noggrant dokumenterar vara

forskningsmetoder och den insamlade datan och &r transparenta i1 det vi vill skriva . Pa sa sétt
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kan vi etablera en grund for fortroende och tillforlitlighet i var forskning, vilket &r avgérande
for att dra giltiga slutsatser och bidra till kunskapsutvecklingen inom vért &mnesomrade. Vi
har anvént oss av intervjuer och podngterat att det som sédgs ska vara sé arligt och inte vinklas

till sin egen fordel. Pa detta sitt har vi forsokt fa fram sa trovérdig information som mojligt .

Vidare har vi valt artiklar och killor som varit anpassade for vart syfte . For att sékerstélla
kvaliteten och tillforlitligheten hos de vetenskapliga artiklar som anvénds i denna studie har
vi hdmtat vart material frdn Mau Libsearch och Google Scholar. Bidda dessa hemsidor &r
trovardiga och erbjuder tillgang till granskade och vilgjorda vetenskapliga artiklar inom olika
dmnesomréaden. Artiklarna som vi har anvént oss av dr skrivna av experter inom sina
respektive omrdden och ger pélitlig och relevant information. Genom att anvdnda material
frdn dessa killor kan vi sdkerstilla att var forskning vilar pa en solid vetenskaplig grund. Det
ar av yttersta vikt att anvidnda sig av trovardiga och vil granskade kéllor for att sékerstélla att

resultatet av forskningen &r pélitligt och relevant (Denscombe , 2018).

Bryman och Bell (2015) betonar vikten av att anvdnda aktuell och nyanserad information 1
forskningssammanhang. For att dra tillforlitliga slutsatser och gora relevanta analyser s&
kravs det att forskningen bygger pd empiriskt och teoretiskt material som speglar de
nuvarande forhdllandena inom det studerade omradet. Den snabba teknologiska utvecklingen
och fordndringar 1 marknaden innebér att dldre artiklar ibland kan vara oanvéndbara for att

marknaden och systemen ser helt annorlunda ut idag.

2.5 Tillforlitlighet

Denscombe (2018) betonar vikten av tillforlitlighet 1 kvalitativa forskningsintervjuer.
Tillforlitlighet innebér att resultaten av en forskningsstudie ar stabila och pélitliga dver tid.
Inom kvalitativa forskningsintervjuer dr det avgorande att anvinda samma fragor och
intervjutekniker for att sikerstdlla jamforbara resultat. Detta mojliggor en systematisk analys
av data och ger en tydlig och palitlig bild av det undersokta fenomenet (Denscombe, 2018).
Vi genomforde alla intervjuer pa samma sitt och anvinde samma fragor till alla
intervjupersoner for att sékerstélla jamforbara resultat och oka tillforlitligheten 1 studien.
Genom att samma sétt varje gang kunde vi sdkerstélla att datainsamlingen var noggrann och

att resultaten var palitliga.
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Det dr emellertid viktigt att kritiskt reflektera dver vért tillvdgagangssatt. Trots vara
anstrangningar att standardisera intervjuerna kan det ha funnits variationer i hur fradgorna
stélldes eller tolkades av olika intervjupersoner, vilket kan paverka tillforlitligheten. Bryman
och Bell (2015) betonar vikten av kritiskt tinkande nér det géller tillforlitlighet 1 kvalitativ
forskning. De framhéller att &ven om man strivar efter att standardisera intervjuer for att
sakerstdlla konsistens, finns det alltid risker for variationer i hur fragor stills och tolkas,
vilket kan paverka tillforlitligheten. Det dr ocksa viktigt att vara medveten om och hantera
forskarens egna fordomar och forutfattade meningar som kan paverka bade insamlingen och

analysen av data.

For att hantera dessa problem forsokte vi vara medvetna om vara egna fordomar och hade
regelbundna diskussioner inom forskarteamet for att sdkerstdlla en enhetlig tolkning av datan.
Det var dven darfor vi anvinde ett frageformuldr till intervjuerna, for att ytterligare
sdkerstilla att samma fragor stdlldes pa samma sitt till alla deltagare. Dessutom kan den
manskliga faktorn och skillnaden mellan intervjutillfdllena ha paverkat svaren, vilket ar svart

att helt eliminera i kvalitativ forskning.

2.6 Etik

Ahrne och Svensson (2015) lagger stor vikt pé att nér ett arbete skrivs som involverar en
verklig organisation dr det viktigt att alla aktiviteter genomfors pé ett etiskt och ansvarsfullt
satt. Det dr avgorande att folja etiska principer och ta ansvar for konsekvenserna av ens
handlingar. Det primira mélet 4r att sdkerstilla att de personer som medverkar i studien inte
blir krénkta eller sitts i en oldamplig situation pa grund av sin medverkan. Forskarnas ansvar
ar att framja vetenskaplig integritet, 6ppenhet och kvalitet 1 forskningen. Det ar viktigt att
vara drlig och uppriktig s att alla inblandade parter dr ndjda med resultatet och att arbetet

genomfors pa ett sdtt som respekterar och virnar om deras integritet (Ahrne & Svensson ,

2015).

I véra intervjuer har vi betonat att all information kommer att behandlas konfidentiellt {or att
sakerstdlla att deltagarna kinner sig fria att ge drliga och opartiska svar. Deltagarna har
informerats om att deras inspelade svar kommer att forbli konfidentiella och endast anvéindas

for forskningsdndamal. Efter att vi har samlat in den nédvédndiga informationen och éasikterna
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kommer alla inspelade intervjuer att raderas och inte ldngre anvindas for att sdkerstélla

konfidentialitet och integritet for alla involverade parter.

Under intervjuerna valde vi att inte anvidnda ett formellt samtyckesformular. Istéllet
informerade vi deltagarna muntligen om véra intentioner och forsdkrade dem om att all
insamlad information skulle behandlas anonymt och endast anvédndas for vér studie. Vi
betonade integritet och konfidentialitet, och klargjorde att deras deltagande var helt frivilligt.
Genom att kommunicera detta muntligen stridvde vi efter att skapa en tydlig forstaelse och
bygga fortroende mellan oss och deltagarna. Medarbetarna pa foretaget hade mojlighet att
avstd fran att delta, men alla som deltog i intervjuerna gav sitt muntliga samtycke. Som
Ahrne och Svensson (2015) papekar dr 6ppenhet och korrekthet ska finnas for att skapa
fortroende 1 forskningsprocessen. Det dr viktigt att tydligt kommunicera hur informationen
kommer att anvdndas och pa vilket sitt. Genom att hjilpa de som intervjuas att forsta syftet
med arbetet och hur deras medverkan kommer att bidra, 6kar vi deras kinsla av trygghet och

frihet att dela med sig av sina tankar och asikter (Bryman & Bell , 2015).
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3.Teori

Efter att ha introducerat Just-in-Time logistik kommer kapitlet att diskutera de problem och
utmaningar som &r forknippade med dess implementering, vilka kommer att presenteras
under avsnitt 3.2. Dérefter utforskas anvdndningen av scanners och streckkoder och deras roll
inom logistik och lagerhantering. Dessa teknologier mojliggdr en mer exakt och effektiv
hantering av lager, vilket dr avgorande for att upprétthalla ett smidigt varufléde och minimera

kostnader.

3.1 Just-in-Time Logistik Processer

Foretag utvecklar sina egna arbetsprocesser och strategier for hur verksamheten ska bedrivas,
utifrdn deras unika mal, marknad och resurser (Zheng & Li, 2022). Dessa processer omfattar
allt fran produktutveckling och tillverkning till leveranskedja hantering och kundservice. En
av de strategier som hjélper foretag att optimera sina processer ar Just-in-Time .Vilket enligt
Zheng och Li (2022) syftar till att samordna produktion och leveranser s att material och
produkter anldnder precis ndr de behdvs. Detta minimerar lagerhdllning och kostnader,

samtidigt som det blir effektivare.

Varje foretag skraddarsyr sina arbetsfloden och operativa modeller efter sina specifika behov
och omstdndigheter, med malet att uppna en balans mellan kostnadseffektivitet, kvalitet och
snabbhet i1 leveranskedjan (Zheng & Li, 2022). Ghasimi och Ghodsi (2009) forklarar for att
kunna sékerstilla effektivitet maste organisationer optimera alla processer inom
leveranskedjan, sdsom planering, forsorjning, leverans, drift och utvérdering. Just-in-Time ar
en strategi som hjdlper foretag att minimera lagerhallningskostnader genom att leverera exakt
ritt mingd av rétt material vid rétt tidpunkt, vilket minskar bade lagernivaer och kostnader
(Ghasimi & Ghodsi, 2009). Denna effektivisering leder till kortare ledtider och snabbare
leveranser, vilket behdvs for att mota okad efterfragan och behélla konkurrenskraften i

branschen .
Just-in-Time representerar produktivitetsvinster som foretag inte har rad att ignorera, med

tanke pa deras ekonomiska natur (Skorstad, 1991). Genom att leverera material och produkter

precis ndr de behdvs, minimerar Just-in-Time strategier, kostnader for lagerhdllning och
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reducerar sldseri. Enligt Corbett och Yucesan (1993) effektiviserar inforandet av
Just-in-Time-strategier foretagsverksamheten genom att eliminera onddiga lager, vilket frigor
kapital och resurser som annars skulle bindas i 6verflodiga lager. Genom att skapa en mer
linjar och kostnadseffektiv process kan foretagen stirka sin position pd marknaden och oka
sin formaga att nd framgang. Corbett och Yucesan (1993) berittar att en linjar process innebér
att varorna enklare kan f6ljas och hittas snabbare, vilket bidrar till att minska ledtider och
forbéttra leveransprecisionen. Zhang et al (2022) betonar mdjligheten for foretag att dra nytta
av Just-in-Time logistik for att skapa fordelar, frimja sin 6verlevnad och uppna tillvixt i en

dynamisk affarsmiljo.

Vidare forklarar Ghasimi och Ghodsi (2009) att en effektiv hantering av leveranskedjan inte
bara handlar om att minska kostnader och lager, utan &ven om att 6ka flexibiliteten och
responsiviteten mot marknadsfordndringar. Detta innebér att foretag som implementerar
Just-in-Time-strategier maste vara beredda pa att kontinuerligt anpassa sina processer for att
mdta kundernas behov och fordndrade marknadsforhdllanden. Detta kréver en néra
samverkan mellan alla parter i leveranskedjan, fran leverantorer till slutkunder, samt en

planering och 6vervakning av lager och produktion (Ghasimi & Ghodsi, 2009).

3.2 Utmaningar med Just-in-Time

Med allt gott som Just-in-Time medfor finns det dven vissa problem som maéste tas hinsyn
till. Enligt Baals (2023) kan Just-in-Time-distributionssystem orsaka negativa
miljokonsekvenser pa grund av dkad transportverksamhet och dirmed 6kade utslapp. Genom
att minimera lagerhéllning och leverera varor pa begéran okar antalet transporter, vilket i sin

tur leder till 6kad bréansleforbrukning, vixthusgasutslédpp och andra negativa miljoeffekter.

De okade transporterna i Just-in-Time-metoden kan medfora flera miljoproblem. For det
forsta okar briansleforbrukningen eftersom varor levereras oftare och i mindre kvantiteter.
Detta leder till 6kad anvindning av brinsle och dirmed 6kade utsldpp av vixthusgaser och
andra fororeningar. Vidare berittar Baals (2023) att de 6kade transporterna ocksa dkade
utslapp av koldioxid och andra skadliga &mnen som paverkar miljon och ménniskors hélsa

negativt.
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En utmaning med Just-in-Time system &r dess kénslighet for storningar i leveranskedjan.
Enligt Sakakibara et al (1997) dr modellen kénslig eftersom den bygger pé en synkronisering
mellan produktion och leverans. Genom att minimera eller eliminera lagerhallning ar
Just-in-Time--systemet beroende av att leveranser av rdmaterial och komponenter anlédnder i
rétt tid for att mojliggdra en somlos produktion (Sakakibara et al., 1997). Om det uppstér
forseningar eller problem med en leverans kan det fa allvarliga konsekvenser for foretaget.
Produktionsstopp kan vara kostsamma och leda till forlorade intékter samt forsenade
leveranser till kunderna. Vidare &r risken for brist pa fardiga produkter eller komponenter i
lagret. Om ett foretag inte har tillrdckligt med lager kan det paverka dess formaga att leverera
produkter till kunderna inom avtalad tid. Detta kan resultera i forlorade affarsmdjligheter och
minskat kundfértroende, vilket pa ldngre sikt kan péverka foretagets Ilonsamhet och tillvéxt

(Alwasad et al., 2019).

Skorstad (1991) papekar att anvindningen av Just-in-Time strategier kan medfora sérbarheter
i leveranskedjan samt potentiella negativa sociala konsekvenser for arbetarna. Just-in-Time
strategier forutsitter en synkronisering mellan leverantdrer och tillverkare. Detta innebér att
dven sma storningar sdsom transport forseningar eller problem hos leverantorer kan fa
effekter pa produktionsprocessen och arbetarna . Skorstad (1991) séger att arbetarna behdver

anpassa sig under Just-in-Time system och stress och hért arbete forekommer.

Baleani et al (2020) forklarar att det krévs bade rétt verktyg och kompetens for att sékerstélla
ett effektivt system. Att implementera Just-in-Time innebér inte bara att infora nya
teknologier och processer, utan ocksa att sdkerstélla att personalen har den nédvéndiga
kunskapen och kompetensen for att anvénda detta system pa bista sétt. En av utmaningarna
med Just-in-Time &r att upprétthélla en utvecklad och effektiv lagerhantering som kan svara

snabbt pé fordndringar i efterfragan och leveranskrav.

En annan utmaning som Alwasad et al (2019) tar upp ar att Just-in-Time system &r starkt
beroende av tidsaspekten. For att systemet ska fungera optimalt krévs att arbetet utfors
frekvent. Varje del av leveranskedjan méste fungera utan avbrott, eftersom dven sméa
storningar eller forseningar kan leda till problem. Nér tidsplaner inte halls, forlorar
Just-in-Time systemet sitt virde och syfte, vilket kan resultera i produktionsstopp och dkade
kostnader. Denna tid kadnslighet krédver att alla parter, fran leverantorer till interna

produktionsenheter arbetar i synk.
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Vidare betonar Sakakibara et al (1997) vikten av att varorna som anldnder fran leverantorerna
madste vara av hog kvalitet och i gott skick. Eftersom Just-in-Time systemet inte har lager som
buffert for att hantera defekta varor eller felaktiga leveranser, blir kvalitetskontrollen
avgorande. Skadade varor eller felaktiga leveranser kan orsaka forseningar i produktionen,
eftersom det inte finns ndgot extra lager att falla tillbaka pa (Sakakibara et al., 1997). Darfor
maéste foretag genomfora rigordsa kvalitetskontroller och ha starka kvalitetsstyrningssystem

pa plats.

3.3 Scanners 1 Kombination med Streckkoder

For att sikerstilla att Just-in-Time-metoden fungerar effektivt dr det avgdrande att ha réatt
verktyg och korrekt information i realtid. Scanners och streckkoder i kombination med
varandra ir verktyg som gor det mojligt for foretag att dvervaka och hantera sina lager pa ett
effektivt sétt (Shi et al., 2020). For att uppné dessa mél framhéller Corbett och Yucesan
(1993) att det dr avgorande att foretagen har tillgdng till realtidsdata och kan fatta snabba
beslut baserat pd aktuell information. Detta kan uppnas genom anvdndning av avancerade
teknologier som handscanners och streckkoder, vilket mojliggor en exakt och effektiv
sparning av varor genom hela leveranskedjan. Gonzales et al (2023) sédger att genom
implementering av dessa teknologier kan foretag inte bara reducera sloseri och kostnader.
Utan dven forbittra sin forméga att snabbt reagera pd fordndringar i efterfrdgan och
marknadsforhallanden, vilket i sin tur stirker deras konkurrensforméga och langsiktiga

framgang.

Kai-hu et al (2009) berittar att teknologins framsteg lett till att logistikprocesser genomgatt
en fordndring. En viktig del av denna fordndring dr anvdndningen av scanners inom
lagerhantering och logistik. Byrd och Bredbenner (2010) séger att scanners 1 kombination
med streckkoder har blivit en viktig del av modern logistik och har mdjliggjort effektivisering
av lagerhantering processerna . Genom att anvénda scanners kan foretag optimera sina
lagerprocesser genom att {2 tillgang till exakt och uppdaterad information om sina lager.
Detta forbéattrar planeringen och hanteringen av lagernivaer, vilket minskar risken for Gver

eller under lagring och leder till kostnadsbesparingar.
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Scanners dr sméa handdatorer som revolutionerar hur foretag hanterar och 6vervakar sina
lager. Dessa enheter anvinder streckkoder for att snabbt och effektivt samla in information
om varor. Néar en streckkod scannas, kan foretaget omedelbart i detaljerad data om varan,

inklusive dess exakta plats 1 lagret och dess aktuella mingd (Kai-hu et al., 2009).

For att forbéttra och utvecklas och for att forbli konkurrenskraftiga maste foretag investera i
verktyg och processer. Gonzalez et al (2023) forklarar att handscanners ér ett sddant verktyg
som avsevért underldttar arbetsprocessen. Dessa scanners bidrar till att 6ka effektiviteten 1

datainsamlingen samtidigt som de gor processen enklare for anvdndarna.

For att undvika felaktiga avlasningar och sékerstilla att handscannrar fungerar korrekt ar det
viktigt att streckkoderna ar tydliga och vélplacerade, papekar Shi et al (2020). Skrynkliga
eller skadade streckkoder kan leda till felaktiga avldsningar eller att scannern inte fungerar
korrekt. For att dra nytta av fordelarna med handscannrar kriavs planering och korrekt
applicering av streckkoderna pé varorna eller produkterna. Byrd och Bredbenner (2010)
forklarar att genom att genom anvindning av handscannrar pa ritt sétt kan foretag hitta det
basta alternativet till sin lagerhantering och logistik och dirigenom 6ka sin konkurrenskraft.
Att sdkerstdlla att streckkoderna dr tydliga och vélplacerade dr dédrfor avgorande for att

undvika avldsningsfel och sékerstilla effektiviteten i hela leveranskedjan (Shi et al., 2020).

Baleani et al (2020) undersokte anvindningen av handscanners pé bilar och huruvida
ménsklig interaktion padverkade mitnoggrannheten. Eftersom att det &r stora foremél som ska
scannas sa dr streckkoden tillsammans med scannern en stor hjilp till att hantera

lagernivéerna av stora gods och hitta dem effektivt (Gonzalez et al., 2023).

Vidare berittade Baleani et al (2020) att det dr avgorande att personalen som anvénder
handscannern dr kunnig och erfaren for att kunna anvénda verktyget effektivt. Studien visade
att ndr scannern anvénds av kunnig personal minskar risken for felaktiga avldsningar och
diarmed forsdmrad lagerhantering. For att minska risken for felaktiga avldsningar och
sdkerstilla en effektiv lagerhantering 4r det nddvindigt att personalen har tillrdcklig kunskap
och erfarenhet av att anvinda handscannern korrekt. Vidare sidger Baleani et al (2020 ) dven
att genom korrekt anviandning av handscannern kan foretag maximera sin lagerhantering och

logistik dven for stora foremal som fordon.
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Baleani et al (2020) betonar vikten av att scannrar anvinds korrekt for att undvika felaktiga
avldsningar och sékerstélla att systemet fungerar smidigt och effektivt. Handscannrar ér
viktiga verktyg for lagerhantering och logistik, men de kréver korrekt anviandning och
skicklighet fran medarbetarna. Genom utbildning och erfarenhet kan risken for felaktiga
avldsningar minimeras, vilket bidrar till att systemet fungerar med mindre problem ( Beleani
et al ., 2020 ). Zheng och Li (2022) séger vidare att det dr nddvindigt att justera artikelns
streckkod manuellt eller mekaniskt med streckkodslésaren for att exakt identifiera den. Utan
tvekan kriavs mycket arbetskraft och materiella resurser 1 sorteringsprocesser, sa metoden for
behandling av datorseende anvénds for att uppna automatisk upptéackt och identifiering av

varor med hjilp av streckkoder att ha betydelse (Ghasimi & Ghodsi, 2009) .

3.4 Lagerhallning med Informationsteknologi

Lagerhallning dr en central aspekt av verksamheten, och hér spelar informationsteknologi en
avgorande roll. Weiwei och Ying (2020) beskriver hur integrationen av informationsteknologi
inom lagerprocesser kan bidra till att 6ka effektiviteten och stirka konkurrenskraften,
samtidigt som foretagen kan mota kraven pa snabbare och mer tillforlitliga leveranser. For att
mdta utmaningarna i en digitaliserad vérld betonar de vikten av att etablera en robust
teknologisk infrastruktur. Ghasimi och Ghodsi (2009) framhéller vikten av noggranna
volymprognoser for att optimera lagerhanteringen, och hur anvindningen av scanners
underléttar overvakning av lagernivéer samt stoder planerings och prognosprocesser (Kai-hu

et al., 2009)

Nair et al (2018) beskriver hur lagerhantering har utvecklats 6ver tid och hur teknologin,
sarskilt handscannrar, har ersatt traditionella metoder som papper och penna. En effektiv
lagerhallning innebér att varor dr pd rétt plats och kan hamtas i rétt tid for att méta kundernas
krav och forviantningar. Anvandningen av handscannrar mojliggor en effektivisering av
processerna. Genom att snabbt registrera och spara varor 1 lagret kan lagerpersonalen
lokalisera och plocka de dnskade varorna, vilket minskar tiden for orderplockning och dkar

precisionen i lagerhanteringen. ( Nair et al ., 2018).
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Skerli¢ et al (2017) understryker vikten av att medarbetarna har adekvat kunskap for att
anvinda teknologin och verktygen pa bista sétt. Genom att studera hur ménniskor anvénder
lagerverktygen kan forbéttringar goras 1 utformningen av lagersystemet. Observation och
analys av personalens interaktion med teknologin kan leda till effektivare metoder for
utbildning, vilket okar produktiviteten i arbetsprocesserna. Skerli¢ et al (2017) menar att
genom att fokusera pa hur teknologin anvédnds av personalen kan foretag skapa mer effektiva

och anvéndarvénliga lagersystem.

Vidare framhaller Skerli¢ et al (2017) att en djupare forstaelse for hur manniskor anvinder
lagerteknologi kan leda till en mer balanserad och fornuftig automatisering av
lagerprocesserna. En kombination av ménsklig arbetskraft och teknologi kan ge nytta till
verksamheten langsiktigt . Genom att fokusera pa ménsklig interaktion med teknologin kan
foretag skapa system som bdde ér effektiva och létta att anvénda, vilket gynnar bade foretaget

och dess anstillda (Skerli¢ et al., 2017).

Ett exempel pa hur streckkodsscannrar har effektiviserat foretagsvarlden ar detaljhandeln.
Basker (2012) pépekar att streckkodsscannrar mdjliggor sparbarhet av produkter frén
tillverkning till forséljning. Implementeringen av dessa verktyg i lager- och leveranskedjor
har lett till utveckling inom detaljhandeln. Genom att scanna streckkoden pé varje produkt
kan foretagen dvervaka varans rorelse genom hela leveranskedjan. Detta dkar inte bara
effektiviteten utan dven transparensen i leveranskedjan, vilket dr avgdrande for att

uppritthélla kvalitet och kundnéjdhet (Basker , 2012).

Basker (2012) noterar ocksa att &ven om inkOp och underhall av streckkodsscannrar kan vara
kostsamma, dr det en 16nsam langsiktig investering. Anvédndning av streckkodsscannrar
resulterar i1 forbattrad lagerhantering och minskade driftskostnader pa ldng sikt.Detta leder till
en mer stromlinjeformad verksamhet och bidrar till 6kad konkurrenskraft pa marknaden
(Basker , 2012). Stromlinjeformad logistik syftar till att minska stérningar i1 leveransked;jan,
samt att minimera stopp och véntetider, vilket dr avgdrande for att optimera fléden och
forbéttra leveransprecisionen. Basker (2012) belyser hur anvdndningen av scanners spelar en
central roll i att uppna detta mal genom att tillhandahalla exakt och aktuell information om

lagernivaer och varufloden.
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3.5 Sammanfattning av Teorin

Just-in-Time, vilket syftar till att minimera lagerhéllningskostnader genom att leverera exakt
ritt mingd av rétt material vid exakt rdtt tidpunkt (Ghasimi & Ghodsi , 2019). Genom att
infora Just-in-Time strategier kan foretag minska sina lagernivéer, korta ner ledtider och
snabba upp leveranser for att mota den 6kade efterfrdgan pa marknaden (Corbett & Yucesan,
1993). Denna metod gor det mojligt for foretag att reducera sloseri, skapa en mer linjér och

kostnadseffektiv process.

Anvindningen av scanners och streckkoder mdjliggor snabb och noggrann styrning och
hantering av lager. Genom att anvinda scanners kan foretag optimera sina lagerprocesser och
undvika bade 6ver- och underlagring av varor, vilket annars kan leda till ineffektiviteter och
okade kostnader (Kai-hu et al., 2009). Dessutom kan streckkodsscanners minska tiden for
orderplockning och 6ka precisionen 1 lagerhanteringen genom att snabbt och registrera och
spara varor i lagret (Nair et al., 2018). Denna teknologi &r sérskilt vardefull for att
uppritthdlla noggrannheten i lagerdata och sikerstilla att varor finns tillgdngliga nér de

behdvs.

For att sdkerstélla effektiviteten i lagerhanteringen &r det avgorande att personalen har
tillrdcklig kunskap och erfarenhet av att anvdnda handscanners korrekt (Baleani et al., 2020).
Utbildning och kontinuerlig kompetensutveckling for personalen dr nédvéndiga for att
utnyttja teknologins fulla potential och undvika misstag som kan leda till ineffektiv
lagerhantering. Genom att investera i och anvénda den senaste teknologin kan foretag
forbattra sin lagerhantering och logistik, samtidigt som de moter kundernas 6kade krav pé
snabba och palitliga leveranser (Weiwei & Ying, 2020). Dessutom kan moderna teknologiska
verktyg och system bidra till att forbéttra sparbarheten och transparensen i leveranskedjan.
Vilket ar avgorande for att uppratthalla kundndjdhet och sédkerstélla hog kvalitet pa tjanster
och produkter.

Vidare pekar forskning pa att anviandning av dessa teknologiska 16sningar inte bara handlar
om att installera ny utrustning, utan ocksd om att anpassa foretagens processer och utbilda
personalen for att kunna hantera den nya teknologin effektivt (Skerli¢ et al., 2017). Detta

inkluderar att integrera scanners och streckkodssystem med befintliga lagerhanteringssystem
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for att skapa ett effektivt informationsflode och mdjliggora realtidsévervakning av

lagerstatus.

4. Empiri

I detta avsnitt presenteras det empiriska materialet som har framkommit genom intervjuer
med respondenterna. Informationen dr strukturerad 1 underavsnitt som behandlar olika
aspekter av logistikforetagets Just-in-Time-logistik och dess logistikprocesser. Varje
underavsnitt fokuserar pé specifika delar av dessa processer och deras teknologiska verktyg,
vilket ger en detaljerad bild av hur Just-in-Time-logistiken fungerar i praktiken och hur den
upplevs av anvédndarna. Detta inkluderar hur materialflédet hanteras, hur leveranser
koordineras och optimeras samt vilka utmaningar och férdelar anvédndarna upplever med

systemet.

Logistik Foretagets Logistikprocesser

Infoérandet av scanners har forbattrat arbetsprocesserna inom lagerhantering och logistik pa
foretaget. Enligt Intervjuperson 1 har scanners mgjliggjort en snabb registrering av in- och
utgaende varor. Genom att scanna varje vara vid mottagning och leverans uppdateras
lagernivderna i realtid, vilket har eliminerat behovet av manuell dataregistrering och minskat
risken for fel. Denna effektivisering har frigjort tid for andra viktiga uppgifter, vilket bidrar

till en mer stromlinjeformad arbetsprocess.
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Intervjuperson 2 och Intervjuperson 5 beskriver hur scanners har férebyggt ineffektivitet vid
lokaliseringen av specifika varor och fordon i lagret. Med hjilp av scanners kan de snabbt
och enkelt hitta varje varas exakta plats, vilket tidigare var tidskrdvande. Detta har sirskilt
underléttat hanteringen av storre objekt, sdsom bilar, genom att snabbt kunna verifiera deras
position i systemet. Intervjuperson 3 och Intervjuperson 4 papekar att scanners har forbattrat
kontrollen 6ver lagernivaerna och minskat risken for 6verlager och brist pa varor genom att
halla sig uppdaterad om tillgdngliga och inkommande varor. Genom att scanna varor vid
varje lagerflytt kan de hélla sig uppdaterade om vilka varor som finns tillgdngliga, vilka som
ar pa vig in eller ut, och ddrmed fatta mer informerade beslut om lagerhéllning och inkop.

Detta har minskat risken for bade dverlager och brist pd varor.

Intervjuperson 6 och Intervjuperson 7 beskriver hur realtidsdata frdn scanners maojliggor
snabba justeringar lager och bestéllningar baserat pa aktuella marknadsforhéllanden. De
forklarar att genom att se vilka varor som ror sig snabbt kan foretaget justera sina inkdp och
lagerhallning for att mota efterfragan, vilket gor det mojligt att vara mer flexibla och snabba i
responsen till marknadsforandringar. Denna flexibilitet har 6kat foretagets forméga att

reagera pa marknadsfordndringar och darmed forbéttrat den 6vergripande effektiviteten.

Forst placeras bestillningar av kunder, aterforséljare eller distributorer. Biltillverkaren
planerar och schemaldgger produktionen baserat pa dessa bestéllningar. Bilarna tillverkas och
genomgar kvalitetskontroller 1 fabriken. Under tillverkningsprocessen far varje bil en unik
streckkod, som vanligtvis appliceras av fabriksarbetare eller automatiska maskiner. Denna
streckkod dr kopplad till all relevant information om bilen, inklusive dess specifikationer,

tillval och produktionsstatus.

Nir bestéllningar for bilar kommer in, inleds processen med att dessa fordon transporteras
over havet i containrar eller pd fraktfartyg till den angivna destinationen. Vid ankomst till
mottagnings terminalen genomgér varje bil en noggrann inspektion for att sikerstilla att den
inte har skadats under transporten. Scanners anvénds hér for att underlétta en noggrann och
effektiv inspektion, genom att automatiskt registrera bilarnas status och integrera den

informationen 1 logistiksystemet.

Efter inspektionen vid mottagnings terminalen transporteras bilarna till lagring omradet dar

de tillfalligt forvaras. Under denna fas tillfors ytterligare kvalitetskontroller vid behov, sdsom
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tester eller kundspecifika modifieringar, vilket sékerstills via scannersystemet som

kontinuerligt uppdaterar bilarnas status i realtid.

Genom hela processen anvinds scannerteknik for att noggrant spara varje bil och dess status.
Scannertekniken kopplas till informationen fran streckkoderna, vilket gor det mgjligt att veta
exakt vilka bilar som behdver genomgé specifika inspektioner och tester. Nér bilarna dr
fardiga for leverans, antingen till slutkunder eller aterforsiljare, anvénds scannerteknik igen
for att noggrant registrera och spara leveranserna. Bilar packas sékert for transport och
scannas igen for att verifiera att rétt bil levereras till rétt destination. Denna anvéndning av
scannerteknik sékerstéller korrekt hantering och dokumentation av varje bil under hela
transportprocessen. Nar bilen dverldmnas till ndsta part i kedjan, till exempel en aterforsiljare
eller en slutkund, scannas streckkoden igen for att "checka ut" bilen ur systemet. Detta
markerar slutet pa leveranskedjan for biltillverkaren och 6verfor ansvaret for bilen till ndsta

part.

Genom att anvianda scannerteknik i varje steg av processen kan effektiv sparning, hantering
och dokumentation av varje bil sdkerstdllas. Detta minskar risken for misstag och forluster
samt ger en overgripande smidigare och mer pélitlig hantering av bestillningar och

leveranser.

4.2 Fordelar

I intervjun med intervjuperson 1 framkom det att anvindningen av handscanners har varit en
positiv faktor som bidragit till effektivitet och enkelhet i foretagets leveranskedja. Genom att
implementera handscanners har foretaget kunnat effektivisera sina lagerprocesser avsevirt.
Handscanners gor det mojligt for lagerpersonalen att snabbt och noggrant registrera och spara
varor 1 lagret. Intervjuperson 1 papekar att den storsta vinsten ligger 1 hur scannrarna
forbéttrat foretagets forméga att hantera inkommande och utgdende varor utan

tidsfordrojningar, vilket skapar en snabbare och mer precis logistikprocess. Han ndmner:
“ Inforandet av scanners har haft en positiv effekt pd vart arbete med lagerhantering och

logistik. Genom att anvinda scanners kan vi nu snabbt och noggrant registrera in- och

utgdende varor, vilket har effektiviserat hela processen. “(intervjuperson 1)
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Vidare berittar platschefen

“ En av de storsta fordelarna med scanners dr den okade effektiviteten och noggrannheten i
vara lagerhanteringsprocesser. Detta har gjort att vi ej behéver leta efter bilar i lagret som

tidigare tog sd lang tid. * (intervjuperson /)

Med hjilp av scannern har ett problem eliminerats. Tidigare var det en stor utmaning att
snabbt lokalisera specifika bilar, ndgot som var bade tidskrdvande och ineffektivt. Med den
nya teknologin kan personalen snabbt och enkelt hitta bilarna genom att helt enkelt skanna

streckkoden pa pappret. Detta har resulterat i en stor tidsbesparing och att data fés in i realtid.

I intervjun berittade intervjuperson 2 att scannern har varit en ovérderlig tillgang i1 lager
hanteringsprocessen. Som en person som dr ute mycket pa lagret, kunde intervjuperson 2
bekrifta att scannern har forbattrat effektiviteten och forenklat arbetsflodet. Detta stirker
bilden av att scanners bade optimerar lagernivéer och gor det mgjligt att minimera fel i
lagerhanteringen, ndgot som tidigare var ett stort problem for foretaget. Ledaren holl med om
att scannern har varit ett viktigt verktyg som har underléttat arbetet avsevért och bidragit till
en effektivare och mer noggrann lagerhantering. “Scanners har gjort det maojligt for oss att
snabbt och enkelt hitta varje bils exakta plats. Vi kan nu hantera och kontrollera vara

lagernivdaer mycket mer effektivt dn tidigare “. (intervjuperson 2 )

Vidare berittade dven flera intervjupersoner att scannern har varit en effektiv resurs nédr den
val har anvénts och har bidragit till att utveckla vért lager till att bli mer effektivt och sikrare
vad géller tidsaspekten. Intervjupersonerna bekréftar att denna tekniska uppgradering inte
bara har effektiviserat lagerhanteringen utan dven bidragit till en mer forutsdgbar och stabil
process. “ Jag anvinder scannern jittemycket, Jag upplevde att det var praktisk och

underldttade for oss att utfora jobbet, alltsa hitta bilen location.” (intervjuperson 6)

Vidare sdger intervjuperson 6 foljande:

Genom att ha realtidsdata om vart lager kan vi snabbt anpassa oss till fordndringar i

efterfragan och justera vara inventeringar och forsérjningskedja i realtid. Vi kan
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snabbt identifiera vilka bilar som séljer bra och vilka som inte gor det, vilket gor det
mojligt for oss att reagera snabbt och effektivt pa fordndringar i efterfragan.

(intervjuperson 6)

Att kunna svara pa efterfragan ar avgorande for att upprétthalla kundndjdheten och for att
halla verksamheten konkurrenskraftig. Genom att ha kontroll 6ver lagret och utnyttja
teknologier som scanners, kan foretaget sdkerstélla att ritt bilar alltid &r tillgdngliga nir
kunderna behdver dem. Genom att effektivisera processerna med hjilp av scannern kan
foretaget arbeta snabbare och mer effektivt, vilket leder till kortare ledtider for att hantera
kunders begdran. Denna 6kade effektivitet innebar att foretaget kan mota kundbehov pa ett
snabbare sitt, vilket i sin tur forbéttrar kundndjdheten och 6kar kundens fortroende for

foretaget som en palitlig partner.

4.3 Utmaningar

I samband med den omfattande integrationen av handscanners 1 foretagets lagerhantering och
logistikprocesser har det uppenbarat sig flera utmaningar som méste hanteras for att

sakerstdlla smidig drift och maximal effektivitet.

Intervjuperson 1 och 8 reflekterar 6ver en utmaning som handlar om implementering och
anpassning till den nya tekniken. Intervjuperson 1 ndmner, "Det krévdes en del tid och
resurser for att implementera och utbilda personalen i anvindningen av scanners. Utover
alla kostnader som verktygen och systemet kostade ." Denna kommentar pekar pa att en stor
del av svarigheterna lag 1 den initiala 6vergdngen och utbildningen av personalen, vilket visar
pa vikten av att tilldela tillrackliga resurser for kompetensutveckling och hantering av
fordndringar. Medans intervjuperson 8 siger “Det tog tid att ldra sig systemet och kunna
anvinda den ordentligt.” Detta forstirker behovet av en langsiktig plan for personalens

anpassning till ny teknik, for att undvika ineftektivitet 1 de operativa processerna.
Intervjuperson 2 diskuterar en teknisk utmaning relaterad till signal stabilitet, vilket dr en

central aspekt av scannerns funktion. Hen forklarar, "En stor utmaning har varit ndir

scannern forlorar signalen och vi inte ldngre har dtkomst till systemet.” Detta problem med
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signalstabilitet framhdver vikten av en stabil teknisk infrastruktur for att sdkerstélla att

verksamheten kan fortga utan avbrott.

En av medarbetarna uttrycker ocksa utmaningen med att upprétthélla en stabil
wi-fi-anslutning, vilket dr avgdrande for scannerns funktion. Hen noterar, "Den storsta
utmaningen har varit ndr scannern forlorar signalen och vi inte ldngre har datkomst till
systemet." Detta understryker att utan en palitlig infrastruktur riskerar hela scanningssystemet

att bli ineffektivt, vilket kan leda till forseningar i lagerhanteringen.

Flera intervjupersoner papekade svarigheterna med att kunna integrera det nya

scanner-systemet med verksamhetens befintliga IT-infrastruktur. Intervjuperson 7 ndmner

En stor del av vér initiala tid gick at till att se till att scannersystemet fungerade somost
med vart befintliga lagerhanteringssystem. Det krivde mycket samarbete mellan olika

avdelningar och ibland externa konsulter for att {4 allt att fungera som det skulle.

Det hir exemplet belyser att komplexa systemintegrationer ofta innebér bade tidsméassiga och
organisatoriska utmaningar, dar samverkan mellan interna och externa resurser dr avgoérande
for att 4stadkomma en fungerande 16sning. Intervjuperson 7 beskriver att en stor del av den
initiala tiden efter att det nya systemet infordes dgnades at att sékerstélla att det fungerade
sOmlost tillsammans med det befintliga lagerhanteringssystemet. Detta innebar att systemen
behovde kunna kommunicera effektivt och utan storningar. En mangd tid och resurser
avsattes for att sdkerstilla att integrationen genomfordes korrekt, vilket indikerar att
processen var bade tidskravande och komplex. Darfor ar det tydligt att en framgangsrik
implementering av nya system inte bara beror pa tekniska faktorer, utan dven pé ett

vélfungerande samarbete mellan foretagets olika funktioner.

For att lyckas med integrationen kravdes ett omfattande samarbete mellan olika avdelningar
inom foretaget. IT-avdelningen, lagerhanteringsavdelningen och andra berdrda enheter
behovde arbeta nira tillsammans. Detta samarbete var avgdrande for att sékerstélla att alla
aspekter av integrationen beaktades och att systemen kunde fungera tillsammans utan
problem. Intervjuperson 7 ndmner ’/ vissa fall var det nodvdndigt att ta hjdlp av externa

konsulter med specialkunskaper inom bdde scannersystem och lagerhanteringssystem.”
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Dessa konsulter bidrog med den expertis som kridvdes for att I6sa de mer komplexa

integrationsproblemen.

Medarbeterare 5 papekade pa de tekniska problemen som uppstod vid implementeringen av
det nya scannersystemet. Hen forklarar: "Vi stétte pa flera tekniska problem, som felaktiga
scannerinstdllningar och oférutsedda buggar i mjukvaran. Dessa problem krdvde snabba
losningar och en dedikerad teknisk support for att minimera driftsstopp." Den hir
observationen visar hur tekniska problem kan paverka hela processen och betonar vikten av

att snabbt kunna atgirda fel for att undvika ldngre produktionsstopp.

Under implementeringen av det nya scannersystemet uppstod flera tekniska problem som
visade sig vara hinder for en smidig 6vergang. Intervjuperson 5, beskriver hur felaktiga
instéllningar pa scannrarna och oférutsedda buggar i mjukvaran skapade stora utmaningar.
Dessa problem paverkade systemets funktionalitet och effektivitet negativt, vilket i sin tur

hotade att orsaka driftstopp och forseningar i verksamheten.

Felaktiga scannerinstidllningar innebar att scannrarna inte fungerade korrekt med den
befintliga IT-infrastrukturen. Detta kunde leda till felaktig dataregistrering och ineffektiv
lagerhantering. For att atgdrda dessa problem var det nddvéndigt att snabbt identifiera och

justera instillningarna s att scannrarna kunde kommunicera korrekt med systemet.

Oforutsedda buggar i mjukvaran presenterade ytterligare utmaningar. Dessa buggar kunde
orsaka ovintade systemfel, krascher och andra tekniska problem som stérde den dagliga
verksamheten. Att hantera dessa buggar krivde en snabb och effektiv respons fran den
tekniska supporten for att minimera paverkan pa verksamheten. Det &r tydligt att dessa
tekniska problem visar pa vikten av bade vélfungerande teknisk support och god planering

for att minimera riskerna vid inférandet av ny teknik.

Intervjuperson 5 betonade vikten av snabba l0sningar for att hantera dessa tekniska problem.
Att snabbt kunna identifiera och édtgirda fel var avgorande for att minimera driftsstopp och
sdkerstilla att verksamheten kunde fortsdtta utan storre avbrott. Detta kravde en dedikerad
teknisk support som kunde arbeta proaktivt och reaktivt for att 16sa problem si snart de

uppstod.
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En dedikerad teknisk support spelade en central roll i att hantera dessa tekniska utmaningar.
Supportteamet var ansvarigt for att snabbt svara pa problemrapporter, felsdka tekniska fel och
implementera korrigeringar. Deras arbete var avgorande for att uppritthilla systemets
stabilitet och sédkerstélla att scannersystemet fungerade effektivt tillsammans med den

befintliga IT-infrastrukturen.

Genom att overvinna dessa utmaningar kan foretaget maximera fordelarna med handscanners
1 lagerhantering och logistik och uppritthalla en smidig och effektiv verksamhet. Det &r
viktigt att fortsétta investera i utbildning, teknisk support och infrastruktur for att sdkerstilla

en framgangsrik implementering och anvindning av scanner systemet.

4.3 Framtidens Scanning

Platschefen, Intervjuperson 1, ser en framtid dir anvdndningen av scanners inte bara fortsétter
utan ocksa expanderar till fler delar av verksamheten. Han uttrycker, "Vi ser fram emot att
utforska mojligheterna med RFID-teknik och andra avancerade scanningslosningar for att
ytterligare forbdttra var lagerhantering och logistik." Det har visar pa en framtid dér
tekniken véntas utvecklas och spela en dnnu storre roll 1 foretagets logistik, vilket ar i linje
med forskningsfragan om hur tekniken kan bidra till forbattring av verksamhetens processer.
Denna syn delas av andra intervjuperson som forutser att RFID-teknik kommer att mojliggora
annu mer exakt sparning av varor. Logistikchefen, intervjuperson 2, framhaller att
"RFID-teknik kommer att ge oss en dnnu bdttre 6versikt over vdara lagernivder och minska
behovet av manuella ingrepp." Hér framhdvs RFIDs potential att automatisera processer och
minska ménskliga felkillor, vilket direkt relaterar till malet att forbéttra lagerhanteringen med
tekniska losningar. RFID-teknikens formaga att automatisera och forbéttra noggrannheten i

lagerprocesserna forvintas darfor revolutionera logistikarbetet ytterligare.

Manga intervjupersoner ser ocksd potentialen i att integrera scanners med artificiell
intelligens (AI) och andra avancerade teknologier. Intervjuperson 3, menar, "Jag ser framfor
mig en framtid ddr scanners dr dnnu mer integrerade med Al och andra teknologier for att
ytterligare forbdttra vara processer." Detta antyder en utveckling dir Al kan anvéndas for att
analysera stora mingder data och optimera logistiska processer, vilket ligger i linje med
forskningsfrdgan om teknologins framtida potential 1 verksamheten. Denna integration

forvéntas inte bara forbittra effektiviteten utan ocksé ge intelligent analys av lagerdata.
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Intervjuperson 4, forklarar att "Al kan optimera lagerhanteringsstrategier genom att
analysera stora médngder data i realtid och ge rekommendationer for lagerplacering och
inventariehantering." Detta belyser att Al inte bara kan effektivisera processen, utan ocksa
bidra med strategiskt beslutsfattande i lagerhanteringen, vilket 4r en direkt koppling till
foretagets langsiktiga teknologiska mél. Denna smarta analys kommer att mojliggéra mer
precisa prognoser och effektivare beslutsfattande, vilket kommer att gynna hela

forsorjningskedjan.

En annan viktig aspekt av framtiden for scanners &r forbéttrad anvandarvinlighet och teknisk
sofistikering. Intervjuperson 5, papekar, "Jag tror att tekniken kommer att bli dnnu mer
integrerad och anvindarvdinlig, med fler funktioner som ytterligare forbdttrar vara
processer." Detta indikerar en forvéntning om att teknologin ska bli mer intuitiv och littare
att anvédnda, vilket kopplar till mélet att minska inldrningskurvan och maximera effektiviteten
i verksamheten. Denna utveckling forvantas minska inldrningskurvan for personalen och gora
tekniken mer tillgénglig och effektiv i vardagligt bruk. Forbéttringar i trddldsa nétverk och
mer robusta scanners kan ocksé 16sa nuvarande problem som beroendet av wifi och tekniska
fel som Intervjuperson 6, har papekat: "En nackdel dr att vi behéver wifi for att kunna
anvdnda scannern, och det har hdnt att vi tappat signalen ndr vi dr ute pd gdrden." Att
tekniska problem relaterade till wifi nimns hér visar att det finns ett behov av forbattrad

teknisk infrastruktur for att mojliggéra en smidigare anvdndning av scannersystemet.

For att maximera nyttan av scanners och deras framtida utveckling betonar medarbetarna
vikten av att fortsdtta investera i teknisk support och utbildning. Intervjuperson 4,
understryker, "Det dr avgorande att vi fortsdtter att investera i ny teknik och utbildning for
att behdlla var konkurrenskraft." Detta visar att teknisk support och kontinuerlig utbildning
ses som kritiska faktorer for att utnyttja framtida tekniska framsteg, vilket &r i linje med
forskningsfragorna kring langsiktig teknisk utveckling. Intervjuperson 2, instimmer och
poéngterar att kontinuerlig utbildning och uppdatering av system ar avgérande for att kunna
dra full nytta av den nya teknologin och for att bibehalla foretagets konkurrenskraft. Fortsatta
investeringar i utbildning kommer att sikerstilla att personalen ar vél forberedd for att
hantera nya teknologier och maximera deras potential. Denna betoning pa utbildning kopplas
tydligt till behovet av att upprétthalla kompetens i takt med teknikutvecklingen for att mota

framtida logistiska och operativa utmaningar.
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Sammanfattningsvis ser medarbetarna en framtid dér scanners inte bara fortsétter att vara en
central del av lagerhantering och logistik, utan ocksé utvecklas till att bli &nnu mer
integrerade med avancerade teknologier som RFID och Al. Dessa framsteg forvéntas leda till
okad effektivitet, noggrannhet och anvindarvénlighet, samtidigt som tekniska utmaningar
minskas. Fortsatta investeringar i utbildning och teknisk support kommer att vara avgérande
for att fullt ut realisera potentialen hos scanners i1 framtiden. Medarbetarnas forvéntningar och
insikter indikerar en spannande utveckling dir teknologi spelar en nyckelroll i att forbattra
och effektivisera lagerhanteringsprocesser, vilket 1 sin tur kommer att bidra till foretagets

framgang och konkurrenskraft pa marknaden.
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5. Analys

I detta avsnitt analyseras studiens teoretiska ramverk 1 forhallande till den insamlade
empirin. Under olika under kapitel behandlas hur empiriska data, som samlats in genom
intervjuer , star i kontrast till eller 6verensstimmer med teorin. Varje underkapitel fokuserar
pa specifika aspekter, vilket gor det mgjligt att fa en djupare forstaelse for hur de teoretiska

perspektiven tillimpas och upplevs i praktiken.

5.1 Just-In-Time Effektivitet och Noggrannhet

Nair et al (2018) belyser hur lagerhantering har utvecklats over tid och hur teknologin,
sdrskilt handscanners, har ersatt traditionella metoder. De betonar att en effektiv lagerhdllning
kraver att varor dr pa ratt plats och kan hamtas i ritt tid for att mota kundernas krav och
forvantningar. Intervjuperson 1 beréttar att scanners och streckkoder har haft en positiv effekt
pa deras arbete och att dessa verktyg har effektiviserat lagerhallningen. Lagerhallningen har
utvecklats till att systemet och leveranskedjan har blivit mer anpassade till verkligheten och

medarbetarna.

Basker (2012) menar att genom att scanna streckkoden pa varje vara/bil kan foretaget
noggrant dvervaka varans rorelse genom hela leveranskedjan. Intervjuperson 6 intygar att
med det nya systemet och verktygen har bilarna kunnat hittas snabbare och pa ritt plats,

vilket har forbéttrat effektiviteten i lagerhanteringen .

For att sikerstdlla effektiviteten 1 lagerhanteringen ar det avgorande att personalen har
tillracklig kunskap och erfarenhet av att anvéinda handscanners korrekt (Baleani et al., 2020).
Genom att investera i och anvénda den senaste teknologin kan foretag forbattra sin
lagerhantering och logistik, samtidigt som de moéter kundernas 6kade krav pa snabba och
palitliga leveranser (Weiwei & Ying., 2020). Intervjuperson 1 forklarar att det 4r mycket
viktigt att personalen kan systemet och verktygen for att fa dem att fungera optimalt. Vidare
beréttar intervjuperson 2 att ndr scannern har anvénts ett tag och systemet dr inlért, blir den

ett bra verktyg att anvinda och lagerhanteringen blir enklare.
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Skerli¢ et al (2017) berittar att en djupare forstaelse for hur méanniskor anvénder lager
teknologi kan leda till en mer balanserad och fornuftig automatisering av lager processerna.
De menar att genom att observera och analysera hur personalen interagerar med teknologin
kan foretag utveckla mer effektiva metoder for att utbilda personalen, vilket i sin tur dkar
produktiviteten och sékerstéller noggrannheten i arbetsprocesserna. Intervjuperson 3 papekar
att regelbunden utbildning i nya teknologiska verktyg har hjilpt deras foretag att forbattra
produktiviteten och minska misstag i lagerhanteringen. Nér verktygen ar inldrda ordentligt

sker processerna i leveranskedjan fortare och blir mer precisa i anviandningen.

5.2 Just-In-Time med Scanners

Baleani et al (2020) betonar vikten av att ha bade ritt verktyg och kompetens for att
upprétthalla ett effektivt system. Att anvdnda Just-in-Time innebdr inte bara att inféra nya
teknologier och processer utan ocksé att sdkerstilla att hela verksamheten ar vl anpassad till
fordndringen. En av utmaningarna med Just-in-Time &r att bibehalla en hog niva av effektiv
lagerhantering som kan reagera snabbt pé fordndringar i efterfrdgan och leveranskrav.
Intervjuperson 2, som arbetar som lagermedarbetare, betonar att korrekt och noggrann
anvindning av verktygen dr avgorande for att de ska kunna bidra positivt till Just-in-Time
systemet. Detta belyser behovet av kontinuerlig utbildning och kompetensutveckling for att

sdkerstilla att systemet fungerar effektivt.

Basker (2012) forklarar att genom att scanna streckkoden pé varje produkt/bil kan foretag
noggrant dvervaka varans rorelse genom hela leveranskedjan. Intervjuperson 7 papekar hur
realtidsdata frén scanners hjdlper till att nd en snabb justering av lager och bestdllningar
baserat pa aktuella marknadsforhdllanden. Genom att omedelbart se vilka varor som séljer
snabbt, kan foretaget anpassa sina inkdp och lagerhallning for att moéta efterfragan. Denna
flexibilitet dr en fordel med Just-in-Time , eftersom det minskar risken for dverlager och

ddrmed sénker kostnaderna.
Gonzalez et al (2023) framhaller att handscanners underléttar arbetsprocesserna genom att

oka effektiviteten och noggrannheten i datainsamlingen samtidigt som de gor processen

enklare for anvdndarna. Genom att anvdnda handscanners kan data om produkter och
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material samlas in snabbt och smidigt. Intervjuperson 4 betonar att scanners har forbéttrat
kontrollen 6ver lagernivaerna. Genom att scanna varor vid varje lagerflytt kan foretaget halla
sig uppdaterat om vilka varor som finns tillgingliga. Detta forbattrar lagerhéllningens

precision och bidrar till att minska kostnaderna genom att undvika bade 6ver- och underlager.

5.3 Operativa och Tekniska Fordelar

Inférandet av nya system och verktyg erbjuder flera fordelar for foretag, sirskilt inom
lagerhantering. Corbett och Yucesan (1993) betonar att Just-in-Time strategier kan hjélpa
foretag att skapa konkurrensfordelar, frimja 6verlevnad och uppna tillvéxt i en dynamisk
affarsmilj6. En av fordelarna med att anvénda scanners dr den dkade effektiviteten och
noggrannheten 1 lagerhantering processerna, som intervjuperson 1 beskriver. Detta visar att

dessa verktyg stodjer Just-in-Time principen om att ha ritt vara pa ratt plats vid ratt tidpunkt.

For att sdkerstilla att Just-in-Time systemet fungerar optimalt dr det viktigt att ha rétt verktyg
och realtidsinformation. Scanners och streckkoder dr avgorande for effektiv lagerhantering
eftersom de gor det mojligt for foretag att Overvaka och hantera lager pa ett effektivt sétt (Shi
et al., 2020). Intervjupersonerna 2 och 5 beskriver hur anvéndningen av scanners har
underldttat lokaliseringen av specifika varor och fordon i lagret. Scanners gor det mojligt att
snabbt och enkelt hitta varje varas exakta plats, vilket tidigare kunde vara en tidskrdvande
process. Detta har sarskilt underlittat hanteringen av storre objekt, sasom bilar, genom att

snabbt kunna verifiera deras position i systemet.

Intervjuperson 6 framhéller att effektivisering av processerna med hjélp av scanners gor att
foretaget kan arbeta snabbare och mer effektivt, vilket leder till kortare ledtider for att hantera
kunders begdran. Basker (2012) menar att genom att scanna streckkoden pa varje produkt kan
foretagen noggrant dvervaka varans rorelse genom hela leveranskedjan. Detta underléttar inte
bara for medarbetarna utan hjilper ocksa foretaget att utvecklas och leverera hogkvalitativa

tjénster.

For att Just-in-Time ska fungera effektivt krdvs att rétt verktyg anvinds och att informationen
ar tillganglig 1 realtid. Shi et al (2020) papekar att scanners och streckkoder &r viktiga for att
overvaka och hantera lager pa ett effektivt sitt. Intervjupersonerna 2 och 5 beskriver hur

scanners har gjort det lattare att hitta fordonen i lagret, vilket underldttar hanteringen av storre
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objekt som bilar genom att snabbt kunna verifiera deras position. Detta bidrar till en snabbare
och mer effektiv arbetsprocess. Detta dr tack vare att scannern har scannat streckkoden till
den specifika bilen. Detta leder till att bilens plats &r identifierad och den kan snabbt hittas i
lagret.

Vidare betonar intervjuperson 6 att effektiviseringen av processer med hjélp av scanners
mdjliggor enklare arbete och kortare ledtider, vilket dr avgorande for att hantera kundernas
efterfrdgan snabbt och effektivt. Scannern dr sa snabb och enkel att anvinda och samlar in
data sa snabbt sa att hela processen blir enklare och snabbare i leveranskedjan. Basker (2012)
forklarar att genom att scanna streckkoder kan foretag noggrant 6vervaka varans rorelse
genom hela leveranskedjan, vilket forbéttrar bade medarbetarnas arbete och foretagets

utveckling.

5.4 Operativa och Tekniska Utmaningar

En stor utmaning med Just-in-Time system &r dess sirbarhet for storningar i leveranskedjan.
Sakakibara et al (1997) framhaller att Just-in-Time modellen forlitar sig pa att leveranskedjan
hianger ihop och har samspel mellan varandra. Information maste tillhandahallas 1 ratt tid till
rétt avdelningen. Intervjuperson 7 papekar att systemet maste kommunicera eftektivt och
utan avbrott; om en del av systemet slutar fungera kan det orsaka problem och det kan ta lang
tid att atgdrda dessa. Denna kénslighet innebir att stora mangder tid och resurser krévs for att
sdkerstilla korrekt integration och kontinuerlig 6vervakning, vilket gor processen bade

tidskrdavande och komplex.

En annan utmaning &r att systemet och verktygen dr kostsamma, bade for att skaffa de
nddvindiga verktygen och for att utbilda personalen i hur systemen anvinds pa ett korrekt
sétt. Intervjuperson 8 ndmner att det tog tid att lira sig systemet och att anvénda det
ordentligt. For att teknologin och verktygen ska anvdndas optimalt krdvs djupgéende
forstielse och kunskap fran medarbetarna. Skerli¢ et al (2017) betonar att noggranna studier
av hur personalen anvinder lager verktygen kan leda till forbattringar i utformningen av
lagersystemet. Genom att observera och analysera hur personalen interagerar med teknologin

kan foretagen hitta mer effektiva sétt att integrera verktygen i arbetsflodet.
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Intervjuperson 1 beskriver att implementeringen och utbildningen av personalen i
anvindningen av scanners kravde tid och resurser, utover de initiala kostnaderna for
verktygen och systemen. Det var inte bara kostnaden for att kopa in de nya verktygen som
var en utmaning, utan dven den tid och de resurser som behdvdes for att utbilda personalen 1
att anvinda dem pa ett effektivt sitt. Trots de initiala investeringarna menar Basker (2012) att
inforandet av streckkodscanners dr en 16nsam langsiktig investering eftersom det forbattrar
lagerhanteringen och minskar driftskostnaderna 6ver tid. En annan aspekt av utmaningar som
Skorstad (1991) berittar ar att stress och snabbt och hart arbete forekommer ofta for

medarbetarna for allt behover vara klart 1 tid.

Tekniska problem dr en annan aterkommande utmaning. Intervjuperson 2 forklarar att nir
scannern forlorar wifi-signalen, kan den inte anvéndas, vilket leder till att hela systemet blir
stillastdende. Baleani et al (2020) framhaller vikten av att scannern anviands korrekt for att
undvika felaktiga avldsningar och sikerstilla att systemet fungerar smidigt och effektivt.
Trots att handscanners ér kraftfulla verktyg for lagerhantering och logistik, kriaver de korrekt

anvindning och fardigheter fran operatorerna.

Ett problem som diskuteras i teorin, men som inte framkommer lika tydligt i intervjuerna, ar
hanteringen av streckkoder. Intervjupersonerna har generellt sett positiva erfarenheter av
streckkodsystemet och anser att de fungerar bra. Enligt dem har verksamheten ett vil
fungerande system for att hantera streckkoder och sdkerstéller att de anvénds pa ett effektivt
satt. Verksamheten har utvecklat tydliga rutiner for hur streckkoder ska placeras och
anvéndas for att vara sa funktionella som mdjligt. Shi et al. (2020) betonar att for att undvika
felaktiga avlasningar och for att sékerstélla att handscannrar fungerar korrekt, maste
streckkoderna vara tydliga och korrekt placerade. Om streckkoder ar skrynkliga, skadade

eller felplacerade kan det leda till problem vid avldsning.
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6. Slutsats och vidare Forskning

Syftet med detta arbete &r att underséka hur anvindningen av scanners och streckkoder inom
ramen for Just-in-Time-logistik paverkar foretags logistikprocesser. Genom att kombinera
teoretisk litteratur med empiriska data fran intervjuer har vi analyserat de konkreta fordelar
och utmaningar som foljer med anvéndningen av dessa teknologier.

Scanners och streckkoder har visat sig vara centrala verktyg for att forbattra lagerhanteringen
och effektiviteten 1 logistikprocesser. Genom att ersitta traditionella metoder mojliggor
teknologin en snabbare och mer exakt dataregistrering. Detta automatiserade
tillvigagangssitt ger foretag béttre kontroll och insyn i varors rorelser genom hela
leveranskedjan, vilket ar kritiskt for att uppfylla kundernas krav pa snabba och korrekta

leveranser.

Empiriska data fran intervjuer bekréftar att dessa verktyg har en positiv inverkan pé
lagerhanteringen genom att gora den snabbare, mer exakt och mindre arbetsintensiv. Trots
initiala kostnader och tidskravande implementering visar var studie att investeringarna ar
l6nsamma pa ldng sikt genom forbattrad lagerhantering, minskade driftskostnader och 6kad
produktivitet. For att maximera fordelarna med teknologin &r det avgdrande att personalen far
adekvat utbildning och att foretaget kontinuerligt uppdaterar sina processer baserat pa
observationer och analys av teknologians anvindning. Denna kontinuerliga utbildning
sakerstdller att medarbetarna kan utnyttja systemets fulla potential och dédrigenom forbéttra

foretagets operativa effektivitet.

En betydande utmaning med Just-in-Time-metoden dr dess kénslighet for storningar i
leveranskedjan. Teknologin méste fungera utan avbrott, och varje tekniskt problem kan leda
till forseningar och ineffektivitet. Det ar viktigt att ha robusta system och backup-planer pa
plats for att hantera ovédntade avbrott och storningar.

Kostnaderna for att skaffa nddvéndiga verktyg och utbilda personalen i anvéndningen av
systemen utgor ocksa en utmaning. Trots dessa utmaningar visar vdra resultat att de

langsiktiga fordelarna 6verviger kostnaderna genom forbéttrad noggrannhet i1 lagerhantering
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och okad flexibilitet och responsivitet i logistiken, vilket &r centralt for

Just-in-Time-metoden.

Vidare forskning bor fokusera pa integrationen av nya teknologier som RFID
(Radio-Frequency Identification) och artificiell intelligens (AI). Dessa tva har potential att
forbattra noggrannheten och effektiviteten i lagerhanteringen. RFID-teknik kan exempelvis
mojliggdra snabbare och mer exakt sparning av varor. Medan Al kan analysera stora mangder
data i realtid for att ge rekommendationer om lagerplacering och inventariehantering. For att
forsta den fulla potentialen av dessa teknologier kan vidare forskningen undersoka hur
foretag som redan har implementerat RFID har péverkats, samt kvantitativt méta forbattringar
1 prestanda som minskning av felaktiga lager poster och snabbare lokalisering av varor.
Dessutom kan utvecklingen av Al-algoritmer och simuleringar f6rutsdga hur Al kan optimera

lagerprocesser under olika scenarier.
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Bilagor
Bilaga 2
Bakgrundsfragor

1. Kan du presentera dig sjdlv, din roll pd foretaget och hur ldnge du har arbetat hér?
2. Vilka ér dina huvudsakliga arbetsuppgifter inom foretaget ?

3. Vilken typ av erfarenhet har du inom anvéndning av scannern ?

Forskningsfragor

1. Hur har anvéndning av scanners fordndrat era dagliga arbetsrutiner inom
lagerhantering och logistik?

2. Pé vilket sitt paverkar anvdndningen av scanners noggrannheten i er lagerhanterin’ ?

3. Vilka fordelar har ni upplevt med att anvinda scanners for att hantera lagernivaer?

4. Vilka utmaningar eller nackdelar har ni stott pa vid anvdndning av scanners i er
logistikprocess?

5. Hur har scanners paverkat foretagets formaga att snabbt reagera pa forandringar i
efterfrigan?

6. Vilken typ av scanners anvinder ni, och hur skiljer sig deras funktionalitet fran
traditionella metoder?

7. Hur integreras scanners med era andra lager- och logistiksystem? Upplever ni ndgra
tekniska hinder?

8. Vilka forbéttringar har ni sett i er leveranskedja sedan ni borjade anvénda scanners?

9. Finns det nagra specifika situationer dér scanners har visat sig vara sérskilt

anvandbara eller mindre effektiva?

Avslutningsfragor

1. Hur tror du att anvindningen av scanners och streckkodsteknik kommer att utvecklas

for ert foretag 1 framtiden?
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2. Finns det ndgot mer du vill tilldgga eller ndgot du tycker &r viktigt att belysa nir det

giller scanners och lagerhantering?
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