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Sammanfattning

Denna studie understker utmaningarna och méjligheterna med implementeringen av artificiell
intelligens (Al) pa arbetsplatsen. Genom en kombination av intervjuer, enkéater och
litteraturdversikt analyseras olika aspekter av Al-implementering, inklusive effektivitet,
produktivitet, kompetensutveckling, etiska dilemman och samarbete. Resultaten visar att Al-
implementering kan leda till 6kad effektivitet och produktivitet genom automatisering av
rutinmassiga uppgifter. Dock finns det utmaningar relaterade till anstalldas acceptans,
utbildning och sakerhetsfragor. Vidare betonas vikten av att etablera etiska riktlinjer for att
hantera potentiella risker och dilemman som uppstar med Al-anvandning. Kommunikation och
samarbete identifieras som nyckelfaktorer for en framgangsrik integration av Al pa
arbetsplatsen. Denna studie belyser behovet av att forsta och navigera de komplexa
dynamikerna som omger Al-implementering for att maximera dess férdelar och minimera dess

risker.

Nyckelord

Artificiell intelligens (Al), Kommunikationsbyra, Kontinuerlig utbildning, Effektivitet,

Omstrukturering av arbetsuppgifter, Kreativitet och Al, Generativ Al.



Abstract

This study examines the challenges and opportunities associated with the implementation of
artificial intelligence (Al) in the workplace. Through a combination of interviews, surveys, and
literature review, various aspects of Al implementation are analyzed, including efficiency,
productivity, skills development, ethical dilemmas, and collaboration. The results indicate that
Al implementation can lead to increased efficiency and productivity by automating routine
tasks. However, there are challenges related to employee acceptance, training, and security
issues. Furthermore, the importance of establishing ethical guidelines to address potential risks
and dilemmas arising from Al usage is emphasized. Communication and collaboration are
identified as key factors for successful integration of Al in the workplace. This study highlights
the need to understand and navigate the complex dynamics surrounding Al implementation to

maximize its benefits and minimize its risks.
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Forord

Under varen 2024 har vi, Carolina Figueroa Lindh och Gabriela Rewucka, skrivit en
kandidatuppsats vid Fakulteten for teknik och samhélle pd Malmé Universitet. Studien
behandlar &mnen inom det medietekniska landskapet, fokus laggs pa generativ Al, och sarskilt
undersoks fordelarna och nackdelarna med att anvanda generativ Al pa en kommunikationsbyra.
Vi vill rikta ett stort tack till kursansvarig Carina Strom Hylén for den vélplanerade strukturen
av forelasningar och inlamningar. Det har gett oss en gedigen erfarenhet och kunskap om de

olika momenten i processen.

Vi vill aven rikta vart djupaste tack till var handledare, Fredrik Rutz. Din véagledning,

engagemang och standiga stod har varit ovarderligt under hela var forskningsresa.

Vidare vill vi rikta ett varmt tack till vara familjer for deras outtréttliga stod och forstaelse under
den har perioden. Era ord av uppmuntran och ert ovillkorliga stdd har varit en oersattlig kélla till

inspiration och motivation.

Slutligen vill vi rikta var tacksamhet till alla de respondenter som generdst delade med sig av
sin tid, erfarenheter och insikter for att géra denna forskning mojlig. Er medverkan har varit

avgorande for att berika var forstaelse och bidra till vart arbete.

Under hela terminen har vi arbetat i samarbete och fordelat arbetsuppgifterna jamnt mellan oss.
Vi inledde processen genom att utforma en projektplan som inkluderade litteraturanalys och en
Overgripande plan for uppsatsen. Efter att projektplanen hade godkants, ansvarade C. Figueroa
Lindh for den kvantitativa metoddelen och analysen medan G. Rewucka tog hand om den
kvalitativa aspekten. Kapitlen som aterstod — inledning, teori, diskussion och slutsats —
fordelades jamnt mellan oss. Vi har bada bidragit genom att forfatta vara egna avsnitt inom
dessa kapitel och genom att korrekturlasa och komplettera varandras texter. Pa detta satt har vi
samarbetat for att skapa samtliga delar av uppsatsen. Slutligen har vi gemensamt organiserat

formalia och foljt fakultetens riktlinjer for denna typ av text.
Tack till er alla.

Carolina Figueroa Lindh & Gabriela Rewucka



Ordlista

Algoritm: | matematik och databehandling ar en algoritm en metodisk process som beskriver
stegen for att utfora en berékning eller 16sa ett specifikt problem inom ett begransat antal steg
(Nationalencyklopedin [NE], u.d.).

Autonoma enheter: ar system eller maskiner som &r utformade for att fungera sjalvstandigt
utan direkt ménsklig kontroll eller ingripande. Dessa enheter kan fatta beslut och utféra
uppgifter baserat pa forprogrammerade instruktioner eller genom att anvanda sensorer och
artificiell intelligens for att navigera och reagera pa sin omgivning (Nationalencyklopedin [NE],

u.d.).

Generativ Al: Generativ artificiell intelligens, dven kallad generativ Al, GenAl eller GAI, &r en
form av artificiell intelligens som har férmagan att producera text, bilder, videor och andra
former av data genom anvandning av generativa modeller. Vanligtvis sker detta som svar pa
specifika instruktioner. Dessa generativa Al-modeller absorberar ménster och strukturer fran sin
traningsdata och producerar sedan ny data med liknande egenskaper (Generativ artificiell
intelligens, 2024).

Multimodalt: Multimodalitet &r ett teoretiskt perspektiv pa kommunikation, interaktion och
representation som inkluderar mer an bara traditionella sprakliga former som tal och text
(Multimodalitet, 2024).

Neurala natverk: Neuronnatverk, aven kant som neuralt natverk pa engelska (neural network),

ar sammanslutningar av enkla summerande enheter som kommunicerar med varandra genom

kopplingar (Nationalencyklopedin [NE], u.é.).
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1 Inledning

Artificiell intelligens (Al) har blivit en central aktor i manga sammanhang, fran industriella
tillampningar till vardagliga situationer. Den snabba utvecklingen av generativa Al-system har
medfort en dkad automatisering av arbetsuppgifter som i vissa fall kan dka effektiviteten, medan
den i andra fall kan minska den. Vid granskning av dessa framsteg ar det av grundlaggande
betydelse att ta hansyn till deras inverkan pa medarbetarnas dagliga arbetsrutiner och att
identifiera de utmaningar och maéjligheter som uppstar i samband med den 6kade integrationen

av maskiner i arbetsstyrkan.

Denna uppsats undersoker de utmaningar och méjligheter som ar férknippade med
implementeringen av generativ Al (se ordlista) pa arbetsplatser. Genom en kombination av
empirisk forskning, intervjuer och litteraturoversikt kommer olika aspekter av generativ Al-
implementering att analyseras och diskuteras. Fran effektivitetsforbattringar och
kompetensutveckling till etiska dilemman och samarbetsdynamik, syftar denna studie till att
belysa bade de positiva och negativa konsekvenserna av att inféra generativ Al pa arbetsplatsen.
Samtidigt amnar uppsatsen till att 6ka forstaelsen for komplexiteten i implementeringen av
generativ Al och ge vagledning for att utveckla strategier som framjar hallbara och

framgangsrika arbetsmiljGer i den digitala eran.

Examensarbetet kommer att utforska fordelarna och riskerna med att implementera generativ Al
inom kommunikationsbyraer. Kommunikationsbyraer har unika arbetsfldden och behov som
skiljer sig fran andra branscher. Dessa byraer ar ofta involverade i kreativa processer sasom
marknadsforing, reklam, PR och innehallsskapande, dar effektiv och innovativ kommunikation
ar avgorande. Generativ Al kan potentiellt revolutionera dessa processer genom att automatisera
delar av det kreativa arbetet och skapa nya méjligheter for innehallsskapande. Vi fokuserar pa
kommunikationshyraer eftersom de erbjuder en unik kontext dér generativ Al kan ha en
betydande inverkan. Termen "kommunikationsbyra" anvands som ett 6vergripande begrepp for
att inkludera olika typer av byraer inom mediebranschen, sdsom reklambyraer, digitala byraer
och fullservicebyraer, for att omfatta den breda mangfalden av verksamheter och tjanster som

dessa byraer erbjuder.

Genom att granska tidigare forskning, analysera aktuella trender och formulera riktlinjer for
framtida atgarder stravar vi efter att bidra till den bredare diskussionen om hur vi kan hantera
denna teknologiska omvalvning samtidigt som vi framjar en hallbar och trivsam arbetsmiljo for

alla inblandade.
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1.1 Bakgrund och Inledande problematisering

Diskussioner om Al har pagatt sedan 1950-talet, men det ar forst det senaste aret som generativ

Al har blivit tillganglig fér en bredare publik (Cajander et al., 2022).

Inférandet och utvecklingen av nya tekniska lésningar som artificiell intelligens,
maskininlarning och robotisering accelererar, vilket ofta medfér betydande forandringar i
utforandet av arbetsuppgifter och utformningen av arbetsmiljon (Cajander et al., 2022).
Forskning (2024), beskriver att generativ Al &r ett begrepp som anvénds for att beskriva
tekniker dar artificiell intelligens anvands for att skapa nya texter, bilder eller andra typer av
innehall baserat pa befintliga data. Det innebar att Al-producerat material &r unikt och inte exakt
replikerat fran nagon tidigare existerande information. Det skiljer sig fran traditionell Al som
ofta bygger pa regelbaserade system eller maskininlarning metoder som stoder specifika
uppgifter, som kan svara pa fragor som identifierar specifika element i bilder eller andra data
(Musiol, 2024). Cajander et al. (2022), visar att de flesta arbeten utfors idag i allt storre
utstrackning med hjélp av digitala system, arbetsredskap som ar baserade pa digital teknik.
Inom néstan alla sektorer av arbetslivet ar &ven automatiserade system vanligt forekommande,

antingen som autonoma enheter (se ordlista) eller som stdd for manskliga operatdrer.

Enligt Forskning (2024), &r det inte speciellt komplicerat att anvénda verktyg som Chat GPT
eller Googles experimentella Al-sokmotor Bard, d&ven om det kraver traning for att fa fram
anvandbara svar och en kritisk syn pa de resultat som presenteras. Anvandningen av generativ
Al innebér en betydande forandring jamfort med tidigare former av artificiell intelligens. Dess
potential att automatisera komplexa arbetsuppgifter, inklusive beslutsfattande och samarbete, ar

betydande.

Enligt Fui-Hoon Nabh et al. (2023) ar en av de framtrddande utmaningar som har identifierats
risken for arbetsloshet och omstrukturering av arbetsuppgifter. Detta fenomen &r i stor
utstrackning relaterat till automatisering av rutinmassiga och repetitiva arbetsuppgifter,
inklusive datainsamling, innehallshantering och redigering. Denna automatisering kan resultera
i att vissa befintliga arbetsroller blir éverflodiga, samtidigt som nya méjligheter uppstar inom
omraden som kraver mansklig interaktion och kreativitet, sasom skapandet av digitalt innehall,
digital marknadsféring och kommunikation, samt dataanalys och visualisering (forskning,
2024).

Forskning (2024) beskriver att dvergangen fran traditionella arbetsuppgifter till mer

specialiserade och kreativa roller kan dock medféra osakerhet och oro bland medarbetarna.
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Cajander et al. (2022) h&vdar att medan automatisering och anvandning av Al-system kan
forbéattra effektiviteten i vissa arbetsuppgifter, kan den i andra sammanhang minska. European
Commission (2019) argumenterar att utéver arbetsmarknadsrelaterade bekymmer reser
implementeringen av Al d&ven komplexa etiska fragor. Fragor kring personlig integritet, ansvar
och rattvisa uppstar nar Al-system samlar in och analyserar stora mangder personlig
information for att fatta beslut och forutsédga beteenden. Denna aspekt forstarker vikten av att
inte bara analysera teknologiska framsteg utan ocksa granska de moraliska och sociala

konsekvenser som dessa framsteg kan medfdra.

For att forsta dessa utmaningar och mojligheter ar det nddvandigt att integrera insikter fran
tidigare studier och forskning inom omradet. Manga forskare och experter har redan utforskat
aspekter av generativ Al pa arbetsplatsen, och det finns en pagaende dialog om hur dessa
teknologiska forédndringar kan forvaltas for att maximera dess positiva inverkan och minimera
negativa konsekvenser (Forskning, 2024). Trots den 6kande anvéndningen av generativ Al inom
olika branscher finns det fortfarande betydande forskningsluckor som behdéver fyllas for att
forsta dess fulla potential och inverkan, sérskilt inom kommunikationsbyraer. Var studie fyller
en viktig forskningslucka, da det finns en generell forstaelse for hur generativ Al anvands inom
olika sektorer, men detaljerade studier som fokuserar specifikt pa kommunikationsbyraer
saknas. Dessa byraer har unika behov och arbetsprocesser som skiljer sig fran andra branscher.
Var studie bidrar med insikter om hur generativ Al paverkar arbetsfloden, kreativitet och

produktivitet inom denna specifika sektor.

1.2 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att utforska och analysera konsekvenserna av att infora
generativ Al pa kommunikationsbyraer i Sverige. Vi har valt att fordjupa oss i detta amne for att

framja kunskapsutvecklingen.

Malet &r att belysa bade de positiva och negativa aspekterna av Al-integration for det forsta for
att, identifiera och forsta de potentiella fordelarna och mojligheterna som generativ Al kan
erbjuda genom att forbattra arbetsprocesser och frdmja innovation. For det andra, analysera de
utmaningar och risker som medarbetarna star infor, sarskilt i fraga om arbetsléshet,

omstrukturering av arbetsuppgifter och hur dessa faktorer paverkar arbetsmiljon.

Vidare, understka de etiska dvervaganden kring anvandningen av Al pa arbetsplatser, sarskilt
nér det galler personlig integritet och ansvar. Dessutom, granska hur medarbetare anpassar sig

till fordndringar som Al-integration kan medfora och understka rollen av utbildning i denna
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anpassningsprocess. Slutligen, genom att sammanstélla insikterna, syftar studien till att erbjuda
végledning och konkreta rekommendationer for organisationer och medarbetare for att optimera
nyttan av Al samtidigt som de hanterar dess potentiella risker. Genom att uppfylla dessa syften
stravar detta arbete efter att inte bara 6ka kunskapsmangden av generativ Al pa arbetsplatser
utan ocksa att tillhandahalla praktisk anvandbarhet for att stodja en smidig och framgangsrik

integration av Al i arbetslivet.

1.3 Fragestallning

Utifran syfte och mal kommer studien foljaktligen att fokusera pa att besvara foljande

fragestallningar:

Al pa arbetsplatsen - Ett effektivt hjalpmedel eller ett hot mot medarbetarna?

Vilka &r fordelarna och nackdelarna med att anvanda generativ Al pa en kommunikationsbyra?
Delfragor:

e Hur anvénds det inom foretaget for att effektivisera arbetet?

e Vilka fordelar och mojligheter erbjuder generativ Al for arbetsplatser?
Vilka utmaningar och risker kan uppsta for medarbetare med dkad anvandning av generativ Al?

¢ Hur kan medarbetare anpassa sig till férandringar och vilken roll spelar utbildning inom

amnet?

1.4 Avgransningar

Studien kommer att begransas till svenska foretag inom sddra Sverige, och andra geografiska
omraden kommer inte att inkluderas i undersokningen. Denna begransning ar motiverad av att
det mojliggor enklare logistik och dkad effektivitet. Genom att genomfdéra undersékningar
ansikte mot ansikte, pa plats kan detta skapa en narmare interaktion med respondenterna.Vi

kommer att utesluta andra yrkesgrupper an de som ar anstéllda pa kommunikationsbyraer.

Detta beslut grundar sig pa att undvika att studien blir for omfattande och bibehalla dess
relevans. Det innebar att anvandning av Al inom andra branscher eller sektorer, sasom medicin,
konst, teknik eller andra yrkesomraden, inte kommer att behandlas. Att inkludera andra

yrkesgrupper kan forlora studiens fokus for den specifika kontexten inom
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kommunikationsbyraer. Vi anser att rikta var uppmarksamhet mot yrkesverksamma mellan 18
och 65+ ar som ar involverade i anvandningen av Al inom kommunikationsbyraer. Vi har valt
att var undersokning kommer att fokusera enbart pa generativ Al och inte inkludera andra typer
av Al som till exempel traditionell Al eller andra Al-tekniker. Detta val baseras pa att generativ
Al &r den mest anvanda inom den specifika branschen vi underséker. Genom att inrikta pa

generativ Al kan vi uppna en djupare forstaelse for dess roll och tillampningar.

1.5 Malgrupp

Studien om generativ Al pa arbetsplatsen i kommunikationsbyraer stracker sig 6ver olika
samhallssektorer. Forskarsamhallet kommer att finna intresse i vara insikter och
forskningsresultat om implementeringen av Al-teknologier inom kommunikationsbyraer,
eftersom det ar ett relativt nytt och vaxande omrade som paverkar bade branschen och samhallet
som helhet. For foretagsledare erbjuder studien strategiska 6vervaganden och praktiska riktlinjer
for att integrera generativ Al effektivt. Medarbetare kan dra nytta av insikter och
rekommendationer for att hantera forandringar i arbetsuppgifter och utveckla nya fardigheter i
en arbetsmiljo praglad av Al-teknologier. Studenter inom medieteknik kan fa vardefulla insikter
for sina framtida karriarer genom att forsta trender och forandringar inom

kommunikationsbranschen.
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2 Teorl

Detta kapitel syftar till att introducera relevant teori som utgor basen for diskussionen av
studiens empiri. Informationen &r grundad i tidigare forskning rérande generativ Al och dess
tillampning inom arbetsmiljéer. Genom att bygga pa befintlig forskning, kommer detta kapitel

att utforska teoretiska begrepp och insikter som ar relevanta for studiens fokusomrade.

2.1 Artificiell intelligens (Al)

Russel och Norvig (2022) beskriver att Al star for artificiell intelligens och &r en gren inom
datavetenskap och teknik som fokuserar pa att skapa datorprogram och system som kan utféra
uppgifter som normalt kraver mansklig intelligens. En del personer definierar &ven intelligens i
termer av likhet med mansklig prestation, medan andra féredrar en abstrakt, formell definition

av intelligens kallad rationalitet — i grova drag att gora “ratt sak”.

Zirar et al. (2023) framhaller att artificiell intelligens efterliknar manskliga kognitiva funktioner
som perception, inldrning, resonemang och beslutsfattande. Aven om det finns en omfattande
litteratur om artificiell intelligens, har forskningen &nnu inte enats om en entydig definition,
sérskilt ndr det géller begreppet “intelligens™. Definitionen av "intelligens” inom ramen for
artificiell intelligens har utforskats med avseende pa struktur, beteende, kapacitet, funktion och
principer for datorsystem. En gemensam tendens i dessa definitioner &r att de betonar att
maskiner kan utféra komplexa ménskliga uppgifter med hjalp av algoritmer (se ordlista) och

data, bade inom arbetslivet och samhallet i stort.

Al anvénder data och algoritmer for att sjalvstandigt utfora uppgifter som liknar mansklig
aktivitet genom att lara och tolka data. Till skillnad fran en textredigerare kan Al-system
automatiskt lara sig fran data och dra slutsatser, tolka monster och fatta beslut baserat pa den
inlarda informationen. Al kan till exempel anvandas for att dversatta texter mellan olika sprak,
generera texter baserat pa forutsattningar, eller analysera stora mangder textdata for att
identifiera monster eller trender. Kvaliteten pa data ar avgorande for prestandan hos intelligenta
system och tillampningar av Al pa arbetsplatsen. Om data som anvands for traning och testning
av Al-modeller &r bristfallig, partisk, eller ofullstandig, kan det resultera i felaktiga eller

missvisande resultat (Zirar et al., 2023).

Enligt Musiol, (2024) kan Al delas upp i tva huvudgrupper: generativ Al och traditionell Al.
Den senare &r den mer kianda delen av Al. Vi bor ta oss tid att forstd den bredare bilden av Al,

maskininlarning (ML) och djupinlarning (DL). Aven om Al omfattar ett brett spektrum av
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intelligent kod, anvénds termen ofta felaktigt. Ibland anvands termen "artificiell intelligens™ for
att referera till allt fran enkla algoritmer till avancerade system som kan lara sig och anpassa sig.

Det kan leda till forvirring om vad som verkligen utgor Al.

Figur 1. Hur Al, ML och DL &r relaterade till varandra.

Figur 1, visar hur Al, ML och DL ér relaterade till varandra. Enligt Musiol (2024) & ML en
metod dar datorer ges formagan att lara sig att 16sa uppgifter utan att de explicit programmeras
for varje specifik uppgift. Istéllet for att ge datorerna exakta instruktioner for hur de ska utfora
en uppgift, tranas de med hjélp av data for att identifiera monster och samband, och sedan goéra
prediktioner eller fatta beslut baserat pa den inlarda informationen. DL, ar en gren av ML som
anvander neurala natverk (se ordlista) med flera lager for att I6sa komplexa problem. Det &r en

av de mest kraftfulla och framstaende metoderna inom Al och ML idag.

Icke-sjalvlarande program som expertsystem lar sig inte fran data, till skillnad fran ML och DL.
Expertsystem bygger istallet pa forprogrammerad kunskap och regler som anvands for att fatta
beslut och l6sa problem. Denna férprogrammerade kunskap kan komma fran experter inom det

relevanta omradet och kan kodas in i systemet pa foérhand (Musiol, 2024).

2.1.1 Vad ar Generativ Al?

Musiol, (2024), menar att generativ Al ar en gren av artificiell intelligens (Al) som fokuserar pa
att skapa nytt innehall baserat pa tidigare data eller monster. Genom att lara sig fran existerande

data kan generativ Al-produkter generera text, bilder, musik eller andra typer av innehall som
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liknar det de har tranats pa. Generativ Al, som beskrivs av Fui-Hoon Nah et al. (2023), &r
kapabel att producera multimodalt innehall (se ordlista), inklusive text, ljud, bild, video och
tredimensionella modeller. Genom att kombinera olika modaliteter kan multimodalt innehall
skapa en mer engagerande och mangsidig upplevelse for anvandare. Exempel pa sadana
applikationer inkluderar Chat GPT for text, Midjourney for bilder och DeepBrain for videor.
Detta skiljer sig fran traditionell Al, som vanligtvis &r inriktad pa att l6sa specifika problem
eller uppgifter baserat pa befintliga data. En séarskilt framstaende egenskap hos generativa
modeller ar deras formaga att genomfora osuperviserad inlarning. Osuperviserad inlarning ar en
typ av maskininlarning dar modellen lar sig monster och strukturer i data utan att ha tillgang till
explicita etiketter eller ledning fran en extern kélla. Istéallet for att ha fordefinierade svar, far
modellen en méngd obearbetade data och uppgiften &r att upptécka intressanta monster, skapa
representationer av datan och eventuellt generera nytt innehall baserat pa den inhamtade
kunskapen. Detta skiljer sig fran dvervakad inlarning, dar modellen tranas med hjalp av data

som redan har etiketter eller svar.

Detta ar sarskilt vardefullt i situationer dar markt data ar begransad eller kostsam att erhalla
(Reddy, 2024). Generativ Al anvénder ofta tekniker som djupinlarning (DL) och neurala
natverk for att skapa nya och autentiska data som liknar det som den har tranats pa (Musiol,
2024). Potentialen for anvandbarhet hos generativ Al stracker sig till konstnarlig skapelse,
design, underhallning och andra omraden dar kreativitet och skapandet av nytt innehall ar av
betydelse. (Reddy, 2024).

2.2 Vad sager lagen?

Med den 6kade kraften och inflytandet hos generativ Al foljer ocksa ett vaxande ansvar. Fui-
Hoon Nah et al. (2023) menar att trots fordelarna med generativ Al finns det viktiga juridiska,
moraliska och etiska utmaningar att ta hansyn till. Exempelvis kan det uppkomma frdgor som
ror upphovsrattsintrang i Al-generade konstverk, fusk och plagiat inom utbildningsinstitutioner,

samt integritet och sékerhetsrisker relaterade till datahantering.

Enligt European Commission (2019) befinner sig inte Al-systemen i en laglos vérld. Det finns
ett antal rattsligt bindande regler pa europeisk, nationell och internationell niva som tillampas
eller &r relevanta for utvecklingen, spridningen och anvéndningen av Al-system idag. Bland de
relevanta rattskallorna finns EU:s primarréatt, sisom Europeiska unionens fordrag och dess
stadga om de grundlédggande réttigheterna, samt EU:s sekundérrétt, inklusive den allméanna

dataskyddsférordningen, antidiskriminerings direktiven, maskindirektivet, direktivet om
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produktansvar, férordningen om fritt flode av icke-personuppgifter, konsumentlagstiftningen
och arbetsmiljo direktiven. Dessutom omfattar det &ven FN:s konventioner om manskliga
rattigheter och Europaradets konventioner, sasom Europeiska konventionen om manskliga
rattigheter, samt ett brett spektrum av lagar inom EU:s medlemsstater. Alla dessa rattskallor &r
relevanta for att skapa en ram for utvecklingen, regleringen och anvandningen av generativ Al-
teknik for att sakerstélla att den sker pa ett etiskt och rattvist satt och att den respekterar

individens rattigheter och vérdighet.

White (2024) beskriver att det pagar en debatt i samhallet om generativ Al dar den har
kritiserats for att inte kunna ersatta erfarna utvecklare och skapare, utan bara fungera som ett
hjalpmedel. Andra oroar sig for risken for missbruk, inklusive att generera eller forstarka
skadlig information. Dessutom diskuteras de etiska och miljomassiga konsekvenserna av att

trana, distribuera och anvanda Al-modeller.

Joseph Saveri och Matthew Butterick ar juridiska foretradare som har lamnat in flera réttsliga
klagomal mot olika foretag och produkter inom omradet for artificiell intelligens (Demand for
jury trial, 2023). Enligt PR Newswire (2023) ror deras klagomal fragor om anvéandning av
konstnarliga verk utan tillstdnd, erkannande eller ersattning fran Al-baserade verktyg och
plattformar. Bland de produkter och foretag de har utmanat finns GitHub Copilot, Chat GPT,
LLaMA, Stability Al, DeviantArt, Midjourney och Runway Al. Dessa klagomal tyder pa oro
over bristen pa respekt for upphovsratten och konstnarers rattigheter inom Al-sektorn, och pekar
pa behovet av att sdkerstalla rattvisa och etiska standarder inom anvandningen av artificiell
intelligens. Det &r viktigt att folja dessa rattsliga processer for att se hur de utvecklar sig och
vilka konsekvenser de kan ha for anvandningen av Al i framtiden (Image generator litigation,
2024).

Hofmann et al. (2024) menar att sprakmodeller har blivit allt vanligare i var interaktion med
teknik, men de har ocksa blivit foremal for kritik. En av de mest patagliga kritikerna &r att dessa
modeller uppratthaller systematiska rasfordomar, sarskilt mot afroamerikaner. Den rasismen tar
ofta form av dolda férdomar. Dessa fordomar kan ha allvarliga konsekvenser nar sprakmodeller
anvands for att fatta beslut om manniskor enbart baserat pa deras sprak. Till exempel kan
personer som talar afroamerikansk engelska fa mindre prestigefyllda arbete, felaktigt bli domda
for brott och till och med riskera dodsstraff. Trots forsok att mildra rasism i sprakmodeller,
sdsom traning med mansklig feedback, har dessa metoder visat sig vara ineffektiva. Istallet kan

de bidra till att sprakmodellerna ytligt doljer sin rasism utan att egentligen losa problemets
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karna. Detta pekar pa behovet av att fortsétta arbeta for att skapa mer rattvisa och rattvisa

algoritmer som inte uppratthaller eller forstarker fordomar.

2.2.1  Tillforlitlig Al

I dokumentet "Etiska riktlinjer for tillforlitlig Al" fran EU, utarbetat av Oberoende
expertgruppen ar 2019, presenteras etiska riktlinjer for att framja tillforlitlig anvandning av

artificiell intelligens (Europeiska kommissionen, 2019).

European Commission (2019) beskriver att tillforlitlig Al har tre centrala komponenter: laglig,
etisk och robust som bor integreras under systemets hela livscykel for att skapa ett system som

kan anses vara tillforlitligt och ansvarsfullt. Nedan foljer en narmare titt pa dessa komponent:

1. Laglig komponent: Detta innebér att Al-systemet maste folja tillampliga lagar och
forordningar. Det inkluderar regler kring dataskydd, integritet, diskriminering, och
andra lagar som kan vara relevanta for det omrade dar Al-systemet anvands. Att
sdkerstélla att systemet ar lagligt ar en grundlaggande forutsattning for att undvika
juridiska problem och for att bygga fértroende for systemet (European Commission,
2019).

2. Etisk komponent: Utbver att bara folja lagar och foérordningar, menar European
Commission (2019) att Al-system ocksa bor vara utformade med hansyn till etiska
principer och vérden. Detta kan innebdra att undvika att skapa eller forstarka befintliga
ojamlikheter och att sakerstélla att systemet agerar pa ett satt som ar forenligt med
samhdllets moraliska och etiska normer. Etiska 6vervaganden kan inkludera fragor som

rattvisa, autonomi, integritet och ansvar.

3. Robust komponent: Robusthet &r avgorande for att sékerstélla att Al-systemet fungerar
korrekt och forhindra oavsiktliga skador eller negativa konsekvenser. Detta innebér att
systemet maste vara tekniskt robust, vilket innebér att det kan hantera variationer, brus
och andra storningar i data och miljon dér det anvands. Dessutom maste det vara
samhdlleligt robust, vilket innebér att det maste kunna hantera forandringar i
anvéandningskontexter och samhélleliga normer dver tiden (European Commission,
2019).

Var och en av dessa tre komponenter &r nédvandiga for att skapa tillforlitlig Al, men ingen av
dem dr tillracklig i sig sjalv. Helst bor de alla tre fungera harmoniskt tillsammans och Gverlappa

varandra. | praktiken kan det dock uppsta spanningar mellan dem. Exempelvis kan det vara sa
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att den befintliga lagstiftningens rackvidd och innehall inte stimmer 6verens med de etiska
normerna (European Commission, 2019). Enligt Mikalef et al. (2022) har tillforlitlig Al till och
med blivit en central fraga pa politisk niva. Flera lander definierar nu de grundlaggande
principer som ska ligga till grund for tillforlitligt Al, och organisationer bade inom privat och
offentlig sektor forvantas folja dem. Ett exempel ar Al-beredskap indexet, som maéter graden av
implementering av Al-teknologier i olika l&nder. Det inkluderar nu dven ett nytt delindex som
kvantifierar graden av antagna principer for ansvarsfull Al. Det ar vart individuella och
kollektiva ansvar som samhdlle att arbeta for att se till att alla dessa tre komponenter bidrar till

att skapa tillforlitlig Al (European Commission, 2019).

2.2.2 Lagen i Sverige

Sverige har inte en specifik lagstiftning som enbart riktar sig mot anvandandet av Al, men det
finns flera lagar och regler som paverkar hur Al kan anvandas. Den centrala lagen for dataskydd
i Sverige ar EU General Data Protection Regulation (GDPR), som reglerar hur personuppgifter
far samlas in, anvandas och lagras. GDPR kompletteras av svensk lagstiftning, som exempelvis
lagen med kompletterande bestammelser till EU dataskyddsférordning (ICLG, 2023). Dessa
regler handlar framst om dataskydd, integritet och ansvarsfragor (UNESCO, 2022).

Det pagar en aktiv debatt och flera utredningar i Sverige om hur framtida lagstiftning kring Al
ska utformas for att hantera utmaningar och majligheter med teknologin. Detta inkluderar fragor
om transparens, sikerhet och etiska aspekter. En rapport fran Vinnova (2018) diskuterar behovet
av robusta rattsliga ramar for att sakerstélla att Al utvecklas pa ett ansvarsfullt och sakert stt.
Samtidigt lyfter en strategi fran Al Sweden (2024) fram vikten av samarbete mellan forskning,

industri och regering for att utveckla och implementera Al-16sningar

EU Al Act (2024) &r en omfattande lagstiftning som syftar till att reglera anvandningen av
artificiell intelligens (Al) inom EU. For Sverige innebar detta en rad forandringar och
anpassningar bade pa nationell niva och inom foretagsvarlden. Sverige beh6ver uppdatera sin
lagstiftning och sina praxis for att folja de nya reglerna, vilket kommer att medfora 6kad
reglering, ansvar och transparens. Samtidigt skapar detta en méjlighet att stirka landets position

inom Al genom innovation och kompetensutveckling (EU Acrtificial Intelligence Act, 2024).

11
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2.2.3 Hur anvands generativ Al idag?

I en vérld dér teknologi standigt utvecklas och grénserna for vad som ar mojligt stadigt utmanas,
har generativ Al framstatt som en banbrytande kraft. Enligt Anantrasirichai & Bull (2022) har
generativ Al pa senare ar framstatt som en ledande teknologi med syfte att férenkla och
forbéattra en rad olika processer. Den kontinuerliga utvecklingen inom datorprestanda och
datalagring har bidragit betydligt till att starka generativ Al-teknikernas kapacitet, vilket
resulterar i en 6kad anvandning inom olika tillimpningsomraden, fran vardagliga till mer
komplexa problem. Generativ Al har dven blivit en resurs inom manga branscher, dar dess
potential stracker sig fran att optimera produktionsprocessen till att forutséaga trender och

monster for affarsbeslut.

Anantrasirichai & Bull (2022) noterar att generativ Al har borjat paverka den kreativa sektorn
genom att underlatta uppgifter som bildskapande, musik och textgenerering. Detta har
kontinuerligt okat och har blivit betydande kraft inom omraden sasom spel, reklam och
marknadsforing. Generativ Al kan generera textinnehall, vilka ibland &r svara att sarskilja fran
manskligt skapande. Genererade bilder kan inkludera konstverk med malningar och
illustrationer, genom olika algoritmer, vilket erbjuder konstnérer och designer nya kreativa
verktyg och inspirationskallor. Generativ Al kan dven generera realistiska bilder av ansikte som
inte ar kopplade till verkliga personer, vilka kan tillampas inom omrade datorspel eller virtuell
verklighet (Fui-Hoon Nah et al., 2023). Det &r en varld av kreativitet och innovation som 6ppnar

sig, och star bara i borjan av dess potential.

Anantrasirichai & Bull (2022) framhdver att genom att analysera monster och stilar har
generativ Al potentialen att generera nya verk som inte enbart imiterar utan &ven utforskar nya
kreativa domaner. Detta innebdr att generativ Al kan anvanda insikter fran tidigare skapade verk
for att skapa nagot nytt och originellt, samtidigt som det kan experimentera med nya former,
stilar och koncept. Genom att forsta och kombinera kreativa element kan generativ Al 6ppna
upp for nya majligheter och bidra till utvidga granser for konstnarlig och kreativ utforskning.
Dérigenom har generativ Al blivit en betydande komponent inom den moderna teknologiska
kretsen genom att forbattra maskinens formaga att utféra uppgifter som tidigare endast kunde

utféras av manniskor.
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2.3 Anstalldas installning till generativ Al pa
arbetsplatsen

Enligt en studie utford av Chan-Olmsted (2019) inom mediebranschen i Europa forutspas att
generativ Al kommer ha en betydande inverkan pa branschen. Manga ser potentialen for
generativ Al att forbattra beslutsfattandet och 6ka produktiviteten. Generativ Al har potentialen
att omdefiniera relationer och affarsplattformen inom mediefdretag samt 6ka effektiviteten i
arbetsfléden och beslutsfattande. Dessutom kan generativ Al bidra till skapandet av innovativa
affarsmodeller och forbattra anvéndarupplevelsen genom analys av anvandardata. Beslutsstod
och automatisering kan forbdttras genom generativ Al for att forutse trender och optimera

processer.

Daremot indikerar forskning av Zirar et al. (2023) att algoritmiska metoder pa arbetsplatsen har
en negativ inverkan pa arbetstagarnas engagemang och deras formaga att korrekt tolka
information. Algoritmiska metoder pa arbetsplatsen hanvisar till anvandning av algoritmer och
automatiserade system for att fatta beslut eller utféra uppgifter relaterade till arbetsprocesser.
Dessa metoder kan omfatta automatisering av rutinmassiga uppgifter eller optimering av
schemalaggning (Zirar et al., 2023). Enligt Holford (2019) minskad engagemang kan bero pa att
arbetstagare kanner sig mindre delaktiga i beslutsprocessen och har svarigheter att forsta eller

anpassa sig till algoritmiskt genererade resultat.

Denna utveckling leder till 6kad osakerhet kring kontinuiteten och sdakerheten i arbeten.
Prognoser indikerar att generativ Al forvantas overta traditionella heltids- och fasta
anstallningar samtidigt som arbetstagare ersatts med korttidsuppdrag. Algoritmiska metoder kan
skapa osékerhet bland arbetare géllande deras anstéllningstrygghet. Detta beror pa att vissa
arbetsfunktioner kan erséttas av generativ Al, vilket kan leda till férandringar i arbetsmarknaden
och arbetsvillkoren (Zirar et al., 2023). Det ar dock viktigt att notera att dessa negativa effekter
inte alltid &r direkt relaterade till arbetarnas produktivitet. Enligt Giudice et al. (2021) kan
generativ Al tillampningar pa arbetsplatsen ha ett indirekt inflytande genom att utveckla nya
arbetsrutiner, vilket kan paverka arbetskulturen. A andra sidan argumenterar Henkel et al.
(2020) att generativ Al och medarbetare forstarker varandras styrkor. Medarbetare kan dra nytta
av generativ Al applikationers precision och monsterigenkanning medan de fokuserar pa mer
komplexa beslutsfattanden och analys. Giudice et al. (2021) pekar pa att generativ Al
tillampningar pa arbetsplatsen kan ha en indirekt inverkan genom att utveckla nya eller
modifierade arbetsrutiner. Forskning av Chan-Olmsted (2019) visar att &ven om manga

arbetstagare ser potentialen for generativ Al, kdnner en betydande del av dem sig osékra pa hur
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generativ Al kan tillampas i deras arbete. Denna brist pa forstaelse och tillforlitliga insikter
upplevs som ett hinder eftersom det kan leda till en ovilja att omfamna nya teknologier och

tillvagagangssatt i arbetet.

Arbetstagarna kanner oro for att bli utbytta av generativ Al och ifragasatter syftet och
anvandningen av generativ Al-systemen (Willcocks, 2020). Zirar et al. (2023) menar att for att
forbattra samarbetet mellan manniskor och maskiner pa arbetsplatsen och dka arbetstagarnas
fortroende for generativ Al-teknologi &r det nédvandigt med kontinuerlig utbildning och
utveckling av bade tekniska och mjuka fardigheter. Detta ar avgorande for att starka relationen
mellan ménniskor och generativ Al och sékerstélla att arbetstagarna ar rustade for att hantera

nya teknologier och arbetsuppgifter.

2.4 Fordelar och nackdelar med generativ Al

Den senaste uppmarksamheten har riktats mot bade de potentiella negativa och positiva
konsekvenserna av teknologiska framsteg, sarskilt inom omradet generativ Al (Mikalef et al.,
2022). Tekniska framsteg, inklusive generativ Al, har medfort 6kad hastighet och effektivitet
inom olika sektorer, vilket kan forbattra ménniskors livskvalitet genom snabbare och mer
effektiva processer som blir mer tillgéngliga for samhéllet (Conboy, 2019). Enligt Fui-Hoon
Nah et al. (2023) kan anvandning av generativ Al underl&tta skapandet av personligt anpassat
innehall for olika malgrupper, vilket potentiellt kan 6ka engagemanget och konverteringsgraden.
Vidare forklarar Fui-Hoon Nah et al. (2023) att trots generativ Al:s formaga att producera
innehall kan det brista i den manskliga aspekten av kreativitet, intuition och erfarenhet, vilket
ofta ger djup och relevans at material. Denna brist pa mansklig narvaro kan underminera
fortroendet for det genererade innehallet och minska dess attraktivitet for publiken. Dessutom
kan generativ Al anvandas for att 16sa komplexa problem och forbattra olika aspekter av livet,
inklusive arbetsmiljé och samhallsfunktioner. Genom att anvanda generativ Al teknik kan
foretaget automatisera rutinuppgifter, minska felaktigheter och ¢ka produktiviteten (Conboy,
2019).

Fui-Hoon Nah et al. (2023) havdar att anvandning av generativ Al, framfor allt i form av Chat
GPT, inom foretagsmiljoer har potential att medféra bade fordelar och nackdelar. Generativ Al
bidrar till 6kad effektivisering och produktivitet genom automatisering av olika uppgifter inom
omraden sasom marknadsforing och redovisning. Detta frigor tid och resurser som kan

omfordelas till andra verksamhetsomraden, vilket kan dka foretagets dvergripande effektivitet.

Denna 6kande automatisering innebér fordelar, inklusive mojligheten for generativ Al att
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omforma affarsanalys och beslutsfattande. Genom att snabbt analysera stora dataméngder kan
denna teknologi forbattra effektiviteten och optimera resursanvandningen, sasom tid, pengar och
personal, for att uppna sina mal, vilket i slutandan kan 6ka foretagets lonsamhet och
konkurrenskraft (Mikalef et al., 2022).

Samtidigt har en mérkare syn pa teknikens anvandning framkommit, med fokus pa dess
potentiella negativa effekter. Overanvindning och beroende av teknik kan leda till teknostress,
vilket ar en form av stress som uppstar till f6ljd av anvandning eller interaktion med teknologi.
Detta kan i sin tur paverka halsa och valbefinnande negativt. (Tarafdar et al., 2015). A andra
sidan kan anvéndning av Al och robotik minska arbetsrelaterad stress genom att minska
arbetsbelastningen och darmed de fysiska, psykologiska och kognitiva kraven (Cajander et al.,
2022). Dessutom kan anvandning av generativ Al medfora sekretess- och integritetsproblem om
den inte kan dvervakas noggrant. Felaktig eller falsk information som produceras av generativ
Al kan leda till missforstand eller felaktiga beslut om informationen inte granskas och valideras
korrekt (Fui-Hoon Nah et al., 2023). Detta kan inkludera att tillhandahalla lamplig utbildning
och stod till anstéllda, infora tydliga riktlinjer och protokoll for anvandning av generativ Al och
investera i sakerhetsatgéarder och 6vervakningssystem for att minska risker for felaktig

information och integritetsproblem (Mikalef et al., 2022).

Generativ Al har uppmarksammats for dess potential att 6ka partiskhet och ojamlikhet, brist pa
transparens samt minska ménsklig handlingsfrihet och frihet. Risken att férlora kontrollen eller
autonomi 6ver 6verlagsna generativ Al-enheter har ocksa lyfts fram som en oro (Mikalef et al.,
2022). Samtidigt innebér det en risk att generativ Al ersatter manskliga individer, vilket kan
resultera i att det uppstar arbetsléshet och ekonomiska ojamlikheter (Fui-Hoon Nah et al.,
2023).

Bristen pa tillracklig reglering eller kontroll av anvandning av generativ Al kan innebéra en risk
for individens autonomi och handlingsfrihet, samtidigt som det kan resultera i en bristande
kontroll 6ver generativ Al-systemen (Mikalef et al., 2022). Analyser av generativ Al-
applikationer inom media har hittills avsl6jat nagra underliggande utmaningar. Det handlar om
att balansera ménsklig intelligens och artificiell intelligens, samt att hantera generativ Al:s
evolutiondra kapacitet med hansyn till framtida utveckling och samhéllets basta intresse (Chan-
Olmsted, S.M., 2019). Specifikt anvandning av generativ Al i innehallsproduktion vacker etiska
fragor om &ganderatt, upphovsratt och rattvis kompensation for skaparna av innehallet (Fui-
Hoon Nah et al., 2023).
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Chan-Olmsted (2019) identifierar aven risker med generativ Al-anvandningen. Dessa inkluderar
fragor kring tolkningsbarhet och verifierbarhet av generativ Al-baserade beslut samt de etiska
dilemman som kan uppsta. Dessutom finns risken att 6verdrivet forlita sig pa algoritmiska
beslut kan paverka arbetskraften negativt. Detta pekar pa behovet av att Gvervaga och hantera de

potentiella riskerna med generativ Al-integration i mediebranschen.
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3 Metod

| detta kapitel kommer det att presenteras vilka metoder som har anvénts for att besvara studiens
forskningsfraga samt varfor dessa lampar sig for just denna studie. Dessutom kommer
eventuella begransningar med metoderna att diskuteras och hur dessa begrénsningar har

paverkat resultaten av studien.

3.1 Forskningsansats

Efter att ha granskat artiklar fran SVT (2024) och Myndigheten for arbetsmiljokunskap (2022)
vacktes tanken om effektivitet som en kontrast till arbetsloshet. Detta ledde oss till att skapa tva
dokument: ett for intervjuer och ett for enkater, dar vi formulerade en mangd fragor. Vi
sorterade sedan bort de fragor som inte kandes lika relevanta for var forskningsfraga. Genom
dessa artiklar insag vi vikten av att undersoka de begrepp som ofta namns i diskussioner om
generativ Al, vilket ledde till att vi ville undersoka bade fordelar och nackdelar med Al. Utifran

detta skapade vi vara fragor.

Effektivitet &r en central komponent i manga foretags mal for att 6ka produktiviteten och
optimera resursanvandning (Fui-Hoon Nah et al., 2023). Kommunikationsbyraer maste ofta

leverera hogkvalitativa produkter under tidspress och budgetbegrénsningar.

Anvandningen av avancerad teknologi som generativ Al kan ge foretag en konkurrensférdel
genom att mojliggéra snabbare och battre produktion av kreativa Iosningar (Conboy, 2019).
Manga kunder forvantar sig snabba leveranser och hog kvalitet. Effektivisering genom generativ

Al kan hjalpa byraer att méta dessa krav mer effektivt.

Tidigare studier och praktiska erfarenheter har visat att teknologier som generativ Al kan ha en
betydande inverkan pa arbetsfloden och produktivitet, vilket gjorde det relevant att undersoka

just dessa aspekter (Chan-Olmsted, 2019).

Genom att noggrant definiera och bryta ner var huvudsakliga forskningsfraga till specifika,
matbara fragor, kunde vi sakerstélla att vi fick relevanta och anvandbara data for att svara pa var
centrala fraga om hur generativ Al anvands for att effektivisera arbetet inom
kommunikationsbyraer. Detta tillvagagangssatt sakerstallde ocksa att vi tackte de viktigaste

aspekterna av effektivitet som ar relevanta for vara respondenters dagliga arbete.
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Jacobsen (2017) menar att metoderna som anvands for att forvéarva kunskap och insikter om
verkligheten ar avgdrande for resultatet av en studie. | den aktuella studien valdes en induktiv
ansats som metodologiskt tillvdgagangssatt. Detta innebér att data samlades och analyserades
for att utveckla en teori (Bryman, 2021). Genom att samla in empiriskt material och sedan
analysera det, var malet att identifiera generella monster och teorier. Detta tillvagagangssatt
mojliggdr en dppen och utforskande undersékning av amnet, vilket kan leda till vardefulla

insikter och resultat (Jacobsen, 2017).

Studiens forskningsansats bygger pa en komhbination av kvalitativ och kvantitativ metod. I den
kvalitativa delen av studien anvandes semistrukturerade intervjuer med ett urval av
respondenter. Syftet var att erhalla djupare forstaelse och perspektiv pa respondenternas tankar
och erfarenheter (Bryman, 2021). Genom att anvanda denna metod mojliggjordes flexibilitet i
intervjun, vilket innebér att eventuella justeringar av undersékningens inriktning kunde goéras
under sjdlva samtalet (Denscombe, 2023). Pa sa vis uppnaddes en mer djupgaende forstaelse for
respondenternas synpunkter och erfarenheter. Genom att tillampa semistrukturerade intervjuer
skapades forutsattningar for en rikare datainsamling och mojlighet att utforska komplexa &mnen

pa ett mer nyanserat satt.

En enkatundersokning anvandes i den kvantitativa delen av studien for att samla in data fran ett
stort antal respondenter, vilket moéjliggjorde kvantifierbara resultat. En av de mest utmarkande
fordelarna med denna metod &r dess formaga att generera data som kan analyseras pa ett
objektivt och statistiskt tillvagagangssatt. Genom att samla in data fran ett omfattande antal
deltagare majliggor den kvantitativa metoden att datan kan analyseras pa ett systematiskt satt

for att identifiera potentiella monster och samband.

Enligt Jacobsen (2017) kan kombinationen av dessa metoder ge en mer omfattande och
djupgaende forstaelse av det undersokta amnet. Genom att integrera kvalitativa
undersdkningsmetoder i en enkatundersokning kunde detta komplettera varandras styrkor och
svagheter for att 0ka validiteten och reliabiliteten av studien. Genom att férst genomfoéra en
kvalitativ undersokning for att skapa klarhet och tematisk forstaelse, ar det mojligt att identifiera
vilka aspekter behdvs att utforskas narmare genom en kvantitativ undersdkning. Detta gav en
mer omfattande kunskap for det undersokningsomrade som utforskas, vilket i sin tur hjalpte att
formulera mer precisa och relevanta fragor for en enkéatundersokning (Jacobsen, 2024). Det var
av stor betydelse att inte betrakta kvantitativa och kvalitativa metoder som motpoler, utan
snarare som kompletterande verktyg som kunde samverka for att astadkomma ett mer

tillforlitligt och valgrundat resultat (Holme & Solvang, 2012). Genom att anvénda sig av bada
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metoderna uppnaddes en djupare insikt och okad forstaelse for det studerade amnet (Jacobsen,
2017).

3.2 Metodtriangulering

I var studie har vi anvant en metodtriangulering som innebar att vi kombinerar bade kvantitativa
och kvalitativa metoder for att fa en djupare och mer omfattande forstaelse av hur generativ Al

anvands inom kommunikationsbyraer for att effektivisera arbetet (Jacobssen, 2017).

Innan vi bérjade med den huvudsakliga datainsamlingen genomférde vi en pilotstudie for att
testa och finjustera vara intervjufragor och enkatformular. Detta hjalpte oss att identifiera
eventuella problem med vara fragor och sakerstalla att de var tydliga och relevanta. Vi borjade
med kvalitativa intervjuer for att fa en djupare insikt i hur generativ Al anvands och upplevs av
individer inom kommunikationsbyraer. Intervjuerna gav oss maéjlighet att utforska detaljerade
beskrivningar, erfarenheter och asikter som &r svara att fanga genom enkater. Fragor i
intervjuerna tackte teman som anvandningsomraden for generativ Al, specifika verktyg som
anvands, paverkan pa arbetsfloden, tidsbesparing, produktivitet och kvalitet, samt utmaningar

och hinder.

Efter att vi genomfort intervjuerna och analyserat de kvalitativa resultaten, utformade vi enkéter
baserade pa de insikter vi fatt. Enkaterna syftade till att kvantifiera de fenomen som
framkommit i intervjuerna och att fa en bredare bild av Al-anvandningen inom en storre
population av kommunikationsbyraer. Enkatfragorna var strukturerade for att mata frekvensen
av generativ Al-anvandning, specifika anvandningsomraden, upplevd paverkan pa arbetsfloden,
produktivitet och kvalitet samt identifiera vanliga utmaningar. Intervjuerna gav oss djupgaende
kvalitativa data som belyste hur och varfor generativ Al anvands pa specifika sétt inom
byrderna. Enkaterna kompletterade detta genom att ge oss kvantitativa data som visade hur

utbredda dessa anvandningsmonster och upplevelser var.

Genom att anvanda bade intervjuer och enkéter kunde vi validera vara resultat. Om samma
teman och maonster framkom bade i de kvalitativa och kvantitativa data 6kade detta
trovardigheten i vara slutsatser. Intervjuerna hjalpte oss att generera hypoteser och identifiera
nyckelfragor som var relevanta for var forskningsfraga. Enkaterna anvandes sedan for att testa

dessa hypoteser pa en storre skala.
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3.3 Semistrukturerade intervjuer

Kvalitativa intervjuer karakteriseras av enkelheten i fragorna samtidigt som de genererar
komplexa och detaljerade svar. Efter att samtliga intervjuer ar avslutade, resulterar detta i en
omfattande databas dar det ar mojligt att upptacka intressanta fenomen, asikter och annan

relevant information genom analys (Trost, 2010).

I en ostrukturerad intervju ger respondenten frihet att diskutera @mnet pa ett mer dppet och
djupgéaende satt, medan en strukturerad intervju foljer en forutbestamd fragelista och har en
tydlig struktur. Metoden som anvandes i studien kombinerade flexibiliteten fran ostrukturerade
intervjuer med den nagot mer lasta strukturen hos strukturerade intervjuer (Jacobsen, 2017).
Detta gav mojligheten att anpassa fragorna eller till och med &andra mallen for att folja upp

intressanta svar eller utforska nya &mnen som uppkom under intervjun.

Bryman (2021) menar att genom att tillata viss frihet i frigeformuleringen skapas en 6ppen
dialog mellan forskaren och respondenten, vilket méjliggér djupare insikter och en rikare
forstaelse av det studerade &mnet. Vid anvandning av semistrukturerade eller fokuserade
intervjuer ar det viktigt att skapa en intervjuguide. Denna guide bor innehalla centrala fragor
och teman som omfattar studiens huvudomraden. Samtliga fragor bor vara relevanta for att
belysa de fragestallningar som ska besvaras (Dalen, 2015). Vid semistrukturerade intervjuer kan
justeringar av undersokningens inriktning géras under sjalva intervjun da forskaren samtidigt
har mojlighet att anpassa och folja upp fragorna som stallts baserat pa respondentens svar
(Denscombe, 2023). Denna metod framjar darmed en dynamisk och interaktiv process, vilket
oppnar upp for ovantade upptéackter och ger mojlighet att folja upp pa intressanta spar som

framkommer under intervjun (Bryman, 2021).

En annan fordel med semistrukturerade intervjuer ar att de tillater forskaren att skapa en
personlig atmosfar, vilket kan leda till mer érliga svar fran respondenterna till skillnad fran en
strukturerad intervju (Bryman, 2021). Samtidigt mojliggor den fordefinierade strukturen en
jamforbarhet mellan olika intervjuer och ger studien en viss grad av standardisering (Jacobsen,
2017). Genom att anvanda sig av semistrukturerade intervjuer kan forskare pa ett effektivt satt
utforska komplexa amnen, samla in djupgaende och kvalitativa data samt bidra till en mer

nyanserad forstaelse av det &amne som studeras (Bryman, 2021).
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3.31 Urval

Valet av urvalsmetod for intervjuer var av stor vikt for att sakerstélla att 6nskade resultat
uppnaddes och forskningsfragorna besvarades pa ett tillfredsstallande satt. Inom forskningen
finns olika urvalsmetoder for att vélja respondenter till en studie. En av dem ar ett slumpmassigt
urval, vilket innebar att varje individ i populationen har lika stor chans att bli vald som
respondent (Jacobsen, 2017). En annan &r sndbollsmetoden och innebdr att forskaren bérjar med
att vélja nagra fa respondenter och ber dem sedan att rekommendera andra lampliga
respondenter. Denna metod anvands oftast nar populationen ar svar att na eller definiera pa
forhand (Jacobsen, 2017).

FOr denna studie anvandes en strategisk urvalsmetod, vilket syftade till att vélja respondenter
baserat pa specifika kriterier eller egenskaper som &r relevanta for undersokningen (Bryman,
2021). Kriteriet for denna studie var att vélja respondenter inom en specifik bransch for att fa
insikter fran personer med hog kompetens och erfarenhet inom amnet samt en dvergripande

forstaelse for foretaget som helhet. Det intervjuades tre VD:ar och tva individer med sarskilt

omfattande kunskap inom omradet for "generativ Al".

Genom att intervjua dessa personer kunde forskningen dra nytta av deras ledarskapsperspektiv,

strategiska synsatt och beslutfattande erfarenhet. Deras insikter kunde bidra till en mer ingaende
insikt for branschen, foretagets utmaningar och mojligheter, samt ge vérdefulla perspektiv pa de
fragor som studien syftade pa att undersoka. De har dven insikter om foretagets strategi och mal,

vilket bidrog till att belysa hur olika faktorer och beslut paverkar organisationen som helhet.

Det intervjuades tre VD:ar och tva individer med sarskilt omfattande kunskap inom omradet for
"generativ Al". Genom att intervjua dessa personer kunde forskningen dra nytta av deras
ledarskapsperspektiv, strategiska synsétt och beslutfattande erfarenhet. Deras insikter kunde
bidra till en mer ingaende insikt for branschen, foretagets utmaningar och mojligheter, samt ge
vardefulla perspektiv pa de fragor som studien syftade pa att underséka. De har aven insikter om
foretagets strategi och mal, vilket bidrog till att belysa hur olika faktorer och beslut paverkar

organisationen som helhet.

For att fa en helhetsbild av foretagets strategi och vision kring Al-implementering har studien
fokuserat pa ledande positioner. Dessa personer har omfattande forstaelse for foretagets
overgripande mal och hur generativa Al-teknologier kan integreras for att stodja dessa mal. Att
intervjua ett stort antal medarbetare kan vara tidskravande och resurs intensivt. For att effektivt

anvanda tillgangliga resurser ar det praktiskt att fokusera pa ledare som kan ge en dvergripande

21



Al p& arbetsplatsen

- Ett effektivt hjaglpmedel eller ett hot mot medarbetarna?

bild av foretagets Al-strategi pa ett effektivt satt. Medvetenheten finns om att ett ensidigt fokus
pa ledande positioner kan resultera i en viss slagsida mot strategiska perspektiv. Darfor
kompletterades dessa intervjuer med andra metoder, som enkétundersokning for att fa en

balanserad bild.

3.3.2 Genomfdrandet

Efter att forskningsronen och metodiken hade definierats, fortsatte studien med att utféra
intervjuer direkt pa foretags egna platser, vilka valts som studieobjekt. Enligt Jacobsen (2024)
paverkar platsen dar intervjun genomfors vanligtvis det innehall som genereras, samt vidare
argumenterar att intervjuer bér genomfoéras i en miljon dar deltagarna kanner sig bekvama och
avslappnade. Detta anses vara sarskilt viktigt med tanke pa innehallet av intervjun, dér en sadan
miljo kan framja en mer dppen och &rlig dialog (Jacobsen, 2024). Genom att genomféra
undersékningen personligen tillater den en djupare forstaelse, eftersom det ger chansen att
observera respondentens reaktion och tolka eventuella nyanser i deras svar. Detta tillater en mer
komplett insikt och kan bidra till att fanga upp viktiga detaljer som annars hade forbisetts
(Bryman, 2021). Vidare Bryman (2021) beskriver att det finns en viss grund for uppfattningen
att den information som samlas in genom personliga intervjuer ar av hogre kvalitet jamfért med

telefonintervjuer eller digitala intervjuer.

Deltagarna i intervjuerna bestod enbart av individer med likvardiga positioner inom branschen
for att erhalla en omfattande forstaelse av anvandningen av generativ Al. Dessutom
inkluderades endast deltagare med jamforbara kunskapsnivaer inom amnet att inkluderas for att
bidra till en mer mangfacetterad forstaelse av hur teknologin tillampas och uppfattas.
Intervjuerna genomfordes pa en avskild plats for att garantera en lugn och ostérd miljo. Genom
att separera intervjuprocessen fran dvriga anstéllda sakerstalldes att inga externa faktorer skulle
kunna paverka resultatet av intervjun. Detta for att bevara en neutral och objektiv atmosfar

under intervjutillfallet. Detta frdimjade en engagerad dialog mellan forskaren och deltagarna.

Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades efterat. Bryman (2021) understryker vikten
av att spela in intervjuer for att sakerstélla en exakt atergivning av det som sades under samtalet.
Genom att spela in intervjun minskar risken for missforstand eller felaktigheter vid senare

analys av data, vilket dkar tillforlitligheten och validiteten i forskningsresultaten.
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3.4 Enkatundersdkning

Enkatundersdkningar utgor en vanligt forekommande metod inom forskning for att samla in
kvantitativa data och undersoka olika @&mnen. Denna metod kombinerar fordefinierade fragor
med mojligheten att lagga till 6ppna svar for att fa en bredare forstaelse av respondenternas
asikter och erfarenheter. Genom att anvanda enkatundersokningar kan forskare samla in data
fran ett stort antal respondenter, vilket mojliggér en kvantifierbar analys och statistisk

signifikans av resultaten.

Patel & Davidson (2019) beskriver att kvantitativt inriktad forskning syftar till forskning som
involverar matningar vid datainsamling, samt statistiska bearbetnings- och analysmetoder. Dess
syfte &r att belysa fragor relaterade till "méangd, frekvens, samband mellan variabler, orsak och
verkan”. Enligt Jacobsen (2017) dr information som samlas in ldtt att systematisera med hjélp av
olika datorprogram, dar resultaten importeras och standardiseras. Dock bygger traffsakra
resultat pa en noggrann forberedelse av enkatens frageformulering, vilket undersokarna
gemensamt har skapat utifran de givna variablerna (Jacobsen, 2017). Baserat pa
forskningsfragan beslutades det att denna metod &r mest lamplig for att undersoka effekterna
mellan de olika variablerna. Enk&tundersékningen har utformats med en planerad struktur, dér
variablerna har identifierats (alder, kon och yrkestitel). Variablerna har varit en central del i
framstallningen av enkatfragorna och har anvants for att avgora om fragorna ar relevanta for
studien (Patel & Davidson, 2019).

Genom att anvanda fordefinierade fragor sakerstalls att alla respondenter svarar pa samma
fragor, vilket skapar en jamférbarhet mellan olika svar och underlattar analysen av resultaten
(Jacobsen, 2024). En av de mest framtrddande férdelarna med enké&tundersékningar &r dess
skalbarhet och méjlighet att samla in data fran en stor och varierad respondentgrupp. Genom att
na ut till ett stort antal respondenter kan det genereras omfattande och representativa data for
analys. Dessutom ar enkatundersokning kostnadseffektiv och relativt enkel att administrera och
analysera, vilket gor dem till ett attraktivt alternativ fér forskare med begransade resurser och
tid (Jacobsen, 2024).

Bryman (2021) menar att enkatundersokningar ger forskare mojlighet att samla in data pa ett
strukturerat satt och att analysera resultaten pa ett effektivt satt. Genom att anvanda sig av bade
slutna och dppna fragor kan forskare fa en mer detaljerad och nyanserad bild av respondenternas
asikter och erfarenheter, vilket kan bidra till en djupare forstaelse av det studerade &mnet. Det
kan dock aven finnas en del utmaningar med enkétundersdkningar, bland annat forskarens

beroende av respondenternas vilja att delta for att fa tillforlitliga resultat. Om enkaten &r for
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omfattande, om strukturen ar oklar, om spraket ar svarforstaeligt eller om enkéten framstar som
slarvigt utformad och oserios ar sannolikheten lag for att mottagaren ska ta sig tid att besvara
den (Jacobsen, 2017). For att undvika detta bor enkaten begransas till nodvandiga fragor och
undvika repetition. En klar och logisk struktur samt ett enkelt sprak ar véasentligt for att undvika
forvirring. Det ar darfor viktigt att noggrant utforma enkéaterna for att maximera chansen att fa
ett meningsfullt svar fran mottagarna (Holme & Solvang, 2012). Genom att skicka enkater
elektroniskt kan forskare na ut till en stor mangd respondenter och samla in data effektivt.
Samtidigt kan enkatundersokningar skapa en viss distans mellan forskaren och respondenten,
vilket kan leda till mer objektiva svar (Bryman, 2021). Denna férmaga att generera konsistenta
data dver tid kan vara vardefull for att identifiera trender, ménster och férandringar i

respondenternas asikter och beteenden.

34.1 Urval

Urval for enkatundersokning i denna studie baserades pa en kombination av bekvamlighet urval
och malinriktat urval. Bryman (2021) beskriver strategiska tillvagagangssatt for att skapa ett
urval av respondenter som ar bade lattillgangligt och relevanta for den undersokta
fragestallningen. Genom att kombinera bekvamlighetsurval och den malinriktade urval
skapades ett urval av respondenter som var bade lattillgangligt och malinriktat. Samtidigt
sakerstéller malinriktad metoden att respondenterna innehaller relevant kunskap och erfarenhet
som ar relevant for den undersokta fragestallningen (Bryman, 2021). Genom att selektera
respondenter med erfarenheter inom omraden som studien fokuserar pa, samt med adekvata
kunskaper och asikter, kan det sakerstalla att den insamlade data ar av hog kvalitet. Detta
gjordes for att forsédkra att enkatens fragor och scenarier &r relevanta och begripliga for
deltagarna, samt for att underlatta analysen av resultaten. Genom att begransa urvalet pa detta

satt kan studien vara mer exakt och ge konkreta insikter om anvandningen av generativ Al.

Det ar dven viktigt att respondenternas arbetsbakgrund var representativ for malgruppen som
studien syftade till att undersoka. Detta mojliggjorde att fordjupa undersékningen och erhalla
mer detaljerade och relevanta svar. Motivationen bakom urvalet for enkaten var att fa en
omfattande bild av hur generativ Al anvands inom kommunikationsbyraer, oavsett de anstélldas
position. Alla medarbetare inkluderades i enkaten for att samla in en bred forstaelse for hur
generativ Al paverkar det dagliga arbetet, deras upplevelser av teknologin, samt deras oro och
forvantningar. Genom att rikta enkaten till samtliga anstéllda kunde data fran olika perspektiv

inom foretaget samlas in. Detta kompletterade de strategiska insikter som erholls fran
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intervjuerna och gav en mer omfattande bild av hur implementering av generativ Al paverkar

organisationen som helhet.

3.4.2 Genomfdrandet

Genomfoérandet av enkatundersokningen i denna studie foljde en metodisk strategi for urval och
datainsamling, med syfte att sakerstélla att datainsamlingen var enhetlig och jamférbar genom
att folja etablerade riktlinjer for enkatutformning. For att uppna tillracklig representation
skickades enkater ut till ett brett urval av respondenter. Totalt skickades 752 enkéter ut och 63
svar erholls. For att fa en bredare forstaelse av respondenternas asikter och erfarenheter,
skapades en enkat som kombinerade 14 fordefinierade fragor tillsammans med 2 6ppna fragor
(totalt 16 fragor). Denna utformning reflekterade det vanliga tillvagagangssattet att begransa
antalet oppna fragor i en enkat for att minimera motstandet fran deltagarna att besvara enkater

som kraver uttmmande skrivande (Bryman, 2021).

En central 6vervagning vid enkatens utformning var att géra den kort och tydlig for att minska
svarsbortfall och 6ka deltagandet fran respondenterna. Enligt Bryman (2021) ar det dock
vasentligt att inte bara fokusera pa enkétens langd och omfattning, utan ocksa att se till att
fragorna &r relevanta och intressanta for respondenterna. Enkatens utformning stravade efter en
balans mellan att vara koncis samtidigt som fragorna var meningsfulla och tilltalande for
deltagarna. For att minimera deltagarnas tid och anstrangning innehall enkéaten kortfattade
fragor. Dessa fragor var strukturerade pa ett logiskt satt for att underlatta navigation och
svarande. Dessutom anvandes en skala i vissa fragor for att mojliggéra snabba och enkla svar,
samtidigt som de tillat nyanserade svar. Genom att folja denna metod &mnade studien att
utforma ett enkatformuldr som engagerade och motiverade respondenterna att aktivt delta och

bidra med sina synpunkter.

3.5 Analysmetod

En valbeprévad metod for att analysera semistrukturerade intervjuer ar innehallsanalys. Bryman
(2021) betonar att innehallsanalysen utgor ett effektivt verktyg for att utforska och forsta den

information som framkommer i transkriberade, semistrukturerade intervjuer.

Innehallsanalys innebar en metodisk process déar den komplexa informationen som genereras i
intervjuer systematiskt struktureras och reduceras genom kategorisering. En ledande aspekt &r

att identifiera relevanta kategorier och tilldela dem innebord eller betydelse, vilket méjliggor en
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organiserad tolkning av data. Genom kategorisering av informationen mojliggors sedan
jamforelser for att analysera likheter och skillnader mellan de olika kategorierna (Jacobsen,
2017).

Datainsamlingen fran enkaten sammanstalldes i ett Excel-ark for att skapa en dversiktlig bild av
respondenternas svar och for att upptacka eventuella monster eller trender som kunde vara
foremal for ytterligare analys. Genom att utnyttja diagram fran Google Drive formular
underlattades en grundlaggande visualisering av data, vilken bidrog till att 6ka forstaelsen for
den insamlade informationen och méjliggjorde upptackten av potentiella samband. Denna
metod anvéndes som ett effektivt verktyg for att systematisk utforska och férbereda materialet
infor en mer ingdende analytisk granskning. Enligt Bryman (2021) &r diagram ett av de mest
anvanda verktygen for att beskriva kvantitativ data samt framhaller att en av huvudférdelar med

diagram &r deras formaga att vara lattlasta och forstaeliga.

Genom att anvanda bade Excel-ark och de genererade diagrammen, soktes monster eller teman

som var av intresse for fragestallningen. Analysen utgick fran kon, alder och sysselsattning som

centrala variabler (Holme & Solvang, 2012).

Yrkesroller

Ledande och strategiska
roller

Kreativa roller

o Art Director o Software developer o VD

o Grafisk designer o Frontend-utvecklare o Projektledare

o Formgivare o Utvecklare o Produktionsledare

o Copywriter o Tech o Account Manager

o Content o UX o Marknadsférare

o Kreator o Digital marknadsforare
o Creative Director o Strateg/Digital strateg
o Webdesigner o Expert

o Designer o Kommunikation

o Reklam

Figur 2. Yrkesroller i tre dvergripande kategorier.
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De olika yrkesrollerna klassificerades i tre dvergripande kategorier: kreativa roller, tekniska
roller samt ledande och strategiska roller (se figur 2) (Bilaga 1). Det bor noteras att av de 63
personer som deltog i undersékningen var det endast 61 som angav sin specifika arbetsroll for

analysandamal.

For att avgransa kreativa och tekniska roller i var studie anvande vi en kombination av
befattningsbeskrivningar, arbetsuppgifter och sjalvrapporterade data fran deltagarna (Komm,
2024). Genom att kombinera dessa metoder kunde vi pa ett systematiskt och tillforlitligt satt

avgransa kreativa fran tekniska roller i var studie.

Detta anvéndes for att skapa en strukturerad ram for att systematisk granska och jamfora
egenskaper och monster hos respondenterna baserat pa deras arbetsroller. Fokus pa de
overgripande kategorierna ledde till en mer djupgaende och sammanhéngande analys och bidrog

till en 6kad insikt i eventuella skillnader eller likheter mellan olika grupper.

Att analysera svar pa 6ppna fragor kan vara en utmaning nar det galler att tillampa statistisk
analys. Darfor foreslar Jacobsen (2017) en metod dér svaren delas upp efter olika teman for att
underlatta analysprocessen. Genom att anvanda denna metod kan forskare identifiera monster,
tendenser och signifikanta insikter som kan vara av relevans for forskningsfraga eller syfte med
studie. Genom att kategorisera och identifiera vilka teman som forekommer mest frekvent eller
som har storst betydelse kan det skapa en mer omfattande forstaelse av det studerade

fenomenet.

3.6 Metoddiskussion

Vid genomférandet av en forskningsstudie ar det avgérande att inte bara presentera resultaten
utan ocksa granska och reflektera dver eventuella begransningar och metodologiska kritiker.
Detta bidrar till en fordjupad forstaelse av hur dessa faktorer kan har paverkat studiens
palitlighet och tolkning av den insamlade data. Det ar en vasentlig metodologisk aspekt som
kréver uppmarksamhet for att garantera en korrekt bedémning av studiens resultat och

slutsatser.

En kvalitativ forskningsstudie framhaller att forskare ar beroende av hogkvalitativ
datainsamling. For att sékerstalla detta ar det viktigt att bedéma studien med avseende pa dess
validitet och reliabilitet, vilket avser dess giltighet och tillforlitlighet (Denscombe, 2023).
Bryman (2021) beskriver att reliabilitet, eller tillforlitlighet, handlar om ifall resultaten fran en

undersokning skulle vara desamma om undersokningen utfordes pa nytt, eller om de paverkas
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av slumpmassiga eller tillfadlliga omstandigheter. Vidare beskriver Bryman (2021) att validitet
handlar om att mata det som avses att matas och att dra giltiga slutsatser fran resultaten. For att
uppna hog validitet ar det avgdrande for forskarna att fokusera pa det som studien avser att
undersoka. Patel & Davidson (2019) argumenterar for att det &r viktigt att forsakra sig om att
det som undersoks faktiskt &r det som &r avsikten att undersoka. For att uppna hdog reliabilitet ar

det vasentligt for forskarna att genomfora undersokningen pa ett sa palitligt satt som mojligt.

Holme & Solvang (2012) beskriver att &ven om tillforlitlig information &r avgorande, racker det
inte alltid med det ensamt. Om den information vi har inte mater det vi avsiktligt forsoker
utvardera eller undersoka, da spelar dess tillforlitlighet ingen roll. Vi kan ha den mest palitliga
informationen i varlden, men om den inte adresserar vara specifika fragor eller hypoteser, blir
den vardelos for vart andamal. For att detta ska kunna ske kravs det att vi ocksa har valid
information. Utdver att vara reliabel maste alltsa informationen aven ha en definitionsmassig
validitet. Enligt Jacobsen (2017) kan uppsatsens validitet bedémas genom bade intern och
extern validitet. Intern validitet, hanvisar till hur val matverktyget mater det avsedda fenomenet,
medan extern validitet avser i vilken utstrackning resultaten kan generaliseras fran urvalet till

den storre populationen.

Slutna fragor kan vara en utmaning nar det galler att utforma dem korrekt i en enkét for att mata
det dnskade. A andra sidan kan detta hinder dvervinnas genom en logisk analys av

matinstrumentets innehall (Patel & Davidson, 2019).

Bryman (2021) beskriver att genom att anvénda en kombination av kvalitativa och kvantitativa
metoder kan studien potentiellt uppna hog reliabilitet genom att jamfora och styrka resultaten
fran olika datainsamlingsmetoder. Semistrukturerade intervjuer kan ge djupgaende och
detaljerade svar fran ett urval av respondenter, medan enkatundersékningen majliggor
kvantifierbara och statistiskt analyserbara resultat fran ett storre antal deltagare. Genom att
anvanda standardiserade fragor i enkatundersokningen och félja en strukturerad intervjuguide
kan du 6ka reliabiliteten genom att sékerstalla jamférbarhet mellan respondenternas svar.
Dessutom kan noggranna datainsamlingsmetoder och tydlig dokumentation av processen bidra
till att 6ka reliabiliteten genom att minska risken for fel eller slumpmaéssiga avvikelser
(Berggren & Skansholm, 2022). Enligt Bryman (2021) méjliggor semistrukturerade intervjuer
en grundlig utforskning av respondenternas tankar och erfarenheter, vilket kan stérka validiteten

genom att ge insikter som kanske inte upptécks genom en enkatundersokning i sig.

For att sakerstalla att vi mater det avsedda, utformades variabler baserade pa forskningsfragan,

vilket underlattade utformningen av fragor och svarsalternativ. Att anvanda standardiserade
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fragor och folja en noggrant utformad forskningsdesign kan ytterligare 6ka validiteten genom
att sakerstalla att datainsamlingen méater det avsedda amnet pa ett korrekt satt (Dencombe,
2023). Vissa fragor av liknande karaktar uteslots for att undvika redundans. Efter att
enkatformularet hade sammanstallts genomgick det formuleringstester, dar testrespondenter
granskade enkaten med avseende pa begriplighet. Pa detta satt sakerstallde vi korrekturlasning
for stavfel, oklarheter och missforstand, vilket ytterligare forstarkte matinstrumentets validitet.
Detta ar aven nagot som gar i linje med Berggren och Skansholm (2022) som beskriver att for
att sakerstalla att fragorna i en enkat eller intervju ar tillforlitliga, maste de vara forstaeliga pa
samma satt for olika respondenter. Darfor &r det av stor vikt att testa datainsamlingsmetoden
noggrant innan den faktiska datainsamlingen pabdrjas, vilket bidrar till att forbattra

reliabiliteten.

Vid enkatundersokningar gar det inte att garantera att respondenternas svar ar tillforlitliga.
Enligt Jacobsen (2017) kan respondenten svara strategiskt om det finns ett egenintresse att
undanhalla sanningen. For att mildra dessa risker har studien noggrant planerat och
konkretiserat forskningsfragan till en niva dar fragor och pastaenden blir begripliga och tydliga.
Jacobsen (2017) havdar att detta framjar respondentens forstaelse samtidigt som det minskar
risken for att fa en snedvriden resultatbild. Aven om avvikelser inte kan elimineras helt, bidrar
detta till att 0ka studiens reliabilitet (Jacobsen, 2017).

For att garantera trovardighet och tillférlitlighet i var studie har vi noga 6vervagt bade validitet
och reliabilitet genom hela forskningsprocessen. Vi har sakerstallt att vara fragor, bade i
intervjuer och enkater, verkligen fangar karnan i var forskningsfraga genom att bygga pa
teoretiska begrepp och tidigare forskning. Detta inkluderar specifika fragor om arbetsflode,
tidsbesparingar, produktivitet och kvalitet pa det utforda arbetet. Vi genomforde en pilotstudie
med ett litet urval av intervjuer och enkatsvar for att testa och finjustera vara fragor. Detta
hjalpte oss att identifiera och korrigera eventuella tvetydigheter eller irrelevanta fragor (Bryman,
2021).

Genom att anvanda bade kvalitativa (intervjuer) och kvantitativa (enkater) metoder har vi
kunnat triangulera vara data. Vilket innebér att vi anvander mer an en metod eller datakélla vid
studiet av sociala foreteelser (Bryman, 2021). Detta har okat var forstaelse och gett oss en mer

nyanserad bild av generativ Al-anvandningens paverkan pa arbetsprocesserna.

Vi har arbetat for att sakerstalla ett representativt urval av kommunikationsbyraer av varierande
storlekar och inriktningar for att 6ka generaliserbarheten i vara resultat (Denscombe, 2023).

Detta inkluderar bade stora etablerade byraer och mindre byraer. Genom att inkludera byraer
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med olika fokusomraden och kundtyper, har vi kunnat fanga en bred variation av hur generativ
Al anvénds och upplevs i olika kontextuella miljoer (Bryman, 2021). Emellertid skulle det ha

varit fordelaktigt om ytterligare fler personer hade besvarat vara enkater.

Vi har anvant standardiserade procedurer for att genomfora bade intervjuer och enkater.
Intervjuerna har foljt en strukturerad guide och enkaterna har distribuerats pa ett enhetligt satt
for att minimera variationskallor (Bryman, 2021). Vi har noggrant dokumenterat var
forskningsprocess, inklusive utformningen av intervjuguider och enkatfragor,
insamlingsprocedurer och analysmetoder (Denscombe, 2023). Detta gor det mojligt for andra
forskare att replikera var studie och jamfora sina resultat med vara. Genom att dvervaga och
adressera aspekter av validitet och reliabilitet har vi sékerstallt att var studie &r bade trovardig
och palitlig. Vara metodiska val och forsiktighetsatgarder starker tillforlitligheten i vara resultat

och bidrar till en djupare forstaelse av generativ Al:s roll inom denna sektor.

En betydande utmaning som studien stod infor var den laga svarsfrekvensen i
enkatundersokningen. Trots att enkéten distribuerades till 752 potentiella respondenter,

besvarades den endast av 63 personer. Det vill sédga en svarsfrekvens pa cirka 8,4%.

Vid generaliseringar menar Denscombe (2021) att om det kravs data fran ett urval av 100
personer, och svarsfrekvensen forvantas vara 30 %, bor storleken pa det urval som inledningsvis
kontaktats vara 334 personer for att minska felmarginalen och héja validiteten. Samtidigt ar det
relativt svart att fa deltagare att vilja delta, vilket resulterade i att 63 deltagare ansags vara

tillrackligt for undersokningen da 752 personer kontaktades.

Att uppna en hdg svarsfrekvens i en kvantitativ enkatundersékning ar avgérande for att erhalla
tillforlitliga och representativa data. Enligt Holme och Solvang (2012) finns det strategier som
kan hjalpa till att 6ka svarsfrekvensen. For detta andamal har en kort och tydlig enkét skapats,
med ett &mne som ar relevant och intressant for respondenterna. Respondenterna har forsékrats
om att deras svar kommer att forbli anonyma och konfidentiella. Ett tydligt syfte med enkéaten
och hur resultaten kommer att anvéndas har dven forklarats for respondenterna. | enkéten har
olika typer av svarsalternativ erbjudits, inklusive flervalsfragor och 6ppna svarsméjligheter.
Detta syftar till att ge respondenterna mdéjlighet att vélja den metod som passar dem bast och for

att minska troskeln for att svara.

Enkaten har distribuerats via olika kanaler, sasom via e-post och messenger till sarskilt utvalda
respondenter. Dock har den begransade malgruppen gjort det svarare att hitta en lamplig grupp i

sociala medier for att distribuera enkaten. For att sikerstalla att enkaten ar latt att forstd och
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svara pa har den testats pa en mindre grupp for att identifiera eventuella problem eller
forbattringsomraden innan den distribuerades (Holme & Solvang, 2012). Den laga
svarsfrekvensen kan ha medfort risker for snedvridning av resultatens representativitet. En
begransad deltagargrupp kan ha resulterat i att vissa perspektiv och asikter inte tillrackligt
representerades, vilket potentiellt kan ha paverkat studiens validitet och tolkning av resultaten.
En 6kad svarsfrekvens och darmed en bredare deltagarbas hade sannolikt resulterat i en mer
omfattande och objektiv forstaelse av det fenomenet som studie syftade till att undersoka.
Forskare bor darfor sa langt det ar majligt inarbeta atgarder som uppmuntrar personer att delta

samt undvika saker som sannolikt avskracker personer fran att svara (Dencombe, 2023).

Efter att ha reflekterat ver urvalet for bade intervjuer och enkét kan det konstateras att studien
fokuserade pa att inkludera bade ledande positioner och medarbetare for att fa en helhetsbild av
generativ Al-anvandningen. Intervjuer med ledare gav insikt i foretagets strategi och vision
kring generativ Al, medan enkaten bland medarbetarna fangade deras dagliga erfarenheter och

perspektiv.

Nar det géller generaliserbarheten av studien, ar den avsedd att vara specifik for personer som
arbetar inom kommunikationsbyraer. Eftersom enkéaten och intervjuerna riktades uteslutande till
anstéallda inom denna bransch, &r resultaten mycket relevanta och generaliserbara for
kommunikationsbyraer. Dock bor det noteras att resultaten kan vara mindre applicerbara pa
andra typer av organisationer eller branscher. Den hdga grad av specificitet i urvalet innebdr att
slutsatserna &r starkt forankrade i kommunikationsbyraernas kontext, vilket gor studien mycket

anvandbar for att forsta generativ Al:s paverkan inom just denna sektor.

3.7 Forskningsetik

En grundldggande princip enligt Holme och Solvang (2012) &r att ha respekt for medméanniskor
vid all form av samhéllsforskning. Forskning som fokuserar pa manniskor och samhalle star

darfor infor etiska dilemman.

Uppsatsen har darfor genomgaende formats med hansyn till Vetenskapsradet (2002) fyra
forskningsetiska principer for att félja dess riktlinjer och bestammelser. Dessa principer kretsar

kring krav pa information, samtycke, konfidentialitet och anvandning.

Informationskravet innebar enligt Vetenskapsradet (2002) att forskaren maste tydligt informera
bade informationsgivare och deltagare i undersokningen om deras roll i projektet och de villkor

som géller for deras deltagande. Det inkluderar att klargdra att deltagandet &r frivilligt och att de
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har ratt att avbryta sin medverkan nér som helst. All relevant information om den aktuella
understkningen som kan paverka deras vilja att delta bor darfor inga i denna information. Med
utgangspunkt fran deltagarnas perspektiv inom det etiska ramverket har vi utvecklat en plan
som enligt Vetenskapsradet (2002) syftar till att 6ka viljan att delta. Detta har betonats genom

att informera om frivilligt deltagande och réatten till att nar som helst avbryta sin medverkan.

Enligt Vetenskapsradet (2002) innebar Samtyckeskravet att forskaren maste fa samtycke fran
bade informationsgivare och deltagare i undersokningen. | vissa situationer kravs det ocksa
samtycke fran foralder eller vardnadshavare, till exempel om de undersckta &r under 15 ar och

om undersokningen &r av etiskt kanslig natur.

Samtycke kan visas genom en fraga men indikerar ocksa att en ifylld och inskickad enkat utgor
en form av samtycke. Deltagarna avgor sjalva om de vill delta och under vilka villkor. Deras
beslut att delta ska inte paverkas av yttre paverkan utan endast baseras pa deras egna vilja och

Overtygelse.

Konfidentialitetskravet grundar sig pa regler for hanteringen av personuppgifter for deltagare i
undersokningen (Vetenskapsradet, 2002). Enkaterna ar utformade pa ett satt som sakerstaller
fullstdndig anonymitet for varje individ. Resultaten kommer att presenteras genom olika
generaliseringar, vilket forhindrar att de kan kopplas till specifika individer samt minimerar

arbetet kring sekretess.

Nyttjandekravet innebar att uppgifter som samlats in om enskilda personer far endast anvandas
for forskningsandamal (Vetenskapsradet, 2002). Informationen om enskilda, som samlats in for
forskningsandamal, far inte anvandas eller lanas ut for kommersiella &ndamal eller andra icke-
vetenskapliga &ndamal. Studien foljer dessa etiska principer och materialet anvands inte for
nagot annat syfte an det som studien var avsedd for. Empirisk datainsamling i studien har enbart
presenterat det innehall som ar nodvandigt for att svara pa forskningsfragan, medan 6vrig

information har behandlats konfidentiellt.

3.7.1 Sekundéarkallor

I denna undersokning har huvudsakligen bocker och vetenskapliga artiklar anvants som
referenskallor. Varje referens har genomgatt en individuell utvardering for att sakerstélla dess

kvalitet och korrekthet for studien.
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Denna beddmning inkluderade en granskning av flera aspekter hos varje referens. For det forsta
analyserade arbetets syfte for att forsta deras avsikt och relevans for studien. Det var viktigt att
faststalla om texterna bidrog med information som var vasentlig for studiens fragestallningar
och syfte. For det andra bedoéma forfattarskapet genom att ta hansyn till forfattarnas erfarenhet
inom dmnet samt att undersdka deras tidigare arbete. Vidare granskades publiceringsmetoden
for att sakerstélla att texterna hade genomgatt en kvalitetskontroll och att de var publicerade pa
renommerade och ansedda plattformar. Detta hjalpte till att forsakra att informationen var
tillforlitlig och av hog kvalitet. Dessutom utvérderades hur vél informationen i varje referens
stoddes av andra kallor. Detta inkluderade att undersoka om studie byggde pa tidigare forskning
och om resultaten fick stod av andra studier eller kallor. Ju mer omfattande och varierande detta
stod var, desto mer ansags informationen vara trovardig. Vidare har antalet citeringar av de
vetenskapliga artiklarna betraktats som en indikation pa deras inflytande och acceptans inom
forskarsamhéllet. Ett hogt antal citeringar tycker ofta pa att informationen betraktas som palitlig

och anvéandbar av andra forskare.

Baserat pa dessa kriterier har de utvalda referenserna bedémts som palitliga och trovérdiga for
att stodja slutsatserna i denna undersdkning. Deras anvandning har bidragit till att ge en solid

och vélinformerad grund for analysen och tolkningen av studiens resultat.
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4 Resultat

4.1 Semistrukturerad intervju

Intervjuer genomfordes med fem individer verksamma inom kommunikationsbyraer, varav tre
innehar position som vd for respektive byra och tva individer med sérskilt omfattande kunskap
inom det understkta &mnet. For att underlatta referenserna till respondenterna kommer de i
fortséttningen att bendmnas respondent A, B, C, D och E. De genomférda intervjuerna gav en
ingdende inblick i hur generativ Al integreras och anvands inom kommunikationsbyraer,
samtidigt som de belyser respondenternas syn pa de olika méjligheter och utmaningar som &r

forknippade med tillampningen av denna teknologi.

4.1.1 Implementering av generativ Al och effektivitet

Resultaten fran de utforda intervjuerna ger en inblick i den varierade tidsramen for nar generativ
Al integrerades i respektive verksamhet. Respondent A betonar en gradvis process dar
anvandningen av generativ Al har blivit mer framtradande under det senaste aret och nu upplevs
mer naturligt i det dagliga arbetet. A andra sidan noterar respondent B att vissa generativ Al-
verktyg har varit narvarande i deras arbetsfloden under en langre tid, medan andra, sasom Chat
GPT och Mid Journey, har integrerats nyligen, sarskilt under de senaste aren. Respondent C och
D ger liknande tidsramar for nar de bérjade experimentera och arbeta mer konkret med
generativ Al, med ett specifikt fokus pa Chat GPT och andra generativ Al-plattformar som har
lanserats under de senaste tva aren. Respondent E betonar ett mer teoretiskt och koncept fullt
engagemang med generativ Al, som har pagatt under en langre tid genom evenemang och

diskussioner om teknologins roll i samhéllet.

Integrationen av generativ Al i arbetsprocesserna varierade betydligt och detta
variationspektrum aterspeglar olika strategier och anvandningsomraden. Respondent A

framhaller att generativ Al-utnyttjandet i huvudsak fokuserar pa att optimera arbetsflodet.

“Men som projektledare sa dr det vildigt anvindbart i liksom
textgenerering, att man ska svara pa en upphandling eller om man ska skriva
en offert eller man ska bara skicka ett mejl, whatever, behéver hjéalp med
formulering”

(Respondent A, 2024)
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Vidare framgar respondent A att for utvecklare ar generativ Al anvandning framst inriktad pa att
effektivisera kodskrivningsprocessen. Genom att anvanda generativ Al for att generera kod
utifran dnskade specifikationer blir kod skrivandet snabbare och enklare. Dessutom bidrar

generativ Al till att gora koden sékrare genom att automatisera vissa delar av processen.

I respondentens B svar framhévs en tydlig betoning pa den omfattande integrationen av
generativ Al i en mangfald olika verktyg som anvands inom deras verksamhet. Denna
integrering stracker sig fran program som Adobe Creative Suite till filmredigeringsverktyg.
Genom anvandning av generativ Al plugins i dessa verktyg har tidigare manuellt arbetskravande
processer nu automatiserats. Samt att anvanda algoritmer som styrs av generativ Al blir

processen mer effektiv och kraver mindre manuellt arbete.

“Tidigare for ett ging dr sedan, dd satt man och redigerade bildruta for
bildruta. Det ar 25 bildrutor i sekunden och ni kanske réknar, har man en
film som &r 2 minuter lang sa ar det rétt mycket jobb. Det &r en veckas jobb.
Nu ar det en knapptryckning i programmet. Replace sky, s& léser man det
sjdlv och det dr via AL

(Respondent B, 2024)

Vidare framgar det av respondents B uttalande generativ Al:s betydande roll inom
ekonomistyrningsverktyg och program for sociala medier, dér dess narvaro har blivit ndrmast
oundviklig for att hantera och analysera stora datamangder samt for att optimer
marknadsforingsstrategier. Dessutom belyses anvandningen av generativ Al inom
textgenerering, vilket bidrar till att forbattra bade effektiviteten och kvaliteten genom att

generera forslag pa texter som kan utgora basen for vidare bearbetning.

Genom respondents C beskrivning av det pagaende interna arbetet med att faststalla foretagets
strategi gallande anvandningen av generativ Al och bedéma ldmpliga plattformar och policyer,
framgar en insikt om vikten av att integrera generativ Al pa ett metodiskt och transparent satt.
Med hanvisning till den interna processen framhaller respondenten C att foretaget aktivt
utforskar olika aspekter av generativ Al anvandning, inklusive analys av PDF dokument och
verktyg som chat GPT for att stimulera kreativa processer men dven underlatta 6versattning av

dokument.

Respondent D ger ett uppenbart svar att valet av verktyg inte endast handlar om att valja ut
lampliga generativ Al-verktyg, utan ocksa om att integrera en medvetenhet om generativ Al i
projekt fran borjan. Detta innebar att redan i projektets tidiga skeden 6vervager mojligheten att

anvanda generativ Al-verktyg for att underlatta och forbattra arbetsprocesserna.
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VAtt tidigt i processen tinka pd att, okej finns det ndgon slags Al-verktyg som
kan hjalpa oss att stalla sig sjalv den fragan. For det ar ju det som ar lite
nytt. Den frdgan maste vi stalla oss i projekten. Sa att tidigt i processen ska
vi fraga oss det. Sd vi behdver forstd vad vi ska losa for ndgonting.”
(Respondent D, 2024)

Ett konkret exempel pa tillampningen av generativ Al &r anvandningen av en algoritm for att
omvandla &ldre produkttexter enligt aktuella riktlinjer, vilket resulterar i tidsbesparing och
forbattrad kvalitet av innehallet. Vidare understryks betydelsen av att befria medarbetare fran
monotona och repetitiva uppgifter genom att automatisera dem med hjalp av generativ Al.
Denna atgard avlastar erfarna medarbetare och mojliggor att de kan fokusera pad mer utmanande

uppgifter som kraver deras sarskilda expertis.

Enligt uttalandet fran respondent E framgar det att integrationen av generativ Al i
arbetsprocesserna inom deras organisation sker pa mer organisk och individuell niva, snarare an
genom strikt definierade och strukturerade rutiner, vilket kan tillskrivas organisationens mindre
omfattning. Det forefaller finnas en informell anvandning av generativ Al-verktyg i det dagliga
arbetet for att underlatta och forbattra diverse uppgifter. Exempel pa detta inkluderar

anvéndning av Chat GPT for copy editing samt verktyg som underl&ttar workshops processer.

Samtidigt framtrader ett klart behov av att utforska och forsta hur generativ Al kan anvandas for
att mata behoven hos bade medlemmar och organisationen som helhet. Detta innebér att
identifiera potentiella anvandningsomraden for generativ Al, bade for att forsta medlemmarnas
behov och for att effektivt analysera insamlade data. Samtliga respondenter presenterar
tankevackande observationer angaende implementering av generativ Al-teknologi i deras
organisationer och dess paverkan pa effektiviteten i arbetsprocesserna. Trots vissa nyanser i
deras svar framtrdder gemensamma teman som belyser férdelarna och utmaningar med

generativ Al integration.

Bade respondent A och respondent B understryker dkad effektivitet som en foljd av generativ
Al integrationen. De observerade att enskilda uppgifter nu utférs snabbare och smidigare an
tidigare och pekar pa automatisering och minskad manuell ingripande som huvudorsakerna till
denna forbattrade effektivitet. Aven om respondent A inte kan ge en exakt kvantitativ analys av
generativ Al:s effekter, ger de en kvalitativ observation om forbattringar i arbetsflodet, medan

respondent B ger tydliga exempel pa dkade effektivitetsvinster inom organisationen.

"Vi har en musiker anstdlld och han sitter ju med alla instrument och allting

simuleras i en dator. Det ar inte att man spelar in s mycket. Vi riggar inte
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upp nagra trummor har utan det &r en Al genererad trumslagare som ger

forslag pa olika trumslag till musiken och sen valjer man det och s& kanske

»

man programmerar om det lite.’

(Respondent B, 2024)

A andra sidan presenterar respondent C och respondent D mer nyanserade perspektiv.
Respondent C framhaver den inledande inlarningskurvan och den 6kade tidsatgangen for att
anpassa sig till nya generativ Al plattformar och verktyg. Aven om effektiviteten forvintas 6ka
pa lang sikt, kan den initiala implementeringsfasen vara utmanande. Respondent F belyser
ocksa utmaningar med att mata effekterna av generativ Al implementeringen och poangterar
svarigheten att anvanda traditionella matkriterier. Trots det ger respondenten D indikationer pa

okad effektivitet pa individuell niva och for vissa specifika uppgifter.

Vi dr ganska tidigt fortfarande. Och vi har inte ett jdttebra sdtt att mdta. Vi
har projektutvéarderingar. Dar vi da mer pratar om det. Men hur kandes det
har? Gick det bra eller daligt? Var nagon sur eller glad? Vi kan inte som en
fabrik séga pengar. Nu har vi Al, darfér producerade vi den hér produkten

23% snabbare. Det kan inte vi gora.”

(Respondent D, 2024)

4.1.2 Utmaningar med implementering

Vid inforandet av generativ Al-teknologi star organisationen infor flera utmaningar vilket
framgar av svar fran samtliga respondenter. En av dessa utmaningar ar 6vergangen till effektiv
anvéndning av generativ Al-verktyg i arbetsflodet. Respondent A betonar behovet av en
omstallning av tankesétt for att optimera anvandningen av generativ Al och noterar att detta tar

tid att anpassa sig till det nya verktyget.

“Ja, det dr hur anvinder man det. Det dr ett nytt verktyg som dr vildigt
annorlunda dn manga andra arbetsverktyg och det ar liksom den fragan, hur
anvdnder man det effektivt?”

(Respondent A, 2024)

Utmaningar relaterade till kompetens och utbildning &r ocksa betydande. Respondent A namner
svarigheten med att lara personalen att effektivt anvanda generativ Al och att Gvervinna
motstand mot forandringar i arbetssatt. Respondent E indikerar en brist pa enhetlig utbildning

och strategi inom organisationen nar det galler att arbeta med generativ Al. Dock respondent A
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papekar vikten av att manniskor lar sig att anvanda generativ Al utan att lata som att de

integrerat med generativ Al-agent.

En utmaning som lyfts fram av respondent C &r den snabba tillstrémningen av olika generativ
Al-plattformar och verktyg. Detta kraver selektivitet vid valet av verktyg som ska integreras i
arbetsprocesserna och att utvardera deras lamplighet for organisationens specifika behov och
arbetsfloden. Integrationen av generativ Al-verktyg maste ocksa stodja verksamhetens
arbetsprocesser och affarsmal genom noggrann analys och identifiering av omraden dar
generativ Al kan bidra till 6kad effektivitet och innovation.

Hantering av kanslig information och uppratthallandet av sekretess och integritet & en annan
vanlig utmaning enligt respondent D. Detta inkluderar oro for att kdnslig information kan
anvandas eller spridas oavsiktligt genom generativ Al-system, sarskilt nar det géller

konfidentiell information som kan bli tillganglig for obehériga.

“Men det dr en osdkerhet pd vad som hdnder ndr jag anvinder det. Det som
jag matar in. Och de svar jag far att det inte kommer ut till publikt. Vissa
saker &r det okej att de gor det. FOr det ar inte hemligheter. S& exempelvis
om vi matar in information om en ny produkt som &r hemlig. Det vill vi ju
inte gora. For da trénas ju datan av det. Och finns det ndgon Al-spion som
sitter pa chat GPT och sager vilken &r den senaste produkten fran det har
bolaget? Och da har det spilt ut och d& kan man hitta det. Sa det ar en
utmaning.”

(Respondent D, 2024)

En central utmaning, enligt respondent C, ar behovet av att forsta de juridiska och
upphovsrattsmassiga aspekter av att anvanda generativ Al, sarskilt ndr det galler generering och
anvandning av generativ Al-skapat innehall. Det kraver en klar forstaelse for copyright och
andra juridiska fragor for att undvika potentiella problem vid anvandning av generativ Al
genererat material. Liknande farfragor delas av respondent E, som reflekterar 6ver anvandning
av generativ Al for att hantera kreativa material och hur det kan paverka upphovsratten och

integriteten hos de inblandade.

Vidare lyfter respondent B fram utmaningar relaterade till arbetsmarknadsférandringar och
personalens framtid inom foretaget. Detta inkluderar fragor om hur generativ Al kan ersatta
vissa roller och skapa obalans pa arbetsmarknaden, samt behovet av att utbilda och omplacera

personal for att mota nya krav och behov. Respondent B papekar att vissa tjanster kommer att
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ersattas nastan helt av generativ Al, vilket kan paverka antalet tillgangliga jobb. Detta skapar en

utmaning for foretaget att behalla sin personal och hantera omstallningen av arbetsuppgifter.

“Ett bra exempel pa det dr ju om man tar utvecklare. Juniora utvecklare
kommer ju att ersattas nastan helt och hallet av Al. Du kommer inte att sitta
pa sikt att koda in frontdesign pa en webbsida. Men da har du den
problematiken att seniora utvecklare finns det en ratt bra barighet fér. Och
dar finns ju jattemycket jobb och tjanster inom det. Men du kan inte bli

senior utvecklare utan att ha varit junior utvecklare forst, vilket ar ett

s

Jjdtteproblem.’
(Respondent B, 2024)

En annan utmaning enligt respondent D &r att skapa och implementera tydliga riktlinjer och
policy for anvandning av generativ Al i organisationen. Det handlar om att definiera grénser for
nar och hur generativ Al ska anvandas och pa vilket satt kommuniceras detta till kunder och
andra intressenter. Respondent D papekar dven att licenskostnader utgdr en utmaning.
implementering av generativ Al-tjanster kan vara kostsam, sarskilt om organisationen maste
betala for licenser till flera olika verktyg och plattformar. det finns en svarighet i att balanser

dessa kostnader med de fordelar som generativ Al kan erbjuda.

4.1.3  Paverkan pa personal

Flera respondenter rapporterade att ingen formell utbildning har genomforts inom deras
verksamhet nar det géller anvandning av generativ Al. Istédllet har andra metoder anvants for att
formedla kunskap och kompetenser relaterade till generativ Al anvandning. | respondents D
svar framkom att personalen har mojlighet att nérvara vid rundabordssamtal, dar &mnet
diskuteras. Det genomfordes aven en undersokning for att beddma mognadsgraden inom
generativ Al-anvandning, vilket ledde till utformning av mognadsmodell for att frdmja

grundlaggande forstaelsen innan mer avancerade anvandningsomraden utforskades.

“Det vi har gjort dr att underséka mognadsgraden pd vdra medarbetare ndr
det kommer till AL (...) Idén dr att alla pa bolaget maste uppna, vi kallar det
for (...) krypa, gd och springa. Alla mdste kunna krypa forst innan vi borjar
ga for om halften av ganget borjar springa nar vissa bara kryper. Sa
forandringsresan maste vara med oss. De flesta pa den har férandringsresan.

D4 gjorde vi en inventering. Hur l&ng tid har ni kommit? Anvénder ni Al?
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Pratar ni med kunder om det? Kénner ni till vad det ar for ngonting? Har ni
nagra policies? Dd bygger man upp en sdn hdr, en mognadsmodell.”

(Respondent D, 2024)

Respondenten B betonade liknande metoder, dar regelbundna méten och aktiviteter som
Creative Friday anvandes for att diskutera och utforska generativ Al, samt enskilda samtal for
personlig utveckling dar generativ Al integrerades som en del av kompetensutveckling.
Respondent A rapporterade att inom deras organisation delade de kunskap och erfarenheter
internt for att l&ra sig och integrera generativ Al i sina arbetsprocesser. Daremot framholl
respondent C att personalen hade fatt viss form av utbildning eller kunskapsutbildning
relaterade till generativ Al. Respondent E noterade att en av deras team har genomgatt en kurs
med en generativ Al komponent, medan 6vrig personal inte hade genomgatt nagon utbildning.
Utover kursen har delning av kunskap skett genom spridning av artiklar som diskuterar

generativ Al:s paverkan pa samhallet, dock fokuset har varit pa en mer dvergripande niva.

Samtliga respondenter har &ven indikerat behovet av att utveckla kompetenser relaterade till
anvandningen av generativ Al inom specifika arbetsomraden. Respondent A framhall att det
finns ett behov av att utveckla kompetenser, sérskilt nar det galler att integrera generativ Al i de
plattformar de bygger. Samtidigt betonade respondent A vikten av att lara sig genom praktisk
erfarenhet och samarbete med kollegor, vilket kan vara en effektiv metod for att forvérva
kunskap om generativ Al utan formell utbildning. Liknande synpunkter framkom fran
respondent D, dar det diskuterades att lara sig att skapa effektiva promtar for att arbeta med
generativ Al. Dessutom betonades vikten av att tdnka pa hur generativ Al kan forstarka verktyg
och hjalpa i processen, samt formagan att identifiera nar och hur generativ Al kan anvéandas i

olika projekt.

Respondent A framhaller vikten av medvetenhet kring riskerna eller resultaten av att anvanda
generativ Al och betonar att det ar olampligt att forlita sig blint pa dess genererade resultat.
Istallet &r det viktigt att ta ansvar for resultaten och vara medveten om generativ Al:s
begransningar. Enligt respondenten A &r generativ Al ett verktyg som kan underlatta arbete,
men det ar inte en hjalpreda som helt ersatter mansklig input. Att enbart forlita sig pa generativ
Al utan att ha medvetenhet om dess begrénsningar kan innebdra risker och kraver en aktiv roll i
att ta ansvar for dess anvandning. Respondent E pekar pa liknande risk med att anvanda
generativ Al som ett substitut for kollegors input. Det &r frestande att anvanda generativ Al som
en “second opinion” nér tid eller tillgang till kollegors sikter saknas. Detta kan leda till
Overdrivet beroende av generativ Al och en minskad utnyttjande av den ménskliga inputen och

expertisen inom teamet.
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Respondent A ser inte informationslackage som ett betydande problem, sérskilt nar det géller
anvandningen av verktyg som Chat GPT. Respondenten A papekar att den information som
anvénds for att trana generativ Al inte nédvandigtvis delas med andra anvandare och att det kan
forvantas att leverantoren haller informationen séker. A andra sidan uttrycker respondenten D
oro for risken for informationslackage. De ar bekymrade 6ver att konfidentiell information om
kunder och pagaende projekt kan lacka ut om generativa Al verktyg anvands for att skapa eller
dela material. Detta kan leda till att foretagets arbete blir offentligt innan de &r avsedda att vara

det, vilket kan skada foretagets rykte och affarsmassiga relationer.

Respondent B forutspar att &ven om inga direkta konsekvenser har uppstatt annu kommer det att
finnas risker och férandringar till foljd av generativ Al utveckling. Respondent B &r 6vertygad
att vissa tjanster kommer att bli irrelevanta pa grund av denna utveckling, vilket ar en naturlig

del av teknologiska framsteg.

“Det fanns en massa grafiker som jobbade pa tidningar en gdng i tiden som
egentligen per hand satte hur tidningarna skulle se ut. Ingen av dem jobbar

med det idag.”
(Respondent B, 2024)

Det finns en oro for hur relevansen kan uppratthallas i en snabbt foranderlig bransch, liknande
den som uppstod vid Gvergangen till digitaliseringen. Respondenten B antyder att féretag som
inte anpassar sig till forandringar riskerar att forlora sin konkurrenskraft och eventuellt upphdra

att existera.

Respondent D framhéver en risk av att inte utnyttja generativ Al-verktygen till fullo, vilket kan
leda till ineffektivitet och en missad potential i arbetsprocesserna. Detta kan i sin tur paverka
foretagets konkurrenskraft och formaga att leverera effektiva I6sningar till sina kunder. Vidare
identifierar respondenten D ett moraliskt dilemma och en kansla av osékerhet kring
anvandningen av generativ Al-verktyg inom deras yrkesroll. Det finns en risk att anvandningen
av generativ Al kan uppfattas som en genvag eller fusk, sarskilt for yrkespersoner med lang
erfarenhet och expertis. Det kan vara bekymmersamt att ersétta eller komplettera egna
fardigheter med generativ Al, da detta kan tolkas som att ens arbete inte &r fullstandigt utfort
eller att inte fa arlig information. Respondent E delar liknande oro kring anvandning av
generativ Al och kanner en liknande osakerhet kring hur det kan uppfattas inom deras yrkesroll.
Ytterligare en risk som raspandet D tar upp &r bristen pa oppenhet gentemot kunden.

Respondenten noterar att det kan vara utmanande att informera kunden om anvéndningen av
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generativ Al-verktyg for att underlétta arbetet. Detta kan skapa en kénsla av oarlighet eller

forlorad trovardighet om kunden uppfattar att generativ Al har anvénts utan deras k&nnedom.

Respondent E diskuterar flera aspekter av anvandningen av generativ Al och identifierar
potentiella risker och utmaningar. Ett av de framsta bekymren &r kvaliteten och hastigheten i
produktionen nar generativ Al anvands. Respondenten noterar att det kan uppsta extra arbete nar
generativ Al genererar innehall av otillracklig kvalitet, vilket kraver omarbetning. Detta kan

leda till ineffektivitet och dkad arbetsbelastning for de anstéllda.

“Och jag kom att tdnka pd en sak, ndr en kollega skickar en text och visar att
jag har skrivit det har. Och sen nar man bara ser att det har ar sa Al
genererat och inte alls det som vi hade pratat om. Och sen har det varit extra
jobb for mig att skriva om den texten dér jag kénner att om den personen
hade skrivit det sjdlv fran borjan sd hade jag inte behdvt géra det.”
(Respondent E, 2024)

Respondenten E reflekterar aven dver den 6kade anvandningen av generativ Al-verktyg och
dess paverkan pa arbetsplatskulturen och samhallet i stort. En identifierad risk &r att den 6kade
effektiviteten inte nddvandigtvis leder till en forbattring av arbetsmiljén eller en 6kad
livskvalitet for de anstallda. Istallet finns det en risk att den sparade tiden kan leda till 6kad
arbetsbelastning och stress, vilket kan motverka syftet med att anvénda generativ Al for att

effektivisera arbetsprocesserna.

| kontrast till Gvriga respondenter uttrycker Respondent C en asikt som inte identifierar nagra
direkta risker eller faror med anvandningen av generativ Al for narvarande. De anser att det &r
for tidigt att fullt ut bedéma effekterna av generativ Al-anvéandning. Istéllet framhaller de
mojligheterna och férdelarna med hur generativ Al kan effektivisera arbetsprocesser och skapa
nya majligheter for olika yrkesroller. En identifierad mojlighet ar att vissa uppgifter, sasom att
skapa moodboards eller arbeta med flera olika sprak, kan utforas snabbare och mer effektivt
med hjélp av generativ Al-verktyg. Detta m&jliggor for individerna inom olika befattningar pa

byran att oka sin produktivitet och kreativitet med stod av generativ Al-teknologi.

4.1.4 Framtidsplaner

Nér det galler framtidsplaner betonar samtliga respondenter vikten av att fortstta effektivisera
arbetsprocesser genom anvéndning av generativ Al. Respondent B indikerar en 6nskan att
integrera generativ Al i arbetsprocesser for att effektivisera uppgifter som filmklippning och

formatering. Respondent C pekar pa hur olika yrkesroller inom organisationen kommer att
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anvanda generativ Al pa olika satt for att effektivisera och forbattra sina arbetsprocesser.
Exempel ges pa copywriters som anvander generativ Al for research och faktagranskning, art
directors for bildhantering och kreativa floden, samt administrativ personal for

projektredovisning och ekonomisystem.

Respondent D beskriver foretagets planer att utveckla egna verktyg med generativ Al for att
stddja och forbattra sina arbetsprocesser. Dessa verktyg forvantas underlatta och effektivisera
olika arbetsuppgifter, exempelvis genom att skapa produktionsledarassistenter for filmteam.
Verktygen forvantas inte utfora hela arbetsuppgiften utan snarare assistera och komplettera med
en del av arbetet, sasom att skapa checklists eller kérscheman. Respondent E namner att
verksamheten planerar att anvanda generativ Al for att underlatta forskning och
kunskapsinhamtning inom olika projekt och initiativ. Genom att anvanda generativ Al-verktyg
for att snabbt samla in och strukturera information kan foretaget effektivisera sin

forskningsprocess och fa battre insikter.

Respondent E betonar vikten av att anvanda generativ Al for att forbattra kommunikationen och
samarbetet inom foretaget for att gora arbetsprocesserna mer effektiva och produktiva.
Respondent A pekar pa behovet av att investera i utbildning och kompetensutveckling for att
dra full nytta av generativ Al. Detta indikerar en medvetenhet om att forsta och anvéanda
generativ Al kréver tid och resurser for att utbilda och skapa kompetens inom organisationen.
En viktig framtidsplan &r att kunna ge kunder relevanta rekommendationer kring anvandningen
av generativ Al i det som byggs. Detta kraver inte bara teknisk kunskap utan ocksa forstaelse
for kundens behov och hur generativ Al kan anvéndas for att uppfylla dessa. Respondenten A
uttrycker en viss skepsis mot att investera i egna generativ Al-projekt och ser det mer som ett
"roligt projekt" for att lara sig mer, men inte nddvéandigtvis som nagot som tillfor vérde for det
mindre bolaget. Det finns dven planer pa att implementera generativ Al i befintliga HR-verktyg

for att forbattra arbetsprocesser och effektivitet inom HR-omradet.

Respondent C ser implementeringen av generativ Al som en langsam process som kréaver
anpassning och integrering i alla delar av verksamheten Gver tid. Slutligen, trots
automatiseringen av vissa uppgifter ser respondenten B inte behovet av att sdga upp personal.
Istdllet kan automatiseringen frigora tid och resurser som kan anvandas for andra uppgifter eller

for att forbattra verksamheten pa andra sétt.
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4.2 Enkatundersokning

I foljande kapitel redovisas resultat fran enkatundersokningen vilket kopplas till de teoretiska

utgangspunkterna. Totalt har 63 personer besvarat enkéten av de 752 personer som fick den.

42.1 Bakgrundsvariabler

Enkatundersokningen innefattade nagra bakgrundsfragor som redovisas nedan.

Kon
63 svar

® Man

@® Kvinna

© Ickebinar
@ Oséker

@ Vil gj svara

Figur 3. Konsfordelning.

I figur 3, redovisas respondenternas konsfoérdelning. Av de 63 respondenter som besvarade
enkaten dr 46% kvinnor (29 personer) och 54% man (34 personer), vilket innebér att
konsfordelningen ar relativt jamn. D4 det enbart ar 5 stycken fler man an kvinnor som besvarade

enkaten.
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Alder

63 svar

@ Under 18

® 1824

© 25-34

@ 35-44

@ 45-54

® 55-64

® 65 eller aldre

Figur 4. Aldersfordelning.

I figur 4 redovisas respondenternas aldersfordelning. En stor andel, 39,7% (25 personer), av de
63 stycken som svarande pa fragan ar mellan 35-44 &r. 22,2% (14 personer) angav att de &r
mellan 25-34 ar, 19 % (12 personer) svarade att de &r mellan 45-54 ar, 15,9% (10 personer)
valde alternativet “mellan 55-64 &r”. En liten andel 3,2% (2 personer), ér i aldersgruppen 65 ér

eller aldre. Ingen av respondenterna angav att de var under 18 ar.
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TRE OVERGRIPANDE YRKESKATEGORIER

[ Kreativa roller Tekniska roller [l Ledande och strategiska roller
30

25
20
15

10

[3)]

Yrkesroller i tre 6vergripande kategorier

. 25 stycken 7 stycken . 29 stycken

Figur 5. Vilken yrkeskategori tillhor du?

Pa fragan "Vilken yrkeskategori tillhor du?" (se figur 5) angav 25 personer att de tillhor en
kreativ roll, 7 personer angav att de tillhdr en teknisk roll, och 29 personer svarade att de tillhér
en ledande eller strategisk roll. Vilket visar att, ungefar 41% av personerna tillhor en kreativ
roll, 11% tillhor en teknisk roll och 48% tillhdr en ledande eller strategisk roll. Sammanlagt
svarade 61 personer pa fragan (se bilaga 1).
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4.3 Anvandning och implementering av Al

Resultatet nedbrutet pa alder.

Hur skulle du bedoma din nuvarande forstaelse for begreppet artificiell intelligens (Al)?
63 svar

@ Mycket bra

® Bra
) Medel

@ Dalig
@ Mycket dalig

Figur 6. Hur skulle du bedéma din nuvarande forstaelse for begreppet artificiell intelligens(Al)?

I figur 6 ser vi att den storsta andelen, 44,4% (28 personer), av de 63 respondenterna anser att de
har en bra forstaelse for begreppet artificiell intelligens. Nedan presenteras resultatet nedbrutet

pa alder.

e 25-34 ar (7 personer)
e 35-44 ar (13 personer)
e 45-54 ar (5 personer)
e 55-64 ar (3 personer)

e 65 och &ldre (0 personer)

14,3% (9 personer) angav att de hade en “mycket bra” forstaelse for begreppet artificiell
intelligens.

e 25-34 4r (3 personer)
e 35-44 ar (4 personer)
e 45-54 ar (1 personer)
e 55-64 ar (1 person)

e 65 och &ldre (O personer)

33,3% (21 personer) anser att de har en medelgod férstaelse for begreppet.
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e 25-34 ar (4 personer)
e 35-44 ar (6 personer)
e 45-54 ar (4 personer)
e 55-64 ar (6 personer)
e 65 och &ldre (1 person)

En mindre andel pa 7,9% (5 personer) anser att de har en “dalig” forstaelse for begreppet.

e 25-34 ar (0 personer)
e 35-44 ar (2 personer)
e  45-54 ar (2 personer)
e 55-64 ar (0 personer)
e 65 och &ldre (1 person)

Ingen av respondenterna svarade att de har en “mycket dalig” forstaelse for begreppet artificiell

intelligens.
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Resultatet nedbruten pa kon

Hur skulle du beskriva din nuvarande kunskap om hur Al anvands pa din arbetsplats?

62 svar

@® Mycket god
® God

@ Medel

@ Dalig

@ Mycket dalig

Figur 7. Hur skulle du beskriva din nuvarande kunskap om hur Al anvands pa din arbetsplats?

| figur 7, ser vi att den storsta andelen 45,2% (29 mén och 9 kvinnor) av de 62 personerna som
svarade pa fragan, anser att de har en god kunskap om hur Al anvands pa deras arbetsplats (se
figur 6). Det tyder pa att betydligt fler man an kvinnor har en god kunskap i hur generativ Al
anvands pa deras arbetsplats. 30,6 % (7 man och 13 kvinnor) angav att de hade en medel
kunskap om hur Al anvands pa deras arbetsplats. 14,5% (4 man och 5 kvinnor) anser att de har
en dalig kunskap och en mindre andel 9,7% (4 man och 2 kvinnor) anser att de har en mycket

god kunskap.
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Resultatet nedbrutet pa kon

Kénner du dig saker nar det géller anvandningen av Al pa arbetsplatsen?
63 svar

@ Ja
@ Nej
@ Vetegj

Figur 8. Kanner du dig saker nar det galler anvandningen av Al pa arbetsplatsen?

I diagrammet ovan redovisas att 41,3% (19 man och 7 kvinnor) av de 63 svarande har angivit att
de kanner sig sakra med anvandningen av Al pa sin arbetsplats (se figur 8). Detta indikerar att
fler man an kvinnor kanner sig sékra pa att anvanda generativ Al pa arbetsplatsen. 46 % (11
man och 18 kvinnor) anser att de inte kdanner sig sakra med anvandningen av Al pa sin
arbetsplats. En mindre andel pa 12,7% (4 mén och 4 kvinnor) angav att de “vet ej” om de

kanner sig sdkra vad galler anvandningen av Al pa arbetsplatsen.

50



Al p& arbetsplatsen

- Ett effektivt hjaglpmedel eller ett hot mot medarbetarna?

4.4 Upplevda fordelar

Resultatet nedbrutet pa yrkeskategori.

Har anvandningen av Al pa arbetsplatsen 6kat din effektivitet ?
63 svar

@ Starkt 6verrens
® Overrens

) Neutral

5 @ Oense
@ Starkt oense

Figur 9. Har anvandningen av Al pa arbetsplatsen 6kat din effektivitet?

Av de 63 personerna som svarade pa fragan “Har anviindningen av Al pad arbetsplatsen dkat din
effektivitet?” angav 61 personer sin yrkestitel (se figur 9). Den storsta andelen, 44,4% (28
personer), valde svarsalternativet “Overens”. Bland dem var 10 personer i en kreativ roll, 3 i en
teknisk roll och 15 i en ledande och strategisk roll. 34,9% (22 personer) svarade “Neutral”. Av
dessa angav endast 20 personer sin yrkestitel. Bland dem tillhérde 9 en kreativ roll, 1 en teknisk
roll och 10 en ledande och strategisk roll. 12,7% (8 personer) svarade “Starkt 6verens”. Av dem
tillhorde 4 en kreativ roll, 2 en teknisk roll och 2 en ledande och strategisk roll. En mindre
andel, 7,0% (5 personer), valde svarsalternativet “Oense”. Av dem tillhérde 2 en kreativ roll, 1

en teknisk roll och 2 en ledande och strategisk roll.
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Resultatet nedbrutet pa yrkeskategori.

Paverkar anvandning av Al din kreativitet ?
63 svar

® Ja
@ Nej
@ Vetegj

Figur 10. Paverkar anvandning av Al din kreativitet?

Av de 63 personerna som svarade pé fragan “Paverkar anvindningen av Al din kreativitet?”
angav 61 personer sin yrkestitel (se figur 10). 44,4% (28 personer) svarade “Ja”. Bland dem
tillhorde 10 personer en kreativ roll, 5 en teknisk roll och 13 en ledande och strategisk roll.

Ytterligare 44,4% (28 personer) svarade “Nej”. Av dessa angav endast 26 personer sin
yrkestitel. Bland dem tillnérde 13 en kreativ roll, 1 en teknisk roll och 12 en ledande och
strategisk roll. 11,1% (7 personer) svarade “Vet ej”. Bland dem tillhérde 2 en kreativ roll, 1 en

teknisk roll och 4 en ledande och strategisk roll.
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4.5 Utmaningar och hinder

Resultatet nedbrutet pa yrkeskategori.

Kanner du dig oroad dver att ditt jobb kan bli hotat av Al-teknologi?

63 svar

® Ja
@ Nej
@ Vetegj

Figur 11. Kéanner du dig oroad &ver att ditt jobb kan bli hotat av Al-teknologi?

Av de 63 personerna som svarade pa fragan “Kcnner du dig oroad éver att ditt jobb kan bli
hotat av Al-teknologi? ” angav 61 personer sin yrkestitel (se figur 11). 15,9% (10 personer)
svarade ja. Bland dem tillhdrde 3 en kreativ roll, 3 en teknisk roll och 4 en ledande och

strategisk roll.

68,3% (43 personer) svarade nej. Av dessa angav endast 41 personer sin yrkestitel. Bland dem
tillhorde 19 en kreativ roll, 4 en teknisk roll och 18 en ledande och strategisk roll.15,9% (10
personer) svarade “Vet ¢j”. Bland dem tillhdrde 3 en kreativ roll och 7 en ledande och strategisk
roll.

53



Al p& arbetsplatsen
- Ett effektivt hjglpmedel eller ett hot mot medarbetarna?

Har det skett nagra omstruktureringar pa féretaget efter inférandet av Al?

59 svar

@ Ja
@ Nej
@ Vetegj

Figur 12. Har det skett ndgra omstruktureringar pa foretaget efter inférandet av Al?

| figur 12 framgar det att 86,4% av de 59 respondenterna, motsvarande 51 personer, har svarat
Nej, vilket indikerar att inga omstruktureringar har skett pa foretaget efter inférandet av Al.
10,2% (6 personer) svarade Vet ej pa fragan. Endast 3,4% (2 personer) svarade Ja pa fragan.

Har du fatt nagon form av utbildning for att anvdnda Al-verktyg pa arbetsplatsen?

62 svar

® Ja
@ Nej
@ Vetej

Figur 13. Har du fatt nagon form av utbildning for att anvanda Al-verktyg pé arbetsplatsen?

I diagrammet ovan redovisas att 83,9% (52 personer) av de 62 respondenterna har svarat nej,
vilket innebér att de inte har fatt ndgon form av utbildning for att anvanda Al-verktyg pa

arbetsplatsen (se figur 13). 16,1% (10 personer) svarade ja pa fragan. Ingen av respondenterna

valde svarsalternativet “Vet ¢j”.
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4.6 Attityder och uppfattningar

Resultatet nedbrutet pa yrkeskategori.

Foredrar du att arbeta med eller utan hjalp av Al?
63 svar

@ Foredrar att arbeta med Al
@ Foredrar att arbeta utan Al
Har ingen preferens

B

47,6%

Figur 14. Foredrar du att arbeta med eller utan hjalp av Al?

Av de 63 respondenterna som svarade pa fragan “Foredrar du att arbeta med eller utan hjilp
av AI?” angav 61 personer sin yrkestitel. 47,6% (30 personer) svarade att de fOredrar att arbeta
med Al (se figur 14). Bland dem tillhérde 14 personer en kreativ roll, 3 en teknisk roll och 13 en
ledande och strategisk roll. 46% (29 personer) valde alternativet “Har ingen preferens”. Av
dessa angav endast 27 personer sin yrkestitel. Bland dem tillhérde 10 en kreativ roll, 3 en
teknisk roll och 14 en ledande och strategisk roll. 6,3% (4 personer) svarade att de féredrar att
arbeta utan Al. Av dem tillhérde 1 en kreativ roll, 1 en teknisk roll och 2 en ledande och

strategisk roll.
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Hur upplever du samarbetet mellan ménniska och Al pa arbetsplatsen?
63 svar

40
38 (60,3 %)
30

20

10 1 (17,5 %)

9(14,3 %)
5(7,9 %) 0(0 %)

5

Figur 15. Hur upplever du samarbetet mellan manniska och Al pa arbetsplatsen?

Diagrammet ovan visar hur 63 respondenter upplever samarbetet mellan manniska och Al pa
arbetsplatsen (se figur 15). Svarsalternativen presenterades i form av en linjér skala mellan
siffran 1 och 5 dér 1 var alternativet “Mycket bra” och 5 var alternativet “Mycket daligt” (se
bilaga 3). Majoriteten av respondenterna, 60,3% (38 personer), valde svarsalternativ 3. En andel
pa 17,5% (11 personer) angav svarsalternativ 2, medan 14,3% (9 personer) féredrog
svarsalternativ 4. Endast 7,9% (5 personer) svarade 1. Ingen av respondenterna valde

svarsalternativ 5.

4.7 Framtida anvandning och utveckling

Den sista fragan i enkaten var en 6ppen fraga dar respondenterna fick mojlighet att ge forslag pa
ytterligare satt att integrera generativ Al i befintliga arbetsuppgifter. 16 personer svarade pa

fragan.

En respondent med en kreativ roll beskriver att generativ Al framst anvénds som en assistent for

att hantera mer tidskravande uppgifter (Kreativ roll, 2024).

“I min yrkesroll jobbar jag med Al som en assistent ndr jag skriver kod,
felsoker, problemldser och den typen av uppgifter som ibland kénns onddigt
tidskrdvande.”

(Kreativ roll, 2024)

En annan respondent med en teknisk roll anger att generativ Al frimst anvéands for att hitta

buggar i kod eller foresla alternativa l6sningar (Teknisk roll, 2024).
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“Jag tycker att fler bor prova att anvinda Al i sitt arbete. Det finns redan
idag ménga mojligheter att ta vara pa. Al ar ett verktyg och ju mer man
anvander det desto battre blir man pa att utnyttja det. Sa jag har inga
konkreta forslag da det finns valdigt breda appliceringsmojligheter. Sjalv
anvander jag det mest for att hitta buggar i kod eller komma fram till andra

5

l6sningar som jag kanske inte tdnkt pa.’
(Teknisk roll, 2024)

En respondent med en ledande och strategisk roll framhaver vikten av att fa utbildning om
generativ Al for att lara sig effektivisera sitt arbete (Ledande och strategisk roll, 2024).

"Sjilv anvinder jag Al i mitt dagliga arbete men arbetsplatsen har inte tagit
action pd att integrera det hos kollegorna :) utan det ar frivilligt. Darfor vore
det kanske bra med en Al kurs for de som vill 1ara sig mer om promptar och

hur man effektivt kan anvanda ex. Chat GTP eller andra text-to-image Als

for att ytterligare skapa en kreativ process.”
(Ledande och strategisk roll, 2024)
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5 Diskussion

Resultaten visar att generativ Al har en betydande paverkan pa olika arbetsprocesser inom olika
organisationer. Denna paverkan stracker sig fran att 6ka effektiviteten och produktiviteten till att
frigora tid for mer kreativa och analytiska uppgifter. De olika respondenternas erfarenheter och
perspektiv ger en nyanserad bild av hur generativ Al integreras och anvénds inom deras

verksamheter.

Det ar intressant att notera den relativt jamna konsférdelningen bland respondenterna i
enkatundersokningen, med en négot higre andel man. Aldersfordelningen visar att en betydande
del av respondenterna ar mellan 35-44 ar (se Figur 3), vilket kan indikera att denna aldersgrupp
ar mer benagna att delta i sddana enkatundersokningar eller att de &r mer involverade i arbete

inom kommunikationsbyraer.

Majoriteten av respondenterna anser att de har en bra forstaelse for begreppet Al, sarskilt bland
dem i aldersgruppen 25-34 ar (se Figur 6). Detta kan tyda pa att yngre individer kanske har en
mer inbyggd forstaelse for teknik och generativ Al. Dock ar det vart att notera att en betydande
andel fortfarande anser sig ha en medelgod forstaelse, vilket kan peka pa ett behov av fortsatt

utbildning och medvetenhetsspridning.

Resultaten visar &ven att en storre andel man &n kvinnor anser sig ha god kunskap och kanner
sig sakra i anvandningen av generativ Al pa arbetsplatsen (se Figur 8). Detta kan bero pa olika
faktorer som tillgang till utbildning, erfarenhet eller konsspecifika uppfattningar om teknik. Det
ar viktigt att undersoka och adressera eventuella konsskillnader i tillgang till och anvandning av
teknik.

Enligt Anantrasirichai & Bull (2022) har generativ Al blivit en viktig kraft inom olika branscher
genom att underldtta och forbéattra en rad olika processer, inklusive bildgenerering, text och
musikskapande. Detta stods av resultaten fran undersokningar dar respondenterna rapporterar
om anvéndning av generativ Al for att automatisera uppgifter inom omraden som
textgenerering, kodskrivning och bildredigering. Genom att anvanda generativa Al-verktyg kan

foretag snabbt generera kvalitetsinnehall och forbattra arbetsflodet.

Aven om det finns foretag som &r avvaktande med att implementera generativ Al p&
arbetsplatsen, kan en snabb anpassning till teknologiska framsteg vara avgérande for att halla
sig konkurrenskraftig pa marknaden. Denna strategi kan dock vara riskabel da andra foretag
kontinuerligt driver utvecklingen framat och standigt implementerar nya generativa Al-

I6sningar. Att vara langsammare att anpassa sig till dessa teknologiska framsteg kan lamna
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foretaget i en konkurrensnackdel och hota dess 6verlevnad pa marknaden. Darfor ar det viktigt
att foretaget aktivt interagerar generativ Al for att forbattra effektiviteten och optimera

resursanvéndningen (Mikalef et al., 2022).

Dessutom ar det viktigt att notera att anvandningen av generativ Al kan paverka bade
arbetsmarknaden och arbetsvillkor pa olika sétt. Enligt Giudice et al. (2021) kan generativ Al
leda till att vissa arbetsuppgifter ersétts av automatiserade processer, vilket kan skapa osakerhet
bland arbetstagare. Resultaten pekar pa utmaningar relaterade till férandringar pa
arbetsmarknaden och personalens framtid inom foretaget. Detta innebér att det kravs hantering
av fragor som ror hur generativ Al kan ersatta vissa arbetsroller och skapa obalans pa
marknaden. Dessutom maste personalen utbildas och eventuellt omplaceras for att méta de nya
krav och behov som uppstar. Med tanke pa att vissa arbetsuppgifter kan bli helt ersatta av
generativ Al finns det en risk for farre tillgangliga jobb, vilket utgdr en utmaning for foretaget

att behalla sin personal och anpassa sig till forandringar i arbetsuppgifter.

Trots vissa betankligheter kéanner de flesta anstéllda inte en stor oro Gver att forlora sina jobb till
foljd av generativ Al-teknologi (se Figur 11). Hittills har det inte skett manga omstruktureringar
pa foretag efter inforandet av generativ Al, vilket styrks av bade vara resultat och tyder pa en
fortsatt balans mellan manskliga och generativa Al-relaterade arbetsuppgifter. A ena sidan finns
det en potential for generativ Al att forbéattra effektiviteten (se Figur 9) och produktiviteten, men
a andra sidan maste organisationer vara medvetna om de socioekonomiska konsekvenserna av
att infora denna teknologi. Att investera i omstallningsatgarder och utbildning for att mota
forandringar som generativ Al medfor kan bidra till att minska negativa effekter pa

arbetsmarknaden och skapa en mer hallbar 6vergang till en mer automatiserad arbetsmiljon.

Aven om anvandningen av generativ Al har potential att oka effektiviteten i arbetet, finns det
ocksa risker for mindre framgangsrika resultat pa projekt. Detta kan bero pa flera faktorer,
inklusive bristande forstaelse for hur generativ Al bast integreras i arbetsprocesser och vilka
typer av uppgifter som ar lampliga for generativ Al. En av de utmaningarna som identifierats ar
overgangen till att anvanda generativ Al effektivt i arbetsflodet. Det &r inte bara att infora
tekniken i sig, utan ocksa att forandra arbetskulturen och tankesattet hos de anstallda for att
maximera dess potential. Detta kraver omfattande utbildning (se Figur 13) och stod for att
sakerstélla att personalen kan anvanda generativa Al-verktyg pa ett effektivt sitt (Mikalef et al.,
2022). Utbildningen bor fokusera bade pa tekniska fardigheter och pa att forsta hur generativ Al
kan integreras i befintliga arbetsprocesser for att uppna 6nskade resultat (Zirar et al., 2023). Det
ar tydligt att anstéllda ar intresserade av att lara sig hur de pa bésta satt kan integrera generativ

Al i sina arbetsuppgifter. Uthildning och kompetensutveckling pa detta omrade kan darfor vara
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avgorande for att maximera effektiviteten och minimera risken for negativa konsekvenser som
stress. Den okade effektiviteten som generativ Al medfor kan dock leda till 1angsiktiga negativa
konsekvenser sasom Okad stress pa arbetsplatsen. Trots att generativ Al kan dka effektiviteten
pa kort sikt, kan éveranvandning och beroende av teknik ledda till teknostress och darmed
negativ paverka halsa (Tarafdar et at., 2015). A andra sidan kan anvéndningen av generativ Al
bidra till att minska arbetsrelaterad stress genom att reducera arbetsbelastningen (Cajander et al.,
2022).

En intressant observation fran vara intervjuer ar att de som ar val bekanta inom omradet har
bérjat uppmérksamma farorna och riskerna med anvandningen av generativ Al. A andra sidan
tenderar de som ar nya inom omradet att vara mer positiva till teknologins potential utan att fullt
ut ha beaktat dess negativa aspekter. Detta understryker vikten av utbildning och medvetenhet
kring den generativa Al-teknologins konsekvenser for att sakerstélla en balanserad och

ansvarsfull anvéndning (Zirar et al., 2023).

A ena sidan kan personer som &r djupt engagerade inom omrédet ha haft mojlighet att utforska
generativ Al:s mojligheter och begransningar. Deras insikter och erfarenheter kan ha lett dem
till att bli medvetna om faror och risker som ar férknippade med anvandning av generativ Al.
Detta kan inkludera fragor om arbetsloshet, etiska dilemman och potentiella konsekvenser for
samhéllet. A andra sidan kan de som &r nya inom omradet vara mer fokuserade pa teknologins
positiva potential och dess majligheter for att forbattra arbetsprocesser. Deras brist pa erfarenhet
kan dock innebéra att de inte &r fullt medvetna om de negativa aspekterna av generativ Al eller
pa vilket satt hanteras det pa ett ansvarsfullt satt. Det betonar behovet av utbildning och
medvetenhet om konsekvenserna av generativ Al-teknologi. Genom utbildning kan manniskor
fa en mer holistisk forstaelse for generativ Al och dess effekter, vilket kan hjalpa till att framja

en balanserad och ansvarsfull anvandning.

Trots de uppenbara fordelarna med generativ Al stéter organisationer ocksa pa utmaningar och
bekymmer. Enligt Fui-Hoon Nah et al. (2023) och White (2024) finns det etiska, juridiska och
sociala fragor som maste hanteras nar det galler anvandning av generativ Al-teknik. Detta
bekraftas av respondenternas reflektioner pa den dkade anvéandningen av generativ Al och
behovet av att integrera tekniken pa ett ansvarsfullt satt. Aspekten som diskuterats &r etiken
kring anvandningen av generativ Al, sérskilt nar det galler vilken typ av information som ar
lamplig att mata in i generativa Al-system som Chat GPT. Det ar darfor nddvéndigt att faststélla
tydliga riktlinjer och granser for att skydda integriteten och sakerheten for bade anstallda och
foretagets data (European Commission, 2019). Detta kan leda till att féretag och organisationer

behover investera resurser i utveckling och implementering av etiska riktlinjer och policys for
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anvandning av generativ Al. Med 6kad anvéndning av generativ Al finns risken att kanslig
information kan anvéndas eller spridas oavsiktligt genom generativa Al-system. Det &ar darfor
viktigt att implementera sikerhetsatgarder och 6vervakningssystem for att minimera risken for
integritetsproblem och sakerstalla att endast behdriga anvandare har tillgang till kanslig
information (Fui-Hoon Nabh et al., 2023).

En annan betydande utmaning &r att forsta och hantera de juridiska och upphovsrattsliga
aspekterna av att anvanda generativ Al, sarskilt n&r det géller generering och anvandning av
generativ Al skapat innehdll. A ena sidan ar det avgorande att organisationer har en tydlig
forstaelse for upphovsrattslagar och andra juridiska fragor relaterade till anvandningen av
generativ Al-genererat material. Att inte ha tillracklig kunskap om dessa lagar kan leda till
oavsiktliga dvertradelser och darmed juridiska konsekvenser for organisationen. Detta kan
inkludera fragor som otillaten anvandning av upphovsrattsskyddat material eller krankning av
andras immateriella rattigheter. A andra sidan &r det en avgérande utmaning att skapa och
implementera Klara riktlinjer och policy for anvéndning av generativ Al inom organisationen.
Detta inkluderar att definiera granser for nar och hur generativ Al ska anvéndas samt hur
kommuniceras detta till kunder och andra intressenter. Det kan vara svart att balansera behovet
av att anvanda generativ Al for att driva innovation och effektivitet med de potentiella juridiska
risker som &r forknippade med dess anvandning. Det &r viktigt att organisationer investerar tid
och resurser i att forsta och hantera dessa juridiska och upphovsrattsliga aspekter av generativ
Al-anvandning for att undvika potentiella réttsliga tvister och skador pa foretagets rykte. Detta
kan inkludera att arbeta néra juridiska experter for att utveckla och implementera lampliga
riktlinjer samt att kontinuerligt uppdatera dessa riktlinjer i takt med att lagar och regler

foréndras (European Commission, 2019).

Det finns &ven skillnader i féredraget arbete med eller utan hjélp av generativ Al mellan olika
yrkesroller (se Figur 14). Till exempel &r en storre andel personer i kreativa roller bendgna att
séga att de foredrar att arbeta med generativ Al jamfort med personer i tekniska eller ledande
och strategiska roller. Detta kan bero pa att personer i kreativa roller ser generativ Al som ett
verktyg for att underlétta och forbattra deras arbete, medan personer i tekniska eller ledande och

strategiska roller kanske ser det som mindre nodvandigt fér deras specifika arbetsuppgifter.

Genom att bryta ner anvandningen av generativ Al i olika yrkesgrupper (se Bilaga 1) har vi
identifierat monster och behov som kan anvandas for att skraddarsy utbildnings- och
implementeringsstrategier for att maximera teknologins potential och minimera dess risker i
olika arbetsmiljoer. Dessa resultat visar att det finns variationer i hur olika yrkesroller uppfattar

och interagerar med generativ Al pa arbetsplatsen. Det ar viktigt att ta hansyn till dessa
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skillnader nar man utvecklar strategier for att integrera generativ Al pa arbetsplatsen och for att

tillhandahalla relevant utbildning och stod till olika grupper av medarbetare.

Detta behov understryks bland annat av tidigare n&mnda kvalitativa kommentar, "I min
yrkesroll jobbar jag med Al som en assistent nér jag skriver kod, felsdker, problemléser och den
typen av uppgifter som ibland kinns onodigt tidskrdvande.” medan en annan respondent med en
annan yrkesroll menar att ”... som projektledare sa dr det vildigt anvéindbart i liksom
textgenerering, om man ska svara pa en upphandling eller om man ska skriva en offert eller

man ska bara skicka ett mejl, whatever, behéver hjalp med formulering”.

A ena sidan har generativ Al pa arbetsplatsen potential att ka effektiviteten av arbetsuppgifter.
Majoriteten av respondenterna i enk&tundersdkningen anser att anvandningen av generativ Al
har 6kat deras effektivitet pa arbetsplatsen (se Figur 9), men det finns delade asikter om
huruvida det paverkar deras kreativitet (se figur 10). Det finns ett behov av att undersoka hur
generativ Al kan anvandas pa ett satt som framjar kreativitet och innovation istéllet for att
begransa den. Resultaten visar ocksa att det finns skillnader i uppfattningen om hur
anvandningen av generativ Al paverkar effektiviteten och kreativiteten pa arbetsplatsen mellan
olika yrkesroller. Till exempel, en stérre andel personer i ledande och strategiska roller anser att
anvandningen av generativ Al har dkat deras effektivitet jamfort med personer i tekniska eller
kreativa roller (se Figur 9). Detsamma galler fér uppfattningen om huruvida generativ Al
paverkar kreativiteten, dar personer i ledande och strategiska roller & mer benéagna att séga att

generativ Al inte paverkar deras kreativitet negativt (se figur 10).

A andra sidan upplever manga anstallda skam over att anvénda generativ Al och betraktar det
som fusk. Manga inom kreativa yrken, som de som arbetar pa kommunikationsbyraer, vérderar
maénsklig kreativitet och hantverk hégt. Anvéandningen av generativ Al kan uppfattas som en
genvdg eller en form av fusk, vilket strider mot dessa djupt rotade normer. Anstéllda som
ké&nner skam Over att anvanda Al kan vara mindre bendgna att dela med sig av sina erfarenheter

och insikter, vilket kan hindra spridningen av bésta praxis och lardomar inom foretaget.

Denna brist pa kunskap kan ocksa bidra till en kéansla av osékerhet bland anstéllda angaende
anvandningen av generativ Al. En betydande brist pa utbildning i anvandningen av generativ Al
bland personalen tyder pa en 6nskan om att forsta hur denna teknologi kan optimera deras
arbetsuppgifter. Trots att majoriteten av respondenterna inte har fatt nagon formell utbildning i
anvandningen av generativa Al-verktyg (se Figur 13), finns det ett uttalat behov av sadan
utbildning, sérskilt bland dem med ledande och strategiska roller. Det &r viktigt for

organisationer att investera i utbildning for att maximera nyttan av generativ Al och for att
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sékerstélla att medarbetarna &r rustade for framtida utmaningar och mgjligheter. Detta styrks av
tidigare ndmnda kvalitativa kommentar som menar att ”... Det dr ett nytt verktyg som dr vildigt
annorlunda &n manga andra arbetsverktyg och det ar liksom den fragan, hur anvander man det
effektive? ” samt kommentaren ”...Ddrfor vore det kanske bra med en Al kurs for de som vill
lara sig mer om promptar och hur man effektivt kan anvanda ex. ChatGTP eller andra text-to-

image Als for att ytterligare skapa en kreativ process. ”.

Samarbetet mellan manniskor och generativ Al pa arbetsplatsen verkar fungera vél enligt den
kvantitativa datan (se Figur 15). Detta visar att trots de utmaningar och fragor som omger
anvéndningen av generativ Al, finns det potential for en harmonisk integration mellan

manniskor och generativ Al pa arbetsplatsen.
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5] Slutsats

Generativ Al pa arbetsplatsen kan betraktas som bade ett effektivt hjalpmedel och en potentiell
utmaning for medarbetarna. Genom att undersoka anvandningen av generativ Al pa
kommunikationsbyraer har denna studie identifierat bade fordelar och nackdelar som foljer med

implementering.

Fordelarna med generativ Al-implementering leder till 6kad effektivitet och produktivitet
genom att automatisera rutinmassiga uppgifter, vilket frigor tid och resurser for mer
vardeskapande arbete. Detta resulterar i 6kad effektivitet och produktivitet i arbetsprocesserna.
Dessutom kan generativ Al 6ppna upp mojligheter for kreativitet och innovation genom att

assistera medarbetare i skapandet av nya idéer och koncept.

Trots fordelarna finns det utmaningar och risker for medarbetare med 6kad anvandning av
generativ Al. Bland annat kan bristande kunskap och utbildning i anvandningen av teknologin
leda till osakerhet och motstand bland personalen. Kompetensutveckling ar avgoérande for
framgangsrik generativ Al-integration. Vad som identifierats ar att for att maximera generativ
Al:ns potential och minimera risken for arbetsléshet krévs kontinuerlig kompetensutveckling
for att anpassa sig till nya arbetsflden och teknologiska foréandringar. Dartill kan 6kad stress
och oro uppsta pa arbetsplatsen till foljd av okad effektivitet och forandrade arbetsuppgifter.
Genom att investera i utbildning kan medarbetare utveckla fardigheter som kréavs for att dra
nytta av generativ Al pa ett effektivt satt och hantera eventuella utmaningar som teknologin kan
medfora.

Ett etiskt ramverk behovs for att hantera generativ Al-relaterade dilemman. Anvéndningen av
generativ Al kan medfora etiska fragor och risker, sdsom personlig integritet och réttvisa, vilket

betonar behovet av ett tydligt etiskt ramverk for att hantera dessa dilemman.

Kommunikation och samarbete ar nyckelfaktorer for att sakerstalla en smidig dvergang till Al-
baserade arbetsfloden. Darfor &r 6ppen kommunikation och samarbete mellan olika intressenter,
inklusive ledning, anstéllda och fackféreningar, nddvéndig for att hantera de utmaningar och

mojligheter som foljer med implementeringen av generativ Al i arbetsmiljon.
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6.1 Forslag till vidareutveckling

For att vidareutveckla studien vore det vardefullt att bedriva mer forskning om anvéndarnas
upplevelser och acceptans av generativ Al pa arbetsplatsen. Detta kan inkludera
undersdkningar, intervjuer och anvandartestning for att fa insikt i hur olika anvéandare

interagerar med teknologin och hur den paverkar deras arbetsfloden och resultat.

En annan aspekt att 6vervaga ar utvecklingen av utbildningsprogram och resurser for att stodja
medarbetare i att forstd och anvanda generativ Al effektivt. Detta kan omfatta kurser,
workshops, handledning och online-resurser som syftar till att bygga tekniska fardigheter och

framja medvetenheten om de potentiella férdelarna och utmaningarna med teknologin.

For att sakerstalla en etisk anvandning av generativ Al pa arbetsplatsen ar det dven viktigt att
bedriva forskning och utveckla etiska ramverk och riktlinjer. Detta kan innefatta policyer for
dataintegritet och sékerhet, riktlinjer for ansvarsfull anvandning av teknologin och mekanismer

for att hantera de etiska dilemman som kan uppsta.

Slutligen &r det ocksa avgorande att undersdka implementeringsstrategier och bésta praxis for
att integrera generativ Al i olika arbetsmiljoer. Detta kan omfatta fallstudier och empirisk
forskning om framgangsrika (och mindre framgangsrika) implementeringar, samt
rekommendationer fér hur organisationer kan navigera genom teknologins komplexitet och

maximera dess potential.

Genom att fortsatta att utforska dessa omraden och utveckla lsningar och resurser for att stodja
anvandningen av generativ Al pa arbetsplatsen kan vi bidra till att skapa en mer héllbar och

givande arbetsmiljo for alla.
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Bilaga 1 — Yrkesroller

Yrkesrollerna i tre dvergripande kategorier:

Kreativa roller

1.  Designer

2. Designer

3. Grafisk designer

4. Grafisk design

5.  Kreator

6.  Art Director

7. Art director

8.  Art Director

9.  Art director

10. Designer

11.  Art director

12. Webbdesign

13. Web designer

14. Art Director

15. Grafisk formgivare

16. Copywriter

17. Copywriter

18. Copywriter

19. Copywriter

20. Copywriter

21. Formgivare

22. Creative Director

23. Copywriter

24. Content

25. Reklam
Tekniska Roller

1. Software developer

2. Utvecklare

3. Utvecklare

4.  Frontend-utvecklare

5. Tech

6. Utvecklare

7. UX
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Ledande och strategiska roller

VD
Produktionsledare
Produktionsledare
Projektledare
Strateg
Projektledare
Ledare

PN RN =

Produktionsledare
Projektledare
Strateg

Strateg

VD

Projektledare
Projektledare
Projektledare
Strateg

Expert
Marknadsforare
Marknadsféring
Marknadsforare

. Account Manager
Kommunikation
Projekt

Account Manager
Digital marknadsféring
Marknadsforing
Digital marknadsférare
Marknadsféring
Digital strateg

NN NKNNKNNRNRNRN D = s s s e e = O
PERITTRBINESO®NII RPN RS

Kreativa roller (25 stycken i gruppen) :

3 Designers, 3 Grafisk designer/formgivare, 2 Webbdesigner, 6 Art Director, 6 Copywriter, 1

Formgivare, 1 Creative Director, 1 Content, 1 Reklam och 1 Kreatér.

Tekniska roller (7 stycken i gruppen):

3 Utvecklare, 1 Software Developer, 1 Frontend-utvecklare,1 Tech,1 UX.

Ledande och strategiska roller (29 stycken i gruppen):

7 Projektledare, 3 Produktionsledare, 1 Ledare, 2 VD, 5 Strateg, 7 Marknadsféring, 1 Expert,
1 Kommunikation, 2 Account Manager.

For att berékna andelen personer som tillhor varje roll anvénde vi foljande utrékning:

Andel kreativa roller = (Antal som angav kreativ roll / Totalt antal personer) * 100
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Andel tekniska roller = (Antal som angav teknisk roll / Totalt antal personer) * 100

Andel ledande eller strategiska roller = (Antal som angav ledande eller strategisk roll / Totalt

antal personer) * 100

For att berékna procentandelen for varje roll:
Andel kreativa roller = (25 /61) * 100 = 40.98%
Andel tekniska roller = (7/61) * 100 = 11.48%

Andel ledande eller strategiska roller = (29 /61) * 100 =~ 47.54%
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Bilaga 2 — Intervjufragor

Nedan presenteras underlag for intervjufragorna:

1. Hur lange har ni arbetat med generativ Al pa foretaget?

2. Pavilket satt integreras artificiell intelligens i era arbetsprocesser?

o Vilka Al-verktyg eller plattformar anvands?

o Hur anvénds dessa? - For att automatisera eller forbattra olika uppgifter eller
processer?

o Finns det nagra specifika anvandningsomraden dar dessa Al-verktyg eller
plattformar har varit effektiva eller framgangsrika?

3. Har inforandet av Al pa foretaget resulterat i 6kad effektivitet i era projekt?

o Exempel pa hur Al har forbattrat => (arbetsprocesser, minskat arbetsbelastning
eller 6kat produktiviteten).

4. Vilka utmaningar har ni stétt pa under implementeringen av Al?

o Har det funnits nagra tekniska eller kompetensrelaterade svarigheter vid
implementeringen av Al-verktyg?

o Har det funnits nagot motstand eller oro bland medarbetarna vid inférandet av
Al, arbetsldshet / omstrukturering?

5. Hur har er position pa marknaden paverkats av anvandningen av Al?

o Har Al-implementeringen gjort er arbetsplats mer konkurrenskraftig?
o Har ni markt nagon 6kad efterfragan fran kunder pa grund av er anvandning av
Al?
6. Har medarbetarna fatt nagon form av utbildning inom omradet artificiell
intelligens (Al)?

o Finns det ndgra kompetenser medarbetarna behover utveckla for att arbeta
effektivt med Al?
o Hur kan medarbetare anpassa sig till férandringar och utvecklingar som foljer
med Al?
7. Vilka risker eller faror har uppstatt for medarbetarna i samband med

anvandningen av Al?
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o Hur har arbetsroller eller arbetsuppgifter paverkats av automatisering eller
anvéandning av Al?
8. Har inforandet av Al paverkat er i form av uppsagning av personal?
9. Hur planerar ni att integrera och utnyttja artificiell intelligens i er verksamhet

framover?

o Finns det specifika omraden dar man planerar att utveckla eller investera i Al?
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Bilaga 3 — Enkatunderlag

Nedan presenteras underlag for enk&tundersokningen:

Alder *

Under 18
18-24
25-34
35-44
45-54
55-64

65 eller aldre

Kén
Man
Kvinna
Ickebinar
Oséker

Vill ej svara

Hur lange har du varit anstalld pa féretaget?

Mindre @n 1 ar
1-5 ar
6-10 ar

Over 10 ar
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Vilken yrkeskategori tillhér du?

Kort svarstext

Hur skulle du bedéma din nuvarande forstaelse for begreppet artificiell intelligens (Al)?

Mycket bra
Bra

Medel
Dalig

Mycket dalig

Hur skulle du beskriva din nuvarande kunskap om hur Al anvénds pa din arbetsplats?
Mycket god
God
Medel
Dalig

Mycket dalig

Har du fatt nagon form av utbildning for att anvanda Al-verktyg pa arbetsplatsen?

Ja
Nej

Vet gj
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Kénner du dig sédker nar det géller anvandningen av Al pa arbetsplatsen?

Ja
Nej

Vet gj

Har anvédndningen av Al pa arbetsplatsen dkat din effektivitet ?

Starkt overrens
Overrens
Neutral

QOense

Starkt oense

Paverkar anvandning av Al din kreativitet ?

Ja
Nej

Vet gj

Paverkar anvandning av Al din problemlésningsférmaga?

Ja
Nej

Vet gj
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Foredrar du att arbeta med eller utan hjélp av Al?

Foredrar att arbeta med Al
Foredrar att arbeta utan Al

Har ingen preferens

Kénner du dig oroad dver att ditt jobb kan bli hotat av Al-teknologi?

Ja
Nej

Vet gj

Har det skett ndgra omstruktureringar pa féretaget efter inforandet av Al?

Ja
Nej

Vet gj

Hur upplever du samarbetet mellan manniska och Al pa arbetsplatsen?

Mycket bra O O O O O

Har du nagra forslag pa ytterligare satt att integrera Al i befintliga arbetsuppgifter?

L&ng svarstext

Mycket daligt
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