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Sammanfattning  

Denna studie undersöker utmaningarna och möjligheterna med implementeringen av artificiell 

intelligens (AI) på arbetsplatsen. Genom en kombination av intervjuer, enkäter och 

litteraturöversikt analyseras olika aspekter av AI-implementering, inklusive effektivitet, 

produktivitet, kompetensutveckling, etiska dilemman och samarbete. Resultaten visar att AI-

implementering kan leda till ökad effektivitet och produktivitet genom automatisering av 

rutinmässiga uppgifter. Dock finns det utmaningar relaterade till anställdas acceptans, 

utbildning och säkerhetsfrågor. Vidare betonas vikten av att etablera etiska riktlinjer för att 

hantera potentiella risker och dilemman som uppstår med AI-användning. Kommunikation och 

samarbete identifieras som nyckelfaktorer för en framgångsrik integration av AI på 

arbetsplatsen. Denna studie belyser behovet av att förstå och navigera de komplexa 

dynamikerna som omger AI-implementering för att maximera dess fördelar och minimera dess 

risker. 

Nyckelord 

Artificiell intelligens (AI), Kommunikationsbyrå, Kontinuerlig utbildning, Effektivitet, 

Omstrukturering av arbetsuppgifter, Kreativitet och AI, Generativ AI. 



 

 

Abstract 

This study examines the challenges and opportunities associated with the implementation of 

artificial intelligence (AI) in the workplace. Through a combination of interviews, surveys, and 

literature review, various aspects of AI implementation are analyzed, including efficiency, 

productivity, skills development, ethical dilemmas, and collaboration. The results indicate that 

AI implementation can lead to increased efficiency and productivity by automating routine 

tasks. However, there are challenges related to employee acceptance, training, and security 

issues. Furthermore, the importance of establishing ethical guidelines to address potential risks 

and dilemmas arising from AI usage is emphasized. Communication and collaboration are 

identified as key factors for successful integration of AI in the workplace. This study highlights 

the need to understand and navigate the complex dynamics surrounding AI implementation to 

maximize its benefits and minimize its risks. 
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Förord  

Under våren 2024 har vi, Carolina Figueroa Lindh och Gabriela Rewucka, skrivit en 

kandidatuppsats vid Fakulteten för teknik och samhälle på Malmö Universitet. Studien 

behandlar ämnen inom det medietekniska landskapet, fokus läggs på generativ AI, och särskilt 

undersöks fördelarna och nackdelarna med att använda generativ AI på en kommunikationsbyrå. 

Vi vill rikta ett stort tack till kursansvarig Carina Ström Hylén för den välplanerade strukturen 

av föreläsningar och inlämningar. Det har gett oss en gedigen erfarenhet och kunskap om de 

olika momenten i processen. 

Vi vill även rikta vårt djupaste tack till vår handledare, Fredrik Rutz. Din vägledning, 

engagemang och ständiga stöd har varit ovärderligt under hela vår forskningsresa.  

Vidare vill vi rikta ett varmt tack till våra familjer för deras outtröttliga stöd och förståelse under 

den här perioden. Era ord av uppmuntran och ert ovillkorliga stöd har varit en oersättlig källa till 

inspiration och motivation. 

Slutligen vill vi rikta vår tacksamhet till alla de respondenter som generöst delade med sig av 

sin tid, erfarenheter och insikter för att göra denna forskning möjlig. Er medverkan har varit 

avgörande för att berika vår förståelse och bidra till vårt arbete. 

Under hela terminen har vi arbetat i samarbete och fördelat arbetsuppgifterna jämnt mellan oss. 

Vi inledde processen genom att utforma en projektplan som inkluderade litteraturanalys och en 

övergripande plan för uppsatsen. Efter att projektplanen hade godkänts, ansvarade C. Figueroa 

Lindh för den kvantitativa metoddelen och analysen medan G. Rewucka tog hand om den 

kvalitativa aspekten. Kapitlen som återstod – inledning, teori, diskussion och slutsats – 

fördelades jämnt mellan oss. Vi har båda bidragit genom att författa våra egna avsnitt inom 

dessa kapitel och genom att korrekturläsa och komplettera varandras texter. På detta sätt har vi 

samarbetat för att skapa samtliga delar av uppsatsen. Slutligen har vi gemensamt organiserat 

formalia och följt fakultetens riktlinjer för denna typ av text.  

Tack till er alla. 

Carolina Figueroa Lindh & Gabriela Rewucka 



 

 

Ordlista  

Algoritm: I matematik och databehandling är en algoritm en metodisk process som beskriver 

stegen för att utföra en beräkning eller lösa ett specifikt problem inom ett begränsat antal steg 

(Nationalencyklopedin [NE], u.å.). 

Autonoma enheter: är system eller maskiner som är utformade för att fungera självständigt 

utan direkt mänsklig kontroll eller ingripande. Dessa enheter kan fatta beslut och utföra 

uppgifter baserat på förprogrammerade instruktioner eller genom att använda sensorer och 

artificiell intelligens för att navigera och reagera på sin omgivning (Nationalencyklopedin [NE], 

u.å.). 

Generativ AI: Generativ artificiell intelligens, även kallad generativ AI, GenAI eller GAI, är en 

form av artificiell intelligens som har förmågan att producera text, bilder, videor och andra 

former av data genom användning av generativa modeller. Vanligtvis sker detta som svar på 

specifika instruktioner. Dessa generativa AI-modeller absorberar mönster och strukturer från sin 

träningsdata och producerar sedan ny data med liknande egenskaper (Generativ artificiell 

intelligens, 2024). 

Multimodalt: Multimodalitet är ett teoretiskt perspektiv på kommunikation, interaktion och 

representation som inkluderar mer än bara traditionella språkliga former som tal och text 

(Multimodalitet, 2024). 

Neurala nätverk: Neuronnätverk, även känt som neuralt nätverk på engelska (neural network), 

är sammanslutningar av enkla summerande enheter som kommunicerar med varandra genom 

kopplingar (Nationalencyklopedin [NE], u.å.). 
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1 Inledning 

Artificiell intelligens (AI) har blivit en central aktör i många sammanhang, från industriella 

tillämpningar till vardagliga situationer. Den snabba utvecklingen av generativa AI-system har 

medfört en ökad automatisering av arbetsuppgifter som i vissa fall kan öka effektiviteten, medan 

den i andra fall kan minska den. Vid granskning av dessa framsteg är det av grundläggande 

betydelse att ta hänsyn till deras inverkan på medarbetarnas dagliga arbetsrutiner och att 

identifiera de utmaningar och möjligheter som uppstår i samband med den ökade integrationen 

av maskiner i arbetsstyrkan. 

Denna uppsats undersöker de utmaningar och möjligheter som är förknippade med 

implementeringen av generativ AI (se ordlista) på arbetsplatser. Genom en kombination av 

empirisk forskning, intervjuer och litteraturöversikt kommer olika aspekter av generativ AI-

implementering att analyseras och diskuteras. Från effektivitetsförbättringar och 

kompetensutveckling till etiska dilemman och samarbetsdynamik, syftar denna studie till att 

belysa både de positiva och negativa konsekvenserna av att införa generativ AI på arbetsplatsen. 

Samtidigt ämnar uppsatsen till att öka förståelsen för komplexiteten i implementeringen av 

generativ AI och ge vägledning för att utveckla strategier som främjar hållbara och 

framgångsrika arbetsmiljöer i den digitala eran.  

Examensarbetet kommer att utforska fördelarna och riskerna med att implementera generativ AI 

inom kommunikationsbyråer. Kommunikationsbyråer har unika arbetsflöden och behov som 

skiljer sig från andra branscher. Dessa byråer är ofta involverade i kreativa processer såsom 

marknadsföring, reklam, PR och innehållsskapande, där effektiv och innovativ kommunikation 

är avgörande. Generativ AI kan potentiellt revolutionera dessa processer genom att automatisera 

delar av det kreativa arbetet och skapa nya möjligheter för innehållsskapande. Vi fokuserar på 

kommunikationsbyråer eftersom de erbjuder en unik kontext där generativ AI kan ha en 

betydande inverkan. Termen "kommunikationsbyrå" används som ett övergripande begrepp för 

att inkludera olika typer av byråer inom mediebranschen, såsom reklambyråer, digitala byråer 

och fullservicebyråer, för att omfatta den breda mångfalden av verksamheter och tjänster som 

dessa byråer erbjuder. 

 Genom att granska tidigare forskning, analysera aktuella trender och formulera riktlinjer för 

framtida åtgärder strävar vi efter att bidra till den bredare diskussionen om hur vi kan hantera 

denna teknologiska omvälvning samtidigt som vi främjar en hållbar och trivsam arbetsmiljö för 

alla inblandade. 
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1.1 Bakgrund och Inledande problematisering 

Diskussioner om AI har pågått sedan 1950-talet, men det är först det senaste året som generativ 

AI har blivit tillgänglig för en bredare publik (Cajander et al., 2022). 

Införandet och utvecklingen av nya tekniska lösningar som artificiell intelligens, 

maskininlärning och robotisering accelererar, vilket ofta medför betydande förändringar i 

utförandet av arbetsuppgifter och utformningen av arbetsmiljön (Cajander et al., 2022). 

Forskning (2024), beskriver att generativ AI är ett begrepp som används för att beskriva 

tekniker där artificiell intelligens används för att skapa nya texter, bilder eller andra typer av 

innehåll baserat på befintliga data. Det innebär att AI-producerat material är unikt och inte exakt 

replikerat från någon tidigare existerande information. Det skiljer sig från traditionell AI som 

ofta bygger på regelbaserade system eller maskininlärning metoder som stöder specifika 

uppgifter, som kan svara på frågor som identifierar specifika element i bilder eller andra data 

(Musiol, 2024). Cajander et al. (2022), visar att de flesta arbeten utförs idag i allt större 

utsträckning med hjälp av digitala system, arbetsredskap som är baserade på digital teknik. 

Inom nästan alla sektorer av arbetslivet är även automatiserade system vanligt förekommande, 

antingen som autonoma enheter (se ordlista) eller som stöd för mänskliga operatörer. 

Enligt Forskning (2024),  är det inte speciellt komplicerat att använda verktyg som Chat GPT 

eller Googles experimentella AI-sökmotor Bard, även om det kräver träning för att få fram 

användbara svar och en kritisk syn på de resultat som presenteras. Användningen av generativ 

AI innebär en betydande förändring jämfört med tidigare former av artificiell intelligens. Dess 

potential att automatisera komplexa arbetsuppgifter, inklusive beslutsfattande och samarbete, är 

betydande.  

Enligt Fui-Hoon Nah et al. (2023) är en av de framträdande utmaningar som har identifierats 

risken för arbetslöshet och omstrukturering av arbetsuppgifter. Detta fenomen är i stor 

utsträckning relaterat till automatisering av rutinmässiga och repetitiva arbetsuppgifter, 

inklusive datainsamling, innehållshantering och redigering. Denna automatisering kan resultera 

i att vissa befintliga arbetsroller blir överflödiga, samtidigt som nya möjligheter uppstår inom 

områden som kräver mänsklig interaktion och kreativitet, såsom skapandet av digitalt innehåll, 

digital marknadsföring och kommunikation, samt dataanalys och visualisering (forskning, 

2024).  

Forskning (2024) beskriver att övergången från traditionella arbetsuppgifter till mer 

specialiserade och kreativa roller kan dock medföra osäkerhet och oro bland medarbetarna. 
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Cajander et al. (2022) hävdar att medan automatisering och användning av AI-system kan 

förbättra effektiviteten i vissa arbetsuppgifter, kan den i andra sammanhang minska.  European 

Commission (2019) argumenterar att utöver arbetsmarknadsrelaterade bekymmer reser 

implementeringen av AI även komplexa etiska frågor. Frågor kring personlig integritet, ansvar 

och rättvisa uppstår när AI-system samlar in och analyserar stora mängder personlig 

information för att fatta beslut och förutsäga beteenden. Denna aspekt förstärker vikten av att 

inte bara analysera teknologiska framsteg utan också granska de moraliska och sociala 

konsekvenser som dessa framsteg kan medföra.  

För att förstå dessa utmaningar och möjligheter är det nödvändigt att integrera insikter från 

tidigare studier och forskning inom området. Många forskare och experter har redan utforskat 

aspekter av generativ AI på arbetsplatsen, och det finns en pågående dialog om hur dessa 

teknologiska förändringar kan förvaltas för att maximera dess positiva inverkan och minimera 

negativa konsekvenser (Forskning, 2024). Trots den ökande användningen av generativ AI inom 

olika branscher finns det fortfarande betydande forskningsluckor som behöver fyllas för att 

förstå dess fulla potential och inverkan, särskilt inom kommunikationsbyråer. Vår studie fyller 

en viktig forskningslucka, då det finns en generell förståelse för hur generativ AI används inom 

olika sektorer, men detaljerade studier som fokuserar specifikt på kommunikationsbyråer 

saknas. Dessa byråer har unika behov och arbetsprocesser som skiljer sig från andra branscher. 

Vår studie bidrar med insikter om hur generativ AI påverkar arbetsflöden, kreativitet och 

produktivitet inom denna specifika sektor. 

1.2 Syfte 

Syftet med detta examensarbete är att utforska och analysera konsekvenserna av att införa 

generativ AI på kommunikationsbyråer i Sverige. Vi har valt att fördjupa oss i detta ämne för att 

främja kunskapsutvecklingen. 

Målet är att belysa både de positiva och negativa aspekterna av AI-integration för det första för 

att, identifiera och förstå de potentiella fördelarna och möjligheterna som generativ AI kan 

erbjuda genom att förbättra arbetsprocesser och främja innovation. För det andra, analysera de 

utmaningar och risker som medarbetarna står inför, särskilt i fråga om arbetslöshet, 

omstrukturering av arbetsuppgifter och hur dessa faktorer påverkar arbetsmiljön.  

Vidare, undersöka de etiska överväganden kring användningen av AI på arbetsplatser, särskilt 

när det gäller personlig integritet och ansvar. Dessutom, granska hur medarbetare anpassar sig 

till förändringar som AI-integration kan medföra och undersöka rollen av utbildning i denna 
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anpassningsprocess. Slutligen, genom att sammanställa insikterna, syftar studien till att erbjuda 

vägledning och konkreta rekommendationer för organisationer och medarbetare för att optimera 

nyttan av AI samtidigt som de hanterar dess potentiella risker. Genom att uppfylla dessa syften 

strävar detta arbete efter att inte bara öka kunskapsmängden av generativ AI på arbetsplatser 

utan också att tillhandahålla praktisk användbarhet för att stödja en smidig och framgångsrik 

integration av AI i arbetslivet. 

1.3 Frågeställning 

Utifrån syfte och mål kommer studien följaktligen att fokusera på att besvara följande 

frågeställningar: 

AI på arbetsplatsen - Ett effektivt hjälpmedel eller ett hot mot medarbetarna? 

Vilka är fördelarna och nackdelarna med att använda generativ AI på en kommunikationsbyrå? 

Delfrågor: 

• Hur används det inom företaget för att effektivisera arbetet? 

• Vilka fördelar och möjligheter erbjuder generativ AI för arbetsplatser? 

Vilka utmaningar och risker kan uppstå för medarbetare med ökad användning av generativ AI? 

• Hur kan medarbetare anpassa sig till förändringar och vilken roll spelar utbildning inom 

ämnet? 

1.4 Avgränsningar 

Studien kommer att begränsas till svenska företag inom södra Sverige, och andra geografiska 

områden kommer inte att inkluderas i undersökningen. Denna begränsning är motiverad av att 

det möjliggör enklare logistik och ökad effektivitet. Genom att genomföra undersökningar 

ansikte mot ansikte, på plats kan detta skapa en närmare interaktion med respondenterna.Vi 

kommer att utesluta andra yrkesgrupper än de som är anställda på kommunikationsbyråer.  

Detta beslut grundar sig på att undvika att studien blir för omfattande och bibehålla dess 

relevans. Det innebär att användning av AI inom andra branscher eller sektorer, såsom medicin, 

konst, teknik eller andra yrkesområden, inte kommer att behandlas. Att inkludera andra 

yrkesgrupper kan förlora studiens fokus för den specifika kontexten inom 
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kommunikationsbyråer. Vi anser att rikta vår uppmärksamhet mot yrkesverksamma mellan 18 

och 65+ år som är involverade i användningen av AI inom kommunikationsbyråer. Vi har valt 

att vår undersökning kommer att fokusera enbart på generativ AI och inte inkludera andra typer 

av AI som till exempel traditionell AI eller andra AI-tekniker. Detta val baseras på att generativ 

AI är den mest använda inom den specifika branschen vi undersöker. Genom att inrikta på 

generativ AI kan vi uppnå en djupare förståelse för dess roll och tillämpningar. 

1.5 Målgrupp 

Studien om generativ AI på arbetsplatsen i kommunikationsbyråer sträcker sig över olika 

samhällssektorer. Forskarsamhället kommer att finna intresse i våra insikter och 

forskningsresultat om implementeringen av AI-teknologier inom kommunikationsbyråer, 

eftersom det är ett relativt nytt och växande område som påverkar både branschen och samhället 

som helhet. För företagsledare erbjuder studien strategiska överväganden och praktiska riktlinjer 

för att integrera generativ AI effektivt. Medarbetare kan dra nytta av insikter och 

rekommendationer för att hantera förändringar i arbetsuppgifter och utveckla nya färdigheter i 

en arbetsmiljö präglad av AI-teknologier. Studenter inom medieteknik kan få värdefulla insikter 

för sina framtida karriärer genom att förstå trender och förändringar inom 

kommunikationsbranschen. 



AI på arbetsplatsen  

- Ett effektivt hjälpmedel eller ett hot mot medarbetarna? 

 6 

2 Teori 

Detta kapitel syftar till att introducera relevant teori som utgör basen för diskussionen av 

studiens empiri. Informationen är grundad i tidigare forskning rörande generativ AI och dess 

tillämpning inom arbetsmiljöer. Genom att bygga på befintlig forskning, kommer detta kapitel 

att utforska teoretiska begrepp och insikter som är relevanta för studiens fokusområde. 

2.1 Artificiell intelligens (AI) 

Russel och Norvig (2022) beskriver att AI står för artificiell intelligens och är en gren inom 

datavetenskap och teknik som fokuserar på att skapa datorprogram och system som kan utföra 

uppgifter som normalt kräver mänsklig intelligens. En del personer definierar även intelligens i 

termer av likhet med mänsklig prestation, medan andra föredrar en abstrakt, formell definition 

av intelligens kallad rationalitet – i grova drag att göra “rätt sak”.  

Zirar et al. (2023) framhåller att artificiell intelligens efterliknar mänskliga kognitiva funktioner 

som perception, inlärning, resonemang och beslutsfattande. Även om det finns en omfattande 

litteratur om artificiell intelligens, har forskningen ännu inte enats om en entydig definition, 

särskilt när det gäller begreppet "intelligens". Definitionen av "intelligens" inom ramen för 

artificiell intelligens har utforskats med avseende på struktur, beteende, kapacitet, funktion och 

principer för datorsystem. En gemensam tendens i dessa definitioner är att de betonar att 

maskiner kan utföra komplexa mänskliga uppgifter med hjälp av algoritmer (se ordlista) och 

data, både inom arbetslivet och samhället i stort. 

AI använder data och algoritmer för att självständigt utföra uppgifter som liknar mänsklig 

aktivitet genom att lära och tolka data. Till skillnad från en textredigerare kan AI-system 

automatiskt lära sig från data och dra slutsatser, tolka mönster och fatta beslut baserat på den 

inlärda informationen. AI kan till exempel användas för att översätta texter mellan olika språk, 

generera texter baserat på förutsättningar, eller analysera stora mängder textdata för att 

identifiera mönster eller trender. Kvaliteten på data är avgörande för prestandan hos intelligenta 

system och tillämpningar av AI på arbetsplatsen. Om data som används för träning och testning 

av AI-modeller är bristfällig, partisk, eller ofullständig, kan det resultera i felaktiga eller 

missvisande resultat (Zirar et al., 2023). 

Enligt Musiol, (2024) kan AI delas upp i två huvudgrupper: generativ AI och traditionell AI. 

Den senare är den mer kända delen av AI. Vi bör ta oss tid att förstå den bredare bilden av AI, 

maskininlärning (ML) och djupinlärning (DL). Även om AI omfattar ett brett spektrum av 
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intelligent kod, används termen ofta felaktigt. Ibland används termen "artificiell intelligens" för 

att referera till allt från enkla algoritmer till avancerade system som kan lära sig och anpassa sig. 

Det kan leda till förvirring om vad som verkligen utgör AI. 

 

Figur 1. Hur AI, ML och DL är relaterade till varandra. 

 

Figur 1, visar hur AI, ML och DL är relaterade till varandra. Enligt Musiol (2024) är ML en 

metod där datorer ges förmågan att lära sig att lösa uppgifter utan att de explicit programmeras 

för varje specifik uppgift. Istället för att ge datorerna exakta instruktioner för hur de ska utföra 

en uppgift, tränas de med hjälp av data för att identifiera mönster och samband, och sedan göra 

prediktioner eller fatta beslut baserat på den inlärda informationen. DL, är en gren av ML som 

använder neurala nätverk (se ordlista) med flera lager för att lösa komplexa problem. Det är en 

av de mest kraftfulla och framstående metoderna inom AI och ML idag. 

Icke-självlärande program som expertsystem lär sig inte från data, till skillnad från ML och DL. 

Expertsystem bygger istället på förprogrammerad kunskap och regler som används för att fatta 

beslut och lösa problem. Denna förprogrammerade kunskap kan komma från experter inom det 

relevanta området och kan kodas in i systemet på förhand (Musiol, 2024).  

2.1.1 Vad är Generativ AI? 

Musiol, (2024), menar att generativ AI är en gren av artificiell intelligens (AI) som fokuserar på 

att skapa nytt innehåll baserat på tidigare data eller mönster. Genom att lära sig från existerande 

data kan generativ AI-produkter generera text, bilder, musik eller andra typer av innehåll som 
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liknar det de har tränats på. Generativ AI, som beskrivs av Fui-Hoon Nah et al. (2023), är 

kapabel att producera multimodalt innehåll (se ordlista), inklusive text, ljud, bild, video och 

tredimensionella modeller. Genom att kombinera olika modaliteter kan multimodalt innehåll 

skapa en mer engagerande och mångsidig upplevelse för användare. Exempel på sådana 

applikationer inkluderar Chat GPT för text, Midjourney för bilder och DeepBrain för videor. 

Detta skiljer sig från traditionell AI, som vanligtvis är inriktad på att lösa specifika problem 

eller uppgifter baserat på befintliga data. En särskilt framstående egenskap hos generativa 

modeller är deras förmåga att genomföra osuperviserad inlärning. Osuperviserad inlärning är en 

typ av maskininlärning där modellen lär sig mönster och strukturer i data utan att ha tillgång till 

explicita etiketter eller ledning från en extern källa. Istället för att ha fördefinierade svar, får 

modellen en mängd obearbetade data och uppgiften är att upptäcka intressanta mönster, skapa 

representationer av datan och eventuellt generera nytt innehåll baserat på den inhämtade 

kunskapen. Detta skiljer sig från övervakad inlärning, där modellen tränas med hjälp av data 

som redan har etiketter eller svar. 

Detta är särskilt värdefullt i situationer där märkt data är begränsad eller kostsam att erhålla 

(Reddy, 2024). Generativ AI använder ofta tekniker som djupinlärning (DL) och neurala 

nätverk för att skapa nya och autentiska data som liknar det som den har tränats på (Musiol, 

2024). Potentialen för användbarhet hos generativ AI sträcker sig till konstnärlig skapelse, 

design, underhållning och andra områden där kreativitet och skapandet av nytt innehåll är av 

betydelse. (Reddy, 2024). 

2.2 Vad säger lagen? 

Med den ökade kraften och inflytandet hos generativ AI följer också ett växande ansvar. Fui-

Hoon Nah et al. (2023) menar att trots fördelarna med generativ AI finns det viktiga juridiska, 

moraliska och etiska utmaningar att ta hänsyn till. Exempelvis kan det uppkomma frågor som 

rör upphovsrättsintrång i AI-generade konstverk, fusk och plagiat inom utbildningsinstitutioner, 

samt integritet och säkerhetsrisker relaterade till datahantering.  

Enligt European Commission (2019) befinner sig inte AI-systemen i en laglös värld. Det finns 

ett antal rättsligt bindande regler på europeisk, nationell och internationell nivå som tillämpas 

eller är relevanta för utvecklingen, spridningen och användningen av AI-system idag. Bland de 

relevanta rättskällorna finns EU:s primärrätt, såsom Europeiska unionens fördrag och dess 

stadga om de grundläggande rättigheterna, samt EU:s sekundärrätt, inklusive den allmänna 

dataskyddsförordningen, antidiskriminerings direktiven, maskindirektivet, direktivet om 
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produktansvar, förordningen om fritt flöde av icke-personuppgifter, konsumentlagstiftningen 

och arbetsmiljö direktiven. Dessutom omfattar det även FN:s konventioner om mänskliga 

rättigheter och Europarådets konventioner, såsom Europeiska konventionen om mänskliga 

rättigheter, samt ett brett spektrum av lagar inom EU:s medlemsstater. Alla dessa rättskällor är 

relevanta för att skapa en ram för utvecklingen, regleringen och användningen av generativ AI-

teknik för att säkerställa att den sker på ett etiskt och rättvist sätt och att den respekterar 

individens rättigheter och värdighet. 

White (2024) beskriver att det pågår en debatt i samhället om generativ AI där den har 

kritiserats för att inte kunna ersätta erfarna utvecklare och skapare, utan bara fungera som ett 

hjälpmedel. Andra oroar sig för risken för missbruk, inklusive att generera eller förstärka 

skadlig information. Dessutom diskuteras de etiska och miljömässiga konsekvenserna av att 

träna, distribuera och använda AI-modeller.  

Joseph Saveri och Matthew Butterick är juridiska företrädare som har lämnat in flera rättsliga 

klagomål mot olika företag och produkter inom området för artificiell intelligens (Demand for 

jury trial, 2023). Enligt PR Newswire (2023) rör deras klagomål frågor om användning av 

konstnärliga verk utan tillstånd, erkännande eller ersättning från AI-baserade verktyg och 

plattformar. Bland de produkter och företag de har utmanat finns GitHub Copilot, Chat GPT, 

LLaMA, Stability AI, DeviantArt, Midjourney och Runway AI. Dessa klagomål tyder på oro 

över bristen på respekt för upphovsrätten och konstnärers rättigheter inom AI-sektorn, och pekar 

på behovet av att säkerställa rättvisa och etiska standarder inom användningen av artificiell 

intelligens. Det är viktigt att följa dessa rättsliga processer för att se hur de utvecklar sig och 

vilka konsekvenser de kan ha för användningen av AI i framtiden (Image generator litigation, 

2024). 

Hofmann et al. (2024) menar att språkmodeller har blivit allt vanligare i vår interaktion med 

teknik, men de har också blivit föremål för kritik. En av de mest påtagliga kritikerna är att dessa 

modeller upprätthåller systematiska rasfördomar, särskilt mot afroamerikaner. Den rasismen tar 

ofta form av dolda fördomar. Dessa fördomar kan ha allvarliga konsekvenser när språkmodeller 

används för att fatta beslut om människor enbart baserat på deras språk. Till exempel kan 

personer som talar afroamerikansk engelska få mindre prestigefyllda arbete, felaktigt bli dömda 

för brott och till och med riskera dödsstraff. Trots försök att mildra rasism i språkmodeller, 

såsom träning med mänsklig feedback, har dessa metoder visat sig vara ineffektiva. Istället kan 

de bidra till att språkmodellerna ytligt döljer sin rasism utan att egentligen lösa problemets 
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kärna. Detta pekar på behovet av att fortsätta arbeta för att skapa mer rättvisa och rättvisa 

algoritmer som inte upprätthåller eller förstärker fördomar. 

2.2.1 Tillförlitlig AI 

I dokumentet "Etiska riktlinjer för tillförlitlig AI" från EU, utarbetat av Oberoende 

expertgruppen år 2019, presenteras etiska riktlinjer för att främja tillförlitlig användning av 

artificiell intelligens (Europeiska kommissionen, 2019).  

European Commission (2019) beskriver att tillförlitlig AI har tre centrala komponenter: laglig, 

etisk och robust som bör integreras under systemets hela livscykel för att skapa ett system som 

kan anses vara tillförlitligt och ansvarsfullt. Nedan följer en närmare titt på dessa komponent: 

1. Laglig komponent: Detta innebär att AI-systemet måste följa tillämpliga lagar och 

förordningar. Det inkluderar regler kring dataskydd, integritet, diskriminering, och 

andra lagar som kan vara relevanta för det område där AI-systemet används. Att 

säkerställa att systemet är lagligt är en grundläggande förutsättning för att undvika 

juridiska problem och för att bygga förtroende för systemet (European Commission, 

2019). 

2. Etisk komponent: Utöver att bara följa lagar och förordningar, menar European 

Commission (2019) att AI-system också bör vara utformade med hänsyn till etiska 

principer och värden. Detta kan innebära att undvika att skapa eller förstärka befintliga 

ojämlikheter och att säkerställa att systemet agerar på ett sätt som är förenligt med 

samhällets moraliska och etiska normer. Etiska överväganden kan inkludera frågor som 

rättvisa, autonomi, integritet och ansvar. 

3. Robust komponent: Robusthet är avgörande för att säkerställa att AI-systemet fungerar 

korrekt och förhindra oavsiktliga skador eller negativa konsekvenser. Detta innebär att 

systemet måste vara tekniskt robust, vilket innebär att det kan hantera variationer, brus 

och andra störningar i data och miljön där det används. Dessutom måste det vara 

samhälleligt robust, vilket innebär att det måste kunna hantera förändringar i 

användningskontexter och samhälleliga normer över tiden (European Commission, 

2019). 

Var och en av dessa tre komponenter är nödvändiga för att skapa tillförlitlig AI, men ingen av 

dem är tillräcklig i sig själv. Helst bör de alla tre fungera harmoniskt tillsammans och överlappa 

varandra. I praktiken kan det dock uppstå spänningar mellan dem. Exempelvis kan det vara så 
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att den befintliga lagstiftningens räckvidd och innehåll inte stämmer överens med de etiska 

normerna (European Commission, 2019). Enligt Mikalef et al. (2022) har tillförlitlig AI till och 

med blivit en central fråga på politisk nivå. Flera länder definierar nu de grundläggande 

principer som ska ligga till grund för tillförlitligt AI, och organisationer både inom privat och 

offentlig sektor förväntas följa dem. Ett exempel är AI-beredskap indexet, som mäter graden av 

implementering av AI-teknologier i olika länder. Det inkluderar nu även ett nytt delindex som 

kvantifierar graden av antagna principer för ansvarsfull AI. Det är vårt individuella och 

kollektiva ansvar som samhälle att arbeta för att se till att alla dessa tre komponenter bidrar till 

att skapa tillförlitlig AI (European Commission, 2019). 

2.2.2 Lagen i Sverige 

Sverige har inte en specifik lagstiftning som enbart riktar sig mot användandet av AI, men det 

finns flera lagar och regler som påverkar hur AI kan användas. Den centrala lagen för dataskydd 

i Sverige är EU General Data Protection Regulation (GDPR), som reglerar hur personuppgifter 

får samlas in, användas och lagras. GDPR kompletteras av svensk lagstiftning, som exempelvis 

lagen med kompletterande bestämmelser till EU dataskyddsförordning (ICLG, 2023). Dessa 

regler handlar främst om dataskydd, integritet och ansvarsfrågor (UNESCO, 2022). 

Det pågår en aktiv debatt och flera utredningar i Sverige om hur framtida lagstiftning kring AI 

ska utformas för att hantera utmaningar och möjligheter med teknologin. Detta inkluderar frågor 

om transparens, säkerhet och etiska aspekter. En rapport från Vinnova (2018) diskuterar behovet 

av robusta rättsliga ramar för att säkerställa att AI utvecklas på ett ansvarsfullt och säkert sätt. 

Samtidigt lyfter en strategi från AI Sweden (2024) fram vikten av samarbete mellan forskning, 

industri och regering för att utveckla och implementera AI-lösningar  

EU AI Act (2024) är en omfattande lagstiftning som syftar till att reglera användningen av 

artificiell intelligens (AI) inom EU. För Sverige innebär detta en rad förändringar och 

anpassningar både på nationell nivå och inom företagsvärlden. Sverige behöver uppdatera sin 

lagstiftning och sina praxis för att följa de nya reglerna, vilket kommer att medföra ökad 

reglering, ansvar och transparens. Samtidigt skapar detta en möjlighet att stärka landets position 

inom AI genom innovation och kompetensutveckling (EU Artificial Intelligence Act, 2024). 
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2.2.3 Hur används generativ AI idag? 

I en värld där teknologi ständigt utvecklas och gränserna för vad som är möjligt stadigt utmanas, 

har generativ AI framstått som en banbrytande kraft. Enligt Anantrasirichai & Bull (2022) har 

generativ AI på senare år framstått som en ledande teknologi med syfte att förenkla och 

förbättra en rad olika processer. Den kontinuerliga utvecklingen inom datorprestanda och 

datalagring har bidragit betydligt till att stärka generativ AI-teknikernas kapacitet, vilket 

resulterar i en ökad användning inom olika tillämpningsområden, från vardagliga till mer 

komplexa problem. Generativ AI har även blivit en resurs inom många branscher, där dess 

potential sträcker sig från att optimera produktionsprocessen till att förutsäga trender och 

mönster för affärsbeslut.  

Anantrasirichai & Bull (2022) noterar att generativ AI har börjat påverka den kreativa sektorn 

genom att underlätta uppgifter som bildskapande, musik och textgenerering. Detta har 

kontinuerligt ökat och har blivit betydande kraft inom områden såsom spel, reklam och 

marknadsföring. Generativ AI kan generera textinnehåll, vilka ibland är svåra att särskilja från 

mänskligt skapande. Genererade bilder kan inkludera konstverk med målningar och 

illustrationer, genom olika algoritmer, vilket erbjuder konstnärer och designer nya kreativa 

verktyg och inspirationskällor. Generativ AI kan även generera realistiska bilder av ansikte som 

inte är kopplade till verkliga personer, vilka kan tillämpas inom område datorspel eller virtuell 

verklighet (Fui-Hoon Nah et al., 2023). Det är en värld av kreativitet och innovation som öppnar 

sig, och står bara i början av dess potential.  

Anantrasirichai & Bull (2022) framhäver att genom att analysera mönster och stilar har 

generativ AI potentialen att generera nya verk som inte enbart imiterar utan även utforskar nya 

kreativa domäner. Detta innebär att generativ AI kan använda insikter från tidigare skapade verk 

för att skapa något nytt och originellt, samtidigt som det kan experimentera med nya former, 

stilar och koncept. Genom att förstå och kombinera kreativa element kan generativ AI öppna 

upp för nya möjligheter och bidra till utvidga gränser för konstnärlig och kreativ utforskning. 

Därigenom har generativ AI blivit en betydande komponent inom den moderna teknologiska 

kretsen genom att förbättra maskinens förmåga att utföra uppgifter som tidigare endast kunde 

utföras av människor.  
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2.3 Anställdas inställning till generativ AI på 

arbetsplatsen 

Enligt en studie utförd av Chan-Olmsted (2019) inom mediebranschen i Europa förutspås att 

generativ AI kommer ha en betydande inverkan på branschen. Många ser potentialen för 

generativ AI att förbättra beslutsfattandet och öka produktiviteten. Generativ AI har potentialen 

att omdefiniera relationer och affärsplattformen inom medieföretag samt öka effektiviteten i 

arbetsflöden och beslutsfattande. Dessutom kan generativ AI bidra till skapandet av innovativa 

affärsmodeller och förbättra användarupplevelsen genom analys av användardata. Beslutsstöd 

och automatisering kan förbättras genom generativ AI för att förutse trender och optimera 

processer.  

Däremot indikerar forskning av Zirar et al. (2023) att algoritmiska metoder på arbetsplatsen har 

en negativ inverkan på arbetstagarnas engagemang och deras förmåga att korrekt tolka 

information. Algoritmiska metoder på arbetsplatsen hänvisar till användning av algoritmer och 

automatiserade system för att fatta beslut eller utföra uppgifter relaterade till arbetsprocesser. 

Dessa metoder kan omfatta automatisering av rutinmässiga uppgifter eller optimering av 

schemaläggning (Zirar et al., 2023). Enligt Holford (2019) minskad engagemang kan bero på att 

arbetstagare känner sig mindre delaktiga i beslutsprocessen och har svårigheter att förstå eller 

anpassa sig till algoritmiskt genererade resultat.  

Denna utveckling leder till ökad osäkerhet kring kontinuiteten och säkerheten i arbeten. 

Prognoser indikerar att generativ AI förväntas överta traditionella heltids- och fasta 

anställningar samtidigt som arbetstagare ersätts med korttidsuppdrag. Algoritmiska metoder kan 

skapa osäkerhet bland arbetare gällande deras anställningstrygghet. Detta beror på att vissa 

arbetsfunktioner kan ersättas av generativ AI, vilket kan leda till förändringar i arbetsmarknaden 

och arbetsvillkoren (Zirar et al., 2023). Det är dock viktigt att notera att dessa negativa effekter 

inte alltid är direkt relaterade till arbetarnas produktivitet. Enligt Giudice et al. (2021) kan 

generativ AI tillämpningar på arbetsplatsen ha ett indirekt inflytande genom att utveckla nya 

arbetsrutiner, vilket kan påverka arbetskulturen. Å andra sidan argumenterar Henkel et al. 

(2020) att generativ AI och medarbetare förstärker varandras styrkor. Medarbetare kan dra nytta 

av generativ AI applikationers precision och mönsterigenkänning medan de fokuserar på mer 

komplexa beslutsfattanden och analys. Giudice et al. (2021) pekar på att generativ AI 

tillämpningar på arbetsplatsen kan ha en indirekt inverkan genom att utveckla nya eller 

modifierade arbetsrutiner. Forskning av Chan-Olmsted (2019) visar att även om många 

arbetstagare ser potentialen för generativ AI, känner en betydande del av dem sig osäkra på hur 
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generativ AI kan tillämpas i deras arbete. Denna brist på förståelse och tillförlitliga insikter 

upplevs som ett hinder eftersom det kan leda till en ovilja att omfamna nya teknologier och 

tillvägagångssätt i arbetet.  

Arbetstagarna känner oro för att bli utbytta av generativ AI och ifrågasätter syftet och 

användningen av generativ AI-systemen (Willcocks, 2020). Zirar et al. (2023) menar att för att 

förbättra samarbetet mellan människor och maskiner på arbetsplatsen och öka arbetstagarnas 

förtroende för generativ AI-teknologi är det nödvändigt med kontinuerlig utbildning och 

utveckling av både tekniska och mjuka färdigheter. Detta är avgörande för att stärka relationen 

mellan människor och generativ AI och säkerställa att arbetstagarna är rustade för att hantera 

nya teknologier och arbetsuppgifter. 

2.4 Fördelar och nackdelar med generativ AI  

Den senaste uppmärksamheten har riktats mot både de potentiella negativa och positiva 

konsekvenserna av teknologiska framsteg, särskilt inom området generativ AI (Mikalef et al., 

2022). Tekniska framsteg, inklusive generativ AI, har medfört ökad hastighet och effektivitet 

inom olika sektorer, vilket kan förbättra människors livskvalitet genom snabbare och mer 

effektiva processer som blir mer tillgängliga för samhället (Conboy, 2019). Enligt Fui-Hoon 

Nah et al. (2023) kan användning av generativ AI underlätta skapandet av personligt anpassat 

innehåll för olika målgrupper, vilket potentiellt kan öka engagemanget och konverteringsgraden. 

Vidare förklarar Fui-Hoon Nah et al. (2023) att trots generativ AI:s förmåga att producera 

innehåll kan det brista i den mänskliga aspekten av kreativitet, intuition och erfarenhet, vilket 

ofta ger djup och relevans åt material. Denna brist på mänsklig närvaro kan underminera 

förtroendet för det genererade innehållet och minska dess attraktivitet för publiken. Dessutom 

kan generativ AI användas för att lösa komplexa problem och förbättra olika aspekter av livet, 

inklusive arbetsmiljö och samhällsfunktioner. Genom att använda generativ AI teknik kan 

företaget automatisera rutinuppgifter, minska felaktigheter och öka produktiviteten (Conboy, 

2019).  

Fui-Hoon Nah et al. (2023) hävdar att användning av generativ AI, framför allt i form av Chat 

GPT, inom företagsmiljöer har potential att medföra både fördelar och nackdelar. Generativ AI 

bidrar till ökad effektivisering och produktivitet genom automatisering av olika uppgifter inom 

områden såsom marknadsföring och redovisning. Detta frigör tid och resurser som kan 

omfördelas till andra verksamhetsområden, vilket kan öka företagets övergripande effektivitet. 

Denna ökande automatisering innebär fördelar, inklusive möjligheten för generativ AI att 
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omforma affärsanalys och beslutsfattande. Genom att snabbt analysera stora datamängder kan 

denna teknologi förbättra effektiviteten och optimera resursanvändningen, såsom tid, pengar och 

personal, för att uppnå sina mål, vilket i slutändan kan öka företagets lönsamhet och 

konkurrenskraft (Mikalef et al., 2022). 

Samtidigt har en mörkare syn på teknikens användning framkommit, med fokus på dess 

potentiella negativa effekter. Överanvändning och beroende av teknik kan leda till teknostress, 

vilket är en form av stress som uppstår till följd av användning eller interaktion med teknologi. 

Detta kan i sin tur påverka hälsa och välbefinnande negativt. (Tarafdar et al., 2015). Å andra 

sidan kan användning av AI och robotik minska arbetsrelaterad stress genom att minska 

arbetsbelastningen och därmed de fysiska, psykologiska och kognitiva kraven (Cajander et al., 

2022). Dessutom kan användning av generativ AI medföra sekretess- och integritetsproblem om 

den inte kan övervakas noggrant. Felaktig eller falsk information som produceras av generativ 

AI kan leda till missförstånd eller felaktiga beslut om informationen inte granskas och valideras 

korrekt (Fui-Hoon Nah et al., 2023). Detta kan inkludera att tillhandahålla lämplig utbildning 

och stöd till anställda, införa tydliga riktlinjer och protokoll för användning av generativ AI och 

investera i säkerhetsåtgärder och övervakningssystem för att minska risker för felaktig 

information och integritetsproblem (Mikalef et al., 2022). 

Generativ AI har uppmärksammats för dess potential att öka partiskhet och ojämlikhet, brist på 

transparens samt minska mänsklig handlingsfrihet och frihet. Risken att förlora kontrollen eller 

autonomi över överlägsna generativ AI-enheter har också lyfts fram som en oro (Mikalef et al., 

2022). Samtidigt innebär det en risk att generativ AI ersätter mänskliga individer, vilket kan 

resultera i att det uppstår arbetslöshet och ekonomiska ojämlikheter (Fui-Hoon Nah et al., 

2023). 

Bristen på tillräcklig reglering eller kontroll av användning av generativ AI kan innebära en risk 

för individens autonomi och handlingsfrihet, samtidigt som det kan resultera i en bristande 

kontroll över generativ AI-systemen (Mikalef et al., 2022). Analyser av generativ AI-

applikationer inom media har hittills avslöjat några underliggande utmaningar. Det handlar om 

att balansera mänsklig intelligens och artificiell intelligens, samt att hantera generativ AI:s 

evolutionära kapacitet med hänsyn till framtida utveckling och samhällets bästa intresse (Chan-

Olmsted, S.M., 2019). Specifikt användning av generativ AI i innehållsproduktion väcker etiska 

frågor om äganderätt, upphovsrätt och rättvis kompensation för skaparna av innehållet (Fui-

Hoon Nah et al., 2023). 
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Chan-Olmsted (2019) identifierar även risker med generativ AI-användningen. Dessa inkluderar 

frågor kring tolkningsbarhet och verifierbarhet av generativ AI-baserade beslut samt de etiska 

dilemman som kan uppstå. Dessutom finns risken att överdrivet förlita sig på algoritmiska 

beslut kan påverka arbetskraften negativt. Detta pekar på behovet av att överväga och hantera de 

potentiella riskerna med generativ AI-integration i mediebranschen. 
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3 Metod 

I detta kapitel kommer det att presenteras vilka metoder som har använts för att besvara studiens 

forskningsfråga samt varför dessa lämpar sig för just denna studie. Dessutom kommer 

eventuella begränsningar med metoderna att diskuteras och hur dessa begränsningar har 

påverkat resultaten av studien.  

3.1 Forskningsansats 

Efter att ha granskat artiklar från SVT (2024) och Myndigheten för arbetsmiljökunskap (2022) 

väcktes tanken om effektivitet som en kontrast till arbetslöshet. Detta ledde oss till att skapa två 

dokument: ett för intervjuer och ett för enkäter, där vi formulerade en mängd frågor. Vi 

sorterade sedan bort de frågor som inte kändes lika relevanta för vår forskningsfråga. Genom 

dessa artiklar insåg vi vikten av att undersöka de begrepp som ofta nämns i diskussioner om 

generativ AI, vilket ledde till att vi ville undersöka både fördelar och nackdelar med AI. Utifrån 

detta skapade vi våra frågor. 

Effektivitet är en central komponent i många företags mål för att öka produktiviteten och 

optimera resursanvändning (Fui-Hoon Nah et al., 2023). Kommunikationsbyråer måste ofta 

leverera högkvalitativa produkter under tidspress och budgetbegränsningar. 

Användningen av avancerad teknologi som generativ AI kan ge företag en konkurrensfördel 

genom att möjliggöra snabbare och bättre produktion av kreativa lösningar (Conboy, 2019). 

Många kunder förväntar sig snabba leveranser och hög kvalitet. Effektivisering genom generativ 

AI kan hjälpa byråer att möta dessa krav mer effektivt. 

Tidigare studier och praktiska erfarenheter har visat att teknologier som generativ AI kan ha en 

betydande inverkan på arbetsflöden och produktivitet, vilket gjorde det relevant att undersöka 

just dessa aspekter (Chan-Olmsted, 2019). 

Genom att noggrant definiera och bryta ner vår huvudsakliga forskningsfråga till specifika, 

mätbara frågor, kunde vi säkerställa att vi fick relevanta och användbara data för att svara på vår 

centrala fråga om hur generativ AI används för att effektivisera arbetet inom 

kommunikationsbyråer. Detta tillvägagångssätt säkerställde också att vi täckte de viktigaste 

aspekterna av effektivitet som är relevanta för våra respondenters dagliga arbete. 
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Jacobsen (2017) menar att metoderna som används för att förvärva kunskap och insikter om 

verkligheten är avgörande för resultatet av en studie. I den aktuella studien valdes en induktiv 

ansats som metodologiskt tillvägagångssätt. Detta innebär att data samlades och analyserades 

för att utveckla en teori (Bryman, 2021). Genom att samla in empiriskt material och sedan 

analysera det, var målet att identifiera generella mönster och teorier. Detta tillvägagångssätt 

möjliggör en öppen och utforskande undersökning av ämnet, vilket kan leda till värdefulla 

insikter och resultat (Jacobsen, 2017).  

Studiens forskningsansats bygger på en kombination av kvalitativ och kvantitativ metod. I den 

kvalitativa delen av studien användes semistrukturerade intervjuer med ett urval av 

respondenter. Syftet var att erhålla djupare förståelse och perspektiv på respondenternas tankar 

och erfarenheter (Bryman, 2021). Genom att använda denna metod möjliggjordes flexibilitet i 

intervjun, vilket innebär att eventuella justeringar av undersökningens inriktning kunde göras 

under själva samtalet (Denscombe, 2023). På så vis uppnåddes en mer djupgående förståelse för 

respondenternas synpunkter och erfarenheter. Genom att tillämpa semistrukturerade intervjuer 

skapades förutsättningar för en rikare datainsamling och möjlighet att utforska komplexa ämnen 

på ett mer nyanserat sätt.  

En enkätundersökning användes i den kvantitativa delen av studien för att samla in data från ett 

stort antal respondenter, vilket möjliggjorde kvantifierbara resultat. En av de mest utmärkande 

fördelarna med denna metod är dess förmåga att generera data som kan analyseras på ett 

objektivt och statistiskt tillvägagångssätt. Genom att samla in data från ett omfattande antal 

deltagare möjliggör den kvantitativa metoden att datan kan analyseras på ett systematiskt sätt 

för att identifiera potentiella mönster och samband.  

Enligt Jacobsen (2017) kan kombinationen av dessa metoder ge en mer omfattande och 

djupgående förståelse av det undersökta ämnet. Genom att integrera kvalitativa 

undersökningsmetoder i en enkätundersökning kunde detta komplettera varandras styrkor och 

svagheter för att öka validiteten och reliabiliteten av studien. Genom att först genomföra en 

kvalitativ undersökning för att skapa klarhet och tematisk förståelse, är det möjligt att identifiera 

vilka aspekter behövs att utforskas närmare genom en kvantitativ undersökning. Detta gav en 

mer omfattande kunskap för det undersökningsområde som utforskas, vilket i sin tur hjälpte att 

formulera mer precisa och relevanta frågor för en enkätundersökning (Jacobsen, 2024). Det var 

av stor betydelse att inte betrakta kvantitativa och kvalitativa metoder som motpoler, utan 

snarare som kompletterande verktyg som kunde samverka för att åstadkomma ett mer 

tillförlitligt och välgrundat resultat (Holme & Solvang, 2012). Genom att använda sig av båda 
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metoderna uppnåddes en djupare insikt och ökad förståelse för det studerade ämnet (Jacobsen, 

2017). 

3.2 Metodtriangulering 

I vår studie har vi använt en metodtriangulering som innebär att vi kombinerar både kvantitativa 

och kvalitativa metoder för att få en djupare och mer omfattande förståelse av hur generativ AI 

används inom kommunikationsbyråer för att effektivisera arbetet (Jacobssen, 2017).  

Innan vi började med den huvudsakliga datainsamlingen genomförde vi en pilotstudie för att 

testa och finjustera våra intervjufrågor och enkätformulär. Detta hjälpte oss att identifiera 

eventuella problem med våra frågor och säkerställa att de var tydliga och relevanta. Vi började 

med kvalitativa intervjuer för att få en djupare insikt i hur generativ AI används och upplevs av 

individer inom kommunikationsbyråer. Intervjuerna gav oss möjlighet att utforska detaljerade 

beskrivningar, erfarenheter och åsikter som är svåra att fånga genom enkäter. Frågor i 

intervjuerna täckte teman som användningsområden för generativ AI, specifika verktyg som 

används, påverkan på arbetsflöden, tidsbesparing, produktivitet och kvalitet, samt utmaningar 

och hinder. 

Efter att vi genomfört intervjuerna och analyserat de kvalitativa resultaten, utformade vi enkäter 

baserade på de insikter vi fått. Enkäterna syftade till att kvantifiera de fenomen som 

framkommit i intervjuerna och att få en bredare bild av AI-användningen inom en större 

population av kommunikationsbyråer. Enkätfrågorna var strukturerade för att mäta frekvensen 

av generativ AI-användning, specifika användningsområden, upplevd påverkan på arbetsflöden, 

produktivitet och kvalitet samt identifiera vanliga utmaningar. Intervjuerna gav oss djupgående 

kvalitativa data som belyste hur och varför generativ AI används på specifika sätt inom 

byråerna. Enkäterna kompletterade detta genom att ge oss kvantitativa data som visade hur 

utbredda dessa användningsmönster och upplevelser var. 

Genom att använda både intervjuer och enkäter kunde vi validera våra resultat. Om samma 

teman och mönster framkom både i de kvalitativa och kvantitativa data ökade detta 

trovärdigheten i våra slutsatser. Intervjuerna hjälpte oss att generera hypoteser och identifiera 

nyckelfrågor som var relevanta för vår forskningsfråga. Enkäterna användes sedan för att testa 

dessa hypoteser på en större skala. 
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3.3 Semistrukturerade intervjuer  

Kvalitativa intervjuer karakteriseras av enkelheten i frågorna samtidigt som de genererar 

komplexa och detaljerade svar. Efter att samtliga intervjuer är avslutade, resulterar detta i en 

omfattande databas där det är möjligt att upptäcka intressanta fenomen, åsikter och annan 

relevant information genom analys (Trost, 2010).  

I en ostrukturerad intervju ger respondenten frihet att diskutera ämnet på ett mer öppet och 

djupgående sätt, medan en strukturerad intervju följer en förutbestämd frågelista och har en 

tydlig struktur.  Metoden som användes i studien kombinerade flexibiliteten från ostrukturerade 

intervjuer med den något mer låsta strukturen hos strukturerade intervjuer (Jacobsen, 2017). 

Detta gav möjligheten att anpassa frågorna eller till och med ändra mallen för att följa upp 

intressanta svar eller utforska nya ämnen som uppkom under intervjun.  

Bryman (2021) menar att genom att tillåta viss frihet i frågeformuleringen skapas en öppen 

dialog mellan forskaren och respondenten, vilket möjliggör djupare insikter och en rikare 

förståelse av det studerade ämnet. Vid användning av semistrukturerade eller fokuserade 

intervjuer är det viktigt att skapa en intervjuguide. Denna guide bör innehålla centrala frågor 

och teman som omfattar studiens huvudområden. Samtliga frågor bör vara relevanta för att 

belysa de frågeställningar som ska besvaras (Dalen, 2015). Vid semistrukturerade intervjuer kan 

justeringar av undersökningens inriktning göras under själva intervjun då forskaren samtidigt 

har möjlighet att anpassa och följa upp frågorna som ställts baserat på respondentens svar 

(Denscombe, 2023). Denna metod främjar därmed en dynamisk och interaktiv process, vilket 

öppnar upp för oväntade upptäckter och ger möjlighet att följa upp på intressanta spår som 

framkommer under intervjun (Bryman, 2021). 

En annan fördel med semistrukturerade intervjuer är att de tillåter forskaren att skapa en 

personlig atmosfär, vilket kan leda till mer ärliga svar från respondenterna till skillnad från en 

strukturerad intervju (Bryman, 2021). Samtidigt möjliggör den fördefinierade strukturen en 

jämförbarhet mellan olika intervjuer och ger studien en viss grad av standardisering (Jacobsen, 

2017). Genom att använda sig av semistrukturerade intervjuer kan forskare på ett effektivt sätt 

utforska komplexa ämnen, samla in djupgående och kvalitativa data samt bidra till en mer 

nyanserad förståelse av det ämne som studeras (Bryman, 2021). 
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3.3.1 Urval 

Valet av urvalsmetod för intervjuer var av stor vikt för att säkerställa att önskade resultat 

uppnåddes och forskningsfrågorna besvarades på ett tillfredsställande sätt. Inom forskningen 

finns olika urvalsmetoder för att välja respondenter till en studie. En av dem är ett slumpmässigt 

urval, vilket innebär att varje individ i populationen har lika stor chans att bli vald som 

respondent (Jacobsen, 2017). En annan är snöbollsmetoden och innebär att forskaren börjar med 

att välja några få respondenter och ber dem sedan att rekommendera andra lämpliga 

respondenter. Denna metod används oftast när populationen är svår att nå eller definiera på 

förhand (Jacobsen, 2017).  

För denna studie användes en strategisk urvalsmetod, vilket syftade till att välja respondenter 

baserat på specifika kriterier eller egenskaper som är relevanta för undersökningen (Bryman, 

2021). Kriteriet för denna studie var att välja respondenter inom en specifik bransch för att få 

insikter från personer med hög kompetens och erfarenhet inom ämnet samt en övergripande 

förståelse för företaget som helhet. Det intervjuades tre VD:ar och två individer med särskilt 

omfattande kunskap inom området för "generativ AI". 

Genom att intervjua dessa personer kunde forskningen dra nytta av deras ledarskapsperspektiv, 

strategiska synsätt och beslutfattande erfarenhet. Deras insikter kunde bidra till en mer ingående 

insikt för branschen, företagets utmaningar och möjligheter, samt ge värdefulla perspektiv på de 

frågor som studien syftade på att undersöka. De har även insikter om företagets strategi och mål, 

vilket bidrog till att belysa hur olika faktorer och beslut påverkar organisationen som helhet.  

Det intervjuades tre VD:ar och två individer med särskilt omfattande kunskap inom området för 

"generativ AI". Genom att intervjua dessa personer kunde forskningen dra nytta av deras 

ledarskapsperspektiv, strategiska synsätt och beslutfattande erfarenhet. Deras insikter kunde 

bidra till en mer ingående insikt för branschen, företagets utmaningar och möjligheter, samt ge 

värdefulla perspektiv på de frågor som studien syftade på att undersöka. De har även insikter om 

företagets strategi och mål, vilket bidrog till att belysa hur olika faktorer och beslut påverkar 

organisationen som helhet.   

För att få en helhetsbild av företagets strategi och vision kring AI-implementering har studien 

fokuserat på ledande positioner. Dessa personer har omfattande förståelse för företagets 

övergripande mål och hur generativa AI-teknologier kan integreras för att stödja dessa mål. Att 

intervjua ett stort antal medarbetare kan vara tidskrävande och resurs intensivt. För att effektivt 

använda tillgängliga resurser är det praktiskt att fokusera på ledare som kan ge en övergripande 
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bild av företagets AI-strategi på ett effektivt sätt. Medvetenheten finns om att ett ensidigt fokus 

på ledande positioner kan resultera i en viss slagsida mot strategiska perspektiv. Därför 

kompletterades dessa intervjuer med andra metoder, som enkätundersökning för att få en 

balanserad bild.  

3.3.2 Genomförandet 

Efter att forskningsrönen och metodiken hade definierats, fortsatte studien med att utföra 

intervjuer direkt på företags egna platser, vilka valts som studieobjekt. Enligt Jacobsen (2024) 

påverkar platsen där intervjun genomförs vanligtvis det innehåll som genereras, samt vidare 

argumenterar att intervjuer bör genomföras i en miljön där deltagarna känner sig bekväma och 

avslappnade. Detta anses vara särskilt viktigt med tanke på innehållet av intervjun, där en sådan 

miljö kan främja en mer öppen och ärlig dialog (Jacobsen, 2024). Genom att genomföra 

undersökningen personligen tillåter den en djupare förståelse, eftersom det ger chansen att 

observera respondentens reaktion och tolka eventuella nyanser i deras svar. Detta tillåter en mer 

komplett insikt och kan bidra till att fånga upp viktiga detaljer som annars hade förbisetts 

(Bryman, 2021). Vidare Bryman (2021) beskriver att det finns en viss grund för uppfattningen 

att den information som samlas in genom personliga intervjuer är av högre kvalitet jämfört med 

telefonintervjuer eller digitala intervjuer.  

Deltagarna i intervjuerna bestod enbart av individer med likvärdiga positioner inom branschen 

för att erhålla en omfattande förståelse av användningen av generativ AI. Dessutom 

inkluderades endast deltagare med jämförbara kunskapsnivåer inom ämnet att inkluderas för att 

bidra till en mer mångfacetterad förståelse av hur teknologin tillämpas och uppfattas. 

Intervjuerna genomfördes på en avskild plats för att garantera en lugn och ostörd miljö. Genom 

att separera intervjuprocessen från övriga anställda säkerställdes att inga externa faktorer skulle 

kunna påverka resultatet av intervjun. Detta för att bevara en neutral och objektiv atmosfär 

under intervjutillfället. Detta främjade en engagerad dialog mellan forskaren och deltagarna. 

Samtliga intervjuer spelades in och transkriberades efteråt. Bryman (2021) understryker vikten 

av att spela in intervjuer för att säkerställa en exakt återgivning av det som sades under samtalet. 

Genom att spela in intervjun minskar risken för missförstånd eller felaktigheter vid senare 

analys av data, vilket ökar tillförlitligheten och validiteten i forskningsresultaten.  
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3.4 Enkätundersökning 

Enkätundersökningar utgör en vanligt förekommande metod inom forskning för att samla in 

kvantitativa data och undersöka olika ämnen. Denna metod kombinerar fördefinierade frågor 

med möjligheten att lägga till öppna svar för att få en bredare förståelse av respondenternas 

åsikter och erfarenheter. Genom att använda enkätundersökningar kan forskare samla in data 

från ett stort antal respondenter, vilket möjliggör en kvantifierbar analys och statistisk 

signifikans av resultaten.  

Patel & Davidson (2019) beskriver att kvantitativt inriktad forskning syftar till forskning som 

involverar mätningar vid datainsamling, samt statistiska bearbetnings- och analysmetoder. Dess 

syfte är att belysa frågor relaterade till "mängd, frekvens, samband mellan variabler, orsak och 

verkan”. Enligt Jacobsen (2017) är information som samlas in lätt att systematisera med hjälp av 

olika datorprogram, där resultaten importeras och standardiseras. Dock bygger träffsäkra 

resultat på en noggrann förberedelse av enkätens frågeformulering, vilket undersökarna 

gemensamt har skapat utifrån de givna variablerna (Jacobsen, 2017). Baserat på 

forskningsfrågan beslutades det att denna metod är mest lämplig för att undersöka effekterna 

mellan de olika variablerna. Enkätundersökningen har utformats med en planerad struktur, där 

variablerna har identifierats (ålder, kön och yrkestitel). Variablerna har varit en central del i 

framställningen av enkätfrågorna och har använts för att avgöra om frågorna är relevanta för 

studien (Patel & Davidson, 2019).   

Genom att använda fördefinierade frågor säkerställs att alla respondenter svarar på samma 

frågor, vilket skapar en jämförbarhet mellan olika svar och underlättar analysen av resultaten 

(Jacobsen, 2024). En av de mest framträdande fördelarna med enkätundersökningar är dess 

skalbarhet och möjlighet att samla in data från en stor och varierad respondentgrupp. Genom att 

nå ut till ett stort antal respondenter kan det genereras omfattande och representativa data för 

analys. Dessutom är enkätundersökning kostnadseffektiv och relativt enkel att administrera och 

analysera, vilket gör dem till ett attraktivt alternativ för forskare med begränsade resurser och 

tid (Jacobsen, 2024).  

Bryman (2021) menar att enkätundersökningar ger forskare möjlighet att samla in data på ett 

strukturerat sätt och att analysera resultaten på ett effektivt sätt. Genom att använda sig av både 

slutna och öppna frågor kan forskare få en mer detaljerad och nyanserad bild av respondenternas 

åsikter och erfarenheter, vilket kan bidra till en djupare förståelse av det studerade ämnet. Det 

kan dock även finnas en del utmaningar med enkätundersökningar, bland annat forskarens 

beroende av respondenternas vilja att delta för att få tillförlitliga resultat. Om enkäten är för 
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omfattande, om strukturen är oklar, om språket är svårförståeligt eller om enkäten framstår som 

slarvigt utformad och oseriös är sannolikheten låg för att mottagaren ska ta sig tid att besvara 

den (Jacobsen, 2017). För att undvika detta bör enkäten begränsas till nödvändiga frågor och 

undvika repetition. En klar och logisk struktur samt ett enkelt språk är väsentligt för att undvika 

förvirring. Det är därför viktigt att noggrant utforma enkäterna för att maximera chansen att få 

ett meningsfullt svar från mottagarna (Holme & Solvang, 2012). Genom att skicka enkäter 

elektroniskt kan forskare nå ut till en stor mängd respondenter och samla in data effektivt. 

Samtidigt kan enkätundersökningar skapa en viss distans mellan forskaren och respondenten, 

vilket kan leda till mer objektiva svar (Bryman, 2021). Denna förmåga att generera konsistenta 

data över tid kan vara värdefull för att identifiera trender, mönster och förändringar i 

respondenternas åsikter och beteenden. 

3.4.1 Urval 

Urval för enkätundersökning i denna studie baserades på en kombination av bekvämlighet urval 

och målinriktat urval.  Bryman (2021) beskriver strategiska tillvägagångssätt för att skapa ett 

urval av respondenter som är både lättillgängligt och relevanta för den undersökta 

frågeställningen. Genom att kombinera bekvämlighetsurval  och den målinriktade urval 

skapades ett urval av respondenter som var både lättillgängligt och målinriktat. Samtidigt 

säkerställer målinriktad metoden att respondenterna innehåller relevant kunskap och erfarenhet 

som är relevant för den undersökta frågeställningen (Bryman, 2021). Genom att selektera 

respondenter med erfarenheter inom områden som studien fokuserar på, samt med adekvata 

kunskaper och åsikter, kan det säkerställa att den insamlade data är av hög kvalitet. Detta 

gjordes för att försäkra att enkätens frågor och scenarier är relevanta och begripliga för 

deltagarna, samt för att underlätta analysen av resultaten. Genom att begränsa urvalet på detta 

sätt kan studien vara mer exakt och ge konkreta insikter om användningen av generativ AI. 

Det är även viktigt att respondenternas arbetsbakgrund var representativ för målgruppen som 

studien syftade till att undersöka. Detta möjliggjorde att fördjupa undersökningen och erhålla 

mer detaljerade och relevanta svar. Motivationen bakom urvalet för enkäten var att få en 

omfattande bild av hur generativ AI används inom kommunikationsbyråer, oavsett de anställdas 

position. Alla medarbetare inkluderades i enkäten för att samla in en bred förståelse för hur 

generativ AI påverkar det dagliga arbetet, deras upplevelser av teknologin, samt deras oro och 

förväntningar. Genom att rikta enkäten till samtliga anställda kunde data från olika perspektiv 

inom företaget samlas in. Detta kompletterade de strategiska insikter som erhölls från 
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intervjuerna och gav en mer omfattande bild av hur implementering av generativ AI påverkar 

organisationen som helhet. 

3.4.2 Genomförandet 

Genomförandet av enkätundersökningen i denna studie följde en metodisk strategi för urval och 

datainsamling, med syfte att säkerställa att datainsamlingen var enhetlig och jämförbar genom 

att följa etablerade riktlinjer för enkätutformning. För att uppnå tillräcklig representation 

skickades enkäter ut till ett brett urval av respondenter. Totalt skickades 752 enkäter ut och 63 

svar erhölls. För att få en bredare förståelse av respondenternas åsikter och erfarenheter, 

skapades en enkät som kombinerade 14 fördefinierade frågor tillsammans med 2 öppna frågor 

(totalt 16 frågor). Denna utformning reflekterade det vanliga tillvägagångssättet att begränsa 

antalet öppna frågor i en enkät för att minimera motståndet från deltagarna att besvara enkäter 

som kräver uttömmande skrivande (Bryman, 2021). 

En central övervägning vid enkätens utformning var att göra den kort och tydlig för att minska 

svarsbortfall och öka deltagandet från respondenterna. Enligt Bryman (2021) är det dock 

väsentligt att inte bara fokusera på enkätens längd och omfattning, utan också att se till att 

frågorna är relevanta och intressanta för respondenterna. Enkätens utformning strävade efter en 

balans mellan att vara koncis samtidigt som frågorna var meningsfulla och tilltalande för 

deltagarna. För att minimera deltagarnas tid och ansträngning innehåll enkäten kortfattade 

frågor. Dessa frågor var strukturerade på ett logiskt sätt för att underlätta navigation och 

svarande. Dessutom användes en skala i vissa frågor för att möjliggöra snabba och enkla svar, 

samtidigt som de tillät nyanserade svar. Genom att följa denna metod ämnade studien att 

utforma ett enkätformulär som engagerade och motiverade respondenterna att aktivt delta och 

bidra med sina synpunkter.  

3.5 Analysmetod  

En välbeprövad metod för att analysera semistrukturerade intervjuer är innehållsanalys. Bryman 

(2021) betonar att innehållsanalysen utgör ett effektivt verktyg för att utforska och förstå den 

information som framkommer i transkriberade, semistrukturerade intervjuer.  

Innehållsanalys innebär en metodisk process där den komplexa informationen som genereras i 

intervjuer systematiskt struktureras och reduceras genom kategorisering. En ledande aspekt är 

att identifiera relevanta kategorier och tilldela dem innebörd eller betydelse, vilket möjliggör en 
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organiserad tolkning av data. Genom kategorisering av informationen möjliggörs sedan 

jämförelser för att analysera likheter och skillnader mellan de olika kategorierna (Jacobsen, 

2017).  

Datainsamlingen från enkäten sammanställdes i ett Excel-ark för att skapa en översiktlig bild av 

respondenternas svar och för att upptäcka eventuella mönster eller trender som kunde vara 

föremål för ytterligare analys. Genom att utnyttja diagram från Google Drive formulär 

underlättades en grundläggande visualisering av data, vilken bidrog till att öka förståelsen för 

den insamlade informationen och möjliggjorde upptäckten av potentiella samband. Denna 

metod användes som ett effektivt verktyg för att systematisk utforska och förbereda materialet 

inför en mer ingående analytisk granskning. Enligt Bryman (2021) är diagram ett av de mest 

använda verktygen för att beskriva kvantitativ data samt framhåller att en av huvudfördelar med 

diagram är deras förmåga att vara lättlästa och förståeliga.  

Genom att använda både Excel-ark och de genererade diagrammen, söktes mönster eller teman 

som var av intresse för frågeställningen. Analysen utgick från kön, ålder och sysselsättning som 

centrala variabler (Holme & Solvang, 2012).  

 

Figur 2. Yrkesroller i tre övergripande kategorier. 
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De olika yrkesrollerna klassificerades i tre övergripande kategorier: kreativa roller, tekniska 

roller samt ledande och strategiska roller (se figur 2) (Bilaga 1). Det bör noteras att av de 63 

personer som deltog i undersökningen var det endast 61 som angav sin specifika arbetsroll för 

analysändamål.   

För att avgränsa kreativa och tekniska roller i vår studie använde vi en kombination av 

befattningsbeskrivningar, arbetsuppgifter och självrapporterade data från deltagarna (Komm, 

2024). Genom att kombinera dessa metoder kunde vi på ett systematiskt och tillförlitligt sätt 

avgränsa kreativa från tekniska roller i vår studie.  

Detta användes för att skapa en strukturerad ram för att systematisk granska och jämföra 

egenskaper och mönster hos respondenterna baserat på deras arbetsroller. Fokus på de 

övergripande kategorierna ledde till en mer djupgående och sammanhängande analys och bidrog 

till en ökad insikt i eventuella skillnader eller likheter mellan olika grupper. 

Att analysera svar på öppna frågor kan vara en utmaning när det gäller att tillämpa statistisk 

analys. Därför föreslår Jacobsen (2017) en metod där svaren delas upp efter olika teman för att 

underlätta analysprocessen. Genom att använda denna metod kan forskare identifiera mönster, 

tendenser och signifikanta insikter som kan vara av relevans för forskningsfråga eller syfte med 

studie. Genom att kategorisera och identifiera vilka teman som förekommer mest frekvent eller 

som har störst betydelse kan det skapa en mer omfattande förståelse av det studerade 

fenomenet.  

3.6 Metoddiskussion 

Vid genomförandet av en forskningsstudie är det avgörande att inte bara presentera resultaten 

utan också granska och reflektera över eventuella begränsningar och metodologiska kritiker. 

Detta bidrar till en fördjupad förståelse av hur dessa faktorer kan har påverkat studiens 

pålitlighet och tolkning av den insamlade data. Det är en väsentlig metodologisk aspekt som 

kräver uppmärksamhet för att garantera en korrekt bedömning av studiens resultat och 

slutsatser.  

En kvalitativ forskningsstudie framhåller att forskare är beroende av högkvalitativ 

datainsamling. För att säkerställa detta är det viktigt att bedöma studien med avseende på dess 

validitet och reliabilitet, vilket avser dess giltighet och tillförlitlighet (Denscombe, 2023). 

Bryman (2021) beskriver att reliabilitet, eller tillförlitlighet, handlar om ifall resultaten från en 

undersökning skulle vara desamma om undersökningen utfördes på nytt, eller om de påverkas 
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av slumpmässiga eller tillfälliga omständigheter. Vidare beskriver Bryman (2021) att validitet 

handlar om att mäta det som avses att mätas och att dra giltiga slutsatser från resultaten. För att 

uppnå hög validitet är det avgörande för forskarna att fokusera på det som studien avser att 

undersöka. Patel & Davidson (2019) argumenterar för att det är viktigt att försäkra sig om att 

det som undersöks faktiskt är det som är avsikten att undersöka. För att uppnå hög reliabilitet är 

det väsentligt för forskarna att genomföra undersökningen på ett så pålitligt sätt som möjligt.  

Holme & Solvang (2012) beskriver att även om tillförlitlig information är avgörande, räcker det 

inte alltid med det ensamt. Om den information vi har inte mäter det vi avsiktligt försöker 

utvärdera eller undersöka, då spelar dess tillförlitlighet ingen roll. Vi kan ha den mest pålitliga 

informationen i världen, men om den inte adresserar våra specifika frågor eller hypoteser, blir 

den värdelös för vårt ändamål. För att detta ska kunna ske krävs det att vi också har valid 

information. Utöver att vara reliabel måste alltså informationen även ha en definitionsmässig 

validitet.  Enligt Jacobsen (2017) kan uppsatsens validitet bedömas genom både intern och 

extern validitet. Intern validitet, hänvisar till hur väl mätverktyget mäter det avsedda fenomenet, 

medan extern validitet avser i vilken utsträckning resultaten kan generaliseras från urvalet till 

den större populationen. 

Slutna frågor kan vara en utmaning när det gäller att utforma dem korrekt i en enkät för att mäta 

det önskade. Å andra sidan kan detta hinder övervinnas genom en logisk analys av 

mätinstrumentets innehåll (Patel & Davidson, 2019). 

Bryman (2021) beskriver att genom att använda en kombination av kvalitativa och kvantitativa 

metoder kan studien potentiellt uppnå hög reliabilitet genom att jämföra och styrka resultaten 

från olika datainsamlingsmetoder. Semistrukturerade intervjuer kan ge djupgående och 

detaljerade svar från ett urval av respondenter, medan enkätundersökningen möjliggör 

kvantifierbara och statistiskt analyserbara resultat från ett större antal deltagare. Genom att 

använda standardiserade frågor i enkätundersökningen och följa en strukturerad intervjuguide 

kan du öka reliabiliteten genom att säkerställa jämförbarhet mellan respondenternas svar. 

Dessutom kan noggranna datainsamlingsmetoder och tydlig dokumentation av processen bidra 

till att öka reliabiliteten genom att minska risken för fel eller slumpmässiga avvikelser 

(Berggren & Skansholm, 2022). Enligt Bryman (2021) möjliggör semistrukturerade intervjuer 

en grundlig utforskning av respondenternas tankar och erfarenheter, vilket kan stärka validiteten 

genom att ge insikter som kanske inte upptäcks genom en enkätundersökning i sig. 

För att säkerställa att vi mäter det avsedda, utformades variabler baserade på forskningsfrågan, 

vilket underlättade utformningen av frågor och svarsalternativ. Att använda standardiserade 
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frågor och följa en noggrant utformad forskningsdesign kan ytterligare öka validiteten genom 

att säkerställa att datainsamlingen mäter det avsedda ämnet på ett korrekt sätt (Dencombe, 

2023). Vissa frågor av liknande karaktär uteslöts för att undvika redundans. Efter att 

enkätformuläret hade sammanställts genomgick det formuleringstester, där testrespondenter 

granskade enkäten med avseende på begriplighet. På detta sätt säkerställde vi korrekturläsning 

för stavfel, oklarheter och missförstånd, vilket ytterligare förstärkte mätinstrumentets validitet. 

Detta är även något som går i linje med Berggren och Skansholm (2022) som beskriver att för 

att säkerställa att frågorna i en enkät eller intervju är tillförlitliga, måste de vara förståeliga på 

samma sätt för olika respondenter. Därför är det av stor vikt att testa datainsamlingsmetoden 

noggrant innan den faktiska datainsamlingen påbörjas, vilket bidrar till att förbättra 

reliabiliteten. 

Vid enkätundersökningar går det inte att garantera att respondenternas svar är tillförlitliga. 

Enligt Jacobsen (2017) kan respondenten svara strategiskt om det finns ett egenintresse att 

undanhålla sanningen. För att mildra dessa risker har studien noggrant planerat och 

konkretiserat forskningsfrågan till en nivå där frågor och påståenden blir begripliga och tydliga. 

Jacobsen (2017) hävdar att detta främjar respondentens förståelse samtidigt som det minskar 

risken för att få en snedvriden resultatbild. Även om avvikelser inte kan elimineras helt, bidrar 

detta till att öka studiens reliabilitet (Jacobsen, 2017). 

För att garantera trovärdighet och tillförlitlighet i vår studie har vi noga övervägt både validitet 

och reliabilitet genom hela forskningsprocessen. Vi har säkerställt att våra frågor, både i 

intervjuer och enkäter, verkligen fångar kärnan i vår forskningsfråga genom att bygga på 

teoretiska begrepp och tidigare forskning. Detta inkluderar specifika frågor om arbetsflöde, 

tidsbesparingar, produktivitet och kvalitet på det utförda arbetet. Vi genomförde en pilotstudie 

med ett litet urval av intervjuer och enkätsvar för att testa och finjustera våra frågor. Detta 

hjälpte oss att identifiera och korrigera eventuella tvetydigheter eller irrelevanta frågor (Bryman, 

2021). 

Genom att använda både kvalitativa (intervjuer) och kvantitativa (enkäter) metoder har vi 

kunnat triangulera våra data. Vilket innebär att vi använder mer än en metod eller datakälla vid 

studiet av sociala företeelser (Bryman, 2021). Detta har ökat vår förståelse och gett oss en mer 

nyanserad bild av generativ AI-användningens påverkan på arbetsprocesserna. 

Vi har arbetat för att säkerställa ett representativt urval av kommunikationsbyråer av varierande 

storlekar och inriktningar för att öka generaliserbarheten i våra resultat (Denscombe, 2023). 

Detta inkluderar både stora etablerade byråer och mindre byråer. Genom att inkludera byråer 
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med olika fokusområden och kundtyper, har vi kunnat fånga en bred variation av hur generativ 

AI används och upplevs i olika kontextuella miljöer (Bryman, 2021). Emellertid skulle det ha 

varit fördelaktigt om ytterligare fler personer hade besvarat våra enkäter. 

Vi har använt standardiserade procedurer för att genomföra både intervjuer och enkäter. 

Intervjuerna har följt en strukturerad guide och enkäterna har distribuerats på ett enhetligt sätt 

för att minimera variationskällor (Bryman, 2021). Vi har noggrant dokumenterat vår 

forskningsprocess, inklusive utformningen av intervjuguider och enkätfrågor, 

insamlingsprocedurer och analysmetoder (Denscombe, 2023). Detta gör det möjligt för andra 

forskare att replikera vår studie och jämföra sina resultat med våra. Genom att överväga och 

adressera aspekter av validitet och reliabilitet har vi säkerställt att vår studie är både trovärdig 

och pålitlig. Våra metodiska val och försiktighetsåtgärder stärker tillförlitligheten i våra resultat 

och bidrar till en djupare förståelse av generativ AI:s roll inom denna sektor. 

En betydande utmaning som studien stod inför var den låga svarsfrekvensen i 

enkätundersökningen. Trots att enkäten distribuerades till 752 potentiella respondenter, 

besvarades den endast av 63 personer. Det vill säga en svarsfrekvens på cirka 8,4%. 

Vid generaliseringar menar Denscombe (2021) att om det krävs data från ett urval av 100 

personer, och svarsfrekvensen förväntas vara 30 %, bör storleken på det urval som inledningsvis 

kontaktats vara 334 personer för att minska felmarginalen och höja validiteten. Samtidigt är det 

relativt svårt att få deltagare att vilja delta, vilket resulterade i att 63 deltagare ansågs vara 

tillräckligt för undersökningen då 752 personer kontaktades. 

Att uppnå en hög svarsfrekvens i en kvantitativ enkätundersökning är avgörande för att erhålla 

tillförlitliga och representativa data. Enligt Holme och Solvang (2012) finns det strategier som 

kan hjälpa till att öka svarsfrekvensen. För detta ändamål har en kort och tydlig enkät skapats, 

med ett ämne som är relevant och intressant för respondenterna. Respondenterna har försäkrats 

om att deras svar kommer att förbli anonyma och konfidentiella. Ett tydligt syfte med enkäten 

och hur resultaten kommer att användas har även förklarats för respondenterna. I enkäten har 

olika typer av svarsalternativ erbjudits, inklusive flervalsfrågor och öppna svarsmöjligheter. 

Detta syftar till att ge respondenterna möjlighet att välja den metod som passar dem bäst och för 

att minska tröskeln för att svara. 

Enkäten har distribuerats via olika kanaler, såsom via e-post och messenger till särskilt utvalda 

respondenter. Dock har den begränsade målgruppen gjort det svårare att hitta en lämplig grupp i 

sociala medier för att distribuera enkäten. För att säkerställa att enkäten är lätt att förstå och 
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svara på har den testats på en mindre grupp för att identifiera eventuella problem eller 

förbättringsområden innan den distribuerades (Holme & Solvang, 2012). Den låga 

svarsfrekvensen kan ha medfört risker för snedvridning av resultatens representativitet. En 

begränsad deltagargrupp kan ha resulterat i att vissa perspektiv och åsikter inte tillräckligt 

representerades, vilket potentiellt kan ha påverkat studiens validitet och tolkning av resultaten. 

En ökad svarsfrekvens och därmed en bredare deltagarbas hade sannolikt resulterat i en mer 

omfattande och objektiv förståelse av det fenomenet som studie syftade till att undersöka. 

Forskare bör därför så långt det är möjligt inarbeta åtgärder som uppmuntrar personer att delta 

samt undvika saker som sannolikt avskräcker personer från att svara (Dencombe, 2023). 

Efter att ha reflekterat över urvalet för både intervjuer och enkät kan det konstateras att studien 

fokuserade på att inkludera både ledande positioner och medarbetare för att få en helhetsbild av 

generativ AI-användningen. Intervjuer med ledare gav insikt i företagets strategi och vision 

kring generativ AI, medan enkäten bland medarbetarna fångade deras dagliga erfarenheter och 

perspektiv. 

 När det gäller generaliserbarheten av studien, är den avsedd att vara specifik för personer som 

arbetar inom kommunikationsbyråer. Eftersom enkäten och intervjuerna riktades uteslutande till 

anställda inom denna bransch, är resultaten mycket relevanta och generaliserbara för 

kommunikationsbyråer. Dock bör det noteras att resultaten kan vara mindre applicerbara på 

andra typer av organisationer eller branscher. Den höga grad av specificitet i urvalet innebär att 

slutsatserna är starkt förankrade i kommunikationsbyråernas kontext, vilket gör studien mycket 

användbar för att förstå generativ AI:s påverkan inom just denna sektor. 

3.7 Forskningsetik 

En grundläggande princip enligt Holme och Solvang (2012) är att ha respekt för medmänniskor 

vid all form av samhällsforskning. Forskning som fokuserar på människor och samhälle står 

därför inför etiska dilemman. 

Uppsatsen har därför genomgående formats med hänsyn till Vetenskapsrådet (2002) fyra 

forskningsetiska principer för att följa dess riktlinjer och bestämmelser. Dessa principer kretsar 

kring krav på information, samtycke, konfidentialitet och användning. 

Informationskravet innebär enligt Vetenskapsrådet (2002) att forskaren måste tydligt informera 

både informationsgivare och deltagare i undersökningen om deras roll i projektet och de villkor 

som gäller för deras deltagande. Det inkluderar att klargöra att deltagandet är frivilligt och att de 
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har rätt att avbryta sin medverkan när som helst. All relevant information om den aktuella 

undersökningen som kan påverka deras vilja att delta bör därför ingå i denna information. Med 

utgångspunkt från deltagarnas perspektiv inom det etiska ramverket har vi utvecklat en plan 

som enligt Vetenskapsrådet (2002) syftar till att öka viljan att delta. Detta har betonats genom 

att informera om frivilligt deltagande och rätten till att när som helst avbryta sin medverkan. 

Enligt Vetenskapsrådet (2002) innebär Samtyckeskravet att forskaren måste få samtycke från 

både informationsgivare och deltagare i undersökningen. I vissa situationer krävs det också 

samtycke från förälder eller vårdnadshavare, till exempel om de undersökta är under 15 år och 

om undersökningen är av etiskt känslig natur.  

Samtycke kan visas genom en fråga men indikerar också att en ifylld och inskickad enkät utgör 

en form av samtycke. Deltagarna avgör själva om de vill delta och under vilka villkor. Deras 

beslut att delta ska inte påverkas av yttre påverkan utan endast baseras på deras egna vilja och 

övertygelse. 

Konfidentialitetskravet grundar sig på regler för hanteringen av personuppgifter för deltagare i 

undersökningen (Vetenskapsrådet, 2002). Enkäterna är utformade på ett sätt som säkerställer 

fullständig anonymitet för varje individ. Resultaten kommer att presenteras genom olika 

generaliseringar, vilket förhindrar att de kan kopplas till specifika individer samt minimerar 

arbetet kring sekretess. 

Nyttjandekravet innebär att uppgifter som samlats in om enskilda personer får endast användas 

för forskningsändamål (Vetenskapsrådet, 2002). Informationen om enskilda, som samlats in för 

forskningsändamål, får inte användas eller lånas ut för kommersiella ändamål eller andra icke-

vetenskapliga ändamål. Studien följer dessa etiska principer och materialet används inte för 

något annat syfte än det som studien var avsedd för. Empirisk datainsamling i studien har enbart 

presenterat det innehåll som är nödvändigt för att svara på forskningsfrågan, medan övrig 

information har behandlats konfidentiellt.  

3.7.1 Sekundärkällor 

I denna undersökning har huvudsakligen böcker och vetenskapliga artiklar använts som 

referenskällor. Varje referens har genomgått en individuell utvärdering för att säkerställa dess 

kvalitet och korrekthet för studien.  
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Denna bedömning inkluderade en granskning av flera aspekter hos varje referens. För det första 

analyserade arbetets syfte för att förstå deras avsikt och relevans för studien. Det var viktigt att 

fastställa om texterna bidrog med information som var väsentlig för studiens frågeställningar 

och syfte. För det andra bedöma författarskapet genom att ta hänsyn till författarnas erfarenhet 

inom ämnet samt att undersöka deras tidigare arbete. Vidare granskades publiceringsmetoden 

för att säkerställa att texterna hade genomgått en kvalitetskontroll och att de var publicerade på 

renommerade och ansedda plattformar. Detta hjälpte till att försäkra att informationen var 

tillförlitlig och av hög kvalitet. Dessutom utvärderades hur väl informationen i varje referens 

stöddes av andra källor. Detta inkluderade att undersöka om studie byggde på tidigare forskning 

och om resultaten fick stöd av andra studier eller källor. Ju mer omfattande och varierande detta 

stöd var, desto mer ansågs informationen vara trovärdig. Vidare har antalet citeringar av de 

vetenskapliga artiklarna betraktats som en indikation på deras inflytande och acceptans inom 

forskarsamhället. Ett högt antal citeringar tycker ofta på att informationen betraktas som pålitlig 

och användbar av andra forskare. 

Baserat på dessa kriterier har de utvalda referenserna bedömts som pålitliga och trovärdiga för 

att stödja slutsatserna i denna undersökning. Deras användning har bidragit till att ge en solid 

och välinformerad grund för analysen och tolkningen av studiens resultat.  
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4 Resultat 

4.1 Semistrukturerad intervju 

Intervjuer genomfördes med fem individer verksamma inom kommunikationsbyråer, varav tre 

innehar position som vd för respektive byrå och två individer med särskilt omfattande kunskap 

inom det undersökta ämnet. För att underlätta referenserna till respondenterna kommer de i 

fortsättningen att benämnas respondent A, B, C, D och E. De genomförda intervjuerna gav en 

ingående inblick i hur generativ AI integreras och används inom kommunikationsbyråer, 

samtidigt som de belyser respondenternas syn på de olika möjligheter och utmaningar som är 

förknippade med tillämpningen av denna teknologi. 

4.1.1 Implementering av generativ AI och effektivitet 

Resultaten från de utförda intervjuerna ger en inblick i den varierade tidsramen för när generativ 

AI integrerades i respektive verksamhet. Respondent A betonar en gradvis process där 

användningen av generativ AI har blivit mer framträdande under det senaste året och nu upplevs 

mer naturligt i det dagliga arbetet. Å andra sidan noterar respondent B att vissa generativ AI-

verktyg har varit närvarande i deras arbetsflöden under en längre tid, medan andra, såsom Chat 

GPT och Mid Journey, har integrerats nyligen, särskilt under de senaste åren. Respondent C och 

D ger liknande tidsramar för när de började experimentera och arbeta mer konkret med 

generativ AI, med ett specifikt fokus på Chat GPT och andra generativ AI-plattformar som har 

lanserats under de senaste två åren. Respondent E betonar ett mer teoretiskt och koncept fullt 

engagemang med generativ AI, som har pågått under en längre tid genom evenemang och 

diskussioner om teknologins roll i samhället.  

Integrationen av generativ AI i arbetsprocesserna varierade betydligt och detta 

variationspektrum återspeglar olika strategier och användningsområden. Respondent A 

framhåller att generativ AI-utnyttjandet i huvudsak fokuserar på att optimera arbetsflödet.  

”Men som projektledare så är det väldigt användbart i liksom 

textgenerering, att man ska svara på en upphandling eller om man ska skriva 

en offert eller man ska bara skicka ett mejl, whatever, behöver hjälp med 

formulering”  

(Respondent A, 2024) 
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Vidare framgår respondent A att för utvecklare är generativ AI användning främst inriktad på att 

effektivisera kodskrivningsprocessen. Genom att använda generativ AI för att generera kod 

utifrån önskade specifikationer blir kod skrivandet snabbare och enklare. Dessutom bidrar 

generativ AI till att göra koden säkrare genom att automatisera vissa delar av processen.  

I respondentens B svar framhävs en tydlig betoning på den omfattande integrationen av 

generativ AI i en mångfald olika verktyg som används inom deras verksamhet. Denna 

integrering sträcker sig från program som Adobe Creative Suite till filmredigeringsverktyg. 

Genom användning av generativ AI plugins i dessa verktyg har tidigare manuellt arbetskrävande 

processer nu automatiserats. Samt att använda algoritmer som styrs av generativ AI blir 

processen mer effektiv och kräver mindre manuellt arbete.  

”Tidigare för ett gäng år sedan, då satt man och redigerade bildruta för 

bildruta. Det är 25 bildrutor i sekunden och ni kanske räknar, har man en 

film som är 2 minuter lång så är det rätt mycket jobb. Det är en veckas jobb. 

Nu är det en knapptryckning i programmet. Replace sky, så löser man det 

själv och det är via AI.”  

(Respondent B, 2024) 

Vidare framgår det av respondents B uttalande generativ AI:s betydande roll inom 

ekonomistyrningsverktyg och program för sociala medier, där dess närvaro har blivit närmast 

oundviklig för att hantera och analysera stora datamängder samt för att optimer 

marknadsföringsstrategier. Dessutom belyses användningen av generativ AI inom 

textgenerering, vilket bidrar till att förbättra både effektiviteten och kvaliteten genom att 

generera förslag på texter som kan utgöra basen för vidare bearbetning.  

Genom respondents C beskrivning av det pågående interna arbetet med att fastställa företagets 

strategi gällande användningen av generativ AI och bedöma lämpliga plattformar och policyer, 

framgår en insikt om vikten av att integrera generativ AI på ett metodiskt och transparent sätt. 

Med hänvisning till den interna processen framhåller respondenten C att företaget aktivt 

utforskar olika aspekter av generativ AI användning, inklusive analys av PDF dokument och 

verktyg som chat GPT för att stimulera kreativa processer men även underlätta översättning av 

dokument.  

Respondent D ger ett uppenbart svar att valet av verktyg inte endast handlar om att välja ut 

lämpliga generativ AI-verktyg, utan också om att integrera en medvetenhet om generativ AI i 

projekt från början. Detta innebär att redan i projektets tidiga skeden överväger möjligheten att 

använda generativ AI-verktyg för att underlätta och förbättra arbetsprocesserna.  
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”Att tidigt i processen tänka på att, okej finns det någon slags AI-verktyg som 

kan hjälpa oss att ställa sig själv den frågan. För det är ju det som är lite 

nytt. Den frågan måste vi ställa oss i projekten. Så att tidigt i processen ska 

vi fråga oss det. Så vi behöver förstå vad vi ska lösa för någonting.”  

(Respondent D, 2024) 

Ett konkret exempel på tillämpningen av generativ AI är användningen av en algoritm för att 

omvandla äldre produkttexter enligt aktuella riktlinjer, vilket resulterar i tidsbesparing och 

förbättrad kvalitet av innehållet. Vidare understryks betydelsen av att befria medarbetare från 

monotona och repetitiva uppgifter genom att automatisera dem med hjälp av generativ AI. 

Denna åtgärd avlastar erfarna medarbetare och möjliggör att de kan fokusera på mer utmanande 

uppgifter som kräver deras särskilda expertis.  

Enligt uttalandet från respondent E framgår det att integrationen av generativ AI i 

arbetsprocesserna inom deras organisation sker på mer organisk och individuell nivå, snarare än 

genom strikt definierade och strukturerade rutiner, vilket kan tillskrivas organisationens mindre 

omfattning. Det förefaller finnas en informell användning av generativ AI-verktyg i det dagliga 

arbetet för att underlätta och förbättra diverse uppgifter. Exempel på detta inkluderar 

användning av Chat GPT för copy editing samt verktyg som underlättar workshops processer.  

Samtidigt framträder ett klart behov av att utforska och förstå hur generativ AI kan användas för 

att möta behoven hos både medlemmar och organisationen som helhet. Detta innebär att 

identifiera potentiella användningsområden för generativ AI, både för att förstå medlemmarnas 

behov och för att effektivt analysera insamlade data.  Samtliga respondenter presenterar 

tankeväckande observationer angående implementering av generativ AI-teknologi i deras 

organisationer och dess påverkan på effektiviteten i arbetsprocesserna. Trots vissa nyanser i 

deras svar framträder gemensamma teman som belyser fördelarna och utmaningar med 

generativ AI integration.  

Både respondent A och respondent B understryker ökad effektivitet som en följd av generativ 

AI integrationen. De observerade att enskilda uppgifter nu utförs snabbare och smidigare än 

tidigare och pekar på automatisering och minskad manuell ingripande som huvudorsakerna till 

denna förbättrade effektivitet. Även om respondent A inte kan ge en exakt kvantitativ analys av 

generativ AI:s effekter, ger de en kvalitativ observation om förbättringar i arbetsflödet, medan 

respondent B ger tydliga exempel på ökade effektivitetsvinster inom organisationen.  

”Vi har en musiker anställd och han sitter ju med alla instrument och allting 

simuleras i en dator. Det är inte att man spelar in så mycket. Vi riggar inte 



AI på arbetsplatsen  

- Ett effektivt hjälpmedel eller ett hot mot medarbetarna? 

 37 

upp några trummor här utan det är en AI genererad trumslagare som ger 

förslag på olika trumslag till musiken och sen väljer man det och så kanske 

man programmerar om det lite.”  

(Respondent B, 2024) 

Å andra sidan presenterar respondent C och respondent D mer nyanserade perspektiv. 

Respondent C framhäver den inledande inlärningskurvan och den ökade tidsåtgången för att 

anpassa sig till nya generativ AI plattformar och verktyg. Även om effektiviteten förväntas öka 

på lång sikt, kan den initiala implementeringsfasen vara utmanande. Respondent F belyser 

också utmaningar med att mäta effekterna av generativ AI implementeringen och poängterar 

svårigheten att använda traditionella mätkriterier. Trots det ger respondenten D indikationer på 

ökad effektivitet på individuell nivå och för vissa specifika uppgifter.  

”Vi är ganska tidigt fortfarande. Och vi har inte ett jättebra sätt att mäta. Vi 

har projektutvärderingar. Där vi då mer pratar om det. Men hur kändes det 

här? Gick det bra eller dåligt? Var någon sur eller glad? Vi kan inte som en 

fabrik säga pengar. Nu har vi AI, därför producerade vi den här produkten 

23% snabbare. Det kan inte vi göra.”  

(Respondent D, 2024) 

4.1.2 Utmaningar med implementering  

Vid införandet av generativ AI-teknologi står organisationen inför flera utmaningar vilket 

framgår av svar från samtliga respondenter. En av dessa utmaningar är övergången till effektiv 

användning av generativ AI-verktyg i arbetsflödet. Respondent A betonar behovet av en 

omställning av tankesätt för att optimera användningen av generativ AI och noterar att detta tar 

tid att anpassa sig till det nya verktyget.  

”Ja, det är hur använder man det. Det är ett nytt verktyg som är väldigt 

annorlunda än många andra arbetsverktyg och det är liksom den frågan, hur 

använder man det effektivt?”  

(Respondent A, 2024) 

Utmaningar relaterade till kompetens och utbildning är också betydande. Respondent A nämner 

svårigheten med att lära personalen att effektivt använda generativ AI och att övervinna 

motstånd mot förändringar i arbetssätt. Respondent E indikerar en brist på enhetlig utbildning 

och strategi inom organisationen när det gäller att arbeta med generativ AI. Dock respondent A 
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påpekar vikten av att människor lär sig att använda generativ AI utan att låta som att de 

integrerat med generativ AI-agent.  

En utmaning som lyfts fram av respondent C är den snabba tillströmningen av olika generativ 

AI-plattformar och verktyg. Detta kräver selektivitet vid valet av verktyg som ska integreras i 

arbetsprocesserna och att utvärdera deras lämplighet för organisationens specifika behov och 

arbetsflöden. Integrationen av generativ AI-verktyg måste också stödja verksamhetens 

arbetsprocesser och affärsmål genom noggrann analys och identifiering av områden där 

generativ AI kan bidra till ökad effektivitet och innovation.  

Hantering av känslig information och upprätthållandet av sekretess och integritet är en annan 

vanlig utmaning enligt respondent D. Detta inkluderar oro för att känslig information kan 

användas eller spridas oavsiktligt genom generativ AI-system, särskilt när det gäller 

konfidentiell information som kan bli tillgänglig för obehöriga. 

”Men det är en osäkerhet på vad som händer när jag använder det. Det som 

jag matar in. Och de svar jag får att det inte kommer ut till publikt. Vissa 

saker är det okej att de gör det. För det är inte hemligheter. Så exempelvis 

om vi matar in information om en ny produkt som är hemlig. Det vill vi ju 

inte göra. För då tränas ju datan av det. Och finns det någon AI-spion som 

sitter på chat GPT och säger vilken är den senaste produkten från det här 

bolaget? Och då har det spilt ut och då kan man hitta det. Så det är en 

utmaning.”  

(Respondent D, 2024)  

En central utmaning, enligt respondent C, är behovet av att förstå de juridiska och 

upphovsrättsmässiga aspekter av att använda generativ AI, särskilt när det gäller generering och 

användning av generativ AI-skapat innehåll. Det kräver en klar förståelse för copyright och 

andra juridiska frågor för att undvika potentiella problem vid användning av generativ AI 

genererat material. Liknande farfrågor delas av respondent E, som reflekterar över användning 

av generativ AI för att hantera kreativa material och hur det kan påverka upphovsrätten och 

integriteten hos de inblandade.  

Vidare lyfter respondent B fram utmaningar relaterade till arbetsmarknadsförändringar och 

personalens framtid inom företaget. Detta inkluderar frågor om hur generativ AI kan ersätta 

vissa roller och skapa obalans på arbetsmarknaden, samt behovet av att utbilda och omplacera 

personal för att möta nya krav och behov. Respondent B påpekar att vissa tjänster kommer att 
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ersättas nästan helt av generativ AI, vilket kan påverka antalet tillgängliga jobb. Detta skapar en 

utmaning för företaget att behålla sin personal och hantera omställningen av arbetsuppgifter.   

”Ett bra exempel på det är ju om man tar utvecklare. Juniora utvecklare 

kommer ju att ersättas nästan helt och hållet av AI. Du kommer inte att sitta 

på sikt att koda in frontdesign på en webbsida. Men då har du den 

problematiken att seniora utvecklare finns det en rätt bra bärighet för. Och 

där finns ju jättemycket jobb och tjänster inom det. Men du kan inte bli 

senior utvecklare utan att ha varit junior utvecklare först, vilket är ett 

jätteproblem.”  

(Respondent B, 2024)  

En annan utmaning enligt respondent D är att skapa och implementera tydliga riktlinjer och 

policy för användning av generativ AI i organisationen. Det handlar om att definiera gränser för 

när och hur generativ AI ska användas och på vilket sätt kommuniceras detta till kunder och 

andra intressenter. Respondent D påpekar även att licenskostnader utgör en utmaning. 

implementering av generativ AI-tjänster kan vara kostsam, särskilt om organisationen måste 

betala för licenser till flera olika verktyg och plattformar. det finns en svårighet i att balanser 

dessa kostnader med de fördelar som generativ AI kan erbjuda. 

4.1.3 Påverkan på personal 

Flera respondenter rapporterade att ingen formell utbildning har genomförts inom deras 

verksamhet när det gäller användning av generativ AI. Istället har andra metoder använts för att 

förmedla kunskap och kompetenser relaterade till generativ AI användning. I respondents D 

svar framkom att personalen har möjlighet att närvara vid rundabordssamtal, där ämnet 

diskuteras. Det genomfördes även en undersökning för att bedöma mognadsgraden inom 

generativ AI-användning, vilket ledde till utformning av mognadsmodell för att främja 

grundläggande förståelsen innan mer avancerade användningsområden utforskades.  

 

”Det vi har gjort är att undersöka mognadsgraden på våra medarbetare när 

det kommer till AI. (…) Idén är att alla på bolaget måste uppnå, vi kallar det 

för (…) krypa, gå och springa. Alla måste kunna krypa först innan vi börjar 

gå för om hälften av gänget börjar springa när vissa bara kryper. Så 

förändringsresan måste vara med oss. De flesta på den här förändringsresan. 

Då gjorde vi en inventering. Hur lång tid har ni kommit? Använder ni AI? 
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Pratar ni med kunder om det? Känner ni till vad det är för någonting? Har ni 

några policies? Då bygger man upp en sån här, en mognadsmodell.”  

(Respondent D, 2024) 

Respondenten B betonade liknande metoder, där regelbundna möten och aktiviteter som 

Creative Friday användes för att diskutera och utforska generativ AI, samt enskilda samtal för 

personlig utveckling där generativ AI integrerades som en del av kompetensutveckling. 

Respondent A rapporterade att inom deras organisation delade de kunskap och erfarenheter 

internt för att lära sig och integrera generativ AI i sina arbetsprocesser. Däremot framhöll 

respondent C att personalen hade fått viss form av utbildning eller kunskapsutbildning 

relaterade till generativ AI.  Respondent E noterade att en av deras team har genomgått en kurs 

med en generativ AI komponent, medan övrig personal inte hade genomgått någon utbildning. 

Utöver kursen har delning av kunskap skett genom spridning av artiklar som diskuterar 

generativ AI:s påverkan på samhället, dock fokuset har varit på en mer övergripande nivå.  

Samtliga respondenter har även indikerat behovet av att utveckla kompetenser relaterade till 

användningen av generativ AI inom specifika arbetsområden. Respondent A framhöll att det 

finns ett behov av att utveckla kompetenser, särskilt när det gäller att integrera generativ AI i de 

plattformar de bygger. Samtidigt betonade respondent A vikten av att lära sig genom praktisk 

erfarenhet och samarbete med kollegor, vilket kan vara en effektiv metod för att förvärva 

kunskap om generativ AI utan formell utbildning. Liknande synpunkter framkom från 

respondent D, där det diskuterades att lära sig att skapa effektiva promtar för att arbeta med 

generativ AI. Dessutom betonades vikten av att tänka på hur generativ AI kan förstärka verktyg 

och hjälpa i processen, samt förmågan att identifiera när och hur generativ AI kan användas i 

olika projekt.  

Respondent A framhåller vikten av medvetenhet kring riskerna eller resultaten av att använda 

generativ AI och betonar att det är olämpligt att förlita sig blint på dess genererade resultat. 

Istället är det viktigt att ta ansvar för resultaten och vara medveten om generativ AI:s 

begränsningar. Enligt respondenten A är generativ AI ett verktyg som kan underlätta arbete, 

men det är inte en hjälpreda som helt ersätter mänsklig input. Att enbart förlita sig på generativ 

AI utan att ha medvetenhet om dess begränsningar kan innebära risker och kräver en aktiv roll i 

att ta ansvar för dess användning. Respondent E pekar på liknande risk med att använda 

generativ AI som ett substitut för kollegors input. Det är frestande att använda generativ AI som 

en “second opinion” när tid eller tillgång till kollegors åsikter saknas. Detta  kan leda till 

överdrivet beroende av generativ AI och en minskad utnyttjande av den mänskliga inputen och 

expertisen inom teamet. 
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Respondent A ser inte informationsläckage som ett betydande problem, särskilt när det gäller 

användningen av verktyg som Chat GPT. Respondenten A påpekar att den information som 

används för att träna generativ AI inte nödvändigtvis delas med andra användare och att det kan 

förväntas att leverantören håller informationen säker. Å andra sidan uttrycker respondenten D 

oro för risken för informationsläckage. De är bekymrade över att konfidentiell information om 

kunder och pågående projekt kan läcka ut om generativa AI verktyg används för att skapa eller 

dela material. Detta kan leda till att företagets arbete blir offentligt innan de är avsedda att vara 

det, vilket kan skada företagets rykte och affärsmässiga relationer.  

Respondent B förutspår att även om inga direkta konsekvenser har uppstått ännu kommer det att 

finnas risker och förändringar till följd av generativ AI utveckling. Respondent B är övertygad 

att vissa tjänster kommer att bli irrelevanta på grund av denna utveckling, vilket är en naturlig 

del av teknologiska framsteg.   

”Det fanns en massa grafiker som jobbade på tidningar en gång i tiden som 

egentligen per hand satte hur tidningarna skulle se ut. Ingen av dem jobbar 

med det idag.” 

 (Respondent B, 2024) 

Det finns en oro för hur relevansen kan upprätthållas i en snabbt föränderlig bransch, liknande 

den som uppstod vid övergången till digitaliseringen. Respondenten B antyder att företag som 

inte anpassar sig till förändringar riskerar att förlora sin konkurrenskraft och eventuellt upphöra 

att existera.  

Respondent D framhäver en risk av att inte utnyttja generativ AI-verktygen till fullo, vilket kan 

leda till ineffektivitet och en missad potential i arbetsprocesserna. Detta kan i sin tur påverka 

företagets konkurrenskraft och förmåga att leverera effektiva lösningar till sina kunder. Vidare 

identifierar respondenten D ett moraliskt dilemma och en känsla av osäkerhet kring 

användningen av generativ AI-verktyg inom deras yrkesroll. Det finns en risk att användningen 

av generativ AI kan uppfattas som en genväg eller fusk, särskilt för yrkespersoner med lång 

erfarenhet och expertis. Det kan vara bekymmersamt att ersätta eller komplettera egna 

färdigheter med generativ AI, då detta kan tolkas som att ens arbete inte är fullständigt utfört 

eller att inte få ärlig information. Respondent E delar liknande oro kring användning av 

generativ AI och känner en liknande osäkerhet kring hur det kan uppfattas inom deras yrkesroll. 

Ytterligare en risk som raspandet D tar upp är bristen på öppenhet gentemot kunden. 

Respondenten noterar att det kan vara utmanande att informera kunden om användningen av 
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generativ AI-verktyg för att underlätta arbetet. Detta kan skapa en känsla av oärlighet eller 

förlorad trovärdighet om kunden uppfattar att generativ AI har använts utan deras kännedom. 

Respondent E diskuterar flera aspekter av användningen av generativ AI och identifierar 

potentiella risker och utmaningar. Ett av de främsta bekymren är kvaliteten och hastigheten i 

produktionen när generativ AI används. Respondenten noterar att det kan uppstå extra arbete när 

generativ AI genererar innehåll av otillräcklig kvalitet, vilket kräver omarbetning. Detta kan 

leda till ineffektivitet och ökad arbetsbelastning för de anställda. 

”Och jag kom att tänka på en sak, när en kollega skickar en text och visar att 

jag har skrivit det här. Och sen när man bara ser att det här är så AI 

genererat och inte alls det som vi hade pratat om. Och sen har det varit extra 

jobb för mig att skriva om den texten där jag känner att om den personen 

hade skrivit det själv från början så hade jag inte behövt göra det.”  

(Respondent E, 2024) 

 Respondenten E reflekterar även över den ökade användningen av generativ AI-verktyg och 

dess påverkan på arbetsplatskulturen och samhället i stort. En identifierad risk är att den ökade 

effektiviteten inte nödvändigtvis leder till en förbättring av arbetsmiljön eller en ökad 

livskvalitet för de anställda. Istället finns det en risk att den sparade tiden kan leda till ökad 

arbetsbelastning och stress, vilket kan motverka syftet med att använda generativ AI för att 

effektivisera arbetsprocesserna. 

I kontrast till övriga respondenter uttrycker Respondent C en åsikt som inte identifierar några 

direkta risker eller faror med användningen av generativ AI för närvarande. De anser att det är 

för tidigt att fullt ut bedöma effekterna av generativ AI-användning. Istället framhåller de 

möjligheterna och fördelarna med hur generativ AI kan effektivisera arbetsprocesser och skapa 

nya möjligheter för olika yrkesroller. En identifierad möjlighet är att vissa uppgifter, såsom att 

skapa moodboards eller arbeta med flera olika språk, kan utföras snabbare och mer effektivt 

med hjälp av generativ AI-verktyg. Detta möjliggör för individerna inom olika befattningar på 

byrån att öka sin produktivitet och kreativitet med stöd av generativ AI-teknologi. 

4.1.4 Framtidsplaner  

När det gäller framtidsplaner betonar samtliga respondenter vikten av att fortsätta effektivisera 

arbetsprocesser genom användning av generativ AI. Respondent B indikerar en önskan att 

integrera generativ AI i arbetsprocesser för att effektivisera uppgifter som filmklippning och 

formatering. Respondent C pekar på hur olika yrkesroller inom organisationen kommer att 
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använda generativ AI på olika sätt för att effektivisera och förbättra sina arbetsprocesser. 

Exempel ges på copywriters som använder generativ AI för research och faktagranskning, art 

directors för bildhantering och kreativa flöden, samt administrativ personal för 

projektredovisning och ekonomisystem.  

Respondent D beskriver företagets planer att utveckla egna verktyg med generativ AI för att 

stödja och förbättra sina arbetsprocesser. Dessa verktyg förväntas underlätta och effektivisera 

olika arbetsuppgifter, exempelvis genom att skapa produktionsledarassistenter för filmteam. 

Verktygen förväntas inte utföra hela arbetsuppgiften utan snarare assistera och komplettera med 

en del av arbetet, såsom att skapa checklists eller körscheman. Respondent E nämner att 

verksamheten planerar att använda generativ AI för att underlätta forskning och 

kunskapsinhämtning inom olika projekt och initiativ. Genom att använda generativ AI-verktyg 

för att snabbt samla in och strukturera information kan företaget effektivisera sin 

forskningsprocess och få bättre insikter. 

Respondent E betonar vikten av att använda generativ AI för att förbättra kommunikationen och 

samarbetet inom företaget för att göra arbetsprocesserna mer effektiva och produktiva. 

Respondent A pekar på behovet av att investera i utbildning och kompetensutveckling för att 

dra full nytta av generativ AI. Detta indikerar en medvetenhet om att förstå och använda 

generativ AI kräver tid och resurser för att utbilda och skapa kompetens inom organisationen. 

En viktig framtidsplan är att kunna ge kunder relevanta rekommendationer kring användningen 

av generativ AI i det som byggs. Detta kräver inte bara teknisk kunskap utan också förståelse 

för kundens behov och hur generativ AI kan användas för att uppfylla dessa. Respondenten A 

uttrycker en viss skepsis mot att investera i egna generativ AI-projekt och ser det mer som ett 

"roligt projekt" för att lära sig mer, men inte nödvändigtvis som något som tillför värde för det 

mindre bolaget. Det finns även planer på att implementera generativ AI i befintliga HR-verktyg 

för att förbättra arbetsprocesser och effektivitet inom HR-området. 

Respondent C ser implementeringen av generativ AI som en långsam process som kräver 

anpassning och integrering i alla delar av verksamheten över tid. Slutligen, trots 

automatiseringen av vissa uppgifter ser respondenten B inte behovet av att säga upp personal. 

Istället kan automatiseringen frigöra tid och resurser som kan användas för andra uppgifter eller 

för att förbättra verksamheten på andra sätt. 
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4.2 Enkätundersökning  

I följande kapitel redovisas resultat från enkätundersökningen vilket kopplas till de teoretiska 

utgångspunkterna. Totalt har 63 personer besvarat enkäten av de 752 personer som fick den. 

4.2.1 Bakgrundsvariabler 

Enkätundersökningen innefattade några bakgrundsfrågor som redovisas nedan.  

 

Figur 3. Könsfördelning. 

I figur 3, redovisas respondenternas könsfördelning. Av de 63 respondenter som besvarade 

enkäten är 46% kvinnor (29 personer) och 54% män (34 personer), vilket innebär att 

könsfördelningen är relativt jämn. Då det enbart är 5 stycken fler män än kvinnor som besvarade 

enkäten.  
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Figur 4. Åldersfördelning. 

I figur 4 redovisas respondenternas åldersfördelning. En stor andel, 39,7% (25 personer), av de 

63 stycken som svarande på frågan är mellan 35-44 år. 22,2% (14 personer) angav att de är 

mellan 25-34 år, 19 % (12 personer) svarade att de är mellan 45-54 år, 15,9% (10 personer) 

valde alternativet “mellan 55-64 år”. En liten andel 3,2% (2 personer), är i åldersgruppen 65 år 

eller äldre. Ingen av respondenterna angav att de var under 18 år. 



AI på arbetsplatsen  

- Ett effektivt hjälpmedel eller ett hot mot medarbetarna? 

 46 

 

Figur 5. Vilken yrkeskategori tillhör du? 

På frågan "Vilken yrkeskategori tillhör du?" (se figur 5) angav 25 personer att de tillhör en 

kreativ roll, 7 personer angav att de tillhör en teknisk roll, och 29 personer svarade att de tillhör 

en ledande eller strategisk roll. Vilket visar att, ungefär 41% av personerna tillhör en kreativ 

roll, 11% tillhör en teknisk roll och 48% tillhör en ledande eller strategisk roll. Sammanlagt 

svarade 61 personer på frågan (se bilaga 1).  
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4.3 Användning och implementering av AI 

Resultatet nedbrutet på ålder. 

 

Figur 6. Hur skulle du bedöma din nuvarande förståelse för begreppet artificiell intelligens(AI)? 

I figur 6 ser vi att den största andelen, 44,4% (28 personer), av de 63 respondenterna anser att de 

har en bra förståelse för begreppet artificiell intelligens. Nedan presenteras resultatet nedbrutet 

på ålder. 

• 25-34 år (7 personer)  

• 35-44 år (13 personer)  

• 45-54 år (5 personer)  

• 55-64 år (3 personer)  

• 65 och äldre (0 personer) 

14,3% (9 personer) angav att de hade en “mycket bra” förståelse för begreppet artificiell 

intelligens.  

• 25-34 år (3 personer)  

• 35-44 år (4 personer)  

• 45-54 år (1 personer)  

• 55-64 år (1 person)  

• 65 och äldre (0 personer) 

33,3% (21 personer) anser att de har en medelgod förståelse för begreppet. 
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• 25-34 år (4 personer)  

• 35-44 år (6 personer)  

• 45-54 år (4 personer)  

• 55-64 år (6 personer)  

• 65 och äldre (1 person) 

En mindre andel på 7,9% (5 personer) anser att de har en “dålig” förståelse för begreppet. 

• 25-34 år (0 personer)  

• 35-44 år (2 personer)  

• 45-54 år (2 personer)  

• 55-64 år (0 personer)  

• 65 och äldre (1 person) 

Ingen av respondenterna svarade att de har en “mycket dålig” förståelse för begreppet artificiell 

intelligens. 
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Resultatet nedbruten på kön 

 

Figur 7. Hur skulle du beskriva din nuvarande kunskap om hur AI används på din arbetsplats? 

I figur 7, ser vi att den största andelen 45,2% (29 män och 9 kvinnor) av de 62 personerna som 

svarade på frågan, anser att de har en god kunskap om hur AI används på deras arbetsplats (se 

figur 6). Det tyder på att betydligt fler män än kvinnor har en god kunskap i hur generativ AI 

används på deras arbetsplats. 30,6 % (7 män och 13 kvinnor) angav att de hade en medel 

kunskap om hur AI används på deras arbetsplats. 14,5% (4 män och 5 kvinnor) anser att de har 

en dålig kunskap och en mindre andel 9,7% (4 män och 2 kvinnor) anser att de har en mycket 

god kunskap.  
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Resultatet nedbrutet på kön 

 

Figur 8. Känner du dig säker när det gäller användningen av AI på arbetsplatsen? 

I diagrammet ovan redovisas att 41,3% (19 män och 7 kvinnor) av de 63 svarande har angivit att 

de känner sig säkra med användningen av AI på sin arbetsplats (se figur 8). Detta indikerar att 

fler män än kvinnor känner sig säkra på att använda generativ AI på arbetsplatsen. 46 % (11 

män och 18 kvinnor) anser att de inte känner sig säkra med användningen av AI på sin 

arbetsplats. En mindre andel på 12,7% (4 män och 4 kvinnor) angav att de “vet ej” om de 

känner sig säkra vad gäller användningen av AI på arbetsplatsen. 

 

 

 

 

 

 

 



AI på arbetsplatsen  

- Ett effektivt hjälpmedel eller ett hot mot medarbetarna? 

 51 

4.4 Upplevda fördelar  

Resultatet nedbrutet på yrkeskategori. 

 

Figur 9. Har användningen av AI på arbetsplatsen ökat din effektivitet? 

Av de 63 personerna som svarade på frågan “Har användningen av AI på arbetsplatsen ökat din 

effektivitet?” angav 61 personer sin yrkestitel (se figur 9). Den största andelen, 44,4% (28 

personer), valde svarsalternativet “Överens”. Bland dem var 10 personer i en kreativ roll, 3 i en 

teknisk roll och 15 i en ledande och strategisk roll. 34,9% (22 personer) svarade “Neutral”. Av 

dessa angav endast 20 personer sin yrkestitel. Bland dem tillhörde 9 en kreativ roll, 1 en teknisk 

roll och 10 en ledande och strategisk roll. 12,7% (8 personer) svarade “Starkt överens”. Av dem 

tillhörde 4 en kreativ roll, 2 en teknisk roll och 2 en ledande och strategisk roll. En mindre 

andel, 7,0% (5 personer), valde svarsalternativet “Oense”. Av dem tillhörde 2 en kreativ roll, 1 

en teknisk roll och 2 en ledande och strategisk roll. 
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Resultatet nedbrutet på yrkeskategori. 

 

Figur 10. Påverkar användning av AI din kreativitet? 

Av de 63 personerna som svarade på frågan “Påverkar användningen av AI din kreativitet?” 

angav 61 personer sin yrkestitel (se figur 10). 44,4% (28 personer) svarade “Ja”. Bland dem 

tillhörde 10 personer en kreativ roll, 5 en teknisk roll och 13 en ledande och strategisk roll.  

Ytterligare 44,4% (28 personer) svarade “Nej”. Av dessa angav endast 26 personer sin 

yrkestitel. Bland dem tillhörde 13 en kreativ roll, 1 en teknisk roll och 12 en ledande och 

strategisk roll. 11,1% (7 personer) svarade “Vet ej”. Bland dem tillhörde 2 en kreativ roll, 1 en 

teknisk roll och 4 en ledande och strategisk roll. 
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4.5 Utmaningar och hinder  

Resultatet nedbrutet på yrkeskategori. 

 

Figur 11. Känner du dig oroad över att ditt jobb kan bli hotat av AI-teknologi? 

Av de 63 personerna som svarade på frågan “Känner du dig oroad över att ditt jobb kan bli 

hotat av AI-teknologi?” angav 61 personer sin yrkestitel (se figur 11). 15,9% (10 personer) 

svarade ja. Bland dem tillhörde 3 en kreativ roll, 3 en teknisk roll och 4 en ledande och 

strategisk roll. 

68,3% (43 personer) svarade nej. Av dessa angav endast 41 personer sin yrkestitel. Bland dem 

tillhörde 19 en kreativ roll, 4 en teknisk roll och 18 en ledande och strategisk roll.15,9% (10 

personer) svarade “Vet ej”. Bland dem tillhörde 3 en kreativ roll och 7 en ledande och strategisk 

roll. 
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Figur 12. Har det skett några omstruktureringar på företaget efter införandet av AI? 

I figur 12 framgår det att 86,4% av de 59 respondenterna, motsvarande 51 personer, har svarat 

Nej, vilket indikerar att inga omstruktureringar har skett på företaget efter införandet av AI. 

10,2% (6 personer) svarade Vet ej på frågan. Endast 3,4% (2 personer) svarade Ja på frågan. 

 

Figur 13. Har du fått någon form av utbildning för att använda AI-verktyg på arbetsplatsen? 

I diagrammet ovan redovisas att 83,9% (52 personer) av de 62 respondenterna har svarat nej, 

vilket innebär att de inte har fått någon form av utbildning för att använda AI-verktyg på 

arbetsplatsen (se figur 13). 16,1% (10 personer) svarade ja på frågan. Ingen av respondenterna 

valde svarsalternativet “Vet ej”. 
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4.6 Attityder och uppfattningar  

Resultatet nedbrutet på yrkeskategori. 

 

Figur 14. Föredrar du att arbeta med eller utan hjälp av AI? 

Av de 63 respondenterna som svarade på frågan “Föredrar du att arbeta med eller utan hjälp 

av AI?” angav 61 personer sin yrkestitel. 47,6% (30 personer) svarade att de föredrar att arbeta 

med AI (se figur 14). Bland dem tillhörde 14 personer en kreativ roll, 3 en teknisk roll och 13 en 

ledande och strategisk roll. 46% (29 personer) valde alternativet “Har ingen preferens”. Av 

dessa angav endast 27 personer sin yrkestitel. Bland dem tillhörde 10 en kreativ roll, 3 en 

teknisk roll och 14 en ledande och strategisk roll. 6,3% (4 personer) svarade att de föredrar att 

arbeta utan AI. Av dem tillhörde 1 en kreativ roll, 1 en teknisk roll och 2 en ledande och 

strategisk roll. 
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Figur 15. Hur upplever du samarbetet mellan människa och AI på arbetsplatsen? 

Diagrammet ovan visar hur 63 respondenter upplever samarbetet mellan människa och AI på 

arbetsplatsen (se figur 15). Svarsalternativen presenterades i form av en linjär skala mellan 

siffran 1 och 5 där 1 var alternativet “Mycket bra” och 5 var alternativet “Mycket dåligt” (se 

bilaga 3). Majoriteten av respondenterna, 60,3% (38 personer), valde svarsalternativ 3. En andel 

på 17,5% (11 personer) angav svarsalternativ 2, medan 14,3% (9 personer) föredrog 

svarsalternativ 4. Endast 7,9% (5 personer) svarade 1. Ingen av respondenterna valde 

svarsalternativ 5. 

4.7 Framtida användning och utveckling  

Den sista frågan i enkäten var en öppen fråga där respondenterna fick möjlighet att ge förslag på 

ytterligare sätt att integrera generativ AI i befintliga arbetsuppgifter. 16 personer svarade på 

frågan.  

En respondent med en kreativ roll beskriver att generativ AI främst används som en assistent för 

att hantera mer tidskrävande uppgifter (Kreativ roll, 2024). 

”I min yrkesroll jobbar jag med AI som en assistent när jag skriver kod, 

felsöker, problemlöser och den typen av uppgifter som ibland känns onödigt 

tidskrävande.” 

(Kreativ roll, 2024) 

En annan respondent med en teknisk roll anger att generativ AI främst används för att hitta 

buggar i kod eller föreslå alternativa lösningar (Teknisk roll, 2024). 



AI på arbetsplatsen  

- Ett effektivt hjälpmedel eller ett hot mot medarbetarna? 

 57 

”Jag tycker att fler bör pröva att använda AI i sitt arbete. Det finns redan 

idag många möjligheter att ta vara på. AI är ett verktyg och ju mer man 

använder det desto bättre blir man på att utnyttja det. Så jag har inga 

konkreta förslag då det finns väldigt breda appliceringsmöjligheter. Själv 

använder jag det mest för att hitta buggar i kod eller komma fram till andra 

lösningar som jag kanske inte tänkt på.” 

(Teknisk roll, 2024) 

En respondent med en ledande och strategisk roll framhäver vikten av att få utbildning om 

generativ AI för att lära sig effektivisera sitt arbete (Ledande och strategisk roll, 2024). 

”Själv använder jag AI i mitt dagliga arbete men arbetsplatsen har inte tagit 

action på att integrera det hos kollegorna :) utan det är frivilligt. Därför vore 

det kanske bra med en AI kurs för de som vill lära sig mer om promptar och 

hur man effektivt kan använda ex. Chat GTP eller andra text-to-image AIs 

för att ytterligare skapa en kreativ process.” 

(Ledande och strategisk roll, 2024) 
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5 Diskussion 

Resultaten visar att generativ AI har en betydande påverkan på olika arbetsprocesser inom olika 

organisationer. Denna påverkan sträcker sig från att öka effektiviteten och produktiviteten till att 

frigöra tid för mer kreativa och analytiska uppgifter. De olika respondenternas erfarenheter och 

perspektiv ger en nyanserad bild av hur generativ AI integreras och används inom deras 

verksamheter.  

Det är intressant att notera den relativt jämna könsfördelningen bland respondenterna i 

enkätundersökningen, med en något högre andel män. Åldersfördelningen visar att en betydande 

del av respondenterna är mellan 35-44 år (se Figur 3), vilket kan indikera att denna åldersgrupp 

är mer benägna att delta i sådana enkätundersökningar eller att de är mer involverade i arbete 

inom kommunikationsbyråer.  

Majoriteten av respondenterna anser att de har en bra förståelse för begreppet AI, särskilt bland 

dem i åldersgruppen 25-34 år (se Figur 6). Detta kan tyda på att yngre individer kanske har en 

mer inbyggd förståelse för teknik och generativ AI. Dock är det värt att notera att en betydande 

andel fortfarande anser sig ha en medelgod förståelse, vilket kan peka på ett behov av fortsatt 

utbildning och medvetenhetsspridning. 

Resultaten visar även att en större andel män än kvinnor anser sig ha god kunskap och känner 

sig säkra i användningen av generativ AI på arbetsplatsen (se Figur 8). Detta kan bero på olika 

faktorer som tillgång till utbildning, erfarenhet eller könsspecifika uppfattningar om teknik. Det 

är viktigt att undersöka och adressera eventuella könsskillnader i tillgång till och användning av 

teknik. 

Enligt Anantrasirichai & Bull (2022) har generativ AI blivit en viktig kraft inom olika branscher 

genom att underlätta och förbättra en rad olika processer, inklusive bildgenerering, text och 

musikskapande. Detta stöds av resultaten från undersökningar där respondenterna rapporterar 

om användning av generativ AI för att automatisera uppgifter inom områden som 

textgenerering, kodskrivning och bildredigering. Genom att använda generativa AI-verktyg kan 

företag snabbt generera kvalitetsinnehåll och förbättra arbetsflödet. 

Även om det finns företag som är avvaktande med att implementera generativ AI på 

arbetsplatsen, kan en snabb anpassning till teknologiska framsteg vara avgörande för att hålla 

sig konkurrenskraftig på marknaden. Denna strategi kan dock vara riskabel då andra företag 

kontinuerligt driver utvecklingen framåt och ständigt implementerar nya generativa AI-

lösningar. Att vara långsammare att anpassa sig till dessa teknologiska framsteg kan lämna 
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företaget i en konkurrensnackdel och hota dess överlevnad på marknaden. Därför är det viktigt 

att företaget aktivt interagerar generativ AI för att förbättra effektiviteten och optimera 

resursanvändningen (Mikalef et al., 2022).  

Dessutom är det viktigt att notera att användningen av generativ AI kan påverka både 

arbetsmarknaden och arbetsvillkor på olika sätt. Enligt Giudice et al. (2021) kan generativ AI 

leda till att vissa arbetsuppgifter ersätts av automatiserade processer, vilket kan skapa osäkerhet 

bland arbetstagare. Resultaten pekar på utmaningar relaterade till förändringar på 

arbetsmarknaden och personalens framtid inom företaget. Detta innebär att det krävs hantering 

av frågor som rör hur generativ AI kan ersätta vissa arbetsroller och skapa obalans på 

marknaden. Dessutom måste personalen utbildas och eventuellt omplaceras för att möta de nya 

krav och behov som uppstår. Med tanke på att vissa arbetsuppgifter kan bli helt ersatta av 

generativ AI finns det en risk för färre tillgängliga jobb, vilket utgör en utmaning för företaget 

att behålla sin personal och anpassa sig till förändringar i arbetsuppgifter.  

Trots vissa betänkligheter känner de flesta anställda inte en stor oro över att förlora sina jobb till 

följd av generativ AI-teknologi (se Figur 11). Hittills har det inte skett många omstruktureringar 

på företag efter införandet av generativ AI, vilket styrks av både våra resultat och tyder på en 

fortsatt balans mellan mänskliga och generativa AI-relaterade arbetsuppgifter. Å ena sidan finns 

det en potential för generativ AI att förbättra effektiviteten (se Figur 9) och produktiviteten, men 

å andra sidan måste organisationer vara medvetna om de socioekonomiska konsekvenserna av 

att införa denna teknologi. Att investera i omställningsåtgärder och utbildning för att möta 

förändringar som generativ AI medför kan bidra till att minska negativa effekter på 

arbetsmarknaden och skapa en mer hållbar övergång till en mer automatiserad arbetsmiljön.  

Även om användningen av generativ AI har potential att öka effektiviteten i arbetet, finns det 

också risker för mindre framgångsrika resultat på projekt. Detta kan bero på flera faktorer, 

inklusive bristande förståelse för hur generativ AI bäst integreras i arbetsprocesser och vilka 

typer av uppgifter som är lämpliga för generativ AI. En av de utmaningarna som identifierats är 

övergången till att använda generativ AI effektivt i arbetsflödet. Det är inte bara att införa 

tekniken i sig, utan också att förändra arbetskulturen och tankesättet hos de anställda för att 

maximera dess potential. Detta kräver omfattande utbildning (se Figur 13) och stöd för att 

säkerställa att personalen kan använda generativa AI-verktyg på ett effektivt sätt (Mikalef et al., 

2022). Utbildningen bör fokusera både på tekniska färdigheter och på att förstå hur generativ AI 

kan integreras i befintliga arbetsprocesser för att uppnå önskade resultat (Zirar et al., 2023). Det 

är tydligt att anställda är intresserade av att lära sig hur de på bästa sätt kan integrera generativ 

AI i sina arbetsuppgifter. Utbildning och kompetensutveckling på detta område kan därför vara 
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avgörande för att maximera effektiviteten och minimera risken för negativa konsekvenser som 

stress. Den ökade effektiviteten som generativ AI medför kan dock leda till långsiktiga negativa 

konsekvenser såsom ökad stress på arbetsplatsen. Trots att generativ AI kan öka effektiviteten 

på kort sikt, kan överanvändning och beroende av teknik ledda till teknostress och därmed 

negativ påverka hälsa (Tarafdar et at., 2015). Å andra sidan kan användningen av generativ AI 

bidra till att minska arbetsrelaterad stress genom att reducera arbetsbelastningen (Cajander et al., 

2022).  

En intressant observation från våra intervjuer är att de som är väl bekanta inom området har 

börjat uppmärksamma farorna och riskerna med användningen av generativ AI. Å andra sidan 

tenderar de som är nya inom området att vara mer positiva till teknologins potential utan att fullt 

ut ha beaktat dess negativa aspekter. Detta understryker vikten av utbildning och medvetenhet 

kring den generativa AI-teknologins konsekvenser för att säkerställa en balanserad och 

ansvarsfull användning (Zirar et al., 2023).   

Å ena sidan kan personer som är djupt engagerade inom området ha haft möjlighet att utforska 

generativ AI:s möjligheter och begränsningar. Deras insikter och erfarenheter kan ha lett dem 

till att bli medvetna om faror och risker som är förknippade med användning av generativ AI. 

Detta kan inkludera frågor om arbetslöshet, etiska dilemman och potentiella konsekvenser för 

samhället. Å andra sidan kan de som är nya inom området vara mer fokuserade på teknologins 

positiva potential och dess möjligheter för att förbättra arbetsprocesser. Deras brist på erfarenhet 

kan dock innebära att de inte är fullt medvetna om de negativa aspekterna av generativ AI eller 

på vilket sätt hanteras det på ett ansvarsfullt sätt.   Det betonar behovet av utbildning och 

medvetenhet om konsekvenserna av generativ AI-teknologi. Genom utbildning kan människor 

få en mer holistisk förståelse för generativ AI och dess effekter, vilket kan hjälpa till att främja 

en balanserad och ansvarsfull användning.   

Trots de uppenbara fördelarna med generativ AI stöter organisationer också på utmaningar och 

bekymmer. Enligt Fui-Hoon Nah et al. (2023) och White (2024) finns det etiska, juridiska och 

sociala frågor som måste hanteras när det gäller användning av generativ AI-teknik. Detta 

bekräftas av respondenternas reflektioner på den ökade användningen av generativ AI och 

behovet av att integrera tekniken på ett ansvarsfullt sätt. Aspekten som diskuterats är etiken 

kring användningen av generativ AI, särskilt när det gäller vilken typ av information som är 

lämplig att mata in i generativa AI-system som Chat GPT. Det är därför nödvändigt att fastställa 

tydliga riktlinjer och gränser för att skydda integriteten och säkerheten för både anställda och 

företagets data (European Commission, 2019). Detta kan leda till att företag och organisationer 

behöver investera resurser i utveckling och implementering av etiska riktlinjer och policys för 
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användning av generativ AI. Med ökad användning av generativ AI finns risken att känslig 

information kan användas eller spridas oavsiktligt genom generativa AI-system. Det är därför 

viktigt att implementera säkerhetsåtgärder och övervakningssystem för att minimera risken för 

integritetsproblem och säkerställa att endast behöriga användare har tillgång till känslig 

information (Fui-Hoon Nah et al., 2023). 

En annan betydande utmaning är att förstå och hantera de juridiska och upphovsrättsliga 

aspekterna av att använda generativ AI, särskilt när det gäller generering och användning av 

generativ AI skapat innehåll. Å ena sidan är det avgörande att organisationer har en tydlig 

förståelse för upphovsrättslagar och andra juridiska frågor relaterade till användningen av 

generativ AI-genererat material. Att inte ha tillräcklig kunskap om dessa lagar kan leda till 

oavsiktliga överträdelser och därmed juridiska konsekvenser för organisationen. Detta kan 

inkludera frågor som otillåten användning av upphovsrättsskyddat material eller kränkning av 

andras immateriella rättigheter. Å andra sidan är det en avgörande utmaning att skapa och 

implementera klara riktlinjer och policy för användning av generativ AI inom organisationen. 

Detta inkluderar att definiera gränser för när och hur generativ AI ska användas samt hur 

kommuniceras detta till kunder och andra intressenter. Det kan vara svårt att balansera behovet 

av att använda generativ AI för att driva innovation och effektivitet med de potentiella juridiska 

risker som är förknippade med dess användning. Det är viktigt att organisationer investerar tid 

och resurser i att förstå och hantera dessa juridiska och upphovsrättsliga aspekter av generativ 

AI-användning för att undvika potentiella rättsliga tvister och skador på företagets rykte. Detta 

kan inkludera att arbeta nära juridiska experter för att utveckla och implementera lämpliga 

riktlinjer samt att kontinuerligt uppdatera dessa riktlinjer i takt med att lagar och regler 

förändras (European Commission, 2019). 

Det finns även skillnader i föredraget arbete med eller utan hjälp av generativ AI mellan olika 

yrkesroller (se Figur 14). Till exempel är en större andel personer i kreativa roller benägna att 

säga att de föredrar att arbeta med generativ AI jämfört med personer i tekniska eller ledande 

och strategiska roller. Detta kan bero på att personer i kreativa roller ser generativ AI som ett 

verktyg för att underlätta och förbättra deras arbete, medan personer i tekniska eller ledande och 

strategiska roller kanske ser det som mindre nödvändigt för deras specifika arbetsuppgifter. 

Genom att bryta ner användningen av generativ AI i olika yrkesgrupper (se Bilaga 1) har vi 

identifierat mönster och behov som kan användas för att skräddarsy utbildnings- och 

implementeringsstrategier för att maximera teknologins potential och minimera dess risker i 

olika arbetsmiljöer. Dessa resultat visar att det finns variationer i hur olika yrkesroller uppfattar 

och interagerar med generativ AI på arbetsplatsen. Det är viktigt att ta hänsyn till dessa 
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skillnader när man utvecklar strategier för att integrera generativ AI på arbetsplatsen och för att 

tillhandahålla relevant utbildning och stöd till olika grupper av medarbetare. 

Detta behov understryks bland annat av tidigare nämnda kvalitativa kommentar, ”I min 

yrkesroll jobbar jag med AI som en assistent när jag skriver kod, felsöker, problemlöser och den 

typen av uppgifter som ibland känns onödigt tidskrävande.” medan en annan respondent med en 

annan yrkesroll menar att ”... som projektledare så är det väldigt användbart i liksom 

textgenerering, om man ska svara på en upphandling eller om man ska skriva en offert eller 

man ska bara skicka ett mejl, whatever, behöver hjälp med formulering”. 

Å ena sidan har generativ AI på arbetsplatsen potential att öka effektiviteten av arbetsuppgifter. 

Majoriteten av respondenterna i enkätundersökningen anser att användningen av generativ AI 

har ökat deras effektivitet på arbetsplatsen (se Figur 9), men det finns delade åsikter om 

huruvida det påverkar deras kreativitet (se figur 10). Det finns ett behov av att undersöka hur 

generativ AI kan användas på ett sätt som främjar kreativitet och innovation istället för att 

begränsa den. Resultaten visar också att det finns skillnader i uppfattningen om hur 

användningen av generativ AI påverkar effektiviteten och kreativiteten på arbetsplatsen mellan 

olika yrkesroller. Till exempel, en större andel personer i ledande och strategiska roller anser att 

användningen av generativ AI har ökat deras effektivitet jämfört med personer i tekniska eller 

kreativa roller (se Figur 9). Detsamma gäller för uppfattningen om huruvida generativ AI 

påverkar kreativiteten, där personer i ledande och strategiska roller är mer benägna att säga att 

generativ AI inte påverkar deras kreativitet negativt (se figur 10). 

Å andra sidan upplever många anställda skam över att använda generativ AI och betraktar det 

som fusk. Många inom kreativa yrken, som de som arbetar på kommunikationsbyråer, värderar 

mänsklig kreativitet och hantverk högt. Användningen av generativ AI kan uppfattas som en 

genväg eller en form av fusk, vilket strider mot dessa djupt rotade normer. Anställda som 

känner skam över att använda AI kan vara mindre benägna att dela med sig av sina erfarenheter 

och insikter, vilket kan hindra spridningen av bästa praxis och lärdomar inom företaget. 

Denna brist på kunskap kan också bidra till en känsla av osäkerhet bland anställda angående 

användningen av generativ AI. En betydande brist på utbildning i användningen av generativ AI 

bland personalen tyder på en önskan om att förstå hur denna teknologi kan optimera deras 

arbetsuppgifter. Trots att majoriteten av respondenterna inte har fått någon formell utbildning i 

användningen av generativa AI-verktyg (se Figur 13), finns det ett uttalat behov av sådan 

utbildning, särskilt bland dem med ledande och strategiska roller. Det är viktigt för 

organisationer att investera i utbildning för att maximera nyttan av generativ AI och för att 
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säkerställa att medarbetarna är rustade för framtida utmaningar och möjligheter. Detta styrks av 

tidigare nämnda kvalitativa kommentar som menar att ”... Det är ett nytt verktyg som är väldigt 

annorlunda än många andra arbetsverktyg och det är liksom den frågan, hur använder man det 

effektivt?” samt kommentaren ”...Därför vore det kanske bra med en AI kurs för de som vill 

lära sig mer om promptar och hur man effektivt kan använda ex. ChatGTP eller andra text-to-

image AIs för att ytterligare skapa en kreativ process.”.  

Samarbetet mellan människor och generativ AI på arbetsplatsen verkar fungera väl enligt den 

kvantitativa datan (se Figur 15). Detta visar att trots de utmaningar och frågor som omger 

användningen av generativ AI, finns det potential för en harmonisk integration mellan 

människor och generativ AI på arbetsplatsen. 
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6 Slutsats 

Generativ AI på arbetsplatsen kan betraktas som både ett effektivt hjälpmedel och en potentiell 

utmaning för medarbetarna. Genom att undersöka användningen av generativ AI på 

kommunikationsbyråer har denna studie identifierat både fördelar och nackdelar som följer med 

implementering.    

Fördelarna med generativ AI-implementering leder till ökad effektivitet och produktivitet 

genom att automatisera rutinmässiga uppgifter, vilket frigör tid och resurser för mer 

värdeskapande arbete. Detta resulterar i ökad effektivitet och produktivitet i arbetsprocesserna. 

Dessutom kan generativ AI öppna upp möjligheter för kreativitet och innovation genom att 

assistera medarbetare i skapandet av nya idéer och koncept.  

Trots fördelarna finns det utmaningar och risker för medarbetare med ökad användning av 

generativ AI. Bland annat kan bristande kunskap och utbildning i användningen av teknologin 

leda till osäkerhet och motstånd bland personalen. Kompetensutveckling är avgörande för 

framgångsrik generativ AI-integration. Vad som identifierats är att för att maximera generativ 

AI:ns potential och minimera risken för arbetslöshet krävs kontinuerlig kompetensutveckling 

för att anpassa sig till nya arbetsflöden och teknologiska förändringar. Därtill kan ökad stress 

och oro uppstå på arbetsplatsen till följd av ökad effektivitet och förändrade arbetsuppgifter. 

Genom att investera i utbildning kan medarbetare utveckla färdigheter som krävs för att dra 

nytta av generativ AI på ett effektivt sätt och hantera eventuella utmaningar som teknologin kan 

medföra. 

Ett etiskt ramverk behövs för att hantera generativ AI-relaterade dilemman. Användningen av 

generativ AI kan medföra etiska frågor och risker, såsom personlig integritet och rättvisa, vilket 

betonar behovet av ett tydligt etiskt ramverk för att hantera dessa dilemman. 

Kommunikation och samarbete är nyckelfaktorer för att säkerställa en smidig övergång till AI-

baserade arbetsflöden. Därför är öppen kommunikation och samarbete mellan olika intressenter, 

inklusive ledning, anställda och fackföreningar, nödvändig för att hantera de utmaningar och 

möjligheter som följer med implementeringen av generativ AI i arbetsmiljön.  

 



AI på arbetsplatsen  

- Ett effektivt hjälpmedel eller ett hot mot medarbetarna? 

 65 

6.1 Förslag till vidareutveckling 

För att vidareutveckla studien vore det värdefullt att bedriva mer forskning om användarnas 

upplevelser och acceptans av generativ AI på arbetsplatsen. Detta kan inkludera 

undersökningar, intervjuer och användartestning för att få insikt i hur olika användare 

interagerar med teknologin och hur den påverkar deras arbetsflöden och resultat. 

En annan aspekt att överväga är utvecklingen av utbildningsprogram och resurser för att stödja 

medarbetare i att förstå och använda generativ AI effektivt. Detta kan omfatta kurser, 

workshops, handledning och online-resurser som syftar till att bygga tekniska färdigheter och 

främja medvetenheten om de potentiella fördelarna och utmaningarna med teknologin. 

För att säkerställa en etisk användning av generativ AI på arbetsplatsen är det även viktigt att 

bedriva forskning och utveckla etiska ramverk och riktlinjer. Detta kan innefatta policyer för 

dataintegritet och säkerhet, riktlinjer för ansvarsfull användning av teknologin och mekanismer 

för att hantera de etiska dilemman som kan uppstå. 

Slutligen är det också avgörande att undersöka implementeringsstrategier och bästa praxis för 

att integrera generativ AI i olika arbetsmiljöer. Detta kan omfatta fallstudier och empirisk 

forskning om framgångsrika (och mindre framgångsrika) implementeringar, samt 

rekommendationer för hur organisationer kan navigera genom teknologins komplexitet och 

maximera dess potential. 

Genom att fortsätta att utforska dessa områden och utveckla lösningar och resurser för att stödja 

användningen av generativ AI på arbetsplatsen kan vi bidra till att skapa en mer hållbar och 

givande arbetsmiljö för alla. 



AI på arbetsplatsen  

- Ett effektivt hjälpmedel eller ett hot mot medarbetarna? 

 66 

Referensförteckning  

AI Sweden. (2024). An AI Strategy for Sweden. https://strategy.ai.se/ 

Anantrasirichai, N., & Bull, D. (2022). Artificial intelligence in the creative industries: A 

review. Artificial Intelligence Review, 55(1), 589–656. 

https://doi.org/10.1007/s10462-021-10039-7 

Berggren, C., & Skansholm. (2022). Kvantitativ metod - en uppsatshandbok för 

utbildningsvetenskap. (1 uppl.). Studentlitteratur.  

Bryman, A. (2021). Samhällsvetenskapliga metoder.  (3 uppl.). Liber. 

Cajander, Å., Sandblad, B., Stadin, M., & Raviola, M. (2022). Artificiell intelligens, 

robotisering och arbetsmiljön. https://mynak.se/wp-

content/uploads/2022/01/Artificiell-intelligens-robotisering-och-arbetsmiljon.pdf 

Chan-Olmsted, S. M. (2019). A Review of Artificial Intelligence Adoptions in the Media 

Industry. International Journal on Media Management, 21(3–4), 193–215. 

https://doi-org.proxy.mau.se/10.1080/14241277.2019.1695619  

Conboy, K. (2019). Being promethean. European Journal of Information Systems, 28(2), 119-

125. 

Dalen, M. (2015). Intervju som metod (2 uppl.) Gleerups utbildning.  

Del Giudice, M., Scuotto, V., Ballestra, L. V., & Pironti, M. (2022). Humanoid robot adoption 

and labour productivity: a perspective on ambidextrous product innovation 

routines. The International Journal of Human Resource Management, 33(6), 1098-

1124. 

Demand for jury trial. (2023). Case 3:23-cv-00201 Document 1. Case 3:23-cv-00201 Document 

1 Filed 01/13/23 Page 1 of 46 

Denscombe, M. (2023). Forskningshandboken. (4 uppl.). Studentlitteratur. 

Europeiska kommissionen. (2019). Etiska riktlinjer för tillförlitlig AI, Tillgänglig: 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/ethics-guidelines-trustworthy-ai 
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Bilaga 1 – Yrkesroller  

Yrkesrollerna i tre övergripande kategorier: 

 

Kreativa roller 
  

1.      Designer 
2.      Designer 
3.      Grafisk designer 
4.      Grafisk design 
5.      Kreatör 
6.      Art Director 
7.      Art director 
8.      Art Director 
9.      Art director 
10.    Designer 
11.    Art director 
12.    Webbdesign 
13.    Web designer 
14.    Art Director 
15.    Grafisk formgivare 
16.    Copywriter 
17.    Copywriter 
18.    Copywriter 
19.    Copywriter 
20.    Copywriter 
21.    Formgivare 
22.    Creative Director 
23.    Copywriter 
24.    Content 
25.    Reklam  

Tekniska Roller 
  

1.      Software developer  
2.      Utvecklare 
3.      Utvecklare 
4.      Frontend-utvecklare 
5.      Tech 
6.      Utvecklare 
7.      UX 
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Ledande och strategiska roller 
  

1.      VD 
2.      Produktionsledare 
3.      Produktionsledare 
4.      Projektledare 
5.      Strateg 
6.      Projektledare 
7.      Ledare 
8.      Produktionsledare 
9.      Projektledare 
10.    Strateg 
11.    Strateg 
12.    VD 
13.    Projektledare  
14.    Projektledare 
15.    Projektledare  
16.    Strateg 
17.    Expert 
18.    Marknadsförare 
19.    Marknadsföring  
20.    Marknadsförare 
21.    Account Manager 
22.    Kommunikation 
23.    Projekt 
24.    Account Manager 
25.    Digital marknadsföring 
26.    Marknadsföring 
27.    Digital marknadsförare  
28.    Marknadsföring 
29.    Digital strateg 

  
  

 

Kreativa roller (25 stycken i gruppen) :  

3 Designers, 3 Grafisk designer/formgivare, 2 Webbdesigner, 6 Art Director, 6 Copywriter, 1 

Formgivare, 1 Creative Director, 1 Content, 1 Reklam och 1 Kreatör. 

Tekniska roller (7 stycken i gruppen): 

3 Utvecklare, 1 Software Developer, 1 Frontend-utvecklare,1 Tech,1 UX. 

Ledande och strategiska roller (29 stycken i gruppen): 

7 Projektledare, 3 Produktionsledare, 1 Ledare, 2 VD, 5 Strateg, 7 Marknadsföring, 1 Expert,  

1 Kommunikation, 2 Account Manager. 

För att beräkna andelen personer som tillhör varje roll använde vi  följande uträkning: 

 Andel kreativa roller = (Antal som angav kreativ roll / Totalt antal personer) * 100 
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Andel tekniska roller = (Antal som angav teknisk roll / Totalt antal personer) * 100 

Andel ledande eller strategiska roller = (Antal som angav ledande eller strategisk roll / Totalt 

antal personer) * 100 

För att beräkna procentandelen för varje roll: 

Andel kreativa roller = (25 / 61) * 100 ≈ 40.98% 

Andel tekniska roller = (7 / 61) * 100 ≈ 11.48% 

Andel ledande eller strategiska roller = (29 / 61) * 100 ≈ 47.54% 
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Bilaga 2 – Intervjufrågor  

Nedan presenteras underlag för intervjufrågorna: 

 

1. Hur länge har ni arbetat med generativ AI på företaget? 

2. På vilket sätt integreras artificiell intelligens i era arbetsprocesser? 

o Vilka AI-verktyg eller plattformar används?  

o Hur används dessa? - För att automatisera eller förbättra olika uppgifter eller 

processer? 

o Finns det några specifika användningsområden där dessa AI-verktyg eller 

plattformar har varit effektiva eller framgångsrika? 

3. Har införandet av AI på företaget resulterat i ökad effektivitet i era projekt? 

o Exempel på hur AI har förbättrat => (arbetsprocesser, minskat arbetsbelastning 

eller ökat produktiviteten). 

4. Vilka utmaningar har ni stött på under implementeringen av AI? 

o Har det funnits några tekniska eller kompetensrelaterade svårigheter vid 

implementeringen av AI-verktyg? 

o Har det funnits något motstånd eller oro bland medarbetarna vid införandet av 

AI, arbetslöshet / omstrukturering?  

5. Hur har er position på marknaden påverkats av användningen av AI? 

o Har AI-implementeringen gjort er arbetsplats mer konkurrenskraftig? 

o Har ni märkt någon ökad efterfrågan från kunder på grund av er användning av 

AI? 

6. Har medarbetarna fått någon form av utbildning inom området artificiell 

intelligens (AI)? 

o Finns det några kompetenser medarbetarna behöver utveckla för att arbeta 

effektivt med AI? 

o Hur kan medarbetare anpassa sig till förändringar och utvecklingar som följer 

med AI? 

7. Vilka risker eller faror har uppstått för medarbetarna i samband med 

användningen av AI? 
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o Hur har arbetsroller eller arbetsuppgifter påverkats av automatisering eller 

användning av AI? 

8. Har införandet av AI påverkat er i form av uppsägning av personal? 

9. Hur planerar ni att integrera och utnyttja artificiell intelligens i er verksamhet 

framöver? 

o Finns det specifika områden där man planerar att utveckla eller investera i AI? 
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Bilaga 3 – Enkätunderlag  

Nedan presenteras underlag för enkätundersökningen: 
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