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Sammanfattning

Sammanfattning

Bakgrund - Bygglogistik omfattar att planera och hantera logistik av material,
utrustning och personal pa byggarbetsplatsen. En vél fungerande bygglogistik minskar
risken for forseningar, budgetoverskridningar och arbetsplatsolyckor och bidrar till ett
mer hallbart byggande. Sloseri eller icke vardeskapande arbete pa byggarbetsplatsen
utgdér 30-35% av kostnaderna och kan minskas genom effektivisering av
materialhantering.

Syfte & Fragestallning - Studien fokuserar pa att minska kostnaderna inom
byggbranschen genom att forbattra kommunikationsflodena i byggproduktionen med
hjalp av Microsoft Bookings. Malet var att undersoka vilka grundforutsattningar som
existerar for att effektivisera leveranshanteringen och om Microsoft Bookings som
digitalt verktyg kan effektivisera informationsflodet. Fragestallningarna som ska
besvaras innefattar vilka &ar grundforutsattningarna for att effektivisera
leveranshanteringen, och hur val kan Microsoft Bookings effektivisera
informationsflodet.

Metod - Studien har utgatt ifran en kvalitativ metod, vilket innebar att
fragestallningarna besvaras med hjdlp av intervjuer i en fallstudie. Detta har
kompletterats med litteraturstudie av teorier och tidigare forskning inom omradet.

Teori - Det teoretiska ramverket utgar fran digital kalender, kommunikation,
materialhantering och Lean Construction. Detta ramverk utgér en anledning till att
anvanda digitala verktyg eller beskriver de positiva effekter som medféljer vid en
implementering.

Empiri - Intervjuer resulterade i insikter om vikten av planering, involvering, tydlighet
genom visualisering for en effektiv leveranshantering pa byggarbetsplatsen. Genom att
implementera anvandarvanligt digitalt verktyg kan leveranshanteringen effektiviseras
och gora processen enklare for alla parter som &r involverade i projektet.

Diskussion & slutsats - Slutsatsen ar att ett automatiserad bokningsverktyg for
leveranshantering ar efterfragat och valbehovligt. Detta da en implementering leder till
reducering av antalet moment som kravs fér koordinering av materielleveranser genom
att samordna relevant information. Detta innebdr att den slutliga rekommendationen &r
att implementera Microsoft Bookings da programmet lyckas uppfylla fyra av sex
identifierade behov och egenskaper. Dock utesluter detta inte att andra typer av digitala
kalendrar bor utvarderas da malet ar att implementera ett verktyg som tillgodoser
samtliga identifierade behov och egenskaper.

Sokord - Digital kalender, Microsoft Bookings, informationsflode, bygglogistik.



Abstract

Abstract

Background — Construction logistics involves planning and managing of material,
equipment and personnel on a construction site. Waste or non-value-added work on the
construction site accounts for 30-35% of the costs and can be reduced through efficient
material handling.

Purpose — The goal was to investigate which delivery activities on a construction site
are critical to the schedule and whether Microsoft Bookings is a valid tool to
streamlining information flow.

Method — The research questions has been answered using qualitative method in a case
study and has been complemented by a literature study of theories and previous research
in the field.

Theory — The theoretical framework is based on digital calendar, communication,
handling of materials and Lean Construction. This framework constitutes a reason to
use digital tools or describes the positive effects that accompany an implementation.

Empirical findings — The results of interviews emphasize the importance of planning,
involvement, and clarity through visualization for effective delivery management on
the construction site.

Discussion & Conclusion — A automated booking tool for delivery is in demand and
needed as an implementation leads to a reduction of the number of elements that is
required for coordinating material deliveries by coordinate relevant information. The
final recommendation is to implement Microsoft Bookings as the tool fulfill four out of
six identified needs and characteristics. This does not exclude other types of digital
calendars to be evaluated, as the goal is to fulfill all the identified needs and
characteristics.

Keywords — Digital calendar, Microsoft Bookings, information flow, construction
logistics.
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Inledning

1 Inledning

Kapitlet introducerar studien med bakgrund, beskriva dess mal och forskningsfragor.
Vidare presenteras studiens avgransningar som definierar dess omfattning och
begransningar. Kapitlet avslutas med en Overblick 6ver rapportens struktur och
innehall.

1.1 Bakgrund

Bygglogistik handlar i grunden om att planera och hantera all form av transport och
logistik av material, utrustning och personal pa byggarbetsplatsen. Att se till sa att ratt
material och utrustning levereras i ratt tid till ratt plats pa arbetsplatsen, men aven att
personalen har ratt forutsattningar for att kunna utfora sin aktivitet pa ett effektivt och
sakert satt. Denna process omfattar hela projektets tidslinje fran planeringsfasen fore
byggstart till avetablering vid avslutat projekt.

En val fungerande bygglogistik innebar en optimerad transport och ett kontinuerligt
flode vilket minskar risken forseningar, budgettverskridningar och minskar risken for
arbetsplatsolyckor. Dessutom bidrar detta till ett mer hallbart byggande genom att
minska onddiga transporter och materialspill. (Cramo 2023)

Uppskattningsvis star 30-35 % av kostnaderna for aktiviteter som inte tillfor nagot
varde till produkten, det vill sdga icke vérdeskapande arbete eller sléseri. Dessa
kostnader hamnar slutligen pd kunden som far betala onddigt hoga hyror och okar
kostnader for byggnader generellt. Den storsta delen av detta sléseri kan kopplas till
intern logistik pa byggarbetsplatsen och kan exempelvis vara stillastaende maskiner,
vantetider, materialspill, stolder, skador, produktionsstorningar etcetera. (Lindgren &
Ottosson 2008)

| tidigare forskning kan man ta del av hur fordelningen av alla aktiviteter ser ut for att
kunna analysera vart man ska rikta fokus nar det kommer till effektiviseringar.
Materialhanteringen star for 14% av den totala arbetstiden for ett projekt, denna siffra
exkluderar dock arbetsplaneringen som kravs for att ta emot leveranser eller
hanteringen efter leverans. Da materialhantering och arbetsplanering &r tvingat sloseri
ar det alltsa nodvandiga aktiviteter som kravs for att skapa varde men star inte for nagot
varde i sig sjalvt. (Josephson & Saukkoriipi 2005)

1.2 Problembeskrivning

Under perioden 1998-2020 har produktionskostnaden 6kat med 205 % och ligger i
dagslaget pa 45859 kronor per kvadratmeter. Byggkostnaderna utgér 53 % av
produktionskostnaden, darmed ar byggkostnaderna den huvudsakliga anledningen till
produktionskostnadens  utveckling (Byggforetagen 2022). Enligt Sveriges
Byggindustrier (2017) utgor material, transport, maskiner och omkostnader 58-64 %
av byggkostnaden varav den storsta delen ar material som star for 40-44 %. Dessa
siffror understryker att material- och leveranshanteringen &r en stor del av produktionen
vilket innebér att det finns en potential att effektivisera detta omrade for att 6ka
projektets produktivitet. Trots att denna problematik ar val dokumenterad ar den lika
relevant dn idag pa grund av dess komplexitet.

Enligt Janné (2020) finns det framfor allt tre stora utmaningar; hanteringar av
transportfloden till och fran arbetsplatsen, hantering av logistik pa arbetsplatsen och
hantering av de internorganiserande relationerna mellan byggprojektets intressenter.
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Thunberg och Rudberg (2017) har da till skillnad fran Janné (2020) kategoriserat de
olika utmaningarna som uppstar pd en byggarbetsplats utifran 4 huvudgrupper:
problematik med materialflode, intern kommunikation, externa kommunikation och
komplexitet.

Ett gemensamt omrade som poangteras bade av Janné (2020) samt Thunberg och
Rudberg (2017) ar relationerna och kommunikation mellan samtliga berdrda parter i
byggprojektet. Kommunikationen &r en av grundstenarna for att ett projekt ska vara
framgangsrikt och avser bade den interna kommunikationen likval den externa.
Faktorer som delning av information, 6kad forstaelse for projektet och utveckling av
gemensamma mal och betydelse for planering maste ske for att kunna bibehalla en god
kommunikationsprocess.

1.3 Syfte

| problembeskrivningen framgar byggproduktionens kraftiga kostnadsékning under de
senaste 20 aren. Detta som kan ses som en indikator att forbattring och effektivisering
av produktionen kravs for att 6ka dess produktivitet. Studien analyserar hur en digital
kalender skulle kunna forbattra informationsfloden och bidra till en effektivare
arbetsprocess kring leveranser. Kunskaperna som redan finns med anvéndning av
bokningssystem har breddats men ocksa fordjupats i hur implementering av en digital
kalender kan tillfredsstélla de behov som finns. Detta for att astadkomma en vl
fungerande leveranshantering och dess aktiviteter som uppstar kring det pa en
byggarbetsplats.

1.4 Mal och fragestallningar

Genom att utfora en fallstudie har det undersokts vad som upplevs problematiskt av de
involverande parterna pa en byggarbetsplats och pa sd satt identifiera de
grundforsattningar som kravs for att effektivisera leveranshanteringen. Utifran detta
underlag har Microsoft Bookings utvérderats for att avgdra om programmet kan
tillgodose dessa behov vilket blir studiens mal. Fragestallningar som har besvarats i
studien ar:

- Vilka &r grundforutsattningarna for att effektivisera leveranshanteringen?
- Hur vél kan Microsoft Bookings forbattra informationsflodet?

1.5 Avgransningar

Arbetet kommer inte att berdra hela materialforsorjningskedjan utan har avgransats till
att enbart berora den interna logistiken som sker pa en byggarbetsplats i svenska
forhallanden. Den interna logistiken kommer att avgransas till mottagning av
leveranser, planering av leveranser, sakerstéllning av ratt forutsattningar och
materialforvaring. Detta grundas i att bygglogistik ar ett brett &mne och for att lyckas
med en detaljerad undersdkning har det valts att avgrénsas till denna specifika del.

Den digitala kalendern som utvarderas i studien begransas till Microsoft Bookings
vilket ger en specialiserad rapport som inte avser en generell logistikhantering utifran
digitala kalendrar. Valet av den digitala kalendern baseras pa att foretaget som
fallstudien berdr ser potential i att anvanda sig av detta program fér hantering av
leveransaktiviteter och delning av informationsfldde.
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2 Metod och genomfdrande

| detta kapitel ges en sammanfattande beskrivning av hur arbetet genomforts. Relevanta
undersokningsmetoder presenteras for den aktuella datainsamlingen for studien.
Avslutningsvis utvarderas trovardigheten baserat pa metodvalen.

2.1 Undersokningsstrategi

Enligt Bell (2006) ar en kvalitativt orienterad undersokning utgangspunkten for att
forsta hur manniskor upplever sin omvarld och ar den typ av undersékning studien utgar
fran. Detta innebdr att fragestallningarna besvaras med en fallstudie i form av intervjuer
for att fa en tydlig inblick i hur manniskor upplever problematiken som ska undersokas
och hur detta eventuellt kan atgardas. Detta underlag ska kompletteras av en
litteraturstudie for att uppna en vl balanserad tolkning som grundar sig pa teoretiska
och praktiska resonemang vid utvarderingen av Microsoft Bookings.

Enligt Ejvegard (2009) ar utmaningen med fallstudier att ett enskilt fall inte fullt ut kan
representera verkligheten och darfor bor man vara forsiktig med slutsatserna.
Slutsatserna kan betraktas som indicier och ar mest vardefulla nér de stods av andra
forskningsmetoder som pekar i samma riktning.

2.2 Koppling mellan fragestallningar och metoder for

datainsamling
| tabell 1 redogdrs vilken metod som har anvénts for datainsamling och for att kunna
besvara samtliga fragestallningar. Den andra fragestallningen utvarderar och bygger
vidare pa den forsta som identifierar och kartlagger hur en effektivisering ska kunna
genomforas.

”Vilka grundforutsattningarna ar for att effektivisera leveranshanteringen? ” utgar fran
den fallstudie som har gjorts samt kompletteras med litteraturstudie. Fallstudien ger ett
verklighetsbaserat resultat medan litteraturstudien ger en bakgrund till hur
leveranshantering gar till och tidigare forskning kring leveranshantering.

”Hur véal kan Microsoft Bookings forbattra informationsflédet? ” ger en specifik bild
av preferenser och behov av en digital kalender. Har har data samlats in i
litteraturstudier hur tidigare forskning ber6r anvandningen av digital kalender och pa
vilket sétt detta kan effektivisera informationsflodet. Fallstudien har &ven inkluderat en
analys av Microsoft Bookings befintliga funktioner for att fa en bild av programvarans
helhet.

Tabell 1. Val av metod for respektive fragestéllning.

Fragestallning Litteraturstudie Fallstudie

1. Vilka ar grundférutsattningarna for X X
att effektivisera leveranshanteringen?

2. Hur val kan Microsoft Bookings X X
forbattra informationsflodet?
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2.3 Trovardighet

Bell (2006) beskriver att om resultaten av en undersokning ska ha vetenskapligt varde
ar det avgorande att undersokningen uppnar hdg reliabilitet och validitet. Reliabiliteten
refererar till tillforlitligheten och anvéndbarheten av métningen, och méter i vilken
utstrackning ett tillvagagangssatt ger liknande resultat vid olika tillfallen under liknande
omstandigheter. Om en konkret fraga ger olika svar i liknande situation ar den inte
tillforlitlig. For att ha god reliabilitet i studien har intervjuer med personer inom samma
projekt utforts for att pa sa satt jamfora respondenternas svar och forsakra oss om att
resultaten 6verensstaimmer med varandra och saledes aven oka tillforlitligheten.

Enligt Bell (2006) beskrivs validitet som den del av forskningsinsatsen som ger en
utformning pa ett sadant satt att den ger tillforlitliga slutsatser och att resultaten ger
starkt stod for de tolkningar som gors, sa att undersokningen kan anses vara valgrundad.
| denna studie har en omfattande teoretisk bakgrund anvénts for att sékerstélla
relevansen av fragestdllningarna i intervjuerna. Tidigare forskning kring digitala
kalendrar har tagits i beaktning for att 6ka validiteten for denna studie.

2.4 Datainsamling

For att besvara fragestallningarna har forfattarna utgatt fran att dels gora intervjuer som
ar var fallstudie, dels litteraturstudier som kommer std som en grund for tidigare
kunskaper inom @amnet. Utdver det kommer tester att utféras av mjukvara for att erhalla
den feedback som é&r viktigt for vidare utveckling. Studien genomférs med olika
informationskéallor och metoder for att fa flera matt pa en och samma foreteelse.
Informationen fran de olika kallorna kan trianguleras for att verifiera data (Yin 2006).

2.4.1 Litteraturstudier

Litteraturstudier har skett I6pande for att utveckla forstaelsen for den problematik som
fallstudien berdr och for att identifiera vad som konstaterats i tidigare forskning.
Utforda litteraturstudier har bidragit till att besvara bada fragestallningarna av studien
och ligger till grund for att kunna analysera den empiri som insamlats via intervjuer och
upprattandet av mallen till Microsoft Bookings. For att orientera sig i den méngd
information som presenteras av samtliga sokmotorer har sékningar gjorts i LibSearch
och SwePub med nyckelord pd bade svenska och engelska. Tabell 2 aterfinns
nyckelorden och deras synonymer som har anvants for att bryta ner studiens titel.
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Tabell 2.

De nyckelord och synonymer som kopplas till arbetet.

Titel av examensarbete:

kalender

Forbattrad intern bygglogistik — effektivisering av informationsflode med digital

Nyckelord/keywords:

Bygglogistik

Effektivisering

Informationsflode

Digital kalender

Synonymer och engelska termer for nyckelord/keywords:

Godsmottagning Optimering Kommunikation Planeringsverktyg
Materialhantering | Sldseri Samverkan Kalender
Materialleverans LEAN Involvering Struktur
Materialflode Optimize Materialflode Samordning
Goods receiving Efficiency Communication Digital calendar
Material handling | Waste Cooperation Planning tool
Material flow Just In Time Involvement Structure
Logistics Coordination
Planning

For att eliminera resultat som inte ar kopplade till den specifika studien anvandes
samtliga nyckelord i kombination med bygg, byggarbetsplats, construction, eller
construction site. Urvalet av referenser har baserats pa aktualitet, kvalitet och relevans
i forhallande till informationsflode, materialflode och digital kalender.

2.4.2 Utformning av Intervju

Ett praktiskt satt att fa med all viktig information &r att spela in samtalet i ljudformat.
Nackdelen med detta sétt ar att respondenten kan bli mer restriktiv i sina svar och
uttrycka sig mer forsiktigt. Det kan ocksa vara sa att respondenten inte tillater
inspelning av samtalet. Inledningsvis bér man presentera sig sjalv och berétta varfor
intervjun ar viktig. FOr att respondenten ska k&nna sig mer bekvam ska intervjuaren
forsakra hen att materialet kommer att behandlas konfidentiellt. (Ejvegard 2009)

Endast yrkesroll har namngetts da det kommer att spela roll i vilken typ av svar vi fick.
For att halla en hog grad av reliabilitet har samma fragor stallts till samtliga
respondenter sa att svaren har kunnat jamforas.

11



Metod och genomférande

2.4.3 Val av respondenter

Enligt Ejvegard (2009) tar intervjuer bade tid i det empiriska planet och pa
bearbetningsplanet. Det &r darfor viktigt att forbereda intervjuerna noggrant och valja
ut intervjupersonerna sa att validiteten haller en hog niva. Forberedelserna ar ocksa
viktiga for att inte behdva intervjua samma person igen for att man missat viktig
information.

Val av respondenter grundar sig i en énskan fran fallforetaget da dessa besitter tidigare
erfarenhet av digitala kalendrar i form av Outlook-kalender. Utover tidigare erfarenhet
da ar detta ar de personer som organiserar planeringen av leveranser vilket dven styrker
validiteten. Respondenter som valdes visualiseras i tabell 3 var en entreprenadingenjor,
en arbetsledare och en platschef fran tva projekt.

Tabell 3. Information om insamlade data.

Datum Yrkesroll Typ Metod Tid (min)

23-04-21 | Entreprenadingenjér | Direkt | Semi-strukturerade | 24

23-04-21 | Platschef Direkt | Semi-strukturerade | 12
23-04-21 | Arbetsledare Direkt | Semi-strukturerade | 13
23-04-24 | Arbetsledare Direkt | Semi-strukturerade | 15
23-04-24 | Platschef Direkt | Semi-strukturerade | 17

23-04-24 | Entreprenadingenjor | Direkt | Semi-strukturerade | 21

2.5 Strategi for framtagning av modell i Microsoft Bookings
Framtagandet av modellen for den digitala kalendern har varit levande langs arbetets
gang da forsta versionen skapades utifran de kunskaper som ansamlats fran tidigare
forskning och teorier. Efter intervjuer gjordes en vidareutveckling utifran den feedback
som erhélls. Darefter utfordes en demonstration for digitaliseringschefen for ett fa ett
tredje perspektiv. Slutligen utvecklades slutversionen av den digitala kalendern utifran
den kunskap och feedback som uppstatt langs arbetets gang. Metod for framtagandet
av modellen visualiseras i figur 1.

12
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Litteraturstudier

Slutanvéandare “ Digitaliseringschef

Slututveckling av digital
kalender

Figur 1. Utford arbetsgang for framtagande av den digitala kalendern.
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3 Teoretiskt ramverk

| foljande kapitel presenteras en vetenskaplig grund och forklaringsmodell for det
problem som undersoks. Utifran problembeskrivningen och den aktuella forskningen
finns relevanta teorier som anvénds for att besvara fragestallningarna.

3.1 Koppling mellan fragestallningar och teori
Kopplingen mellan fragestallningar som ska besvaras av arbetet och den teori som
ligger till grund for respektive fragestallnings redogors i figur 2.

”Vilka dr grundforutsittningarna for att effektivisera leveranshanteringen?” &ar en
noggrann kartlaggning av de omraden och aktiviteter som ar involverade i
leveranshanteringen och pa sa satt identifiera mojligheter till effektivisering. Denna
fragestallning grundar sig i foljande tre teoriavsnitt: Digital kalender, kommunikation
inom bygg och intern bygglogistik avseende pa materialhantering.

Fragestillningen “Hur vl kan Microsoft Bookings forbéttra informationsflodet?” ar
relevant for att identifiera en strategi for att mojliggora att ratt information nar ratt
manniskor. Utover formedling maste verktyget varderas utifran vilka processer som kan
digitaliseras for att effektivisera processen och vad som kravs for att uppnad en
minimering av spill och maximering av vérdet i produktionen. Denna fragestallning
utgar fran féljande tre teoriavsnitt: Digital kalender, kommunikation inom bygg och
Lean construction.

Digital kalender

Vilka ar grundfoérutsattningarna o
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Figur 2. En visualisering éver kopplingen mellan fragestéllning och teori.

3.2 Digital kalender

Digitala verktyg anvénds mer och mer idag for att forbattra processerna for
byggledningen. Genom att anvanda en kombination av olika teknologier, sasom tradlos
kommunikation, forstarkt verklighet och klientbaserad databas kan man effektivt
hantera funktioner som uppgiftshantering, realtidsinformation och platsévervakning.
En studie genomférdes av Kim et al., (2013) demonstrerar hur man kan anvénda sin
mobila enhet for att mandvrera dessa funktioner for att 6ka produktiviteten och
effektiviteten for byggprocessen pa plats. Studien som utférdes behandlade framfor allt
ett system som ska tillhandahalla tva kommunikationsmetoder: aktivitetskalender och
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interaktiv ritningsdelning. Interaktiv ritningsdelning kommer inte behandlas narmare i
denna studie eftersom fokus ligger pa digital kalender. | aktivitetskalendern kunde
platsledningen lagga in aktiviteter som skulle utféras med start- och slutdatum samt
vilka personer som var ansvariga for arbetsuppgiften. Aktiviteten hamnar sedan i den
digitala kalendern med mgjlighet att bifoga aktuella digitala ritningar och bilder pa
platsen dar aktiviteten skulle genomféras. Samtliga involverade pa byggarbetsplatsen
hade tillgang till visualiseringen av kalendern i sin mobila enhet. Studien visade att den
framtagna programvaran hade stor potential att ge en effektiv projektledning och
forbattra nuvarande nivaer av datadelning och kommunikationspraxis pa en
byggarbetsplats. Genom att ha realtidsatkomst till projektinformation minskas det
sloseri som uppstar nar deltagare behdver forflytta sig till faltkontoret for att fa
ytterligare projektinformation sdsom ritningar, speC|f|kat|oner och aktivitetskalendern.
Aven aspekter som informationsdelning pa tidskriavande mdten och utebliven
information kan minskas nar samtliga har informationen tillganglig i sin mobila enhet.

Blasjo et al. (2019) har genomfort en analys av anvandningen av digitala kalendrar pa
arbetsplatser och identifierat de framsta fordelarna, nadmligen mojligheten att
kontrollera och involvera andra parter i ens egen kalender. Forfattarna framhaller ocksa
begransningarna som finns kring anvandarnas kompetensnivaer nar det galler digitala
verktyg. Om all kommunikation endast sker internt inom en organisation skulle denna
begransning inte vara lika betydande. Detta ar emellertid inte fallet i verkligheten,
eftersom det krdvs kommunikation med externa parter som anvander andra verktyg
utanfor den interna organisationen.

3.3 Kommunikation inom bygg

For att underlatta informationsfloden som &r nodvandiga for att koordinera
byggaktiviteter kan detta framjas med molnbaserade kommunikationssystem.
Anvandningen av internetbaserad kommunikation gor informationsutbytet enkelt,
snabbt, tillgangligt och noggrant. Det skapar aven en avgérande mojlighet och kraft till
utvecklingen av byggbranschen. Xue et al., (2007) belyser att bristande kommunikation
kan leda till ekonomiska-, kostnads- och tidsrelaterade problem som dven styrks av en
sammanstalld rapport fran Svensk Byggtjanst (2016).

Svensk Byggtjanst (2016) understryker att det finns stora forbattringsmojligheter
genom effektivare kommunikation som leder till battre tidhallning och minskning av
risk for storningar, 6kad lénsamhet for de inblandande aktérerna och lagre totalkostnad
for byggherren. De konkreta merkostnader som kommunikationsbrister bidrar till i
produktionsskedet beror framfor allt pa tillaggsarbeten och korrigeringsarbeten pa
grund av felaktig information eller rena missforstand i kommunikation mellan de olika
aktorerna (Svensk Byggtjanst 2016).

Vid en summering av den besparingspotential som finns vid forbattrad kommunikation
uppgar den arliga besparingen till 65 miljarder och avser bade bygg- och
forvaltningsprocessen i Sverige. Samtliga i byggbranschen gynnas av en 6kad tydlighet
och minskade byggkostnader. (Svensk Byggtjanst 2016).

Xue et al., (2007) beskriver hur tidig information utgdr grunden for beslut och framsteg.
Darfor ar kommunikation den avgorande faktorn som leder till framgang eller
misslyckande i ett byggprojekt. Samordningsfléde inom kommunikation &r ett satt att
lata samtliga aktorer ta del av information via en informationscentral. En
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informationscentrals primara syfte ar att utbytet av all information enbart skots via en
kommunikationskanal. Med en informationscentral kan samtliga intressenter
involveras i processen och mojliggora en effektiv samordning och forbygga att viktig
information inte kommer fram till mottagaren (Xue et al 2007).

Att uppna effektiv kommunikation &r en utmaning och kraver forstaelse fér inneborden
av effektiv kommunikation. Att kommunicera ar nagot vi gor dagligen och manga av
oss tar det for givet utan att tdnka pa hur vi kommunicerar. For att exemplifiera vad som
menas med detta jamfor Czap (2021) detta med nar vi kommunicerar med folk med
andra dialekter eller anvénder uttryck vi inte &r bekanta med vilket kan leda till
missuppfattning eller att vi miss kommunicerar var ursprungliga avsikt. Denna
problematik uppstar aven i var verksamhet dar i stallet for att ha lokal dialekt och olika
uttryck har olika typer av yrkesroller och yrkeskategorier som kommunicerar olika
utifran sina facksprak (Czap 2021).

“How we convey information is almost as important as the information itself” (Czap
2021, s.131)

For att effektiv kunna kommunicera betonar Czap (2021) tre aspekter som hénsyn ska
tas till:

e Hur man formedlar informationen pa béasta satt
e Veta vilken malgrupp man kommunicerar till
e Visuell kommunikation

For att kunna utfora vart arbete &r kommunikation ett maste da vi standigt integrerar
med kunder, konsulter och yrkesarbetare vilket okar vikten av att vi formedlar
information pa bésta mojliga satt. Detta innebar att byggbranschen kan kategoriseras
som en kommunikativ organisation vars definition &r en organisation som standigt har
kommunikation pa agendan. Dar det dven finns en utbredd forstdelse for att
kommunikation &ar en forutsattning for den maluppfyllelse och framgang som sker i
organisationen. Tack vare tekniken har vi i dagslaget ett verflod pa olika typer av
kommunikationskanaler i form av e-mail, textmeddelanden, telefonsamtal, video med
flera. (Heide, Simonssons, Nothhaft, Andersson & Von Platen 2018)

Da vi erbjuds manga olika alternativ &r det enkelt att blanda olika plattformar vilket
riskerar att resultera i att kommunikation forlorar tydlighet. Detta motstrider slutsatsen
att ett genomténkt och valfungerande kommunikationssystem dar grundldggande.
Antalet kommunikationskanaler och den mangd korrespondens som utbytes kan vara
overvildigande och svara att spara. Overenskomna kommunikationsprotokoll &r en
viktig nyckel for att uppna att alla involverade far tillgang till samma information och
for att 0ka sparbarheten av den kommunikation och bestammelser som gjorts. (Heide
et al. 2018)

En annan viktig faktor for att uppna god kommunikation ar enligt Czap (2021) att
identifiera vilken malgrupp man kommunicerar till for att kunna vidta atgarder for att
sakerstalla att de berérda parterna forstar vad som framgar i den information som delas.
Tydlig kommunikation baseras pa att formedla information pa ett sétt som de kan forsta
for att uppna samforstand och undvika missforstand. Heide et al., (2018) poéngterar att
man inte enbart ska se pa kommunikation som en 6verféringsprocess utan att fokusera
pa att fa fram den meningsskapande synen pa kommunikation.
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Dagens kraftfulla digitala verktyg inom byggbranschen har 6ppnat upp mojligheter for
arkitekter och ingenjorer att formedla viktig information pa ett satt som inte var mojligt
forr. Denna metod kan anvandas for att skapa en storre forstaelse for syftet och
meningen bakom det man vill formedla. Ritningar, illustrationer och bilder fran de olika
verktygen kan kombineras med relativt enkla beskrivningar for att férmedla komplex
information pa ett sadant satt att det blir begripligt for alla. Grafiska bilder och
illustrationer ar sprakéverskridande och tilltalar en stérre mangd manniskor med olika
bakgrunder (Czap 2021). Enligt Goransson och Fagerholm (2018) &r det viktigt att
avkodnings/kodningsteorin finns i dtanke vilket grundar sig i att information &ven kan
tolkas olika beroende pa mottagarens bakgrund och sociala sammanhang.
Sammanfattningsvis &r det visuella perspektivet en viktig roll for strategisk
kommunikation och &r inte enbart tillampningsbart i organisationens
kommunikationsaktiviteter utan pa samtliga kommunikationsnivaer (Goransson &
Fagerholm 2018).

3.4 Intern bygglogistik avseende materialhantering

Enligt Claesson och Svensson (2015) kan bygglogistikkedjan beskrivas som ett
temporart kopplat natverk som bestar av leverantorer, arbetsplatser och montageplatser.
Material-, informations- och pengafloden strommar genom detta natverk.
Materialflodet pa byggprojekt bestar av hantering och forflyttning av materialet mellan
olika platser vilka &r:

e Leverantorsplatser — dar leverantérer anlander och lastar av materialet fran
inkommande transport.

e Lagringsplatser — for materialet finns i tre olika typer — huvudlager, mellanlager
och produktionslager — dar material lagras under olika langa tidsperioder for att
vara redo for produktion eller montering.

e Produktionsplatser — de platser dar materialet anvands for att producera eller
montera slutprodukter.

For att sékerstélla en effektiv och smidig leveransprocess ér det viktigt att ha kontroll
Over flera faktorer. Leveransen anses vara mottagen nér transportoren anlander till
arbetsplatsen. Det &r avgorande att mottagningen ar effektiv for att undvika eventuella
problem som skadat material, felaktig mangd, férsenad transport eller felaktigt material.
Efter att leveransen har mottagits sker lossningen, vilket innebar att materialet flyttas
fran lastbilen till lagringsplatsen eller produktionsplatsen. Detta gors oftast med
lyftkran eller lull. Det ar viktigt att leveranserna planeras grundligt for att ha tillrackliga
resurser och utrustning for att effektivt kunna lossa materialet enligt planen och att det
inte finns hinder som kan stora processen. For att sakerstidlla smidiga
produktionsprocesser ar det viktigt att ha fria utrymmen pa produktionsplatsen. For
mycket material pa platsen kommer leda till onédiga materialrorelser som inte bidrar
till mervarde. (Claesson & Svensson 2015)

For att uppna fria utrymmen kan det utfardas en dedikerad logistikkoordination och
anvanda platsplaner som specificerar avlastningszoner och lagringsplatser pa omradet.
Detta 6kar materialsparbarheten i projektet och kan 6ka produktiviteten och minska
kostnaderna pa lang sikt. Det &r ocksa mojligt att anvanda dedikerade personalresurser
for intern materialhantering for att 6ka kontrollen och lata hantverkare fokusera pa sina
aktiviteter som skapar mervérde. (Janné 2020)
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3.5 Lean construction

Toyota har myntat de moderna Lean-principerna som ligger till grund for dagens Lean-
metodik som anvénds av flertalet av varldens mest framgangsrika foretag varlden runt,
dar Lean Construction &r en inriktning inom byggsektorn. Lean grundar sig i principen
att kontinuerligt forbattra arbetsprocessen och en styrningsmodell for att uppna en
maximering av det vérdet som ska levereras samtidigt som sléseri minimeras. (Lean
Construction Institute 2023b)

The Last Planner, Just in time och de 7 sloserierna ar tre metodiker som ingar i Lean
Construction for att forbattra och effektivisera arbetsprocessen (Lean Construction
Institute 2023b). Dessa tre metodiker fokuserar pa involvering av medarbetare, att
material finns pa arbetsplatsen nar de behovs och identifiering av de sldserier som kan
uppsta vid leveranshantering. Valet av dessa specifika metodiker grundar sig i
identifierade kopplingar till de omraden som krévs for att uppna en effektivisering av
den arbetsprocess som ar knuten till leveranser.

3.5.1 The Last Planner

The Last Planner System &r en metod som anvénds for att generera ett forutsdgbart
arbetsfléde mellan olika parter genom involvering som ska leda till tillforlitliga resultat.
Metoden bygger pa att involvera den sa kallade sista planeraren som ar den person som
ar nara knuten till den aktivitet som ska utforas och inte enbart lata manniskor som inte
har nagon direkt koppling till aktivitet ta dessa beslut. (Lean Construction Institute
2023a)

3.5.2 Justin time

Ohno (1988) beskriver vikten av att fa tillgang till produkter vid ratt tillfalle och i ratt
mangd da detta leder till eliminering av sloseri och ojamnheter i produktionen vilket
bidrar till en forbattring av effektiviteten. Detta ar vad som definierar arbetsmetod just-
in-time. Per Petersson (2015) understryker detta och forklarar vidare att just-in-time ar
en arbetsmetod som kan skapa ett forutsagbart och kontinuerligt flode genom att dela
upp metoden i tre delar: takt, kontinuerligt flode och drag i systemet.

3.5.3 De 7 sléserierna

Sléseri definieras som aktiviteter eller konsumtion av resurser som inte tillfor nagot
varde for slutkunden. Varje identifierat avfall representerar en moéjlighet att forbattra
organisationen och tka effektiviteten (Sacks 2017).

Enligt Sacks (2017) finns det 7 olika typer av sléseri som finns inneboende i
arbetsprocesser vilket ar:

Transport
Lager

Rorelse
Vantetid
Overproduktion
Overarbete
Defekter
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3.6 Koppling till digital kalender

For att betona betydelsen av teoridelen och dess relevans for studier om utformningen
av en digital kalender, presenteras har kopplingen mellan teorier och en digital kalender
som ett instrument for att effektivisera informationsflodet.

3.6.1 Kommunikation inom bygg

En digital kalender fyller ett primart syfte - att minimera de kommunikationskanaler
som anvands idag vid hantering av information kring leveranser pa byggarbetsplatsen
till enbart en och se till att alla berérda kommunicerar ett och samma sprak med
gemensamma termer. Detta ska resultera i att koordineringen av byggaktiviteter som
kopplas till leveranser effektiviseras och undvika bristande kommunikation som bidrar
till ekonomiska-, kostnads- och tidsrelaterade problem.

Den digitala kalendern kommer framfor allt att utvarderas ur tre perspektiv for att skapa
en effektiv kommunikation som ar baserat pa - hur informationen férmedlas pa béasta
satt, identifiera malgruppen som man kommunicerar till och att kommunicera visuellt.
Detta ska fungera som en brygga mellan att i stallet for att tolka kommunikation som
en dverforingsprocess till att kommunikation handlar om meningsskapande.

3.6.2 Intern bygglogistik avseende materialhantering

For att konstruera ett digitalt verktyg kravs en djupgaende kunskap om
forutsattningarna inom materialhantering. Detta innefattar transport, lossning och
lagring av material samt identifiering av potentiella risker som kan leda till
produktionsstopp och andra betydande kostnader.

En losning &r att anvanda logistikkoordinering tillsammans med visualisering av
leveranser i olika avlastningszoner, vilket kan uppnas med anvandning av digital
kalender i kombination med APD-plan. Detta kan sékerstélla att leveranserna inte stor
andra aktiviteter och att lamplig utrustning finns tillganglig for att hantera dem.

3.6.3 Lean Construction

For att sékerstélla att den digitala kalendern genererar resultat som bidrar till att
forbattra och effektivisera arbetsprocessen kring leveranser till en byggarbetsplats
kommer utgangspunkten att vara tre olika typer av lean-metodiker. Dessa ligger till
grund i framtagandet av den digitala kalendern och ger en tydlig strategi for att
kalendern verkligen genererar mervarde samt bidrar till att minska de slGserier som kan
kopplas till detta specifika moment.

The Last Planner fokuserar pa involvering for att skapa ett forutsagbart arbetsflode och
just-in-time fokuserar pa att sakerstélla att material finns i ratt tid och i ratt méangd for
att minska ojdmnheter i produktion. Tillsammans genererar dessa mindre sléserier som
kan delas upp i de 7 kategorier som presenteras i kapitel 3.5.3.
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4 Empiri

| detta kapitel presenteras den empiriska data av de intervjuer som har genomforts hos
fallforetaget. Darefter beskrivs Microsoft Bookings och dess grundldggande
funktioner.

4.1 Intervjuer

Sex intervjuer utférdes och ar jamnt fordelade pa tre olika yrkesroller som &r
entreprenadingenjor (EI), platschef (PC) och arbetsledare (AL). Intervjuerna har utforts
pa tva projekt, ett kontorsprojekt som var i startfasen och ett bostadsprojekt som var i
slutfasen. Respondenternas svar grundade sig i bade &ldre erfarenhet inom samma
yrkesroll och nya héandelser under pagaende projekt. Tabell 4 nedan redogor de
intervjuades arbetserfarenhet for radande yrkesroll samt vilket typ av byggnation de ar
placerad pa. Respondenterna presenteras i kronologisk ordning.

Tabell 4. Intervjupersonernas bakgrund enligt kronologisk ordning.
Intervjuperson 1 2 3 4 5 6
Yrkesroll El PC AL AL PC El
Erfarenhet (ar) 25 75 2 11 45 3,5
Byggnation Kontor | Kontor | Kontor | Bostad | Bostad | Bostad

Tabell 5 visar de direkta kopplingar som kan dras mellan resultatet fran intervjuer och
den digitala kalendern. De identifierade kopplingarna bygger pa pastaenden som har
verifierats av utforda intervjuer. Dessa kopplingar &r de tyngdpunkter fran intervjuerna
som kommer att ligga till grund for utvecklingen och utvarderingen av Microsoft
Bookings.
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Tabell 5. Direkta kopplingar mellan intervju och den digitala kalendern.

Respondenter

Direkta kopplingar mellan resultat fran

intervjuer till den digitala kalendern El| PC AL | AL | PC | EI

112 | 3|4 |5 |6 | Summa

Det i dagslaget finns en digital kalender X | X | X | X | X X
Manuellt arbete i digital kalender X | X | X | X | X |X
Flertalet kommunikationskanaler X | X | X |X X | X

Forbattringsmojligheter kring kommunikation X | X | X | x| X

Noggrann planering ar en viktig faktor X | X | X | X | X
Efterfragar ett bokningsverktyg X | X | X | X X
Involvering &r en viktig del X | X X | X
Kritiskt att samtliga utfar fran samma planering | x X X
Forutsattningarna ar kritiska X | X X
Anvandarvanlighet ar en viktig aspekt X X | X
Visualisering underlattar formedlingen X | X X
Kategorisering med hjalp av farger X | X

4.1.1 Arbetsrutiner vid leverans

Enligt respondenterna kan de arbetsrutiner som finns i dagslaget delas upp i tva
kategorier, inkop och leverans av det inkOpta materialet. Det som genomsyrar dessa tva
kategorier ar noggrann planering déar stor vikt laggs vid att samtliga involverade i det
specifika projektet efterfoljer vad som planerat.

| kategorin ink6p som utgor den forsta delen i planeringen av leveranser upprattas en
leveransplan i samrad med leverantér. Dar definieras preliminara tider och vad som
ingar i den specifika upphandlingen. Upphandlingen kan bestd av att
underentreprendren sjalv ansvarar for de moment som ar kopplade till mottagning av
leverans sa som lossning, avsparrning, vaderskydd med mera. Alternativt om dessa
moment aligger totalentreprencren i detta fall.

Kategorin som bestar av leverans av det inkOpta materialet betonas vikten av
kontinuerligt planeringsarbete av samtliga respondenter. Enligt fem respondenter galler
det att ha en tydlig kommunikation och arbeta mycket med involvering berérande
underentreprendrer for att dessa ska forsta vikten av att leveransplanering uppehalls och
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vilka konsekvenser som uppstar om inte leveransen fungerar. En ytterligare faktor som
de identifierar som avgorande vid mottagning av leveranser &r att samtliga
forutsattningar &r vél kanda. Forutsattningar som fordonstyp, lossningsméjligheter,
tidsvaraktighet, var materialet ska placeras och information kring vem som bestallt
leveransen. Dessa &r avgorande for att uppratta god arbetsmiljo med korta
lossningstider.

For mindre leveranser anvandes en leveranscontainer pa projektet som byggde kontor.
Dar kunde mindre leveranser levereras med atkomst till containern med en engangskod
som chauffdren fick tillgang till. Detta minskade behovet av att kora in pa arbetsplatsen
eller kontakta personal for att Overlamna paketet. En ansvarig for leveranscontainern
fick sedan en automatisk avisering nar ett paket har levererats i leveranscontainern. Pa
projektet som byggde bostader togs mindre leveranser emot utan krav pa lossning fran
fallforetagets sida.

4.1.2 Dagens hantering av leveransbokningar

Samtliga respondenter ndmner Outlook-kalendern for bokning av leveranser och
visualisera bokningarna for samtliga i byggbodarna. Dagens rutin for att visualisera sin
leverans i Outlook-kalendern &r att mejla eller fysiskt meddela platschefen om en
kommande leverans. Platschefen lagger sedan in informationen om leveransen i
Outlook-kalendern manuellt. Det framkommer &ven behovet av att ha ett mer avancerat
bokningsverktyg som kan minska behovet av telefon- och mejlkommunikation samt
undvika dubbelbokningar och andra missforstand. Men aven ett system som kan hantera
specifika krav for bokningar.

4.1.3 Kommunikation kring leveranser

Sammanfattningsvis upplever respondenterna kommunikationen kring leveranser pa
olika satt, med betyg fran sex till nio, pa en tiogradig skala. Det forekommer brister i
kommunikationen, som att vissa leverantérer inte tar sitt ansvar over att informera
andringar avseende kommande leveranser eller att underentreprendrer har bristande
kontroll pa sina leveranser. Det finns ocksa en variation i hur kommunikationen
fungerar beroende pa leverantor. For att reducera risken for missforstand och
forseningar &r en vélplanerad och noggrann strategi avgorande. Det finns en tydlig
onskan fran respondenterna att erhalla avisering om leveranser i god tid, garna minst
30 minuter innan ankomst. Detta fOr att forsakra sig om att rétt resurser och utrustning
finns pa plats for att ta emot leveransen. En oppen kommunikation dar alla parter tar
sitt fulla ansvar verkar vara avgdrande for att undvika problem géllande leveranser.

4.1.4 Brister i leveranshantering

Enligt respondenter existerar det flertalet faktorer som leder till problematik kring
materielleveranser, det samtliga var 6verens angaende var att férseningar av leveranser
kan leda till stor paverkan i tidplanen.

Majoriteten av de svarigheter pa byggarbetsplatsen som namndes kan direkt kopplas
till leverantérerna. Hur leverantorerna packar leveransen har stor betydelse da detta kan
forsvara mottagningskontrollen. Om inte materialet kommer i montageordning bidrar
detta till merarbete och stockning pa byggarbetsplatsen da allt behévs lossas for att
sedan sorteras innan det slutligen kan monteras vilket forsamrar arbetsflodet. En av
respondenterna havdar att 6 timmar per dag enbart lagts pa koksinredningen pa grund
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av uteblivet material och felaktigt material vilket resulterat i att de andra i
platsledningen blivit lidande av detta.

4.1.5 Samordning och planering av leveranser till byggarbetsplats

Samordningen grundar sig mycket i involvering och visualisering. Outlook-kalendern
fungerar som leveranskalender och visualiseras digitalt i byggbodar pa tv-skarmar sa
att samtliga berérda far ta del av denna information. Tillsammans med den digitala
kalender visas dven APD-planen for att fortydliga visuellt vad som hander pa
arbetsplatsen samt dess uppbyggnad da detta &r ett levande dokument genom hela
produktionsfasen. Bada platschefer betonar att startmdte halls dar leverantorer eller
underentreprendrer involveras. Detta mote har som funktion att faststélla var ansvaret
ligger kring lossning av material, tillhandahalla lyftmaojligheter med mera och halls
vanligtvis tva veckor innan respektive byggdel ska paborjas. Utover startmote sker
veckouppdateringar pA moten som halls varje mandag for alla pa byggarbetsplatsen och
mer detaljerade uppdateringar formedlas varje fredag via méte med ledande montorer.

| dagsléaget skots samordning och planering via flertalet kommunikationskanaler i form
av sms, telefonsamtal, mejl, moten och fysiska interaktioner varav mejl och
telefonsamtal &r de mest forekommande enligt respondenter. Respondenterna beskriver
att digitala kommunikationskanaler anvénds for visualisering av information och
muntliga kommunikationskanaler for att formedla enklare information och besvara
fragar i realtid.

4.1.6 Ovriga fragor och tillagg

Det framkom att ju mer prefabricerat material som anvénds, desto béttre &r det, sarskilt
i stadsmiljoer dar ytan &r begransad. En annan faktor som framhavdes var vikten av
visualisering, dér tydlighet och fortydligande figurer eller texter var viktiga for att tka
forstaelsen for leveranshantering. Flera respondenter uttryckte onskemal om att
integrera leveranskalender sa att alla parter har enkel atkomst utan sarskilda
inloggningskrav. Varje projekt &r unikt med sina egna forutsattningar, darfor kravs en
genomgaende planering i projekteringsfasen hur leveranshanteringen ska skotas for att
mota dem begransningar som byggarbetsplatsen har. Det framkom dven att det var
viktigt att leveranskalendern féljdes och att alla parter var medvetna om de krav som
géllde avseende meddela om leverans i god tid och information om vad som kravs for
att hantera leveransen vid ankomst.

En tydlig utmaning som nadmndes var speditérerna, det vill sdga de personer som
organiserar och bokar kdrningarna for transporterna. Ofta kunde de omorganisera och
andra i de bokade kdrningarna utan att meddela varfor andringar har gjorts. Vilket
paverkar byggprocessens tidplan och 6kar risken for produktionsstopp.

4.1.7 Sammanstallning av resultat

Sammanfattningsvis betonas vikten av tydlighet, planering, kommunikation och
visualisering for en effektiv leveranshantering pa byggarbetsplatsen. Genom att
anvanda anvandarvanliga digitala verktyg kan leveranshanteringen effektiviseras och
gora processen enklare for alla parter som &r involverade i byggprojektet. Det &r viktigt
att alla moment utfors som de ska for att folja tidplanen.
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4.2 Microsoft Bookings

Bookings &r en molnbaserad online-bokningstjanst som utvecklats av Microsoft.
Programmet gor det mojligt for foretag att hantera bokningar i kalender enkelt och
visuellt med en automatiserad bokningsprocess. Programmet ar uppdelat i tva delar,
den offentliga sjalvbetjaningssidan och en bokningssida dar all administration skots.

Né&r en kund - eller i detta fall en underentreprendr i byggprocessen - bokar en tid for
leverans, kan berorda intressenter fa en dversikt dver bokningar i kalendern, och &ven
kunna skicka paminnelser och aviseringar automatiskt till den som bokat leveransen
eller till personal.

Forsta sidan av Bookings visualiseras samtliga bokningssidor som en person ar kopplad
till for enkel atkomst som visas i figur 3. Forst har en mall skapats som ar en
generaliserad mall med ett standardutférande for att underlatta skapandet av en ny
bokningssida genom att klona mallen. Efter kloning kan den specifika bokningssidan
dopas om till det aktuella namnet och anpassas efter radande projekt.

Personlig bokningssida ©  ‘ma
Oskar Ekstrom Larsson
Bokningssida £ Gé till bokningssidan
Delade bokningssidor © 2, Upptick
Administrator Redrimivtontity Administratér
[J Kiona
e = ]
Veidekke - Mall Veidekke - Kamratgarden Veidekke - Niagara Basangg...
@ Dela 2 Dela @ Dela
Figur 3. Microsoft Bookings startsida.

4.2.1 Offentlig sjalvbetjaningssida

Den offentliga sjalvbetjaningssidan &r den del av programmet som underentreprendrer
och underleverantorer har tilltrade till for att boka sina leveranser. Denna gar att na
enkelt via en QR-kod alternativt via lank som visas i figur 4 och ar kompatibel med
bade dator och mobil.

24



https://outlook.office365.com/owa/calendar/VeidekkeDemo@mah365.onmicrosoft.co
m/bookings/

Figur 4. Specifik QR-kod och lank for sjalvbetjaningssida i Microsoft Bookings.

Den offentliga sjalvbetjaningssidan visualiseras i figur 5 dér val av leverans gors
beroende pa tidvaraktigheten. De olika leveranserna ar uppdelade med ett tidsintervall
fran 30 minuter till heldag som tydligt framgar.

[ )] outlook.office365.com

[y Veidekke - Mall
Ve
Veidekke - Mall

@ VALJ EN TJANST

Leverans typ 1 ° Leverans typ 2

Kartvarig leverans under 1 h Las mer Medelldng leverans som pagdr ca 1 timme  L3s mer
30 minuter 1 timme

Leverans typ 3 Leverans typ 4

Medelldng leverans som pdgdr ca 2 immar  Lis mer Langvarig leverans som pagdr ca 4 immar  L3s mer
2 immar 4 timmar

Leverans Special

Léngvarig leverans som pdadr hela dagen. ... Las mer
9 timmar
Figur 5. Den offentliga sjélvbetjaningssidan som Microsoft Bookings erbjuder.

Efter vald leverans véljs datum och den specifika tiden for leveransen som
visualiseras i figur 6.
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Bokning far Lewverans typ 1

den 8 maj
DATUM © TID
> maj 2023 07:00 0730 08:00

ma ti an  to fr s} &

08:30 09:00 09:30
o 9 10 1 2
& % 17 8 1 10:00 10:30 11:00
22 23 24 25 26

1:30 13:00 13:30
29 30 31

14:00 14:30 15:00

@ Alla tidsangivelser &r far tidszonen (UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna

Figur 6. Datum och tid for den specifika leveransen i Microsoft Bookings.

For att kunna utféra en bokning kravs ifylld information kring leveransen som ar
obligatorisk. Den information som efterfragas harstammar fran de forutsattningar som
samtliga respondenter ansdg vara kritiskt for att uppna en forenklad
leveranshanteringsprocess enligt figur 7. Information utgors av kontaktuppgifter till
den som utfor bokningen, de forutsattningar som kréavs for mottagandet av leveransen
och en beskrivning kring den mangd som levereras.
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Fornamn och efternamn * Anteckningar

Fornamn och efternamn Lagg till eventuella speciella forfragningar
E-post *

E-post

Telefonnummer *

Lagg till ditt telefonnummer
[t] ANGE YTTERLIGARE INFORMATION

Vilken entreprenar? (obligatoriskt)

--vilj ett alternativ-- 5
Vad bestar leveransen av? (obligatoriskt)

Lagg till ditt swar har
Behovs specifik forvaringsutrymme? (obligatoriskt)

--vilj ett alternativ-- -
Foretag? (obligatoriskt)

Lagg till ditt svar har

Hur leveraras det? (obligatoriskt)

ab

--vilj ett altemativ--
Vad behdvs for mottagning av leverans? (obligatoriskt)
--vilj ett alternativ-- -

Restprodukter fran leveransen? (valfritt)

Inget v
Figur 7. De forutsattningar som specificeras i Microsoft Bookings.

Efter slutford leveransbokning bekraftas bokningen med ett mejl till den e-postadress
som uppgetts i bokningen. Denna bekraftelse innehaller all den information som
angetts, erbjuder mojlighet till ombokning vid eventuella férandringar och information
angaende kontaktpersoner inklusive deras yrkesroll och telefonnummer som ar fiktiva
i denna demonstration enligt figur 8.
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WEREE  veidekke - Mall

Hej Oskar Ekstrom Larsson,

Din bokning har bekraftats.

Bokningsinformation

Tanstmamn
Leverans typ 4

Nar
den 16 maj 2023
07:00-11:00

{UTC+01:00) Amsterdam, Barin. Bem. Rome, Stockholm, Vienna

[ Omboka

Ytterligare information

Du har precis bokat en leverans.

Kontaktuppgifter:

Platschef: Nils-Erik Olsson - Telefonnummer: 0736123623
Arbetsledare Nils Eriksson - Telefonnummer: 0745198764
Arbetsledare Erik MNilsson - Telefonnummer: 0723487656

Dina uppgifter

Vilken entreprendr? (obligatoriskt)
Styr & regler
Vad bestar leveransen av? (obligatoriskt)

1 st automnatikskap pa 200 kg.

Behivs specifik forvaringsutrymme?
(obligatoriskt)

Nej
Féretag? (obligatoriskt)
Elautomatik Syd AB

Hur leveraras det? (obligatoriskt)

Latt lasthil

ad behdvs for mottagning av leverans?
(obligatoriskt)

Ludl

Restprodukter fran leveransen?

Emballagehantering

Figur 8. Bokningsbekraftelse via mejl som erhalls fran Microsoft Bookings.

4.2.2 Bokningssida

Bokningssidan ar den del av programmet dar sjalvbetjaningssidan uppréttas,
konfigurationer skots och visualisering av kalendern som &r kopplat till
sjalvbetjaningssidan enligt figur 9 nedan. For att ha atkomst till denna sida maste
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personer vara inlagda som personal och inneha en licens pa det kopplade kontot. For att
kunna &ndra pa tidigare konfigurationer samt bokningar kravs det att personalen &r
administrator.

Lagg till : kri .
Blidag & > 2023,08maj-12 Vv = ‘:cﬁghét 5 Arbetsvecka™ & 3_"1"' Exportera /N Uppgifter
Mén Tis Ons Tor Fre
08 09 10 11 12
Leverans Special
Philip Dag
I Leverans typ 1 Klas Gunnarsson
0 Leverans typ 3 Leverans typ 4
Maja Lindholm Stina Olsson
1
Leverans typ 3
Oskar Erikssan
Leverans typ 3
Hans Nilsson
Figur 9. Den digitala kalendern som Microsoft Bookings erbjuder.

Genom att klicka pa en bokad leverans framgar all information som angetts av den
som bokat enligt figur 10. Denna information ligger till grund for planering av den
kommande leveransen beroende pa vilka forutséattningarna ar for den specifika
leveransen.
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) Leverans typ 3

Tjanstinformation
fé ©Ons2023-05-10 13200 - 15:00

Kundinformation
&, Oskar Eriksson
£ oskareriksson@rormontoren.com R, 0772342111
(T} Vilken entreprenar? (obligatoriskt)
WS
(T Vad bestar leveransen av? [obligatoriskt)
2 st pumpar. 20 st 4 m kopparrér
(7} Behdvs specifik forvaringsutrymme? {obligatoriskt)
Ja
@ Faretag? (obligatonskt)
Rormontdren AB
(T} Hur leveraras det? (ohligatoriskt)
Tung lasthil
(7} Wad behdvs for mattagning av leverans? (obligatoriskt)
Lull
(T Restprodukter fran leveransen?

Emballagehantering

Figur 10. Visualisering av de forutsattningar som ar fordefinierade i Microsoft Bookings.
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5 Analys

| foljande kapitel presenteras arbetets kvalitativa analys dar resultat fran intervjuer
stalls mot det teoretiska ramverk som tidigare framtagits. Analysen &r indelad i
relevanta delmoment inom det teoretiska ramverket. Avsnitt 5.1 bestar av resultatet fran
intervjuer som jamfors och problematiseras utifran det teoretiska ramverket. I avsnitt
5.2 analyseras Microsoft Bookings utifran framtagna teorier och intervjuer.

5.1 Intervjuer

5.1.1 Digital kalender

Intervjuerna med respondenterna visar att det finns behov av att ha ett mer avancerat
och automatiserat bokningsverktyg for att minska behovet av telefon- och
mejlkommunikation samt undvika dubbelbokningar och andra missforstand. Enligt
Kim et al. (2013) kan digitala verktyg som aktivitetskalender och realtidsinformation
anvandas for att hantera funktioner som uppgiftshantering och kommunikation. Genom
att spegla den digitala kalendern pa skarmar i bodarna har samtliga tillgang till
ledningens planering. Féljden blir att behovet av tidskravande fysiska méten minskas,
men likvdl kan informationen komma fram till mottagaren. Detta skapar en
informationscentral som enligt Xue et al., (2007) ar ett effektivt sétt att effektivisera
informationsflodet.

Det finns dven ett behov av att hantera specifika krav for bokningar av leveranser sdsom
vilket typ av fordon, mangd material, om lull behdvs for lossningen. Genom att infora
dessa specifikationer som krav for att utféra en bokning undviks ondédiga
informationsfléden. Med hjéalp av digitala verktyg kan dessa krav implementeras i
bokningssystemet for att effektivisera informationsflodet.

Enligt Blasjo et al. (2019) hjalper en digital kalender att visualisera kommande
handelser som bokningar for att involvera samtliga pa arbetsplatsen i planeringen. Tva
av respondenterna ndmner att den digitala kalendern ska vara tydlig med fargkodning
for att indikera vilken kategori av handelse som intraffar. Czap (2021) menar ocksa att
visualisering ar sprakoverskridande och tilltalar en storre mangd manniskor med olika
bakgrunder. Det betonas av respondenterna att programvaran ska vara anvandarvénlig
och inte krava sarskild utbildning for att anvanda systemet. Har understryker Blasjo
(2019) begréansningen nar det kommer till att involvera parter som inte ar val insatta i
systemet.

Figur 11 visar de forutsattningar som identifierats. Dessa forutsattningar har sitt
ursprung i teoretiska studier och behov som framkommit under intervjuer. De utgor
ké&rnan i utvarderingen och &r avgorande for att sékerstélla att den digitala kalendern
uppfyller de krav som anvéndaren har. Varje forutsattningar bidrar till en helhetsbild
och har en inverkan pa systemets funktionalitet och anvandarbarhet. Det ar viktigt att
varje forutsattning ar kopplad till de andra och att de samverkar for att skapa en optimal
effektivisering vilket de grona pilarna visualiserar. Om enstaka av dessa inte uppfylls
eller beaktas i utvarderingen resulterar detta i att andra forutsattningar forlorar sin
dignitet.
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A
Y

Kommunikation Visualisering

{

/
Leveransplanering > Microsoft Bookings = Involvering
\\
Automatisering Anvandarvanlighet

Figur 11. Grundforutsattningar utifrdn behov med hansyn till teori och empiri.

5.1.2 Kommunikation

Respondenterna ar eniga kring att materialplanering ar en pagaende process med
kontinuerligt informationsutbyte langs hela byggprocessen, detta da planeringsarbetet
redan borjar vid inkop av material dar preliminara tider bestams och avslutas da
projektet ar fardigstallt. Detta satter krav pa tidig kommunikation vilket gar i linje med
Xue et al., (2007) som betonar att tidigt informationsutbyte ligger till grund for att
uppna en forbattrad kommunikation. Enligt intervjuer finns en korrelation mellan
ekonomiska- och tidsrelaterade problem med bristande kommunikation och dalig
planering. Problematik som medféljer fran leveranser bottnar sig manga ganger i
utebliven information fran underleverantorer/leverantorer, felaktiga leveranser eller
sena leveranser. Denna korrelation understryks av Xue et al., (2007) och rapporter fran
Svensk Byggtjanst (2016).

Att informationsdelningen mellan samtliga aktorer fungerar &r avgorande for
byggprocessen vilket innebar att alla involverande maste ta sitt ansvar och
kommunicera i tid vilket inte uppfylls i dagslaget. | dagslaget framgar det att
informationsutbyte sker via flertalet kommunikationskanaler - telefonsamtal, sms, mejl
och fysiska interaktioner - vilket forsvarar att uppratthalla en effektiv kommunikation
och resulterar i missforstand, odokumenterade svar med mera. For att effektivisera
denna process och férebygga att viktig information inte mottages av mottagaren bor
samordningsflédet inom kommunikationen ske med en informationscentral (Xue et al.
2007). Xue et al., (2007) beskriver att resultatet av ett samordningsflode av
kommunikation &r att samtliga aktorer involveras som ar nagot de intervjuade stravar
efter for att sékerstalla att berérda aktorer tillhandahaller samma information och skapar
liknande forutsattningar for alla.

Halften av respondenterna lyfter fram flertalet ganger att visualisering i form planering
och APD-plan &r viktigt pa byggarbetsplatsen da detta formedlar mycket information
pa ett snabbt, enkelt och ett 6vergripande satt. Genom att dela dessa i byggbodar 6kar
detta involveringen och erbjuder alla intressenter att fa ta del av den leveransplanering
som utforts. Detta resonemang forstarks av Czap (2021) som betonar att visuell
kommunikation ar en av tre aspekter for att lyckas med effektiv kommunikation.
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5.1.3 Bygglogistik avseende materialhantering

Enligt Claesson och Svensson (2015) &r en effektiv och smidig leveransprocess av
material avgdérande for projektets framgang. Materialflodet pa byggprojekt bestar av
hantering och forflyttning av materialet mellan olika platser som leverantorsplatser,
lagringsplatser och produktionsplatser. For att sékerstélla effektiva produktionsplatser
ar det viktigt att ha fria utrymmen, vilket kan uppnas med att ha en dedikerad
logistikkoordination och anvanda platsplaner som specificerar avlastningszoner och
lagringsplatser pa omradet. Genom att integrera avlastningszoner i bokningar av
leveranser kan detta hjalpa till att koordinera materielleveranser och pa sa stt
effektivisera material- och informationsflodet vilket Janné (2020) betonar i sin
avhandling.

Det &r inte alla typer av leveranser som behover hanteras med sarskild utrustning for
lossning av material. Mindre leveranser lamnas i en sérskild leveranscontainer dar
transportéren lamnar leveransen med sjalvbetjaning. Ledningen behover inte vara pa
plats for att géra en mottagningskontroll och darigenom effektiviseras mottagningen av
mindre leveranser.

Majoritet av de svarigheter som namndes kan kopplas direkt till leverantorerna. Vanligt
forekommande 4&r att produkter levereras utan hansyn till deras bestallda
montageordning vilket resulterar i omorganisering och sortering innan montering.
Leverantoren kan aven ha svart att tillverka produkterna enligt bestallning vilket
resulterar i restordrar. Detta mynnar ut i forsamrat arbetsflode da inte kompletta
produkter kan monteras utan de restade komponenterna behdver monteras vid ett senare
tillfalle. Dessa typer av situationer ger upphov till onddiga materialrorelser, storre risk
for defekta produkter och dverarbete. (Sacks 2017)

5.1.4 Lean Construction

En fraga som stalldes till samtliga respondenter berérde hur de upplevde dagens
kommunikation kring leveranser dar de skulle gradera detta pa en skala 1-10, dar 1 &r
mindre bra och 10 &r bra. Har visade det sig rada en oenighet varav respondenterna gav
svar mellan 6-9 ddar den ena uttryckte sig att forbattringsmojligheter finns. Detta resultat
indikerar pa att arbetet kring Lean behdver forstarkas da denna metodik grundar sig i
att kontinuerligt forbattra arbetsprocessen (Lean Construction 2023b).

Ohno (1988) definierar just-in-time som en arbetsmetod for att sakerstalla att produkter
finns tillgangliga i ratt tid och i ratt méngd for att undvika ojdmnheter i produktionen. |
intervjun framgar det inte ordagrant att arbetsmetoden just-in-time anvands men de
arbetsrutiner som finns poangterar tydligt att mycket fokus laggs pa noggrann planering
av leveranser och att detta planeringsarbete sker kontinuerligt for att lyckas erhalla ett
bra arbetsflode som definieras av att materialet finns pa plats nar det efterfragas. For att
lyckas med just-in-time ar en forutsattning att avtalade tider halls av alla parter vilket
de intervjuade ar enade om att det inte gors. Majoriteten av de svarigheter som existerar
beror pa leverantorerna eller speditérer som de inte har nagon kontroll 6ver vilket
forsvarar arbete av att uppréatthalla det planerade arbetsflodet.

Intervjuer understryker vikten av involvering for att kunna uppratthalla den planering
som gjorts. Dock framgar det en brist i detta arbete da leveranserna laggs in manuellt
av platschef/arbetsledare i den digitala kalender som anvands i dagslaget vilket
motséger arbetsmetoden The Last Planner (Lean Construction Institute 2023a). Detta
extramoment innebér att den som ska ta emot leveransen eller utfora arbetet enbart
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skickar information till platsledning vilket ger utrymme for misstolkning och
misskommunikation. For att lyckas med tillforlitliga resultat och upprétta ett
forutsagbart arbetsflode maste de personer som aktiviteten utfors av involveras hela
vagen vilket aven involverar bokning av kommande leveranser (Lean Construction
Institute 2023a).

Problematiken som kopplas till leverantdrerna som tidigare namnt i kapitel 5.1.3 bidrar
till 6kade sloserier som Sack (2017) tidigare definierat i form av transport, rorelse,
vantetid och dverarbete. Detta ar en grazon da det gar utanfor avgransningen men ar ett
problem som paverkar den interna bygglogistiken och framfor allt &r ett problem som
omhandertas pa plats. Detta ar en problematik som respondenterna inte har inflytande
Over och ar det mest forekommande i dagsléget.

5.2 Microsoft Bookings

Som det namndes i kapitel 5.1.1 finns behov av ett automatiserat bokningsverktyg vilket
Microsoft Bookings har en mgjlighet att fylla via den offentliga sjalvbetjaningssidan
som visas i figur 5-7. Genom att begrénsa sig till en kommunikationskanal som berdr
all kommunikation kring leveranser kan denna kommunikation samordnas. Den
offentliga sjalvbetjaningssidan anvands som ett instrument for involvering, medan
Microsoft Bookings som helhet agerar som informationscentral for att effektivt
samordna informationsflédet som kopplas till leveranshantering. Enligt Xue at el.,
(2007) resulterar detta i att forebygga att viktig information inte kommer fram till den
avsedda mottagaren. Genom att begrénsa leveranshanteringen till en plattform och
eliminera blandning av de ovriga forekommande plattformar skapas goda
forutsattningar for ett genomtankt och valfungerande kommunikationssystem (Heide et
al 2018).

Dé samtliga bokningar gors pa ett standardiserat satt som ar fordefinierat av skaparna
innebdr detta att man kan ta hénsyn till samtliga tre aspekter som Czap (2021) betonar
for att uppna en effektiv kommunikation. Halften av respondenterna uppgav detta som
en viktig egenskap for att lyckas med implementeringen av programmet da det annars
riskerar att ignoreras.

En viktig aspekt ar att implementeringen kraver en introduktion av programmet da det
ar nytt. Samtliga respondenter betonade vikten av att om programmet ska bli anvandbart
och véal mottaget maste de som nyttjar programmet veta hur det fungerar for att
minimera osakerheten i anvandandet. Detta ar dven en begransning som Blasjo et al.
(2019) lyfter som relaterar till anvandarens kompetensnivaer kring digitala verktyg.

Figur 12 nedan demonstrerar hur informationsflodet kring leveranser sker utan
respektive med Microsoft Bookings. Den betydande skillnaden, som &r markerad med
streckad gron linje, ar vid de moment som innebér bokning av leverans da detta med
hjalp av Microsoft Bookings sker automatiskt och att informationsutbytet gar genom
Microsoft Bookings och inte via mejl, telefon med mera vilket innebdr minskad
tidsatgang for samordning av denna aktivitet.
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Utan Microsoft Bookings Med Microsoft Bookings
Stérre leverans Mindre leverans Stérre leverans Mindre leverans
: | | 1
Bokning Ingen bokning
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Figur 12. Visualisering av material- och informationsflode.

5.2.1 Offentlig sjalvbetjaningssida

Den offentliga sjalvbetj&aningssidan som presenteras i kapitel 4.2.1 har ett primart syfte
att involvera underentreprenérer och underleverantérer som &ar kopplade till
byggarbetsplatsen vilket var ett 06nskemdl av respondenter. Onskan om
bokningsverktyg grundar sig enligt fem respondenter i att eliminera behovet av telefon-
och mejlkommunikation vid bokningar av leveranser fér att minska missférstand och
for att kunna specificera de forutsattningar som finns for mottagande av leveranser
enligt figur 7. Vikten av detta understryks dven av lean-metodiken, the last planner,
som innebdr att involvering av den sista planeraren krdvs for att kunna generera ett
forutsagbart arbetsfléde (Lean Construction Institute 2023b). Anvéandningen av QR-
koden enligt figur 4 och gora den tillganglig runt om pa arbetsplatsen bidrar dven den
till involvering och tillganglighet. Detta forbattrar mojligheten av att fa ratt material i
ratt tid vilket enligt Petersson (2015) leder till ett forutsdagbart och kontinuerligt
arbetsflode da man tillater de personer som ar knutna till aktiviteten att boka leveransen
och ange den information som ar fordefinierad sedan tidigare for att specificera vad
som krévs for mottagande av leveranser enligt figur 7.

Som tidigare namnts hanteras dagens informationshantering kring leveranser av
flertalet kommunikationskanaler. Samtliga respondenter upplever detta problematiskt
da det ger utrymme for missforstand vilket kan skapa negativa konsekvenser. Genom
att anvéanda ett specifikt bokningsverktyg skapas en effektiv samordning av den
information som férmedlas vilket Xue et al., (2007) h&vdar krévs for att férebygga
denna typ av problematik.
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5.2.2 Bokningssida

Det primara syftet med bokningssidan ar extern visualisering av leveranskalendern som
visas i kapitel 4.2.2. Det visade sig finnas tre mest forekommande onskemal fran de
gjorda intervjuerna. Den forsta omfattar att leveranser skulle kunna fargkategoriseras i
kalendern beroende pa avlastningszon, om leveransen kraver lyftkran eller lull med
mera. Det andra onskemalet berorde att samtliga forutsattningar maste framga som
berdr avlossningsmojligheter, forvaringsmojligheter och tillganglighet for att kunna
gora mottagandet av leveransen mojlig. Det tredje onskemalet var att bade den
underentreprendr och den involverande fran platsledningen skulle erhalla en
paminnelse i god tid innan leveranser sker.

Motiveringen till det forsta 6nskemalet &r att férmedla information visuellt som bidrar
till att informationsdelningen blir latt tydlig och 6vergriplig vilket Géransson och
Fagerholm (2018) beskriver ar en viktig roll for strategisk kommunikation. Det andra
och tredje 6nskemalet gar i linje med Cleasson och Svenssons (2015) resonemang
angaende att planeringen kring leveransen ar viktig och maste utforas grundligt for att
skapa en effektiv och smidig leveransprocess.

Onskemal tva och tre gér att tgarda med grundlaggande funktioner och visas i figur 7,
8 och 10. Det har visat sig vara en begransning i programvaran vid fargsattningen av
leveranser. Det beror pa att fargsattningen inte ar valfri utan beror pa vilken personal
den kopplas till. Detta gar att kringga genom att upprétta flertalet e-mail adresser som
enbart har som syfte att agera personal i programmet sa att man kan koppla leveransen
till en specifik personal, om inte detta gors visas leveranserna i samma fargkategori
enligt figur 9. Detta bidrar till att anvandningen av programmet blir mer komplicerad
om féargkategorisering ska uppfyllas vilket gar emot respondenternas 6nskemal kring
att programmet maste vara anvandarvanligt om det ska anvandas av alla som berérs av
det.
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6 Diskussion och slutsats

Detta kapitel presenteras de begrénsningar och utmaningar som har identifierats i
studien med avseende pa den valda metodologin. Vidare diskuteras styrkor och
svagheter relaterade till anvandningen av Microsoft Bookings. Slutligen besvaras
fragestallningarna och forslag ges pa fortsatta forskningsmajligheter.

6.1 Begransningar och trovardighet
Med litteraturstudier som metod har en grund skapats for att undersoka den aktuella
hanteringen av materielleveranser, dess betydelse samt hur digitalisering kan bidra till
att forbattra omradet. For att ytterligare forsta hur leveranshanteringen paverkar
logistiken och vilka brister som kan atgardas med Microsoft Bookings, genomfordes
intervjuer for att fa en mer djupgaende forstaelse.

Valet av att intervjua sex personer var med avsikt att fokusera pa hur Microsoft
Bookings kan fungera som ett digitalt verktyg i specifikt denna organisation vilket
medfor ett krav pa tidigare erfarenhet av digitala kalendrar. For att darifran kunna
utforska alla funktioner i Microsoft Bookings for att gora en utvardering pa om deras
preferenser gar att tillfredsstalla. Urvalet av respondenter visades sig vara adekvat efter
utford studie da de intervjuade bidrog till fordjupade reflektioner och analyser, detta da
de redan var val inforstadda i forbattringsmojligheter kring anvandandet av digitala
kalendrar i relation till leveranshantering. Resultatet bidrog till konkreta behov som
tillfor mervarde. De tva projekten som studien baseras pa — ett kontorsprojekt och ett
bostadsprojekt — gav en 6kad mangfald i resultatet, eftersom forutsattningar visades sig
skilja at beroende pa typen av byggnation. | tabell 3 visas de intervjuer som har
genomforts. Tidsbristen gjorde att intervjutiden med vissa respondenter blev Korta,
vilket kan ha paverkat utforligheten i svaren.

Vid reflekterande av intervjufrdgorna noterades att vissa fragestallningar hade kunnat
stéllas pa ett annorlunda satt for att fa en mer specifik riktning pa svaren. Till exempel
aterkom flera respondenter till att de storsta problemen inom leveranshantering berodde
pa leverantorer utanfor byggarbetsplatsen, och en mer specifik fragestallning hade
mojligtvis gett mer sjalvinsikt inom den egna organisationen. Felkallor kan ocksa
uppsta genom att respondenterna gor olika tolkningar av samma fragestéllning eller att
intervjuernas tolkning av svaren skiljer sig fran den avsedda inneborden.

For att styrka reliabiliteten hade en enkat kunnat genomforas for att fa jamforbara svar
mellan respondenterna och pa sa satt daven kunna verifiera data mellan intervju och
enkat.

En begransning kan vara att slutsatserna kommer ges fran tva enskilda projekt med tre
intervjupersoner fran respektive projekt vilket kan paverka generaliserbarheten av
resultatet. Detta bor tas i beaktning vid tolkningen av resultatet. Dock anser forfattarna
att denna urvalsstorlek &r tillracklig for att utforma ett bokningssystem med
effektivisering av informationsflédet som foljd.

6.2 Summering av Microsoft Bookings som digital kalender

Syftet var att effektivisera informationsflodet och minska de resurser som forbrukas for
att samordna de aktiviteter som ar kopplade till leveranshantering internt pa en
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byggarbetsplats. Microsoft Bookings uppfyller detta priméara syfte dock bor hansyn tas
till att programmet har begransningar i form av funktioner som efterfragades av de
intervjuade. Detta kan bero pa att Microsoft Bookings inte &r ett program som &r
utvecklat for specifikt byggverksamhet utan mer for konsultverksamhet.

For att kunna utféra en genomgaende utvardering av Microsoft Bookings och uppfylla
de kraven fran det aktuella fallforetaget, ar det nddvandigt att jamfara varje preferens
med de funktioner som programvaran tillhandahaller. Utifran tabell 6 framgar det att
Microsoft Bookings forstarker 4 av 6 identifierade grundférutsattningar som ar
framtagna utifran de kopplingar som identifierats mellan resultat av intervjuer och
digital kalender. Vid utvardering av den digitala kalendern maste hansyn tas till hur
tungt de olika funktionerna véager och urskilja vilka funktioner som anses klassificeras
som kritiska respektive icke kritiska. Fargkodning av leveranser var en funktion som
tva av tre respondenter fran kontorsprojektet efterfragade da det hade gett tidigare goda
resultat. Detta &r en viktig aspekt for att underlatta tolkningen av de personer som ror
sig pa en byggarbetsplats vilket Microsoft Bookings inte klarar av i dagslaget.

En avgransning kring arbetet var att inte studera hela materialforsorjningskedjan utan
enbart den del som beror den interna logistiken pa byggarbetsplatsen. I samband med
intervjuer Kklargjordes att den mest bidragande faktorn till férseningar och
komplikationer i leveranshanteringen berodde pa leverantrer/speditérer. Detta ar en
viktig aspekt for att denna process ska fungera problemfritt och utgdr &ven en
begransning av Microsoft Bookings da den ar avsedd for personalen och samordning
av de aktiviteter som ar kopplade till byggarbetsplatsen.

Sammanfattningsvis leder implementering av Microsoft Bookings till en reducering av
antalet moment som kravs for koordinering av materielleveranser. Dock bor inte detta
utesluta vidare utvardering av andra digitala kalendrar da malet bor vara att uppfylla
samtliga funktioner inom forskningsfaltet kring detta amne samt det som efterfragades
i intervjuer. A andra sidan utesluts inte anvandningen av Microsoft Bookings da den
aven kan under en tid fungera som utvarderingsperiod for att skapa en djupare forstaelse
och slutligen hitta en optimal programvara for specifikt byggverksamhet.
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Tabell 6. Identifierade grundférutséttningar.

Vad en implementering av Microsoft Bookings forstarker
respektive inte forstarker

+ = forstarker

- = forstarker inte /
ofdorandrad

Kommunikation

e Minimerar antalet kommunikationskanaler
e Effektiviserar kommunikation mellan berdrda parter

Visualisering

e Kategorisering med hjalp av farger existerar inte
e Inga nya funktioner tillkommer

Involvering

e Erbjuder bokningsverktyg
e Yrkesarbetaren involveras i planeringen

Anvandarvanlighet

e Innebé&r ny programvara
e Allt kopplas till tjanster

Automatisering

e Bokningsverktyg
e Eliminerar manuellt arbete i digital kalender

Leveransplanering

e Specifikationer kring leverans i bokning

e Skapar en struktur for leveransbokning

e Skapar forutsattningar att samtliga utgar fran samma
planering

6.3 Bemotande av fragestallningar

Vilka ar grundforutsattningar for att effektivisera leveranshanteringen? - Sex
fundamentala forutsattningar som behdvs beaktas for att lyckas med en effektivisering
ar kommunikation, visualisering, involvering, anvandarvanlighet, automatisering och

leveransplanering.
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Kommunikation - for att kunna férbéattra processen kring leveranshantering maste en
oppen och transparant dialog foéras mellan alla involverade, bade extern och internt.
Kommunikation ska ske som ett kontinuerligt informationsutbyte som startar tidigt i
processen. Effektiv leveranshantering kraver en planeringsprocess och en samordning
av kommunikationsflodet mellan alla involverade aktorer.

Visualisering - ar en viktig nyckel for att na ut till alla pd en byggarbetsplats och
underlattar att formedla den bakomliggande planeringen pa ett kompakt och
fortydligande satt. Detta ar ett medel for att sdkerstalla att alla som ror sig pa
byggarbetsplatsen ar uppdaterade med den senaste informationen da den synliggors i
de utrymmen de spenderar mycket tid eller passerar ofta. Detta 6kar chanserna att de
berdrda ser och tar del av informationen.

Involvering - med en centraliserad informationscentral kan missforstand forhindras och
sékerstalla att kritisk information mottages i tid av samtliga involverade parter.
Involveringen genererar ett forutsédgbart arbetsflode, som &r en forutsattning for att
kunna effektivisera alla typer av aktiviteter.

Anvandarvanlighet — vid implementeringen av nya digitala verktyg krdavs en
introduktion av programvaran for att minimera osakerheten i anvéndandet. En enkel
och tydlig anvéandarnavigering ar en forutsattning for att involveringen ska bli mojlig.

Automatisering — ett automatiserat bokningsverktyg som kan samordna informationen
kring leveranser med automatiska bekréftelse- och paminnelsemejl effektiviserar den
administrativa  processen av  bokningar och minskar antalet anvéinda
kommunikationskanaler.

Leveransplanering — en logistikkoordination vilket inkluderar avlastningszoner som
integreras i bokningssystemet av leveranser. Specifikationer angaende leveranser
framgar i varje enskild bokning for att kunna ha ratt forutsattningar vid mottagandet.

Hur val kan Microsoft Bookings forbéattra informationsflédet? - Microsoft Bookings
lyckas med en effektivisering av informationsflodet jamfort med dagens hantering.
Detta da programmet minimerar antalet moment som laggs pa att formedla viktig
information da den agerar som en informationscentral for att samordna informationen.
Genom att specificera vilket typ av information som kravs minskas aven méangden
utbytt information da den begransas utbytet till det som enbart ar relevant. Dock finns
det i dagslaget begransningar i programmet som motstrider egenskaper som tydligt
poangterats i intervjuer. Detta resulterar i slutsatsen att implementering av Microsoft
Bookings rekommenderas da programmet uppfyller fyra av sex identifierade
grundforutsattningar, vilket resulterar i en mer effektiv och mer strukturerad hantering
av de aktiviteter som uppstar vid leveranshantering internt pa en byggarbetsplats. Dock
ar en rekommendation att arbetet kring utvardering av andra typer av digitala kalendrar
bor fortsétta for att eventuellt kunna tillgodose samtliga behov och egenskaper som
efterfragades.

6.4 Aterkoppling till mal och syfte

I inledningen av studien framholls betydande kostnader i samband med sléseri inom
byggbranschen. Syftet var att identifiera grundférutsattningarna for att kunna
effektivisera leveranshanteringen, dar stort sldseri forekommer, och darefter utreda om
dessa kan tillfredsstallas med Microsoft Bookings. Forfattarna kan utifran studiens

40



Diskussion och slutsats

resultat understryka de omraden som maste beaktas vid en utvérdering av en digital
kalender for att uppna en effektivisering. Att anvanda dessa sex identifierade
grundférutsattningar som utgangspunkt har Microsoft Bookings systematiskt brutits ner
for att avgora vilka omraden som forbattras men aven belyst de begransningar som
programmet medfor. De icke uppfyllda forutsattningarna blir saledes anvandarens
beddmning av deras betydelse och om dessa kan bortses eller inte vid en eventuell
implementering. Intervjuer och tidigare forskning har bidragit till att konkretisera de
behov som maste beaktas vilket har lett till en valgrundad och hallbar slutsats. Darmed
anser forfattarna att bada fragestéallningar har besvarats pa ett tillforlitligt satt och
uppfyllt den bakomliggande tanken med detta arbete.

6.5 Vidare forskning

Denna studie har bidragit till en ckad forstaelse for problem kring leveranshantering
och pa vilket satt, med digitala verktyg, dessa kan forbattras med effektivisering av
informationsflode. Trots detta finns det fortfarande en rad fragor och méjligheter till
vidare forskning inom omradet.

e Utveckling av Microsoft Bookings — Mdjlighet for att integrera med befintliga
system.

e Utvardering av andra digitala verktyg — Utfora en jamforelse med alternativa
program for att 6ka reliabiliteten i slutsatsen.

e Involvering av leverantorer/speditorer — Hur kan dessa involveras i
leveranshantering for att bada parter ska tjana pa det.
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Bilagor

8 Bilagor

Intervjuer

Hora om det ar okej att spela in personen och informera om att det blir
anonymt. Beréatta om syftet med intervjun.
Informera om hur lang tid intervjun kommer att ta, 30 min.

Intervjuperson: R1, R2, R3, R4, R5 & R6

Byggarbetsplats: Projekt 1 (kontor) & projekt 2 (bostad)

Typ av byggnation: Kontor & bostader

Yrkesroller: Platschef, entreprenadingenjor,
arbetsledare

1. Vilken yrkesroll har du? Hur lang tid har du haft tjansten?

R1. Entreprenadingenijor, sedan 2020 pa Veidekke.

R2. Platschef. 2,5 ar pa Veidekke och 5 ar tidigare erfarenhet som platschef.

R3. 2 &r som arbetsledare.

R4. Arbetsledare. 8 ar pa Veidekke och 3 ar pa Skanska.

R5. Platschef - 4,5 ar.

R6. Entreprenadingenjor. 3-3,5 ar pa Veidekke.

2. Beratta om arbetsrutinerna nar du ska fa in en leverans.

- Vad kravs av dig om du ska fa en leverans och vad beh6ver man veta pa
forhand (exempelvis kran, lull, inplastning, forvaringsutrymme etc)? Ge
garna ett konkret exempel.

R1. Inkdp — definiera tider och vad som ingar i leveransen, vem har ansvaret for
materialleveransen. Planeringsfasen borjar redan vid bestallning och upphandling
vem som har ansvaret for vad. Upphandling med varje UE bestammer vem som bér
ansvaret for lossning, avsparrning, osv. Ett annat exempel kan vara att Veidekke
sjélva kan ha ansvaret for att ta emot gips, hantera lossningen, mellanlagring osv.

R2. Lagger stor vikt och trycker mycket pa logistik och tidslossning. Jobba tidigt
med arbetsplaner och leveransplaner. Trycka pa underentreprendrer att dessa skall
foljas och aven dom ska forhalla sig till dessa.
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Det maste goras, framfor allt pa en trang arbetsplats, for att kunna halla en god
arbetsmiljo och bra flode i produktionen. Detta beror pa att det sallan finns plats for
att stalla av och forvara byggmaterial pa dagens arbetsplatser om man inte bygger
stora industrihallar, men bygger man stadsndra ar arbetsplatserna valdigt tighta och
detta okar vikten i att saker maste komma nar dom ska och att ratt saker levereras.

For att lyckas med detta grundar sig arbetet i en val utférd grundplanering.
Vilka steg utfor du som platschef vid en leverans?

Kolla upp vad vi ska ha?

Tittar pa tidplan nar det behdvs levereras for att vi ska ha det i tid
Tittar pa leveransplan

Bokar leveransen

Foéljer upp leveransen

Tar emot leveransen

ook wdE

Galler att markera tydligt forsta gangen att detta skall foljas, foljs inte denna rutin
eller leveransplanen sa har lastbilar skickats tillbaka da det inte finns ratt
forutsattningar for att ta emot leveransen.

R3. Typ av fordon, vad kravs for att lossa (har de egna mojligheter till att lossa?),
tid.

R4. Entreprenadingenjoren gor samtliga inkdp, dar bestdimmer han ett preliminart
datum som arbetsledare sedan tillhandahaller och lagger in i kalendern. Dessa &r
inte spikade, sen beréttar arbetsledare nar dem exakt vill ha den planerade
leveransen.

Dagliga leveranser brukas inte ldggas in i kalender sa som smaleveranser som inte
kraver lossning. Detta kan exempelvis vara fran Ahlsell. Information kring storlek
pa leveransen far arbetsledarna genom att kolla vad det ar som ar inkopt, pa detta
bygge har det funnits tillgang till lull hela tiden vilket gjort att detta inte har
behovts planerats. Begransningen har varit 3 vaningar, om det ska lyftas hogre an
detta sa behovs det hyras. Detta har visualiserats i kalendern dar fargerna
beskriver om lull, lyftkran eller annat behovs for den aktuella leveransen.

Arbetsrutinen har varit att det mesta ska in direkt nar det levereras da mycket
klassas som omtaligt.

R5. Lang planering med leverantorer och underentreprendrer. Fran forsta
startmétet med respektive leverantér och UE. Sakerstélla tidsplanen och gora
utforliga inkdps-planeringar.

Fa leverantorer att forsta hur viktigt det ar att leveranserna kommer rétt tid och
upphandlingen foljs samt understryka vilka konsekvenserna blir for hela
byggprocessen om inte leveranserna fungerar.

45




Bilagor

R6. Den intervjuade hanvisar till arbetsledare da denne inte ar sa involverad i just
hanteringen av de leveranser som anlander till byggarbetsplatsen.

Bokar in i kalender ifran leveransplan som jag upprattar ibland. Denna
leveransplan ska godkannas av leverantorer etc. Detta utfors enbart da arbetsledare
inte riktigt hinner med.

3. Hur upplever du kommunikationen idag kring leveranser pa en skala 1-10?

- Far du reda pa leveranser i god tid?
- Far du nagon bekraftelse pa att leveransen ar bokad?
- Fungerar det bra nar du meddelar angaende en leverans?

R1. Inte s3 mycket insyn som entreprenadingenjor i hur leveranserna gar till.

R2. En 7:a. Det finns alltid mer att énska och vissa underentreprendrer ar battre pa
detta &n andra.

Vi faller tillbaka till grundplaneringen som vi har pa startmotet och startmaéte har vi
minst tva veckor innan respektive byggdel ska borja. Har presenteras vikten av de
rutiner som finns och deras leveranskalender. Det ar deras skyldighet att
tillhandahalla den information som behdvs for att det ska kunna planeras,
exempelvis tar det sin tid att fa en palltruck, lull etc till byggarbetsplatsen darfor
maste planeringen utforas och foljas.

R3. 6/10. Kan bli battre, manga ringer nar dem ar tva minuter bort, tyvarr. Ibland
har man inte alls mojlighet att ta emot med s kort varsell. Men oftast ar man
forberedd pa att man ska fa en leverans och har méjlighet till att kunna hjalpa till
med lossning.

Svart med vissa leveranser, blir ofta tidigare eller senare an utsatt tid.
Vill helst ha 30 minuter info om leveransen.

R4. Detta skiljer sig stort, ena arbetsledaren har ansvarat for stommen och
kommunikationen med denna entreprendr har fungerat bra. Den andra
arbetsledaren har ansvarat for kok och har har det varit manga problem, framfor
allt med koksleverantoren.

Kommunikation beror véldigt mycket pa vem som sitter i andra dndan.

R5. Det &r olika kategorier av leverantorer, dels finns leverantorer vi kdper virke
av, dels finns underleverantdrer som har med sig sina produkter i sina avtal.

Om vi tar ett exempel som leverantéren som vi kdper stommen av sa ligger det pa
8/10 med kommunikationen, dér fungerar kommunikationen bra..

Underleverantorer, 5/10, baseras pa att det &r sa manga manniskor som &r
inblandade och det & manga som inte tar sitt ansvar med kommunikationen dven
fast dem sitter pa viktig information.

Speditor, 5/10, den som organiserar och bokar transporter. Det kan vara sa att
speditoren helt plotsligt tar ett helt annat beslut utan att ledningen vet varfor. Vilket
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gor da att leveranser kommer en annan tid an vad som ar sagt fran borjan.

Underentreprendr, 5/10, Problem finns &ven hos vissa UE dér de sjélva inte har
nagon som helst koll pa nar de ska fa sina leveranser till byggarbetsplatsen. Dar blir
det problem, kan bli stillastdende transporter da det inte finns en mojlighet att dem
kan leverera sitt material. Utrymmet inne pa byggarbetsplatsen ar begransad, det
finns bara en vég in och en vég ut.

R6. En 9:a inom platsledningen. Personerna ar véldigt 6ppna for att undvika
missforstand.

4. Vilken problematik inom materialleveranser anser du vara den mest
forekommande? Ge garna ett konkret exempel.

R1. Forseningar av leveranser som gor sa att tidplanen behover goras stora
forandringar i.

Ett exempel med leverans av dorrar; markningen av dorrarna var inte ordentligt
markta pa utsidan vilket gjorde att man behdver bryta emballaget vilket i sin tur
leder till att vaderskyddet for materialet forsvinner. Om materialet ska installeras
direkt blir det inget problem dock. Mottagningskontrollen blir en utmaning nér
markningen fran leverantoren ar bristfallig.

Om inte materialet kommer i montageordning behover allt packas upp for att sedan
sortera ut det som ska monteras i ordningsfoljd.

R2. Import av byggmaterial och dar spelar daliga véaderlekar stor roll som leder till
forseningar i leveransen som i sin tur orsakar stockningar pa byggarbetsplatsen.
Ofta ar det i stomskedet det kan bli stora leveransbekymmer och nér lastbilarna
kommer med vaggarna ar det viktigt att dessa da kommer i ratt ordning, har spelar
underentreprendren stor roll beroende pa vilken kunskap, erfarenhet och forstaelse
for att exempelvis halla sina tider. Har laggs absolut mest vikt vid anvandandet av
leveranskalender dar man stimmer av extra med deras projektledare och
montageledare att det &r bokat i tid och att det kommer komma.

R3. Tidsperspektivet. Dem kommer ndr de inte ska komma. Stora leveranser ar
extra viktig att dem kommer i tid. Mindre leveranser mindre viktigt. Kommer det
en trailer ar det betydligt viktigare, for man kanske har en trailer som &r bokad
timmen efter vilket da blir ett logistikproblem om dem ska in pad byggarbetsplatsen
samtidigt. Stora leveranser &r tiden jatteviktig.

R4. | detta projekt var det leverantoren som forsvarade materialleveranserna. Saker
saknas i leveranser och ibland kommer fel material i leveranserna. | detta projekt
fanns den storsta problematiken i kokleveranserna dar endast 70 % av allt material
levererades. Detta ledde till forseningar pa grund av att elektriker, kakelséttare med
mera inte kunna slutfora sig arbete och stérde det 6nskade arbetsflodet. Mycket
aterintrade behovdes da saker och ting enbart blev halvgjorda, ett alternativ till
detta &r att vanta in tills allt material har kommit och darefter ga in och utféra
jobbet helt vilket inte va onskvart av arbetsledarna da andra aktorer blev valdigt
paverkade av detta. Enligt en av arbetsledarna uppskattar platschefen att
arbetsledaren lagt 6 timmar om dagen pa enbart koken vilket leder till att den andra
arbetsledaren blir lidande och behdver ta stérre ansvar pa plats.
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Leverantdren for badrumsinredning hade dven missat att uppdatera sina leveranser
med en hel manad pa grund av forflyttat datum vilket ledde till att dagen da
samtliga hantverkare stod redo for att montera dessa fanns det inget material pa
plats.

R5. Tidpunkter, att fa saker i avtalad tid. Att fa leveranser pa utsatt tid &r svart och
ar den storsta problematiken.

R6. Leverantorer kan inte halla sina tider.
Mycket restade produkter pa leveranserna, dessa kommer nar de kommer bara utan
nagon planering. Leverantorsproblem &r det mest forekommande.

5. Vilka ar dagens kommunikationskanaler?
- Moten?

- Mail?

- Digital plattform?

R1. Samordningsmaéten en gang i veckan for att se 6ver leveranser och annat. Vad
behover UE? Plats, mottagningsplats. Leveranser laggs in i deras Outlook-kalender
som visas pa skarm inne i bodarna.

R2. Den digitala leveranskalendern zonas/delas tillsammans med APD-plan déar
lossningszoner visualiseras. Detta speglas da till stormatsalarna for att involvera
arbetsplatsen. Detta okar forstaelsen och involveringen men bidrar dven till
visualisering genom digitalisering.

R3. Telefon eller mail, samt leveranskalender.

R4. Idag kommuniceras nddvandig information kring leveranser genom moten,
mejl, telefonsamtal, sms och digital kalender. Dock poéngteras det att mejl fran
arbetsledare inte respekteras utan platschef maste ga in och markera.

R5. Mail, sms, telefonsamtal. Dominerande SMS.

R6. Workplace och grupper i teams dér information kring prishdjningar,
leveransforseningar med mera delas och sen genom méte pa plats med projektchef.
Som intensivast halls dessa 1 gang per vecka men da projektet narmar sig sitt slut
gors detta varannan vecka eller vid behov.

6. Hur samordnas och planeras leveranser till byggarbetsplatsen i dagslaget?
Och hur nar denna information ut till berérda parter?

R1. De stora UE bestammer sjalva och planerar hur och leveranserna ska ga till.
Tex stom-montaget skéter UE sjalva med planeringen for mottagningsplatser osv.
APD-planen anvénds frekvent pa moten for att fortydliga visuellt vad som hander
inne pa arbetsplatsen, om nagon lastzon ar upptagen osv.

R2. Den digitala leveranskalendern zonas/delas tillsammans med APD-plan déar
lossningszoner visualiseras. Detta speglas da till stormatsalarna for att involvera
arbetsplatsen. Detta okar forstaelsen och involveringen men bidrar aven till
visualisering genom digitalisering.

R3. Leveranskalender, alla berdrda har tilltrdde och kan se.
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R4. Moten varje mandag som ar en 6versyn kring vad som hander denna vecka.
Varje fredag ar det mote med alla ledande montérer.

TV i matsal for att formedla viktig information till alla, under denna finns dven en
TV som visar kalendern, som speglas, dar leveranser i dagslaget bokas manuellt.

R5. Produktionsstart mate med leverantorer och UE dar det upphandlas och gar
igenom var ansvaret ligger. Inget mote om transporterna av sitt eget material, det
har dem sjalva ansvaret dver att skta. Daremot kan det vara sa att vi bestéller
material som ska anvandas av UE och da informerar vi hur och nér leveransen
kommer att ske. Materialet bestalls da sa att det finns pa plats ett par dagar innan
for att sakerstélla att materialet finns.

Leveranser ar sa osékra oavsett vad det ar. Sa vi véljer att mellanlagra for att vara
saker pd att material finns pa plats vid utsatt tid. Vi hyr in en extern firma som har
lager i Arlév och sedan transporterar materialet nar vi vill ha det pa bygget. Det &r
en stor kostnad men skulle vara en @nnu storre kostnad att inte ha materialet nar det
behdvs.

R6. Formedling av information till platsledningen sker pa plats genom muntlig
kommunikation. Flaggar leverantorer for forseningar meddelas detta till
platsledning via muntlig kommunikation pa plats.

7. Har ni idag nagot digitalt system for bokningar av leveranser?

R1. Outlook-kalender med fargkodning.

R2. Ja, en digital kalender i outlook. Skapat en outlook-kalender.

- Saknas nagot i denna kalender?

Synkat med ett bokningsverktyg dar en leverans laggs in i god tid ska pinga en
leverantor (samarbetspartner) for att minska telefon och mejl. Denna ska da
“skapa” en bokning hos den specifika samarbetspartner. Misstag sker, ibland blir
det dubbelbokat, ibland kommer en lastbil i tid men det finns ingen maskin som
kan lossa. Ibland saknas kompetens pa plats for att bestamma vilken specifik
maskin som behdovs for leveransen da det finns valdigt manga olika aspekter att ta
hansyn till exempelvis vikt, runtomsvéangande maskiner etcetera.

R3. Outlook-kalender.

R4. Ja, idag anvénds en enklare variant av Outlook dar manuell inldggning av
leveranser sker. Denna uppskattas av platsledningen och anses uppfylla
grundlaggande funktioner.

RS5.

Outlook. Trygga med det. Medarbetare och UE mailar nér leveransen ar bokad for
att informera platschefen. Platschefen lagger i sin tur in det i deras Outlook-
kalender.

Har prévat Myloc men fungerade inte bra. Kostade en halv formdgenhet kontra vad
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du fick ut av det. Uppfyller inte vara krav, kunde inte anvanda programvaran pa det
sattet som vi ville. Valde att plocka bort det efter 5 manader.

R6. En enklare version av Outlook vilket fungerar helt okej. Forst anvandes ett
annat program men detta var valdigt kostsamt sa det slopades. Den digitala
kalendern som anvénds idag kraschade vilket kan medféra stor problematik men da
det var i slutfasen sa gjorde det inte jattemycket.

8. Har du nagra évriga fragor eller nagot du vill tillagga till intervjun? Nagot
du anser att vi missat att berdra?

R1. Tydlighet och planering ar det viktigaste, alla moment utférs som dem ska for
att allt ska folja tidplanen. Mindre leveranser gar att hantera om de kommer for
tidigt, behover inte stora ytor for mellanlagring. Daremot kan stora prefab-element
bli svarare att hantera da yta for mellanlagring inte finns.

Leveranser med tex dorrar eller fonster kan komma pa pallar dar dem inte ligger i
montageordning. Har behovs en forbattring sa att materialet ligger lastat i den
ordning det ska monteras.

Skarmar sitter i bodarna sa att alla montorer kan se kalendern och vilka viktiga
moment som kommer ske.
Ju mer prefabricerat desto battre, speciellt i stadsmiljo med begrénsad yta.

R2. Att visualisera mycket och att gora det tydligt, garna med exempelvis farger.
Det maste vara tydligt och fortydligande figurer eller texter ska finnas, med andra
ord kan det inte bli for tydligt. Ett utgangspunkt som det intervjuade gar efter ar:
mina barn ska forsta vad jag gor.

R3. Folja rutiner, att alla skoter leveranskalendern. Viktigt att alla parter &r med pa
de kraven. Det finns inga majligheter till att leveranser kommer obokade. P&
startmoten understryker man vikten i vad som galler med leveranser, tex att det inte
finns mojlighet till att ha en lastbil staendes utanfor byggarbetsplatsen, darfor blir
ankomsttiden av yttersta vikt.

Mindre leveranser upprattas en leverans-container dar mindre paket upp emot en
pall kan stéllas in. Chaufforen far en engangskod for att kunna leverera paketet.
Containern star i anslutningen till staketet till bygget med dorrar pa vardera sida om
containern, detta gor att chaufforen varken behdver kéra in pa bygget eller kontakta
nagon for att lamna. En ansvarig person i ledningen far en notis om att ett paket har
lamnats i containern.

Vad som avgor vilken lastningszon?

- Méngd

- Lossningsmajligheter

- Vilket fordon som utgdr leveransen.

- Mdjlighet till att boka lastningszon och eventuell bekraftelsemdjlighet for
ledningen att kunna bekrafta énskad lastningszon.
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R4. De intervjuade poangterar att det maste vara enkelt for dem att lagga in
leveranser och dnskar kunna bjuda in alla underentreprendrer sa att de sjalva kan
ldgga in sina leveranser. Kalendern ska vara latt att tyda.

En 6nskan uttrycks att kunna integrera kalendern i Dalux sa att atkomsten blir
enkel. Man vill férsoka begransa det till en digital plattform for att slippa att ha sa
manga olika typer av inloggningar.

R5. Ett tydligt monster ar att det kvittar hur mycket du planerar och pratar med UE
och andra entreprendrer och de du skriver kontrakt med. De som kommer sist i
forstaelsen av planeringen &r speditoren. Det &r en stor utmaning att fa dem att
forsta vikten av leveranserna enligt avtalet. Man maste verkligen vara pa dem for
att de ska forsta att den tidsplanen de far av oss ar det som géller. Och sedan maste
den informationen komma fram till chaufforen ocksa.

Ledordet for att leveranshanteringen &r att det ska vara ENKELT. Samt att varje
projekt &r unikt med sina egna forutsattningar. Vissa projekt kanske har 4 st
avlastningszoner och da ska man enkelt kunna se i bokningssystemet vart
leveransen ska lastas av och bygga systemet utifran avlastningszonerna. Man vill
daremot inte ha massa olika programvaror for olika typer av projekt utan det ska
vara ett system som fungerar oavsett hur projektet ser ut men att man enkelt kan
anpassa det utifran forutsattningarna.

Utifran prototypen ni har visat ser det bra ut, men daremot for det har projektet sa
skulle ni kunna stryka de tre sista fragorna. Pa ett annat projekt, mojligtvis ett
sjukhus, kan det vara viktigare med fler fragor och mer specifika. Men for att
enkelheten &r sa viktig for att alla ska vilja anvanda det. Sen &r det sa att det inte &r
vart jobb att bygga mallen till en kalender, vart jobb &r att bygga hus. Mallen far
Hugo eller ndgon annan gora sa att den blir projektbaserad och enkel. |
projekteringsfasen och nar APD-planen &r gjord sa ser man direkt vilka kriterier
som ar viktiga for att lagga bokningar for leveranser.

R6.

Hade varit bra om leverantorer hade kunnat boka sjalva och att platsledning enbart
godkanner/kontrollerar bokningen utifran tid, plats etc. Viktigt med tillhérande
information om personen/underentreprendren som gor bokningen sa som
telefonnummer, foretag, person etc. Om inte detta finns behdvs annars detta letas
upp i mejl, avtal eller via foretags hemsidor. Dagens bokning gors utifran den
personen som lagger in det och detta resulterar i att informationen alltid riskerar att
bli olika beroende pa vem som lagger in den.

Formedla information smidigare. Att uppdateringar om foérseningar eller liknande
nar ut till alla berérda och man ska inte behdva vara pa plats for att fa ta del av
detta. Detta gar inte alltid att 16sa genom att enbart prata eller diskutera da detta ar
valdigt tidskrévande.
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