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Sammanfattning 

Bakgrund - Bygglogistik omfattar att planera och hantera logistik av material, 

utrustning och personal på byggarbetsplatsen. En väl fungerande bygglogistik minskar 

risken för förseningar, budgetöverskridningar och arbetsplatsolyckor och bidrar till ett 

mer hållbart byggande. Slöseri eller icke värdeskapande arbete på byggarbetsplatsen 

utgör 30–35% av kostnaderna och kan minskas genom effektivisering av 

materialhantering.  

Syfte & Frågeställning - Studien fokuserar på att minska kostnaderna inom 

byggbranschen genom att förbättra kommunikationsflödena i byggproduktionen med 

hjälp av Microsoft Bookings. Målet var att undersöka vilka grundförutsättningar som 

existerar för att effektivisera leveranshanteringen och om Microsoft Bookings som 

digitalt verktyg kan effektivisera informationsflödet. Frågeställningarna som ska 

besvaras innefattar vilka är grundförutsättningarna för att effektivisera 

leveranshanteringen, och hur väl kan Microsoft Bookings effektivisera 

informationsflödet. 

Metod - Studien har utgått ifrån en kvalitativ metod, vilket innebär att 

frågeställningarna besvaras med hjälp av intervjuer i en fallstudie. Detta har 

kompletterats med litteraturstudie av teorier och tidigare forskning inom området. 

Teori - Det teoretiska ramverket utgår från digital kalender, kommunikation, 

materialhantering och Lean Construction. Detta ramverk utgör en anledning till att 

använda digitala verktyg eller beskriver de positiva effekter som medföljer vid en 

implementering.  

Empiri - Intervjuer resulterade i insikter om vikten av planering, involvering, tydlighet 

genom visualisering för en effektiv leveranshantering på byggarbetsplatsen. Genom att 

implementera användarvänligt digitalt verktyg kan leveranshanteringen effektiviseras 

och göra processen enklare för alla parter som är involverade i projektet.  

Diskussion & slutsats - Slutsatsen är att ett automatiserad bokningsverktyg för 

leveranshantering är efterfrågat och välbehövligt. Detta då en implementering leder till 

reducering av antalet moment som krävs för koordinering av materielleveranser genom 

att samordna relevant information. Detta innebär att den slutliga rekommendationen är 

att implementera Microsoft Bookings då programmet lyckas uppfylla fyra av sex 

identifierade behov och egenskaper. Dock utesluter detta inte att andra typer av digitala 

kalendrar bör utvärderas då målet är att implementera ett verktyg som tillgodoser 

samtliga identifierade behov och egenskaper. 

Sökord - Digital kalender, Microsoft Bookings, informationsflöde, bygglogistik. 
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Abstract 

Background – Construction logistics involves planning and managing of material, 

equipment and personnel on a construction site. Waste or non-value-added work on the 

construction site accounts for 30-35% of the costs and can be reduced through efficient 

material handling.  

Purpose – The goal was to investigate which delivery activities on a construction site 

are critical to the schedule and whether Microsoft Bookings is a valid tool to 

streamlining information flow.  

Method – The research questions has been answered using qualitative method in a case 

study and has been complemented by a literature study of theories and previous research 

in the field.  

Theory – The theoretical framework is based on digital calendar, communication, 

handling of materials and Lean Construction. This framework constitutes a reason to 

use digital tools or describes the positive effects that accompany an implementation. 

Empirical findings – The results of interviews emphasize the importance of planning, 

involvement, and clarity through visualization for effective delivery management on 

the construction site.  

Discussion & Conclusion – A automated booking tool for delivery is in demand and 

needed as an implementation leads to a reduction of the number of elements that is 

required for coordinating material deliveries by coordinate relevant information. The 

final recommendation is to implement Microsoft Bookings as the tool fulfill four out of 

six identified needs and characteristics. This does not exclude other types of digital 

calendars to be evaluated, as the goal is to fulfill all the identified needs and 

characteristics.  

Keywords – Digital calendar, Microsoft Bookings, information flow, construction 

logistics.
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1 Inledning 
Kapitlet introducerar studien med bakgrund, beskriva dess mål och forskningsfrågor. 

Vidare presenteras studiens avgränsningar som definierar dess omfattning och 

begränsningar. Kapitlet avslutas med en överblick över rapportens struktur och 

innehåll.  

1.1 Bakgrund 
Bygglogistik handlar i grunden om att planera och hantera all form av transport och 

logistik av material, utrustning och personal på byggarbetsplatsen. Att se till så att rätt 

material och utrustning levereras i rätt tid till rätt plats på arbetsplatsen, men även att 

personalen har rätt förutsättningar för att kunna utföra sin aktivitet på ett effektivt och 

säkert sätt. Denna process omfattar hela projektets tidslinje från planeringsfasen före 

byggstart till avetablering vid avslutat projekt. 

En väl fungerande bygglogistik innebär en optimerad transport och ett kontinuerligt 

flöde vilket minskar risken förseningar, budgetöverskridningar och minskar risken för 

arbetsplatsolyckor. Dessutom bidrar detta till ett mer hållbart byggande genom att 

minska onödiga transporter och materialspill. (Cramo 2023) 

Uppskattningsvis står 30–35 % av kostnaderna för aktiviteter som inte tillför något 

värde till produkten, det vill säga icke värdeskapande arbete eller slöseri. Dessa 

kostnader hamnar slutligen på kunden som får betala onödigt höga hyror och ökar 

kostnader för byggnader generellt. Den största delen av detta slöseri kan kopplas till 

intern logistik på byggarbetsplatsen och kan exempelvis vara stillastående maskiner, 

väntetider, materialspill, stölder, skador, produktionsstörningar etcetera. (Lindgren & 

Ottosson 2008) 

I tidigare forskning kan man ta del av hur fördelningen av alla aktiviteter ser ut för att 

kunna analysera vart man ska rikta fokus när det kommer till effektiviseringar. 

Materialhanteringen står för 14% av den totala arbetstiden för ett projekt, denna siffra 

exkluderar dock arbetsplaneringen som krävs för att ta emot leveranser eller 

hanteringen efter leverans. Då materialhantering och arbetsplanering är tvingat slöseri 

är det alltså nödvändiga aktiviteter som krävs för att skapa värde men står inte för något 

värde i sig självt. (Josephson & Saukkoriipi 2005) 

1.2 Problembeskrivning 
Under perioden 1998–2020 har produktionskostnaden ökat med 205 % och ligger i 

dagsläget på 45 859 kronor per kvadratmeter. Byggkostnaderna utgör 53 % av 

produktionskostnaden, därmed är byggkostnaderna den huvudsakliga anledningen till 

produktionskostnadens utveckling (Byggföretagen 2022). Enligt Sveriges 

Byggindustrier (2017) utgör material, transport, maskiner och omkostnader 58–64 % 

av byggkostnaden varav den största delen är material som står för 40–44 %. Dessa 

siffror understryker att material- och leveranshanteringen är en stor del av produktionen 

vilket innebär att det finns en potential att effektivisera detta område för att öka 

projektets produktivitet. Trots att denna problematik är väl dokumenterad är den lika 

relevant än idag på grund av dess komplexitet. 

Enligt Janné (2020) finns det framför allt tre stora utmaningar; hanteringar av 

transportflöden till och från arbetsplatsen, hantering av logistik på arbetsplatsen och 

hantering av de internorganiserande relationerna mellan byggprojektets intressenter.  
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Thunberg och Rudberg (2017) har då till skillnad från Janné (2020) kategoriserat de 

olika utmaningarna som uppstår på en byggarbetsplats utifrån 4 huvudgrupper: 

problematik med materialflöde, intern kommunikation, externa kommunikation och 

komplexitet. 

Ett gemensamt område som poängteras både av Janné (2020) samt Thunberg och 

Rudberg (2017) är relationerna och kommunikation mellan samtliga berörda parter i 

byggprojektet. Kommunikationen är en av grundstenarna för att ett projekt ska vara 

framgångsrikt och avser både den interna kommunikationen likväl den externa. 

Faktorer som delning av information, ökad förståelse för projektet och utveckling av 

gemensamma mål och betydelse för planering måste ske för att kunna bibehålla en god 

kommunikationsprocess.  

1.3 Syfte 
I problembeskrivningen framgår byggproduktionens kraftiga kostnadsökning under de 

senaste 20 åren. Detta som kan ses som en indikator att förbättring och effektivisering 

av produktionen krävs för att öka dess produktivitet. Studien analyserar hur en digital 

kalender skulle kunna förbättra informationsflöden och bidra till en effektivare 

arbetsprocess kring leveranser. Kunskaperna som redan finns med användning av 

bokningssystem har breddats men också fördjupats i hur implementering av en digital 

kalender kan tillfredsställa de behov som finns. Detta för att åstadkomma en väl 

fungerande leveranshantering och dess aktiviteter som uppstår kring det på en 

byggarbetsplats.  

1.4 Mål och frågeställningar  
Genom att utföra en fallstudie har det undersökts vad som upplevs problematiskt av de 

involverande parterna på en byggarbetsplats och på så sätt identifiera de 

grundförsättningar som krävs för att effektivisera leveranshanteringen. Utifrån detta 

underlag har Microsoft Bookings utvärderats för att avgöra om programmet kan 

tillgodose dessa behov vilket blir studiens mål. Frågeställningar som har besvarats i 

studien är:  

- Vilka är grundförutsättningarna för att effektivisera leveranshanteringen? 

- Hur väl kan Microsoft Bookings förbättra informationsflödet? 

1.5 Avgränsningar 
Arbetet kommer inte att beröra hela materialförsörjningskedjan utan har avgränsats till 

att enbart beröra den interna logistiken som sker på en byggarbetsplats i svenska 

förhållanden. Den interna logistiken kommer att avgränsas till mottagning av 

leveranser, planering av leveranser, säkerställning av rätt förutsättningar och 

materialförvaring. Detta grundas i att bygglogistik är ett brett ämne och för att lyckas 

med en detaljerad undersökning har det valts att avgränsas till denna specifika del. 

Den digitala kalendern som utvärderas i studien begränsas till Microsoft Bookings 

vilket ger en specialiserad rapport som inte avser en generell logistikhantering utifrån 

digitala kalendrar. Valet av den digitala kalendern baseras på att företaget som 

fallstudien berör ser potential i att använda sig av detta program för hantering av 

leveransaktiviteter och delning av informationsflöde.  



Metod och genomförande 

 

9 

2 Metod och genomförande 
I detta kapitel ges en sammanfattande beskrivning av hur arbetet genomförts. Relevanta 

undersökningsmetoder presenteras för den aktuella datainsamlingen för studien. 

Avslutningsvis utvärderas trovärdigheten baserat på metodvalen.  

2.1 Undersökningsstrategi 
Enligt Bell (2006) är en kvalitativt orienterad undersökning utgångspunkten för att 

förstå hur människor upplever sin omvärld och är den typ av undersökning studien utgår 

från. Detta innebär att frågeställningarna besvaras med en fallstudie i form av intervjuer 

för att få en tydlig inblick i hur människor upplever problematiken som ska undersökas 

och hur detta eventuellt kan åtgärdas. Detta underlag ska kompletteras av en 

litteraturstudie för att uppnå en väl balanserad tolkning som grundar sig på teoretiska 

och praktiska resonemang vid utvärderingen av Microsoft Bookings.   

Enligt Ejvegård (2009) är utmaningen med fallstudier att ett enskilt fall inte fullt ut kan 

representera verkligheten och därför bör man vara försiktig med slutsatserna. 

Slutsatserna kan betraktas som indicier och är mest värdefulla när de stöds av andra 

forskningsmetoder som pekar i samma riktning.  

2.2 Koppling mellan frågeställningar och metoder för 
datainsamling 

I tabell 1 redogörs vilken metod som har använts för datainsamling och för att kunna 

besvara samtliga frågeställningar. Den andra frågeställningen utvärderar och bygger 

vidare på den första som identifierar och kartlägger hur en effektivisering ska kunna 

genomföras.  

”Vilka grundförutsättningarna är för att effektivisera leveranshanteringen?” utgår från 

den fallstudie som har gjorts samt kompletteras med litteraturstudie. Fallstudien ger ett 

verklighetsbaserat resultat medan litteraturstudien ger en bakgrund till hur 

leveranshantering går till och tidigare forskning kring leveranshantering.  

”Hur väl kan Microsoft Bookings förbättra informationsflödet?” ger en specifik bild 

av preferenser och behov av en digital kalender. Här har data samlats in i 

litteraturstudier hur tidigare forskning berör användningen av digital kalender och på 

vilket sätt detta kan effektivisera informationsflödet. Fallstudien har även inkluderat en 

analys av Microsoft Bookings befintliga funktioner för att få en bild av programvarans 

helhet.  

Tabell 1.  Val av metod för respektive frågeställning.  

Frågeställning Litteraturstudie Fallstudie 

1. Vilka är grundförutsättningarna för 
att effektivisera leveranshanteringen? 

X X 

2. Hur väl kan Microsoft Bookings 
förbättra informationsflödet? 

X X 
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2.3 Trovärdighet 
Bell (2006) beskriver att om resultaten av en undersökning ska ha vetenskapligt värde 

är det avgörande att undersökningen uppnår hög reliabilitet och validitet. Reliabiliteten 

refererar till tillförlitligheten och användbarheten av mätningen, och mäter i vilken 

utsträckning ett tillvägagångssätt ger liknande resultat vid olika tillfällen under liknande 

omständigheter. Om en konkret fråga ger olika svar i liknande situation är den inte 

tillförlitlig. För att ha god reliabilitet i studien har intervjuer med personer inom samma 

projekt utförts för att på så sätt jämföra respondenternas svar och försäkra oss om att 

resultaten överensstämmer med varandra och således även öka tillförlitligheten.  

Enligt Bell (2006) beskrivs validitet som den del av forskningsinsatsen som ger en 

utformning på ett sådant sätt att den ger tillförlitliga slutsatser och att resultaten ger 

starkt stöd för de tolkningar som görs, så att undersökningen kan anses vara välgrundad. 

I denna studie har en omfattande teoretisk bakgrund använts för att säkerställa 

relevansen av frågeställningarna i intervjuerna. Tidigare forskning kring digitala 

kalendrar har tagits i beaktning för att öka validiteten för denna studie. 

2.4 Datainsamling 
För att besvara frågeställningarna har författarna utgått från att dels göra intervjuer som 

är vår fallstudie, dels litteraturstudier som kommer stå som en grund för tidigare 

kunskaper inom ämnet. Utöver det kommer tester att utföras av mjukvara för att erhålla 

den feedback som är viktigt för vidare utveckling. Studien genomförs med olika 

informationskällor och metoder för att få flera mått på en och samma företeelse. 

Informationen från de olika källorna kan trianguleras för att verifiera data (Yin 2006).  

2.4.1 Litteraturstudier 
Litteraturstudier har skett löpande för att utveckla förståelsen för den problematik som 

fallstudien berör och för att identifiera vad som konstaterats i tidigare forskning. 

Utförda litteraturstudier har bidragit till att besvara båda frågeställningarna av studien 

och ligger till grund för att kunna analysera den empiri som insamlats via intervjuer och 

upprättandet av mallen till Microsoft Bookings. För att orientera sig i den mängd 

information som presenteras av samtliga sökmotorer har sökningar gjorts i LibSearch 

och SwePub med nyckelord på både svenska och engelska. Tabell 2 återfinns 

nyckelorden och deras synonymer som har använts för att bryta ner studiens titel.   
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Tabell 2.  De nyckelord och synonymer som kopplas till arbetet. 

Titel av examensarbete: 

Förbättrad intern bygglogistik – effektivisering av informationsflöde med digital 

kalender 

Nyckelord/keywords: 

Bygglogistik Effektivisering Informationsflöde Digital kalender 

Synonymer och engelska termer för nyckelord/keywords: 

Godsmottagning Optimering Kommunikation Planeringsverktyg 

Materialhantering Slöseri Samverkan Kalender 

Materialleverans LEAN Involvering Struktur 

Materialflöde Optimize Materialflöde Samordning 

Goods receiving Efficiency Communication Digital calendar 

Material handling Waste Cooperation Planning tool 

Material flow Just In Time Involvement Structure 

Logistics   Coordination 

   Planning 

 

För att eliminera resultat som inte är kopplade till den specifika studien användes 

samtliga nyckelord i kombination med bygg, byggarbetsplats, construction, eller 

construction site. Urvalet av referenser har baserats på aktualitet, kvalitet och relevans 

i förhållande till informationsflöde, materialflöde och digital kalender. 

2.4.2 Utformning av Intervju 
Ett praktiskt sätt att få med all viktig information är att spela in samtalet i ljudformat. 

Nackdelen med detta sätt är att respondenten kan bli mer restriktiv i sina svar och 

uttrycka sig mer försiktigt. Det kan också vara så att respondenten inte tillåter 

inspelning av samtalet. Inledningsvis bör man presentera sig själv och berätta varför 

intervjun är viktig. För att respondenten ska känna sig mer bekväm ska intervjuaren 

försäkra hen att materialet kommer att behandlas konfidentiellt. (Ejvegård 2009) 

Endast yrkesroll har namngetts då det kommer att spela roll i vilken typ av svar vi fick.  

För att hålla en hög grad av reliabilitet har samma frågor ställts till samtliga 

respondenter så att svaren har kunnat jämföras.  
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2.4.3 Val av respondenter 
Enligt Ejvegård (2009) tar intervjuer både tid i det empiriska planet och på 

bearbetningsplanet. Det är därför viktigt att förbereda intervjuerna noggrant och välja 

ut intervjupersonerna så att validiteten håller en hög nivå. Förberedelserna är också 

viktiga för att inte behöva intervjua samma person igen för att man missat viktig 

information. 

 

Val av respondenter grundar sig i en önskan från fallföretaget då dessa besitter tidigare 

erfarenhet av digitala kalendrar i form av Outlook-kalender. Utöver tidigare erfarenhet 

då är detta är de personer som organiserar planeringen av leveranser vilket även styrker 

validiteten. Respondenter som valdes visualiseras i tabell 3 var en entreprenadingenjör, 

en arbetsledare och en platschef från två projekt.  

Tabell 3.  Information om insamlade data. 

Datum Yrkesroll Typ Metod Tid (min) 

23-04-21 Entreprenadingenjör Direkt Semi-strukturerade 24  

23-04-21 Platschef Direkt Semi-strukturerade 12  

23-04-21 Arbetsledare Direkt Semi-strukturerade 13  

23-04-24 Arbetsledare Direkt Semi-strukturerade 15 

23-04-24 Platschef Direkt Semi-strukturerade 17 

23-04-24 Entreprenadingenjör Direkt Semi-strukturerade 21 

 

2.5 Strategi för framtagning av modell i Microsoft Bookings 
Framtagandet av modellen för den digitala kalendern har varit levande längs arbetets 

gång då första versionen skapades utifrån de kunskaper som ansamlats från tidigare 

forskning och teorier. Efter intervjuer gjordes en vidareutveckling utifrån den feedback 

som erhölls. Därefter utfördes en demonstration för digitaliseringschefen för ett få ett 

tredje perspektiv. Slutligen utvecklades slutversionen av den digitala kalendern utifrån 

den kunskap och feedback som uppstått längs arbetets gång. Metod för framtagandet 

av modellen visualiseras i figur 1. 
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Figur 1.  Utförd arbetsgång för framtagande av den digitala kalendern. 
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3 Teoretiskt ramverk 
I följande kapitel presenteras en vetenskaplig grund och förklaringsmodell för det 

problem som undersöks. Utifrån problembeskrivningen och den aktuella forskningen 

finns relevanta teorier som används för att besvara frågeställningarna.  

3.1 Koppling mellan frågeställningar och teori 
Kopplingen mellan frågeställningar som ska besvaras av arbetet och den teori som 

ligger till grund för respektive frågeställnings redogörs i figur 2. 

”Vilka är grundförutsättningarna för att effektivisera leveranshanteringen?” är en 

noggrann kartläggning av de områden och aktiviteter som är involverade i 

leveranshanteringen och på så sätt identifiera möjligheter till effektivisering. Denna 

frågeställning grundar sig i följande tre teoriavsnitt: Digital kalender, kommunikation 

inom bygg och intern bygglogistik avseende på materialhantering.  

Frågeställningen ”Hur väl kan Microsoft Bookings förbättra informationsflödet?” är 

relevant för att identifiera en strategi för att möjliggöra att rätt information når rätt 

människor. Utöver förmedling måste verktyget värderas utifrån vilka processer som kan 

digitaliseras för att effektivisera processen och vad som krävs för att uppnå en 

minimering av spill och maximering av värdet i produktionen. Denna frågeställning 

utgår från följande tre teoriavsnitt: Digital kalender, kommunikation inom bygg och 

Lean construction. 

 

Figur 2.  En visualisering över kopplingen mellan frågeställning och teori. 

3.2 Digital kalender  
Digitala verktyg används mer och mer idag för att förbättra processerna för 

byggledningen. Genom att använda en kombination av olika teknologier, såsom trådlös 

kommunikation, förstärkt verklighet och klientbaserad databas kan man effektivt 

hantera funktioner som uppgiftshantering, realtidsinformation och platsövervakning. 

En studie genomfördes av Kim et al., (2013) demonstrerar hur man kan använda sin 

mobila enhet för att manövrera dessa funktioner för att öka produktiviteten och 

effektiviteten för byggprocessen på plats. Studien som utfördes behandlade framför allt 

ett system som ska tillhandahålla två kommunikationsmetoder: aktivitetskalender och 



Teoretiskt ramverk 

 

15 

interaktiv ritningsdelning. Interaktiv ritningsdelning kommer inte behandlas närmare i 

denna studie eftersom fokus ligger på digital kalender. I aktivitetskalendern kunde 

platsledningen lägga in aktiviteter som skulle utföras med start- och slutdatum samt 

vilka personer som var ansvariga för arbetsuppgiften. Aktiviteten hamnar sedan i den 

digitala kalendern med möjlighet att bifoga aktuella digitala ritningar och bilder på 

platsen där aktiviteten skulle genomföras. Samtliga involverade på byggarbetsplatsen 

hade tillgång till visualiseringen av kalendern i sin mobila enhet. Studien visade att den 

framtagna programvaran hade stor potential att ge en effektiv projektledning och 

förbättra nuvarande nivåer av datadelning och kommunikationspraxis på en 

byggarbetsplats. Genom att ha realtidsåtkomst till projektinformation minskas det 

slöseri som uppstår när deltagare behöver förflytta sig till fältkontoret för att få 

ytterligare projektinformation såsom ritningar, specifikationer och aktivitetskalendern. 

Även aspekter som informationsdelning på tidskrävande möten och utebliven 

information kan minskas när samtliga har informationen tillgänglig i sin mobila enhet.  

Blåsjö et al. (2019) har genomfört en analys av användningen av digitala kalendrar på 

arbetsplatser och identifierat de främsta fördelarna, nämligen möjligheten att 

kontrollera och involvera andra parter i ens egen kalender. Författarna framhåller också 

begränsningarna som finns kring användarnas kompetensnivåer när det gäller digitala 

verktyg. Om all kommunikation endast sker internt inom en organisation skulle denna 

begränsning inte vara lika betydande. Detta är emellertid inte fallet i verkligheten, 

eftersom det krävs kommunikation med externa parter som använder andra verktyg 

utanför den interna organisationen.  

3.3 Kommunikation inom bygg  
För att underlätta informationsflöden som är nödvändiga för att koordinera 

byggaktiviteter kan detta främjas med molnbaserade kommunikationssystem. 

Användningen av internetbaserad kommunikation gör informationsutbytet enkelt, 

snabbt, tillgängligt och noggrant. Det skapar även en avgörande möjlighet och kraft till 

utvecklingen av byggbranschen. Xue et al., (2007) belyser att bristande kommunikation 

kan leda till ekonomiska-, kostnads- och tidsrelaterade problem som även styrks av en 

sammanställd rapport från Svensk Byggtjänst (2016).  

Svensk Byggtjänst (2016) understryker att det finns stora förbättringsmöjligheter 

genom effektivare kommunikation som leder till bättre tidhållning och minskning av 

risk för störningar, ökad lönsamhet för de inblandande aktörerna och lägre totalkostnad 

för byggherren. De konkreta merkostnader som kommunikationsbrister bidrar till i 

produktionsskedet beror framför allt på tilläggsarbeten och korrigeringsarbeten på 

grund av felaktig information eller rena missförstånd i kommunikation mellan de olika 

aktörerna (Svensk Byggtjänst 2016).  

Vid en summering av den besparingspotential som finns vid förbättrad kommunikation 

uppgår den årliga besparingen till 65 miljarder och avser både bygg- och 

förvaltningsprocessen i Sverige. Samtliga i byggbranschen gynnas av en ökad tydlighet 

och minskade byggkostnader. (Svensk Byggtjänst 2016).  

Xue et al., (2007) beskriver hur tidig information utgör grunden för beslut och framsteg. 

Därför är kommunikation den avgörande faktorn som leder till framgång eller 

misslyckande i ett byggprojekt. Samordningsflöde inom kommunikation är ett sätt att 

låta samtliga aktörer ta del av information via en informationscentral. En 
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informationscentrals primära syfte är att utbytet av all information enbart sköts via en 

kommunikationskanal. Med en informationscentral kan samtliga intressenter 

involveras i processen och möjliggöra en effektiv samordning och förbygga att viktig 

information inte kommer fram till mottagaren (Xue et al 2007). 

Att uppnå effektiv kommunikation är en utmaning och kräver förståelse för innebörden 

av effektiv kommunikation. Att kommunicera är något vi gör dagligen och många av 

oss tar det för givet utan att tänka på hur vi kommunicerar. För att exemplifiera vad som 

menas med detta jämför Czap (2021) detta med när vi kommunicerar med folk med 

andra dialekter eller använder uttryck vi inte är bekanta med vilket kan leda till 

missuppfattning eller att vi miss kommunicerar vår ursprungliga avsikt. Denna 

problematik uppstår även i vår verksamhet där i stället för att ha lokal dialekt och olika 

uttryck har olika typer av yrkesroller och yrkeskategorier som kommunicerar olika 

utifrån sina fackspråk (Czap 2021). 

“How we convey information is almost as important as the information itself” (Czap 

2021, s.131) 

För att effektiv kunna kommunicera betonar Czap (2021) tre aspekter som hänsyn ska 

tas till: 

• Hur man förmedlar informationen på bästa sätt 

• Veta vilken målgrupp man kommunicerar till 

• Visuell kommunikation 

För att kunna utföra vårt arbete är kommunikation ett måste då vi ständigt integrerar 

med kunder, konsulter och yrkesarbetare vilket ökar vikten av att vi förmedlar 

information på bästa möjliga sätt. Detta innebär att byggbranschen kan kategoriseras 

som en kommunikativ organisation vars definition är en organisation som ständigt har 

kommunikation på agendan. Där det även finns en utbredd förståelse för att 

kommunikation är en förutsättning för den måluppfyllelse och framgång som sker i 

organisationen. Tack vare tekniken har vi i dagsläget ett överflöd på olika typer av 

kommunikationskanaler i form av e-mail, textmeddelanden, telefonsamtal, video med 

flera. (Heide, Simonssons, Nothhaft, Andersson & Von Platen 2018) 

Då vi erbjuds många olika alternativ är det enkelt att blanda olika plattformar vilket 

riskerar att resultera i att kommunikation förlorar tydlighet. Detta motstrider slutsatsen 

att ett genomtänkt och välfungerande kommunikationssystem är grundläggande. 

Antalet kommunikationskanaler och den mängd korrespondens som utbytes kan vara 

överväldigande och svåra att spåra. Överenskomna kommunikationsprotokoll är en 

viktig nyckel för att uppnå att alla involverade får tillgång till samma information och 

för att öka spårbarheten av den kommunikation och bestämmelser som gjorts. (Heide 

et al. 2018) 

En annan viktig faktor för att uppnå god kommunikation är enligt Czap (2021) att 

identifiera vilken målgrupp man kommunicerar till för att kunna vidta åtgärder för att 

säkerställa att de berörda parterna förstår vad som framgår i den information som delas. 

Tydlig kommunikation baseras på att förmedla information på ett sätt som de kan förstå 

för att uppnå samförstånd och undvika missförstånd. Heide et al., (2018) poängterar att 

man inte enbart ska se på kommunikation som en överföringsprocess utan att fokusera 

på att få fram den meningsskapande synen på kommunikation.  
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Dagens kraftfulla digitala verktyg inom byggbranschen har öppnat upp möjligheter för 

arkitekter och ingenjörer att förmedla viktig information på ett sätt som inte var möjligt 

förr. Denna metod kan användas för att skapa en större förståelse för syftet och 

meningen bakom det man vill förmedla. Ritningar, illustrationer och bilder från de olika 

verktygen kan kombineras med relativt enkla beskrivningar för att förmedla komplex 

information på ett sådant sätt att det blir begripligt för alla. Grafiska bilder och 

illustrationer är språköverskridande och tilltalar en större mängd människor med olika 

bakgrunder (Czap 2021). Enligt Goransson och Fagerholm (2018) är det viktigt att 

avkodnings/kodningsteorin finns i åtanke vilket grundar sig i att information även kan 

tolkas olika beroende på mottagarens bakgrund och sociala sammanhang. 

Sammanfattningsvis är det visuella perspektivet en viktig roll för strategisk 

kommunikation och är inte enbart tillämpningsbart i organisationens 

kommunikationsaktiviteter utan på samtliga kommunikationsnivåer (Goransson & 

Fagerholm 2018). 

3.4 Intern bygglogistik avseende materialhantering 
Enligt Claesson och Svensson (2015) kan bygglogistikkedjan beskrivas som ett 

temporärt kopplat nätverk som består av leverantörer, arbetsplatser och montageplatser. 

Material-, informations- och pengaflöden strömmar genom detta nätverk. 

Materialflödet på byggprojekt består av hantering och förflyttning av materialet mellan 

olika platser vilka är: 

• Leverantörsplatser – där leverantörer anländer och lastar av materialet från 

inkommande transport.  

• Lagringsplatser – för materialet finns i tre olika typer – huvudlager, mellanlager 

och produktionslager – där material lagras under olika långa tidsperioder för att 

vara redo för produktion eller montering.  

• Produktionsplatser – de platser där materialet används för att producera eller 

montera slutprodukter.  

För att säkerställa en effektiv och smidig leveransprocess är det viktigt att ha kontroll 

över flera faktorer. Leveransen anses vara mottagen när transportören anländer till 

arbetsplatsen. Det är avgörande att mottagningen är effektiv för att undvika eventuella 

problem som skadat material, felaktig mängd, försenad transport eller felaktigt material. 

Efter att leveransen har mottagits sker lossningen, vilket innebär att materialet flyttas 

från lastbilen till lagringsplatsen eller produktionsplatsen. Detta görs oftast med 

lyftkran eller lull. Det är viktigt att leveranserna planeras grundligt för att ha tillräckliga 

resurser och utrustning för att effektivt kunna lossa materialet enligt planen och att det 

inte finns hinder som kan störa processen. För att säkerställa smidiga 

produktionsprocesser är det viktigt att ha fria utrymmen på produktionsplatsen. För 

mycket material på platsen kommer leda till onödiga materialrörelser som inte bidrar 

till mervärde. (Claesson & Svensson 2015) 

För att uppnå fria utrymmen kan det utfärdas en dedikerad logistikkoordination och 

använda platsplaner som specificerar avlastningszoner och lagringsplatser på området. 

Detta ökar materialspårbarheten i projektet och kan öka produktiviteten och minska 

kostnaderna på lång sikt. Det är också möjligt att använda dedikerade personalresurser 

för intern materialhantering för att öka kontrollen och låta hantverkare fokusera på sina 

aktiviteter som skapar mervärde. (Janné 2020) 
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3.5 Lean construction 
Toyota har myntat de moderna Lean-principerna som ligger till grund för dagens Lean-

metodik som används av flertalet av världens mest framgångsrika företag världen runt, 

där Lean Construction är en inriktning inom byggsektorn. Lean grundar sig i principen 

att kontinuerligt förbättra arbetsprocessen och en styrningsmodell för att uppnå en 

maximering av det värdet som ska levereras samtidigt som slöseri minimeras. (Lean 

Construction Institute 2023b) 

The Last Planner, Just in time och de 7 slöserierna är tre metodiker som ingår i Lean 

Construction för att förbättra och effektivisera arbetsprocessen (Lean Construction 

Institute 2023b). Dessa tre metodiker fokuserar på involvering av medarbetare, att 

material finns på arbetsplatsen när de behövs och identifiering av de slöserier som kan 

uppstå vid leveranshantering. Valet av dessa specifika metodiker grundar sig i 

identifierade kopplingar till de områden som krävs för att uppnå en effektivisering av 

den arbetsprocess som är knuten till leveranser. 

3.5.1 The Last Planner 
The Last Planner System är en metod som används för att generera ett förutsägbart 

arbetsflöde mellan olika parter genom involvering som ska leda till tillförlitliga resultat. 

Metoden bygger på att involvera den så kallade sista planeraren som är den person som 

är nära knuten till den aktivitet som ska utföras och inte enbart låta människor som inte 

har någon direkt koppling till aktivitet ta dessa beslut. (Lean Construction Institute 

2023a) 

3.5.2 Just in time 
Ohno (1988) beskriver vikten av att få tillgång till produkter vid rätt tillfälle och i rätt 

mängd då detta leder till eliminering av slöseri och ojämnheter i produktionen vilket 

bidrar till en förbättring av effektiviteten. Detta är vad som definierar arbetsmetod just-

in-time. Per Petersson (2015) understryker detta och förklarar vidare att just-in-time är 

en arbetsmetod som kan skapa ett förutsägbart och kontinuerligt flöde genom att dela 

upp metoden i tre delar: takt, kontinuerligt flöde och drag i systemet.  

3.5.3 De 7 slöserierna 
Slöseri definieras som aktiviteter eller konsumtion av resurser som inte tillför något 

värde för slutkunden. Varje identifierat avfall representerar en möjlighet att förbättra 

organisationen och öka effektiviteten (Sacks 2017). 

Enligt Sacks (2017) finns det 7 olika typer av slöseri som finns inneboende i 

arbetsprocesser vilket är: 

• Transport 

• Lager 

• Rörelse 

• Väntetid 

• Överproduktion 

• Överarbete 

• Defekter 
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3.6 Koppling till digital kalender 
För att betona betydelsen av teoridelen och dess relevans för studier om utformningen 

av en digital kalender, presenteras här kopplingen mellan teorier och en digital kalender 

som ett instrument för att effektivisera informationsflödet.  

3.6.1 Kommunikation inom bygg 
En digital kalender fyller ett primärt syfte - att minimera de kommunikationskanaler 

som används idag vid hantering av information kring leveranser på byggarbetsplatsen 

till enbart en och se till att alla berörda kommunicerar ett och samma språk med 

gemensamma termer. Detta ska resultera i att koordineringen av byggaktiviteter som 

kopplas till leveranser effektiviseras och undvika bristande kommunikation som bidrar 

till ekonomiska-, kostnads- och tidsrelaterade problem.  

 

Den digitala kalendern kommer framför allt att utvärderas ur tre perspektiv för att skapa 

en effektiv kommunikation som är baserat på - hur informationen förmedlas på bästa 

sätt, identifiera målgruppen som man kommunicerar till och att kommunicera visuellt. 

Detta ska fungera som en brygga mellan att i stället för att tolka kommunikation som 

en överföringsprocess till att kommunikation handlar om meningsskapande. 

3.6.2 Intern bygglogistik avseende materialhantering 
För att konstruera ett digitalt verktyg krävs en djupgående kunskap om 

förutsättningarna inom materialhantering. Detta innefattar transport, lossning och 

lagring av material samt identifiering av potentiella risker som kan leda till 

produktionsstopp och andra betydande kostnader.  

En lösning är att använda logistikkoordinering tillsammans med visualisering av 

leveranser i olika avlastningszoner, vilket kan uppnås med användning av digital 

kalender i kombination med APD-plan. Detta kan säkerställa att leveranserna inte stör 

andra aktiviteter och att lämplig utrustning finns tillgänglig för att hantera dem.  

3.6.3 Lean Construction 
För att säkerställa att den digitala kalendern genererar resultat som bidrar till att 

förbättra och effektivisera arbetsprocessen kring leveranser till en byggarbetsplats 

kommer utgångspunkten att vara tre olika typer av lean-metodiker. Dessa ligger till 

grund i framtagandet av den digitala kalendern och ger en tydlig strategi för att 

kalendern verkligen genererar mervärde samt bidrar till att minska de slöserier som kan 

kopplas till detta specifika moment.  

 

The Last Planner fokuserar på involvering för att skapa ett förutsägbart arbetsflöde och 

just-in-time fokuserar på att säkerställa att material finns i rätt tid och i rätt mängd för 

att minska ojämnheter i produktion. Tillsammans genererar dessa mindre slöserier som 

kan delas upp i de 7 kategorier som presenteras i kapitel 3.5.3. 
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4 Empiri 
I detta kapitel presenteras den empiriska data av de intervjuer som har genomförts hos 

fallföretaget. Därefter beskrivs Microsoft Bookings och dess grundläggande 

funktioner.  

4.1 Intervjuer 
Sex intervjuer utfördes och är jämnt fördelade på tre olika yrkesroller som är 

entreprenadingenjör (EI), platschef (PC) och arbetsledare (AL). Intervjuerna har utförts 

på två projekt, ett kontorsprojekt som var i startfasen och ett bostadsprojekt som var i 

slutfasen. Respondenternas svar grundade sig i både äldre erfarenhet inom samma 

yrkesroll och nya händelser under pågående projekt. Tabell 4 nedan redogör de 

intervjuades arbetserfarenhet för rådande yrkesroll samt vilket typ av byggnation de är 

placerad på. Respondenterna presenteras i kronologisk ordning.  

 
Tabell 4.  Intervjupersonernas bakgrund enligt kronologisk ordning. 

Intervjuperson 1 2 3 4 5 6 

Yrkesroll EI PC AL AL PC EI 

Erfarenhet (år) 2,5 7,5 2 11 4,5 3,5 

Byggnation Kontor Kontor Kontor Bostad Bostad Bostad 

 

Tabell 5 visar de direkta kopplingar som kan dras mellan resultatet från intervjuer och 

den digitala kalendern. De identifierade kopplingarna bygger på påståenden som har 

verifierats av utförda intervjuer. Dessa kopplingar är de tyngdpunkter från intervjuerna 

som kommer att ligga till grund för utvecklingen och utvärderingen av Microsoft 

Bookings.  
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Tabell 5.  Direkta kopplingar mellan intervju och den digitala kalendern. 

Direkta kopplingar mellan resultat från 

intervjuer till den digitala kalendern 

Respondenter  

EI PC AL AL PC EI 

1 2 3 4 5 6 Summa 

Det i dagsläget finns en digital kalender x x x x x x 6 

Manuellt arbete i digital kalender x x x x x x 6 

Flertalet kommunikationskanaler x x x x x x 6 

Förbättringsmöjligheter kring kommunikation x x x x x  5 

Noggrann planering är en viktig faktor x x x x x  5 

Efterfrågar ett bokningsverktyg  x x x x  x 5 

Involvering är en viktig del  x x  x x  4 

Kritiskt att samtliga utfår från samma planering x  x  x  3 

Förutsättningarna är kritiska  x x  x  3 

Användarvänlighet är en viktig aspekt  x  x x  3 

Visualisering underlättar förmedlingen x x  x   3 

Kategorisering med hjälp av färger x x     2 

 

4.1.1 Arbetsrutiner vid leverans 
Enligt respondenterna kan de arbetsrutiner som finns i dagsläget delas upp i två 

kategorier, inköp och leverans av det inköpta materialet. Det som genomsyrar dessa två 

kategorier är noggrann planering där stor vikt läggs vid att samtliga involverade i det 

specifika projektet efterföljer vad som planerat. 

I kategorin inköp som utgör den första delen i planeringen av leveranser upprättas en 

leveransplan i samråd med leverantör. Där definieras preliminära tider och vad som 

ingår i den specifika upphandlingen. Upphandlingen kan bestå av att 

underentreprenören själv ansvarar för de moment som är kopplade till mottagning av 

leverans så som lossning, avspärrning, väderskydd med mera. Alternativt om dessa 

moment åligger totalentreprenören i detta fall. 

Kategorin som består av leverans av det inköpta materialet betonas vikten av 

kontinuerligt planeringsarbete av samtliga respondenter. Enligt fem respondenter gäller 

det att ha en tydlig kommunikation och arbeta mycket med involvering berörande 

underentreprenörer för att dessa ska förstå vikten av att leveransplanering uppehålls och 
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vilka konsekvenser som uppstår om inte leveransen fungerar. En ytterligare faktor som 

de identifierar som avgörande vid mottagning av leveranser är att samtliga 

förutsättningar är väl kända. Förutsättningar som fordonstyp, lossningsmöjligheter, 

tidsvaraktighet, var materialet ska placeras och information kring vem som beställt 

leveransen. Dessa är avgörande för att upprätta god arbetsmiljö med korta 

lossningstider.  

För mindre leveranser användes en leveranscontainer på projektet som byggde kontor. 

Där kunde mindre leveranser levereras med åtkomst till containern med en engångskod 

som chauffören fick tillgång till. Detta minskade behovet av att köra in på arbetsplatsen 

eller kontakta personal för att överlämna paketet. En ansvarig för leveranscontainern 

fick sedan en automatisk avisering när ett paket har levererats i leveranscontainern. På 

projektet som byggde bostäder togs mindre leveranser emot utan krav på lossning från 

fallföretagets sida.  

4.1.2 Dagens hantering av leveransbokningar 
Samtliga respondenter nämner Outlook-kalendern för bokning av leveranser och 

visualisera bokningarna för samtliga i byggbodarna. Dagens rutin för att visualisera sin 

leverans i Outlook-kalendern är att mejla eller fysiskt meddela platschefen om en 

kommande leverans. Platschefen lägger sedan in informationen om leveransen i 

Outlook-kalendern manuellt. Det framkommer även behovet av att ha ett mer avancerat 

bokningsverktyg som kan minska behovet av telefon- och mejlkommunikation samt 

undvika dubbelbokningar och andra missförstånd. Men även ett system som kan hantera 

specifika krav för bokningar. 

4.1.3 Kommunikation kring leveranser 
Sammanfattningsvis upplever respondenterna kommunikationen kring leveranser på 

olika sätt, med betyg från sex till nio, på en tiogradig skala. Det förekommer brister i 

kommunikationen, som att vissa leverantörer inte tar sitt ansvar över att informera 

ändringar avseende kommande leveranser eller att underentreprenörer har bristande 

kontroll på sina leveranser. Det finns också en variation i hur kommunikationen 

fungerar beroende på leverantör. För att reducera risken för missförstånd och 

förseningar är en välplanerad och noggrann strategi avgörande. Det finns en tydlig 

önskan från respondenterna att erhålla avisering om leveranser i god tid, gärna minst 

30 minuter innan ankomst. Detta för att försäkra sig om att rätt resurser och utrustning 

finns på plats för att ta emot leveransen. En öppen kommunikation där alla parter tar 

sitt fulla ansvar verkar vara avgörande för att undvika problem gällande leveranser.  

4.1.4 Brister i leveranshantering 
Enligt respondenter existerar det flertalet faktorer som leder till problematik kring 

materielleveranser, det samtliga var överens angående var att förseningar av leveranser 

kan leda till stor påverkan i tidplanen.  

Majoriteten av de svårigheter på byggarbetsplatsen som nämndes kan direkt kopplas 

till leverantörerna. Hur leverantörerna packar leveransen har stor betydelse då detta kan 

försvåra mottagningskontrollen. Om inte materialet kommer i montageordning bidrar 

detta till merarbete och stockning på byggarbetsplatsen då allt behövs lossas för att 

sedan sorteras innan det slutligen kan monteras vilket försämrar arbetsflödet. En av 

respondenterna hävdar att 6 timmar per dag enbart lagts på köksinredningen på grund 
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av uteblivet material och felaktigt material vilket resulterat i att de andra i 

platsledningen blivit lidande av detta. 

4.1.5 Samordning och planering av leveranser till byggarbetsplats 
Samordningen grundar sig mycket i involvering och visualisering. Outlook-kalendern 

fungerar som leveranskalender och visualiseras digitalt i byggbodar på tv-skärmar så 

att samtliga berörda får ta del av denna information. Tillsammans med den digitala 

kalender visas även APD-planen för att förtydliga visuellt vad som händer på 

arbetsplatsen samt dess uppbyggnad då detta är ett levande dokument genom hela 

produktionsfasen. Båda platschefer betonar att startmöte hålls där leverantörer eller 

underentreprenörer involveras. Detta möte har som funktion att fastställa var ansvaret 

ligger kring lossning av material, tillhandahålla lyftmöjligheter med mera och hålls 

vanligtvis två veckor innan respektive byggdel ska påbörjas. Utöver startmöte sker 

veckouppdateringar på möten som hålls varje måndag för alla på byggarbetsplatsen och 

mer detaljerade uppdateringar förmedlas varje fredag via möte med ledande montörer.  

I dagsläget sköts samordning och planering via flertalet kommunikationskanaler i form 

av sms, telefonsamtal, mejl, möten och fysiska interaktioner varav mejl och 

telefonsamtal är de mest förekommande enligt respondenter. Respondenterna beskriver 

att digitala kommunikationskanaler används för visualisering av information och 

muntliga kommunikationskanaler för att förmedla enklare information och besvara 

frågar i realtid. 

4.1.6 Övriga frågor och tillägg 
Det framkom att ju mer prefabricerat material som används, desto bättre är det, särskilt 

i stadsmiljöer där ytan är begränsad. En annan faktor som framhävdes var vikten av 

visualisering, där tydlighet och förtydligande figurer eller texter var viktiga för att öka 

förståelsen för leveranshantering. Flera respondenter uttryckte önskemål om att 

integrera leveranskalender så att alla parter har enkel åtkomst utan särskilda 

inloggningskrav. Varje projekt är unikt med sina egna förutsättningar, därför krävs en 

genomgående planering i projekteringsfasen hur leveranshanteringen ska skötas för att 

möta dem begränsningar som byggarbetsplatsen har. Det framkom även att det var 

viktigt att leveranskalendern följdes och att alla parter var medvetna om de krav som 

gällde avseende meddela om leverans i god tid och information om vad som krävs för 

att hantera leveransen vid ankomst.  

 

En tydlig utmaning som nämndes var speditörerna, det vill säga de personer som 

organiserar och bokar körningarna för transporterna. Ofta kunde de omorganisera och 

ändra i de bokade körningarna utan att meddela varför ändringar har gjorts. Vilket 

påverkar byggprocessens tidplan och ökar risken för produktionsstopp.  

4.1.7 Sammanställning av resultat 
Sammanfattningsvis betonas vikten av tydlighet, planering, kommunikation och 

visualisering för en effektiv leveranshantering på byggarbetsplatsen. Genom att 

använda användarvänliga digitala verktyg kan leveranshanteringen effektiviseras och 

göra processen enklare för alla parter som är involverade i byggprojektet. Det är viktigt 

att alla moment utförs som de ska för att följa tidplanen.  
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4.2 Microsoft Bookings 
Bookings är en molnbaserad online-bokningstjänst som utvecklats av Microsoft. 

Programmet gör det möjligt för företag att hantera bokningar i kalender enkelt och 

visuellt med en automatiserad bokningsprocess. Programmet är uppdelat i två delar, 

den offentliga självbetjäningssidan och en bokningssida där all administration sköts.  

När en kund - eller i detta fall en underentreprenör i byggprocessen - bokar en tid för 

leverans, kan berörda intressenter få en översikt över bokningar i kalendern, och även 

kunna skicka påminnelser och aviseringar automatiskt till den som bokat leveransen 

eller till personal.  

Första sidan av Bookings visualiseras samtliga bokningssidor som en person är kopplad 

till för enkel åtkomst som visas i figur 3. Först har en mall skapats som är en 

generaliserad mall med ett standardutförande för att underlätta skapandet av en ny 

bokningssida genom att klona mallen. Efter kloning kan den specifika bokningssidan 

döpas om till det aktuella namnet och anpassas efter rådande projekt. 

 

Figur 3.  Microsoft Bookings startsida. 

4.2.1 Offentlig självbetjäningssida 
Den offentliga självbetjäningssidan är den del av programmet som underentreprenörer 

och underleverantörer har tillträde till för att boka sina leveranser. Denna går att nå 

enkelt via en QR-kod alternativt via länk som visas i figur 4 och är kompatibel med 

både dator och mobil. 
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https://outlook.office365.com/owa/calendar/VeidekkeDemo@mah365.onmicrosoft.co

m/bookings/ 

Figur 4.  Specifik QR-kod och länk för självbetjäningssida i Microsoft Bookings. 

Den offentliga självbetjäningssidan visualiseras i figur 5 där val av leverans görs 

beroende på tidvaraktigheten. De olika leveranserna är uppdelade med ett tidsintervall 

från 30 minuter till heldag som tydligt framgår. 

 

Figur 5.  Den offentliga självbetjäningssidan som Microsoft Bookings erbjuder.  

Efter vald leverans väljs datum och den specifika tiden för leveransen som 

visualiseras i figur 6. 

https://outlook.office365.com/owa/calendar/VeidekkeDemo@mah365.onmicrosoft.com/bookings/
https://outlook.office365.com/owa/calendar/VeidekkeDemo@mah365.onmicrosoft.com/bookings/
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Figur 6.  Datum och tid för den specifika leveransen i Microsoft Bookings. 

För att kunna utföra en bokning krävs ifylld information kring leveransen som är 

obligatorisk. Den information som efterfrågas härstammar från de förutsättningar som 

samtliga respondenter ansåg vara kritiskt för att uppnå en förenklad 

leveranshanteringsprocess enligt figur 7.  Information utgörs av kontaktuppgifter till 

den som utför bokningen, de förutsättningar som krävs för mottagandet av leveransen 

och en beskrivning kring den mängd som levereras. 
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Figur 7.  De förutsättningar som specificeras i Microsoft Bookings. 

Efter slutförd leveransbokning bekräftas bokningen med ett mejl till den e-postadress 

som uppgetts i bokningen. Denna bekräftelse innehåller all den information som 

angetts, erbjuder möjlighet till ombokning vid eventuella förändringar och information 

angående kontaktpersoner inklusive deras yrkesroll och telefonnummer som är fiktiva 

i denna demonstration enligt figur 8. 
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Figur 8.  Bokningsbekräftelse via mejl som erhålls från Microsoft Bookings. 

4.2.2 Bokningssida 
Bokningssidan är den del av programmet där självbetjäningssidan upprättas, 

konfigurationer sköts och visualisering av kalendern som är kopplat till 

självbetjäningssidan enligt figur 9 nedan. För att ha åtkomst till denna sida måste 
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personer vara inlagda som personal och inneha en licens på det kopplade kontot. För att 

kunna ändra på tidigare konfigurationer samt bokningar krävs det att personalen är 

administratör. 

 

Figur 9.  Den digitala kalendern som Microsoft Bookings erbjuder. 

Genom att klicka på en bokad leverans framgår all information som angetts av den 

som bokat enligt figur 10. Denna information ligger till grund för planering av den 

kommande leveransen beroende på vilka förutsättningarna är för den specifika 

leveransen. 
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Figur 10.  Visualisering av de förutsättningar som är fördefinierade i Microsoft Bookings. 
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5 Analys 
I följande kapitel presenteras arbetets kvalitativa analys där resultat från intervjuer 

ställs mot det teoretiska ramverk som tidigare framtagits. Analysen är indelad i 

relevanta delmoment inom det teoretiska ramverket. Avsnitt 5.1 består av resultatet från 

intervjuer som jämförs och problematiseras utifrån det teoretiska ramverket. I avsnitt 

5.2 analyseras Microsoft Bookings utifrån framtagna teorier och intervjuer. 

5.1 Intervjuer 

5.1.1 Digital kalender 
Intervjuerna med respondenterna visar att det finns behov av att ha ett mer avancerat 

och automatiserat bokningsverktyg för att minska behovet av telefon- och 

mejlkommunikation samt undvika dubbelbokningar och andra missförstånd. Enligt 

Kim et al. (2013) kan digitala verktyg som aktivitetskalender och realtidsinformation 

användas för att hantera funktioner som uppgiftshantering och kommunikation. Genom 

att spegla den digitala kalendern på skärmar i bodarna har samtliga tillgång till 

ledningens planering. Följden blir att behovet av tidskrävande fysiska möten minskas, 

men likväl kan informationen komma fram till mottagaren. Detta skapar en 

informationscentral som enligt Xue et al., (2007) är ett effektivt sätt att effektivisera 

informationsflödet.  

Det finns även ett behov av att hantera specifika krav för bokningar av leveranser såsom 

vilket typ av fordon, mängd material, om lull behövs för lossningen. Genom att införa 

dessa specifikationer som krav för att utföra en bokning undviks onödiga 

informationsflöden. Med hjälp av digitala verktyg kan dessa krav implementeras i 

bokningssystemet för att effektivisera informationsflödet.  

Enligt Blåsjö et al. (2019) hjälper en digital kalender att visualisera kommande 

händelser som bokningar för att involvera samtliga på arbetsplatsen i planeringen. Två 

av respondenterna nämner att den digitala kalendern ska vara tydlig med färgkodning 

för att indikera vilken kategori av händelse som inträffar. Czap (2021) menar också att 

visualisering är språköverskridande och tilltalar en större mängd människor med olika 

bakgrunder. Det betonas av respondenterna att programvaran ska vara användarvänlig 

och inte kräva särskild utbildning för att använda systemet. Här understryker Blåsjö 

(2019) begränsningen när det kommer till att involvera parter som inte är väl insatta i 

systemet.  

Figur 11 visar de förutsättningar som identifierats. Dessa förutsättningar har sitt 

ursprung i teoretiska studier och behov som framkommit under intervjuer. De utgör 

kärnan i utvärderingen och är avgörande för att säkerställa att den digitala kalendern 

uppfyller de krav som användaren har. Varje förutsättningar bidrar till en helhetsbild 

och har en inverkan på systemets funktionalitet och användarbarhet. Det är viktigt att 

varje förutsättning är kopplad till de andra och att de samverkar för att skapa en optimal 

effektivisering vilket de gröna pilarna visualiserar. Om enstaka av dessa inte uppfylls 

eller beaktas i utvärderingen resulterar detta i att andra förutsättningar förlorar sin 

dignitet. 
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Figur 11.  Grundförutsättningar utifrån behov med hänsyn till teori och empiri.  

5.1.2 Kommunikation 
Respondenterna är eniga kring att materialplanering är en pågående process med 

kontinuerligt informationsutbyte längs hela byggprocessen, detta då planeringsarbetet 

redan börjar vid inköp av material där preliminära tider bestäms och avslutas då 

projektet är färdigställt. Detta sätter krav på tidig kommunikation vilket går i linje med 

Xue et al., (2007) som betonar att tidigt informationsutbyte ligger till grund för att 

uppnå en förbättrad kommunikation. Enligt intervjuer finns en korrelation mellan 

ekonomiska- och tidsrelaterade problem med bristande kommunikation och dålig 

planering. Problematik som medföljer från leveranser bottnar sig många gånger i 

utebliven information från underleverantörer/leverantörer, felaktiga leveranser eller 

sena leveranser. Denna korrelation understryks av Xue et al., (2007) och rapporter från 

Svensk Byggtjänst (2016).  

Att informationsdelningen mellan samtliga aktörer fungerar är avgörande för 

byggprocessen vilket innebär att alla involverande måste ta sitt ansvar och 

kommunicera i tid vilket inte uppfylls i dagsläget. I dagsläget framgår det att 

informationsutbyte sker via flertalet kommunikationskanaler - telefonsamtal, sms, mejl 

och fysiska interaktioner - vilket försvårar att upprätthålla en effektiv kommunikation 

och resulterar i missförstånd, odokumenterade svar med mera. För att effektivisera 

denna process och förebygga att viktig information inte mottages av mottagaren bör 

samordningsflödet inom kommunikationen ske med en informationscentral (Xue et al. 

2007). Xue et al., (2007) beskriver att resultatet av ett samordningsflöde av 

kommunikation är att samtliga aktörer involveras som är något de intervjuade strävar 

efter för att säkerställa att berörda aktörer tillhandahåller samma information och skapar 

liknande förutsättningar för alla. 

Hälften av respondenterna lyfter fram flertalet gånger att visualisering i form planering 

och APD-plan är viktigt på byggarbetsplatsen då detta förmedlar mycket information 

på ett snabbt, enkelt och ett övergripande sätt. Genom att dela dessa i byggbodar ökar 

detta involveringen och erbjuder alla intressenter att få ta del av den leveransplanering 

som utförts. Detta resonemang förstärks av Czap (2021) som betonar att visuell 

kommunikation är en av tre aspekter för att lyckas med effektiv kommunikation. 
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5.1.3 Bygglogistik avseende materialhantering 
Enligt Claesson och Svensson (2015) är en effektiv och smidig leveransprocess av 

material avgörande för projektets framgång. Materialflödet på byggprojekt består av 

hantering och förflyttning av materialet mellan olika platser som leverantörsplatser, 

lagringsplatser och produktionsplatser. För att säkerställa effektiva produktionsplatser 

är det viktigt att ha fria utrymmen, vilket kan uppnås med att ha en dedikerad 

logistikkoordination och använda platsplaner som specificerar avlastningszoner och 

lagringsplatser på området. Genom att integrera avlastningszoner i bokningar av 

leveranser kan detta hjälpa till att koordinera materielleveranser och på så sätt 

effektivisera material- och informationsflödet vilket Janné (2020) betonar i sin 

avhandling.  

Det är inte alla typer av leveranser som behöver hanteras med särskild utrustning för 

lossning av material. Mindre leveranser lämnas i en särskild leveranscontainer där 

transportören lämnar leveransen med självbetjäning. Ledningen behöver inte vara på 

plats för att göra en mottagningskontroll och därigenom effektiviseras mottagningen av 

mindre leveranser.  

Majoritet av de svårigheter som nämndes kan kopplas direkt till leverantörerna. Vanligt 

förekommande är att produkter levereras utan hänsyn till deras beställda 

montageordning vilket resulterar i omorganisering och sortering innan montering. 

Leverantören kan även ha svårt att tillverka produkterna enligt beställning vilket 

resulterar i restordrar.  Detta mynnar ut i försämrat arbetsflöde då inte kompletta 

produkter kan monteras utan de restade komponenterna behöver monteras vid ett senare 

tillfälle. Dessa typer av situationer ger upphov till onödiga materialrörelser, större risk 

för defekta produkter och överarbete. (Sacks 2017) 

5.1.4 Lean Construction 
En fråga som ställdes till samtliga respondenter berörde hur de upplevde dagens 

kommunikation kring leveranser där de skulle gradera detta på en skala 1–10, där 1 är 

mindre bra och 10 är bra. Här visade det sig råda en oenighet varav respondenterna gav 

svar mellan 6–9 där den ena uttryckte sig att förbättringsmöjligheter finns. Detta resultat 

indikerar på att arbetet kring Lean behöver förstärkas då denna metodik grundar sig i 

att kontinuerligt förbättra arbetsprocessen (Lean Construction 2023b). 

Ohno (1988) definierar just-in-time som en arbetsmetod för att säkerställa att produkter 

finns tillgängliga i rätt tid och i rätt mängd för att undvika ojämnheter i produktionen. I 

intervjun framgår det inte ordagrant att arbetsmetoden just-in-time används men de 

arbetsrutiner som finns poängterar tydligt att mycket fokus läggs på noggrann planering 

av leveranser och att detta planeringsarbete sker kontinuerligt för att lyckas erhålla ett 

bra arbetsflöde som definieras av att materialet finns på plats när det efterfrågas. För att 

lyckas med just-in-time är en förutsättning att avtalade tider hålls av alla parter vilket 

de intervjuade är enade om att det inte görs. Majoriteten av de svårigheter som existerar 

beror på leverantörerna eller speditörer som de inte har någon kontroll över vilket 

försvårar arbete av att upprätthålla det planerade arbetsflödet. 

Intervjuer understryker vikten av involvering för att kunna upprätthålla den planering 

som gjorts. Dock framgår det en brist i detta arbete då leveranserna läggs in manuellt 

av platschef/arbetsledare i den digitala kalender som används i dagsläget vilket 

motsäger arbetsmetoden The Last Planner (Lean Construction Institute 2023a). Detta 

extramoment innebär att den som ska ta emot leveransen eller utföra arbetet enbart 
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skickar information till platsledning vilket ger utrymme för misstolkning och 

misskommunikation. För att lyckas med tillförlitliga resultat och upprätta ett 

förutsägbart arbetsflöde måste de personer som aktiviteten utförs av involveras hela 

vägen vilket även involverar bokning av kommande leveranser (Lean Construction 

Institute 2023a). 

Problematiken som kopplas till leverantörerna som tidigare nämnt i kapitel 5.1.3 bidrar 

till ökade slöserier som Sack (2017) tidigare definierat i form av transport, rörelse, 

väntetid och överarbete. Detta är en gråzon då det går utanför avgränsningen men är ett 

problem som påverkar den interna bygglogistiken och framför allt är ett problem som 

omhändertas på plats. Detta är en problematik som respondenterna inte har inflytande 

över och är det mest förekommande i dagsläget. 

5.2 Microsoft Bookings 
Som det nämndes i kapitel 5.1.1 finns behov av ett automatiserat bokningsverktyg vilket 

Microsoft Bookings har en möjlighet att fylla via den offentliga självbetjäningssidan 

som visas i figur 5–7. Genom att begränsa sig till en kommunikationskanal som berör 

all kommunikation kring leveranser kan denna kommunikation samordnas. Den 

offentliga självbetjäningssidan används som ett instrument för involvering, medan 

Microsoft Bookings som helhet agerar som informationscentral för att effektivt 

samordna informationsflödet som kopplas till leveranshantering. Enligt Xue at el., 

(2007) resulterar detta i att förebygga att viktig information inte kommer fram till den 

avsedda mottagaren. Genom att begränsa leveranshanteringen till en plattform och 

eliminera blandning av de övriga förekommande plattformar skapas goda 

förutsättningar för ett genomtänkt och välfungerande kommunikationssystem (Heide et 

al 2018). 

Då samtliga bokningar görs på ett standardiserat sätt som är fördefinierat av skaparna 

innebär detta att man kan ta hänsyn till samtliga tre aspekter som Czap (2021) betonar 

för att uppnå en effektiv kommunikation. Hälften av respondenterna uppgav detta som 

en viktig egenskap för att lyckas med implementeringen av programmet då det annars 

riskerar att ignoreras.  

En viktig aspekt är att implementeringen kräver en introduktion av programmet då det 

är nytt. Samtliga respondenter betonade vikten av att om programmet ska bli användbart 

och väl mottaget måste de som nyttjar programmet veta hur det fungerar för att 

minimera osäkerheten i användandet. Detta är även en begränsning som Blåsjö et al. 

(2019) lyfter som relaterar till användarens kompetensnivåer kring digitala verktyg.  

Figur 12 nedan demonstrerar hur informationsflödet kring leveranser sker utan 

respektive med Microsoft Bookings. Den betydande skillnaden, som är markerad med 

streckad grön linje, är vid de moment som innebär bokning av leverans då detta med 

hjälp av Microsoft Bookings sker automatiskt och att informationsutbytet går genom 

Microsoft Bookings och inte via mejl, telefon med mera vilket innebär minskad 

tidsåtgång för samordning av denna aktivitet.
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Figur 12.  Visualisering av material- och informationsflöde. 

5.2.1 Offentlig självbetjäningssida 
Den offentliga självbetjäningssidan som presenteras i kapitel 4.2.1 har ett primärt syfte 

att involvera underentreprenörer och underleverantörer som är kopplade till 

byggarbetsplatsen vilket var ett önskemål av respondenter. Önskan om 

bokningsverktyg grundar sig enligt fem respondenter i att eliminera behovet av telefon- 

och mejlkommunikation vid bokningar av leveranser för att minska missförstånd och 

för att kunna specificera de förutsättningar som finns för mottagande av leveranser 

enligt figur 7. Vikten av detta understryks även av lean-metodiken, the last planner, 

som innebär att involvering av den sista planeraren krävs för att kunna generera ett 

förutsägbart arbetsflöde (Lean Construction Institute 2023b). Användningen av QR-

koden enligt figur 4 och göra den tillgänglig runt om på arbetsplatsen bidrar även den 

till involvering och tillgänglighet. Detta förbättrar möjligheten av att få rätt material i 

rätt tid vilket enligt Petersson (2015) leder till ett förutsägbart och kontinuerligt 

arbetsflöde då man tillåter de personer som är knutna till aktiviteten att boka leveransen 

och ange den information som är fördefinierad sedan tidigare för att specificera vad 

som krävs för mottagande av leveranser enligt figur 7.  

Som tidigare nämnts hanteras dagens informationshantering kring leveranser av 

flertalet kommunikationskanaler. Samtliga respondenter upplever detta problematiskt 

då det ger utrymme för missförstånd vilket kan skapa negativa konsekvenser. Genom 

att använda ett specifikt bokningsverktyg skapas en effektiv samordning av den 

information som förmedlas vilket Xue et al., (2007) hävdar krävs för att förebygga 

denna typ av problematik. 
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5.2.2 Bokningssida 
Det primära syftet med bokningssidan är extern visualisering av leveranskalendern som 

visas i kapitel 4.2.2. Det visade sig finnas tre mest förekommande önskemål från de 

gjorda intervjuerna. Den första omfattar att leveranser skulle kunna färgkategoriseras i 

kalendern beroende på avlastningszon, om leveransen kräver lyftkran eller lull med 

mera. Det andra önskemålet berörde att samtliga förutsättningar måste framgå som 

berör avlossningsmöjligheter, förvaringsmöjligheter och tillgänglighet för att kunna 

göra mottagandet av leveransen möjlig. Det tredje önskemålet var att både den 

underentreprenör och den involverande från platsledningen skulle erhålla en 

påminnelse i god tid innan leveranser sker.  

Motiveringen till det första önskemålet är att förmedla information visuellt som bidrar 

till att informationsdelningen blir lätt tydlig och övergriplig vilket Göransson och 

Fagerholm (2018) beskriver är en viktig roll för strategisk kommunikation. Det andra 

och tredje önskemålet går i linje med Cleasson och Svenssons (2015) resonemang 

angående att planeringen kring leveransen är viktig och måste utföras grundligt för att 

skapa en effektiv och smidig leveransprocess. 

Önskemål två och tre går att åtgärda med grundläggande funktioner och visas i figur 7, 

8 och 10. Det har visat sig vara en begränsning i programvaran vid färgsättningen av 

leveranser. Det beror på att färgsättningen inte är valfri utan beror på vilken personal 

den kopplas till. Detta går att kringgå genom att upprätta flertalet e-mail adresser som 

enbart har som syfte att agera personal i programmet så att man kan koppla leveransen 

till en specifik personal, om inte detta görs visas leveranserna i samma färgkategori 

enligt figur 9. Detta bidrar till att användningen av programmet blir mer komplicerad 

om färgkategorisering ska uppfyllas vilket går emot respondenternas önskemål kring 

att programmet måste vara användarvänligt om det ska användas av alla som berörs av 

det. 
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6 Diskussion och slutsats 
Detta kapitel presenteras de begränsningar och utmaningar som har identifierats i 

studien med avseende på den valda metodologin. Vidare diskuteras styrkor och 

svagheter relaterade till användningen av Microsoft Bookings. Slutligen besvaras 

frågeställningarna och förslag ges på fortsatta forskningsmöjligheter.  

6.1 Begränsningar och trovärdighet 
Med litteraturstudier som metod har en grund skapats för att undersöka den aktuella 

hanteringen av materielleveranser, dess betydelse samt hur digitalisering kan bidra till 

att förbättra området. För att ytterligare förstå hur leveranshanteringen påverkar 

logistiken och vilka brister som kan åtgärdas med Microsoft Bookings, genomfördes 

intervjuer för att få en mer djupgående förståelse.  

Valet av att intervjua sex personer var med avsikt att fokusera på hur Microsoft 

Bookings kan fungera som ett digitalt verktyg i specifikt denna organisation vilket 

medför ett krav på tidigare erfarenhet av digitala kalendrar. För att därifrån kunna 

utforska alla funktioner i Microsoft Bookings för att göra en utvärdering på om deras 

preferenser går att tillfredsställa. Urvalet av respondenter visades sig vara adekvat efter 

utförd studie då de intervjuade bidrog till fördjupade reflektioner och analyser, detta då 

de redan var väl införstådda i förbättringsmöjligheter kring användandet av digitala 

kalendrar i relation till leveranshantering. Resultatet bidrog till konkreta behov som 

tillför mervärde. De två projekten som studien baseras på – ett kontorsprojekt och ett 

bostadsprojekt – gav en ökad mångfald i resultatet, eftersom förutsättningar visades sig 

skilja åt beroende på typen av byggnation. I tabell 3 visas de intervjuer som har 

genomförts. Tidsbristen gjorde att intervjutiden med vissa respondenter blev korta, 

vilket kan ha påverkat utförligheten i svaren.  

 

Vid reflekterande av intervjufrågorna noterades att vissa frågeställningar hade kunnat 

ställas på ett annorlunda sätt för att få en mer specifik riktning på svaren. Till exempel 

återkom flera respondenter till att de största problemen inom leveranshantering berodde 

på leverantörer utanför byggarbetsplatsen, och en mer specifik frågeställning hade 

möjligtvis gett mer självinsikt inom den egna organisationen. Felkällor kan också 

uppstå genom att respondenterna gör olika tolkningar av samma frågeställning eller att 

intervjuernas tolkning av svaren skiljer sig från den avsedda innebörden.  

 

För att styrka reliabiliteten hade en enkät kunnat genomföras för att få jämförbara svar 

mellan respondenterna och på så sätt även kunna verifiera data mellan intervju och 

enkät.  

 

En begränsning kan vara att slutsatserna kommer ges från två enskilda projekt med tre 

intervjupersoner från respektive projekt vilket kan påverka generaliserbarheten av 

resultatet. Detta bör tas i beaktning vid tolkningen av resultatet. Dock anser författarna 

att denna urvalsstorlek är tillräcklig för att utforma ett bokningssystem med 

effektivisering av informationsflödet som följd.  

6.2 Summering av Microsoft Bookings som digital kalender 
Syftet var att effektivisera informationsflödet och minska de resurser som förbrukas för 

att samordna de aktiviteter som är kopplade till leveranshantering internt på en 
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byggarbetsplats. Microsoft Bookings uppfyller detta primära syfte dock bör hänsyn tas 

till att programmet har begränsningar i form av funktioner som efterfrågades av de 

intervjuade. Detta kan bero på att Microsoft Bookings inte är ett program som är 

utvecklat för specifikt byggverksamhet utan mer för konsultverksamhet. 

För att kunna utföra en genomgående utvärdering av Microsoft Bookings och uppfylla 

de kraven från det aktuella fallföretaget, är det nödvändigt att jämföra varje preferens 

med de funktioner som programvaran tillhandahåller. Utifrån tabell 6 framgår det att 

Microsoft Bookings förstärker 4 av 6 identifierade grundförutsättningar som är 

framtagna utifrån de kopplingar som identifierats mellan resultat av intervjuer och 

digital kalender. Vid utvärdering av den digitala kalendern måste hänsyn tas till hur 

tungt de olika funktionerna väger och urskilja vilka funktioner som anses klassificeras 

som kritiska respektive icke kritiska. Färgkodning av leveranser var en funktion som 

två av tre respondenter från kontorsprojektet efterfrågade då det hade gett tidigare goda 

resultat. Detta är en viktig aspekt för att underlätta tolkningen av de personer som rör 

sig på en byggarbetsplats vilket Microsoft Bookings inte klarar av i dagsläget. 

En avgränsning kring arbetet var att inte studera hela materialförsörjningskedjan utan 

enbart den del som berör den interna logistiken på byggarbetsplatsen. I samband med 

intervjuer klargjordes att den mest bidragande faktorn till förseningar och 

komplikationer i leveranshanteringen berodde på leverantörer/speditörer. Detta är en 

viktig aspekt för att denna process ska fungera problemfritt och utgör även en 

begränsning av Microsoft Bookings då den är avsedd för personalen och samordning 

av de aktiviteter som är kopplade till byggarbetsplatsen.  

Sammanfattningsvis leder implementering av Microsoft Bookings till en reducering av 

antalet moment som krävs för koordinering av materielleveranser. Dock bör inte detta 

utesluta vidare utvärdering av andra digitala kalendrar då målet bör vara att uppfylla 

samtliga funktioner inom forskningsfältet kring detta ämne samt det som efterfrågades 

i intervjuer. Å andra sidan utesluts inte användningen av Microsoft Bookings då den 

även kan under en tid fungera som utvärderingsperiod för att skapa en djupare förståelse 

och slutligen hitta en optimal programvara för specifikt byggverksamhet.  
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Tabell 6.  Identifierade grundförutsättningar. 

 

6.3 Bemötande av frågeställningar 
Vilka är grundförutsättningar för att effektivisera leveranshanteringen? - Sex 

fundamentala förutsättningar som behövs beaktas för att lyckas med en effektivisering 

är kommunikation, visualisering, involvering, användarvänlighet, automatisering och 

leveransplanering.  

  

Vad en implementering av Microsoft Bookings förstärker 

respektive inte förstärker  

+ = förstärker 

- = förstärker inte / 

oförändrad 

Kommunikation  

• Minimerar antalet kommunikationskanaler 

• Effektiviserar kommunikation mellan berörda parter 

+ 

Visualisering 

• Kategorisering med hjälp av färger existerar inte 

• Inga nya funktioner tillkommer 

- 

Involvering 

• Erbjuder bokningsverktyg  

• Yrkesarbetaren involveras i planeringen 

+ 

Användarvänlighet 

• Innebär ny programvara 

• Allt kopplas till tjänster 

- 

Automatisering 

• Bokningsverktyg 

• Eliminerar manuellt arbete i digital kalender 

+ 

Leveransplanering 

• Specifikationer kring leverans i bokning 

• Skapar en struktur för leveransbokning 

• Skapar förutsättningar att samtliga utgår från samma 

planering 

+ 
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Kommunikation - för att kunna förbättra processen kring leveranshantering måste en 

öppen och transparant dialog föras mellan alla involverade, både extern och internt. 

Kommunikation ska ske som ett kontinuerligt informationsutbyte som startar tidigt i 

processen. Effektiv leveranshantering kräver en planeringsprocess och en samordning 

av kommunikationsflödet mellan alla involverade aktörer.  

Visualisering - är en viktig nyckel för att nå ut till alla på en byggarbetsplats och 

underlättar att förmedla den bakomliggande planeringen på ett kompakt och 

förtydligande sätt. Detta är ett medel för att säkerställa att alla som rör sig på 

byggarbetsplatsen är uppdaterade med den senaste informationen då den synliggörs i 

de utrymmen de spenderar mycket tid eller passerar ofta. Detta ökar chanserna att de 

berörda ser och tar del av informationen. 

Involvering - med en centraliserad informationscentral kan missförstånd förhindras och 

säkerställa att kritisk information mottages i tid av samtliga involverade parter.  

Involveringen genererar ett förutsägbart arbetsflöde, som är en förutsättning för att 

kunna effektivisera alla typer av aktiviteter.  

Användarvänlighet – vid implementeringen av nya digitala verktyg krävs en 

introduktion av programvaran för att minimera osäkerheten i användandet. En enkel 

och tydlig användarnavigering är en förutsättning för att involveringen ska bli möjlig.  

Automatisering – ett automatiserat bokningsverktyg som kan samordna informationen 

kring leveranser med automatiska bekräftelse- och påminnelsemejl effektiviserar den 

administrativa processen av bokningar och minskar antalet använda 

kommunikationskanaler.  

Leveransplanering – en logistikkoordination vilket inkluderar avlastningszoner som 

integreras i bokningssystemet av leveranser. Specifikationer angående leveranser 

framgår i varje enskild bokning för att kunna ha rätt förutsättningar vid mottagandet.  

Hur väl kan Microsoft Bookings förbättra informationsflödet?  - Microsoft Bookings 

lyckas med en effektivisering av informationsflödet jämfört med dagens hantering. 

Detta då programmet minimerar antalet moment som läggs på att förmedla viktig 

information då den agerar som en informationscentral för att samordna informationen. 

Genom att specificera vilket typ av information som krävs minskas även mängden 

utbytt information då den begränsas utbytet till det som enbart är relevant. Dock finns 

det i dagsläget begränsningar i programmet som motstrider egenskaper som tydligt 

poängterats i intervjuer. Detta resulterar i slutsatsen att implementering av Microsoft 

Bookings rekommenderas då programmet uppfyller fyra av sex identifierade 

grundförutsättningar, vilket resulterar i en mer effektiv och mer strukturerad hantering 

av de aktiviteter som uppstår vid leveranshantering internt på en byggarbetsplats. Dock 

är en rekommendation att arbetet kring utvärdering av andra typer av digitala kalendrar 

bör fortsätta för att eventuellt kunna tillgodose samtliga behov och egenskaper som 

efterfrågades. 

6.4 Återkoppling till mål och syfte 
I inledningen av studien framhölls betydande kostnader i samband med slöseri inom 

byggbranschen. Syftet var att identifiera grundförutsättningarna för att kunna 

effektivisera leveranshanteringen, där stort slöseri förekommer, och därefter utreda om 

dessa kan tillfredsställas med Microsoft Bookings. Författarna kan utifrån studiens 
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resultat understryka de områden som måste beaktas vid en utvärdering av en digital 

kalender för att uppnå en effektivisering. Att använda dessa sex identifierade 

grundförutsättningar som utgångspunkt har Microsoft Bookings systematiskt brutits ner 

för att avgöra vilka områden som förbättras men även belyst de begränsningar som 

programmet medför. De icke uppfyllda förutsättningarna blir således användarens 

bedömning av deras betydelse och om dessa kan bortses eller inte vid en eventuell 

implementering. Intervjuer och tidigare forskning har bidragit till att konkretisera de 

behov som måste beaktas vilket har lett till en välgrundad och hållbar slutsats.  Därmed 

anser författarna att båda frågeställningar har besvarats på ett tillförlitligt sätt och 

uppfyllt den bakomliggande tanken med detta arbete. 

6.5 Vidare forskning 
Denna studie har bidragit till en ökad förståelse för problem kring leveranshantering 

och på vilket sätt, med digitala verktyg, dessa kan förbättras med effektivisering av 

informationsflöde. Trots detta finns det fortfarande en rad frågor och möjligheter till 

vidare forskning inom området. 

• Utveckling av Microsoft Bookings – Möjlighet för att integrera med befintliga 

system. 

• Utvärdering av andra digitala verktyg – Utföra en jämförelse med alternativa 

program för att öka reliabiliteten i slutsatsen. 

• Involvering av leverantörer/speditörer – Hur kan dessa involveras i 

leveranshantering för att båda parter ska tjäna på det. 
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8 Bilagor 

 

Intervjuer 

Höra om det är okej att spela in personen och informera om att det blir 

anonymt. Berätta om syftet med intervjun.  

Informera om hur lång tid intervjun kommer att ta, 30 min. 

Intervjuperson: R1, R2, R3, R4, R5 & R6 

Byggarbetsplats: Projekt 1 (kontor) & projekt 2 (bostad) 

Typ av byggnation: Kontor & bostäder 

Yrkesroller:  Platschef, entreprenadingenjör, 

arbetsledare 

 

1.    Vilken yrkesroll har du? Hur lång tid har du haft tjänsten? 

R1. Entreprenadingenjör, sedan 2020 på Veidekke. 

R2. Platschef. 2,5 år på Veidekke och 5 år tidigare erfarenhet som platschef.  

R3.  2 år som arbetsledare. 

R4. Arbetsledare. 8 år på Veidekke och 3 år på Skanska. 

R5.  Platschef - 4,5 år. 

R6. Entreprenadingenjör. 3-3,5 år på Veidekke.  

2.    Berätta om arbetsrutinerna när du ska få in en leverans. 

 - Vad krävs av dig om du ska få en leverans och vad behöver man veta på 

förhand (exempelvis kran, lull, inplastning, förvaringsutrymme etc)? Ge 

gärna ett konkret exempel. 

R1. Inköp – definiera tider och vad som ingår i leveransen, vem har ansvaret för 

materialleveransen. Planeringsfasen börjar redan vid beställning och upphandling 

vem som har ansvaret för vad. Upphandling med varje UE bestämmer vem som bär 

ansvaret för lossning, avspärrning, osv. Ett annat exempel kan vara att Veidekke 

själva kan ha ansvaret för att ta emot gips, hantera lossningen, mellanlagring osv. 

R2. Lägger stor vikt och trycker mycket på logistik och tidslossning. Jobba tidigt 

med arbetsplaner och leveransplaner. Trycka på underentreprenörer att dessa skall 

följas och även dom ska förhålla sig till dessa. 
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Det måste göras, framför allt på en trång arbetsplats, för att kunna hålla en god 

arbetsmiljö och bra flöde i produktionen. Detta beror på att det sällan finns plats för 

att ställa av och förvara byggmaterial på dagens arbetsplatser om man inte bygger 

stora industrihallar, men bygger man stadsnära är arbetsplatserna väldigt tighta och 

detta ökar vikten i att saker måste komma när dom ska och att rätt saker levereras. 

För att lyckas med detta grundar sig arbetet i en väl utförd grundplanering. 

Vilka steg utför du som platschef vid en leverans? 

1. Kolla upp vad vi ska ha? 

2. Tittar på tidplan när det behövs levereras för att vi ska ha det i tid 

3. Tittar på leveransplan 

4. Bokar leveransen 

5. Följer upp leveransen 

6. Tar emot leveransen 

 

Gäller att markera tydligt första gången att detta skall följas, följs inte denna rutin 

eller leveransplanen så har lastbilar skickats tillbaka då det inte finns rätt 

förutsättningar för att ta emot leveransen. 

R3. Typ av fordon, vad krävs för att lossa (har de egna möjligheter till att lossa?), 

tid. 

R4. Entreprenadingenjören gör samtliga inköp, där bestämmer han ett preliminärt 

datum som arbetsledare sedan tillhandahåller och lägger in i kalendern. Dessa är 

inte spikade, sen berättar arbetsledare när dem exakt vill ha den planerade 

leveransen. 

Dagliga leveranser brukas inte läggas in i kalender så som småleveranser som inte 
kräver lossning. Detta kan exempelvis vara från Ahlsell. Information kring storlek 
på leveransen får arbetsledarna genom att kolla vad det är som är inköpt, på detta 
bygge har det funnits tillgång till lull hela tiden vilket gjort att detta inte har 
behövts planerats. Begränsningen har varit 3 våningar, om det ska lyftas högre än 
detta så behövs det hyras. Detta har visualiserats i kalendern där färgerna 
beskriver om lull, lyftkran eller annat behövs för den aktuella leveransen.  

Arbetsrutinen har varit att det mesta ska in direkt när det levereras då mycket 

klassas som ömtåligt.  

R5. Lång planering med leverantörer och underentreprenörer. Från första 

startmötet med respektive leverantör och UE. Säkerställa tidsplanen och göra 

utförliga inköps-planeringar. 

 

Få leverantörer att förstå hur viktigt det är att leveranserna kommer rätt tid och 

upphandlingen följs samt understryka vilka konsekvenserna blir för hela 

byggprocessen om inte leveranserna fungerar. 
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R6. Den intervjuade hänvisar till arbetsledare då denne inte är så involverad i just 

hanteringen av de leveranser som anländer till byggarbetsplatsen. 

Bokar in i kalender ifrån leveransplan som jag upprättar ibland. Denna 

leveransplan ska godkännas av leverantörer etc. Detta utförs enbart då arbetsledare 

inte riktigt hinner med. 

3. Hur upplever du kommunikationen idag kring leveranser på en skala 1-10?  

- Får du reda på leveranser i god tid? 

- Får du någon bekräftelse på att leveransen är bokad? 

- Fungerar det bra när du meddelar angående en leverans? 

R1. Inte så mycket insyn som entreprenadingenjör i hur leveranserna går till. 

R2. En 7:a. Det finns alltid mer att önska och vissa underentreprenörer är bättre på 

detta än andra.  

Vi faller tillbaka till grundplaneringen som vi har på startmötet och startmöte har vi 

minst två veckor innan respektive byggdel ska börja. Här presenteras vikten av de 

rutiner som finns och deras leveranskalender. Det är deras skyldighet att 

tillhandahålla den information som behövs för att det ska kunna planeras, 

exempelvis tar det sin tid att få en palltruck, lull etc till byggarbetsplatsen därför 

måste planeringen utföras och följas. 

R3. 6/10. Kan bli bättre, många ringer när dem är två minuter bort, tyvärr. Ibland 

har man inte alls möjlighet att ta emot med så kort varsell. Men oftast är man 

förberedd på att man ska få en leverans och har möjlighet till att kunna hjälpa till 

med lossning. 

 

 Svårt med vissa leveranser, blir ofta tidigare eller senare än utsatt tid. 

 Vill helst ha 30 minuter info om leveransen. 

R4. Detta skiljer sig stort, ena arbetsledaren har ansvarat för stommen och 
kommunikationen med denna entreprenör har fungerat bra. Den andra 
arbetsledaren har ansvarat för kök och här har det varit många problem, framför 
allt med köksleverantören.  
 

Kommunikation beror väldigt mycket på vem som sitter i andra ändan. 

 

R5. Det är olika kategorier av leverantörer, dels finns leverantörer vi köper virke 

av, dels finns underleverantörer som har med sig sina produkter i sina avtal. 

 

 Om vi tar ett exempel som leverantören som vi köper stommen av så ligger det på 

8/10 med kommunikationen, där fungerar kommunikationen bra.. 

 

Underleverantörer, 5/10, baseras på att det är så många människor som är 

inblandade och det är många som inte tar sitt ansvar med kommunikationen även 

fast dem sitter på viktig information. 

 

Speditör, 5/10,  den som organiserar och bokar transporter. Det kan vara så att 

speditören helt plötsligt tar ett helt annat beslut utan att ledningen vet varför. Vilket 
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gör då att leveranser kommer en annan tid än vad som är sagt från början. 

 

Underentreprenör, 5/10, Problem finns även hos vissa UE där de själva inte har 

någon som helst koll på när de ska få sina leveranser till byggarbetsplatsen. Där blir 

det problem, kan bli stillastående transporter då det inte finns en möjlighet att dem 

kan leverera sitt material. Utrymmet inne på byggarbetsplatsen är begränsad, det 

finns bara en väg in och en väg ut. 

 

R6. En 9:a inom platsledningen. Personerna är väldigt öppna för att undvika 

missförstånd.  

 

4. Vilken problematik inom materialleveranser anser du vara den mest 

förekommande? Ge gärna ett konkret exempel. 

 
R1. Förseningar av leveranser som gör så att tidplanen behöver göras stora 

förändringar i.  

Ett exempel med leverans av dörrar; märkningen av dörrarna var inte ordentligt 

märkta på utsidan vilket gjorde att man behöver bryta emballaget vilket i sin tur 

leder till att väderskyddet för materialet försvinner. Om materialet ska installeras 

direkt blir det inget problem dock. Mottagningskontrollen blir en utmaning när 

märkningen från leverantören är bristfällig.  

Om inte materialet kommer i montageordning behöver allt packas upp för att sedan 

sortera ut det som ska monteras i ordningsföljd. 

 

R2. Import av byggmaterial och där spelar dåliga väderlekar stor roll som leder till 

förseningar i leveransen som i sin tur orsakar stockningar på byggarbetsplatsen. 

Ofta är det i stomskedet det kan bli stora leveransbekymmer och när lastbilarna 

kommer med väggarna är det viktigt att dessa då kommer i rätt ordning, här spelar 

underentreprenören stor roll beroende på vilken kunskap, erfarenhet och förståelse 

för att exempelvis hålla sina tider. Här läggs absolut mest vikt vid användandet av 

leveranskalender där man stämmer av extra med deras projektledare och 

montageledare att det är bokat i tid och att det kommer komma. 

R3. Tidsperspektivet. Dem kommer när de inte ska komma. Stora leveranser är 

extra viktig att dem kommer i tid. Mindre leveranser mindre viktigt. Kommer det 

en trailer är det betydligt viktigare, för man kanske har en trailer som är bokad 

timmen efter vilket då blir ett logistikproblem om dem ska in på byggarbetsplatsen 

samtidigt. Stora leveranser är tiden jätteviktig. 

R4. I detta projekt var det leverantören som försvårade materialleveranserna. Saker 

saknas i leveranser och ibland kommer fel material i leveranserna. I detta projekt 

fanns den största problematiken i kökleveranserna där endast 70 % av allt material 

levererades. Detta ledde till förseningar på grund av att elektriker, kakelsättare med 

mera inte kunna slutföra sig arbete och störde det önskade arbetsflödet. Mycket 

återinträde behövdes då saker och ting enbart blev halvgjorda, ett alternativ till 

detta är att vänta in tills allt material har kommit och därefter gå in och utföra 

jobbet helt vilket inte va önskvärt av arbetsledarna då andra aktörer blev väldigt 

påverkade av detta. Enligt en av arbetsledarna uppskattar platschefen att 

arbetsledaren lagt 6 timmar om dagen på enbart köken vilket leder till att den andra 

arbetsledaren blir lidande och behöver ta större ansvar på plats.  
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Leverantören för badrumsinredning hade även missat att uppdatera sina leveranser 
med en hel månad på grund av förflyttat datum vilket ledde till att dagen då 

samtliga hantverkare stod redo för att montera dessa fanns det inget material på 

plats. 
R5. Tidpunkter, att få saker i avtalad tid. Att få leveranser på utsatt tid är svårt och 

är den största problematiken. 

R6. Leverantörer kan inte hålla sina tider.  

Mycket restade produkter på leveranserna, dessa kommer när de kommer bara utan 

någon planering. Leverantörsproblem är det mest förekommande. 

 

5. Vilka är dagens kommunikationskanaler? 

 - Möten? 

 - Mail? 

 - Digital plattform?  

R1. Samordningsmöten en gång i veckan för att se över leveranser och annat. Vad 

behöver UE? Plats, mottagningsplats. Leveranser läggs in i deras Outlook-kalender 

som visas på skärm inne i bodarna. 

 

R2. Den digitala leveranskalendern zonas/delas tillsammans med APD-plan där 

lossningszoner visualiseras. Detta speglas då till stormatsalarna för att involvera 

arbetsplatsen. Detta ökar förståelsen och involveringen men bidrar även till 

visualisering genom digitalisering. 

 

R3. Telefon eller mail, samt leveranskalender. 

R4. Idag kommuniceras nödvändig information kring leveranser genom möten, 

mejl, telefonsamtal, sms och digital kalender. Dock poängteras det att mejl från 

arbetsledare inte respekteras utan platschef måste gå in och markera. 

 

R5. Mail, sms, telefonsamtal. Dominerande SMS. 

 

R6. Workplace och grupper i teams där information kring prishöjningar, 

leveransförseningar med mera delas och sen genom möte på plats med projektchef. 

Som intensivast hålls dessa 1 gång per vecka men då projektet närmar sig sitt slut 

görs detta varannan vecka eller vid behov. 

6. Hur samordnas och planeras leveranser till byggarbetsplatsen i dagsläget? 

Och hur når denna information ut till berörda parter? 

R1. De stora UE bestämmer själva och planerar hur och leveranserna ska gå till. 

Tex stom-montaget sköter UE själva med planeringen för mottagningsplatser osv. 

APD-planen används frekvent på möten för att förtydliga visuellt vad som händer 

inne på arbetsplatsen, om någon lastzon är upptagen osv. 

 

R2. Den digitala leveranskalendern zonas/delas tillsammans med APD-plan där 

lossningszoner visualiseras. Detta speglas då till stormatsalarna för att involvera 

arbetsplatsen. Detta ökar förståelsen och involveringen men bidrar även till 

visualisering genom digitalisering. 

 

R3. Leveranskalender, alla berörda har tillträde och kan se. 
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R4. Möten varje måndag som är en översyn kring vad som händer denna vecka. 

Varje fredag är det möte med alla ledande montörer. 

TV i matsal för att förmedla viktig information till alla, under denna finns även en 

TV som visar kalendern, som speglas, där leveranser i dagsläget bokas manuellt. 

 

R5. Produktionsstart möte med leverantörer och UE där det upphandlas och går 

igenom var ansvaret ligger. Inget möte om transporterna av sitt eget material, det 

har dem själva ansvaret över att sköta. Däremot kan det vara så att vi beställer 

material som ska användas av UE och då informerar vi hur och när leveransen 

kommer att ske. Materialet beställs då så att det finns på plats ett par dagar innan 

för att säkerställa att materialet finns. 

 

 Leveranser är så osäkra oavsett vad det är. Så vi väljer att mellanlagra för att vara 

säker på att material finns på plats vid utsatt tid. Vi hyr in en extern firma som har 

lager i Arlöv och sedan transporterar materialet när vi vill ha det på bygget. Det är 

en stor kostnad men skulle vara en ännu större kostnad att inte ha materialet när det 

behövs. 

 

R6. Förmedling av information till platsledningen sker på plats genom muntlig 

kommunikation. Flaggar leverantörer för förseningar meddelas detta till 

platsledning via muntlig kommunikation på plats.  

 

7. Har ni idag något digitalt system för bokningar av leveranser? 

 

R1. Outlook-kalender med färgkodning. 

R2. Ja, en digital kalender i outlook. Skapat en outlook-kalender. 

- Saknas något i denna kalender? 

Synkat med ett bokningsverktyg där en leverans läggs in i god tid ska pinga en 

leverantör (samarbetspartner) för att minska telefon och mejl. Denna ska då 

“skapa” en bokning hos den specifika samarbetspartner. Misstag sker, ibland blir 

det dubbelbokat, ibland kommer en lastbil i tid men det finns ingen maskin som 

kan lossa. Ibland saknas kompetens på plats för att bestämma vilken specifik 

maskin som behövs för leveransen då det finns väldigt många olika aspekter att ta 

hänsyn till exempelvis vikt, runtomsvängande maskiner etcetera. 

 

R3. Outlook-kalender. 

 

R4. Ja, idag används en enklare variant av Outlook där manuell inläggning av 

leveranser sker. Denna uppskattas av platsledningen och anses uppfylla 

grundläggande funktioner. 

 

 

R5.  
Outlook. Trygga med det. Medarbetare och UE mailar när leveransen är bokad för 

att informera platschefen. Platschefen lägger i sin tur in det i deras Outlook-

kalender. 

 

Har prövat Myloc men fungerade inte bra. Kostade en halv förmögenhet kontra vad 
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du fick ut av det. Uppfyller inte våra krav, kunde inte använda programvaran på det 

sättet som vi ville. Valde att plocka bort det efter 5 månader. 

 

R6. En enklare version av Outlook vilket fungerar helt okej. Först användes ett 

annat program men detta var väldigt kostsamt så det slopades. Den digitala 

kalendern som används idag kraschade vilket kan medföra stor problematik men då 

det var i slutfasen så gjorde det inte jättemycket.  

 

8. Har du några övriga frågor eller något du vill tillägga till intervjun? Något 

du anser att vi missat att beröra? 

 

R1. Tydlighet och planering är det viktigaste, alla moment utförs som dem ska för 

att allt ska följa tidplanen. Mindre leveranser går att hantera om de kommer för 

tidigt, behöver inte stora ytor för mellanlagring. Däremot kan stora prefab-element 

bli svårare att hantera då yta för mellanlagring inte finns. 

 

Leveranser med tex dörrar eller fönster kan komma på pallar där dem inte ligger i 

montageordning. Här behövs en förbättring så att materialet ligger lastat i den 

ordning det ska monteras. 

Skärmar sitter i bodarna så att alla montörer kan se kalendern och vilka viktiga 

moment som kommer ske. 

 Ju mer prefabricerat desto bättre, speciellt i stadsmiljö med begränsad yta. 

 

R2. Att visualisera mycket och att göra det tydligt, gärna med exempelvis färger. 

Det måste vara tydligt och förtydligande figurer eller texter ska finnas, med andra 

ord kan det inte bli för tydligt. Ett utgångspunkt som det intervjuade går efter är: 

mina barn ska förstå vad jag gör.  

 

R3. Följa rutiner, att alla sköter leveranskalendern. Viktigt att alla parter är med på 

de kraven. Det finns inga möjligheter till att leveranser kommer obokade. På 

startmöten understryker man vikten i vad som gäller med leveranser, tex att det inte 

finns möjlighet till att ha en lastbil ståendes utanför byggarbetsplatsen, därför blir 

ankomsttiden av yttersta vikt. 

Mindre leveranser upprättas en leverans-container där mindre paket upp emot en 

pall kan ställas in. Chauffören får en engångskod för att kunna leverera paketet. 

Containern står i anslutningen till staketet till bygget med dörrar på vardera sida om 

containern, detta gör att chauffören varken behöver köra in på bygget eller kontakta 

någon för att lämna. En ansvarig person i ledningen får en notis om att ett paket har 

lämnats i containern. 

Vad som avgör vilken lastningszon? 

- Mängd 

- Lossningsmöjligheter 

- Vilket fordon som utgör leveransen. 

- Möjlighet till att boka lastningszon och eventuell bekräftelsemöjlighet för 

ledningen att kunna bekräfta önskad lastningszon. 
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R4. De intervjuade poängterar att det måste vara enkelt för dem att lägga in 

leveranser och önskar kunna bjuda in alla underentreprenörer så att de själva kan 

lägga in sina leveranser. Kalendern ska vara lätt att tyda. 

 

En önskan uttrycks att kunna integrera kalendern i Dalux så att åtkomsten blir 

enkel. Man vill försöka begränsa det till en digital plattform för att slippa att ha så 

många olika typer av inloggningar. 
 

R5. Ett tydligt mönster är att det kvittar hur mycket du planerar och pratar med UE 

och andra entreprenörer och de du skriver kontrakt med. De som kommer sist i 

förståelsen av planeringen är speditören. Det är en stor utmaning att få dem att 

förstå vikten av leveranserna enligt avtalet. Man måste verkligen vara på dem för 

att de ska förstå att den tidsplanen de får av oss är det som gäller. Och sedan måste 

den informationen komma fram till chauffören också. 

 

 Ledordet för att leveranshanteringen är att det ska vara ENKELT. Samt att varje 

projekt är unikt med sina egna förutsättningar. Vissa projekt kanske har 4 st 

avlastningszoner och då ska man enkelt kunna se i bokningssystemet vart 

leveransen ska lastas av och bygga systemet utifrån avlastningszonerna. Man vill 

däremot inte ha massa olika programvaror för olika typer av projekt utan det ska 

vara ett system som fungerar oavsett hur projektet ser ut men att man enkelt kan 

anpassa det utifrån förutsättningarna. 

 

 Utifrån prototypen ni har visat ser det bra ut, men däremot för det här projektet så 

skulle ni kunna stryka de tre sista frågorna. På ett annat projekt, möjligtvis ett 

sjukhus, kan det vara viktigare med fler frågor och mer specifika. Men för att 

enkelheten är så viktig för att alla ska vilja använda det. Sen är det så att det inte är 

vårt jobb att bygga mallen till en kalender, vårt jobb är att bygga hus. Mallen får 

Hugo eller någon annan göra så att den blir projektbaserad och enkel. I 

projekteringsfasen och när APD-planen är gjord så ser man direkt vilka kriterier 

som är viktiga för att lägga bokningar för leveranser.  

R6.  

Hade varit bra om leverantörer hade kunnat boka själva och att platsledning enbart 

godkänner/kontrollerar bokningen utifrån tid, plats etc. Viktigt med tillhörande 

information om personen/underentreprenören som gör bokningen så som 

telefonnummer, företag, person etc. Om inte detta finns behövs annars detta letas 

upp i mejl, avtal eller via företags hemsidor. Dagens bokning görs utifrån den 

personen som lägger in det och detta resulterar i att informationen alltid riskerar att 

bli olika beroende på vem som lägger in den. 

 

Förmedla information smidigare. Att uppdateringar om förseningar eller liknande 

når ut till alla berörda och man ska inte behöva vara på plats för att få ta del av 

detta. Detta går inte alltid att lösa genom att enbart prata eller diskutera då detta är 

väldigt tidskrävande. 

 

 


