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Abstrakt

Utifran medias inflytande éver samhallet syftar studien till att undersoka hur socialsekreterare
upplever att deras arbete med barn- och ungdomsutredningar paverkas av hur media framstaller
socialtjansten och det sociala arbetet men aven hur media paverkar socialsekreterare som
profession. Media kan genom sin rapportering och granskning av socialtjansten na ut, vécka,
intresse och bilda asikter hos allmanheten. Socialsekreterare som arbetar med barn- och
ungdomsutredningar vacker i sin tur starka k&nslor genom sin yrkesroll och sina beslut. Tidigare
forskning visar att socialsekreterare nationellt och internationellt delar bilden av att medias
framstallning av socialtjansten och dess arbete i negativ bemarkelse paverkar det sociala arbetet
och professionen i olika utstrackningar. Vi har i denna studie valt att anvanda oss utav
vetenskapligt granskade artiklar fran Australien, England, Nya Zeeland, USA och Sverige.
Studiens genomfdrande bestod av fem semistrukturerade intervjuer med socialsekreterare
yrkesverksamma i Malmo, vilket tillsammans med vara teorier; dagordningsteorin,
organisationsteorin och professionsteorin utgér grunden for var analys och vart resultat.
Resultatet i studien visar att socialsekreterare som vi intervjuat upplever en gemensam bild av
att medias rapportering géllande socialtjansten och dess arbete med barn-och
ungdomsutredningar dvervagande negativ men menade pa att den negativa rapporteringen leder
till att socialtjanstens arbete granskas vilket ar en fordel sa att arbetet forblir rattssakert. Vidare
delar vara intervjudeltagare bilden av att ett bra samarbete med media hade kunnat leda till en
positiv bild av socialtjansten men &ven professionen.

Nyckelord: Barn, medias makt, L\VU, socialtjansten, socialt arbete.



Media's portrayal of social
services' work and profession

- A qualitative study on social workers' experience of the impact of
media reporting on child and youth investigations

Ali, Y/Alaeddine, T.

Media's portrayal of social services' work and profession. A qualitative study on social workers'
experience of the impact of media reporting on child and youth investigations

Degree project in social work 15 higher education credits. Malmo University: Faculty of Health
and Society, Department of social work, 2022.

Abstract

Based on media's influence on society, the study aims to investigate how social workers feel
regarding their work with children and youth investigations which is affected by how the media
portrays social services and social work. The study also aims to investigate how the media
affects social workers as a profession. Through its reporting and review of social services, the
media can reach out, generate interest, and create opinions among the public. Social workers
who work with child and youth investigations establish strong emotions through their
professional role and through their decisions. Previous research shows that social workers
nationally and internationally share the image that the media's portrayal of social services and
their work in negative terms is affected by social work and professions to varying extents. In
this study, we have chosen to use scientific reviewed articles from Australia, England, New
Zealand, USA, and Sweden. The implementation of the study consisted of five semi-structured
interviews with social workers working in Malmo, which together with our theories; The
agenda setting theory, the organization theory, and the profession theory, form the basis for our
analysis and results. The result of the study shows that the social workers we interviewed
experience a common image that the media's reporting regarding the social service and its work
with child and youth investigations is predominantly negative. Although they see media's
negative reporting as a good thing due it leads to improvement and keeps the work legally
secure. Furthermore, our interviewed participants share a common view that a good
collaboration with the media could have led to a positive image of the social services but also
the profession.

Keywords: Children, media’s power, LVU, social services, social work.
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1. Introduktion

1.1 Inledning

Media definieras som kanaler for medling och information och finns i form av tv-och
nyhetsbevakning, tidningsartiklar, poddar och sociala medier. Medias avsikt med sin
rapportering &r att belysa olika samhéllsfenomen, omdebatterade &mnen, vacka intresse och
skapa asikter hos allmanheten (Lundélv & Moberg, 2006). Media upptar idag en stor del av
manniskans vakna tid, dar rapportering kan paverka manniskors tankande och asikter men dven
Oka kunskapen hos manniskor varfor media ségs utgora en maktfaktor. Genom yttrandefriheten
vi har i Sverige ges mojligheten for alla samhallets medborgare att komma till tals genom olika
typer av media (Swérd & Starrin, 2016).

Media kallas ibland fér den tredje statsmakten, begreppet anvénds som en bendmning for
massmedia dar namnet syftar till att massmedia har sa pass stor makt att den utgor den tredje
statsmakten efter regeringen och riksdagen (Hadenius, Weibull & Wadbring, 2011). Media
granskar bland annat verksamheter och olika politiska beslut at samhallets véagnar vilket
forstarker benamningen utifran det faktum att de granskar stora och viktiga samhéllsfragor.
Genom denna typ av granskning far dven allménheten insyn i olika verksamheter och hur
arbetet bedrivs (Hadenius, Weibull & Wadbring, 2011).

Medias rapportering av det sociala arbetet och socialsekreterare har haft en stor inverkan pa den
svenska barnavardens utformning och arbetssatt. Det finns ett antal uppmarksammade
dramatiska barnavards fall som varit helt centrala och som lett till lagandring s& som fallet
“Bobby” och fallet “Lilla hjartat”. I rubriker som ”Bobby, 10, torterades till dods och dumpades
15j6” (Lindsten, 2018) och “Kommunen fér skarp kritik efter 3-ariga Esmeraldas dod” (Stigfur,
2020), vécks starka reaktioner hos lasarna. Nar media valjer att rapportera om enskilda fall i
negativ bemarkelse s& okar allmanhetens kritiska syn pa Socialtjansten som ska verka som ett
skyddsnat for alla samhallets medborgare men dven synen pa dess arbete och det sociala
arbetets profession (Lundélv och Moberg, 2006).

Lundalv och Moberg (2006) menar pa att negativ rapportering i media kring socialtjanstens
arbete med barn och ungdomar kan leda till att farre ménniskor som &r i behov av stéd soker
stod och hjalp hos socialtjansten. Samtidigt menar Lundalv och Moberg (2006) pa att om
rapporteringen hade varit neutralt eller rentav positiv sa kanske flera manniskor hade vagat be
om stéd och hjélp. Brunnberg (2001) belyser hur media &ven blir en arena for klienter som ser
chansen att anvanda sitt missnoje i olika typer av media for att fa sin rost hord. Det finns en
sammantagen bild hos socialsekreterare bade nationellt och internationellt kring att media inte
ger en réattvis bild av professionen eller det sociala arbetet. Det &r d&rfor av intresse att
undersoka huruvida en adekvat framstallning av socialsekreterare och socialtjanstens arbete
hade paverkat allmanhetens asikter och tankar utifran en positiv aspekt.

Blomberg (2004) menar pa att media har en nyckelroll i samhallet utifran vad media vill
formedla till allménheten. | borjan av aret 2022 sags media anvanda denna roll for att na ut till
allménheten gallande att socialtjansten omhéndertar barn med utlandsk bakgrund i stor
omfattning. Rapportering gjordes &ven kring att det férekom barnmisshandel i samband med
omhéndertaganden, vilket skapade en oro och radsla hos allménheten (TT, 2022). | samma veva



kritiserad Sverige hart som land i borjan av ar 2022 for lagen med sarskilda bestimmelser om
vard av unga, LVU dar det till och med férekom hot och uppmaningar till attack mot Sverige
av olika utlandska organisationer med anledning av att omhandertagande av barn med muslimsk
bakgrund ansags ha okat (Léwenmark, 2022).

Detta gjorde att Socialstyrelsen 2022-02-08 gick ut med ett pressmeddelande och information
pa sin hemsida for att fortydliga kring fragor rérande omhandertagande av barn enligt LVU. Av
hemsidan redogérs vad ett LVU &r och vad lagen sager samt nar ett LVU &r aktuellt. Aven
redogorelse kring allmanhetens farhagor efter den felaktiga bild som spridits av omhéndertagna
barn gors. Information lamnas pa flertalet sprak, bland annat arabiska och engelska.
Socialstyrelsen besvarar fragor rérande huruvida barn utnyttjas och saljs samtidigt som som de
dementerar de rykten som florerar kring att barn omhéandertas utifran etnisk bakgrund eller
religion (Socialstyrelsen, 2022).

1.2 Problemformulering

Utifran den rapportering i media och den massiva kritik socialtjanstens barn-och
ungdomssektioner fick i borjan av ar 2022 viacktes vart intresse att undersoka hur
socialsekreterare upplever att deras arbete och profession paverkas av medias rapportering men
aven om de upplever nagon forandring i deras arbete utifran den bild som malas upp av deras
arbete. | tidigare forskning finns det flertalet studier som visar pa att media ar en stor
paverkansfaktor kring de tankar och asikter som allméanheten har av socialtjansten och
socialsekreterare. Vi finner en kunskapslucka kring hur socialsekreterare som arbetar med barn-
och ungdomsutredningar upplever att medias rapportering paverkar det klientnara arbetet men
aven professionen.

1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med studien &r att underséka hur socialsekreterare upplever att deras arbete med barn
och ungdomsutredningar paverkas av hur media framstéller socialtjansten och det sociala
arbetet men aven hur media paverkar socialsekreterare som profession.

Syftet ska besvaras genom féljande fragestallningar:

« Hur paverkas socialsekreterare i barn- och ungdomsarbetet av det som framstélls
i media?

« Kan ett battre samarbete mellan socialtjansten och media paverka allméanhetens
bild av socialtjansten?

For att besvara vara fragestéallningar kommer vi att intervjua socialsekreterare som arbetar med
barn-och ungdomsutredningar.



2. Bakgrund

| det har kapitlet aterges en 6verblick kring olika typer av handelser, demonstrationer och
rapportering i media som lett till den negativa spridning som finns av Socialtjansten idag. Detta
gors for att skapa en tydlighet och forstaelse for lasaren. | detta kapitel presenteras dven den
lagstiftning som beror Socialtjanstens arbete men aven de lagrum som media gar under.

2.1 Demonstrationer

Aret 2022 borjade for socialtjanstens del med protester och hot gentemot myndigheten och
socialsekreterare. Protesterna holls av manniskor som pa olika satt kommit i kontakt med
socialtjansten géllande omhéndertagande av barn enligt Lag (1990:52) med sarskilda
bestammelser om vard av unga. Aven Sverige som land fick ta del av hot som spreds i media.
Demonstrationerna dgde rum i bland annat Stockholm dar demonstranter hoéll till utanfor
Sveriges Riksdag. Under resten av aret och i skrivande stund pagar fortfarande protester och
hatkampanjer i media, framst sociala medier, dar Sverige far ta emot hot.

Demonstrationerna grundar sig i att vissa grupper i samhallet anser att socialtjansten kidnappar
muslimska barn i Sverige genom att omhanderta dessa med hjélp av LVU, lagen om vard av
unga, men aven antaganden om att Socialstyrelsen bedriver barnhandel med de omhéndertagna
barnen (Koch-Emmery, 2022).

Pa myndigheten for psykologiskt forsvar uppgav Mikael Tofvesson, operativ chef for
myndigheten den 6e februari 2022 att islamistiska grupper férde en kampanj kring kidnappning
av muslimska barn déar hoten innefattade bland annat terrorattentat mot Sverige. Svenska
institutet valde da att ga ut med information pé arabiska om att de pagaende kampanjerna mot
Sverige gors pa felaktiga grunder och att informationen som sprids ar felaktig (Koch-Emmery,
2022).

Detta samtidigt som socialdepartementet gick ut med ett pressmeddelande den 2022-02-16 om
att ryktesspridningen och desinformationen bor upphdra da det annars kan komma att paverka
manniskor med utlandsk bakgrund, framst med muslimsk bakgrund att inte vaga vanda sig till
socialtjansten for att fa den stod och hjalp de behover (Sveriges riksdag, 2022).

Vidare har regeringen sa sent som i september 2022 gett Socialstyrelsen i uppdrag att fora en
I6pande dialog med civilsamhéllesorganisationer, trossamfund och andra aktorer i fraga om
socialtjanstens arbete med barn, unga och familjer for att nd ut med information till relevanta
malgrupper for att motverka ryktesspridning och desinformation. Vidare har
utrikesdepartementet fatt i uppgift att formedla information kring socialtjanstens uppdrag och
ansvar avseende barn och unga till Sveriges utlandsmyndigheter och andra utlandska
beskickningar i Sverige (Regeringskansliet, 2022).

2.2 Fortroende for socialtjansten

Medias rapportering av socialtjansten kan paverka allméanhetens fortroende for socialtjansten.
Rothstein (2003) talar om hur avsaknad av fortroende for samhallsviktiga funktioner kan
utmynna i en kollaps for ett helt samhélle. FOrtroendet ar darmed avgérande for att manniskor
som ar i behov av hjélp och stod fran socialtjansten ar mottagliga for hjalp. Rothstein (2003)
ser ett samband mellan hogutbildade personer och deras hoga fortroende for samhallsviktiga
funktioner sasom socialtjansten till skillnad fran lagutbildade och dess fortroende for
socialtjansten. Blennberger (2016) talar likt Rothstein om fortroende och hur fortroendet for
socialtjansten ar den viktigaste byggstenen for att skapa trygghet och mottaglighet hos klienten
gentemot socialtjansten.



Nationella operativa avdelningen rapporterade 2017 om de skillnader som finns i fortroendet
for rattsvasendet och myndigheter som socialtjansten beroende pa var man bor. Detta innebar
att boende i segregerade och mer utsatta omraden hyser storre forakt gentemot myndigheter och
har samtidigt svart med fortroende for myndigheter (Sernhede, Rosales & Séderman, 2019).

Sveriges radio rapporterade i slutet pa 2021 att statistik fran Statistikmyndigheten, (SCB) att
barn till utlandsfodda foraldrar I6per nastan dubbelt sa stor risk att tvangsomhandertas av
socialtjansten. Statistiken berér barn och ungdomar under 21 ar som ar 2019 blivit
omhandertagna enligt LVU. Statistiken visar att inrikes fodda barn med tva svenskfodda
foraldrar omhandertogs enligt LV U till 0,22%. Statistiken visar dven att barn som varit foremal
for insatser som ar fodda i Sverige, med endast en forélder som &r foédd i Sverige uppgick till
0,46%. For barn som &r fodda i utlandet uppgick siffran till 0,56% och barn som &r fodda i
Sverige men har tva foraldrar som ar fodda i utlandet uppgick siffran till 0,42%. Statistiken
visar sdledes en férdubbling av insatser enligt LVU om barnet ar fétt i utlandet eller har tva
foraldrar med utlandsk bakgrund. Paralleller kan dras till hur fordelningen ser ut vad galler
omhandertagande enligt LVU beroende pa var man bor. Statistik fran delegation mot
segregation fran samma ar visar att omraden med stora socioekonomiska utmaningar ligger pa
0,44% vad géller andel barn och ungdomar som blir omhéndertagna jamfort med endast 0,11%
i ett omrade med mycket goda socioekonomiska forutsattningar (Sveriges radio, 2021).

2.3 Socialtjanstens roll

Socialtjanstlagen (2001:453) 1 kap. 18 beskriver hur samhallets socialtjanst ska arbeta for att
frdmja manniskors ekonomiska och sociala trygghet men dven jamlikhet i levnadsvillkor och
ett aktivt deltagande i samhallet. Socialstyrelsen (2013) talar om hur en relation byggd pa
fortroende gor att klienten vagar 6ppna upp sig och be om hjélp och stod. Vidare beskriver
Akademikerforbundet i sina etiska riktlinjer hur det sociala arbetet ska arbeta for att skapa
fortroende for arbetet och 0ka fortroendet for den professionella kompetens socialsekreterare
besitter. FOr att skapa en relation till klienten som bygger pa tillit och trygghet s& kravs det att
klienten upplever ett fortroende for socialsekreteraren, om inte sa blir mottagligheten for
eventuella insatser problematisk (Akademikerforbundet SSR, 2017).

2.4 Medias makt

Makt finns i hela samhéllet, bland annat i media och politiska diskussioner och
samhallsdebatter. Makt ses i olika forhallanden och kan beskrivas som att “A har makt 6ver B
1 den omfattning att A kan fa B att géra nagot som B egentligen inte vill gora” (Gallagher,
2008).

Bdrjesson och Rehn (2009) talar om mikromakt och forklarar vidare hur alla i relation till nagon
eller nagot har nagon form av makt. Socialsekreterare kan i sin yrkesroll upplevas ha makt och
inflytande over klientens liv. Klienten har i sin tur genom sitt missnoje makten att ga vidare till
media sa att media i sin tur kan anvanda sin makt for att framféra klientens talan.

Slutligen talar Gallagher (2008) om hur vem som innehar makten inte ar intressant utan det
faktum hur makten anvéands och kan ses och paverka ett samhaélle &r av intresse.

| var studie anvands begreppet media vid nyhetsrapportering i TV, digitala och fysiska
kvallstidningar och lokaltidningar, poddar, sociala medier men &ven pa internet éverlag. Genom
att standigt granska och kontrollera olika samhéllsfunktioner, organisationer och politiker sa
forser media samhéllet med information och analyser av dessa (Lundélv och Moberg, 2006).

Medias inflytande pa manniskor utgor ett stort dilemma nar det gar sa langt att det hotar
fortroendet for samhallsviktiga funktioner, sasom socialtjansten. Det ar av stor vikt att darfor
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ifrdgasatta vilka konsekvenser medias rapportering kan fa for socialtjanstens fortroende och
arbete (Hadenius, Weibull & Wadbring, 2011).

2.5. Lagstiftning
Nedan presenteras ett antal lagar som &r relevanta utifran vart arbete gallande media och
socialtjansten.

2.5.1 Socialtjanstlagen SFS 2001:453.

Missforhallanden géllande barn fas in genom sa kallade orosanmélningar, vilka myndigheter,
dess anstallda, skola och barnomsorg, halso-och sjukvarden etc. har anmalningsplikt att
rapportera till socialtjansten om. SoL 11:1 st. 1 forklarar hur socialndmnden utan drojsmal ska
inleda en utredning om det inkommer en anmalan eller pa annat vis kommit till namndens
kannedom att nagon atgard kan komma att bli aktuell. Beslut huruvida en utredning ska 6ppnas
eller ej ska inom 14 dagar tas. Vidare ska en utredning goras skyndsamt och avslutas inom fyra
manader och bor goras pa ett satt som inte utgor skada for inblandade personer. Berorda
personer ska omedelbart underrdttas om utredning inleds. Barnets bésta ska alltid tas i
beaktande och utifran alder och mognad ges barnet tillfalle att framfora sina asikter, vilket
framgar av SoL 11:10 st.

2.5.2 LVU — Lag (1990:52) med sarskilda bestammelser om vard av unga.

Av LVU 28 aterges de grunder som finns for ett omhandertagande av barn. I lagen anges fysisk-
och/eller psykisk misshandel, otillborligt utnyttjande, bristande omsorg eller andra forhallanden
som kan komma att utg6ra en pataglig risk for barnets halsa eller att barnet riskerar att utvecklas
negativt som skal till LVU. Beredande av vard far aven beslutas om barnet eller den unge
utsatter sin egen halsa eller utveckling for en pataglig risk, vilket framgar av LU 38.

LVU 18 1 st. betonar hur insatser for barn och unga i socialtjansten ska goras i samforstand
med barnet och barnets vardnadshavare enligt bestammelser i socialtjanstlagen (2001:453).
Vid beslut om omedelbart omhandertagande sa ska detta ske i enlighet med de krav som finns
i LVU 68, vilka ar att det ar sannolikt att den unge behover beredas vard med stéd av denna lag
och om réattens beslut om vard inte kan vanta med hansyn till den risk som finns for den unges
hélsa och utveckling.

2.5.3 Offentlighet- och sekretesslagen (SFS 2009:400).

Genom denna lag skyddas den enskilda individen da all information kring den enskildes
personliga forhallanden &r sekretessbelagda vid kontakt med Socialtjansten (26 kap 18).
Sekretess inom socialtjanstens arbete innebér forbud att 1amna ut eller roja uppgifter om den
enskilde. Detta far ske endast i de fall det inte kan skada varken den enskilde eller nagon
narstaende till den enskilde.

2.5.4 Tryckfrihetsforordningen (SFS 1949:105) och Yttrandefrihetsgrundlag (SFS
1991:1469).

Dessa tva lagar lyder under Sveriges grundlagar och &r viktiga for Sveriges demokrati. Dessa
raknas till mediegrundlagarna i Sverige och star for allman tryckfrihet och yttrandefrihet.
Tryckfrihetsférordningen gor det mojligt for media att ta del av olika myndigheters handlingar
och beslut. Tryckfrihetsforordningen ger dven Sveriges medborgare ratten att fa ta del av bland
annat myndigheter och organisationers handlingar och beslut. SFS 1949:105 2 kap 28 talar om
att det finns sarskilda fall dar allmanna handlingar inte kan begéaras ut, ett sadant sarskilt fall ar
da den enskilda individen kan komma att skadas.

Vidare innebér yttrandefrihetsgrundlagen att alla manniskor har rétt att uttrycka sina asikter,
kénslor eller annat i media utan att behdva granskas forst.



3. Tidigare forskning

| detta kapitel kommer tidigare Overgripande forskning kring det sociala arbetet med barn och
ungdomar och dess utmaningar presenteras. Forskningen presenteras utifran det vi finner ar av
relevans for var studie. Forskningen som presenteras ar bade nationell och internationell.

3.1 Medias paverkan

Nyhetsmedierna bidrar till ett stdndigt nyhetsflode, vilket i sin tur ger upphov till media
genererade bilder av vérlden. Medias konstruktion av socialsekreterare kan enligt
Blomberg (2019) i Sverige leda till offentliga bilder av yrket som skulle kunna komma att
paverka dem i deras vardagliga arbete, moten med Klienter eller diskussioner med kollegor.
Blomberg (2019) tillagger att konsekvensen av detta kan bli att den bild som framstélls av
socialsekreterare gor att manga rads att utbilda sig inom det sociala arbetet. Dessa individuella
konsekvenser kan dessutom fa konsekvenser for personer som ar beroende av socialtjansten, da
fortroendet kan paverkas nar socialsekreterare sager upp sig och ersatts med en annan
socialsekreterare.

Blomberg (2019) menar aven pa att media véljer specifika rubriker i sina artiklar for att fanga
lasare redan i till exempel tidningsartikelns rubrik. Kritiken &r inte riktad mot enbart
socialsekreterare i sig utan Socialtjdnsten som myndighetsutévning. Socialtjansten arbetar
utifran socialtjanstlagen och lagrum som ber6r det sociala arbetet vilket kritiseras men kritik
riktas dven mot de politiska beslut som tas. Blomberg (2019) rapporter om hur brister och
kriser inom socialtjansten tenderar att dominera i media. Ett exempel pa detta ar hur
socialtjansten misslyckas med att folja upp fall av barnmisshandel i kombination med
socialarbetarnas tunga arbetsborda vilket resulterar i att bland annat rattssédkerheten inte kan
garanteras. Blomberg (2019) papekar dven att media producerar en offentlig bild av bristen pa
ansvar for att lésa en problematisk situation. Media har rapporterat om olika barn- och
ungdoms fall i Sverige, sdsom fallen “Bobby” och “Lilla hjértat”. Media kritiserade da hur
arenden har hanterats av polis, socialtjansten samt socialsekreterare. Denna typ av rapportering
i barnavardsfall tenderar att paverka allmanhetens fortroende for socialtjansten, vilket kan leda
till att manniskor som &r i behov av stod och hjalp inte vagar be om hjélp. Blennberger (2016)
belyser det faktum att fortroendet for socialtjansten som en samhaéllsviktig funktion grundar sig
i trygghet och mottaglighet hos klienten.

Blomberg (2019) har studerat 586 artiklar, bade nationella och internationella kring det sociala
arbetet dar sex procent framstdller socialsekreterare som oprofessionella, okunniga och
inkompetenta. Artiklarna framstaller &ven socialsekreterare som krénkande gentemot deras
klienter. Rubriker som anvénds i media ar till exempel “De {orstorde vara liv”’, genom en sddan
rubrik menar Blomberg (2019) pa att lasaren fangas genom deras kanslor. Sadana rubriker
skapar en generaliserad bild av socialtjansten som myndighet och deras arbete. | media far dven
foraldrar, barn, sléktingar eller experter komma till tals for att 6ppna upp for debatt genom att
de aterberattar specifika och kansliga handelser.

Media spelar alltsa en viktig roll kring den bild manniskor har av socialtjansten, detta genom
att media kritiskt iakttar myndigheten. En balanserad syn pa socialtjanstens arbete ar svart att
aterge i media trots att dven positiv rapportering kring socialtjanstens forandringsarbete och det
sociala arbetet gors (Blomberg, 2019).

Likt Blombergs studie gallande medias rapportering av socialtjansten har daven Elinor
Brunnberg (2001) i sin studie utford i Sverige studerat medias rapportering och paverkan pa



socialtjansten och ser liknande moénster som Blomberg (2019). Brunnberg (2001) menar pa att
rapportering och skandalisering av socialtjanstens arbete kan medféra att det blir en sa kallad
negativ dominoeffekt som sprider sig bland andra liknande verksamheter.

Brunnberg (2001) ser hur medias rapportering kan framkalla panik, rédsla och skréck hos
allmanheten nar media véljer att trycka pa manniskans svaga punkt, manniskans kanslor.
Specifika handelser som media rapporterar om kan darfor gora allménheten tillfalligt arga,
upproérda eller sorgsna.

Blomberg et. al (2004) jamforde i en studie hur socialtjansten framstalls i fem olika tidningar.
Studiens resultat visade att en fjardedel av artiklarna var vinklade negativt gentemot
socialtjanstens arbete. En skillnad kunde ses i tidningarna, beroende pa om de var lokaltidningar
eller om det var storre dagstidningar sasom Expressen. Skillnaden visade sig i att de storre
tidningarna, bland annat Expressens artiklar var mer negativt vinklade an de lokala tidningarna.
Den negativa vinklingen visade sig i form av att skribenterna valde rubriker sasom att
socialtjansten inte gjort tillrackligt eller att socialsekreterare har forstort klienters liv. Av
studien framgar dven att socialsekreterare upplever att medias vinkling av socialtjansten
paverkar deras profession till det negativa. | en liknande studie av Brunnberg (2001) ses
liknande resultat, att socialsekreterarnas profession skadas av medias rapportering i form av att
professionens status paverkas men ocksa att socialsekreterare ifragasatts utifran sin profession.

Vidare menar Blomberg et. al (2004) pa att media har en nyckelroll i att formedla och skapa en
bild av det som de vill formedla. De bilder de formedlar till omvérlden anvands sedan for att
konstruera och forsta vardagen, vilket i sin tur innebar att media har en makt att satta agendan
och konstruera verkligheten. Vidare talar Blomberg (2004) om hur rapportering i form av att
aven artiklar, poddar och inlagg pa sociala medier kan leda till missndje gentemot
socialtjansten. Aven internationellt ser Lonne och Parton (2014) i sin studie hur media har en
nyckelroll i allmanhetens asikter och tankar kring det sociala arbetet med barn och ungdomar i
Australien och England. Detta ses sarskilt i fall som omfattar barnmisshandel och problem i
samband med skydd av barn.

Likt tidigare presenterad forskning visar dven en studie gjord av Ayre (2001) “Child Protection
and the Media” pa att media bidrar till att allménheten far en stark misstro och ridsla gentemot
socialtjansten genom att rapportera kring skandaler vid barnavardsutredningar. Ayre (2001)
belyser det faktum att det ar svart for socialtjansten att uttala sig om enskilda fall pa grund av
sekretess vilket gor att socialtjansten inte ges chansen att forsvara sig men poangterar anda
vikten av att total tystnad inte heller ar ratt vag att gd om man vill andra den negativa bilden
som finns av det sociala arbetet.

3.2 Forandringsarbete

Brunnberg (2001) poéngterar vikten av att rapportering av media kring socialtjanstens arbete i
Sverige kan vara ett sétt for klienter eller andra intressegrupper att framfdra sin konstruktiva
kritik for att astadkomma en forandring i det sociala arbetet och menar darmed pa att den
negativa rapporteringen kan resultera i nagot positivt, vilket ar att det leder till forandringar i
rutiner och arbetsmetoder pa arbetsplatsen. Forandringsarbetet kan &ven besta i nya arbetssatt,
nya normer och varderingar och nya mal for organisationen att jobba for. Brunnberg (2001)
talar samtidigt om hur forandringar pa en arbetsplats kan leda till kris i form av forandrad attityd
och en paverkan pa det dagliga arbetet.

Brunnberg (2001) talar &ven om hur ett resultat av granskning av statliga utredningar eller
myndighetsarbete resulterar i forandringar pa politisk niva och inte bara pa arbetsplatsen.



Likt nationell forskning finns d&ven studier som &r gjorda internationellt gallande
forandringsarbete. | England forandrades det sociala arbetet drastiskt efter det sa kallade
Colwell-fallet i borjan av 1970-talet. Maria Colwell mérdades av sin styvfar da hon var endast
8 ar, vilket var en borjan till forandring i det sociala arbetet i England. Efter denna héandelse
fortsatte media granska och rapportera ytterligare fall, bland annat om barn som utsétts for
sexuella Gvergrepp vilket gjorde att det sociala arbetet ifragasattes och flertalet systemfel
hittades. Férandringar i lagstiftning, resursférdelning och prioriteringar i arbetet blev ett faktum
(Henderson & Franklin, 2007).

Aven i en studie gjord av Briar-Lawson et al. (2011) belyser hur férandringsarbete i
socialtjansten ar ett resultat av bland annat medias rapportering, vilket ses i att medias negativa
vinkling av socialtjanstens barnutredningar leder till forandringar och nytéankande. | sin studie
talar Briar-Lawson et al. (2011) om organisationen “Every Child Matters” som &r en nationell
kampanj som anvénder sin kunskap kring tidigare barnutredningar for att 6ka kunskapen och
handleda socialsekreterare i liknande fall. Briar-Lawson et al. (2011) belyser dven att det ar
viktigt att chefer inom socialtjanstens barn-och ungdomsarbete anvander medias rapportering
till organisationens fordel i form av att de kritiskt kan granska sin verksamhet och darmed aven
utveckla denna.

Lonne och Parton (2014) har i sin studie studerat socialtjanstens arbete i England och Australien
och ser en paverkan utifran medias rapportering och belyser det positiva i form av en 6kad
medvetenhet hos allménheten kring det sociala arbetet. En annan positiv aspekt &r att kritiken
bidrar till att socialtjansten far mer resurser och fordelar for att behalla och rekrytera nya
socialsekreterare.

Lonne och Parton (2014) belyser vidare hur resultatet av medias rapportering kan resultera i att
myndigheter och dess beslut inte langre kommer vara offentliga for journalistik och
allmanheten. Nér dokument och beslut inom en sa viktig verksamhet som Socialtjansten inte
langre ar tillgangliga for alla s& menar forfattarna pa att tjanstefel och felbedomningar kan goras
utan att dessa uppmarksammas, vilket leder till att arbetet inte langre ar rattssakert. Likt Lonne
och Parton (2014) belyser dven Lawrence m. fl. (2018) hur viktigt det ar for allmanheten att
kunna ta del av myndighetsarbete och beslut, och om detta forsvinner sa far media annu storre
chans att spegla en felaktig bild av socialtjansten och det sociala arbetet.

Stanfield och Beddoe (2013) har gjort en studie i Nya Zeeland d&r de belyser vikten av ett gott
samarbete mellan socialsekreterare och journalister. Stanfield och Beddoe (2013) ser en stor
potential i att utbilda bade socialsekreterare och journalister i varandras professioner for att
dessa tva professioner ska fa tillracklig med kunskap och forstaelse for varandras profession.
Vidare belyser studien ett projekt som gjorts pa ett universitet dar socionomstudenter och
journaliststudenter fick arbeta tillsammans for att belysa det positiva i socialtjanstens arbete och
olika former av stod och hjalp som socialtjansten kan bista med till allméanheten. Detta
samarbete resulterade i en tidning som senare gavs ut. Stanfield och Beddoe (2013) menar pa
att den har typen av samarbete leder till en positiv syn pa socialsekreterare som profession men
aven normaliserar yrket.

Aven Towar (2000) ar inne pd samma spar som Stanfield och Beddoe (2013) och menar pa att
socialsekreterare bor samarbeta med media och agera om de &r missnéjda med hur de framstélls
i media for att sjalva kunna paverka hur allmanheten ser pa deras arbete. Utdver Towar (2000)
och Stanfield och Beddoe (2013) talar &ven Ayre (2001) sin studie om hur ett gott samarbete



mellan media och socialtjansten i det langa loppet hade kunnat leda till en positiv uppfattning
av socialtjansten och det sociala arbetet.

3.3 Professionens paverkan

Blomberg (2019) belyser i sin studie gjord i Sverige hur ett resultat av hur media skildrar det
sociala arbetet och socialsekreterare paverkar den offentliga bilden av yrket. Vidare talar hon
om hur socialsekreterare paverkas i sin profession till foljd av den bild som framstalls.
Blomberg (2019) talar om hur organisationer maste ta itu med den skildring som aterges av
socialsekreterare for att professionen ska bibehalla sin professionalism och auktoritet.

Henderson & Franklin (2007) har i sin studie gjord i England studerat professionens paverkan
utifran de svarigheter som finns i relationen mellan socialtjansten och dess arbete kopplat till
media i England. Tidigare studier av media i form av nyheter visar att socialsekreterare i
England &r féremal for mycket negativt laddad rapportering. Den kategori som utmérker sig
mest &r de socialsekreterare som arbetar med barn-och ungdomsutredningar (Henderson &
Franklin, 2007).

Vidare visar studien att allménheten allt som oftast har en negativ uppfattning om socialtjansten
och socialsekreterare. Vad galler professionen sa visar resultat av forskning i England att arbetet
som socialsekreterare ses som ett kravande jobb med daliga arbetsvillkor och daliga I6ner.
Vidare ses arbetet med barn-och ungdomsutredningar som ett arbete med “problemfamiljer”
dar socialsekreterare forstor och splittrar familjer genom att antingen ingripa for mycket eller
for lite (Henderson & Franklin, 2007). En annan viktig aspekt Andersson & Lundstrom (2004)
belyser ar att media framstaller socialtjanstens arbete som enkelt och lyfter inte det faktum att
arbetet ar komplext.

Utifran det klientnara arbetet har John Galilee (2005) studerat hur den negativa skildringen som
finns av det sociala arbetet och hur det i sin tur paverkar socialsekreterarens arbete negativt.
Galilee (2005) menar pa att negativ spridning i media gallande det sociala arbetet ger ett resultat
av att socialsekreterare blir mer forsiktiga och oroliga i sitt satt att utfora sitt arbete pa vilket i
sin tur kan leda till mer byrakrati. Ett annat resultat som ses i studien &r att den negativa
spridningen i media &ven bidrar till minskad arbetsmoral, 6kad franvaro och problem med att
bibehalla kompetens pa arbetsplatsen men aven att rekryteringen blir svar. Galilee (2005) ser i
sitt resultat av intervjuer med socialsekreterare ett konkret negativt monster av den negativa
skildring som aterges i media i form av att 4 av 10 socialsekreterare uppgav att de tankt tanken
att lamna sin tjanst och yrket till f6ljd av den negativa medierapporteringen.

Lawrence m.fl. (2018) belyser till skillnad fran ovan namnda studier hur den negativa
rapporteringen kan bidra till positiva forandringar, sasom att det professionella engagemanget
hos den enskilda arbetaren kan forandras till det battre. Lawrence m.fl. (2018) ser dock en harfin
grans och menar pa att engagemanget ibland kan ge motsatt effekt dvs att den enskilda arbetaren
forlorar sitt engagemang for sitt jobb da medarbetaren upplever att organisationen styrs av det
som skrivs i media. Forfattaren menar pa att det ar av stor vikt att den enskilda medarbetaren
har ett stort engagemang for sitt jobb med barn och ungdomar. Vidare menar Lawrence m.fl.
(2018) pa att engagemanget och viljan att stanna pa sin arbetsplats styrs av faktorer sasom hur
allmanheten ser pa organisationen, hur medarbetaren uppfattar sig sjalv och sina kollegor, deras
syn pa sin chef och hur organisationen ar uppbyggd.

Kagan och Itzick (2020) rapporterar i sin studie om den bild som finns av det sociala arbetet,
dar socialarbetare uppfattas som mindre begavade &n andra yrkesgrupper och att arbetet i sig
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inte ar prestigefyllt. Denna bild av socialarbetare och dess arbete forstarks i den negativa
medierapportering som finns om socialtjansten. Detta menar Kagan och Itzick (2020) pa ar ett
problem pa organisationsniva dar organisationen maste arbeta for att framja allméanhetens
medvetenhet om socialarbetarens roll och arbete och samtidigt arbeta for att ge en positiv bild
av socialtjansten hos allménheten. Likt Kagan och Itzick (2020) delar Ayre (2001) samma
uppfattning om att bilden av det sociala arbetet, socialsekreterarens roll och profession bor
forandras.

3.4 Skillnader nationellt och internationellt

Brunnberg (2001) har genomfort en studie vid namn “En explorativ studie av
medierapporteringen som paverkansfaktor inom socialtjansten i Sverige och England”. 1
studien intervjuar hon socialarbetare i Sverige och England samt skillnader mellan kritik i
media mot socialtjansten i Sverige vs England. Brunnberg menar pa att engelsk journalistik inte
har mojlighet att rapportera kring Socialtjanstens arbete i samma utstrackning som i Sverige da
offentlighetsprincipen inte tillater utlamning av myndighetsarbete och information pa samma
sétt som i Sverige.

Vidare visar studien att socialsekreterare i Sverige inte uppfattar medias paverkan pa
professionens status som lika negativ och central i rapporteringen som de engelska
socialsekreterarna. Vad galler yrkets status ses en skillnad i studien vad galler de svenska
socialsekreterarnas  uppfattning och de engelska socialsekreterarnas uppfattning.
Socialsekreterare i England uppgav att professionens status alltid varit 1ag oavsett medias
rapportering eller ej, till skillnad fran socialsekreterarna som &r verksamma i Sverige som
upplever en negativ skillnad pa professionens status till foljd av medias rapportering.
Gemensamt for de svenska och engelska socialsekreterarna ar deras tankar kring att medias
rapportering paverkar deras arbete i det klientnara motet men dven forandringar i policyn pa
arbetsplatsen, vilket ses som en fordel (Brunnberg, 2001).

Blomberg (2019) belyser hur studier som gjorts i England och USA tyder pa att all medias
rapportering av socialt arbete inte dr negativt, utan att media har bidragit till en generaliserad
bild av det sociala arbetet. Media rapporterar om barnmisshandel, skandaler och usla
socialsekreterare men likval om socialsekreterares positiva inverkan pd manniskors liv tack
vare deras arbete.

3.5 Sammanfattning av tidigare forskning

| var studie har vi anvant oss utav bade nationell och internationell forskning, detta for att fa en
bredare bild men ocksa kunna jamfora skillnader och likheter mellan medias rapportering om
socialtjansten beroende pa var i varlden denna gors. Det finns en sammantagen bild av hur
media framstaller socialtjanstens arbete, bade nationellt och internationellt. Tidigare forskning
visar att socialsekreterare i England, USA, Australien och Sverige delar en snarlik bild av hur
deras arbete paverkas av medias rapportering kring skandaler i barnavardsutredningar. Det
framgar dock att journalistik i England ar betydligt hardare i tonen géallande socialt arbete och
socialsekreterare dar de blir hart kritiserade. En annan skillnad &r att medias vinkling i England
och USA gors dven gentemot socialsekreterare i sig till skillnad fran i Sverige dar media
overgripande kritiserar socialtjansten som myndighet.

Tidigare forskning visar dven att den rapportering som gors ar just gallande skandaler och att
rapporteringen allt som oftast inte belyser de positiva effekterna socialtjanstens arbete har och
vilken inverkan den kan ha pa den enskilde individen. Utifran en positiv aspekt upplever
socialsekreterare att medias negativa vinkling av socialtjansten lett till viss positiv inverkan pa
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organisationsnivd i form av lagandringar. Det finns aven en stor efterfragan till att
rapporteringen atminstone bor vara neutral. Socialsekreterare i bade England och Sverige delar
bilden av att det finns en stor kunskapslucka i vad socialtjanstens arbete innebar och hur en
utredning gar till men ocksa den arbetsbérda och de utmaningar som finns. Detta ses vara en
bidragande faktor till att professionens rykte forsamrats Gvertid och farhagor finns kring det
faktum att socionomprogrammet inte ar lika attraktivt Iangre. Gemensamt for tidigare forskning
oavsett nationell och internationell &r de faktum att socialsekreterare upplever att det finns en
specifik bild av hur en socialsekreterare dr, samt att alla ar daliga i sin yrkesprofession, da det
endast &r den typen av rapportering som gors av media kring socialsekreterare. En annan viktig
faktor som forskarna féresprakar &r att socialtjansten bor arbeta for en battre relation till media
istallet for att inte besvara kritiken alls genom total tystnad.
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4. Teoretiska perspektiv

| detta avsnitt diskuterar vi de teoretiska utgangspunkterna for var studie. Vi har i var studie
valt att utga fran tre olika perspektiv: Dagordningsteorin, professionsteorin och
organisationsteorin.

4.1 Dagordningsteorin

Walgrave et. al, 2006 talar om hur urval av fakta och olika perspektiv som media valjer i sin
rapportering satter agendan for samhéllets asikter och tankar. Idag utsatts manniskor dagligen
for media i olika utstrackningar och dér méanniskors tankar riskerar att bli kontrollerade genom
media och marknadsforing (Blomberg, 2004). Darfér har vi valt att forklara hur media
framstaller socialtjanstens arbete med barn-och ungdomsutredningar utifran den makt media
faktiskt har. Enligt Stromback (2014) handlar kommunikation om att Overfora olika
meddelanden fran sandare till mottagare dar framsta syftet ar att vinna uppméarksamhet i media,
antingen som ett mal i sig eller som ett medel for att uppna andra mal. Stromback (2014)
papekar att nutida samhéllen beskrivs som ett informationssamhéalle och forklarar att
information inte &r detsamma som kunskap eftersom information inte villkorligt behdver vara
nagot objektivt och palitligt utan kan ocksa vara felaktig eller missvisande.

Dagordningsteorin bestar av tva delar varav ena delen handlar om att media paverkar vad vi
tanker pa och har asikter om. Den andra delen handlar i sin tur om vilka attribut som det vi
tanker pa har. Manniskors paverkan av det som media rapporterar styrs av vilken kunskap
maéanniskan har om amnet (Strombéck, 2014). Enligt Strémbéack (2014) ar vissa manniskor mer
mottagliga &n andra och menar pa att det hanger ihop med graden av hur intressanta och
relevanta nyheterna ar for den enskilde och den enskildes preferenser. Aven graden av osakerhet
hos den enskilde spelar roll, det vill sdga i vilken utstrdckning den enskilde k&nner att den
behdver mer information. Stromback (2014) menar pa att méanniskan &r omedveten om hur
mycket media faktiskt paverkar manniskan. Stromback (2014) skriver vidare om hur media har
makten att paverka manniskors kanslor och tankar det vill sdga att media har en mycket stor
makt 6ver manniskor vilket i sin tur kan leda till forandringar i beteenden eller asikter.

Sett utifran en maktaspekt anses media ha en makt som bygger pa mojligheter

att prioritera och vélja bort information (Demokratirad, 2007). Det vill saga, media inhamtar,
sorterar, kontrollerar och strukturerar informationen som sedan férmedlas till allménheten.
Strombéack (2014) papekar att media har makten att granska olika beslutsfattare sa att makten
till exempel inte korrumperas. Media valjer darfér vad de vill rapportera om i socialtjanstens
arbete dar de oftast véljer att vinkla socialtjanstens arbete med barn- och ungdomsutredningar
utifran en negativ aspekt (Stanfield och Beddoe, 2013). Vidare menar Strombéck (2014) pa att
media har en svaghet i sin rapportering da de ofta talar om ett socialt fenomen pa ett simplifierat
sétt nér det i botten handlar om ett socialt fenomen som &r komplext. Josefsson (2003) menar
att detta blir ett bekymmer och belyser hur detta visar sig i medias rapportering gallande
socialtjansten da media valjer att framst rapportera om de fel som begas av socialtjansten men
inte utifran en helhetsbild eller hur komplext det sociala arbetet r.

4.2 Professionsteorin

Da vi valt att undersoka socialsekreterares upplevelse av hur media framstaller
socialsekreterarnas arbete i media har vi valt att utga fran professionsteorin. Vi anser att teorin
ar applicerbar pa vara fragestallningar da socialsekreterarnas profession kan paverkas av medias
rapportering. Vi ser &ven relevans i att undersoka vilka eventuella konsekvenser medias
framstallning av yrket kan komma att bidra till.

12



Dellgran (2016) menar pa att professioner ar viktiga i samhallet och forklarar vidare hur
profession i ett yrke innebar specialiserad kunskap dar socionomyrket rdknas som en profession
utifran att kunskapen som professionen besitter utgérs av en forskning och vetenskaplig
kunskap. Vidare poédngterar han d&ven vikten av att socionomutbildningen &r en
hdgskoleutbildning. En annan aspekt Dellgran (2016) belyser &r att socionomer har mojlighet
att sjalv styra sin yrkesutévning vilket ar viktigt for professionen.

Svensson (2021) menar att det finns fem kriterier som k&nnetecknar en profession, dar det forsta
kannetecknet dr att den professionella ska vara kanslomassigt neutral och inte lata sig styras av
sina kanslor. Ut6ver detta ska den professionella dven arbeta utifran en universalism, det vill
séga att alla klienter ska behandlas lika oavsett kon, bakgrund, religion eller etnicitet. N&sta
kénnetecken dr att professionen skall drivas av sa kallad ”funktionell specialitet” vilket betyder
att arbetet endast ska avse sakfragan. Svensson (2021) menar dven pa att den professionella
genom utbildning uppnatt en speciell kompetens, dar alla inom professionen forvantas vara
kollektivt inriktade och arbete for samhallets bésta.

Brante (2009) papekar att profession ar ett centralt begrepp for att forsta samhallsutvecklingen
men aven samhallsdynamik pa organisations- och interaktionsniva. Professioner ar yrken som
baserar sin inkomst och status pa att de anvander vetenskaplig kunskap dér socialarbetare tillhor
sa kallade “semi-professionerna” i jamforelse med till exempel en ldkare, en advokat eller en
ingenjor som anses tillhora de “klassiska professionerna” (Brante, 2009).

Enligt Svensson (2021) befinner sig socialarbetaren i en sa kallad professionssfar mellan
organisationens uppdrag och klientens intresse men kan genom sitt handlingsutrymme verka
med sin kunskap, sin fantasi och kreativitet. Darefter kan socialarbetaren implementera sina
egna Overvaganden och bestdmma vad som dr ratt eller fel att géra i den aktuella situationen.

4.2.1 Tillit

Begreppet tillit utifran professionsteorin ses som ett fortroende mellan stat och individ. Dar
staten bygger upp sin tillit, &ven kallat fortroende for samhallets medborgare nar de levererar
nagot de forvantas géra men dven pa ett satt som samhéllets medborgare forvantar sig att staten
ska leverera (Rothsten, 2003).

Mayer et. al, (2006) menar pa att om en aktor ska vinna ett fortroende hos motparten sa maste
aktoren inneha en specifik kunskap. Om aktoren inte inger nagon tillit s skapas en misstro.
Brante (2009) beskriver hur en profession far fortroende genom att professionen handlar utifran
hansynsfullhet, viljan att forsta andra men ocksa kollegialitet och yrkesintegritet.

Rexvid (2016) beskriver hur socionomer i sin profession inte kan utga fran endast lagar och
regler och maste standigt anvanda sig utav sitt handlingsutrymme da métet med klienten kan se
olika ut utifran de problem som klienten forvantas fa hjalp med. Rexvid (2016) menar pa att
alla ménniskor har olika problematik vilket gor att lagar och regler inte kan hantera
komplicerade manskliga problem. Darfor behdver den enskilda socionomen i sin profession
besitta goda kunskaper om sin profession for att klienterna i sin tur ska fa ratt hjalp och stod.
Da socialtjansten och socialsekreterare i stor utstrackning granskas av media sa leder det till ett
ifragasattande av professionen. Nar socialsekreterare genom medias rapportering blir
ifrdgasatta pa grund av hantering av olika drenden eller brister i sitt arbete sa kan det leda till
att allmanheten anser att socialsekreterare inte uppnar de forvantningarna som samhéllet har pa
professionen. Detta kan resultera i att socionomers professionella status och tillit gentemot
professionen gar forlorad (Rexvid, 2016).
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4.3 Organisationsteorin

Organisationsteorin bidrar till forstaelse for organisationer. Genom organisationsteorin ses dven
forstaelse for hur olika organisationer strukturerar sin verksamhet och sitt arbete. Socialt arbete
I Sverige utfors i hog grad inom ramen for politiskt styrda offentliga organisationer (Christensen
m.fl., 2005). Vi véljer att belysa organisationsteorin utifran det instrumentella perspektivet och
det kulturella perspektivet. Vidare kommer dessa perspektiv anvandas som ett verktyg i var
analys av empirin.

4.3.1 Det instrumentella perspektivet

Utifran det instrumentella perspektivet kan man se offentliga organisationer som instrument
som anvands for att uppna vissa mal som ar samhallsviktiga. En offentlig organisation utgors
av en folkvald ledning, vilket i sin tur innebar att samhéllets medborgare utgér grunden for all
auktoritet. Socialtjansten arbetar darmed pa uppdrag av politiskt valda organ och styrs darfor
aven genom ett skriftligt lag- och regelverk (Christensen m.fl., 2005).

Vidare talar forfattarna om de processer och strukturer som finns inom en offentlig verksamhet
déar processer definieras som aktiviteter och beteenden, vilka kan forédndras over tid. De
forandringar som sker ska dock ske inom de ramverk som finns for verksamheten i fraga.
Dessutom kannetecknas offentliga organisationer av att det finns rutiner, vilket innebar regler
och procedurer for vem som till exempel har befogenhet att ta beslut pa arbetsplatsen
(Christensen m.fl., 2005).

Christensen m.fl., (2005) belyser att organisationens omgivningar ar viktiga och menar att
organisationens omgivningar kan paverka hur organisationsstrukturen utformas samt hur
utforandet av arbetsuppgifterna sker genom malrationella handlingar. Socialtjansten i sig
arbetar utifran mal och varderingar som utformas utifran att det ar en offentlig organisation, dar
socialsekreterare styrs till att uppna organisationens kollektiva mal. Trots detta innebar det inte
alltid i praktiken att malen ar klara och koncisa vilket gor att malen inte alltid uppfylls.
Maluppfyllelsen kan forandras Gver tid men ocksa forskjutas utifran olika omstandigheter
(Christensen m.fl., 2005).

Socialstyrelsen menar pa att det ar viktigt att se att det finns ett komplext samband i
professionens roll och agerande utifran att socialsekreteraren maste utga ifran organisationens
struktur men d&dven uppratta kvalité i det nara Klientarbetet (Socialstyrelsen, 2018).
Socialsekreteraren ses som ett verktyg i organisationen vilket gor att socialsekreteraren i sig
blir mindre viktig och fokus istéllet laggs pa socialsekreterarens prestation och bidrag till
organisationen. Socialsekreterare som arbetar med barn- och ungdomsutredningar begrénsas i
sin yrkesroll utifran att de ar bundna till beslut som fattas av politiker (Christensen m.fl., 2005).
Aven Stranz (2002) belyser att socialsekreteraren paverkas i hog utstrackning av organisationen
i form av tillhorighet, kontroll och utbytbarhet.

4.3.2 Kulturella perspektivet

Det kulturella perspektivet anvénds enligt Christensen m.fl., (2005) for att utforska en
organisation och hur denne agerar utifran de informella normerna och varderingarna som finns
inom organisationen. Som namnt tidigare ar de formella normerna nagot instrumentellt, det vill
saga normer som éar faststallda pa politisk niva med syfte att na vissa mal. De informella
normerna och varderingarna i en organisation skapas och uppmérksammas gradvis i en
omedveten riktning beroende pa omgivningen (Christensen m.fl., 2005).

14



Det som utgdr de instrumentella eller mekaniska delarna i en organisation &r de formella
reglerna, normerna samt de varderingar som finns i organisationen (Christensen m.fl., 2005).
Vidare menar forfattarna att nar en organisation i sin tur skapar och utvecklar nya informella
normer sa skapas det en organisationskultur. Genom informella normer och varderingar kan
organisationen eller en specifik enhet i en organisation bilda en starkare social gemenskap och
effektivisera sina arbetsuppgifter (Christensen m.fl., 2005).

Christensen m.fl., (2005) forklarar att organisationskulturen har ett stort inflytande pa
individens handlingslogik inom organisationen, vilket satter normer for vad som ar ett lampligt
beteende. Darav ar normativa handlingar beroende pa hur arbetsplatsen och dess institutionella
strukturer och vérderingar ar utformade.

4.4 Teoridiskussion

Studien syftar till att forklara sambandet mellan media och socialtjansten och dess paverkan,
darav ar dagordningsteorin en teori som passar for att belysa medias makt i var studie. Detta da
medias makt ar ett centralt begrepp och utgangspunkten for vinklingen av socialtjansten i
allmanhet men i synnerhet i arbetet med barn-och ungdomsutredningar. Vara intervjudeltagare
ser medias makt som problematiskt da den paverkar socialsekreterare i stor utstrackning.
Genom medias makt analyseras i denna studie pa vilket satt media paverkar socialsekreterare
och det sociala arbetet.

Vidare anvander vi oss utav professionsteorin dar vi lyfter fram professionens status och dess
paverkan samt begreppen tillit och misstro gentemot professionen. Vad galler
organisationsteori sa anser vi att denna teori ar applicerbar i var studie utifran det instrumentella
perspektivet och kulturella perspektivet. Utifran detta perspektiv lampar det sig att analysera
hur organisationens anstéllda, struktur samt mal och vérderingar paverkas av det som framstélls
i media. Sammanfattningsvis ser vi en koppling i hur ovannamnda teorier gar hand i hand med
varandra utifran att media har makten att granska organisationens arbete vilken i sin tur
paverkar tillit och misstro gentemot professionen. tilliten till professionen och ékar misstron.
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5. Metod

| detta kapitel kommer forskningsansats, typ av intervju och transkribering presenteras. | detta
kapitel behandlas aven urvalsprocessen och tillvagagangssatt for intervjuerna. Vidare kommer
litteratursokning och metodansats presenteras och diskuteras. Vid genomforandet av
intervjuerna har vi hallit oss till de kvalitets- och etikkrav som finns vilket vi belyser i denna
del.

5.1 Forskningsansats

Vi har valt att utga fran en kvalitativ metod vilken ar till fordel i denna studie da vi har en
fragestéllning som berdr manniskors upplevelse. Underlag fas genom insamling av primérdata
i form av semistrukturerade intervjuer och sekundardata i form av vetenskapliga artiklar i
avsnittet tidigare forskning. Primardatan i var studie ar intervjuerna som gjordes enbart i syfte
att besvara vara fragestallningar. Den information som framkommer i artiklarna ar vart
sekundara material vilket &ven detta ar empiriskt (Alvehus, 2013). Syftet med studien &r att
undersoka hur socialsekreterare upplever att deras arbete med barn och ungdomsutredningar
paverkas av hur media framstaller socialtjansten och det sociala arbetet men dven hur media
paverkar organisationen och socialsekreterare som profession.

Deduktion, induktion och abduktion &r olika s&tt som en forskare kan undersoka relationen
mellan teorin och empirin pa. Vi har i vart arbete utgatt fran abduktion for att undersoka
forhallningssattet mellan empiri och teori. Genom abduktion ges forutsattning att forsta det man
undersoker pa ett djupare plan, vilket Fejes & Thornberg (2019) forklarar som att forskaren i
sin studie pendlar mellan empiri och teori.

Vidare har vi genom teorier gjort en analys och fatt forstaelse for det insamlade materialet, da
den kvalitativa metoden &ar beroende av teorier vilket Ahrne & Svensson (2022) belyser.

5.2 Intervjuer

| vér studie valde vi att anvanda oss utav semistrukturerade intervjuer, en gruppintervju och tva
enskilda intervjuer. Denna typ av intervju anvands for att fa en djupare forstaelse av
intervjudeltagarens uppfattning av den studerade amnet (Bryman, 2011). Vi valde att ha
specifika teman som vi ville berdra i intervjun, en sa kallad intervjuguide (se bilaga 1). Genom
denna typ av intervju sa gavs intervjudeltagarna stor frihet att utforma sina svar pa de satt de
sjdlva ville utifran vad de ville aterge. Under intervjuns gang sa bibeholls inte alltid ordningen
pa fragorna utan vi som intervjuare féljde intervjudeltagarna och knot an till det de atergett i
sina berattelser. Pa sa satt menar Bryman (2011) att intervjuaren och intervjudeltagarna skapar
ett samspel dar fragor som inte ingar i den ursprungliga intervjuguiden ocksa kan stallas, vilket
gav oss mojlighet att stalla foljdfragor, intervjun blev darmed flexibel (Bryman, 2011).

| vart studie har vi utfort en gruppintervju med tre deltagare dar vi kunde undersoka
informanternas tankar och erfarenheter av &mnet. Genom att studera hur intervjudeltagarna
tanker om amnet kunde vi presentera studien utifran olika perspektiv och tankesétt. Vi valde att
gora en gruppintervju da vi ansag att det var till studiens fordel da en gruppintervju anvands nar
man har en malgrupp som delar och kan diskutera nagot gemensamt (Bryman, 2011). En annan
viktig gemensam aspekt for vara intervjudeltagare ar att de har samma typ av yrkesbakgrund
och utfér samma sorts arbete.

Hos manniskor ses en stor skillnad i det vi sager och det vi utfor i praktiken, vilket gor att vi
behdver forstd manniskan, vilket denna metod lampar sig for. Genom att starka det vi faktiskt
vet om ett amne och samtidigt ta reda pa nya saker om amnet kan det generera i nya idéer (Trost,
2010). | var studie har vi med hjalp av semi-strukturerade intervjuer kunnat utforska
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malgruppens verklighet och aterge en bild av deras uppfattning kring deras arbete och hur den
har paverkats. Nackdelen med denna metod var att vi ibland tappade fokus gallande vara fragor
da kontroll gavs till gruppen, dar de gavs majlighet att styra samtalet.

Utdver gruppintervjun holl vi dven i tva enskilda intervjuer, vilka vi bokade in efter
gruppintervjun. Innan intervjuerna var vi kluvna till huruvida resultatet skulle bli bra eller inte.
Vi upplevde att deltagarna i de enskilda intervjuerna gavs stérre mojlighet att delge sina tankar,
kanslor och information kring deras arbete och medias rapportering. Samtidigt sa kande vi som
intervjuare att vi hade stérre kontroll 6ver intervjun, de blev ett bra samspel mellan deltagare
och intervjuare.

Vi upplevde bade for och nackdelar med bagge typer av intervjuer, vi kunde till viss del se mer
djup i svaren fran de enskilda intervjuerna men kéande inte under gruppintervjuns gang att vi
inte fick svar pa det vi ville.

5.3 Urvalsprocessen

Alvehus (2013) menar pa att forskaren i en forskningsstudie inte slumpmassigt ska valja ut
deltagare i sina intervjuer och belyser hur viktigt det &r att vélja rétt deltagare for att det blir
avgorande for det man vill undersoka. Om urvalet blir fel s& menar Alvehus (2013) pa att
resultatet av intervjun blir oanvéandbart i relation till det man vill underséka. Da vi ville att vara
intervjudeltagare skulle bestd av socialsekreterare som arbetar med just barn- och
ungdomsutredningar sa letade vi deltagare enbart utifran den aspekten.

Bryman (2011) talar om olika typer av urval, vi har i var studie anvant oss utav snobolls- och
kedjeurval. | praktiken inneb&r denna typ av urval att forskaren tar kontakt med en person som
i sin tur hjalper till att bistd med att uppratta en kontakt mellan intervjuaren och
intervjudeltagare. Denna typ av urval ar av fordel da det ar ett effektivt satt att hitta relevanta
intervjudeltagare pa. Bryman (2011) belyser nackdelar vid denna typ av urval da det endast blir
de enskildas uppfattning och berattelser som presenteras och inte en hel populations. I var studie
ser vi inte detta som en nackdel d& vara fragestallningar endast kan besvaras av enskilda
socialsekreterares uppfattning och berattelser (Bryman, 2011).

Urvalet i studien ar yrkesverksamma socialsekreterare som arbetar med barn- och
ungdomsutredningar 0-12 ar och 12-18 ar. Genom att ta kontakt med en sektionschef pa en
barn och ungdomsenhet i Malmo stad fick vi tillgang till fem socialsekreterare som var lampliga
for intervju. Dessa socialsekreterare fick sedan utskickat ett informationsbrev och en
samtyckesblankett samt intervjufragorna for att fa en dverblick om vad studien handlar om for
att sedan ge sitt samtycke till intervju. Tre av socialsekreterarna intervjuades i en sa kallad
gruppintervju dar alla tre arbetar med barn- och ungdomsutredningar 12-18 ar. De tva
resterande intervjuades var och en for sig varav den ena jobbar med barnutredningar 0-12 ar
och den andra med barn- och ungdomsutredningar 12-18 ar. Detta innebar att vart slutgiltiga
urval landade i totalt fem socialsekreterare trots att vi till en borjan efterstravade fler
intervjudeltagare for att fa en storre och bredare inblick i &mnet. P2 grund av hog
arbetsbelastning och sjukdomar uteblev flertalet intervjuer. Trots detta fann vi att den
information och de svar vi fatt var tillrackliga for att kunna analysera och framstélla ett resultat
och en slutsats (Bryman, 2011).

5.4 Tillvagagangssatt / genomférande

Gruppintervjun genomfordes pa socialsekreterarnas arbetsplats i ett motesrum, dar vi
tillsammans med intervjudeltagarna gick igenom fragorna och fick dessa besvarade.
Gruppintervjun varade i 1,5 timme. Hela intervjun spelades in, detta for att bibehalla fokus pa
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intervjun och inte anteckna under tiden intervjudeltagarna pratade. En annan viktig aspekt till
varfor vi valde att spela in intervjun och rikta fokus mot deltagarna istallet for att anteckna var
att vi var narvarande och kunde saledes utlasa deltagarnas kroppssprak, narvaro, kanslor och
stamning kopplat till det de talade om (Bryman, 2011).

De enskilda intervjuerna genomfordes dven dessa pa socialsekreterarnas arbetsplats i ett
motesrum. Vardera intervju varade i mellan 30-45 minuter. Likt gruppintervjun sa spelades
intervjun in for att fokus skulle riktas enbart mot deltagaren.

5.5 Litteratursokning

Vi valde att leta artiklar som beror bade nationell och internationell forskning, detta for att fa
ett bredare perspektiv kring den rapportering media gor kring Socialtjansten men ocksa for att
kunna jamfora vilka likheter och olikheter det finns mellan Sverige och andra lander. Valda
artiklar baseras pa den information som vi ville fa ut, dels hur media framstaller socialtjansten
men aven hur socialsekreterares profession paverkas av medias framstallan. Vi har sokt artiklar
genom SwePub, Libsearch, Google Scholar och Proquest och sakerhetsstéllt att de ar peer
reviewed och granskade. Bryman (2011) menar pa att relevant litteratur fas bast genom att
anvanda nyckelord som kan kopplas till studiens syfte. Genom att anvdnda sokorden
socialtjansten, socialsekreterare, socialt arbete, profession och media pa svenska sa har vi
avgransat antal traffar for att finna relevanta artiklar for var studie. Pa engelska valde vi att
anvénda sokorden child welfare, social work, social service, massmedia, effects on media social
work och profession. Aven hér valde vi enbart dessa sokord for att avgransa antal traffar. Utifran
de artiklar vi funnit har vi genom artiklarnas referenslistor letat vidare efter ytterligare relevant
litteratur som var vasentliga for var studie. Ut6ver artiklar har litteraturen vi anvant oss utav i
resterande delar av arbetet bestatt av bocker och hemsidor pa natet.

5.6 Bearbetning av empiri

For att kunna analysera vara intervjuer sa behdvde vi transkribera intervjuerna och kunde
darefter hitta och koppla samman olika citat eller uttalanden, s kallade koder som var av
intresse for vart syfte med studien. Med hjalp av dessa koder bestamde vi oss sedan for att dela
upp analysen 1 dvergripande teman, vilka blev “En negativ bild”, “Ett samarbete med media”,
“Medias péaverkan péd organisationsnivda”, “Det klientndra arbetet”, “Socialsekreterarnas
profession”.

Tack vare att vi anvande oss utav metoden tematisk analys sa kunde vi enkelt hitta likheter och
olikheter i de kanslor, tankar och beréattelser socialsekreterarna i intervjuerna atergav, vilket
underlattade vart arbete.

5.7 Analysforfarande

Vid en kvalitativ studie upptar analysarbetet en stor del av studien. Analysarbetet &r individuellt
utifran att en som forskare analyserar pa eget vis. Bryman (2011) talar om tematisk analys som
6vergripande handlar om att analysarbetet i en kvalitativ studie ar att forskaren systematiskt
maste arbete med det material som insamlats utifran intervjuer. Med en systematisk analys
menas att en behover hitta gemensamma eller olika koder, monster och enheter for att framstélla
ett bra resultat. | en kvalitativ analys ges forskaren mojlighet att analysera och ge beskrivande
aterkopplingar vilket gav oss mojligheten att genom en kvalitativ analys undersoka och beskriva
intervjudeltagarnas upplevelser och erfarenheter av medias rapportering om socialtjansten,
organisationen, professionen och det klientndra arbetet. Genom analysen gavs mojlighet att
identifiera likheter och skillnader hos intervjudeltagarnas upplevelser och erfarenheter. Vidare
har vi under analysen kopplat samman intervjudeltagarnas upplevelser och erfarenheter till de
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teoretiska begrepp vi valt, vilka &ar: Dagordningsteorin, professionsteorin och
organisationsteorin.

5.8 Metoddiskussion

Viktiga aspekter i en kvalitativ forskning &r trovardighet, éverforbarhet och tillforlitlighet. Déar
trovardigheten presenteras genom att forskaren kan visa att de observationer forskaren gjort kan
overensstamma med verkligheten (Bryman, 2011).

Genom vara fragor till intervjudeltagarna, som gjordes utifran metoden semistrukturerade
intervjuer sa kunde vi stalla foljdfragor, pa sa satt kunde vi fa bekraftat att det vi forstatt var ratt
men vi gav daven chansen for intervjudeltagarna att tydliggora sina svar. Vidare handlar
tillforlitligheten om att vi som forskare har var roll i studien dar man kan fraga sig om resultatet
hade blivit densamma om det var nagon annan som holl i studien istéllet for oss. En viktig
aspekt att belysa ar att vi bada &r framtida socionomer och att vi brinner for var profession. Vi
anser att vi forsokt vara sa objektiva som mojligt, genom att analysera och diskutera resultatet
gentemot tidigare forskning och de teorier vi valt.

Slutligen handlar 6verforbarheten om hur vart resultat i studien kan tillampas pa andra barn-
och ungdomsenheter i Sverige. Vi upplever att de socialsekreterare vi har intervjuat har en
gemensam bild av hur deras arbete paverkas av medias rapportering av socialtjansten.

Vi har beaktat det faktum att medias rapportering av socialtjansten inte handlar om en specifik
region i Sverige, vilket gor att vi inte vet huruvida dverforbarheten paverkas beroende pa var i
Sverige socialsekreterarna arbetar (Denscombe, 2009; Bryman, 2011). Vi har dock diskuterat
det faktum att socialsekreterarna i var studie arbetar i Malmo dar Malmo anses vara segregerat
i jamforelse med manga andra stader i Sverige. Vi har dock inga konkreta belagg for att
socialsekreterarna pa grund av att de arbetar i Malmo stad upplever att media rapporterar mer
negativt om just socialtjansten i Malmo.

Vidare har vi diskuterat det faktum att arbetet hade blivit mer intressant om vi hade fatt nagon
inblick i hur medias tankegang ar nar de valjer att rapportera om socialtjansten i negativ
bemarkelse och om de har nagon inblick i hur deras rapportering faktiskt paverkat
socialtjanstens arbete till det negativa. Dock utgdr vi i var studie fran socialsekreterarnas
synvinkel vilket vi anser att vi lyckats studera.

5.9 Kvalitets-och etikkrav

Forutom att de socialsekreterare som stallt upp i intervjun har anonymiserats utifran en
skyddsaspekt sa har vi dven tagit hansyn till de fyra krav som Vetenskapsradet har vid forskning
for att skydda respondenter. Av Vetenskapsradet framgar det att dessa fyra krav dar:
Informationskrav, samtyckeskrav, konfidentialitetskrav och nyttjandekrav.

De socialsekreterare som valde att stalla upp pa intervju till var studie fick information om
forskningens syfte och vara fragestallningar. Detta delades ut som ett informationsbrev med
information kring var studie och vart syfte men aven att resultatet kommer presenteras i form
av ett examensarbete som sedan kommer publiceras i DiVa-portalen (se bilaga 2). Innan
intervjun paborjades gick vi igenom informationen muntligt for att sakerhetsstalla att alla hade
forstatt syftet med studien. | samband med detta fick varje intervjudeltagare ge sitt skriftliga
godkannande att de tagit del av informationen i form av en signatur (Vetenskapsradet, 2002).

Vidare gavs det mojlighet for varje intervjudeltagare att ge ett samtycke till deltagande i studien.
Detta kallas for samtyckeskrav dar varje intervjudeltagare l&mnar sitt samtycke skriftligt om att
medverka i studien (se bilaga 3). | samtyckeskravet framgar det att deltagarna nar som helst,
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utan anledning har rétt till att dra tillbaka sitt samtycke och darmed far inte deltagarnas svar
eller beréattelse inte langre anvandas i studien (Vetenskapsradet, 2002)

Konfidentialitetskravet gar hand i hand med 6vriga krav och innebér rent praktiskt att en
deltagares svar inte ska kunna kopplas till personen specifikt vilket gor att svaren maste hanteras
pa ett sakert satt for att deltagarna inte ska kunna ta skada. Detta gors i var studie i form av att
alla socialsekreterare som deltagit i studien inte uteldmnas med vare sig namn eller arbetsplats
(Vetenskapsradet, 2002).

Nyttjandekravet innebér att deltagarnas svar i studien inte far lov att anvandas for annat &ndamal
an just var studie, vilket vi inte heller avser. Var avsikt med svaren ar endast att anvanda de till
studien for att besvara syftet och vara fragestéllningar (Vetenskapsradet, 2002).

5.10 Ansvarsfordelning

Under arbetets gang har vi haft nara och sporadisk kontakt sinsemellan. Alla beslut har tagits
gemensamt kring val av artiklar, uppsatsens utformande men ocksa intervjudelen. Detta har
gjort att vi kunnat diskutera och reflektera tillsammans for att tillsammans skapa ett arbete vi
bada kommer att bli ndjda med. Vad galler tidigare forskning har Tina varit den drivande dar
Yemame har kompletterat, detta for att spara tid och inte upprepa samma sékningar och hitta
samma artiklar. Yemame har darfor fokuserat mycket pa inledning och bakgrund. Vad galler
transkribering av intervjuerna har vi delat upp detta till halften var, da vi ansag att det hade tagit
for mycket tid att transkribera tillsammans, pa sa vis sparade vi tid. 1 6vrigt har vi tillsammans
skrivit alla delar for att vi upplevde att det blev bést sa, da vi ar tva individer med olika tankesatt
och har olika sétt att skriva pa. Vi upplevde att det hade blivit en stor utmaning att uppréatthalla
en rod trad genom hela arbetet om vi hade delat upp de olika rubrikerna sinsemellan.
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6. Resultat & Analys

| detta avsnitt redogor vi for det empiriska materialet som vi samlat in och analyserar utifran de
intervjuer vi hade med de fem socialsekreterarna som arbetar i Malmo stad. Detta anvandes
sedan for att besvara vart syfte med studien vilket ar att undersoka hur socialsekreterare
upplever att deras arbete med barn och ungdomsutredningar paverkas av hur media framstaller
socialtjansten och det sociala arbetet men dven hur media paverkar socialsekreterare som
profession.

Genom analysen av vart material fann vi fem Gvergripande teman. Forsta temat benamner vi
som “En negativ bild” vilket omfattar medias rapportering om socialtjdnsten i negativ
bemarkelse. Det andra temat bendmner vi “Ett samarbete med media” vilket belyser hur
socialsekreterare och journalister kan fa ett battre samarbete for att férandra den negativa bild
som finns av socialtjansten, vilka vara intervjudeltagare upplever vore till arbetets fordel. Det
tredje temat bendmner vi “Medias pdverkan pa organisationsnivd “, vilket berér hur medias
rapportering resulterar i forandringar pa organisationsniva. Det fjarde temat benamner vi “Det
klientnéira arbetet” vilket berér hur medias negativa vinkling av socialtjansten har paverkat
motet med klienten da det framkommer i vara intervjuer att socialsekreterarna upplever att
media paverkat deras arbete i negativ bemarkelse. Det femte temat benamner vi som
“Socialsekreterarnas profession” vilket handlar om socialsekreterarens roll och profession dar
vi analyserar hur professionen paverkas av medias negativa rapportering. Slutligen kommer vi
efter varje tema gora en sammanfattning utifran vart syfte med studien och vara
fragestallningar.

Vara intervjudeltagare bendmns som intervjudeltagare 1,2,3,4 och 5 for enkelhetens skull.
Intervjudeltagare 1-3 intervjuades i en gruppintervju. Intervjudeltagare 4 och 5 intervjuades
enskilt.

Intervjudeltagare 1: Arbetar med barn-och ungdomsutredningar 12-18 ar. Hen har varit verksam
inom det sociala arbetet sedan 2003.

Intervjudeltagare 2: Arbetar med barn-och ungdomsutredningar 12-18 ar. Hen har varit verksam
inom det sociala arbetet sedan 2017.

Intervjudeltagare 3: Arbetar med barn-och ungdomsutredningar 12-18 ar. Hen har varit verksam
inom det sociala arbetet sedan 2021.

Intervjudeltagare 4: Arbetar med barn-och ungdomsutredningar 12-18 ar. Hen har varit verksam
inom det sociala arbetet sedan 2011.

Intervjudeltagare 5 Arbetar med barnutredningar 0-12 ar. Hen har varit verksam inom det
sociala arbetet sedan 2015.

6.1 En negativ bild

Gemensam namnare for alla vara intervjudeltagare var allas upplevelse kring hur media
framstéller socialtjansten i negativ bemarkelse. Alla var dven eniga om att rapportering om
socialtjansten gors enbart vid sa kallade skandaler eller nar det har skett felaktigheter vid till
exempel familjehemsplaceringar eller bristande barnomsorg. Detta kan vi koppla till
dagordningsteorin utifran att media anses ha makt att prioritera och vélja bort information for
att sedan bestamma vilken typ av information de vill delge allménheten (Stromback, 2014).
Intervjudeltagarna var dven dverens om att socialsekreterare framstills som “the bad guy” déar
de som individer far bara skulden for felaktiga beslut eller placeringar.

Tva av fem intervjudeltagare menar dven pa att nar media rapporterar om socialsekreterare sa
handlar det alltid om att det gjort ett daligt jobb, antingen genom att ha gjort for mycket och pa
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sa vis splittra familjer eller gjort for lite, som i fallet “Lilla hjartat” dar de anses inte ha agerat i
tid.
“Jag tycker att allt som media rapporterar dr negativt, det dr som att leta efter en nél
i en hostack for att hitta ndgon positiv bild om en socialsekreterare...”
(Intervjudeltagare 2)

Samtliga intervjudeltagare saknar solskenshistorier, dar de anser att det borde rapporteras mer
om de skillnader socialtjansten faktiskt gor i enskildas fall.

“Tyvérr sa har det hittills bara framstillts negativt om socialtjédnsten, som att
socialtjansten bara tar och plockar barn lite hit och dit, och att vi gér mer skada &n
nytta och tyvarr sa uppmarksammas inte det positiva lika mycket vilket ar trakigt
for jag upplever just nu att socialtjanstens arbete med just barn och ungdomar
framstallt véaldigt negativt i media, vilket man inte rapporterar om vid annat socialt
arbete. Man pratar i media hela tiden bara om socialsekreterare som jobbar med
barn och ungdomar och hur fel vi gor.” (Intervjudeltagare 4)

Utover solskenshistorier sa onskar intervjudeltagarena om mgjligt att media atminstone
rapporterar neutralt, varken till klientens fordel eller socialtjanstens fordel, detta for att skapa
en balans och inte bara skapa negativitet kring socialtjansten. Detta menar Lundalv och Moberg
(2006) pa ar viktigt for att skapa en sa neutral bild som majligt av socialtjansten da det bidrar
till att bibehalla fortroendet for myndigheten vilket gér att manniskor vagar be om hjalp och
stod. Alla intervjudeltagare delade dven bilden av att de ar maktlosa, i form av att de inte har
nagon chans att forklara sig i enskilda drenden pa grund av sekretess.

En annan viktig faktor som samtliga intervjudeltagare belyste var &ven att media utnyttjar
klienternas missndje och anvander det till sin fordel for att gora ensidiga vinklingar utifran
klientens perspektiv med stora rubriker som véacker intresse eller videos dar man ser hur barn
blir omhéndertagna och tumult uppstar i form av grat och skrik av bade barn och foraldrar.

Enligt Stromback (2014) har medierna makt att paverka méanniskors kanslor och tankar och
enligt intervjudeltagarna sket detta just ofta genom att skildra klienternas historia och dessa
historier star oemotsagda vilket bidrar till en onyanserad bild av socialtjanstens arbete.

“Klienter har ju rdtt att uttala sig och media anvénder klientens historia for att sprida
en negativ bild av socialtjansten, det blir ju lite skevt. Vart arbete gar ju under
offentlighets- och sekretesslagen sa vi kan inte uttala oss eller till exempel forsvara
ett omhandertagande.” (Intervjudeltagare 5)

En socialsekreterare menade pa att hon rentav blev illamaende av att se den hér typen av video
dir kommentarer florerar sdsom “socialtjinsten traumatiserar barn”, “socialtjdnsten
misshandlar barn”, “hoppas dom sover gott inatt efter detta beslut”. Den hér typen av video
menar socialsekreteraren pa borde forbjudas att spridas i media, da klienten och de som
publicerar videon vinklar omhéndertagandet utifran enbart klientens perspektiv och inte visar
ett faktiskt beslut kring varfor barnet eller barnen behéver bli omhandertagna.

“Jag tror att man inte far se hela bilden, vissa bilder de visar stimmer, det finns barn
som blivit felaktigt behandlade pa sis, det finns barn som har blivit valdtagna pa
sina placeringar, det finns LVU som har tagits pa felaktiga grunder daremot oftast i
de hér videon da far vi endast se en sida men man far inte se grunderna till varfor
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till exempel dessa barn tas fran sina foraldrar och det ar ingenting foraldrarna kan
sdga heller. De kommer inte komma och séga “Hej!! Vi har ett drogmissbruk”, “Hej
vi har slagit pa varandra i flera ar” Detta kommer inte komma fram och det kommer
inte heller komma fram dar minoritet av barn som blir valdtagna eller utsatts for
overgrepp pa placeringar. S& man kommer inte kunna se hela bilden. Oftas &r de
bilderna sanna, det har ju hant men man kan inte se varfor det har hant eller pa vilka
grunder det har skett.”(Intervjudeltagare 3)

Frustrationen vaxer i rummet;

“Nej precis! De som ldgger ju ut till exempel att deras dotter eller son blivit eller
som du séger de hér videorna dar man ser att polisen och socialsekreterarna néstan
slapar barnet fran foraldrarna och drar och alla skriker och grater men de lagger ju
inte ut beslut direkt liksom att de tog dem pa grund av att som du séger, ingen gar
ut och séger att ja, jag har misshandlat min dotter i ett halvar sa nu har skolan gjort
en orosanmélan. Man fér ju inte se hela bilden...” (Intervjudeltagare 2)

Vidare var samtliga intervjudeltagare eniga om att det maste ske nagot pa politisk niva for att
stoppa den har typen av rapportering kring det sociala arbetet da det kan fa forodande
konsekvenser i form av att manniskor inte vagar be om hjélp och stéd av socialtjansten. En
intervjudeltagare menar pa att informationen som sprids i media ar vilseledande och att det
maste finnas nagon typ av balans for att inte skramma allméanheten fran socialtjansten.

“Det blir en rapportering som slutar i skrdmselpropaganda eftersom ménga blir
radda att kanske ta kontakt med socialtjansten. Vi alla forlorar ju pa det, alla forlorar
pa det. Man marker detta fenomen mer efter de hér rapporteringarna om att vi
omhéndertar utldndska barn.” (Intervjudeltagre 3)

En stor frustration ses av fyra intervjudeltagare kring att de som enskilda socialsekreterare
behover sta till svars for socialtjansten och dess arbete. Intervjudeltagare 1 menar att det blir en
frustrerande situation att behova forsvara en sa stor myndighetsutdvning, detta borde enligt hen
ske pa organisation eller politikerniva.

En av intervjudeltagarna delade inte denna bild utan menar pa att hen gladeligen gar i forsvar
och i god for socialtjansten, hen menar pa att det ar en del av det sociala arbetet att ge klienterna
sa mycket information som majligt om socialtjansten. Intervjudeltagare 3 gav uttryck for en typ
av strategi hen har for att besvara oklarheter kring socialtjanstens arbete for att forebygga
missforstand.

“Jag tror att som jag sa inledningsvis s& behover man ge nagon form av information
pa uppstartsmatet eller pa forsta motet liksom nar utredningen satter igang. Att man
pa forsta besoket forklarar for dom som inte vet vad socialtjansten jobbar med och
hur processen gar till for att minimera risken for radslan hos dem. Jag tanker att det
aven gynnar oss socialsekreterare i vart fortsatta arbete for att de inte ska tanka, tank
om de tar mitt barn...” (Intervjudeltagare 3)

“Jag brukar ge klienten tid att frdga mig fragor om de &r osdkra pd vad kontakten

med socialtjansten innebér, jag har fatt lagga mer tid, typ 5 till 10 minuter extra pa
varje mote inledningsvis for att stélla fragor.” (Intervjudeltagare 3)
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Vidare gavs det under intervjuerna mojlighet att prata om den kampanj som férdes mot
socialtjansten under varen 2022 utifran det media rapporterade om omhéandertagande av barn
med utlandsk bakgrund.

“Det var synd om dom ménniskorna som faktiskt trodde pa det, vi tar ju inte barn
pa grund av att de dr muslimer eller att de kommer fran andra ldnder &n Sverige....
Det som rapporterades var total desinformation och inget som vi arbetar efter.”
(Intervjudeltagare 3)

Vidare talades det om i gruppintervjun kring klienter med utlandsk bakgrund varav samtliga
var Overens om att det ar ett stort problem nér ménniskor med utlandsk bakgrund inte har
tillrackligt med kunskap om hur socialtjansten arbetar och darfor sa kanner de sig radda tack
vare media. Detta kan forklaras utifran dagordningsteorin dar Stromback (2014) menar pa att
vissa manniskor ar mer mottagliga &n andra vilket hénger ihop med graden av osékerhet och
okunskap hos den enskilda ménniskan kring ett specifikt dmne.

“Det beror ju pa att de inte har kunskap om varken sina réttigheter eller skyldigheter
och samtidigt &r det en stor kulturkrock, i Sverige &r till exempel barnaga forbjudet,
i andra lander kan man kanske sla sitt barn pa handen for att markera att barnet gjort
fel. Sen far ju alla inte utbildning i hur lagarna ser ut for barn i Sverige.”
(Intervjudeltagare 5)

Alla intervjudeltagarna éterberattade hur de kande att medias rapportering kom dem valdigt
nara och blev mer patagligt nar demonstrationen skedde utanfor deras huvudingang till deras
arbetsplats, vilket skedde under varen 2022. Tva av intervjudeltagarna uppgav att de tog
bakvagen for att inte synas i eventuella klipp i media eller behova bli intervjuade pa nagot satt.

“ Jag anvinde bakdorren for att komma in... Jag ville inte behdva bli utsatt och
liksom vara med i nagon film.” (Intervjudeltagare 2)

“Ja! och det jag tinker pa dr exemplet med han mannen som stod och fick, han hade
alltsa tillstand fran polisen att han fick lov och demonstrera framfor huvudingang
till socialtjansten dér socialsekreterare for barn och familj och ungdomar arbetar.
Och det handlar om antaganden om hans barn dér de bérjade filma och de stéllde ju
fragor och tryckte ut mikrofonen i huvudet pa en.. alltsa dar liksom gar vi dagligen
och dar tanker jag da lite att jaha men hur tankte man har? Hur ger man tillstand till
det?” (Intervjudeltagare 3)

Pa fraga huruvida det som faktiskt sprids i media ar desinformation eller fakta sa svarade alla
vara intervjudeltagare att det sakerligen finns nagon sanning i det media sprider, problematiken
ligger dock i hur det framstalls och att helhetsprincipen gléms bort. Media rapporterar inte
allmént om socialtjanstens arbete utan enbart kring de fel socialtjansten gor. Intervjudeltagarna
menar pa att det sakerligen finns socialsekreterare som har anvant sitt handlingsutrymme pa ett
felaktigt satt vilket resulterar i ett felaktigt omhé&ndertagande av ett barn men de saknar en
balansgang i form av att det alltid framstalls som att det ar socialtjansten som gjort fel och inte
att det finns en individ bakom beslutet.

Sammanfattningsvis ses en frustration i att allmanheten inte besitter den kunskap som behdvs

for att avgora om det ar just desinformation och rykten som sprids eller om det finns nagon
sanning i det som skrivs. Stromback (2014) talar om vikten av att separera information och
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kunskap. Att sprida information om ett visst @amne &r inte densamma som att ha kunskapen om
ett amne. Stromback (2014) menar pa att det skiljer sig mellan kunskap och information utifran
att information inte alltid ar objektivt och palitligt vilket gor att information till skillnad fran
kunskap blir missvisande.

En annan aspekt som gar att diskutera utifran dagordningsteorin ar det som Strémbaéck (2014)
talar om, det faktum att media anvénder sin makt for egen vinning. Genom att anvénda specifika
tidningsrubriker eller sidorubriker som vécker kanslor hos lasaren sa kan de fa fler antalet klick
pa sidan eller 6ka forsaljning av sin tidning. Samtliga intervjudeltagare ar 6verens om att bilden
av det sociala arbetet med barn och ungdomar uppmaérksammas framst vad galler
barnavardsarenden som ror omhéandertagande och inte andra viktiga aspekter sdsom att barn
och ungdomsarbetet som bedrivs &ven hjalper foér att minska ungdomskriminalitet och
drogmissbruk. En frustration ses i att ingen talar om de faktiska insatser som ges till barn och
ungdomar i férebyggande syfte for att framja barn och ungdomars utveckling.

| var studie ses aven ett dilemma i att media anvander sin makt for att paverka manniskor som
lever under samre socioekonomiska forhallanden i form av att de har en annan bakgrund an den
etniskt svenska eller att de bor i segregerade omraden dar omhandertagande enligt statistiken
ar storre an i andra bostadsomraden. En annan avgorande faktor enligt intervjudeltagrna ar att
det finns en stor kunskapslucka i lagstiftningen i Sverige hos manniskor med utlandsk bakgrund
overlag och specifikt nyanlanda. Dessa faktorer anvande media i borjan av 2022 till sin egen
vinning for att paverka specifika grupper i samhallet, utan nagra belagg eller gedigen kunskap
kring det sociala arbetet i Sverige. Detta medforde att en stor andel ménniskor i Sverige med
utlandsk bakgrund blev radda for socialtjansten och borjade demonstrera for de ansag sig vara
diskriminerade, hotade men &aven radda for att deras barn skulle bli omhéndertagna (Hernek,
2022; Noberg, 2022).

Strombéack (2014) menar pa att mottagligheten for det media rapporterar om blir mer pataglig
hos manniskor som saknar kunskap inom ett visst &mne. Vidare talar han om hur ménniskor
som &r osakra paverkas i storre grad an andra vilket samtliga intervjudeltagare bekréftar att de
lagt marke till hos sina klienter med utlandsk bakgrund.

6.2 Ett samarbete med media

For att ge en battre bild av socialtjansten och dess arbete sa uppger samtliga intervjudeltagare
att ett samarbete mellan media och socialtjdnsten &ar till fordel. Om socialtjdnsten som
verksamhet vagar bemata den kritiken istéllet for att stanga ute den sa hade det kunnat resultera
i ett storre fortroende for socialtjansten. Ayre (2001) belyser det faktum att det &r svart for
socialtjansten att uttala sig om enskilda fall pa grund av sekretess vilket gor att socialtjansten
inte kan tala med media men menar pa att total tystnad ar fel vag att ga om man vill forandra
synen pa socialtjansten i media.

“Ja alltsd gdr man ut och bara sédger, vi kan inte kommentera den enskildes drende
eller handlaggning sd gbr man ju ingenting.” (Intervjudeltagare 4)

Ayre (2001) belyser i sin studie hur ett gott samarbete mellan media och socialtjansten i det
langa loppet hade kunnat leda till en annorlunda bild om socialtjansten, till det positiva.

Lundilv och Moberg (2006) har skrivit en bok med titeln “Mediehandbok for socialarbetare”
dar bokens innehall syftar till att fungera som stod for socialsekreterare i deras kontakt med
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media. Forfattarna menar pa att socialsekreterare bor prata med journalister for att gora sin rost
hord i media.

”... Ibland téinker jag att vi kanske borde ha 6ppet hus for journalister sa de kan se
hur en dag for oss i vart arbete ser ut och hur omfattande det &r, da kanske de slutar
att bara rapportera kring det daliga socialtjansten gor... eller kanske intervjua
socialsekreterare eller barn- och ungdomar dar det faktiskt slutat bra utifran en
placering eller en insats.” (Intervjudeltagare 5)

Meeuwisse och Sward (2016) talar om hur media har en stor inverkan och makt utifran hur de
véljer olika nyhetsrubriker och vad de tar med i sina artiklar utifran sin egna vinning. | var
studie ses media ha denna makt utifran den inverkan media har i nutid och framtid kring att det
finns ett behov av att faktiskt framstalla socialtjansten i positiv anda for att bryta den negativa
bild som finns om socialtjansten.

“Pa SiS institutioner finns recensioner som ungdomar som fétt vard och behandling
kan fylla 1, denna borde tryckas och ges ut i bokform, de e ju nagot positivt... Da
kan andra ungdomar se att det faktiskt funkar.” (Intervjudeltagare 1)

Blomberg (2019) belyser i tidigare forskning det faktum att organisationer som socialtjansten
maste ta itu med den negativa bilden som media rapporterar om for att socialtjansten ska
bibehalla sin auktoritet och varna om den enskilde socialsekreterarens profession.

6.3 Medias paverkan pa organisationsniva

En av medias funktioner &r att granska det sociala arbetet inom offentliga verksamheter vilket
kan leda till forandringsarbete bade pa politisk och verksamhetsniva. Blomberg (2019) menar
pa att medias rapportering kan paverka organisationen och dess arbetsrutiner. Genom medias
rapportering ges socialtjansten mojlighet att granska och rannsaka sig sjélv vilket &r nyckeln
till ett forandringsarbete. Da socialsekreterare i sin profession &r styrda av lagar och regler inom
organisationen sa begransas aven den enskilda socialsekreterarens handlingsutrymme.

Utifran det instrumentella perspektivet ses socialsekreterare som ett instrument for att uppna
organisationens mal vilka bland annat &r att ge stod och insatser till de barn- och ungdomar som
behover. Under vara intervjuer ses en stor frustration i att de enskilda socialsekreterarna &r
styrda av organisationens regler och policy och oOnskar att de hade ett storre
handlingsutrymme.

“Ja allts4 allt ar ju pa gott och ont, men rent konkret sa kan inte vi som enskilda
socialsekreterare andra i vara rutiner, det maste ju komma uppifran.”
(Intervjudeltagare 5)

“V1 Onskar att det sker forandringar 1 lag dér vi kan kidnna oss mer skyddade som
socialsekreterare. Vi blir till exempel inspelade mot var vilja, vi traffar ju
klienterna i vart yrke men vi ar ju ocksa egna privatpersoner.” (Intervjudeltagare
5)

Det finns nagra fall sdsom fallet Lilla hjértat” som paverkat socialtjénstens arbete dér det lett
till konkreta forandringar i lagstiftningen vilket Brunnberg (2001) belyser som att effekten av
missndje hos Klienter eller andra intressegrupper leder till fordndringar i det sociala arbetet.
Brunnberg (2001) menar pa att kritiken da anvands for att skapa forandring pa politisk niva,

26



vilket ses 1 fallet “Lilla hjirtat” dir det gick sd langt att en lagidndring gjordes.
Organisationsteorin understryker det faktum att fordndringsarbete bidrar till att forbattra
organisatoriska processer och strukturer (Christensen m.fl., 2005).

“Det ar klart att det inte alltid kdnns kul, men ibland &r det befogad kritik 1 media
mot socialtjansten vilket gor att vi faktiskt inser vara fel, d&ven om det inte ar jag
personligen men da kan vi ta lardom av det misstag nagon annan gjort, det leder ju
till forandringar pa organisationsniva.” (Intervjudeltagare 5)

“Dir socialtjdnsten brustit i nagot avseende i ett drende sd maste detta granskas,
annars kan det aldrig ske nagra forandringar, det ar ju positivt for alla, sa lange inte
beslutsfattaren hangs ut eller hotas.” (Intervjudeltagare 1)

Det finns en sammantagen bild av att allt som rapporteras om socialtjdnsten i media ar negativt
men det finns en del positiva aspekter som intervjudeltagarna har valt att belysa utifran den
kritik socialtjansten far i media. Media fyller saledes en viktig funktion i att granska
myndigheter for att sakerhetsstélla att arbetet ar réttssakert vilket bidrar till 6kad tillit for
myndigheter (Blomberg, 2014). Genom medias granskning kontrolleras det huruvida
socialtjansten foljer de lagar och riktlinjer som de forvantas arbeta utifran. | de fall dar
socialtjansten som myndighetsutévare inte foljer de lagrum som de ska arbeta utifran sa ar
medias granskning till fordel, &ven om vinklingen blir negativ i media. Granskning leder &ven
till forandringsarbete vilket kan leda till forbattringar bade pa organisationsniva men aven pa
sektionsniva (Andersson & Lundstrom, 2004).

Samtliga intervjudeltagare ser vikten i att arbeta utifran ett forandringsarbete for att det ar
fordelaktigt att standigt ifragasatta sitt arbetssatt och sina arbetsrutiner utifran ett
barnperspektiv. En annan viktig aspekt som lyftes i gruppintervjun var hur medias rapportering
om socialtjanstens arbete leder till forandringar pa politisk niva da politiker genom media blir
tvungna att agera, i form av till exempel omprioriteringar, resursfordelning eller rekrytering.

6.4 Det klientnara arbetet

Blomberg (2019) menar pa att medias rapportering kan paverka det klientnara arbetet. | var
studie ses detta genom att det staller nya krav och medfor nya utmaningar och svarigheter i
motet med klienten. Aven Galilee (2005) belyser det faktum att socialsekreterare kan bli mer
forsiktiga och oroliga i sitt forhallningssatt gentemot klienter vilket i sin tur leder till mer
byrakrati.

“Det jag tycker har blivit lite svdrare dr att man fir dgna sa mycket tid &t att behova
forklara istallet for att utreda...Ibland tar motet langre tid for att du maste sitta dar
och behova dvertyga klienten eller familjen.” (Intervjudeltagare 4)

“... Ibland behover vi verkligen vara supernoga med vad vi sdger, for att inte
missuppfattas. Sarskilt ndr det dr utredningar av lite allvarligare karaktdr.”
(Intervjudeltagare 2)

Det socialsekreterarna aterger kan aven forklaras utifran det kulturella perspektivet dar

socialsekreterare andrar pa sitt arbetssatt for att kunna behalla en god klientrelation trots den
bild media aterger av socialtjanstens arbete. En annan forandring utifran det kulturella
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perspektivet ar att prioriteringarna i arbetssattet forandrats utifran att mer tid maste ges at det
klientndra motet for att effektivisera en utredning.

Vidare pratas det om all information som hen behdver aterge till klienterna blir ett dubbelarbete,
genom att:

“... Jag behover flera ginger podngtera att bedomningarna och utredningarna
kommer goras och att dessa utgar fran socialtjanstlagen som galler for alla oavsett
bakgrund eller religion.” (Intervjudeltagare 5)

Trots klienternas farhagor infor motet och i borjan av motet sd marker samtliga
intervjudeltagarna att klienten och familjerna blir mer samarbetsvillig med tiden och att de
Oppnar upp for mottaglighet gallande till exempel en insats eller annat stod. Radslan och
misstron, som klienterna har gentemot socialtjdnsten ser intervjudeltagarna som ett resultat
av medias vinkling av socialtjansten.

“Media spéader ju pa den misstron som finns i samhallet, det resulterar ju i att folk
inte vdgar tro pa oss som myndighet, hur ska folk d& viga be om hjilp?”
(Intervjudeltagare 5)

Samtliga ser &ven en positiv effekt av att forklara vad socialtjanstens arbete gar ut pa och att de
finns for att hjalpa men ocksa att de grundligt forklarar att barn inte tas pa vaga grunder och
vad som behdvs for att ett L\VU ska bli aktuellt. Tre av fem intervjudeltagare har nagon gang
upplevt att klienten ar radd och arg pa socialsekreteraren i sig innan det forsta motet &gt rum,
manga klienter upplevs vara ofdrstaende till att socialsekreteraren enbart gor sitt jobb och har
lagrum och handlingsutrymme att utga ifran i sitt arbete:

“... Ett av mina drenden upplevde jag ju stor misstro fran klientens pappa. Men nir
klienten sen fick en insats och vi larde kénna varandra under en lang tid, dér har ju
den misstron lagt sig och pappan har sen uttryckt att “ja det var ju inte alls som vi
trodde att fa hjélp av socialtjansten”. Pappan sa dven rakt ut till mig att han hade en
helt annan forestallning av socialtjdnsten utifrdin vad han hade hort i media.”
(Intervjudeltagare 1)

En annan viktig aspekt som samtliga intervjudeltagare lyfter ar att de upplever att de finner det
svarare att fokusera pa den enskildes problematik da mestadels av tiden behover ga till att
forklara och forsvara sitt arbete. Vidare talade de om hur media i samband med
demonstrationerna och den massiva nyhetsrapportering som gjordes i borjan av 2022 &ven
borde belyst den arbetsbelastning som medias negativa rapportering medfdrde for den enskilda
socialsekreteraren men ocksa socialtjansten i det stora hela. Om detta hade belysts och
uppmarksammats sa hade mer resurser kunnat laggas pa socialtjanstens barn och
ungdomsarbete. Detta ar enligt intervjudeltagarna ett konkret exempel pa en positiv effekt som
medias paverkan hade kunnat géra om den hade anvénts pa ratt satt.

| tidigare forskning beskrivs hur medias rapportering kan leda till pafrestningar for den enskilda
socialsekreteraren i form av arbetsmiljoproblem och en 6kad arbetsbelastning (Briar-Lawson
et al.,2011).

“Vi glomdes nistan bort... allt fokus las bara pa att rentva socialtjansten, men pa
vems bekostnad? Jo pa var bekostnad som socialsekreterare. Vi hade ju en kollega
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som blev sjukskriven pa grund av att hen inte orkade med att traffa klienter efter allt
negativt hen var tvungen att handskas med vid varje klientmoéte... hen sa nagon
gang att det var som att dominobrickorna f6ll en efter en...” (Intervjudeltagare 2)

Dock uppgav ingen intervjudeltagare att de upplevt nagot direkt hot i samband med ett
klientmote, men upplever en samlad bild om att man ar mer forsiktig i motet med klienten men
ocksa vem som ror sig i byggnaden:

“Visst har man nagon gang ibland ként ett illaméende kring att behdva ga ner och
mota klienterna men jag har aldrig kant mig radd for att de ska géra mig illa pa
nagot sitt... vissa moten dr ju mer spianda én andra, men dér géiller det ju att vidhélla
sin professionalitet...ibland vill jag bara skrika rakt ut men det hade ju &nda inte
hjalpt direkt.” (Intervjudeltagare 4)

Utifran de hatkampanjer och negativa rapporteringar som uppmarksammats varen 2022
gallande omhéandertagande av barn med utlandsk bakgrund sa har det inte skett nagra
forandringar vad galler socialtjanstens sétt att arbeta utifran insatser, uppféljning, utredning etc.
Det har darmed inte implementerats nagra nya rutiner eller forandring i policyn pa
arbetsplatsen. Socialtjanstens riktlinjer utifran bemotandet gentemot klienter eller hjélpsékande
har inte heller forandrats och socialsekreterarna forvéntas bemota klienten likt tidigare oavsett
religion eller etnicitet. Utifran det instrumentella perspektivet ses intervjudeltagarna vara
bundna till de lagar och regler som finns pa arbetsplats och kan saledes inte paverka deras
rutiner eller arbetssétt trots att detta hade varit 6nskvért.

“...Vi ser ju ett stort monster i att det &r farre som vagar soka hjalp nar socialtjansten
ar mer omskrivna i media, det gar ju i vagor. Ja men som till exempel det drev som
satte igdng i februari i ar, da socialtjansten omnamns i TV, tidningar och facebook.
Blir folk radda for oss sd kan vi inte inte arbeta i forebyggande syfte.”
(Intervjudeltagare 5)

«...det blir ju inte bra, nar folk ar radda for oss. Om manniskor inte vagar beratta
vad som &r fel hemma eller i klientens miljo och vi ser att det ar nagot som inte
stammer utifran att det kommer massiva orosanmalningar fran till exempel
sjukvard, skola etc. Det blir ju en utmaning i att na dem och
hjalpa.” (Intervjudeltagare 3)

6.5 Socialsekreterarnas profession

Det finns en gemensam bild av att det sociala arbetet ar utmanande och tuff, pa gott och ont.
Det framkommer dock att samtliga intervjudeltagare upplever att deras profession ifragasétts
av klienter men ocksa av allméanheten. De visar sig édmjuka infor att deras profession
ifrdgasatts da de forstar att klienter kan vara missnéjda éver deras beslut men ocksa att de har
forstaelse for att yrket socialsekreterare vacker kanslor.

Detta grundar de i att de vet att socialsekreterare och socialtjansten har begatt och sakerligen
kommer bega misstag i barn-och ungdomsutredningar i framtiden ocksa.

“Detta kan vara en utmaning som grundar sig i att varje socialsekreterare har sin
egna ryggsack i form av bakgrund, kompetens och erfarenhet men ocksa olika
kunskap om olika bakgrunder och kulturer vilket ibland kan underlatta arbetet
och ibland forsvara arbetet. “(Intervjudeltagare 1)
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Det rader meningsskiljaktigheter i den stolthet de bér kring att vara socionomer och mer
specifikt socialsekreterare, tva intervjudeltagare namner hur de upplever att om de hade haft ett
annat yrke sasom advokat sa hade det per automatik klingat finare men &ven att de &r hogre
rankat an socionom.

“Tyvirr klingar det ju inte sa fint att séga att hej, jag ar socialsekreterare ...N4, det
ar inte samma sak att saga att jag jobbar pa soc som att saga att jag jobbar pa en
advokatbyra.” (Intervjudeltagare 3)
En diskussion fordes sen i gruppintervjun hur medias negativa vinkling av socialtjanstens arbete
far for specifika konsekvenser pa socialsekreterarna:

“I och med att vi kan fatta beslut som fordndrar barn och familjens liv s blir det
tungt for oss att bara och vi har aldrig ryggen fri. Vara namn finns med i alla beslut
och vi kan inte bara skylla ifrdn oss pd nagon annan eller sédga att det &r
socialndmnden som tagit beslutet. Vi far inte tillrackligt med stod. Dessutom utifran
dagens media sa kan klienten 6verklaga och sen kan vi fa hot och laggas ut med
namn pa flashbacktradar. Vi har sett nagra stycken sadana tradar dar bland annat en
kollegas namn fanns med i ett yttrande, dar ser man ju direkt vem som ar
socialsekreterare.” (Intervjudeltagare 1)

Lawrence m.fl. (2018) ser att medias rapportering av professionen kan fa bade positiva och
negativa effekter vad galler det professionella engagemanget hos socialsekreterare.
Rapporteringen kan bidra till att motivationen for professionen 6kar da man vill motbevisa det
som framstalls i media tvartom den negativa dar motivationen sinar istallet. | vara intervjuer
kunde vi se effekten av bade 6kad motivation och sinande motivation:

“Nej! Absolut inte. Jag vet vilken kunskap jag besitter och hur vi framstalls i media
har sporrat mig till att 6ka min prestation.* (Intervju deltagare 4)

“Mitt engagemang sinar emellanat. Det kanns trakigt att allménheten tror att vi ar
inkompetenta. D& kidnns det som oavsett vad vi gor s& hjilper det inte.”
(Intervjudeltagare 2)

Det finns &ven en delad bild av hur hela yrket 6verlag inte anses vara en samhallsviktig funktion,
vilket det i storsta bemérkelse &r. Intervjudeltagarna pratar om hur man borde lyfta det sociala
arbetet och den nyttan den gor for hela samhallet. De menar dven pa att yrket hade kunnat bli
mer attraktivt om det fanns sakerhetsatgarder for att skydda den enskilda socialsekreteraren.
Det finns en bild av att manga undviker att jobba som socialsekreterare da de innefattar beslut
dar Klienter enkelt kan offentliggora socialsekreterarnas uppgifter, bade vad galler namn och
adress. Ett konkret forslag ar att socialsekreterarnas uppgifter blir sekretessmarkerade for att
socialsekreteraren ska kunna arbeta fortsatt rattssakert.

“Jag har ju fatt ta bort mitt namn och nummer pa eniro, egentligen inte av rddsla
men man vet ju aldrig. Det kdnns mer tryggt sa, jag har ju barn och har ansvar att
skydda dem... man vet ju aldrig”...”Det kinns som att vi socialsekreterare ar ritt sa
uteldmnade.” (Intervjudeltagare 4)

Alla intervjudeltagare tvivlar inte en sekund pa sin personliga insats i sitt arbete eller pa sin
profession. De delar dock bilden av att deras yrke behdver normaliseras da allmanheten har
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fordomar kring yrket och felaktiga forestallningar om vad socialtjansten gor. For att bryta denna
negativitet finns en énskan om att socialsekreterare fa komma ut pa till exempel forskolor,
skolor, ungdomsmottagningar och fa chans att synas i offentliga sammanhang for att minska
rddslan. Detta tordes bidra till att socialtjinsten inte ses som den “stora, stygga vargen”

(Stanfield och Beddoe, 2013).

“Om vi ocksa fick chansen att vara ute i det offentliga som polisen, dom har ju typ
sa dar specifika dagar dar de moter allmanheten och barnen far trycka pa knappar i
polisbilen... eller ja vad som helst, bara vi syns pa nagot satt och att folk inte ar
rddda for oss... vi dr ju ocksa ménniskor.” (Intervjudeltagare 1)

Tva av fem intervjudeltagare uppger att de undviker att berétta vad de arbetar med vilket
grundar sig i att de upplever att det finns en allmén bild av socialtjansten och socialsekreterare
i sig. En intervjudeltagare menar pa att hen numera undviker att beratta vad hen arbetar med for
att hen fick hora att “Aha, du dr en san dir sockérring”.

“... jag berittar bara att jag arbetar med ungdomar och sen inget mer, det kanns
battre, sarskilt i kontakt med till exempel mina egna barns kompisars forédldrar...
jag vill inte att mina barn ska paverkas av mitt yrkesval.” (Intervjudeltagare 2)

De menar pa att undvikandet ar en kombination av att manniskor tar avstand pa grund av radsla
men ocksa for att de inte vill bli ddmda som personer i sitt privatliv utifran deras yrke.

| var studie ses hur det daliga ryktet kring socialsekreterare och att de inte anses vara viktiga i
kombination med att professionen har en dalig status resulterar i en uppgivenhet hos dem som
faktiskt arbetar som socialsekreterare (Brunnberg, 2001). I studien ses &ven att samtliga
intervjudeltagare delar bilden av att de &r utbytbara. Om de mot formodan slutar pa grund av
yrkets status med tiden forsamras eller av deras hoga arbetsbelastning eller daliga arbetsvillkor
utifran den status yrket har sa finns det alltid ndgon som kan ersétta. Detta gor att de kanner att
de inte ar uppskattade eller viktiga, nar de egentligen menar pa att de gor ett samhallsviktigt
jobb da deras insatser och utredningar ligger till grund for att fanga upp och forma barn och
ungdomar redan i laga aldrar.

Blomberg (2019) belyser hur konsekvensen av att rikta negativ kritik mot professionen kan leda
till att manga rads att utbilda sig till socionomer men ocksa att socialsekreterare sager upp sig i
storre utstrackning vilket Blomberg (2019) menar pa kan paverka manniskor som ar i beroende
av socialtjanstens stod och hjalp.

Det finns en sammantagen bild av samtliga intervjudeltagare om att statusen for socialt arbete
som profession inte ar sa hog, de menar pa att i takt med tiden sa har detta forandrats till det
samre och att manga socionomstudenter redan under studietiden ar kritiska till just
socialsekreterare och att man ska behtva arbeta for en myndighet. Trots detta tros
socionomutbildningen fortsatt vara sa populér pa grund av att det &r ett sa brett yrke och att man
kan arbeta bade i den privata och i den offentliga sektorn.

Brunnberg (2001) talar &ven om hur media &r en bidragande faktor till att professionens status
ar dalig. Vad galler klienternas bild av professionen finns en samlad bild av samtliga
intervjudeltagare om att klienter anser att socialsekreterare sitter pa en stor makt, vilket visar
sig i att de ar radda for socialtjansten. Detta ar en viktig trend att arbeta for att andra, da radsla
och misstro leder till att det klientnéra arbetet forsvaras. Lundéalv & Moberg (2006) menar pa
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att socialsekreterare med hjélp av media kan belysa positiva aspekter i sitt arbete for att 6ka
professionens status. Vi ser i var studie ett stort dilemma i att samhallet dverlag tack vare media
ser socialsekreterarnas profession som bristfallig och att de saknar kunskap inom sitt omrade.

| var analys utifran professionsteorin ses ett monster i denna studie i hur samhéllsmedborgare
anser att socialsekreterare saknar kunskap och formaga till problemldsning utifran det som
skrivs i media. Svensson (2021) menar pa att kunskap och problemlésningsformaga &r
grundlaggande for en profession, i denna studie socialsekreterare. Utifran professionsteorin ser
vi att medias paverkan pa professionen bidrar till ett forsamrat fortroende for professionen som
ska verka som hjalp och stéd for barn och ungdomar.
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7. Avslutande diskussion

| detta kapitel diskuterar vi de resultat som vi presenterat utifran den analys vi gjort géllande
medias rapportering av socialtjansten. Vidare utvecklar vi egna resonemang och reflektioner
gallande media och diskuterar den roll sociala medier har och vilken enorm spridning sociala
medier bidrar till. | detta kapitel tar vi dven upp vara forslag till framtida forskning i amnet.

Vart syfte med studien var att underséka hur socialsekreterare upplever att deras arbete med
barn- och ungdomsutredningar paverkas av hur media framstaller socialtjansten och det sociala
arbetet men &ven hur media paverkar socialsekreterare som profession. En viktig aspekt som
ses genom hela var studie &r att socialsekreterare ar styrda och bundna till de lag- och regelverk
som de arbetar under vilka syns framst i att socialsekreterare men aven socialtjdnsten som
organisation inte kan uttala sig i media pa grund av den sekretess som rader. Detta i sin tur leder
till att det blir en ensidig vinkling av socialtjanstens arbete och en helhetsbild kan saledes inte
aterges i media. Detta bidrar till att allmanheten har en viss bild av socialtjansten men aven
socialsekreterare utifran det som rapporteras i media.

Denna bild som finns av socialtjansten, socialsekreterare och socialt arbete menar vara
intervjudeltagare i var studie delvis ar felaktig, framst utifran den bild som finns av att de
omhandertar barn pa vaga grunder men aven den bild som aterges av professionen sasom att
socialsekreterare saknar kunskap och ar inkompetenta. Vidare talar intervjudeltagarna om
flertalet barnavardsutredningar dar granskning visat att socialtjansten gjort fel vilket gor att de
kénner sig 6dmjuka infér medias granskning. De ser medias negativa granskning som positiv
for myndigheten, for att uppdaga fel och for att socialtjansten ska bedriva ett sa rattssakert
arbete som mojligt. Samtliga intervjudeltagare hévdar dven att de positiva skillnader och
inverkan de har pa enskilda barn- och ungdomars liv inte framkommer i media eller till
allmanheten. Det finns en sammantagen oro kring att medias paverkan pa allmanheten bidrar
till en snedriven bild av socialsekreterare som profession. Vidare lagger intervjudeltagarna
ansvaret pa bade organisation- och politisk niva, dar de menar pa att organisationen och
politiker maste vaga sta upp for socialtjansten och socialsekreterare i media for att bryta den
negativa rapporteringen.

Vi har under studiens gang resonerat kring det faktum att socialtjansten inte har nagot satt att
hantera media pa utifran det faktum att socialtjansten ar en sa stor och samhéllsviktig myndighet
dar socialtjansten utifran demokrati och solidaritet ska framja manniskors ekonomiska och
sociala trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor arbeta for att manniskor ska ha ett aktivt deltagande
i samhallslivet. Vi har under studiens gang funderat kring hur det skulle vara om socialtjansten
tillsatte en pressansvarig, likt polismyndigheten, som far uttala sig kring socialtjanstens arbete.
En sadan person hade kunnat funka som en lank mellan journalister och socialsekreterare och
besitta kunskap inom bada professionerna for att skapa en sa réattvis bild som mojligt av
socialtjansten. Intervjudeltagarna betonar dven vikten av ett bra samarbete mellan socialtjansten
och media skulle vara till socialtjansten fordel da rapporteringen skulle bli mer neutral och
rattvis om media far en storre inblick i det sociala arbetet.

Tidigare forskning visar att media paverkar manniskors tankar och asikter om socialtjansten i
storre utstrackning hos manniskor som har lag kunskap om socialtjansten &n manniskor som
har battre kunskap om socialtjansten. Vidare talar vara intervjudeltagare om hur méanniskors
okunskap kring socialtjanstens arbete i kombination med medias negativa rapportering
resulterar i att manniskor som ar i behov av stod och hjalp inte vagar soka hjalp. Josefsson
(2003) ser ett varde i att socialtjansten som myndighet uttalar sig i media och menar pa att
socialtjansten bor gora detta for att ta tillvara pad myndighetens egna intressen utan att bryta
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sekretessen. Dessa typer av uttalanden kan vara i form av att socialtjansten ger relevanta
kommentarer utifran en viss handelse som fatt stor spridning eller att socialtjansten pratar
allmant om arbetet eller professionen i positiv bemarkelse. Aven Lundalv och Moberg (2006)
menar pa att socialtjansten maste vaga mota den kritik som framfors i media och har saledes
skrivit en handbok for socialarbetare dar boken syftar till att fungera som ett stod for
socialsekreterare i deras kontakt med media. Forskarna Stanfield och Beddoe (2013) gjorde en
studie i Nya Zeeland déar de belyste ett projekt dar socionomstudenter och journaliststudenter
fick samarbeta och ge ut en tidning som gavs ut till allménheten med information om hur
socialtjansten arbetar. Denna typ av samarbete menar forfattarna bidrar till en positiv syn pa
socialsekreterare som profession men dven att det ar ett sétt att normalisera yrket.

Vi ser flertalet likheter i vart resultat utifran det som framkommit i avsnittet tidigare forskning
déar Blomberg (2019) och Ayre (2001) podngterar att det som rapporteras i media framst ar
skandaler kring barnavardsutredningar, barnmisshandel och usla socialsekreterare. Detta ses i
att bland annat fallet ’Lilla hjirtat” 4r det forsta som vara intervjudeltagare tar upp nér vi pratar
om skandaler. Detta kan vara ett resultat av att ”Lilla hjéartat” har fatt ett stort genombrott i
media vilket lett till stora forandringar pa organisationsniva men ocksa lagandringar.

Granskningen &r saledes av kritisk karaktar men anses vara nodvandig av vara
intervjudeltagare. En viktig aspekt de lyfte var det faktum att media borde rapportera om fragor
utifran social barnavard och inte enbart om enskilda handelser. Detta innebér att media har
inflytande 6ver vad som framfors i media och vad som fors upp pa dagordningen. Den
journalistik som stér i centrum for dagordningen ar den som handlar om extrema barnavardsfall,
detta gor att det vardagliga sociala arbetet som ocksa ar komplext satts i skymundan. Trots att
medias granskning av socialtjansten har en negativa paverkan ser bade bland annat Brunnberg
(2001) och vara intervjudeltagare pa medias granskning av socialtjansten som positiv, da detta
leder till att fel i systemet kan uppdagas och att forandringsarbete kan ske. En annan aspekt som
lyfts ar att socialtjansten &r en myndighetsutdvning vilket innebér att denna bor granskas for att
arbetet ska bedrivas pa ett rattssékert (Blomberg, 2019).

Sett utifran den paverkan media har pa professionen s& menar intervjudeltagare pa att deras
profession ibland forl6jligas och att de upplever att allménheten tror att de saknar kunskap inom
sitt omrade. Vara intervjudeltagare menar pa att deras profession benamns pa ett fult satt i
media, sd som soc-kérringar” etc. vilket d&ven detta bidrar till att professionens status blir 1ag. |
fallet ”Lilla hjértat” anser vi att den massiva kritik socialtjdnsten fick inte var obefogad men vi
staller oss fragvisa till hur andra professioner sdsom lékare och forskolelarare inte fick nagon
negativ uppmarksamhet alls i media. Vi funderar kring hur utgangspunkten hade sett ut om
socialsekreterarnas profession hade setts ha en hogre status &n vad den har i dagens samhalle.
Vara intervjudeltagare likt presenterad tidigare forskning menar pa att den laga status som
professionen har &r till foljd av medias vinkling av professionen.

Trots att vi i vara intervjufragor inte valt att ga in pa det personliga planet och dess paverkan
utifran intervjudeltagarnas val av yrke sa framkom det anda att det finns en radsla for att bli
uthangda med namn pa sociala medier eller filmade vid barnavardsarenden dar ett
omhéndertagande ar aktuellt. Detta ses som en radsla hos intervjudeltagarna vilket ar intressant
utifran den bild som finns av socialsekreterare och att det ar dem som besitter makt gentemot
sina klienter dar klienterna ar radda for socialtjansten. Detta ser vi i var studie som ett kvitto pa
att media har en stor makt och ett stort inflytande bade pa socialtjansten som organisation,
socialsekreterare och allmanheten.
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En annan viktig aspekt vi vill belysa i vart arbete ar aven det faktum att medias rapportering
som gors i Sverige idag inte enbart nar svenska allmanheten utan far spridning dven
internationellt. Detta kunde vi se i det vi presenterade i var bakgrund i detta arbete utifran att
rapportering media gjorde av socialtjansten i bérjan av ar 2022 i Sverige gjordes gallande att
socialtjansten i Sverige omhandertar barn med utlandsk bakgrund och att socialtjansten
exponerar barnen for misshandel och trafficking. Denna information spreds som en I6peld i
sociala medier dar det gick sa langt att Sverige fick motta hot om terrorattentat pa grund av den
bild som malades upp av hur socialtjansten omhandertar barn med utlandsk bakgrund.

Det gick sa langt att socialdepartementet och Socialstyrelsen gick ut med pressmeddelande pa
flertalet sprak for att forsoka stoppa hatkampanjerna och forklara att det som sprids &r
desinformation. Vi anser att denna typ av rapportering orsakar mer skada &n nytta, &ven om det
finns fall dar det gatt fel till vid omhéandertagande av barn med utlandsk bakgrund. Med
anledning av detta ser vi mojligheter till vidare forskning kring vilka barn som omhéandertas
och pa vilka grunder for att askadliggora eventuella inslag av rasism inom socialtjansten.

Studiens dmne har varit intressant och l&rorikt for oss forfattare och har gett oss en bredare
inblick i det sociala arbetet och socialsekreterare som profession. Vi har dock sett svarigheter i
att studien ar kvalitativ dd en kvalitativ studie syftar till att soka manniskors subjektiva
upplevelser for att vidare kunna forstd manniskors upplevelser. Den forstaelse som vi som
forfattare fatt utifran intervjudeltagarnas upplevelser har vi fatt tolka utifran var egen forstaelse
vilket varit en utmaning. Utifran det faktum att vi som skrivit arbetet ar tva olika individer och
saledes forstar och tolkar saker annorlunda ibland i kombination med att vi inte ar erfarna
forskare gor att vi sett utmaningar i att inte feltolka saker som i sin tur kan paverka resultatet.
Genom att intervjua deltagarna tillsammans samt att vi gjort transkriberingen tillsammans och
att vi slutligen skrivit analysen tillsammans har gjort att vi minskat risken for att feltolkningar
ska ske i analysen och resultatet. Trots detta anser vi att vi varit sa objektiva som mdjligt i vara
tolkningar, vilket forstarks utifrdn det faktum att vi inte har tidigare erfarenhet av liknande
studier och det &mne vi valt. Var tematiska analys har hjélpt oss att tematisera var empiri och
se likheter och olikheter i var empiri vilket bidragit till en bra struktur i arbetet.

Vi hoppas att studien bidrar till en okad kunskap men framst forstaelse for hur medias
rapportering kan skada socialtjanstens arbete, bade pa organisationsniva men aven det
klientnara arbetet. Det ar ocksa viktigt att belysa hur medias rapportering skadar professionen.
Vi ser ett stort behov av att 6ka samarbetet mellan media och socialtjansten for att
socialtjanstens arbete inte ska ta skada i form av att manniskor inte vagar be om stéd och hjalp
utifran det man hor och laser i media. Vi anser att organisationen forlorar sitt budskap och
funktion om socialtjansten inte lyckas na ut till allmanheten om hur deras arbete bidrar till en
positiv paverkan pa manniskor. Vidare hoppas vi pa att var studie vacker nya mojligheter kring
att socialsekreterare runt om i landet vagar ta ton och diskutera det faktum att media paverkar
deras arbete och profession. Vi tror dven att socialtjansten har en nyckelroll i att férmedla vad
deras arbete gar ut pa och hur de arbetar da den information som finns idag inte ar tillracklig.
Detta kan socialtjansten gora genom att informera i olika sorts media bade fysiskt och digitalt
men aven pa flertalet sprak. Vi hoppas att Socialstyrelsen kommer anvanda de medel de fatt av
regeringen for att stirka socialtjansten och ha en dialog med civilsamhallesorganisationer,
trossamfund och andra aktorer i fraga om socialtjanstens arbete med barn, unga och familjer for
att na ut med information till relevanta malgrupper for att motverka ryktesspridning och
desinformation. Vi anser att detta ar viktigt framst i socioekonomiskt utsatta omraden da
rapporter och tidigare statistik i vart arbete visar att barn som bor i omraden med stora
socioekonomiska utmaningar omhéandertas i stérre utstrackning an barn som bor i ett omrade
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med mycket goda socioekonomiska forutsattningar samt att manniskor som bor i omraden med
socioekonomiska utmaningar saknar fortroende for socialtjansten.

| var studie uppgav intervjudeltagarna att de dnskar normaliseras genom att de far chansen att
synas 1 olika allmd@nna sammanhang for att inte ses som den “’starka, stygga vargen” och att
allmanheten pa sa vis far se att socialsekreterare faktiskt ocksa ar manniskor. Ett annat satt att
normalisera socialsekreterare ar enligt vara intervjudeltagare att fa komma ut till skolor,
forskolor, ungdomsmottagningar och andra stallen dar det finns barn- och ungdomar for att
synas och informera kring olika former av insatser som finns att fa.

Auvslutningsvis har denna studie visat pa hur media har en stor paverkan pa det sociala arbetet
och pa socialsekreterarna som deltagit i var studie. Var studie har visat pa att medias
rapportering &r av negativ karaktér vilket tenderar att bidra till en negativ bild av professionen
vars arbete egentligen &r att vara en hjalpande hand. Den negativa rapporteringen har dock visat
sig ha positiva effekter i form av lagandringar, forandringar pa organisationsniva men aven pa
sektionsniva.

7.1 Forslag till vidare forskning

Medias makt paverkar socialtjansten som &ven i sin tur paverkar sina klienter. All tidigare
forskning i var studie belyser att media paverkar samhallets asikter om socialtjansten. Det hade
varit intressant att studera hur skillnader ser ut i olika delar av Sverige bade vad galler
rapportering och vad manniskor tycker och tanker om socialtjansten beroende pa var i landet
man bor.

Ett annat intressant omrade &r att implementera mediahantering som kurs for
socionomprogrammet for att forbereda framtida socialsekreterare kring hantering av medias
rapportering. Ett annat viktigt omrade som vackt vart intresse under skrivtiden ar om att
undersoka om andra mer hogrankade yrken kan paverka allméanhetens bild av socialtjansten.
Vi ser aven en stor problematik i att ménniskor i allménhet saknar fortroende for socialtjansten
vilket gor att ett annat forslag till framtida forskning &r att kartldagga och belysa misstron
gentemot socialtjansten. Detta hade kunnat goras med en enkat som far besvaras av s& manga
att studien blir representativ for en hel befolkning. Ett annat problem vi ser &r att allménheten
har dalig kunskap om socialtjanstens arbete dar framtida forskning hade kunnat belysa pa vilket
satt socialtjansten hade kunnat na allméanheten pa basta sétt.
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9. Bilaga

Har presenteras bilagor sa som intervjuguide, informationsbrev och samtyckesblankett som vi har
anvant oss av i studien.

9.1 Intervjuguide

1. Yrkesbakgrundsfragor

Vart jobbar du?
Hur lange har du arbetat?

2. Medias framstallning av socialtjansten

Pa vilket satt upplever ni att socialtjansten framstélls i media?

« Tror du/ ni att medias framstallning av socialtjansten paverkar allmanhetens syn
mot dig/er som socialsekreterare och som verksamhet?

« Hur ska man forsta det som framstalls i media om socialtjénsten enligt dig/er? (Ar
det ryktesspridning och desinformation? Finns nagon sanning i det som sprids?)

o Marker du/ ni av att medias framstéllning av socialtjansten paverkar dig sjélv i
ditt dagliga arbete?

3. Paverkan av medias framstallning av socialtjansten pa arbetsplatsen och
klientmotet.

o Fors det diskussioner pa arbetsplatsen kring det media rapporterar om
socialtjansten?

« Upplever du/ni att rapporteringen i media har paverkat din/er arbetsplats? - | sa
fall pa vilket satt?

« Upplever ni att det forekommer hot mot verksamheten med anledning av detta?
« Har ni forandrat nagot i ert satt att arbeta med de/den gruppen? Hur?

o Upplever ni att det har blivit svart att samarbeta med klienter som har viss
bakgrund?

o Hur ser du pa det framtida arbetet med grupper som hyser stark misstro mot
socialtjansten? Vilka utmaningar ser du? Vad behdver goras for att misstron ska
minska?

 Hur paverkas ert arbete av vissa gruppers radsla/misstro for socialtjansten?

« Har det skett en forandring i verksamheten over tid?

« Finns det nagra forberedelser och riktlinjer for kontakten med media?
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9.2 Informationsbrev

Projektets titel: Datum:2022-12-01
Medias framstallning av socialtjanstens arbete
och profession

En kvalitativ studie om socialsekreterares
upplevelse av medias rapportering samt
paverkan pa barn- och ungdomsutredningar.
Studieansvariga: Studerar vid Malmo universitet, Fakulteten
Yemame Ali & Tina Alaeddine vid hélsa och samhalle,

205 06 Malmo, Tfn 040- 6657000

Utbildning: Socionomprogrammet
Din E-post
Yemame.hali@gmail.com Niva: Grundniva

Hej! Vart namn & Yemame Ali & Tina Alaeddine. Vi skriver en C-uppsats pa
Socionomprogrammet pa Malmo Universitet. Vi vill med denna studie undersoka huruvida
socialsekreterare upplever att deras arbete med barn och ungdomsutredningar paverkas av hur
media framstaller socialtjansten och det sociala arbetet men &ven hur media paverkar
socialsekreterare som profession.

Vara fragor beror arbetssatt, motet och arbetet med klienten men aven hur arbetsplatsen arbetar
for att fraimja maotet med klienten.
Metoden for studien ar kvalitativa intervjuer.

Deltagandet i studien &r frivilligt och samtycke kan nér som helst dras tillbaka. Vid avbrytande
av medverkan i studien behdver anledning inte uppges. Inspelning av gruppintervjun kommer
att raderas néar examensarbetet &r godként och klart.

Konfidentialitet efterstravas i undersokningen genom att ingen obehorig far ta del av materialet.
Materialet forvaras sa att det bara ar atkomligt for oss/mig som ar undersokningsledare. |
rapporteringen av resultatet i form av en examensuppsats pa Malmo universitet eller i annan
form av publicering kommer informanterna att avidentifieras sa att det inte gar att koppla
resultatet till enskilda individer.

Resultatet av studien kommer att presenteras i form av en muntlig presentation till andra
studerande pa Socionomprogrammet. Resultatet kommer &ven presenteras i form av ett
skriftligt examensarbete. Arbetet kommer efter godkdnnande att publiceras i Malmo
universitets digitala databas DIVA.

Du tillfragas harmed om deltagande i denna undersokning.

Harmed tillfragas Du om deltagande i studien.
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9.3 Samtyckesblankett

Samtyckesblankett

Projektets titel: Datum: 2022-12-01
Medias framstéllning av socialtjanstens arbete och
profession

En kvalitativ studie om socialsekreterares
upplevelse av medias rapportering samt paverkan
pa barn- och ungdomsutredningar.

Studieansvariga: Yemame Ali & TinaStuderar vid Malmd

Alaeddine Fakulteten vid halsa och samhalle, 205 06

Malmg, Tfn 040-6657000
Utbildning:

Din E-post Socionomprogrammet
'Yemame.hali@gmail.com

universitet,

Jag har muntligen informerats om studien och tagit del av bifogad skriftlig
information. Jag ar medveten om att mitt deltagande ar frivilligt och att jag

nar som helst och utan narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.
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