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Forskare: Digitala tjcinster i
kollektivtrafiken exkluderar resendrer

| det varsta scenariot utvecklar regionerna och
kollektivtrafikforetagen en kollektivtrafik som stanger ute en
stor grupp manniskor fran att fritt kunna réra sig i samhallet.
Kollektivtrafikens huvudman maste arbetar mot tva mal
samtidigt, skriver Hanna Egard och Kristofer Hansson vid
Institutionen for socialt arbete, Malmo universitet.

”For att bromsa denna negativa utveckling och for att skapa ett samhélle for alla, ar det
av yttersta vikt att arbetet med att géra samhallet tillgdngligt 6kar.”
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Hanna Egard och Kristofer Hansson

Forskare och lektor respektive docent och lektor, Institutionen for

socialt arbete, Malmd universitet

Detta dr en opinionsartikel som speglar skribentens &sikter.

Stora forhoppningar ldggs i dag pa att avgdrande grona
satsningar pa kollektivtrafiken ska fa fler att vélja ett
mer hallbart resande. Vi pratar om sadant som nya
stambanor for snabba tag mellan landets st6rre stader,
liksom farre stopp och 6kad turtathet for regional
busstrafik for att fa jobbpendlarna att lamna bilen
hemma. Digitaliserade betalsystem och tidtabeller ska i
sin tur forbattra anvandarvanligheten i
kollektivtrafiken. Forvantningarna ar hoga och de
trafikhuvudman som ansvarar for kollektivtrafiken ser
stora mojligheter att skapa ett mer tillgangligt resande
och samtidigt spara pengar.

66

Andra problem som kan uppkomma &r indragna
héllplatser ndr linjestrdckningar ska ratas ut fér
att resandet ska gé fortare.

Ett avgdrande problem med dessa digitala system som
inforts ar att de inte kan anvandas av alla medborgare.
| var forskning kan vi se att digitaliseringen stanger ute
grupper. Det kan handla om att individen blir
uteldmnad till tekniken och inte kan fa personlig hjilp
vid till exempel stationer. Ett annat hinder ar att de
tekniska losningarna ocksa kraver att individen maste
investera i till exempel en smartphone, nagot inte alla
har ekonomisk mojlighet till eller kunskap om. Andra
brister som finns &r otydligheter i granssnitt pa digitala
plattformar eller betalstationers design som &r daligt
anpassade for den som har en synnedsattning, eller

anvandar ritlletal Natta ar Anrl hrietar enm harda vara
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resande fran bil och flyg. Nar resandet maste ga
snabbare for att attrahera de grupper som i dag valjer
bort kollektivtrafiken finns en pataglig risk att tempot
okar och ddarmed forsvarar for dem som behover extra
tid for att komma ombord. Det dr nagot vi ser redan i
dag nar till exempel stressade busschaufforer ar direkt
hotfulla mot resenarer som kommer med rullstol. |
forskningen finns exempel pa att individer far utsta
glapord och tillmalen ndr de utifran sina rattigheter
forsoker komma ombord bussar och tag. Andra
problem som kan uppkomma &r indragna hallplatser
nar linjestrackningar ska ratas ut for att resandet ska
ga fortare.

FOr att bromsa denna negativa utveckling och for att
skapa ett samhalle for alla, ar det av yttersta vikt att
arbetet med att gora samhallet tillgangligt okar. Det ar
inte tillrackligt att vi utvecklar var infrastruktur for en
hallbar framtida milj6. Snarare ar det sa att den
tekniska utveckling som kommer att kravas de
narmaste aren tydliggor att den socialt hallbara
tillgangligheten inte ar ett jobb samhdllet kan bli klar
med fran en dag till en annan.

Arbeta mot tva mal

Det finns i dag en stor risk nér vi slar oss till ro med att
”alla andringar ar gjorda” for en tillganglig
kollektivtrafik och ett samhélle for alla. | var forskning
kan vi pa en mangd olika omraden inom
kollektivtrafiken se att det finns en trogrorlighet som
forsenar och ibland stoppar upp ett mer expansivt
arbete for social hallbarhet. Detta har vi i Sverige inte
rdd med d& medborgare med funktionsnedsattningar
riskerar att stdngas ute fran mojligheter till utbildning

https://www.altinget.se/omsorg/artikel/forskare-digitala-tjanster-i-kollekti...

2022-01-26 21:54



Forskare: Digitala tjdnster i kollektivtrafiken exkluderar resenérer - Altin...

4 av 7

Mer om forskningen

Hanna Egard och Kristofer Hansson har
tillsammans med kollegan David Wasterfors nyligen
publicerat forskningsantologin ”Accessibility

denied. Understanding Inaccessibility and Everyday

Resistance to Inclusion for Persons with

Disabilities” utgiven pa forlaget Routledge.
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