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under bedomningsprocessen av den arbetsplatsférlagda utbildningen (APU) pa Hotell och
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kommunikation sker.
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yrkesldrare pa HR-programmet, eftersom jag da kan fa sa utforliga svar som mojligt och att de

far chans att prata 6ppet om sina upplevelser och erfarenheter.
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1. Inledning

Nir jag nu har studerat till yrkesldrare har jag sett att den arbetsplatsforlagda utbildningens
kvalitet har varierat mycket fran skola till skola. Frimst dr det hur bedomningsprocessen
skiljer sig at och hur kommunikationen ser ut mellan handledarna och ldrarna som gjort mig
nyfiken. Eftersom det inte finns sa mycket forskning om detta blev jag intresserad av att

forska vidare inom det hir omradet.

1.1. Bakgrund

Jag har under mina ar som verksam kock ute pa arbetsplatser varit handledare at manga
elever. Nir jag nu studerar till yrkesldrare har jag borjat fundera lite pa hur samverkan mellan
skolan och arbetsplatserna kan forbittras. Min erfarenhet som handledare ir att jag endast fatt
ett papper fran eleverna dir jag ska fylla i en bedomning av eleven efter avslutad APU-period
samt nirvaro. Pappret har jag skickat med eleven sista dagen hem, som i sin tur ska ge det till
sin ldrare. De tankar som jag hade som handledare var hur jag skulle kunna bedoma denna
elev sa likvardigt och rittvist som maojligt. Jag hade ingen erfarenhet av hur jag skulle kunna
hjdlpa eleverna pa bista sitt. Utan jag fick helt enkelt tolka bedomningen pa mitt eget sitt.
Ibland kunde nagon ldrare ringa och fraga hur det gick, men jag minns aldrig att jag nagonsin
fick besok. Nar jag jobbade till sjoss sa var det vl pa ett sitt forstaligt att det var svart att
komma pa ett besok, men det hade givetvis gatt att 16sa nidr vi monstrade av baten. Detta
dilemma tar jag nu med mig och tinker i1 detta examensarbete utforska hur handledarna och
lararna tdnker om bedomningsprocessen under APU. Hur kan deras samverkan bli béttre?
Vad kan goras for att bedomningen ska bli likvirdig for alla elever? Eftersom jag bade har
varit handledare och nu &r pa vég att bli ldrare sa kommer jag att ha en neutral stéillning under

min undersdkning for att den ska bli sa korrekt som mojligt ur ett forskningsperspektiv.

Det har varit svart att fa tag pa litteratur inom detta dmne, for det har inte gjorts sa mycket
forskning om den arbetsplatsforlagda utbildningen och samverkan mellan skola och arbetsliv.

Men det jag har hittat har dnda hjélpt mig pa vdgen att genomfora denna undersokning.



1.2 Syfte

Syftet med min undersokning &r att jag ska undersoka ldrarnas och handledarnas roller under
bedomningsprocessen av den arbetsplatsforlagda utbildningen pa Hotell och
Restaurangprogrammet vid tre olika gymnasieskolor 1 Vista Gotalands 1dn, samt hur deras

kommunikation under APU sker.

1.3 Fragestillning

= Vilka underlag kan handledaren arbeta med for att gora en bedomning?
* Hur bedomer handledarena eleverna under utbildningens gang?

*  Hur sker kommunikationen mellan handledaren och ldraren vid bedomning av APU?

1.5 Metod

Vid min undersokningsmetod har jag valt att gora kvalitativa intervjuer med tre handledare
ute pa arbetsplatser och tre ldrare som ir verksamma pa HR-programmet. Jag ser det som den
bédsta undersokningsmetoden for att fa sa uttdmmande svar som mojligt som baseras pa

minskliga upplevelser.

1.4 Avgransningar
Jag har valt att avgrinsa mig till att enbart géra mina undersokningar inom HR-programmet
med inriktning mot kok. Likasa dr de handledare som jag har intervjuat ocksa verksamma i

restaurangkok. Min undersokning dr avgriansad till Vistra Gotalands 1én.



2. Litteraturgenomgang

For att fa fram relevant litteratur har jag sokt efter tryckta texter pa tre olika bibliotek i
omradet, bl.a. om yrkesutbildning, samverkan mellan skola och arbetsliv samt betyg och
bedomningar. Jag fick fram en del litteratur, men ingen som handlade exakt om mitt &mne,
ndmligen bedomningsprocessen pa den arbetsforlagda utbildningen. For att hitta liknande
forskning sa sokte jag pa olika sidor via Internet, bl.a. pa MUEP och Uppsats.se. Dir fann jag
ett par forskningar som behandlade mitt dmne. Jag sokte dven via Skolverkets hemsida och
hittade webbaserade undersokningar som skolverket gjort, via soksidor sa hittade jag
undersokningar som Myndighet for skolutveckling gjort. For att fa fram relevant fakta om hur
den arbetsplatsforlagda utbildningens uppldgg ser ut samt programmal och betygskriterier sa

anvinde jag mig av Skolverkets programmal for HR-programmet (2000).

2.1 En tillbakablick

I den tidigare gymnasieutbildningen var det en tvaarig yrkesutbildning med linjesystem, som
utgick ifran Lgy 70. De hade nagon form av praktik, fast i olika omfattningar mellan linjerna
och skolorna, beroende pa hur man organiserade utbildningarna. (Myndigheten for

skolutveckling, 2004)

I slutet av 80-talet gjordes en dversyn av den davarande yrkesutbildningen och i samband med
det si genomfordes en forsoksverksamhet. OGY-forsoken kallades forsoken, som #r en
forkortning pa Oversyn av den gymnasiala yrkesutbildningen. 1 samband med detta forsok s&
anvinds APU, arbetsplatsforlagt utbildning for forsta gangen. All verksamhet som var forlagd
till en arbetsplats innefattade den davarande betydelsen av APU. Det blev pa sa sitt ett

samlingsbegrepp for inbyggd utbildning, praktik och larlingsutbildning etc.

Den arbetsforlagda delen var ett viktigt inslag i OGY och huvudsyftet var att eleverna skulle
fa bittre mojlighet att folja den aktuella utvecklingen inom yrket. Eleverna skulle genom den
arbetsforlagda utbildningen fa storre mojligheter att fa en god bild av de krav som stélldes pa
yrkesarbetandet. Tidigare sa var det praktik som utgjorde samverkan med arbetslivet i
linjesystemet, men nu poidngterades vikten av att de foretagsforlagda inslagen till innehall

skulle vara kopplade till kursplaner och alltsa betraktas som utbildning.
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Under aren sa har formerna for samverkan mellan gymnasieskolan och arbetslivet forandrats.
I samband med inforandet av programgymnasiet i borjan av 1990-talet sa skedde en stor
fordndring, da kursplanestyrd arbetsforlagd utbildning (APU) inférdes. APU har dérefter varit

en obligatorisk del av program med yrkesdmnen. (a.a.)

2.2 Arbetsplatsforlagd utbildning idag

Syftet med Hotell- och Restaurangprogrammet &r att det ska ge grundldggande kunskaper for
arbete inom hotell- och restaurangverksamhet, det ska ocksa ge en grund for fortsatt larande i
arbetslivet och for vidare studier. Utbildningen &r tre ar och innehaller bade praktiska och
teoretiska kurser. I de praktiska kurserna sa ingar ocksa att eleverna ska gora minst 15 veckor
av sin skoltid pa APU, arbetsforlagd utbildning. Det kan placeras ut under alla tre aren, men

det dr upp till skolorna hur de vill ldgga upp utbildningen.

APU ir till for att knyta thop teori och praktik och eleverna tar till sig erfarenheter som kan
utnyttjas bade i skolan och pa arbetsplatser. Kurser kan ldggas ut hela eller bara delar av dem
pa APU. Pa vissa hall forekommer ocksa internationellt samarbete, dér eleverna far géra sin
APU-period i ett annat land. APU dr till for att eleverna ska fa en inblick i hur miljon kan se
ut pa arbetsplatserna, vad arbetet kan innebédra och vilka krav som kan stillas pa dem.
Eleverna kan ldtt knyta kontakter niar de dr ute pa APU, vilket ger dem bra chanser till
anstéllning efter skolan. De ldr sig utveckla sin snabbhet och fardighet och far bra mojligheter

att utova sina grundkunskaper som de lirt sig inne pa skolan. (Skolverket, 2000)

Nir eleverna kommer till sin APU-plats sa ska de veta vad som forvintas av dem. Likasa ska
handledarna veta vad som forvintas av deras insats som handledare och vad eleverna ska fa ut

av sin vistelse, samt hur APU:s roll i1 utbildningen ser ut.

Fungerande APU forutsdtter en dialog mellan skola och arbetsliv. Samverkan kan ske pa olika
sdatt, exempelvis genom yrkesrad eller programrdd. Det visentliga dr att foretridare for
arbetslivet far tid och tillfille att diskutera APU:s mal och utformning tillsammans med ldrar-
och elevrepresentanter. Ndir dialogen fungerar medfor den vinst for alla parter. For den
enskilde eleven och handledaren dr det viktigt att ldraren besoker APU-platsen for att pd olika

sdtt ge sitt stod. (Skolverket, 2000:14)
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Av de praktiska kurserna sa viljer rektorn att forldgga hela eller delar av kursen ute pa APU
och det skiljer sig fran skola till skola hur de har lagt upp kurserna. Anskaffningen av platser
for den arbetsforlagda utbildningen ansvarar styrelsen for utbildningen for. (Myndigheten for
skolutveckling, 2004) Det kan t.ex. vara Varmkokskurs, Kallkokskurs, Storkok, Servering
eller Dietik och Dietmatlagning. Ute pa APU sa skriver handledaren ett skriftligt omdome om
eleven som sen ldraren anvinder sig utav niar han/hon ska sitta betyg pa eleven i den kursen

som APU ingar i.

Den tid som eleverna gor ute pa arbetsplatserna stiller krav pa att den ska vara planerad och
ha en tydlig malséttning samt att den ska vara kopplad till hela eller delar av kurser. Pa sa sitt
kan man med arbetsplats som utgangspunkt garantera ett liarande for eleverna. Det dr viktigt
att skolan forsoker att utveckla eleverna mot ldroplansmalen och inte enbart mot de
yrkesspecifika kursmalen och da dr det dven viktigt att forsoka anvinda arbetslivet som stod.

(Myndigheten for skolutveckling, 2004)

Ibland sa lyckas inte skolan fa ihop de 15 veckors APU som eleverna har ritt till. Den framsta
orsaken till att APU inte kan genomfotras enligt gidllande bestimmelser anser handledarna vara
bristande tid och bristande ekonomiska resurser. Programansvariga pa skolan upplever att det
ar brist pa utbildade handledare och att det dr for smal produktion ute pa arbetsplatserna for

att passa elevernas utbildningsbehov. (Skolverket, 1998)

2.3 Samverkan mellan skola och arbetsliv

Ca 70 procent av bade handledarna och yrkeslidrarna anger i en undersokning som Skolverket
gjort (1998) att lirarna genomfor arbetsplatsbesok ganska ofta eller tillrackligt ofta. I tidigare

undersokningar sa har denna siffra varit ldgre.

Efter avslutad APU sa tycker manga handledare i Skolverkets undersokning att det dr mérligt
att inte skolan vill veta hur det har fungerat eller vad arbetsplatserna/handledarna tycker om
den arbetsforlagda utbildningen. Men trots dessa brister sa fungerar 4nda samverkan mellan
skola och arbetsliv bittre bade fore, under och efter elevernas APU-period dn vad den har
gjort tidigare. Dock sa skiljer det sig mycket mellan de olika yrkesprogrammen, vissa
program hade ett bra kontaktnit med arbetslivet medan andra har stora brister dir samverkan 1

bista fall sker endast genom telefonsamtal. (a.a.) Enligt Jernbergs (2007) undersokning om
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bedomning och samverkan vid APU sa saknar handledarna bittre kontinuerlig samverkan
med skolan, men ocksa bittre kontinuerlig uppf6ljning av bedomningen som de gett till APU-
eleverna. Jernberg kdnner ocksa igen detta fran nidr han var handledare at restaurangelever.
Han fick ofta vara med om att den enda kontakten som skedde var vid det eventuella besoket
lararen gjorde eller det bedomningsunderlag som skickades med eleven vid APU:ns slut.
Hans undersokning visar pa att bade ldrarna och handledarna som han intervjuade svarade att
den bristfilliga samverkan under APU berodde pa tidsbrist. De tyckte att samverkan idag var

otillracklig och 6nskade att de hade fatt mer tid till det.

Skolverket (2001) har tagit fram olika framgangsfaktorer for en lyckad samverkan. De
foresprakar ett sa kallat programmal som ocksa kan ses i bendmningen yrkesrad,
utbildningsrad, utvecklingsrad eller sektorsrad. Skolan skall enligt Lpf-94 efterstriva ett bra
samarbete med arbetslivet, men det dr extra viktigt for de yrkesforberedande programmens

kvalitet.

Skolverket (1998) kom i sin undersokning fram till att den viktigaste faktorn for att kunna
genomfora APU med kvalitet och foreskriven omfattning dr att det finns ekonomiska resurser
for samverkan mellan skola och arbetsliv. Men det kostar bade tid och pengar. T.ex. att kunna
ha handledarutbildningar, att yrkesldrarna ska kunna planera for APU-perioderna samt gora

arbetsplatsbesok.

I Gymnasieférordningen kan man lidsa att APU star for ”...kursplanestyrd utbildning pa ett
program som genomfors pd en arbetsplats utanfor skolan.” (Gymnasieforordningen
1992:394, hir refererat av Ahlsgard, 2009:8) Ahlsgard (2009) stiller sig sen fragan om APU
ar kursplanestyrd? Han ser det ndstan som en omdjlighet att en elev t.ex. skulle komma till en
arbetsplats och ha med sig en lista pa saker han/hon ska gora. Han skriver ocksa om att
samverkan dr otroligt viktig men att det maste ske med ett omsesidigt intresse fran bada
parterna. Aven hans undersokning visade precis som Jernbergs (2007) att storsta orsaken till

utebliven samverkan ar tidsbrist.

2.3 Handledarutbildning

En handledarutbildning &r inte nagot som dr reglerat i en forordningstext, men Skolverket

(Myndighet for skolutveckling, 2004) rekommenderar att skolorna bor ha en vil utvecklande
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kontakt med handledarna pa arbetsplatserna. Detta for att skolan ska kunna leva upp till malen
och erbjuda eleverna pa yrkesprogrammen ett ldrande i arbetslivet. Det dr mellan ldraren och
handledaren som den viktiga samverkan sker, alltsa de som har ansvar for elevens utveckling
och larande och som arbetar med eleven i det vardagliga pedagogiska arbetet. Genom en
sadan hidr samverkan sa far handledaren kunskap om elevernas kunskapsniva och personliga
utveckling, samtidigt som ldraren far arbetsplatsens specifika forutsittningar. Handledaren far
ocksa genom samverkan kunskap om de olika malen som skolan har inom de olika omradena.
Skolverket har &dven tagit fram olika framgangsfaktorer for handledarutbildningar, hér &r

nagra exempel;

= Att det finns ett anslag i skolans budget for hela APU:n och att ekonomifragan i
samband med handledarutbildningen ir 16st.

= Att yrkesldrarna far avsatt tid for att kunna planera och genomfora
handledarutbildningar.

» Vid speciella fall sa kan handledarutbildningar ges ute pa arbetsplatsen och da vid en
tidpunkt som passar den arbetsplatsen.

» Det har varit framgangsrikt att genomfora handledarutbildningar under pagaende

APU-period, eftersom det da finns aktuella elever att hidnga” upp diskussioner pa.

Det dr en viktig forutsittning med en handledarutbildning for en vil fungerande APU. Vid
elevens handlande och ldrande sa maste de fa instruktioner och stod i att reflektera.
Samverkan skapar ocksa mojligheter for skolan att forstda och fordndra skolan utifran den
yrkesmaéssiga utvecklingen som sker inom arbetslivet. Den kunskapen som skolan far kan
ocksa ge vigledning och val av kurser och konkretisering av innehall. (Myndigheten for

skolutveckling, 2004)

I slutet av 90-talet sa betalade skolverket ut 20 miljoner kronor per ar under tre ars tid till
kommuner och landsting for att det skulle anvindas till handledarutbildningar. Av de som
anordnade handledarutbildningar sa uppgavs det att endast 13 procent av det ekonomiska

bidraget fran Skolverket hade anvints. (Skolverket, 1998)

Enligt Skolverkets undersokning (1998) framkom det att handledare som inte fatt nagon
handledarutbildning hade daliga kunskaper om hur skolan arbetar, skolans mal och riktlinjer

och hur utbildningens innehall ser ut. Handledarutbildningar genomférdes trots detta
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overhuvudtaget inte mer dn vid knappt hilften av utbildningarna. Aven uppfdljning och
utvirdering av en handledarutbildning genomfordes allt for sédllan vid manga av
utbildningarna. I elevers enkéter och intervjuer som gjordes sa framgick att det i handledarnas
kunskaper fanns brister som direkt gick att koppla till brister i utbildningen av handledare.
Innehallet i kursplanerna uppgav nistan hilften av handledarna ha dalig eller mycket dalig
kdnnedom om. Bade programansvariga (58 procent) och handledare (61 procent) uppger i
Skolverkets enkit att programmets kursplaner inte alls eller endast i liten utstrickning styr
innehallet i elevens APU. Eleverna dr 6verlag ndjda med sin APU, men det omrade som de
var starkt kritiska mot var informationen till handledarna om vad som behandlats i
undervisningen pa skolan. I Jernbergs (2007) undersokning kom det fram att en utokad
handledning i bedomning skulle vara givande for elevernas ldrande, for sa som han fann
gjorde handledarna bedomningar trots att betygskriterier eller kiinnedom om dessa saknades.
Lararna som han intervjuade uppgav att de hade oOnskat att ha fler programrad med
handledarna déir idéer kunde utbytas om bl.a. utbildningens innehdll, planering och
bedomning m.m. Hans upplevelse var att ldrarna hade svart att sélla krav pa handledarna,
framst pa det som de vill att eleverna ska fa erfarenhet ifran. Jernberg (2007) tror dock inte att
man kan begira att handledarna ska delta i utbildningar eller programrad varje ar. Det
framkommer ocksa i Skolverkets undersokning (1998) att programansvariga pa skolorna tror
att arbetsplatserna kommer att avsiga sig att medverka for samverkan med skolan om det
stills krav pa utbildningsansvar for kurser eller delar av kurser. Istillet baseras innehallet i
APU:n pa skolans och yrkesldrarnas kinnedom om de olika arbetsplatsernas produktion och

verksambhet.

Pa SHR:s (Sveriges Hotell och Restaurangforetagare) hemsida finns det tillgang till en
handledarguide' som Svenskt Niringsliv har tagit fram. Det #r en bra mall for skolan att ge ut
till blivande handledare innan de tar emot APU-elever. Den tar bl.a. upp vad man bor tinka pa
infor APU-perioden, som vilket ansvar man har som handledare med schemaplanering,
checklista infor APU:n, samt tiden under APU:n med introduktion, rutiner, rundvandringar,
genomgang av arbetsuppgifter, loggbok och sist vad man bor tinka pa infor en avslutande

APU-period med utvirdering och avtackning m.m. Det dr en mycket enkel och léttlidst guide

! Handledarguide fran Svenskt Niringsliv (2005),
http://www.shr.se/upload/dokument/Dokument%?20till%20webbshop/SNL._HandledarGuide 4.pdf, reviderad
2010-02-14
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som handledarna kan ldsa om det inte finns mdjlighet for handledarutbildning, eller fram till

dess att utbildning ges.

2.4 Vad ir en bedomning och vad bedoms?

Enligt nationalencyklopedin sa stir bedémning for ”Fella ett viirderade utldtande over ngt.””

Bedomning och betygsittning har stor betydelse for eleverna, inte bara for elevernas
sjalvuppfattning utan ocksa for deras framtid. (Skolverket, 2002) De blir oftast utsatta for
stindig bedomning i sin vardag. Man kan bli bedomd pa manga olika omraden, men hér
fokuserar vi pa bedomning av kunskap och kompetens. Man kan inte bedoma allt vad en
person kan, men man kan gora ett stickprov pa vad som ska bedomas. Vad som ir viktigt att

kunna &r urvalet av innehall fér bedomningen. (Lindstrom & Lindberg, 2005)

Nir handledaren ska bedoma giller det att han/hon forsoker fa fram de olika
kunskapskvaliteterna. Frageformulidret som skolan tar fram bor ha sin utgangspunkt i
betygskriterierna. Men omdomena som handledaren fyller 1 bor inte ha samma bendmningar
som betygsstegen. Alla som bedomer elevernas resultat ska har relevant utbildning for
uppgiften och det dr skolans ansvar. Lararen behover diskutera betygskriterier och hur
beddmningen r tdnkt tillsammans med handledarna for att de olika handledarnas omdomen
skall bli sa likvirdiga som méjligt. P& skolverkets hemsida® sa finns det exempel pa hur ett
beddmningsunderlag till handledare kan se ut. I bedomningsunderlaget ska handledaren t.ex.
bedoma elevens kvalitet pa genomfort arbete, foretagsamhet och initiativformaga samt
samarbetsformaga och kommunikation. For att betygssittningen skall bli sa rittvis och
likvirdig som mojligt sa behover ldrarna ocksa tid for att besoka APU-platserna och fora

dessa diskussioner med dem.*

For att kunna bedoma pa ett likartat sdtt sa finns det i kursplanen vissa grundliggande
betygskriterier. Dessa kriterier ligger till grund for vilka kunskaper som skall bedomas.
Kriterier beskrivs i styrdokumenten som; kidnnetecken, siardrag eller sidrskilda egenskaper som

visar arten eller graden av kunskapskvalité for respektive betygsteg (IG, G, VG och MVG).

? Nationalencyklopedin, http://www.ne.se.support.mah.se/sve/bed%C3%B6ma?i_h_word=bed%C3%B6mning,
reviderad 2010-02-15

3 Skolverket, 2007, http://www.skolverket.se/content/1/c4/13/63/bilagal.pdf, reviderad 2010-02-10

4 Skolverket, 2007, http://www.skolverket.se/sb/d/504/a/1363, reviderad 2010-02-10
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(a.a.) De ska ldsas tillsammans med Mal for kursen, Mal att stridva mot och Mal att uppna.

(Skolverket, 2000)

Lindstrom & Lindberg (2005) forklarar bedomningens syfte sa hir;

= Forskjutning fran att bedomning frimst anvdnds for att kontrollera vad eleverna liirt sig i
riktning mot att bedomning dven anvdnds for att beframja och diagnostisera ldrande.
= Forskjutning fran att bedomning och ldrande halls isir i riktning mot att bedomning av och
for ldrande sker fortlopande.
= Forskjutning fran att liraren pa egen hand bedomer elevernas kunskaper i riktning mot att
ldrare och elev tillsammans beddmer var eleven befinner sig och hur hon kan gd vidare.
(s.13)
Det finns tva typer av bedomning som litteraturen skiljer pa, den ena dr summativ bedomning
och den andra dr formativ beddmning. Den summativa bedomningen dr den slutliga
beddmningen som sker efter en kurs eller exempelvis efter avslutad APU-period. Den har som
huvudsyfte att kontrollera vad eleven lirt sig, utan aterkoppling och att befrimja ldrandet.
Den formativa bedomning sker istillet kontinuerligt med undervisningen, genom dialog dar
man vigleder eleverna och ger dem aterkoppling i deras lirande. Vid APU sa vill skolan
oftast ha in en summativ bedomning fran handledaren. Men Lindstrom & Lindberg (2005)
menar pa att den formativa bedomningen dven kan Gverforas till sadan bedomning som dger
rum i ett summativt syfte. En elev som far reda pa hur hon ligger till under arbetets gang, har
inte sa stor nytta av den informationen, utan hon maste fa veta vad hon kan gora for att ”hinna
ifatt”. Den australiensiske pedagogen Royce Sandler “konstaterar att dterkoppling
(feeedback) dr det viktigaste inslaget i bedomning for ldrande” (Lindstrom & Lindberg,
2005:15) Carlsson m.fl. (2007) hidvdar ocksa att inldrningen blir effektivare om eleverna
fortlopande far besked om hur den ligger till vid arbetets gang. Man ser allt for ofta att
produkten dominerar ldrarens och elevens intresse, vilket innebér att man glommer bort séttet
att tillverka produkten. Det dr bara slutresultatet som bedoms och inte processen dit. Denna

typ av bedomning dr vanligt forekommande pa yrkesprogrammen.

Den formativa bedomningen har enligt Tholin (2006) blivit det “nya” sittet att se pa
bedomning hir i Sverige, dir tonvikten har lagts pa att bedomningen ska hjilpa eleven att ga
vidare i sitt larande. Den behover inte alltid kopplas till betygséttning utan kan ses som ett sétt

att dokumentera och utveckla elevernas kunskap. Distinktionen mellan summativ och
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formativ beddmning &r 1 sig inte viktig hdvdar Gipps utan det som &r intressant ar istéllet vad
som ir syftet med bedomningen och hur resultatet kommer att anvéndas. Det har med aren
utvecklats andra former av bedomningsinstrument vid bedomning av ldrande, sa som t.ex.

loggar och dagbocker.

Yrkesldrarna representerar tva yrkeskarer; dels den som de har jobbat for och som eleverna
utbildas for och dels representerar de ldararkaren. Detta innebir att i de bedomningsgrunder
som finns inom yrket, t.ex. bade vad som kan vara ett gott yrkesmannaskap, och skolkulturens
bedomningsprinciper anvinds. Vid skolans karaktirsdmneslektioner, som t.ex. nir en elev star
och lagar mat sa ger miljon och sammanhanget en autentisk situation som ger stora
mojligheter till ett mangdimensionellt lirande och didrmed ocksa en mangdimensionell
bedomning. Vid denna typ av bedomning sa tas det hiansyn till olika kunskapskvaliteter i olika
situationer och sammanhang och bedéomningen r inte bunden till nagot sirskilt sitt — den &r
inte standardiserad. I autentiska situationer sa ingar de olika typer av kunskapsformer som

t.ex. fakta, fardighet, forstaelse och fortrogenhet, de sa kallade fyra f:en.

Eleverna har ritt att informeras om betygskriterierna och de maste fa veta grunderna for
beddmningen. Vid en kurs borjan dr det bra om man kan diskutera kriterierna med eleverna
och uppmirksamma hur de tolkar dem. Genom att fa fram en dialog sa kan det leda till att
lararen och eleverna littare far samma syn pa betygskriterierna och att eleverna vet vad som
forvintas av dem wunder kursen. (Tsagalids, 2003) “Om eleverna blir delaktiga i
bedomningsprocessen kan detta bidra till att utveckla elevens formaga till sjilvkritik, vilken

dar en del av yrkeskunnandet.” (Carlsson, m.fl. 2007:87)

Tsagalids (2003) har genom intervjuer och enkiter med bade elever och ldrare undersokt vilka
nyckelkvalifikationer som beddms inom Hotell och Restaurangprogrammet. Dessa atta

nyckelkvalifikationer kom hon fram till;

= Kommunikation

= Sjilvstdndighet

= Samarbetsformaga
» Planeringsférmaga
» Kundkontakt

» Analysférmaga
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»  Problemlsningsformaga

= Utveckling

Eleverna kan uppfylla dessa nyckelkvalifikationer olika mycket. I vilken grad de uppfylls har
ofta betydelse for vilket betyg de far. Vissa av dem som t.ex. sjidlvstdndighet ger ett hogre
betyg, som i det hir fallet da MVG. Viktiga yrkesspecifika formagor och kunskaper som
ocksa spelar in vid bedomning pa HR-programmet enligt undersokningen &r handlag,
forstaelse for yrkesomradet, maskin och redskapskunskap, metodkunskap, ravarokunskap och

kunskap om gillande lagar.
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3 Val av metod

Vid val av forskningsmetod stéllde jag mig fragan “vad behdver jag veta och varfor behdver
jag veta det?” Syftet med min undersokning &r att jimfora handledarnas och ldrarnas syn pa
bedomningsprocessen vid APU. Eftersom undersokningen kommer att goras pa minskliga
upplevelser och val, sa kommer min undersokningsdesign att fokusera pa kvalitativa metoder.
Det innebir att inrikta sig mer pa insikt dn statistisk analys. (Merriam, 1994) Kvalitativ star
for att man ar intresserad av hur nagot dr beskaffat, med andra ord vilken natur eller vilka
egenskaper nagot har. ”Kvalitativa undersokningar karakteriseras av att man forsoker na
forstaelse for livsvirden hos en individ eller en grupp individer.” (Hartman, 2006:273) Man
forsoker ocksa na forstaelse for den livsvirld minniskor har, séttet de ser pa sig sjdlva och pa

deras relation till omgivningen.

Hartman (2006) beskriver kvantitativa undersokningar som nagot som har med méngder, "hur
mycket” eller ”hur manga” det finns av nagot. For att kunna bestimma det sa masta man gora
en klassificering. Han menar att man inte kan fraga “hur mycket eller hur manga finns det?”
utan man maste istdllet fraga “hur mycket eller hur manga finns det av det eller det?”
” Kvantitativa undersokningar delar alltsa upp viirden i olika klasser, och stdller kvantitativa
fragor om dessa klasser.” (Hartman, 2006:205) I min fragestéllning har jag heller ingen fraga
som lyder “hur manga” eller "hur mycket”, dérfor faller den kvantitativa undersokningen bort.
Jag vill istillet na en forstaelse for hur vissa egenskaper ser ut och hur individer tinker vid
bedomningen under APU. Min bésta chans att lyckas med undersokningen dr genom att gora
kvalitativa intervjuer med tre ldarare och med tre handledare. Underlagen for undersokningen
kommer att bli bade muntliga och skriftliga dokument. Till mina fragor har jag valt att
anvianda mig av ostrukturerade fragor. Att respondenterna far prata om det som de tycker dr
viktigt och ge dem en viss frihet 4r av stor betydelse, men en viss struktur dr ocksa nodvéndig,
forklarar Bell. (2000) Jag har nagra huvudfragor som jag kommer att stilla till samtliga
handledare och till samtliga ldrare, men beroende pa vilka svar jag far sa kommer jag stilla

olika foljdfragor. (Ejvegard, 2003)

Fordelen med intervjuer ér att jag kan ldgga mirke till tonfall, mimik och pauser och fa
information som inte en enkit kan ge. Jag kan dven f6lja upp vissa svar som jag finner
intressanta och som jag vill fa fortydligade. (Bell, 2007) Att gora kvalitativa intervjuer ger

ocksa en djupare forstaelse for det som jag studerar, i det hir fallet da likvirdig och rittvis
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bedomningen av APU. (Merriam, 1994) Nir man intervjuar kan det ocksa vara en fordel att
anvianda sig av Spegling som Jacobsen (1993) utrycker det. Man upprepar det som

respondenten sagt pa ett papegojaliknande sitt for att pa sa sitt fa dem att oppna sig &nnu mer.

Jag har valt att banda mina intervjuer eftersom jag da inte riskerar att missa nagot som sigs
samt att jag kan koncentrera mig mer pa det intervjupersonen talar om. Nackdelen kan vara att
det kan vara svart att fa personer att stilla upp om de vet att intervjun ska bandas, eller att
arliga personer blir mer himmade. Men jag ser dnda att bandning av intervjuerna dr det bésta

redskapet for att fa med allt som ségs. (Bell, 2007)

Vid val av intervjufragor funderade jag 6ver vad jag ville veta av ldrarna och handledarna.
Mina fragestillningar blev utgangspunkt for hur jag formulerade dem. Vilka underlag kan
handledaren arbeta med for att géra en bedomning? Hur bedomer handledarena eleverna
under utbildningens gang? Hur sker kommunikationen mellan handledaren och ldraren vid
bedomning av APU? Efter att ha ldst Skolverkets (1998) undersokning om Samverkan,
arbetsliv — skola sa fick jag en inblick i hur betydelsefullt det dr med handledarutbildningar
och det ledde till att jag dven tog upp en friga om det. Aven Lindstom & Lindberg (2005)
hade viss paverkan pa mina fragor da de belyser den pedagogiska bedomningen, om bl.a.
summativ och formativ bedomning. Jag valde olika fragor till handledarna och ldararna, men
som idnda baseras pa samma innehall. Det gjorde jag for att handledarna och ldrarna har olika

yrkesroller och att jag sokte olika information fran dem.

3.1 Urval

For att begridnsa min undersokning har jag valt att gora mina intervjuer inom Vistra
Gotalands ldn. Det finns tre parter som dr berdrda av min undersdkning; lirare, handledare
och elever. Men eftersom tiden inte rédcker till att intervjua alla parter har jag valt att endast

intervjua ldrare och handledare.

For att vilja ut vilka personer det skulle bli sa gjorde jag slumpméssiga val av tre ldrare pa tre
olika skolor i Vistra Gotalands 14n och tre handledare som jobbar inom ldnet. Lararna som jag
valde att intervjua var verksamma pa Hotell och Restaurangprogrammet med inriktning mot
koket och handledarna jobbade alla tre i nagon typ av restaurangkok. Jag valde att inrikta mig

mot kok eftersom jag sjdlv har varit handledare som kock och for att jag kommer att jobba
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som yrkesldrare med inriktning mot kok i framtiden. Nir jag kontaktade skolorna sa mailade
jag forst till rektorn och presenterade mig samt vad jag ville undersoka och fragade om jag
fick mojlighet att fa intervjua nagon av restauranglirarna. Av fyra skolor som jag var i
kontakt med sa fick jag till slut tre ldrare att stdlla upp pa min intervju. Dessa ldrare var helt
okinda for mig, da jag &r rétt nyinflyttad i lanet. Vid val av handledare var jag i kontakt med
ett sjukhuskok, en bekant som dr verksam inom en konferensanldggning samt en annan bekant
till henne. Men den sista tjejen som jag skulle intervjua fick stilla in tre ganger p.g.a. sjukdom
sa jag fick istillet forsoka se mig om efter en annan handledare att intervjua. Till slut fick jag

tag pa en kallskinka som jag tidigare jobbat med som stéllde upp.

Ldrarna som jag intervjuade:

Larare 1 — Arbetar enbart som APU-samordnare pa en stor skola i Vista Gotalands ldn.

Lidrare 2 — Arbetar bade som kallkoksldrare och APU-samordnare pa en medelstor skola i
Vistra Gotalands lén.

Lidrare 3 — Arbetar som koksldrare och har delvis hand om APU-elever pa en liten skola i

Vistra Gotalands ldn.

Handledarna som jag intervjuade:

Handledare 1 — Arbetar i ett sjukhuskok 1 Vistra Gotalands lén.

Handledare 2 — Arbetar som kock pa en konferensanldggning i Vistra Gotalands lén.
Handledare 3 — Arbetar som kallskdnka pa en storre passagerarbat, med utgangspunkt fran

Vistra Gotalands ldn.

3.2 Etik

Som intervjuare har jag en skyldighet att skydda intervjupersonernas identitet. Nir jag
kontaktade dem var jag extra noga med att podngtera att deras identitet kommer att vara
anonym. Sen fragade jag dem om det var ok om jag bandade intervjun och det gick bra for
alla. Jag kommer inte att bendmna skolornas eller arbetsplatsernas namn och inte heller vilken
ort som de jobbar pa for att pa sa sitt sikra att den intervjuades anonymitet. Om jag forsikrar
intervjupersonen om att materialet kommer att behandlas konfidentiellt sa kan
intervjupersonen komma att dppna sig mer och vagar séga allt de vet. (Ejvegard, 2003) Efter
avslutande intervjuer med bade handledarna och ldrarna fragade jag om de var intresserade av

att ta del av min undersokning nir den sen ir klar och det ville de.
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3.3 Tillviagagangssiitt

Nir jag var 1 kontakt med intervjupersonerna innan intervjun, berittade jag att den skulle ta ca
30 min. Det &r viktigt att halla sig inom ramen av denna tid och det tycker jag att jag lyckades
bra med, nagra blev lite kortare och nagon blev lite ldngre, men det skilde dnda inte sa
mycket. Jag fragade sen om vilken plats som skulle passa dem bra att genomfora intervjun pa
for att det skulle bli sa smidigt for dem som mojligt. ”Mcdnniskor som stéiller upp pa att bli
intervjuade bor fa komma med sina onskemal ndir det gdiller plats och tidpunkt for intervjun —
och kanske dven fa avgora sadana beslut, trots att det kan bli oldmpligt er ens egen
synpunkt.” (Bell, 2000:124) Lirarna intervjuade jag pa deras arbetsplatser i ett ostort rum och
dir de kénde sig bekvidma. En av handledarna valde att komma hem till mig och gora
intervjun, en annan pa sin arbetsplats och for den tredje bokade jag ett grupprum pa en skola
dir vi kunde sitta ostort. Med alla respondenter som medverkade genomférdes intervjuerna

vid en personlig traff.

Innan jag borjade med intervjuerna sa ville jag skapa en god kontakt och ett gott klimat med
respondenten dir dven tid for fragor fanns. Lantz (1993) kallar detta for ett “psykologiskt
andrum”. Innan intervjun borjade sa gjorde jag klart for dem vad syftet var med

undersokningen och fragade sen om de hade nagra funderingar innan vi borjade.

Under intervjun holl jag mig till mina huvudfragor och kom med olika foljdfragor till alla,
beroende pa vad de tog upp. Jag forsokte halla en sa neutral stéllning till undersokningen som
mojligt, for att inte pa sa sitt paverka intervjupersonernas svar. Jag forsokte dven att inte
stilla ledande fragor, men som ovan intervjuare kan jag inte garantera att inte nagra av mina
foljdfragor blev ledande. (Ejvegard,2003) Jacobsen (1993) betonar pauser som viktiga under
en intervju. Bade hos intervjuaren och hos respondenten forsiggar en tankeverksamhet under
en paus som kan leda till att viktig information kommer fram. Darfor var jag noga med att fa
in sma pauser emellan fragorna. Nir intervjun var avklarad sa tackade jag alla respondenter,
och meddelade att jag kommer att maila min undersokning sa fort den &r firdig. Jag upptickte
i efterhand att information om tva saker saknades sa jag mailade dirfor en handledare och en
larare for att fa fram den informationen som handlade om handledarguide och
bedomningskriterier. Efter varje intervju transkriberade jag den hemma for att pa sa sitt fa en
bittre overblick Gver svaren och sa att jag liattare kunde ta ut viktiga citat som jag ville

anvinda.
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4 Resultat

I resultatavsnittet redovisar jag mina svar som jag har fatt fran intervjuerna med ldrare och
handledare. Fragorna dr baserade pa mina fragestillningar. I ldrarnas och handledarnas svar
har jag tagit med en del betydelsefulla citat som jag tycker beskriver bra hur de menar. Jag har
valt att bendmna ldrarna och handledarna med nummer, 1, 2, och 3. Eftersom alla mina
intervjupersoner bor och arbetar i Vistra Gotaland sa har handledarna ocksa haft elever fran

de tre skolorna som jag har intervjuat ldrare ifran. Har dr sambanden;

Larare 1 Larare 2 Lérare 3

Handledare 1 och 3 Handledare 2° Handledare 2 och 3

4.1 Lararnas svar

Skulle du kunna ge exempel pa hur det gar till nir en elev pa er skola ska ut pa APU?

Hir svarade alla tre ldrare ritt sa lika ndr det giller elevernas 6nskemal om placering. Alla
elever fick onska placering, fran tva av skolorna sa hade de listor pa restauranger dir de fick
ha onskemal om ett par platser, pa den tredje skolan fick eleverna vilja sjdlva, men i samrad
med ldraren. Eleverna pa de tva forsta skolorna kunde ocksa vilja platser som inte fanns med
pa listan, men de ville fost kolla upp med restaurangerna att det var ok. En skola hade ocksa
kravet att restaurangen skulle vara med i SHR eller att den maste ha hidngavtal med facket.
Lidrare 3 podngterade att han tycker det dr viktigt att eleverna sjdlva far ta kontakt med

restaurangerna istéllet for att nagon skulle gora det at dem. I alla fall for de dldre eleverna.

Jag samlar klassen och har en sa kallad APU-information. Talar om vad det dr de ska ut pa och
vad det dr som gdller ndr man dr ute... Sen ringer jag till APU-platserna... Nu kdnner jag alla
handledare vid det hdr laget sa det brukar inte vara ndgot storre problem... Efter detta sa ska
eleven ringa till sin handledare senast en vecka innan de borjar och presentera sig och ev.
komma pa ett besok... De ska ta reda pa vilka kldder de ska ha med sig, ingangar och allt det
héir med dorrkoder och det praktiska. Sen dr det bara att borja. Efter en vecka sa ringer jag och
kollar sa att de dr diir. Sen sd tar deras respektive ldrare hand om dem, yrkeslirare, koks- eller

serveringsldrare. (Léarare 1)

> Handledare 2 har precis bytt jobb och har inte haft si manga elever p4 sitt nya jobb &n, men hon kommer att fa
en del elever fran skolan dir Lirare 3 jobbar.
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Jag skickar ut papper veckan innan de ska ut pd APU, sd far de alltsa papper med sig med
handledare, telefonnummer och information vart det dr sd att de kan ringa och presentera sig
sjdlva. Och att de fragar om klider, tider och mat och sadana hdir grejor hur det fungerar.

(Léarare 2)

Jag informerar dem att de har praktikperioden ett antal veckor innan och att de gdrna fdr soka

den sjilva och har de svart for att hitta den sjdlva sa hjdlper jag dem gdrna. (Lirare 3)

Lérare 1 tar alltid den fosta kontakten med APU-platserna, sen far eleverna ringa och
presentera sig. Ldrare 2 skickar ut ett papper infor terminens borjan om vilka elever som
kommer pa APU under terminen och sen far eleverna ringa och presentera sig. Lirare 3 har

ingen kontakt handledaren innan utan later eleverna sjilva ta den forta kontakten.

Vilka underlag kan handledaren ta del av innan eleven borjar?
Jag skickar ivig dokument, bl.a. det hdr handledarhdftet. Och sa far de en bild pad
eleven och vilka veckor han/hon kommer och vilka ldrare han/hon har, som de kan ta
kontakt med... Sa skickar jag ut en broschyr om vad som gdller, om lite smatt och gott,

lite nyheter och policy vad giiller regler, vad vi har for APU och sa. (Larare 1)

De far ett brev av mig som talar om vilken elev som kommer, vilken period och vilka

dagar och ifall det dr nagra lov eller utvecklingssamtal. (Larare 2)

Inte sa mycket. De har med sig papper till praktikplatsen, annars sd dr det inte sd mycket, nej...

Ett formuldr som vi har utarbetat, med néirvaro och sen ddr de far bedoma. (Larare 3)

I skolan dér Lirare 1 jobbar sa far eleverna med sig en parm, som kallas loggbok, med manga
olika dokument, som bade handledaren och eleven ska ta del av. Den innehaller bl.a.
checklistor till eleven, saker de ska tdnka pa innan de borjar, uppgifter om eleven och
arbetsplatsen, vilka kurser dem ldser och sa far de skriva in vilka moment de gor, vad de har
varit med om och lirt sig. Den innehaller en nirvaroblankett som handledaren far skriva pa,
betygskriterier for kurserna och en bedomningsmall. Eleverna har ocksa olika uppgifter under
sin APU, bl.a. sa ska de stdlla fragor till handledaren om t.ex. hygien, den fysiska

arbetsmiljon och etik. Aven nir liraren 4r pa besok s finns ett papper dir de skriver en litet
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protokoll under motet. Sist sa avslutas det med att eleven skriver en utvérdering, men det dr

inget som handledaren ser. Denna pédrm ir sedan betygsunderlag for kursen.

Lirare 2 berittade att eleverna far ha med sig papper néir de kommer. Det 4r omdomen och
timmar som handledaren ska fylla i, samt saker som handledaren bor tidnka pa. T.ex. att
eleven far en presentation av matsedel, egenkontroll, sikerhetsrutiner m.m. De finns en
checklista ver olika moment i koket som eleverna har gétt igenom i skolan som kan prickas

av om det gors ute pa APU:n.

Pa den mindre skolan ddr Lirare 3 jobbar sa ger alltsa eleverna nagra pappersdokument till
sin handledare nir han eller hon kommer. Dokumentet innehaller en bedomningsmall dér det
ar indelat 1 fyra olika kategorier om bl.a. fallenhet for yrket, ndrvaroblankett och sen finns
ocksa ett papper med olika moment dir eleven kan markera vilka moment som den har utfort

under sin APU.

Jag kan ocksa sdga att vi forsoker genom GR (Gdteborgs Regionen) sa har vi haft lite moten
och kurser och sd, vi har en grej pd gang, att alla skolor i regionen har ungefir samma
material, sa att inte handledarna... De har ju elever fran alla olika skolor. Sa nu ska vi forsoka
fa en likviirdig loggbok, sa att handledaren har samma mallar att ga efter oberoende fran vilken

skola de kommer ifran. For de dr ocksa lite forvirrade. (Lirare 1)

Vi har i regionen pratat om... nu vet jag inte exakt vad den hdir gruppen heter, men man pratar
om att forsoka fixa ett gemensamt dokument sd att alla skolor ska ha samma néir de kommer sa
att restaurangerna vet vad det dr som gdller. Och vi dr inte ddr dn, men det dr i alla fall i

tanken. (Lirare 3)

Ska handledarna folja nagra Kkriterier?
Det dr lite upp till varje kursansvarig, vilka arskurser dem har och den ldraren som de har pa
APU:n ... Men i arskurs ett som vi hade nu da skrev vi vad vi gjorde i skolan, och de fdar med
betygskriterier ocksa. Det dr svart att sdtta sig in i vissa saker, men de har dnda fatt

betygskriterierna i kurserna som ingar i det som de kommer ut i. (Ldrare 2)
Larare 1 och 2 skickar ut kriterier till handledaren, men enligt Lirare 1 sa dr det inget som

handledaren maste folja utan bara ha som stod och titta pa. Larare 2 sdger att pa deras skola dr

det upp till ldraren som har kursen om handledaren ska f6lja nagra kriterier, men att de alltid
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skickar med det till handledaren. Skolan dédr Lirare 3 jobbar har handledarna inga kriterier

som de ska folja.

Hur viktigt for er ér det att handledaren har en handledarutbildning?

Léarare 1 uppger att de prioriterar det hogt, att handledarna ska ha en handledarutbildning. De
utbildar efterhand pa skolan, da bjuder de in handledare fran restaurangerna som de
samarbetar med. Det brukar ta ett par timmar, da eleverna ocksa bjuder pa en treritters supé.
De gar da igenom loggbdckerna, kurserna de ldser och exempel pa bedomningsunderlag med
handledarna. De visar ocksa ett bildspel om vad man bor tinka pa som handledare. Snart sa
skulle skolan ha en handledarutbildning for folk som jobbar pa ett av de stora rederierna och

det hade de sjélva bett om att fa.

Jag har haft ndgra av dessa kockar innan och de har en del fragor att stilla och hur de ska losa
problem och det hir med att eleverna beter sig lite annorlunda dn vad de gjorde ndr de var
unga. Och vad de gor ndr de inte kommer och vad de ska skriva... Sa har vi tagit in foreldsare
och det dr lite olika fran varje gdang faktiskt... Bl.a. har det varit var ldrare i psykologi som har

foreldst om dagens ungdom. (Liarare 1)

Mmm, det hade varit jdttetrevligt. Vi har forsokt, skickat ut och bjudit in. Storkoken har vil haft
storre mojlighet att komma men restaurangbranschen dr jdttesvdr att fa in och tréffa hdr. Sd vi
gor vdra forsok ibland och informerar om vad man bor tinka pd. Men vi har inte stenhdrd koll
pa att alla har det. Vi dr tacksamma att vi far samarbeta och man for fram det man tycker och

sd. (Lirare 2)

Lérare 2 uppger ocksa att de har haft en handledartriff pa skolan, men att det da bara kom 15
personer. De hade skickat ut vildigt manga inbjudningar, men intresset fanns inte, eller om de

inte hade tid.

Det har inte varit det alls. Det dr klart att man vill att de ska fd en bra handledare som kan visa

dem. (Larare 3)
Skolan har didremot pratat om att ha en handledartrdff innan APU bdérjar, beridttar Lérare 3.

Han berittar ocksa att det hade varit bra om de fatt lite mer information om vad vi pa skolan

vill med APU:n. Men tyvirr har de inte kommit till skott an. Han tror det kan bero pa att de
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inte haft APU-placeringarna firdiga i1 tid. Ldrare 3 ser det dock som en mdgjlighet for

framtiden att ha handledarutbildningar och starta ett samarbete.

Har ni skickat ut nagon handledarguide till handledarna innan eleverna kommer?

For dem som inte kommer hit, dem skickar jag ut det hdir hdftet till. (Larare 1)

Handledarguiden har de hiamtat fran nitet, den heter ”Stod for handledare” fast de har gjort
om den lite och lagt in lite egna bilder, medger Lirare 1. Varken Lérare 2 eller 3 hade skickat

ut nagon handledarguide. Men de tycker att det dr en bra idé.

Hur sker er kommunikation med handledarna?

Som det kom fram i andra fragan sa ringer Larare 1 alltid till APU-platsen efter en vecka fran
och med att eleven har borjat sin APU. Efter det sa &r det elevens kursldrare som tar over
kontakten och det brukar ske med ett besok till varje elev under varje APU-period. Detta
besok forsoker de fa in i borjan av APU:n. Lirare 2 skickar ut den mesta informationen pa
papper till handledaren och #r det sa att de har nagra funderingar sa brukar de alltid hora av
sig. Ar det nigon elev som ska vara pi ett helt nytt stille si brukar Lirare 2 ringa till stillet
och kollar vad det dr for nagot och sen skickar hon ivig ett juridiskt avtal till dem. Det
handlar om forsédkringar, arbetstider m.m. Besok gor Lirare 2 bara till vissa elever. Det beror
lite pa vart eleverna befinner sig geografiskt. Lirare 3 har som mal att besoka alla elever

minst en gang per APU-period.

Jag ordnar ett besok, ringer forst, och sen att vi kommer ut och besoker eleverna. Det dr vdl det
enda. Men sen givetvis, dr det ndgot fran elevens hall eller handledarens hdll sa far de gdrna

hora av sig. (Larare 3)

Hur gar det till nir ni besoker eleverna ute pa APU:n?
Varje elev far ett besok. Da sitter man i ett tre-part-samtal, lirare, handledare och elev. Det har

vi ocksa papper med i loggboken som ska skrivas pa. (Larare 1)

Ldrare 1 berdttar att nidr kursldrarna pa deras skola besdker eleverna sa sitter bade
handledaren, eleven och ldraren och diskuterar elevens ldrare. Pa pappret som ska fyllas i sa
star det t.ex. att de ska tala om loggboken, arbetstider, nérvaro, yrkeskunskap, intresse,

ansvarstagande, samarbetsvilja, hygien, egenkontroll, kldder, vad eleven &r bra pa, vad eleven
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behover trdna pa samt 6vriga kommentarer. Nar de har samtalat och dokumenterat vad de sagt

sa ska pappret skrivas pa av alla tre.

Man dr glad att man far triffa handledaren och att eleven dr diir och att man kan byta lite ord.
Sa det dr inget att man sitter ddr en halvtimma och pratar och det har de oftast inte tid med da.
Men det dr ju uppskattat att man kommer ut och att man visar sig. Vi har inte varit s bra pa det

ett tag. (Ldrare 2)

Det ir bristen pa tid som Lirare 2 upplever som storsta orsaken till att handledarna inte kan
prata sa linge med ldrarna ndr de kommer. Men hon upplever dnda att alla &r positiva till

lararbesoket.

Jag brukar prata med bada enskilt sa att siga. Den som dr handledare brukar jag prata en
stund med honom/henne och sen pratar jag dven med eleven da, hur han/hon uppfattar det.

(Lérare 3)

Hur ser du pa bedomningen under APU?
Ja det dar inte litt alltsa. Vi har ju forsokt att gora sa gott vi kan, men det kan alltid bli bdittre.
Nu tankte vi att vi skull ta bort de hiir betygskriterierna, for det dr nagon nytt vi har haft sen tvd,

tre dar tillbaks. (Larare 1)

Dem hir betygskriterierna som Lirare 1 pratar om handlar om att beddmningsmallen ska
goras om, istillet for IG, G o.s.v. sa ska det vara sifferbedomning istéllet (1-5), for att det ska

kdnnas bekvamare for handledaren att bedoma.

Vi far ju in ett omdome sen efter da, som man ldser av ganska sa bra. Dem skriver ju ganska sa
tydligt. Handledaren tycker vdl att det dr hemskt ibland att man ska vara elak. Men man
behover ju inte vara elak... Vi ldser ju lite mellan raderna... och tar in det i sin bedomning.

(Lérare 2)

Eleverna far komma in i verksamheten och ta jobbet som det dr, menar Lirare 2. Léirarna pa
hennes skola dr glada att eleverna kommer ut och far se branschen och att det fungerar. Larare
3 tycker att eleverna far vildigt bra betyg av handledarna generellt. Han vet dock inte om det
beror pa ren trevlighet eller att om de &r véldigt duktiga. Men annars tycker han att APU:n

fungerar vildigt bra.
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Vi behdver nog forbdittra det hiir dokumentet som vi skickar med. Kanske forfina det pa ndgot
sdtt sa att det blir ldttare for handledarna att fylla i och kanske som du sa sditta upp mdl att

det hdir ska de gora. (Lirare 3)

Hur tycker du sjilv att handledarna bedomer eleverna?
Vildigt, vildigt olika. Det var en elev som kom och fragade mig i gar t.ex. han hade varit ddr
varje dag, han hade varit i tid och sa fick han VG i ndrvaro. Sa undrade han da, ’Jag har ju

varit ddr jamt, varfor fick jag inte MVG?” (Lérare 1)

Larare 1 tilldgger ocksa att precis som eleverna ér vildigt olika sa #r ocksa handledarna det.
Men efter alla ars samarbete med restaurangerna sa kan man kidnna igen deras sitt att skriva.
Sa for att det ska bli rittvist sa maste de titta pa vart eleverna har varit pa APU. Ibland hor
hon handledare som sédger "Jag vill bara ha intresserade elever.” Men hon séger att de har ju
bade elever som ér intresserade och de som inte &r ett dugg intresserade, men de maste i alla
fall ut pa APU. Lirare 1 vill ocksa att handledaren ska skriva en motivering till varfor
han/hon sitter ett visst omdome. Detta dr hon noga med att upplysa dven eleverna om sa att de
kan paminna handledaren. Léraren har da ldttare for att sitta ett betyg om en motivering finns.
Lérare 2 dr bara glad att eleverna far komma ut i verksamheten och hon tycker att handledarna
tar sitt ansvar och ger feedback allt eftersom. Ldrare 3 dr ocksa nojd med handledarens

bedomning, han séger att de maste lita pa att de bedomer rittvist.

4.2 Handledarnas svar

Skulle du kunna ge exempel pa hur APU-elever far kontakt med dig?

Handledare 1 berittar att det mest dr ldrarna som ringer och kollar om det dr ok om det kan
komma en elev pa APU, men att de inte ger sa mycket mer information om eleven. De ringer
bara och fragar om de kan ta emot och hur manga elever och under vilken period. Ibland
ringer det dven elever och presenterar sig som har fatt tilldelat en APU-plats hos dem.
Handledare 2 uppger ocksa att det mest &r ldrarna som kontaktar dem innan, men de har ett
samarbete med en kommunal skola som de tar emot APU-elever ifran. Lédrarna har ocksa varit
pa besok pa arbetsplatsen for nagra ar sen och tittat hur de har det och da de fatt prata igenom
rutiner m.m. Eleverna ska sen ringa till arbetsplatsen ett antal dagar innan dem borjar. Men

det ringer ocksa elever sjdlva fran en friskola och fragar om de far gora sin APU hos dem.
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Handledare 3 som jobbar pa en stor passagerarbat har ingen personlig kontakt med eleven

utan det ar istidllet hennes chef som skoter den kontakten.

Dem ringer ofta sjilva och det tycker jag bara dr positivt, for da visar man att man vill gora

detta, da dr det inte skolan som placerar. (Handledare 2)

Har du nagon kommunikation med liraren innan eleven kommer?

Hir fick jag lite av svaren i forgaende fraga att det pa alla tre arbetsplatserna har varit ldraren
som kontaktat till storsta delen. Kontakten har skett via brev, mail eller telefon. Men
handledare 2 uppger att de bara far information i borjan av terminen vilka elever som

kommer, sen hor de inget med fran ldraren, utan da ar det eleverna som har i uppgift att ringa.

Har du nagon kommunikation med liraren Under APU:n?
Det dr vil mest da infor men viildigt sillan att det har varit under tiden alls... Vi har oftast

ingen kontakt alls med skolan, tyvdrr. (Handledare 1)

Det héiinder nagon gang att de kommer pd besok, men inte jitteofta... Det dr sdllan de ringer,
men de vet att dr det ndgonting sa ringer vi och det gor vi ibland ndr det inte funkar.

(Handledare 2)

De lyser verkligen med sin franvaro, lirarna. Det borde vara lite oftare att de kommer och

héilsar pa eleverna. For det dr lite speciellt att jobba pa en bdt. (Handledare 3)

Handledare 1 och 3 uppger att de bara kan minnas att en ldrare har besokt en elev en gang och
handledare 1 uppger att den eleven gick pa ett larlingsprogram. Alla handledare tycker att det
hade varit bra om ldraren hade haft minst ett besok hos dem under APU:n. Men handledare 2
ar ocksa tveksam till att fa tiden att rdcka till for en triff. Men hon poidngterar ocksa att hon
har kint att hon haft ldrarnas stod och att de dr glada Over att de kan sdga ifran till eleverna

om det uppstar ett problem.
Hur sker kommunikationen under APU?

Det kommer fram hir ovan att kommunikationen sker antingen via telefon, mail eller via en

personlig traff hos samtliga handledare.
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Vad brukar du fa for underlag fran skolan om hur du ska bedéoma en elev?

Handledare 1 och 2 far ett bedomningsunderlag ifran eleven nidr den kommer. Underlaget
bygger pa lite olika kriterier som skolan har satt upp, som t.ex. punktlighet, uppférande,
kunskap, ordning m.m. Bedomningspappret bestar av kryssfragor samt att de far fylla i med
egna ord ocksa. Handledare 3 upplever att bedomningsunderlager har blivit mycket bittre de
senaste aren. Men att hon kan sakna vissa bitar som t.ex. forklarar vad eleven ska kunna eller
vad de ska ga igenom med dem. Likasa handledare 1 kan sakna att f4 information om vad de
ska lira dem och pa vilken kunskapsnivda eleven ligger pa niar de kommer.
Bedomningsunderlaget som Handledare 3 brukar fylla i innehaller inga kryssfragor utan man

far bara skriva med egna ord.

Vi far ju pdrmar som det stdr valdigt mycket i, uppskrivna formuldr hur vi ska ge bedomning for
eleverna och det har blivit mycket bdttre. Forut var det bara tva A4-sidor och nu dr det runt sju

till tio sidor, ddir det stdr lite mer specificerat, lite mer utforligt pd papperna. (Handledare 3)

Har du nagon handledarutbildning?
Ingen av handledarna hade nagon handledarutbildning. Men handledare 1 hade nér hon léste
till kostekonom for manga ar sen fatt information om vad som gillde nidr man var handledare

at praktikanter.

Har du blivit erbjuden att ga nagon sadan?
Varken Handledare 1 eller 2 hade blivit erbjudna att ga nagon handledarutbildning. Didremot
sa har Handledare 3 det.

Jag ska ga en sa snart som mojligt. Det blir en mandag hdr nu framover, jag tror det var om tvd
veckor. Jag fick erbjudande av min arbetsgivare att gd den och jag sa ja direkt, for man kan nog

ldra sig ett och annat hur man ska hantera praktikanter. (Handledare 3)

Det dr en skola som Handledare 3 brukar fa APU-elever ifran som anordnar utbildningen
enbart for deras rederi. Fyra stycken fran varje bat hade blivit erbjudna att ga, tva kockar och
tva kallskédnkor. Sa det dr meningen att det alltid ska finnas en utbildad handledare ombord
nér en elev kommer. De far sen ansvaret att visa runt eleven pa baten och vara en nira kontakt
ombord som eleverna kan kinna sig trygga med. Deras kokschef ldgger Gver allt ansvar pa

dem, med alla papper och bedomningar m.m.
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Har du fatt en handledarguide fran nagon skola nagon gang?
Nej det har jag aldrig sett i hela mitt liv. Guide, vilken lyx om det skulle finnas. Men jag har
aldrig sett det. (Handledare 1)

Inte heller handledare 2 eller 3 hade fatt nagon handledarguide nagon gang.

Hur gor du nir du bedomer en elev?

Hir svarade alla tre handledare att de bedomer ungefir lika. De tittar bl.a. pa hygien, intresse,
punktlighet, redskapshantering, planering och samarbete. Handledare 1 uppger att det kan
vara svart med elever som inte &r intresserade, hon forsoker ge dem en chans, men gar inte det
sa vill hon inte ldgga energi pa dem. Sa upplevde jag att alla tre handledarna kiinde, att de som
ar intresserade de far ocksa mest stod i sitt larande. Handledare 2 och 3 berittar ocksa att de
alltid sitter med sina kollegor, som ocksa har sett eleven, och skriver omdomet ihop sa att alla

sidor fran eleven kommer fram.

Men dr det nagon riktigt ”hungrig” mdnniska som bara kommer och suger dt sig allt da ger
man ut all information man bara kan och later den till och med fa lite fria hdnder till slut.

(Handledare 1)

Jag vet inte hur ldrarna sen sdtter betyg efter detta, men oftast, dr de intresserade och om de dr

ddir och skoter sitt sd far de ofta viildigt bra omdome. (Handledare 2)

Visst man kan skdira en sas eller tvda, men ”gor det ett forsok till for du ska lyckas med detta.”

Man ger sig aldrig och sen sa ger man dem mer friare hiinder. (Handledare 3)

Far eleven nagon feedback under arbetes gang?

Alla handledare uppger att de ger feedback till eleverna, sérskilt ger de berom till de eleverna
som &r duktiga. Men Handledare 1 och 2 medger att man heller inte far ge dem for mycket
berom for da far de alldeles for mycket sjilvfortroende. Handledare 2 sédger att om det &r
nagon elev som kanske inte nar upp till vissa mal sa sdger hon att man "kanske inte tar den
striden med dem. Men det dr klart att det hade man vdl kunnat, men det dr vdldigt mycket nytt
for dem néir de kommer ocksa.” Hon menar pa att eleverna &r ju bara dar fyra veckor och att

det da inte &r lont att ta upp vissa saker med dem. Men hon tilldgger ocksa att hon kan
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poidngtera till en elev att om den kommer for sent flera dagar i rad att det da kan komma att

paverka bedomningen. Hon anser ocksa att det dr mycket uppfostran som handledarna far ta.

Har du sett om nagon elev haft med sig nagon loggbok nagon gang?

Varken handledare 1 eller 2 hade sett att nagra elever haft med sig loggbok, men didremot
hade handledare 1 sett att en lédrlingselev hade haft med sig det en gang. Handledare 3 har
dock sett att de flesta elever haft en loggbok med sig som de har antecknat i. Hon brukar

ocksa paminna dem om att anteckna om det dr nagot sérskilt recept de gor.

Hur skulle du helst se att bedomningen gick till for att eleven ska fa sa likvirdig och
rattvis bedomning som mojligt?
Framfor allt béttre bedomningskriterier och framfor allt lingre praktikperioder sa att man har
nagon ting att se pd. For pa korta perioder sa hinner man inte se vad dem hinner prestera.

Loggbok t.ex. for att se vad de gor. Fa reda pd fran skolan vilken niva den hdr eleven ligger pa.

(Handledare 1)

Kanske skulle vi haft lite mer samarbete med skolan ddr. Hur bedomer de ndr de ska sdtta

betyg. Vad dr det i varat dokument som vi far som de tittar mest pa? (Handledare 2)

De har vdldigt felformulerade fragor skulle man vil kunna siga manga gdanger. Oftast sa blir
det att jag dr och ritar i fragorna och stryker over ord och skriver dit andra ord for att
formulera fragan bdittre och som gor att det framhdver mer av elevens presterande. (Handledare

3)

Hir svarade handledarna relativt lika, alla tyckte att bedomningspappret kunde goras om pa
ett eller annat vis. Handledare 2 hade inget forslag pa hur det skulle kunna géras om och
handledare 3 tyckte att det var bra att man fick skriva med egna ord men att fragorna ibland
kunde vara felformulerade. Hon var dven ndjd med allt underlag hon fick ta del av i elevens
parm. Alla handledare saknade ocksa en bittre kontakt med ldrarna under APU:n. Handledare
1 var missndjd med informationen om eleven innan den kommer. Hon tyckte att ldraren skulle
ringa och beritta mer om vad det &r for elev som kommer och vad skolan vill fa ut av eleven
under APU:n. Hon berittar ocksa att en del elever bara dr tva veckor och att det ar for kort tid
att kunna bedoma dem pa. Hon hade hellre sett att de varit minst fem, sex veckor for att de

ska komma in i rutinerna.
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5. Resultatanalys

Hir kommer jag att analysera resultatet utifran de tre fragestéllningarna som jag har.

5.1 Vilka underlag som handledaren arbetar med

Efter att ha intervjuat bade handledare och ldrare har det framkommit att Ldrare 1 och 2
skickar ut olika typer av underlag som dels talar om vad det &r for elev som kommer, nir de
kommer och vilken ldrare de har. Lirare 3 skickar inga dokument i forvdg utan skickar istillet
med eleverna bedomningsunderlag. Lidrare 1 har en liten presentation med foto om eleven.
Hon skickar ocksa med en handledarguide som handledaren kan titta igenom, med lite
praktiska tips pa hur man handleder en elev. Handledare 3 som har haft elever fran Lérare 1
har inte sett till nagon handledarguide, inte heller nagon av de andra handledarna. Men
eftersom Handledare 3s chef for nirvarande hade den mesta av kontakten med ldrarna sa
skulle det kunna vara sa att all information inte kommit fram till henne fran skolan. Om nu
inte vissa handledare far tillgang till allt underlag om APU:n fran deras chefer sa &r det heller
inte rdtt att skolan far ta kritiken for bristande information. Jernberg (2007) fann i sin
undersokning att en utokad handledning i bedomning skulle vara givande for elevernas
larande och att det i dagsldget inte fanns nagra kriterier att ga efter. Via Internet sa finns det
olika sidor som man kan fa tag pa handledarguider helt gratis och det hade Lirare 1 gjort.

Liarare 3 hade ingen vetskap om detta men tyckte att det var ett bra tips.

Nir eleverna kommer till arbetsplatsen sa har de med sig ytterligare dokument. Gemensamt
for alla larare dr bedomningsmallen och en lista didr olika moment finns som antingen eleven
ska pricka av att de gjort eller som handledaren kan titta pa vad eleven brukar gora i skolan.
Handledare 3 uppger att bedomningsunderlaget har blivit mycket béttre de senaste aren men
bade hon och Handledare 1 kan sakna information om vad de ska ldra ut till eleven. Men
Ahlsgard (2009) dr tveksam till att eleverna skulle ha med sig en lista pa vad dem skulle gora.
Eftersom manga restauranger inte har den ekonomiska resursen att eleverna kan fa gora saker
som de kanske inte har pa deras arbetsplats. Handledare 1 tycker ocksa att informationen om
vad det dr for elev som kommer har varit dalig. Handledarna ska veta vad som forvintas av
dem och vad eleverna ska fa ut av sin vistelse, samt hur APU:s roll i utbildningen ser ut.

(Skolverket, 2000)
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I undersokningen har det framkommit att handledarna inte har haft nagra sdrskilda
betygskriterier att ga efter. Tva av skolorna skickade med betygskriterierna for kursen till
handledarna, pa den ena skolan var det upp till ldraren om handledaren skulle f6lja dessa och
pa den andra skolan var det mer som ett stod for handledaren nir denne skulle bedoma eleven.
Enligt skolverket® sd “bor” beddmningsunderlaget ha sin utgdngspunkt i betygskriterierna,
men omdomena bor inte ha samma bendmningar som betygsstegen. Efter att ha granskat
Liarare 1 och 2s bedomningsunderlag kan jag se att nagra av fragorna bygger pa
betygskriterier. Skolverket rekommenderar ocksa att ldrarna diskuterar Kkriterierna med
handledarna for att bedomningen som de olika handledarna ger ska bli sa likvirdig som
mojligt. Den enda av ldrarna som tog upp kriterierna var Lédrare 1 ndr hon har
handledarutbildningar. Da gick hon igenom kursplanerna och kriterierna for de olika kurserna
som dr forlagda pa APU. Viktigt att tilligga dr ocksa att Skolverkets information bara &r
rekommendationer och att man ’bor” gora pa detta vis, men det finns inga klara direktiv om

att sa hir ska det vara.

Hur viktigt dr det egentligen att handledarna bedomer efter betygskriterierna? Kriterierna ska
ldsas tillsammans med mal for kursen och mal att striva mot (Skolverket, 2000). Detta kan
uppfattas som luddigt bade for yrkesldrare och for handledare. Det finns inget fran
skolvisendet som séger att sa hir ska en bedomning ga till under APU, utan vad eleverna ska
kunna tolkas pa respektive skolor. ”Det viisentliga ir att foretridare for arbetslivet far tid och
tillfille att diskutera APU:s mal och utformning tillsammans med ldrar- och elevrepresentanter. Nér
dialogen fungerar medfor den vinst for alla partner” (Skolverket, 2000:14). Det har bara skett pa
en av skolorna i min undersokning, under handledarutbildningen som de har foér nya handledare.
Majoriteten av ldrarna och handledarna uppger ocksa i Skolverkets (1998) enkiit att programmets
kursplaner inte alls eller endast i liten utstrickning styr innehéllet i elevens APU. Men vad dr
det da som styr? Tsagalids (2003) har kommit fram till att dessa atta nyckelkvalifikationer
styr bedomningen pa Hotell och Restaurangprogrammet; kommunikation, sjilvstindighet,
samarbetsformaga, planeringsformaga, kundkontakt, analysférmaga, problemlosningsféormaga
och utveckling. Men dven handlag, forstaelse for yrkesomradet, maskin och redskapskunskap,
metodkunskap, ravarokunskap och kunskap om gidllande lagar. Handledarna uppger i min
undersokning att de ska bedoma bl.a. uppforande, yrkeskunskap och ordning. Vid min fraga
om hur de bedomer sa kommer det fram att de ocksa tittar pa bl.a. hygien, intresse,

punktlighet, redskapshantering, planering och samarbete. Punktlighet dyker upp i alla svar

6 Skolverket, 2007, http://www.skolverket.se/sb/d/504/a/1363, reviderad 2010-02-10
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fran handledarna, men det dr inte nagot som ingar i kursplanen. Eleverna maste fa ihop sina
timmar under APU:n, men att punktlighet skulle inga som betygsgrundande finner jag inte i

kursplanerna. Alltsa bor det inte heller inga som bedomningsunderlag.

I undersokningen framgick det ocksa att Lirare 1 och 3 deltog i ett projekt om att alla
gymnasieskolor i regionen skulle ha samma material, med loggbok, bedémningsunderlag och
praktisk information som handledaren kan tillga. Detta gors for att det ska bli ldttare for
handledarna eftersom de just nu har elever fran manga olika skolor och det blir manga olika
underlag att sétta sig in i. Det dr skolans ansvar att se till att handledarna har relevant kunskap
om hur eleverna ska bedomas’ och att se till att handledarna vet vad som forviintas av dem,
skolan ska ocksa informera om APU:ns innehall (Skolverket, 2000). Genom ett gemensamt
dokument regionen Over sa underldttar man for handledarna samt att samverkan mellan

arbetsliv och skola da kommer att underlittas.

Skolverket (1998) menar att handledare som inte har nagon handledarutbildning har dalig koll
pa hur skolan arbetar, skolans mal och riktlinjer samt hur utbildningens innehall ser ut. For att
en handledarutbildning ska kunna genomforas till sa manga som mojligt sa ir det viktigt att
skolan ir flexibel och att de t.ex. dven kan ge handledarna utbildning pa deras arbetsplatser.
Framforallt 4r det givande att ge en handledarutbildning under pagaende APU. Men det &r
ocksa en fraga om skolans budget samt hur mycket tid ldrarna far avsatt for att halla i
utbildningar (Myndigheten for skolutveckling, 2004). I min undersokning fann jag bara att
Lirare 1 hade avsatt tid for handledarutbildning och att Lirare 2 hade forsokt att fa till en

fungerande utbildning, men da visade det sig vara brist pa tid och intresse fran arbetslivet.

5.2 Hur handledarna bedomer eleverna under arbetets gang

Handledare 1 berittade att till de elever som ér intresserade och “hungriga” pa att ldra sig ger
hon ut sa mycket kunskap hon bara kan och de kan till och med fa lite fria hiander. Jag
upplevde att alla handledarna kinde sa. De elever som dr framat och vill ldra sig de fa ocksa
den mojligheten hos dessa handledare. Men som Lirare 1 sa sa finns ju alla typer av elever,
inte bara de “hungriga” och de som inte ir intresserade maste dven de ut pa APU. Hur ska de
eleverna kunna fa ut nagot av sin APU-period? Jernberg (2007) tror att en utdkad handledning

i bedomning skulle vara givande for elevernas ldrande. I hans undersokning sa saknade

7 Skolverket, 2007, http://www.skolverket.se/sb/d/504/a/1363, reviderad 2010-02-10
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lararna en bittre samverkan med handledarna, men hans uppfattning var att lararna hade svart
for att stélla krav pa dem. Ocksa i Skolverkets (1998) undersokning sa framkommer det att
programansvariga pa skolan tror att arbetsplatserna kommer att avsiga sig att medverka med
skolan om de borjar stilla krav pa dem. Enligt Lirare 2 var de bara tacksamma over att
eleverna fick komma ut till arbetsplatserna och bade hon och Lirare 3 litade pa att

handledarna tog sitt ansvar.

Handledare 3 ville inte att en elev skulle misslyckas med det de holl pa med, utan lit eleverna
gor t.ex. sasen tills de klarade av det, dven om det kostade foretaget tre saser. Men hon
resonerade som sa att eleverna da lér sig till slut. Nar Lindstrom & Linberg (2005) talar om
bedomningens syfte sa tar de upp att den ska "anviindas for att befrimja och diagnostisera
ldrandet” och att "bedomning av och for ldrande sker fortlopande” (s.13) Handledare 3 var
hir ett stod for eleven under arbetes gang och forsokte hjélpa eleven att forsta vad som gick

snett.

Vid min fraga om handledarna gav eleverna feedback under arbetets gang sa uppgav alla
handledare att de gjorde det. De poédngterade att de sérskilt ger berom till de elever som é&r
duktiga. Men handledare 1 och 3 sa ocksa att de inte gick att ge for mycket berom till
eleverna eftersom de da far alldeles for mycket sjalvfortroende. Handledare 2 tilligger ocksa
att vissa saker inte #r 1ont att ta upp med eleverna eftersom de ir s kort tid. Aven Handledare
1 tycker att APU-perioden ir alldeles for kort for att kunna gora en bra bedomning av eleven.
Hur ser egentligen handledarna pa feedback? Bade Royce Sandler (Lindstrom & Lindberg,
2005) och Carlsson m.fl. pratar om att inldrningen blir mer effektivare om eleverna
fortlopande far feedback under arbetets gang. Eleverna maste ocksa fa veta vad de kan gora
for att ”hinna ikapp” for att na de uppsatta malen for APU, alltsa ett samspel mellan den
formativa och summativa bedomningen. Vad behover eleven bli bittre pa och hur ska de na
malet for den slutliga bedomningen? Alltsa den summativa bedomningen som eleverna far

med sig efter avslutad APU.

5.3 Hur kommunikationen sker mellan handledare och larare vid

APU

Den forsta kommunikationen har Lirare 1 nédr hon ringer till arbetsplatserna och meddelar

var, nédr och hur eleven kommer, sen skickar hon ut information till handledaren med posten.
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Lirare 2 skickar enbart ut information infor en termin vilka elever som kommer och var, nir
och hur det sker. Ar det en ny arbetsplats s& brukar hon ringa och checka liget med dem forst.
Liarare 3 har ingen kontakt med arbetsplatserna innan eleven kommer utan eleven skoter all
den kontakten sjdlva. Men alla ldrarna ldt sina elever ringa eller besoka arbetsplatserna innan
for att presentera sig. Detta tyckte Handledare 1 och 2 var positivt. Handledarna uppgav ocksa
dem att den forsta kontakten togs oftast av ldrarna, och da oftast via telefon, mail eller brev.
Men handledare 3 fick ingen personlig kontakt vare sig med ldraren eller med eleven utan det

var hennes chef som skotte den kontakten.

Lirare 1 och 3 har som mal att besoka alla eleverna och deras handledare vid arbetsplatsen.
Larare 1 ringer ocksa alltid till handledaren efter en vecka och kollar att eleven har borjat sin
APU och hur det gar. Aven lidrare 2 besoker elever, men inte alla, utan det berodde pa vart de
gjorde APU:n. De hade inte den tiden att aka langviga och bestka eleverna som inte &r i

regionen.

Handledarna anser alla tre att ldrarna inte har varit och besokt eleverna sirskilt ofta.
Handledare 1 och 3 minns bara att det hdnt en gang tidigare. De uppger alla att det hade varit
bra om alla elever fatt minst en traff av ldararna under varje APU-period och de saknar ocksa
en bittre samverkan med ldraren. "For den enskilde eleven och handledaren dr det viktigt att
lciraren besoker APU-platsen for att pa olika sdtt ge sitt stod” (Skolverket, 2000:14). Men
Handledare 2 ser ocksa tiden for ett besok som en bristvara. Aven Jernberg (2007) och
Ahlsgard (2009) sag att tiden var en av de stora orsakerna till att en samverkan inte fungerade

mellan handledare och larare.

Svaren fran ldrarna och handledarna stimmer inte riktigt verens hir. Anledningen kan vara
manga, som t.ex. att en av handledarna jobbar ute till sjoss och en annan pa en
konferensanlidggning som ligger utanfor en stad som kanske kan vara svart att ta sig till. Men
ska placeringen av elevernas APU-plats ha betydelse for en fungerande samverkan mellan
handledare och lirare? Enligt Skolverket® ir det bra om lirarna besoker APU-platserna for att
kunna fora diskussioner med handledaren om elevernas utveckling och ldrande samt hur

handledarna ska gora sina bedomningar. Skolverket (1998) har sett i sin undersdkning att

8 Skolverket, 2007, http://www.skolverket.se/sb/d/504/a/1363, reviderad 2010-02-10

39



arbetsplatsbesoken av ldrarna har okat under slutet av -90-talet. Fragan dr om det har skett

nagon storre forandring pa 2000-talet?

Under besoket som ldrarna gor gar det till pa lite olika sitt. Larare 1 ordnar ett tre-part-samtal
mellan ldrare, handledare och elev, dir de gar igenom elevens lirande pa arbetsplatsen. Till
hjélp har de ett papper som de fyller i och signerar. Ldrare 2 byter lite ord med bade eleven
och handledaren, men besoket sker snabbt eftersom handledarna oftast inte har tid till nagot
langre samtal. Lirare 3 brukar prata enskilt med eleven respektive handledaren om hur det gar
for eleven. Handledare 2 som har haft nagra besok av ldrare siger att besoken brukar ske
relativt snabbt genom att byta lite ord. Nir hennes forra arbetsplats startade ett samarbete med
en skola var ldrarna dit gemensamt sa de fick prata igenom rutiner m.m. och det uppskattade

hon.

Den viktigaste faktorn for att kunna genomfora APU med kvalitet dr enligt skolverket (1998)
att det finns ekonomiska resurser for samverkan. T.ex. maste ldrarna fa mer tid avsatt for att
jobba for en béttre samverkan med arbetslivet, kunna ordna handledarutbildningar, planera for

APU:n och att gora arbetsplatsbesok.
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6 Diskussion

Hir kommer jag att diskutera oppet kring mina resultat utifran mina tre fragestéllningar; Vilka
underlag kan handledaren arbeta med for att géra en bedomning? Hur bedomer handledaren
eleverna under utbildningens gang? Hur sker kommunikationen mellan handledaren och
lararen vid bedomning av APU? Syftet med min undersokning var att jamfora ldrarnas och
handledarnas roller under bedomningsprocessen vid den arbetsplatsforlagda utbildningen pa

Hotell och Restaurangprogrammet.

6.1 Vilka underlag kan handledaren arbeta med for att gora en
bedomning?

Hir blev jag positivt Overraskad dver att det fanns en skola som hade utarbetat mycket bra och
konkret underlag fér handledarna om hur de ska bedoma och handleda eleverna. Jag sjélv sag
aldrig ett sadant underlag nir jag var handledare och hade jag haft tillgang till det sa hade det
hjdlpt mig mycket nir jag skulle handleda och bedoma elever. Tva av skolorna i min
undersokning skickade ut kursmal och betygskriterier till handledarna som dem fick ha som
stod 1 sin bedomning. Far de da det och en handledarguide tror jag det racker langt for manga
handledare. Kan ldraren och handledaren ocksa samtala om detta innan APU:ns borjan sa vore
det enligt min mening ypperligt for att handledaren ska kunna ge en bra och rittvis

beddomning.

Eftersom skolvidsendet inte har satt upp nagra klara direktiv pa hur APU ska vara utformat
verkar det inte heller vara prioriterat sdrskilt hogt av skolorna att dven denna del av
utbildningen ska vara rittvis och likvérdig for alla elever. Jag har bade som handledare och
lararkandidat sett att APU:n skiljer sig mycket fran arbetsplats till arbetsplats. Det har handlat
lite om tur och hur pass tuff man &r sjalv som person/elev vid sin arbetsforlagda utbildning.
Jag har dven forstaelse for att det &r svart att fa till handledarutbildningar p.g.a. ekonomiska
resurser och tidsbrist, bade for skolan och for arbetsplatserna. Men jag kan se genom min
undersokning att framsteg har skett och att mer dr pa gang. Alla tre ldrarna var positiva till
handledarutbildningar och pa tva av skolorna hade detta skett och pa en av dem fanns det
kontinuerligt. En av handledarna skulle precis ga en sadan utbildning pa en av skolorna.
Myndigheten for skolutvecklings (2004) forslag om att ha handledarutbildningar ute pa
arbetsplatserna tycker jag verkar bra for de arbetsplatser som har svart ga en utbildning pa

skolan. Kan de ocksa gora den samtidigt som de har elever sa tror jag att de far ut mer av
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utbildningen eftersom de da kan praktisera det de lirt sig med den eleven som de handleder.
Om skolorna i Vistra Gotalandsregionen nu far till ett samarbete med att ta fram ett
gemensamt underlag till handledarna, sa har utvecklingen kommit en bra bit pa viag och det dr

glddjande.

6.2 Hur bedomer handledarena eleverna under utbildningens
gang?

En problematik som jag har sett #r att handledarna har svart att handleda elever med
motivationsproblem. Det dr forstaligt eftersom denna problematik dven forekommer inne pa
skolan och jag har sjdlv erfarenhet av att det inte dr ldtt att fa med sig “alla” elever. Men man
maste @nda kunna bedoma eleverna utifran samma forutsittningar och ge dem feedback pa det
arbete de utfor. Den slutliga bedomningen som eleverna far fran handledarna ar en sa kallad
summativ bedomning, dir de far ett slutligt omdome for den prestation de gjort. Alla
handledare uppgav att de dven ger feedback under arbetets gang, en sa kallad formativ
bedomning. Men handledare 1 och 3 tillade att de heller inte dr bra om eleverna far for
mycket berom eftersom dem far 6kat sjalvfortroende da. Hur paverkar ett gott sjalvfortroende
eleverna? Blir de hogfirdiga eller tar de mer plats i koket? Enligt ldroplanen sa ska skolan
"stirka varje elevs sjdlvfortroende samt vilja och formaga att ldra” (Lararforbundet,
2005:45). Handledare 2 papekar ocksa att de kanske inte tar en strid med en elev eftersom de
bara dr fyra veckor. Hur ser egentligen handledarna pa feedback? Har de svart for att ge
konstruktiv kritik? De uppgav att de gdrna berommer eleverna nir de gjort nagot bra, men hur
de bedomer dem som har svart for vissa moment har jag bara funnit i ett av svaren. Det var
Handledare 3 som lit eleverna fa gora om en sas eller var det nu kunde vara tills de klarade
det, med hennes stod. Sa hir i efterhand kan jag se att jag skulle ha haft en separat fraiga om
det, eftersom jag inte vet hur de andra handledarna tinker kring detta. Att eleverna far chans
till att géra om nagot som dem misslyckats med ser jag som positivt, da de tillslut kdnner att
de verkligen klarar av att gora det som de forst misslyckades med. Men det dr forstdss svart
for manga krogar att lata eleverna “0va” pa deras bekostnad. Dérfor dr den formativa
bedomningen sa viktig i en autentisk situation, att eleverna hela tiden far aterkoppling i det de

gor sa att de vet om de har gjort ritt eller fel.
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Handledare 2 och 3 tog ocksa hjilp av sina medarbetare i koket nar de bedomde eleverna och
det tycker jag &r ett bra sitt da flera personer har sett eleven och att de da kan diskutera

elevens larande och hur den utvecklats.

Tva av ldrarna uppger att dem litar helt pa handledarnas omdome, det var de tvungna till som
en ldrare uttryckte det. Eftersom yrkeslédrarna tillhor tva yrkeskarer och formodligen sjélva har
varit i handledarnas situation sa har de forstaelse for dem och har kanske pa sa vis, som dven
Skolverket (1998) papekade, svart for att stilla kvar pa handledarna. Men jag ser inte det som
att skolan behover stilla krav pa handledarna utan mer att skolan ir ett stod for dem och ger

dem information som kan underlétta handledarens bedémning och handledning.

6.3 Hur sker kommunikationen mellan handledaren och liraren

vid bedomning av APU?

Kommunikationen mellan lirarna och handledarna visade sig variera mellan skolorna och
handledarnas erfarenheter. Lirare 1 hade enligt min mening en vildigt bra kommunikation
med handledarna, som bade skedde via telefon, brev och besok. De andra ldrarna genomforde
ocksa besok, men en ldrare besokte dock inte alla elever. Jag tror att bade ldrarna, handledarna
och framfor allt eleverna vinner mycket pa om ldraren kommer och besoker arbetsplatsen.
Den fysiska triffen blir med personlig och ldraren far ocksa bittre inblick i hur eleverna har
det samt att de haller sig uppdaterade pa vad som sker i branschen. Bade handledaren och
eleven har ocksa bittre mojligheter att tala om hur det gar och om de har nagra funderingar.
Men visst kan jag forsta att det kan vara svart att besoka elever som ér vildigt langt borta och
gor sin APU, eftersom det dr skolledningen som bestimmer hur mycket tid och pengar som
lararna far till den arbetsplatsférlagda utbildningen. Precis som har framkommit i tidigare
studier har det visat sig dven i min undersokning att ekonomiska resurser och tid dr det som
saknas for att hoja kvaliteten p4 APU. Men om nu inte ldraren har mojlighet att besoka alla
elever sa kanske en titare telefon- eller mailkontakt vore ett alternativ for att hélla en bra
kommunikation med handledaren. Lirare 1 berittade att elever som gor sin APU utrikes
anvinder sig av en webbaserad loggbok som ldraren kan ga in och ldsa och ge feedback pa.
Varfor inte utveckla detta och starta en plattform som bade handledare, ldrare och elever kan
utnyttja for att forenkla samverkan. Det skulle kunna motivera handledarna att littare fora

dokumentation och fa information utan att 6ka deras belastningsgrad. Men den it-baserade
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samverkan kanske inte skulle passa alla, det viktiga &r att skolorna forsoker hitta olika vigar

for att samverkan ska underlittas for alla parter.

Handledarna uppgav att de givetvis kunde ringa till lirarna om det var nagot, det hade
Handledare 2 gjort nagra ganger nir det inte fungerade med nagon elev. Storsta ansvaret
ligger hos ldraren hur bra kommunikation de kommer ha med handledaren under APU:n, men

givetvis maste bade parterna ta ansvar och jobba for en god samverkan.

Det visade sig att Handledare 3 inte hade nagon kontakt med ldraren alls vare sig innan, under
eller efter APU:n utan att det var hennes chef som hade den kontakten. Men hon skulle nu fa
en handledarutbildning och ddrmed ocksa ta dver allt ansvar fran sin chef sa mojligen att hon
da ocksa far en kontakt med ldrarna. Tyvirr sa tror jag detta kan vara vanligt ute pa
arbetsplatserna, att det inte #r handledaren som har nagon kontakt med ldraren utan
handledarens chef. Hur de ska kunna prata om elevens utbildning och ldrande har jag svart att

se, eftersom det inte ar chefen som eleven har varit hos.
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7 Slutord

I mitt examensarbete sa har jag valt att undersoka ldrarnas och handledarnas roller under
bedomningsprocessen under APU. Jag tycker att jag har fatt bra svar pa mina fragestillningar.
Underlaget som handledarna far varierar sig fran skola till skola men jag ser en klar
forbittring fran min tid som handledare. Handledarna har lite olika syn pa hur de kan bedoma
eleverna under arbetets gang, min undersokning tyder pa att en handledarutbildning eller
tillgang till en handledarguide skulle gynna handledarna i deras bedomningsprocess. Lirarnas
och handledarnas kommunikation &r ocksa varierande. Det visar sig i min undersokning
precis som tidigare undersokningar som gjorts att ekonomiska resurser samt tidsbrist 4r storsta
orsaken till utebliven samverkan, men det ser ljust ut for en att béttre samverkan ar pa gang i

Vistra Gotalands ldn.

Om jag kritsikt ska se pa min undersokning sa skulle jag ha gjort mer utforligare intervjuer. I
efterhand har det dykt upp fler fragor som hade varit intressant att belysa kring detta amne.
Men som ovan intervjuare var det svart att fa fram sa utforliga svar som mojligt. Det kan vara
sa att jag inte foljde upp alla svar ordentligt utan fortsatte intervjun med andra fragor. Nir jag
sen lédste in mig pa litteraturen sa dok fler funderingar upp, t.ex. hur handledarena och ldararna
handskas med elever med motivationsproblem under APU, eller hur skolan kan jobba for att
alla elever ska ha en utbildad handledare? Kanske detta kan vara nya forskningsdmnen? Men i

det stora hela tycker jag dnda att jag fick fram det viktigaste.

I min kommande roll som ldrare har jag nu fatt nya synvinklar pa hur samverkan vid APU gar
till och kan ga till. Jag kdnner till problematiken kring bl.a. tidsbrist och ekonomiska resurser,
men jag har ocksa forstatt att det krdvs lite engagemang hos bade skolorna och arbetsplatserna
for att fa till en fungerade APU som haller kvalitet och som ger eleverna en sa bra och rittvis
utbildning som mojligt. Jag har tidigare bara erfarenhet av att vara handledare at elever och att
det har varit svart att veta vad som forviants av mig som handledare. Framover kommer min
roll istéllet bli yrkesldraren som ska halla i alla tradar nér eleverna dr ute pa APU. Med denna
erfarenhet som jag nu har med mig sa hoppas jag kunna hitta bra former fér samverkan med

handledaren under elevernas arbetsplatsforlagda utbildning.
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Bilaga 1. Intervjufragor till handledare

Intervjufragor till handledare

1. Skulle du kunna ge exempel pa hur APU-elever far kontakt med er?

2.a. Har du nagon kommunikation med ldraren innan eleven kommer?
b. Och under APU?

c. Hur sker kommunikationen?

3.a. Vad brukar du fa for underlag fran skolan om hur du ska bedéma en elev?

b. Kan du ge exempel pa hur ett bedomningsunderlaget ser ut?

4.a Har du nagon handledarutbildning?
b. Har du blivit erbjuden att ga nagon sadan?

c. Har du fatt en handledarguide fran nagon skola nagon gang?
5.a. Hur gor du nédr du bedomer en elev?
b. Far eleven nagon feedback under arbetes gang?

c. Har du sett om nagon elev haft med sig nagon loggbok?

6. Hur skulle du helst se att bedomningen gick till for att eleven ska fa sa likvirdig och

rittvis bedomning som majligt?
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Bilaga 2. Intervjufragor till lirare

Intervjufragor till lirare

1. Skulle du kunna beskriva hur upplédgget av APU ser ut pa er skola?

2. a. Skulle du kunna ge exempel pa hur det gar till nér en elev pa er skola ska ut pa

APU?
b. Vem tar kontakt med arbetsplatsen?
3.a. Vilka underlag kan handledaren ta del av innan eleven borjar?

b. Hur far handledarna information om bedémningsunderlag?

c. Ska dem folja nagra kriterier?
4.a. Hur viktigt for er dr det att handledaren har en handledarutbildning?

b. Utbildar skolan handledare?

c. Skickar ni ut nagon handledarguide till handledarna innan eleverna kommer?
6. a. Hur sker er kommunikation med handledarna?

b. Hur manga ganger?

d. Och kommunikationen med eleverna?
7.a Hur ser du pa beddmningen under APU?

b.  Hur tycker du att handledarna bedomer eleverna?
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