
  
 
 

Malmö högskola 
Lärarutbildningen 

 

  

 
 
 
 

Examensarbete 
15 högskolepoäng 

 

Handledarnas och lärarnas roller under 
bedömningsprocessen vid APU 

 

Instructors and teachers functions during the process of rating at 
the workplace training 

 
 

Johanna Ståhlgren 
 

 
 
 
 
  

Lärarexamen 180hp 
Lärarutbildning 180 hp 
2010-03-15 

Examinator: Haukur Viggosson 
 
Handledare: Anna Henningsson 
Yousif  

 



 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3 

Malmö Högskola6 

Lärarutbildningen 180 hp 

Skolutveckling och ledarskap 

 

Sammanfattning 

Ståhlgren, Johanna (2010) Handledarnas och lärarnas roller under bedömningsprocessen vid 

APU (Instructors and teachers functions during the process of rating at the workplace 

training) Skolutveckling och ledarskap, 180 hp, Lärarutbildningen, Malmö högskola. 

 

Syftet med den här undersökningen är att jag ska undersöka lärarnas och handledarnas roller 

under bedömningsprocessen av den arbetsplatsförlagda utbildningen (APU) på Hotell och 

Restaurangprogrammet vid tre olika gymnasieskolor i Västra Götalands län, samt hur deras 

kommunikation sker.  

 

Jag har valt att göra kvalitativa intervjuer med både handledare ute på arbetsplatser och 

yrkeslärare på HR-programmet, eftersom jag då kan få så utförliga svar som möjligt och att de 

får chans att prata öppet om sina upplevelser och erfarenheter.  

 

I resultatdelen framkommer det att skolorna arbetar olika vid APU:n och att handledarna får 

olika underlag ifrån skolorna om hur de ska bedöma eleverna. Men det har skett förändringar 

och ytterligare förändringar kommer att ske då en bättre samverkan mellan skolorna i Västra 

Götaland är på gång. Handledarnas och lärarnas syn på kommunikationen vid APU skiljer sig 

också åt, då handledarna saknar en bättre kommunikation. Men mycket tyder på att tidsbrist 

och dåliga ekonomiska resurser ligger bakom. 
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Förord 

För att kunna genomföra detta arbete har jag gjort intervjuer med tre lärare på Hotell och 

Restaurangprogrammet och tre handledare ute på arbetsplatser. Jag vill tacka dessa personer 

för att de valt att dela med sig av sina erfarenheter och synpunkter, utan dem hade det inte gått 

att genomföra.  

 

Jag vill också tacka min handledare Anna Henningsson-Yousif som har varit mig behjälplig 

och gett mig bra feedback under dem här veckorna då jag skrivit mitt examensarbete.  

 

Tillsist så vill jag också tacka både min familj och mina vänner som haft överseende med att 

mitt fokus har legat på att kunna genomföra detta examensarbete.  
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1. Inledning 

När jag nu har studerat till yrkeslärare har jag sett att den arbetsplatsförlagda utbildningens 

kvalitet har varierat mycket från skola till skola. Främst är det hur bedömningsprocessen 

skiljer sig åt och hur kommunikationen ser ut mellan handledarna och lärarna som gjort mig 

nyfiken. Eftersom det inte finns så mycket forskning om detta blev jag intresserad av att 

forska vidare inom det här området.  

 

1.1. Bakgrund  

Jag har under mina år som verksam kock ute på arbetsplatser varit handledare åt många 

elever. När jag nu studerar till yrkeslärare har jag börjat fundera lite på hur samverkan mellan 

skolan och arbetsplatserna kan förbättras. Min erfarenhet som handledare är att jag endast fått 

ett papper från eleverna där jag ska fylla i en bedömning av eleven efter avslutad APU-period 

samt närvaro. Pappret har jag skickat med eleven sista dagen hem, som i sin tur ska ge det till 

sin lärare. De tankar som jag hade som handledare var hur jag skulle kunna bedöma denna 

elev så likvärdigt och rättvist som möjligt. Jag hade ingen erfarenhet av hur jag skulle kunna 

hjälpa eleverna på bästa sätt. Utan jag fick helt enkelt tolka bedömningen på mitt eget sätt. 

Ibland kunde någon lärare ringa och fråga hur det gick, men jag minns aldrig att jag någonsin 

fick besök. När jag jobbade till sjöss så var det väl på ett sätt förståligt att det var svårt att 

komma på ett besök, men det hade givetvis gått att lösa när vi mönstrade av båten. Detta 

dilemma tar jag nu med mig och tänker i detta examensarbete utforska hur handledarna och 

lärarna tänker om bedömningsprocessen under APU. Hur kan deras samverkan bli bättre? 

Vad kan göras för att bedömningen ska bli likvärdig för alla elever? Eftersom jag både har 

varit handledare och nu är på väg att bli lärare så kommer jag att ha en neutral ställning under 

min undersökning för att den ska bli så korrekt som möjligt ur ett forskningsperspektiv.  

 

Det har varit svårt att få tag på litteratur inom detta ämne, för det har inte gjorts så mycket 

forskning om den arbetsplatsförlagda utbildningen och samverkan mellan skola och arbetsliv. 

Men det jag har hittat har ändå hjälpt mig på vägen att genomföra denna undersökning.  
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1.2 Syfte 

Syftet med min undersökning är att jag ska undersöka lärarnas och handledarnas roller under 

bedömningsprocessen av den arbetsplatsförlagda utbildningen på Hotell och 

Restaurangprogrammet vid tre olika gymnasieskolor i Västa Götalands län, samt hur deras 

kommunikation under APU sker.  

 

1.3 Frågeställning 

� Vilka underlag kan handledaren arbeta med för att göra en bedömning? 

� Hur bedömer handledarena eleverna under utbildningens gång? 

� Hur sker kommunikationen mellan handledaren och läraren vid bedömning av APU? 

 

1.5 Metod 

Vid min undersökningsmetod har jag valt att göra kvalitativa intervjuer med tre handledare 

ute på arbetsplatser och tre lärare som är verksamma på HR-programmet. Jag ser det som den 

bästa undersökningsmetoden för att få så uttömmande svar som möjligt som baseras på 

mänskliga upplevelser. 

 

1.4 Avgränsningar 

Jag har valt att avgränsa mig till att enbart göra mina undersökningar inom HR-programmet 

med inriktning mot kök. Likaså är de handledare som jag har intervjuat också verksamma i 

restaurangkök. Min undersökning är avgränsad till Västra Götalands län. 
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2. Litteraturgenomgång 

För att få fram relevant litteratur har jag sökt efter tryckta texter på tre olika bibliotek i 

området, bl.a. om yrkesutbildning, samverkan mellan skola och arbetsliv samt betyg och 

bedömningar. Jag fick fram en del litteratur, men ingen som handlade exakt om mitt ämne, 

nämligen bedömningsprocessen på den arbetsförlagda utbildningen. För att hitta liknande 

forskning så sökte jag på olika sidor via Internet, bl.a. på MUEP och Uppsats.se. Där fann jag 

ett par forskningar som behandlade mitt ämne. Jag sökte även via Skolverkets hemsida och 

hittade webbaserade undersökningar som skolverket gjort, via söksidor så hittade jag 

undersökningar som Myndighet för skolutveckling gjort. För att få fram relevant fakta om hur 

den arbetsplatsförlagda utbildningens upplägg ser ut samt programmål och betygskriterier så 

använde jag mig av Skolverkets programmål för HR-programmet (2000). 

 

2.1 En tillbakablick 

I den tidigare gymnasieutbildningen var det en tvåårig yrkesutbildning med linjesystem, som 

utgick ifrån Lgy 70. De hade någon form av praktik, fast i olika omfattningar mellan linjerna 

och skolorna, beroende på hur man organiserade utbildningarna. (Myndigheten för 

skolutveckling, 2004) 

 

I slutet av 80-talet gjordes en översyn av den dåvarande yrkesutbildningen och i samband med 

det så genomfördes en försöksverksamhet. ÖGY-försöken kallades försöken, som är en 

förkortning på Översyn av den gymnasiala yrkesutbildningen. I samband med detta försök så 

används APU, arbetsplatsförlagt utbildning för första gången. All verksamhet som var förlagd 

till en arbetsplats innefattade den dåvarande betydelsen av APU. Det blev på så sätt ett 

samlingsbegrepp för inbyggd utbildning, praktik och lärlingsutbildning etc.  

 

Den arbetsförlagda delen var ett viktigt inslag i ÖGY och huvudsyftet var att eleverna skulle 

få bättre möjlighet att följa den aktuella utvecklingen inom yrket. Eleverna skulle genom den 

arbetsförlagda utbildningen få större möjligheter att få en god bild av de krav som ställdes på 

yrkesarbetandet. Tidigare så var det praktik som utgjorde samverkan med arbetslivet i 

linjesystemet, men nu poängterades vikten av att de företagsförlagda inslagen till innehåll 

skulle vara kopplade till kursplaner och alltså betraktas som utbildning.  
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Under åren så har formerna för samverkan mellan gymnasieskolan och arbetslivet förändrats. 

I samband med införandet av programgymnasiet i början av 1990-talet så skedde en stor 

förändring, då kursplanestyrd arbetsförlagd utbildning (APU) infördes. APU har därefter varit 

en obligatorisk del av program med yrkesämnen. (a.a.) 

 

2.2 Arbetsplatsförlagd utbildning idag 

Syftet med Hotell- och Restaurangprogrammet är att det ska ge grundläggande kunskaper för 

arbete inom hotell- och restaurangverksamhet, det ska också ge en grund för fortsatt lärande i 

arbetslivet och för vidare studier. Utbildningen är tre år och innehåller både praktiska och 

teoretiska kurser. I de praktiska kurserna så ingår också att eleverna ska göra minst 15 veckor 

av sin skoltid på APU, arbetsförlagd utbildning. Det kan placeras ut under alla tre åren, men 

det är upp till skolorna hur de vill lägga upp utbildningen.  

 

APU är till för att knyta ihop teori och praktik och eleverna tar till sig erfarenheter som kan 

utnyttjas både i skolan och på arbetsplatser. Kurser kan läggas ut hela eller bara delar av dem 

på APU. På vissa håll förekommer också internationellt samarbete, där eleverna får göra sin 

APU-period i ett annat land. APU är till för att eleverna ska få en inblick i hur miljön kan se 

ut på arbetsplatserna, vad arbetet kan innebära och vilka krav som kan ställas på dem. 

Eleverna kan lätt knyta kontakter när de är ute på APU, vilket ger dem bra chanser till 

anställning efter skolan. De lär sig utveckla sin snabbhet och färdighet och får bra möjligheter 

att utöva sina grundkunskaper som de lärt sig inne på skolan. (Skolverket, 2000)  

 

När eleverna kommer till sin APU-plats så ska de veta vad som förväntas av dem. Likaså ska 

handledarna veta vad som förväntas av deras insats som handledare och vad eleverna ska få ut 

av sin vistelse, samt hur APU:s roll i utbildningen ser ut. 

 

Fungerande APU förutsätter en dialog mellan skola och arbetsliv. Samverkan kan ske på olika 

sätt, exempelvis genom yrkesråd eller programråd. Det väsentliga är att företrädare för 

arbetslivet får tid och tillfälle att diskutera APU:s mål och utformning tillsammans med lärar- 

och elevrepresentanter. När dialogen fungerar medför den vinst för alla parter. För den 

enskilde eleven och handledaren är det viktigt att läraren besöker APU-platsen för att på olika 

sätt ge sitt stöd.  (Skolverket, 2000:14) 
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Av de praktiska kurserna så väljer rektorn att förlägga hela eller delar av kursen ute på APU 

och det skiljer sig från skola till skola hur de har lagt upp kurserna. Anskaffningen av platser 

för den arbetsförlagda utbildningen ansvarar styrelsen för utbildningen för. (Myndigheten för 

skolutveckling, 2004) Det kan t.ex. vara Varmkökskurs, Kallkökskurs, Storkök, Servering 

eller Dietik och Dietmatlagning. Ute på APU så skriver handledaren ett skriftligt omdöme om 

eleven som sen läraren använder sig utav när han/hon ska sätta betyg på eleven i den kursen 

som APU ingår i.  

 

Den tid som eleverna gör ute på arbetsplatserna ställer krav på att den ska vara planerad och 

ha en tydlig målsättning samt att den ska vara kopplad till hela eller delar av kurser. På så sätt 

kan man med arbetsplats som utgångspunkt garantera ett lärande för eleverna. Det är viktigt 

att skolan försöker att utveckla eleverna mot läroplansmålen och inte enbart mot de 

yrkesspecifika kursmålen och då är det även viktigt att försöka använda arbetslivet som stöd. 

(Myndigheten för skolutveckling, 2004)  

 

Ibland så lyckas inte skolan få ihop de 15 veckors APU som eleverna har rätt till. Den främsta 

orsaken till att APU inte kan genomföras enligt gällande bestämmelser anser handledarna vara 

bristande tid och bristande ekonomiska resurser. Programansvariga på skolan upplever att det 

är brist på utbildade handledare och att det är för smal produktion ute på arbetsplatserna för 

att passa elevernas utbildningsbehov. (Skolverket, 1998) 

 

2.3 Samverkan mellan skola och arbetsliv 

Ca 70 procent av både handledarna och yrkeslärarna anger i en undersökning som Skolverket 

gjort (1998) att lärarna genomför arbetsplatsbesök ganska ofta eller tillräckligt ofta. I tidigare 

undersökningar så har denna siffra varit lägre.  

 

Efter avslutad APU så tycker många handledare i Skolverkets undersökning att det är märligt 

att inte skolan vill veta hur det har fungerat eller vad arbetsplatserna/handledarna tycker om 

den arbetsförlagda utbildningen. Men trots dessa brister så fungerar ändå samverkan mellan 

skola och arbetsliv bättre både före, under och efter elevernas APU-period än vad den har 

gjort tidigare. Dock så skiljer det sig mycket mellan de olika yrkesprogrammen, vissa 

program hade ett bra kontaktnät med arbetslivet medan andra har stora brister där samverkan i 

bästa fall sker endast genom telefonsamtal. (a.a.) Enligt Jernbergs (2007) undersökning om 
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bedömning och samverkan vid APU så saknar handledarna bättre kontinuerlig samverkan 

med skolan, men också bättre kontinuerlig uppföljning av bedömningen som de gett till APU-

eleverna. Jernberg känner också igen detta från när han var handledare åt restaurangelever. 

Han fick ofta vara med om att den enda kontakten som skedde var vid det eventuella besöket 

läraren gjorde eller det bedömningsunderlag som skickades med eleven vid APU:ns slut. 

Hans undersökning visar på att både lärarna och handledarna som han intervjuade svarade att 

den bristfälliga samverkan under APU berodde på tidsbrist. De tyckte att samverkan idag var 

otillräcklig och önskade att de hade fått mer tid till det.  

 

Skolverket (2001) har tagit fram olika framgångsfaktorer för en lyckad samverkan. De 

förespråkar ett så kallat programmål som också kan ses i benämningen yrkesråd, 

utbildningsråd, utvecklingsråd eller sektorsråd. Skolan skall enligt Lpf-94 eftersträva ett bra 

samarbete med arbetslivet, men det är extra viktigt för de yrkesförberedande programmens 

kvalitet.  

 

Skolverket (1998) kom i sin undersökning fram till att den viktigaste faktorn för att kunna 

genomföra APU med kvalitet och föreskriven omfattning är att det finns ekonomiska resurser 

för samverkan mellan skola och arbetsliv. Men det kostar både tid och pengar. T.ex. att kunna 

ha handledarutbildningar, att yrkeslärarna ska kunna planera för APU-perioderna samt göra 

arbetsplatsbesök.  

 

I Gymnasieförordningen kan man läsa att APU står för ”...kursplanestyrd utbildning på ett 

program som genomförs på en arbetsplats utanför skolan.” (Gymnasieförordningen 

1992:394, här refererat av Ahlsgård, 2009:8) Ahlsgård (2009) ställer sig sen frågan om APU 

är kursplanestyrd? Han ser det nästan som en omöjlighet att en elev t.ex. skulle komma till en 

arbetsplats och ha med sig en lista på saker han/hon ska göra. Han skriver också om att 

samverkan är otroligt viktig men att det måste ske med ett ömsesidigt intresse från båda 

parterna. Även hans undersökning visade precis som Jernbergs (2007) att största orsaken till 

utebliven samverkan är tidsbrist.  

 

2.3 Handledarutbildning 

En handledarutbildning är inte något som är reglerat i en förordningstext, men Skolverket 

(Myndighet för skolutveckling, 2004) rekommenderar att skolorna bör ha en väl utvecklande 
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kontakt med handledarna på arbetsplatserna. Detta för att skolan ska kunna leva upp till målen 

och erbjuda eleverna på yrkesprogrammen ett lärande i arbetslivet. Det är mellan läraren och 

handledaren som den viktiga samverkan sker, alltså de som har ansvar för elevens utveckling 

och lärande och som arbetar med eleven i det vardagliga pedagogiska arbetet. Genom en 

sådan här samverkan så får handledaren kunskap om elevernas kunskapsnivå och personliga 

utveckling, samtidigt som läraren får arbetsplatsens specifika förutsättningar. Handledaren får 

också genom samverkan kunskap om de olika målen som skolan har inom de olika områdena. 

Skolverket har även tagit fram olika framgångsfaktorer för handledarutbildningar, här är 

några exempel; 

 

� Att det finns ett anslag i skolans budget för hela APU:n och att ekonomifrågan i 

samband med handledarutbildningen är löst.  

� Att yrkeslärarna får avsatt tid för att kunna planera och genomföra 

handledarutbildningar.  

� Vid speciella fall så kan handledarutbildningar ges ute på arbetsplatsen och då vid en 

tidpunkt som passar den arbetsplatsen.  

� Det har varit framgångsrikt att genomföra handledarutbildningar under pågående 

APU-period, eftersom det då finns aktuella elever att ”hänga” upp diskussioner på.  

 

Det är en viktig förutsättning med en handledarutbildning för en väl fungerande APU. Vid 

elevens handlande och lärande så måste de få instruktioner och stöd i att reflektera. 

Samverkan skapar också möjligheter för skolan att förstå och förändra skolan utifrån den 

yrkesmässiga utvecklingen som sker inom arbetslivet. Den kunskapen som skolan får kan 

också ge vägledning och val av kurser och konkretisering av innehåll. (Myndigheten för 

skolutveckling, 2004) 

 

I slutet av 90-talet så betalade skolverket ut 20 miljoner kronor per år under tre års tid till 

kommuner och landsting för att det skulle användas till handledarutbildningar. Av de som 

anordnade handledarutbildningar så uppgavs det att endast 13 procent av det ekonomiska 

bidraget från Skolverket hade använts. (Skolverket, 1998) 

 

Enligt Skolverkets undersökning (1998) framkom det att handledare som inte fått någon 

handledarutbildning hade dåliga kunskaper om hur skolan arbetar, skolans mål och riktlinjer 

och hur utbildningens innehåll ser ut. Handledarutbildningar genomfördes trots detta 
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överhuvudtaget inte mer än vid knappt hälften av utbildningarna. Även uppföljning och 

utvärdering av en handledarutbildning genomfördes allt för sällan vid många av 

utbildningarna. I elevers enkäter och intervjuer som gjordes så framgick att det i handledarnas 

kunskaper fanns brister som direkt gick att koppla till brister i utbildningen av handledare. 

Innehållet i kursplanerna uppgav nästan hälften av handledarna ha dålig eller mycket dålig 

kännedom om. Både programansvariga (58 procent) och handledare (61 procent) uppger i 

Skolverkets enkät att programmets kursplaner inte alls eller endast i liten utsträckning styr 

innehållet i elevens APU. Eleverna är överlag nöjda med sin APU, men det område som de 

var starkt kritiska mot var informationen till handledarna om vad som behandlats i 

undervisningen på skolan. I Jernbergs (2007) undersökning kom det fram att en utökad 

handledning i bedömning skulle vara givande för elevernas lärande, för så som han fann 

gjorde handledarna bedömningar trots att betygskriterier eller kännedom om dessa saknades. 

Lärarna som han intervjuade uppgav att de hade önskat att ha fler programråd med 

handledarna där idéer kunde utbytas om bl.a. utbildningens innehåll, planering och 

bedömning m.m. Hans upplevelse var att lärarna hade svårt att sälla krav på handledarna, 

främst på det som de vill att eleverna ska få erfarenhet ifrån. Jernberg (2007) tror dock inte att 

man kan begära att handledarna ska delta i utbildningar eller programråd varje år. Det 

framkommer också i Skolverkets undersökning (1998) att programansvariga på skolorna tror 

att arbetsplatserna kommer att avsäga sig att medverka för samverkan med skolan om det 

ställs krav på utbildningsansvar för kurser eller delar av kurser. Istället baseras innehållet i 

APU:n på skolans och yrkeslärarnas kännedom om de olika arbetsplatsernas produktion och 

verksamhet.  

 

På SHR:s (Sveriges Hotell och Restaurangföretagare) hemsida finns det tillgång till en 

handledarguide1 som Svenskt Näringsliv har tagit fram. Det är en bra mall för skolan att ge ut 

till blivande handledare innan de tar emot APU-elever. Den tar bl.a. upp vad man bör tänka på 

inför APU-perioden, som vilket ansvar man har som handledare med schemaplanering, 

checklista inför APU:n, samt tiden under APU:n med introduktion, rutiner, rundvandringar, 

genomgång av arbetsuppgifter, loggbok och sist vad man bör tänka på inför en avslutande 

APU-period med utvärdering och avtackning m.m. Det är en mycket enkel och lättläst guide 

                                                 
1 Handledarguide från Svenskt Näringsliv (2005), 
http://www.shr.se/upload/dokument/Dokument%20till%20webbshop/SNL_HandledarGuide_4.pdf, reviderad 
2010-02-14 
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som handledarna kan läsa om det inte finns möjlighet för handledarutbildning, eller fram till 

dess att utbildning ges.  

 

2.4 Vad är en bedömning och vad bedöms? 

Enligt nationalencyklopedin så står bedömning för ”Fälla ett värderade utlåtande över ngt.”2 

Bedömning och betygsättning har stor betydelse för eleverna, inte bara för elevernas 

självuppfattning utan också för deras framtid. (Skolverket, 2002) De blir oftast utsatta för 

ständig bedömning i sin vardag. Man kan bli bedömd på många olika områden, men här 

fokuserar vi på bedömning av kunskap och kompetens. Man kan inte bedöma allt vad en 

person kan, men man kan göra ett stickprov på vad som ska bedömas. Vad som är viktigt att 

kunna är urvalet av innehåll för bedömningen. (Lindström & Lindberg, 2005) 

 

När handledaren ska bedöma gäller det att han/hon försöker få fram de olika 

kunskapskvaliteterna. Frågeformuläret som skolan tar fram bör ha sin utgångspunkt i 

betygskriterierna. Men omdömena som handledaren fyller i bör inte ha samma benämningar 

som betygsstegen. Alla som bedömer elevernas resultat ska har relevant utbildning för 

uppgiften och det är skolans ansvar. Läraren behöver diskutera betygskriterier och hur 

bedömningen är tänkt tillsammans med handledarna för att de olika handledarnas omdömen 

skall bli så likvärdiga som möjligt. På skolverkets hemsida3 så finns det exempel på hur ett 

bedömningsunderlag till handledare kan se ut. I bedömningsunderlaget ska handledaren t.ex. 

bedöma elevens kvalitet på genomfört arbete, företagsamhet och initiativförmåga samt 

samarbetsförmåga och kommunikation. För att betygssättningen skall bli så rättvis och 

likvärdig som möjligt så behöver lärarna också tid för att besöka APU-platserna och föra 

dessa diskussioner med dem.4 

 

För att kunna bedöma på ett likartat sätt så finns det i kursplanen vissa grundläggande 

betygskriterier. Dessa kriterier ligger till grund för vilka kunskaper som skall bedömas. 

Kriterier beskrivs i styrdokumenten som; kännetecken, särdrag eller särskilda egenskaper som 

visar arten eller graden av kunskapskvalité för respektive betygsteg (IG, G, VG och MVG). 

                                                 
2 Nationalencyklopedin,  http://www.ne.se.support.mah.se/sve/bed%C3%B6ma?i_h_word=bed%C3%B6mning, 
reviderad 2010-02-15 
3 Skolverket, 2007, http://www.skolverket.se/content/1/c4/13/63/bilaga1.pdf, reviderad 2010-02-10 
4 Skolverket, 2007, http://www.skolverket.se/sb/d/504/a/1363, reviderad 2010-02-10 
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(a.a.) De ska läsas tillsammans med Mål för kursen, Mål att sträva mot och Mål att uppnå. 

(Skolverket, 2000) 

 

Lindström & Lindberg (2005) förklarar bedömningens syfte så här;  

  

� Förskjutning från att bedömning främst används för att kontrollera vad eleverna lärt sig i 

riktning mot att bedömning även används för att befrämja och diagnostisera lärande.  

� Förskjutning från att bedömning och lärande hålls isär i riktning mot att bedömning av och 

för lärande sker fortlöpande.  

� Förskjutning från att läraren på egen hand bedömer elevernas kunskaper i riktning mot att 

lärare och elev tillsammans bedömer var eleven befinner sig och hur hon kan gå vidare.  

(s.13) 

Det finns två typer av bedömning som litteraturen skiljer på, den ena är summativ bedömning 

och den andra är formativ bedömning. Den summativa bedömningen är den slutliga 

bedömningen som sker efter en kurs eller exempelvis efter avslutad APU-period. Den har som 

huvudsyfte att kontrollera vad eleven lärt sig, utan återkoppling och att befrämja lärandet. 

Den formativa bedömning sker istället kontinuerligt med undervisningen, genom dialog där 

man vägleder eleverna och ger dem återkoppling i deras lärande. Vid APU så vill skolan 

oftast ha in en summativ bedömning från handledaren. Men Lindström & Lindberg (2005) 

menar på att den formativa bedömningen även kan överföras till sådan bedömning som äger 

rum i ett summativt syfte. En elev som får reda på hur hon ligger till under arbetets gång, har 

inte så stor nytta av den informationen, utan hon måste få veta vad hon kan göra för att ”hinna 

ifatt”. Den australiensiske pedagogen Royce Sandler ”konstaterar att återkoppling 

(feeedback) är det viktigaste inslaget i bedömning för lärande” (Lindström & Lindberg, 

2005:15) Carlsson m.fl. (2007) hävdar också att inlärningen blir effektivare om eleverna 

fortlöpande får besked om hur den ligger till vid arbetets gång. Man ser allt för ofta att 

produkten dominerar lärarens och elevens intresse, vilket innebär att man glömmer bort sättet 

att tillverka produkten. Det är bara slutresultatet som bedöms och inte processen dit. Denna 

typ av bedömning är vanligt förekommande på yrkesprogrammen.  

 

Den formativa bedömningen har enligt Tholin (2006) blivit det ”nya” sättet att se på 

bedömning här i Sverige, där tonvikten har lagts på att bedömningen ska hjälpa eleven att gå 

vidare i sitt lärande. Den behöver inte alltid kopplas till betygsättning utan kan ses som ett sätt 

att dokumentera och utveckla elevernas kunskap. Distinktionen mellan summativ och 
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formativ bedömning är i sig inte viktig hävdar Gipps utan det som är intressant är istället vad 

som är syftet med bedömningen och hur resultatet kommer att användas. Det har med åren 

utvecklats andra former av bedömningsinstrument vid bedömning av lärande, så som t.ex. 

loggar och dagböcker. 

 

Yrkeslärarna representerar två yrkeskårer; dels den som de har jobbat för och som eleverna 

utbildas för och dels representerar de lärarkåren. Detta innebär att i de bedömningsgrunder 

som finns inom yrket, t.ex. både vad som kan vara ett gott yrkesmannaskap, och skolkulturens 

bedömningsprinciper används. Vid skolans karaktärsämneslektioner, som t.ex. när en elev står 

och lagar mat så ger miljön och sammanhanget en autentisk situation som ger stora 

möjligheter till ett mångdimensionellt lärande och därmed också en mångdimensionell 

bedömning. Vid denna typ av bedömning så tas det hänsyn till olika kunskapskvaliteter i olika 

situationer och sammanhang och bedömningen är inte bunden till något särskilt sätt – den är 

inte standardiserad. I autentiska situationer så ingår de olika typer av kunskapsformer som 

t.ex. fakta, färdighet, förståelse och förtrogenhet, de så kallade fyra f:en.  

 

Eleverna har rätt att informeras om betygskriterierna och de måste få veta grunderna för 

bedömningen. Vid en kurs början är det bra om man kan diskutera kriterierna med eleverna 

och uppmärksamma hur de tolkar dem. Genom att få fram en dialog så kan det leda till att 

läraren och eleverna lättare får samma syn på betygskriterierna och att eleverna vet vad som 

förväntas av dem under kursen. (Tsagalids, 2003) ”Om eleverna blir delaktiga i 

bedömningsprocessen kan detta bidra till att utveckla elevens förmåga till självkritik, vilken 

är en del av yrkeskunnandet.” (Carlsson, m.fl. 2007:87) 

 

Tsagalids (2003) har genom intervjuer och enkäter med både elever och lärare undersökt vilka 

nyckelkvalifikationer som bedöms inom Hotell och Restaurangprogrammet. Dessa åtta 

nyckelkvalifikationer kom hon fram till; 

 

� Kommunikation 

� Självständighet 

� Samarbetsförmåga 

� Planeringsförmåga 

� Kundkontakt 

� Analysförmåga 
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� Problemlösningsförmåga 

� Utveckling 

 

Eleverna kan uppfylla dessa nyckelkvalifikationer olika mycket. I vilken grad de uppfylls har 

ofta betydelse för vilket betyg de får. Vissa av dem som t.ex. självständighet ger ett högre 

betyg, som i det här fallet då MVG. Viktiga yrkesspecifika förmågor och kunskaper som 

också spelar in vid bedömning på HR-programmet enligt undersökningen är handlag, 

förståelse för yrkesområdet, maskin och redskapskunskap, metodkunskap, råvarokunskap och 

kunskap om gällande lagar. 
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3 Val av metod 

Vid val av forskningsmetod ställde jag mig frågan ”vad behöver jag veta och varför behöver 

jag veta det?” Syftet med min undersökning är att jämföra handledarnas och lärarnas syn på 

bedömningsprocessen vid APU. Eftersom undersökningen kommer att göras på mänskliga 

upplevelser och val, så kommer min undersökningsdesign att fokusera på kvalitativa metoder. 

Det innebär att inrikta sig mer på insikt än statistisk analys. (Merriam, 1994) Kvalitativ står 

för att man är intresserad av hur något är beskaffat, med andra ord vilken natur eller vilka 

egenskaper något har. ”Kvalitativa undersökningar karakteriseras av att man försöker nå 

förståelse för livsvärden hos en individ eller en grupp individer.” (Hartman, 2006:273) Man 

försöker också nå förståelse för den livsvärld människor har, sättet de ser på sig själva och på 

deras relation till omgivningen.  

 

Hartman (2006) beskriver kvantitativa undersökningar som något som har med mängder, ”hur 

mycket” eller ”hur många” det finns av något. För att kunna bestämma det så måsta man göra 

en klassificering. Han menar att man inte kan fråga ”hur mycket eller hur många finns det?” 

utan man måste istället fråga ”hur mycket eller hur många finns det av det eller det?” 

”Kvantitativa undersökningar delar alltså upp värden i olika klasser, och ställer kvantitativa 

frågor om dessa klasser.” (Hartman, 2006:205) I min frågeställning har jag heller ingen fråga 

som lyder ”hur många” eller ”hur mycket”, därför faller den kvantitativa undersökningen bort. 

Jag vill istället nå en förståelse för hur vissa egenskaper ser ut och hur individer tänker vid 

bedömningen under APU. Min bästa chans att lyckas med undersökningen är genom att göra 

kvalitativa intervjuer med tre lärare och med tre handledare. Underlagen för undersökningen 

kommer att bli både muntliga och skriftliga dokument. Till mina frågor har jag valt att 

använda mig av ostrukturerade frågor. Att respondenterna får prata om det som de tycker är 

viktigt och ge dem en viss frihet är av stor betydelse, men en viss struktur är också nödvändig, 

förklarar Bell. (2000) Jag har några huvudfrågor som jag kommer att ställa till samtliga 

handledare och till samtliga lärare, men beroende på vilka svar jag får så kommer jag ställa 

olika följdfrågor. (Ejvegård, 2003) 

 

Fördelen med intervjuer är att jag kan lägga märke till tonfall, mimik och pauser och få 

information som inte en enkät kan ge. Jag kan även följa upp vissa svar som jag finner 

intressanta och som jag vill få förtydligade. (Bell, 2007) Att göra kvalitativa intervjuer ger 

också en djupare förståelse för det som jag studerar, i det här fallet då likvärdig och rättvis 



 21 

bedömningen av APU. (Merriam, 1994) När man intervjuar kan det också vara en fördel att 

använda sig av Spegling som Jacobsen (1993) utrycker det. Man upprepar det som 

respondenten sagt på ett papegojaliknande sätt för att på så sätt få dem att öppna sig ännu mer.  

 

Jag har valt att banda mina intervjuer eftersom jag då inte riskerar att missa något som sägs 

samt att jag kan koncentrera mig mer på det intervjupersonen talar om. Nackdelen kan vara att 

det kan vara svårt att få personer att ställa upp om de vet att intervjun ska bandas, eller att 

ärliga personer blir mer hämmade. Men jag ser ändå att bandning av intervjuerna är det bästa 

redskapet för att få med allt som sägs. (Bell, 2007) 

 

Vid val av intervjufrågor funderade jag över vad jag ville veta av lärarna och handledarna. 

Mina frågeställningar blev utgångspunkt för hur jag formulerade dem. Vilka underlag kan 

handledaren arbeta med för att göra en bedömning? Hur bedömer handledarena eleverna 

under utbildningens gång? Hur sker kommunikationen mellan handledaren och läraren vid 

bedömning av APU? Efter att ha läst Skolverkets (1998) undersökning om Samverkan, 

arbetsliv – skola så fick jag en inblick i hur betydelsefullt det är med handledarutbildningar 

och det ledde till att jag även tog upp en fråga om det. Även Lindstöm & Lindberg (2005) 

hade viss påverkan på mina frågor då de belyser den pedagogiska bedömningen, om bl.a. 

summativ och formativ bedömning. Jag valde olika frågor till handledarna och lärarna, men 

som ändå baseras på samma innehåll. Det gjorde jag för att handledarna och lärarna har olika 

yrkesroller och att jag sökte olika information från dem. 

 

3.1 Urval 

För att begränsa min undersökning har jag valt att göra mina intervjuer inom Västra 

Götalands län. Det finns tre parter som är berörda av min undersökning; lärare, handledare 

och elever. Men eftersom tiden inte räcker till att intervjua alla parter har jag valt att endast 

intervjua lärare och handledare. 

 

För att välja ut vilka personer det skulle bli så gjorde jag slumpmässiga val av tre lärare på tre 

olika skolor i Västra Götalands län och tre handledare som jobbar inom länet. Lärarna som jag 

valde att intervjua var verksamma på Hotell och Restaurangprogrammet med inriktning mot 

köket och handledarna jobbade alla tre i någon typ av restaurangkök. Jag valde att inrikta mig 

mot kök eftersom jag själv har varit handledare som kock och för att jag kommer att jobba 
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som yrkeslärare med inriktning mot kök i framtiden. När jag kontaktade skolorna så mailade 

jag först till rektorn och presenterade mig samt vad jag ville undersöka och frågade om jag 

fick möjlighet att få intervjua någon av restauranglärarna. Av fyra skolor som jag var i 

kontakt med så fick jag till slut tre lärare att ställa upp på min intervju. Dessa lärare var helt 

okända för mig, då jag är rätt nyinflyttad i länet. Vid val av handledare var jag i kontakt med 

ett sjukhuskök, en bekant som är verksam inom en konferensanläggning samt en annan bekant 

till henne. Men den sista tjejen som jag skulle intervjua fick ställa in tre gånger p.g.a. sjukdom 

så jag fick istället försöka se mig om efter en annan handledare att intervjua. Till slut fick jag 

tag på en kallskänka som jag tidigare jobbat med som ställde upp.  

 

Lärarna som jag intervjuade: 

Lärare 1 – Arbetar enbart som APU-samordnare på en stor skola i Västa Götalands län. 

Lärare 2 – Arbetar både som kallkökslärare och APU-samordnare på en medelstor skola i 

Västra Götalands län.  

Lärare 3 – Arbetar som kökslärare och har delvis hand om APU-elever på en liten skola i 

Västra Götalands län.  

 

Handledarna som jag intervjuade: 

Handledare 1 – Arbetar i ett sjukhuskök i Västra Götalands län. 

Handledare 2 – Arbetar som kock på en konferensanläggning i Västra Götalands län.  

Handledare 3 – Arbetar som kallskänka på en större passagerarbåt, med utgångspunkt från 

Västra Götalands län.  

 

3.2 Etik 

Som intervjuare har jag en skyldighet att skydda intervjupersonernas identitet. När jag 

kontaktade dem var jag extra noga med att poängtera att deras identitet kommer att vara 

anonym. Sen frågade jag dem om det var ok om jag bandade intervjun och det gick bra för 

alla. Jag kommer inte att benämna skolornas eller arbetsplatsernas namn och inte heller vilken 

ort som de jobbar på för att på så sätt säkra att den intervjuades anonymitet. Om jag försäkrar 

intervjupersonen om att materialet kommer att behandlas konfidentiellt så kan 

intervjupersonen komma att öppna sig mer och vågar säga allt de vet. (Ejvegård, 2003) Efter 

avslutande intervjuer med både handledarna och lärarna frågade jag om de var intresserade av 

att ta del av min undersökning när den sen är klar och det ville de.  
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3.3 Tillvägagångssätt 

När jag var i kontakt med intervjupersonerna innan intervjun, berättade jag att den skulle ta ca 

30 min. Det är viktigt att hålla sig inom ramen av denna tid och det tycker jag att jag lyckades 

bra med, några blev lite kortare och någon blev lite längre, men det skilde ändå inte så 

mycket. Jag frågade sen om vilken plats som skulle passa dem bra att genomföra intervjun på 

för att det skulle bli så smidigt för dem som möjligt. ”Människor som ställer upp på att bli 

intervjuade bör få komma med sina önskemål när det gäller plats och tidpunkt för intervjun – 

och kanske även få avgöra sådana beslut, trots att det kan bli olämpligt er ens egen 

synpunkt.” (Bell, 2000:124) Lärarna intervjuade jag på deras arbetsplatser i ett ostört rum och 

där de kände sig bekväma. En av handledarna valde att komma hem till mig och göra 

intervjun, en annan på sin arbetsplats och för den tredje bokade jag ett grupprum på en skola 

där vi kunde sitta ostört. Med alla respondenter som medverkade genomfördes intervjuerna 

vid en personlig träff.  

 

Innan jag började med intervjuerna så ville jag skapa en god kontakt och ett gott klimat med 

respondenten där även tid för frågor fanns. Lantz (1993) kallar detta för ett ”psykologiskt 

andrum”. Innan intervjun började så gjorde jag klart för dem vad syftet var med 

undersökningen och frågade sen om de hade några funderingar innan vi började.  

 

Under intervjun höll jag mig till mina huvudfrågor och kom med olika följdfrågor till alla, 

beroende på vad de tog upp. Jag försökte hålla en så neutral ställning till undersökningen som 

möjligt, för att inte på så sätt påverka intervjupersonernas svar. Jag försökte även att inte 

ställa ledande frågor, men som ovan intervjuare kan jag inte garantera att inte några av mina 

följdfrågor blev ledande. (Ejvegård,2003) Jacobsen (1993) betonar pauser som viktiga under 

en intervju. Både hos intervjuaren och hos respondenten försiggår en tankeverksamhet under 

en paus som kan leda till att viktig information kommer fram. Därför var jag noga med att få 

in små pauser emellan frågorna. När intervjun var avklarad så tackade jag alla respondenter, 

och meddelade att jag kommer att maila min undersökning så fort den är färdig. Jag upptäckte 

i efterhand att information om två saker saknades så jag mailade därför en handledare och en 

lärare för att få fram den informationen som handlade om handledarguide och 

bedömningskriterier. Efter varje intervju transkriberade jag den hemma för att på så sätt få en 

bättre överblick över svaren och så att jag lättare kunde ta ut viktiga citat som jag ville 

använda.  
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4 Resultat 

I resultatavsnittet redovisar jag mina svar som jag har fått från intervjuerna med lärare och 

handledare. Frågorna är baserade på mina frågeställningar. I lärarnas och handledarnas svar 

har jag tagit med en del betydelsefulla citat som jag tycker beskriver bra hur de menar. Jag har 

valt att benämna lärarna och handledarna med nummer, 1, 2, och 3. Eftersom alla mina 

intervjupersoner bor och arbetar i Västra Götaland så har handledarna också haft elever från 

de tre skolorna som jag har intervjuat lärare ifrån. Här är sambanden;  

 

Lärare 1 Lärare 2 Lärare 3 

Handledare 1 och 3 Handledare 25 Handledare 2 och 3 

 

4.1 Lärarnas svar 

 

Skulle du kunna ge exempel på hur det går till när en elev på er skola ska ut på APU? 

Här svarade alla tre lärare rätt så lika när det gäller elevernas önskemål om placering. Alla 

elever fick önska placering, från två av skolorna så hade de listor på restauranger där de fick 

ha önskemål om ett par platser, på den tredje skolan fick eleverna välja själva, men i samråd 

med läraren. Eleverna på de två första skolorna kunde också välja platser som inte fanns med 

på listan, men de ville föst kolla upp med restaurangerna att det var ok. En skola hade också 

kravet att restaurangen skulle vara med i SHR eller att den måste ha hängavtal med facket. 

Lärare 3 poängterade att han tycker det är viktigt att eleverna själva får ta kontakt med 

restaurangerna istället för att någon skulle göra det åt dem. I alla fall för de äldre eleverna.  

 

Jag samlar klassen och har en så kallad APU-information. Talar om vad det är de ska ut på och 

vad det är som gäller när man är ute… Sen ringer jag till APU-platserna… Nu känner jag alla 

handledare vid det här laget så det brukar inte vara något större problem… Efter detta så ska 

eleven ringa till sin handledare senast en vecka innan de börjar och presentera sig och ev. 

komma på ett besök… De ska ta reda på vilka kläder de ska ha med sig, ingångar och allt det 

här med dörrkoder och det praktiska. Sen är det bara att börja. Efter en vecka så ringer jag och 

kollar så att de är där. Sen så tar deras respektive lärare hand om dem, yrkeslärare, köks- eller 

serveringslärare. (Lärare 1) 

                                                 
5 Handledare 2 har precis bytt jobb och har inte haft så många elever på sitt nya jobb än, men hon kommer att få 
en del elever från skolan där Lärare 3 jobbar. 
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Jag skickar ut papper veckan innan de ska ut på APU, så får de alltså papper med sig med 

handledare, telefonnummer och information vart det är så att de kan ringa och presentera sig 

själva. Och att de frågar om kläder, tider och mat och sådana här grejor hur det fungerar. 

(Lärare 2) 

 

Jag informerar dem att de har praktikperioden ett antal veckor innan och att de gärna får söka 

den själva och har de svårt för att hitta den själva så hjälper jag dem gärna. (Lärare 3) 

 

Lärare 1 tar alltid den fösta kontakten med APU-platserna, sen får eleverna ringa och 

presentera sig. Lärare 2 skickar ut ett papper inför terminens början om vilka elever som 

kommer på APU under terminen och sen får eleverna ringa och presentera sig. Lärare 3 har 

ingen kontakt handledaren innan utan låter eleverna själva ta den förta kontakten.  

 

Vilka underlag kan handledaren ta del av innan eleven börjar?  

Jag skickar iväg dokument, bl.a. det här handledarhäftet. Och så får de en bild på 

eleven och vilka veckor han/hon kommer och vilka lärare han/hon har, som de kan ta 

kontakt med… Så skickar jag ut en broschyr om vad som gäller, om lite smått och gott, 

lite nyheter och policy vad gäller regler, vad vi har för APU och så. (Lärare 1) 

 

De får ett brev av mig som talar om vilken elev som kommer, vilken period och vilka 

dagar och ifall det är några lov eller utvecklingssamtal. (Lärare 2) 

 

Inte så mycket. De har med sig papper till praktikplatsen, annars så är det inte så mycket, nej… 

Ett formulär som vi har utarbetat, med närvaro och sen där de får bedöma. (Lärare 3) 

 

I skolan där Lärare 1 jobbar så får eleverna med sig en pärm, som kallas loggbok, med många 

olika dokument, som både handledaren och eleven ska ta del av. Den innehåller bl.a. 

checklistor till eleven, saker de ska tänka på innan de börjar, uppgifter om eleven och 

arbetsplatsen, vilka kurser dem läser och så får de skriva in vilka moment de gör, vad de har 

varit med om och lärt sig. Den innehåller en närvaroblankett som handledaren får skriva på, 

betygskriterier för kurserna och en bedömningsmall. Eleverna har också olika uppgifter under 

sin APU, bl.a. så ska de ställa frågor till handledaren om t.ex. hygien, den fysiska 

arbetsmiljön och etik. Även när läraren är på besök så finns ett papper där de skriver en litet 
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protokoll under mötet. Sist så avslutas det med att eleven skriver en utvärdering, men det är 

inget som handledaren ser. Denna pärm är sedan betygsunderlag för kursen.  

 

Lärare 2 berättade att eleverna får ha med sig papper när de kommer. Det är omdömen och 

timmar som handledaren ska fylla i, samt saker som handledaren bör tänka på. T.ex. att 

eleven får en presentation av matsedel, egenkontroll, säkerhetsrutiner m.m. De finns en 

checklista över olika moment i köket som eleverna har gått igenom i skolan som kan prickas 

av om det görs ute på APU:n.  

 

På den mindre skolan där Lärare 3 jobbar så ger alltså eleverna några pappersdokument till 

sin handledare när han eller hon kommer. Dokumentet innehåller en bedömningsmall där det 

är indelat i fyra olika kategorier om bl.a. fallenhet för yrket, närvaroblankett och sen finns 

också ett papper med olika moment där eleven kan markera vilka moment som den har utfört 

under sin APU.  

 

Jag kan också säga att vi försöker genom GR (Göteborgs Regionen) så har vi haft lite möten 

och kurser och så, vi har en grej på gång, att alla skolor i regionen har ungefär samma 

material, så att inte handledarna… De har ju elever från alla olika skolor. Så nu ska vi försöka 

få en likvärdig loggbok, så att handledaren har samma mallar att gå efter oberoende från vilken 

skola de kommer ifrån. För de är också lite förvirrade. (Lärare 1) 

 

Vi har i regionen pratat om… nu vet jag inte exakt vad den här gruppen heter, men man pratar 

om att försöka fixa ett gemensamt dokument så att alla skolor ska ha samma när de kommer så 

att restaurangerna vet vad det är som gäller. Och vi är inte där än, men det är i alla fall i 

tanken. (Lärare 3) 

 

Ska handledarna följa några kriterier? 

Det är lite upp till varje kursansvarig, vilka årskurser dem har och den läraren som de har på 

APU:n … Men i årskurs ett som vi hade nu då skrev vi vad vi gjorde i skolan, och de får med 

betygskriterier också. Det är svårt att sätta sig in i vissa saker, men de har ändå fått 

betygskriterierna i kurserna som ingår i det som de kommer ut i. (Lärare 2) 

 

Lärare 1 och 2 skickar ut kriterier till handledaren, men enligt Lärare 1 så är det inget som 

handledaren måste följa utan bara ha som stöd och titta på. Lärare 2 säger att på deras skola är 

det upp till läraren som har kursen om handledaren ska följa några kriterier, men att de alltid 
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skickar med det till handledaren. Skolan där Lärare 3 jobbar har handledarna inga kriterier 

som de ska följa.  

 

Hur viktigt för er är det att handledaren har en handledarutbildning? 

Lärare 1 uppger att de prioriterar det högt, att handledarna ska ha en handledarutbildning. De 

utbildar efterhand på skolan, då bjuder de in handledare från restaurangerna som de 

samarbetar med. Det brukar ta ett par timmar, då eleverna också bjuder på en trerätters supé. 

De går då igenom loggböckerna, kurserna de läser och exempel på bedömningsunderlag med 

handledarna. De visar också ett bildspel om vad man bör tänka på som handledare. Snart så 

skulle skolan ha en handledarutbildning för folk som jobbar på ett av de stora rederierna och 

det hade de själva bett om att få.  

 

Jag har haft några av dessa kockar innan och de har en del frågor att ställa och hur de ska lösa 

problem och det här med att eleverna beter sig lite annorlunda än vad de gjorde när de var 

unga. Och vad de gör när de inte kommer och vad de ska skriva… Så har vi tagit in föreläsare 

och det är lite olika från varje gång faktiskt… Bl.a. har det varit vår lärare i psykologi som har 

föreläst om dagens ungdom. (Lärare 1) 

 

Mmm, det hade varit jättetrevligt. Vi har försökt, skickat ut och bjudit in. Storköken har väl haft 

större möjlighet att komma men restaurangbranschen är jättesvår att få in och träffa här. Så vi 

gör våra försök ibland och informerar om vad man bör tänka på. Men vi har inte stenhård koll 

på att alla har det. Vi är tacksamma att vi får samarbeta och man för fram det man tycker och 

så. (Lärare 2) 

 

Lärare 2 uppger också att de har haft en handledarträff på skolan, men att det då bara kom 15 

personer. De hade skickat ut väldigt många inbjudningar, men intresset fanns inte, eller om de 

inte hade tid.  

 

Det har inte varit det alls. Det är klart att man vill att de ska få en bra handledare som kan visa 

dem. (Lärare 3) 

 

Skolan har däremot pratat om att ha en handledarträff innan APU börjar, berättar Lärare 3. 

Han berättar också att det hade varit bra om de fått lite mer information om vad vi på skolan 

vill med APU:n. Men tyvärr har de inte kommit till skott än. Han tror det kan bero på att de 
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inte haft APU-placeringarna färdiga i tid. Lärare 3 ser det dock som en möjlighet för 

framtiden att ha handledarutbildningar och starta ett samarbete.  

 

Har ni skickat ut någon handledarguide till handledarna innan eleverna kommer?  

För dem som inte kommer hit, dem skickar jag ut det här häftet till. (Lärare 1) 

 

Handledarguiden har de hämtat från nätet, den heter ”Stöd för handledare” fast de har gjort 

om den lite och lagt in lite egna bilder, medger Lärare 1. Varken Lärare 2 eller 3 hade skickat 

ut någon handledarguide. Men de tycker att det är en bra idé.  

 

Hur sker er kommunikation med handledarna? 

Som det kom fram i andra frågan så ringer Lärare 1 alltid till APU-platsen efter en vecka från 

och med att eleven har börjat sin APU. Efter det så är det elevens kurslärare som tar över 

kontakten och det brukar ske med ett besök till varje elev under varje APU-period. Detta 

besök försöker de få in i början av APU:n. Lärare 2 skickar ut den mesta informationen på 

papper till handledaren och är det så att de har några funderingar så brukar de alltid höra av 

sig. Är det någon elev som ska vara på ett helt nytt ställe så brukar Lärare 2 ringa till stället 

och kollar vad det är för något och sen skickar hon iväg ett juridiskt avtal till dem. Det 

handlar om försäkringar, arbetstider m.m. Besök gör Lärare 2 bara till vissa elever. Det beror 

lite på vart eleverna befinner sig geografiskt. Lärare 3 har som mål att besöka alla elever 

minst en gång per APU-period.  

 

Jag ordnar ett besök, ringer först, och sen att vi kommer ut och besöker eleverna. Det är väl det 

enda. Men sen givetvis, är det något från elevens håll eller handledarens håll så får de gärna 

höra av sig. (Lärare 3) 

  

Hur går det till när ni besöker eleverna ute på APU:n? 

Varje elev får ett besök. Då sitter man i ett tre-part-samtal, lärare, handledare och elev. Det har 

vi också papper med i loggboken som ska skrivas på. (Lärare 1) 

 

Lärare 1 berättar att när kurslärarna på deras skola besöker eleverna så sitter både 

handledaren, eleven och läraren och diskuterar elevens lärare. På pappret som ska fyllas i så 

står det t.ex. att de ska tala om loggboken, arbetstider, närvaro, yrkeskunskap, intresse, 

ansvarstagande, samarbetsvilja, hygien, egenkontroll, kläder, vad eleven är bra på, vad eleven 
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behöver träna på samt övriga kommentarer. När de har samtalat och dokumenterat vad de sagt 

så ska pappret skrivas på av alla tre.  

 

Man är glad att man får träffa handledaren och att eleven är där och att man kan byta lite ord. 

Så det är inget att man sitter där en halvtimma och pratar och det har de oftast inte tid med då. 

Men det är ju uppskattat att man kommer ut och att man visar sig. Vi har inte varit så bra på det 

ett tag. (Lärare 2) 

 

Det är bristen på tid som Lärare 2 upplever som största orsaken till att handledarna inte kan 

prata så länge med lärarna när de kommer. Men hon upplever ändå att alla är positiva till 

lärarbesöket.  

 

Jag brukar prata med båda enskilt så att säga. Den som är handledare brukar jag prata en 

stund med honom/henne och sen pratar jag även med eleven då, hur han/hon uppfattar det. 

(Lärare 3) 

 

Hur ser du på bedömningen under APU? 

Ja det är inte lätt alltså. Vi har ju försökt att göra så gott vi kan, men det kan alltid bli bättre. 

Nu tänkte vi att vi skull ta bort de här betygskriterierna, för det är någon nytt vi har haft sen två, 

tre år tillbaks. (Lärare 1) 

 

Dem här betygskriterierna som Lärare 1 pratar om handlar om att bedömningsmallen ska 

göras om, istället för IG, G o.s.v. så ska det vara sifferbedömning istället (1-5), för att det ska 

kännas bekvämare för handledaren att bedöma.  

 

Vi får ju in ett omdöme sen efter då, som man läser av ganska så bra. Dem skriver ju ganska så 

tydligt. Handledaren tycker väl att det är hemskt ibland att man ska vara elak. Men man 

behöver ju inte vara elak… Vi läser ju lite mellan raderna… och tar in det i sin bedömning. 

(Lärare 2) 

 

Eleverna får komma in i verksamheten och ta jobbet som det är, menar Lärare 2. Lärarna på 

hennes skola är glada att eleverna kommer ut och får se branschen och att det fungerar. Lärare 

3 tycker att eleverna får väldigt bra betyg av handledarna generellt. Han vet dock inte om det 

beror på ren trevlighet eller att om de är väldigt duktiga. Men annars tycker han att APU:n 

fungerar väldigt bra.  
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Vi behöver nog förbättra det här dokumentet som vi skickar med. Kanske förfina det på något 

sätt så att det blir lättare för handledarna att fylla i och kanske som du sa sätta upp mål att 

det här ska de göra. (Lärare 3) 

 

Hur tycker du själv att handledarna bedömer eleverna? 

Väldigt, väldigt olika. Det var en elev som kom och frågade mig i går t.ex. han hade varit där 

varje dag, han hade varit i tid och så fick han VG i närvaro. Så undrade han då, ”Jag har ju 

varit där jämt, varför fick jag inte MVG?” (Lärare 1) 

 

Lärare 1 tillägger också att precis som eleverna är väldigt olika så är också handledarna det. 

Men efter alla års samarbete med restaurangerna så kan man känna igen deras sätt att skriva. 

Så för att det ska bli rättvist så måste de titta på vart eleverna har varit på APU. Ibland hör 

hon handledare som säger ”Jag vill bara ha intresserade elever.” Men hon säger att de har ju 

både elever som är intresserade och de som inte är ett dugg intresserade, men de måste i alla 

fall ut på APU. Lärare 1 vill också att handledaren ska skriva en motivering till varför 

han/hon sätter ett visst omdöme. Detta är hon noga med att upplysa även eleverna om så att de 

kan påminna handledaren. Läraren har då lättare för att sätta ett betyg om en motivering finns. 

Lärare 2 är bara glad att eleverna får komma ut i verksamheten och hon tycker att handledarna 

tar sitt ansvar och ger feedback allt eftersom. Lärare 3 är också nöjd med handledarens 

bedömning, han säger att de måste lita på att de bedömer rättvist.  

 

4.2 Handledarnas svar 

Skulle du kunna ge exempel på hur APU-elever får kontakt med dig? 

Handledare 1 berättar att det mest är lärarna som ringer och kollar om det är ok om det kan 

komma en elev på APU, men att de inte ger så mycket mer information om eleven. De ringer 

bara och frågar om de kan ta emot och hur många elever och under vilken period. Ibland 

ringer det även elever och presenterar sig som har fått tilldelat en APU-plats hos dem. 

Handledare 2 uppger också att det mest är lärarna som kontaktar dem innan, men de har ett 

samarbete med en kommunal skola som de tar emot APU-elever ifrån. Lärarna har också varit 

på besök på arbetsplatsen för några år sen och tittat hur de har det och då de fått prata igenom 

rutiner m.m. Eleverna ska sen ringa till arbetsplatsen ett antal dagar innan dem börjar. Men 

det ringer också elever själva från en friskola och frågar om de får göra sin APU hos dem. 
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Handledare 3 som jobbar på en stor passagerarbåt har ingen personlig kontakt med eleven 

utan det är istället hennes chef som sköter den kontakten.  

 

Dem ringer ofta själva och det tycker jag bara är positivt, för då visar man att man vill göra 

detta, då är det inte skolan som placerar. (Handledare 2) 

 

Har du någon kommunikation med läraren innan eleven kommer? 

Här fick jag lite av svaren i förgående fråga att det på alla tre arbetsplatserna har varit läraren 

som kontaktat till största delen. Kontakten har skett via brev, mail eller telefon. Men 

handledare 2 uppger att de bara får information i början av terminen vilka elever som 

kommer, sen hör de inget med från läraren, utan då är det eleverna som har i uppgift att ringa. 

 

Har du någon kommunikation med läraren Under APU:n?  

Det är väl mest då inför men väldigt sällan att det har varit under tiden alls… Vi har oftast 

ingen kontakt alls med skolan, tyvärr. (Handledare 1) 

 

Det händer någon gång att de kommer på besök, men inte jätteofta… Det är sällan de ringer, 

men de vet att är det någonting så ringer vi och det gör vi ibland när det inte funkar. 

(Handledare 2) 

 

De lyser verkligen med sin frånvaro, lärarna. Det borde vara lite oftare att de kommer och 

hälsar på eleverna. För det är lite speciellt att jobba på en båt. (Handledare 3) 

 

Handledare 1 och 3 uppger att de bara kan minnas att en lärare har besökt en elev en gång och 

handledare 1 uppger att den eleven gick på ett lärlingsprogram. Alla handledare tycker att det 

hade varit bra om läraren hade haft minst ett besök hos dem under APU:n. Men handledare 2 

är också tveksam till att få tiden att räcka till för en träff. Men hon poängterar också att hon 

har känt att hon haft lärarnas stöd och att de är glada över att de kan säga ifrån till eleverna 

om det uppstår ett problem. 

 

Hur sker kommunikationen under APU? 

Det kommer fram här ovan att kommunikationen sker antingen via telefon, mail eller via en 

personlig träff hos samtliga handledare.  
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Vad brukar du få för underlag från skolan om hur du ska bedöma en elev? 

Handledare 1 och 2 får ett bedömningsunderlag ifrån eleven när den kommer. Underlaget 

bygger på lite olika kriterier som skolan har satt upp, som t.ex. punktlighet, uppförande, 

kunskap, ordning m.m. Bedömningspappret består av kryssfrågor samt att de får fylla i med 

egna ord också. Handledare 3 upplever att bedömningsunderlager har blivit mycket bättre de 

senaste åren. Men att hon kan sakna vissa bitar som t.ex. förklarar vad eleven ska kunna eller 

vad de ska gå igenom med dem. Likaså handledare 1 kan sakna att få information om vad de 

ska lära dem och på vilken kunskapsnivå eleven ligger på när de kommer. 

Bedömningsunderlaget som Handledare 3 brukar fylla i innehåller inga kryssfrågor utan man 

får bara skriva med egna ord. 

 

Vi får ju pärmar som det står väldigt mycket i, uppskrivna formulär hur vi ska ge bedömning för 

eleverna och det har blivit mycket bättre. Förut var det bara två A4-sidor och nu är det runt sju 

till tio sidor, där det står lite mer specificerat, lite mer utförligt på papperna. (Handledare 3) 

 

Har du någon handledarutbildning?  

Ingen av handledarna hade någon handledarutbildning. Men handledare 1 hade när hon läste 

till kostekonom för många år sen fått information om vad som gällde när man var handledare 

åt praktikanter.  

 

Har du blivit erbjuden att gå någon sådan? 

Varken Handledare 1 eller 2 hade blivit erbjudna att gå någon handledarutbildning. Däremot 

så har Handledare 3 det. 

 

Jag ska gå en så snart som möjligt. Det blir en måndag här nu framöver, jag tror det var om två 

veckor. Jag fick erbjudande av min arbetsgivare att gå den och jag sa ja direkt, för man kan nog 

lära sig ett och annat hur man ska hantera praktikanter. (Handledare 3) 

 

Det är en skola som Handledare 3 brukar få APU-elever ifrån som anordnar utbildningen 

enbart för deras rederi. Fyra stycken från varje båt hade blivit erbjudna att gå, två kockar och 

två kallskänkor. Så det är meningen att det alltid ska finnas en utbildad handledare ombord 

när en elev kommer. De får sen ansvaret att visa runt eleven på båten och vara en nära kontakt 

ombord som eleverna kan känna sig trygga med. Deras kökschef lägger över allt ansvar på 

dem, med alla papper och bedömningar m.m.  
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Har du fått en handledarguide från någon skola någon gång? 

Nej det har jag aldrig sett i hela mitt liv. Guide, vilken lyx om det skulle finnas. Men jag har 

aldrig sett det. (Handledare 1) 

  

Inte heller handledare 2 eller 3 hade fått någon handledarguide någon gång.  

 

Hur gör du när du bedömer en elev? 

Här svarade alla tre handledare att de bedömer ungefär lika. De tittar bl.a. på hygien, intresse, 

punktlighet, redskapshantering, planering och samarbete. Handledare 1 uppger att det kan 

vara svårt med elever som inte är intresserade, hon försöker ge dem en chans, men går inte det 

så vill hon inte lägga energi på dem. Så upplevde jag att alla tre handledarna kände, att de som 

är intresserade de får också mest stöd i sitt lärande. Handledare 2 och 3 berättar också att de 

alltid sitter med sina kollegor, som också har sett eleven, och skriver omdömet ihop så att alla 

sidor från eleven kommer fram.   

 

Men är det någon riktigt ”hungrig” människa som bara kommer och suger åt sig allt då ger 

man ut all information man bara kan och låter den till och med få lite fria händer till slut. 

(Handledare 1) 

 

Jag vet inte hur lärarna sen sätter betyg efter detta, men oftast, är de intresserade och om de är 

där och sköter sitt så får de ofta väldigt bra omdöme. (Handledare 2) 

 

Visst man kan skära en sås eller två, men ”gör det ett försök till för du ska lyckas med detta.” 

Man ger sig aldrig och sen så ger man dem mer friare händer. (Handledare 3) 

 

Får eleven någon feedback under arbetes gång? 

Alla handledare uppger att de ger feedback till eleverna, särskilt ger de beröm till de eleverna 

som är duktiga. Men Handledare 1 och 2 medger att man heller inte får ge dem för mycket 

beröm för då får de alldeles för mycket självförtroende. Handledare 2 säger att om det är 

någon elev som kanske inte når upp till vissa mål så säger hon att man ”kanske inte tar den 

striden med dem. Men det är klart att det hade man väl kunnat, men det är väldigt mycket nytt 

för dem när de kommer också.” Hon menar på att eleverna är ju bara där fyra veckor och att 

det då inte är lönt att ta upp vissa saker med dem. Men hon tillägger också att hon kan 



 34 

poängtera till en elev att om den kommer för sent flera dagar i rad att det då kan komma att 

påverka bedömningen. Hon anser också att det är mycket uppfostran som handledarna får ta.  

 

Har du sett om någon elev haft med sig någon loggbok någon gång?  

Varken handledare 1 eller 2 hade sett att några elever haft med sig loggbok, men däremot 

hade handledare 1 sett att en lärlingselev hade haft med sig det en gång. Handledare 3 har 

dock sett att de flesta elever haft en loggbok med sig som de har antecknat i. Hon brukar 

också påminna dem om att anteckna om det är något särskilt recept de gör.  

 

Hur skulle du helst se att bedömningen gick till för att eleven ska få så likvärdig och 

rättvis bedömning som möjligt? 

Framför allt bättre bedömningskriterier och framför allt längre praktikperioder så att man har 

någon ting att se på. För på korta perioder så hinner man inte se vad dem hinner prestera. 

Loggbok t.ex. för att se vad de gör. Få reda på från skolan vilken nivå den här eleven ligger på. 

(Handledare 1) 

 

Kanske skulle vi haft lite mer samarbete med skolan där. Hur bedömer de när de ska sätta 

betyg. Vad är det i vårat dokument som vi får som de tittar mest på? (Handledare 2) 

 

De har väldigt felformulerade frågor skulle man väl kunna säga många gånger. Oftast så blir 

det att jag är och ritar i frågorna och stryker över ord och skriver dit andra ord för att 

formulera frågan bättre och som gör att det framhäver mer av elevens presterande. (Handledare 

3) 

 

Här svarade handledarna relativt lika, alla tyckte att bedömningspappret kunde göras om på 

ett eller annat vis. Handledare 2 hade inget förslag på hur det skulle kunna göras om och 

handledare 3 tyckte att det var bra att man fick skriva med egna ord men att frågorna ibland 

kunde vara felformulerade. Hon var även nöjd med allt underlag hon fick ta del av i elevens 

pärm. Alla handledare saknade också en bättre kontakt med lärarna under APU:n. Handledare 

1 var missnöjd med informationen om eleven innan den kommer. Hon tyckte att läraren skulle 

ringa och berätta mer om vad det är för elev som kommer och vad skolan vill få ut av eleven 

under APU:n. Hon berättar också att en del elever bara är två veckor och att det är för kort tid 

att kunna bedöma dem på. Hon hade hellre sett att de varit minst fem, sex veckor för att de 

ska komma in i rutinerna. 
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5. Resultatanalys  

Här kommer jag att analysera resultatet utifrån de tre frågeställningarna som jag har.  

 

5.1 Vilka underlag som handledaren arbetar med 

Efter att ha intervjuat både handledare och lärare har det framkommit att Lärare 1 och 2 

skickar ut olika typer av underlag som dels talar om vad det är för elev som kommer, när de 

kommer och vilken lärare de har. Lärare 3 skickar inga dokument i förväg utan skickar istället 

med eleverna bedömningsunderlag. Lärare 1 har en liten presentation med foto om eleven. 

Hon skickar också med en handledarguide som handledaren kan titta igenom, med lite 

praktiska tips på hur man handleder en elev. Handledare 3 som har haft elever från Lärare 1 

har inte sett till någon handledarguide, inte heller någon av de andra handledarna. Men 

eftersom Handledare 3s chef för närvarande hade den mesta av kontakten med lärarna så 

skulle det kunna vara så att all information inte kommit fram till henne från skolan. Om nu 

inte vissa handledare får tillgång till allt underlag om APU:n från deras chefer så är det heller 

inte rätt att skolan får ta kritiken för bristande information. Jernberg (2007) fann i sin 

undersökning att en utökad handledning i bedömning skulle vara givande för elevernas 

lärande och att det i dagsläget inte fanns några kriterier att gå efter. Via Internet så finns det 

olika sidor som man kan få tag på handledarguider helt gratis och det hade Lärare 1 gjort. 

Lärare 3 hade ingen vetskap om detta men tyckte att det var ett bra tips. 

 

När eleverna kommer till arbetsplatsen så har de med sig ytterligare dokument. Gemensamt 

för alla lärare är bedömningsmallen och en lista där olika moment finns som antingen eleven 

ska pricka av att de gjort eller som handledaren kan titta på vad eleven brukar göra i skolan. 

Handledare 3 uppger att bedömningsunderlaget har blivit mycket bättre de senaste åren men 

både hon och Handledare 1 kan sakna information om vad de ska lära ut till eleven. Men 

Ahlsgård (2009) är tveksam till att eleverna skulle ha med sig en lista på vad dem skulle göra. 

Eftersom många restauranger inte har den ekonomiska resursen att eleverna kan få göra saker 

som de kanske inte har på deras arbetsplats. Handledare 1 tycker också att informationen om 

vad det är för elev som kommer har varit dålig. Handledarna ska veta vad som förväntas av 

dem och vad eleverna ska få ut av sin vistelse, samt hur APU:s roll i utbildningen ser ut. 

(Skolverket, 2000) 
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I undersökningen har det framkommit att handledarna inte har haft några särskilda 

betygskriterier att gå efter. Två av skolorna skickade med betygskriterierna för kursen till 

handledarna, på den ena skolan var det upp till läraren om handledaren skulle följa dessa och 

på den andra skolan var det mer som ett stöd för handledaren när denne skulle bedöma eleven. 

Enligt skolverket6 så ”bör” bedömningsunderlaget ha sin utgångspunkt i betygskriterierna, 

men omdömena bör inte ha samma benämningar som betygsstegen. Efter att ha granskat 

Lärare 1 och 2s bedömningsunderlag kan jag se att några av frågorna bygger på 

betygskriterier. Skolverket rekommenderar också att lärarna diskuterar kriterierna med 

handledarna för att bedömningen som de olika handledarna ger ska bli så likvärdig som 

möjligt. Den enda av lärarna som tog upp kriterierna var Lärare 1 när hon har 

handledarutbildningar. Då gick hon igenom kursplanerna och kriterierna för de olika kurserna 

som är förlagda på APU. Viktigt att tillägga är också att Skolverkets information bara är 

rekommendationer och att man ”bör” göra på detta vis, men det finns inga klara direktiv om 

att så här ska det vara.  

 

Hur viktigt är det egentligen att handledarna bedömer efter betygskriterierna? Kriterierna ska 

läsas tillsammans med mål för kursen och mål att sträva mot (Skolverket, 2000). Detta kan 

uppfattas som luddigt både för yrkeslärare och för handledare. Det finns inget från 

skolväsendet som säger att så här ska en bedömning gå till under APU, utan vad eleverna ska 

kunna tolkas på respektive skolor. ”Det väsentliga är att företrädare för arbetslivet får tid och 

tillfälle att diskutera APU:s mål och utformning tillsammans med lärar- och elevrepresentanter. När 

dialogen fungerar medför den vinst för alla partner” (Skolverket, 2000:14). Det har bara skett på 

en av skolorna i min undersökning, under handledarutbildningen som de har för nya handledare. 

Majoriteten av lärarna och handledarna uppger också i Skolverkets (1998) enkät att programmets 

kursplaner inte alls eller endast i liten utsträckning styr innehållet i elevens APU. Men vad är 

det då som styr? Tsagalids (2003) har kommit fram till att dessa åtta nyckelkvalifikationer 

styr bedömningen på Hotell och Restaurangprogrammet; kommunikation, självständighet, 

samarbetsförmåga, planeringsförmåga, kundkontakt, analysförmåga, problemlösningsförmåga 

och utveckling. Men även handlag, förståelse för yrkesområdet, maskin och redskapskunskap, 

metodkunskap, råvarokunskap och kunskap om gällande lagar. Handledarna uppger i min 

undersökning att de ska bedöma bl.a. uppförande, yrkeskunskap och ordning. Vid min fråga 

om hur de bedömer så kommer det fram att de också tittar på bl.a. hygien, intresse, 

punktlighet, redskapshantering, planering och samarbete. Punktlighet dyker upp i alla svar 
                                                 
6 Skolverket, 2007, http://www.skolverket.se/sb/d/504/a/1363, reviderad 2010-02-10 
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från handledarna, men det är inte något som ingår i kursplanen. Eleverna måste få ihop sina 

timmar under APU:n, men att punktlighet skulle ingå som betygsgrundande finner jag inte i 

kursplanerna. Alltså bör det inte heller ingå som bedömningsunderlag.  

 

I undersökningen framgick det också att Lärare 1 och 3 deltog i ett projekt om att alla 

gymnasieskolor i regionen skulle ha samma material, med loggbok, bedömningsunderlag och 

praktisk information som handledaren kan tillgå. Detta görs för att det ska bli lättare för 

handledarna eftersom de just nu har elever från många olika skolor och det blir många olika 

underlag att sätta sig in i. Det är skolans ansvar att se till att handledarna har relevant kunskap 

om hur eleverna ska bedömas7 och att se till att handledarna vet vad som förväntas av dem, 

skolan ska också informera om APU:ns innehåll (Skolverket, 2000). Genom ett gemensamt 

dokument regionen över så underlättar man för handledarna samt att samverkan mellan 

arbetsliv och skola då kommer att underlättas.  

 

Skolverket (1998) menar att handledare som inte har någon handledarutbildning har dålig koll 

på hur skolan arbetar, skolans mål och riktlinjer samt hur utbildningens innehåll ser ut. För att 

en handledarutbildning ska kunna genomföras till så många som möjligt så är det viktigt att 

skolan är flexibel och att de t.ex. även kan ge handledarna utbildning på deras arbetsplatser. 

Framförallt är det givande att ge en handledarutbildning under pågående APU. Men det är 

också en fråga om skolans budget samt hur mycket tid lärarna får avsatt för att hålla i 

utbildningar (Myndigheten för skolutveckling, 2004). I min undersökning fann jag bara att 

Lärare 1 hade avsatt tid för handledarutbildning och att Lärare 2 hade försökt att få till en 

fungerande utbildning, men då visade det sig vara brist på tid och intresse från arbetslivet.  

 

5.2 Hur handledarna bedömer eleverna under arbetets gång 

Handledare 1 berättade att till de elever som är intresserade och ”hungriga” på att lära sig ger 

hon ut så mycket kunskap hon bara kan och de kan till och med få lite fria händer. Jag 

upplevde att alla handledarna kände så. De elever som är framåt och vill lära sig de få också 

den möjligheten hos dessa handledare. Men som Lärare 1 sa så finns ju alla typer av elever, 

inte bara de ”hungriga” och de som inte är intresserade måste även de ut på APU. Hur ska de 

eleverna kunna få ut något av sin APU-period? Jernberg (2007) tror att en utökad handledning 

i bedömning skulle vara givande för elevernas lärande. I hans undersökning så saknade 

                                                 
7 Skolverket, 2007, http://www.skolverket.se/sb/d/504/a/1363, reviderad 2010-02-10 
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lärarna en bättre samverkan med handledarna, men hans uppfattning var att lärarna hade svårt 

för att ställa krav på dem. Också i Skolverkets (1998) undersökning så framkommer det att 

programansvariga på skolan tror att arbetsplatserna kommer att avsäga sig att medverka med 

skolan om de börjar ställa krav på dem. Enligt Lärare 2 var de bara tacksamma över att 

eleverna fick komma ut till arbetsplatserna och både hon och Lärare 3 litade på att 

handledarna tog sitt ansvar.  

 

Handledare 3 ville inte att en elev skulle misslyckas med det de höll på med, utan lät eleverna 

gör t.ex. såsen tills de klarade av det, även om det kostade företaget tre såser. Men hon 

resonerade som så att eleverna då lär sig till slut. När Lindström & Linberg (2005) talar om 

bedömningens syfte så tar de upp att den ska ”användas för att befrämja och diagnostisera 

lärandet” och att ”bedömning av och för lärande sker fortlöpande” (s.13) Handledare 3 var 

här ett stöd för eleven under arbetes gång och försökte hjälpa eleven att förstå vad som gick 

snett.  

 

Vid min fråga om handledarna gav eleverna feedback under arbetets gång så uppgav alla 

handledare att de gjorde det. De poängterade att de särskilt ger beröm till de elever som är 

duktiga. Men handledare 1 och 3 sa också att de inte gick att ge för mycket beröm till 

eleverna eftersom de då får alldeles för mycket självförtroende. Handledare 2 tillägger också 

att vissa saker inte är lönt att ta upp med eleverna eftersom de är så kort tid. Även Handledare 

1 tycker att APU-perioden är alldeles för kort för att kunna göra en bra bedömning av eleven. 

Hur ser egentligen handledarna på feedback? Både Royce Sandler (Lindström & Lindberg, 

2005) och Carlsson m.fl. pratar om att inlärningen blir mer effektivare om eleverna 

fortlöpande får feedback under arbetets gång. Eleverna måste också få veta vad de kan göra 

för att ”hinna ikapp” för att nå de uppsatta målen för APU, alltså ett samspel mellan den 

formativa och summativa bedömningen. Vad behöver eleven bli bättre på och hur ska de nå 

målet för den slutliga bedömningen? Alltså den summativa bedömningen som eleverna får 

med sig efter avslutad APU.  

 

5.3 Hur kommunikationen sker mellan handledare och lärare vid 

APU 

Den första kommunikationen har Lärare 1 när hon ringer till arbetsplatserna och meddelar 

var, när och hur eleven kommer, sen skickar hon ut information till handledaren med posten. 
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Lärare 2 skickar enbart ut information inför en termin vilka elever som kommer och var, när 

och hur det sker. Är det en ny arbetsplats så brukar hon ringa och checka läget med dem först. 

Lärare 3 har ingen kontakt med arbetsplatserna innan eleven kommer utan eleven sköter all 

den kontakten själva. Men alla lärarna lät sina elever ringa eller besöka arbetsplatserna innan 

för att presentera sig. Detta tyckte Handledare 1 och 2 var positivt. Handledarna uppgav också 

dem att den första kontakten togs oftast av lärarna, och då oftast via telefon, mail eller brev. 

Men handledare 3 fick ingen personlig kontakt vare sig med läraren eller med eleven utan det 

var hennes chef som skötte den kontakten. 

 

Lärare 1 och 3 har som mål att besöka alla eleverna och deras handledare vid arbetsplatsen. 

Lärare 1 ringer också alltid till handledaren efter en vecka och kollar att eleven har börjat sin 

APU och hur det går. Även lärare 2 besöker elever, men inte alla, utan det berodde på vart de 

gjorde APU:n. De hade inte den tiden att åka långväga och besöka eleverna som inte är i 

regionen.  

 

Handledarna anser alla tre att lärarna inte har varit och besökt eleverna särskilt ofta. 

Handledare 1 och 3 minns bara att det hänt en gång tidigare. De uppger alla att det hade varit 

bra om alla elever fått minst en träff av lärarna under varje APU-period och de saknar också 

en bättre samverkan med läraren. ”För den enskilde eleven och handledaren är det viktigt att 

läraren besöker APU-platsen för att på olika sätt ge sitt stöd” (Skolverket, 2000:14). Men 

Handledare 2 ser också tiden för ett besök som en bristvara. Även Jernberg (2007) och 

Ahlsgård (2009) såg att tiden var en av de stora orsakerna till att en samverkan inte fungerade 

mellan handledare och lärare.  

 

Svaren från lärarna och handledarna stämmer inte riktigt överens här. Anledningen kan vara 

många, som t.ex. att en av handledarna jobbar ute till sjöss och en annan på en 

konferensanläggning som ligger utanför en stad som kanske kan vara svårt att ta sig till. Men 

ska placeringen av elevernas APU-plats ha betydelse för en fungerande samverkan mellan 

handledare och lärare? Enligt Skolverket8 är det bra om lärarna besöker APU-platserna för att 

kunna föra diskussioner med handledaren om elevernas utveckling och lärande samt hur 

handledarna ska göra sina bedömningar. Skolverket (1998) har sett i sin undersökning att 

                                                 
8 Skolverket, 2007, http://www.skolverket.se/sb/d/504/a/1363, reviderad 2010-02-10 
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arbetsplatsbesöken av lärarna har ökat under slutet av -90-talet. Frågan är om det har skett 

någon större förändring på 2000-talet? 

 

Under besöket som lärarna gör går det till på lite olika sätt. Lärare 1 ordnar ett tre-part-samtal 

mellan lärare, handledare och elev, där de går igenom elevens lärande på arbetsplatsen. Till 

hjälp har de ett papper som de fyller i och signerar. Lärare 2 byter lite ord med både eleven 

och handledaren, men besöket sker snabbt eftersom handledarna oftast inte har tid till något 

längre samtal. Lärare 3 brukar prata enskilt med eleven respektive handledaren om hur det går 

för eleven. Handledare 2 som har haft några besök av lärare säger att besöken brukar ske 

relativt snabbt genom att byta lite ord. När hennes förra arbetsplats startade ett samarbete med 

en skola var lärarna dit gemensamt så de fick prata igenom rutiner m.m. och det uppskattade 

hon. 

 

Den viktigaste faktorn för att kunna genomföra APU med kvalitet är enligt skolverket (1998) 

att det finns ekonomiska resurser för samverkan. T.ex. måste lärarna få mer tid avsatt för att 

jobba för en bättre samverkan med arbetslivet, kunna ordna handledarutbildningar, planera för 

APU:n och att göra arbetsplatsbesök.  
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6 Diskussion  

Här kommer jag att diskutera öppet kring mina resultat utifrån mina tre frågeställningar; Vilka 

underlag kan handledaren arbeta med för att göra en bedömning? Hur bedömer handledaren 

eleverna under utbildningens gång? Hur sker kommunikationen mellan handledaren och 

läraren vid bedömning av APU? Syftet med min undersökning var att jämföra lärarnas och 

handledarnas roller under bedömningsprocessen vid den arbetsplatsförlagda utbildningen på 

Hotell och Restaurangprogrammet.  

 

6.1 Vilka underlag kan handledaren arbeta med för att göra en 

bedömning? 

Här blev jag positivt överraskad över att det fanns en skola som hade utarbetat mycket bra och 

konkret underlag för handledarna om hur de ska bedöma och handleda eleverna. Jag själv såg 

aldrig ett sådant underlag när jag var handledare och hade jag haft tillgång till det så hade det 

hjälpt mig mycket när jag skulle handleda och bedöma elever. Två av skolorna i min 

undersökning skickade ut kursmål och betygskriterier till handledarna som dem fick ha som 

stöd i sin bedömning. Får de då det och en handledarguide tror jag det räcker långt för många 

handledare. Kan läraren och handledaren också samtala om detta innan APU:ns början så vore 

det enligt min mening ypperligt för att handledaren ska kunna ge en bra och rättvis 

bedömning.  

 

Eftersom skolväsendet inte har satt upp några klara direktiv på hur APU ska vara utformat 

verkar det inte heller vara prioriterat särskilt högt av skolorna att även denna del av 

utbildningen ska vara rättvis och likvärdig för alla elever. Jag har både som handledare och 

lärarkandidat sett att APU:n skiljer sig mycket från arbetsplats till arbetsplats. Det har handlat 

lite om tur och hur pass tuff man är själv som person/elev vid sin arbetsförlagda utbildning. 

Jag har även förståelse för att det är svårt att få till handledarutbildningar p.g.a. ekonomiska 

resurser och tidsbrist, både för skolan och för arbetsplatserna. Men jag kan se genom min 

undersökning att framsteg har skett och att mer är på gång. Alla tre lärarna var positiva till 

handledarutbildningar och på två av skolorna hade detta skett och på en av dem fanns det 

kontinuerligt. En av handledarna skulle precis gå en sådan utbildning på en av skolorna. 

Myndigheten för skolutvecklings (2004) förslag om att ha handledarutbildningar ute på 

arbetsplatserna tycker jag verkar bra för de arbetsplatser som har svårt gå en utbildning på 

skolan. Kan de också göra den samtidigt som de har elever så tror jag att de får ut mer av 
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utbildningen eftersom de då kan praktisera det de lärt sig med den eleven som de handleder.  

Om skolorna i Västra Götalandsregionen nu får till ett samarbete med att ta fram ett 

gemensamt underlag till handledarna, så har utvecklingen kommit en bra bit på väg och det är 

glädjande.  

 

6.2 Hur bedömer handledarena eleverna under utbildningens 

gång? 

En problematik som jag har sett är att handledarna har svårt att handleda elever med 

motivationsproblem. Det är förståligt eftersom denna problematik även förekommer inne på 

skolan och jag har själv erfarenhet av att det inte är lätt att få med sig ”alla” elever. Men man 

måste ändå kunna bedöma eleverna utifrån samma förutsättningar och ge dem feedback på det 

arbete de utför. Den slutliga bedömningen som eleverna får från handledarna är en så kallad 

summativ bedömning, där de får ett slutligt omdöme för den prestation de gjort. Alla 

handledare uppgav att de även ger feedback under arbetets gång, en så kallad formativ 

bedömning. Men handledare 1 och 3 tillade att de heller inte är bra om eleverna får för 

mycket beröm eftersom dem får ökat självförtroende då. Hur påverkar ett gott självförtroende 

eleverna? Blir de högfärdiga eller tar de mer plats i köket? Enligt läroplanen så ska skolan 

”stärka varje elevs självförtroende samt vilja och förmåga att lära” (Lärarförbundet, 

2005:45). Handledare 2 påpekar också att de kanske inte tar en strid med en elev eftersom de 

bara är fyra veckor. Hur ser egentligen handledarna på feedback? Har de svårt för att ge 

konstruktiv kritik? De uppgav att de gärna berömmer eleverna när de gjort något bra, men hur 

de bedömer dem som har svårt för vissa moment har jag bara funnit i ett av svaren. Det var 

Handledare 3 som lät eleverna få göra om en sås eller var det nu kunde vara tills de klarade 

det, med hennes stöd. Så här i efterhand kan jag se att jag skulle ha haft en separat fråga om 

det, eftersom jag inte vet hur de andra handledarna tänker kring detta. Att eleverna får chans 

till att göra om något som dem misslyckats med ser jag som positivt, då de tillslut känner att 

de verkligen klarar av att göra det som de först misslyckades med. Men det är förståss svårt 

för många krogar att låta eleverna ”öva” på deras bekostnad. Därför är den formativa 

bedömningen så viktig i en autentisk situation, att eleverna hela tiden får återkoppling i det de 

gör så att de vet om de har gjort rätt eller fel. 
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Handledare 2 och 3 tog också hjälp av sina medarbetare i köket när de bedömde eleverna och 

det tycker jag är ett bra sätt då flera personer har sett eleven och att de då kan diskutera 

elevens lärande och hur den utvecklats.  

 

Två av lärarna uppger att dem litar helt på handledarnas omdöme, det var de tvungna till som 

en lärare uttryckte det. Eftersom yrkeslärarna tillhör två yrkeskårer och förmodligen själva har 

varit i handledarnas situation så har de förståelse för dem och har kanske på så vis, som även 

Skolverket (1998) påpekade, svårt för att ställa kvar på handledarna. Men jag ser inte det som 

att skolan behöver ställa krav på handledarna utan mer att skolan är ett stöd för dem och ger 

dem information som kan underlätta handledarens bedömning och handledning.  

 

6.3 Hur sker kommunikationen mellan handledaren och läraren 

vid bedömning av APU? 

Kommunikationen mellan lärarna och handledarna visade sig variera mellan skolorna och 

handledarnas erfarenheter. Lärare 1 hade enligt min mening en väldigt bra kommunikation 

med handledarna, som både skedde via telefon, brev och besök. De andra lärarna genomförde 

också besök, men en lärare besökte dock inte alla elever. Jag tror att både lärarna, handledarna 

och framför allt eleverna vinner mycket på om läraren kommer och besöker arbetsplatsen. 

Den fysiska träffen blir med personlig och läraren får också bättre inblick i hur eleverna har 

det samt att de håller sig uppdaterade på vad som sker i branschen. Både handledaren och 

eleven har också bättre möjligheter att tala om hur det går och om de har några funderingar. 

Men visst kan jag förstå att det kan vara svårt att besöka elever som är väldigt långt borta och 

gör sin APU, eftersom det är skolledningen som bestämmer hur mycket tid och pengar som 

lärarna får till den arbetsplatsförlagda utbildningen. Precis som har framkommit i tidigare 

studier har det visat sig även i min undersökning att ekonomiska resurser och tid är det som 

saknas för att höja kvaliteten på APU. Men om nu inte läraren har möjlighet att besöka alla 

elever så kanske en tätare telefon- eller mailkontakt vore ett alternativ för att hålla en bra 

kommunikation med handledaren. Lärare 1 berättade att elever som gör sin APU utrikes 

använder sig av en webbaserad loggbok som läraren kan gå in och läsa och ge feedback på. 

Varför inte utveckla detta och starta en plattform som både handledare, lärare och elever kan 

utnyttja för att förenkla samverkan. Det skulle kunna motivera handledarna att lättare föra 

dokumentation och få information utan att öka deras belastningsgrad. Men den it-baserade 
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samverkan kanske inte skulle passa alla, det viktiga är att skolorna försöker hitta olika vägar 

för att samverkan ska underlättas för alla parter.  

 

Handledarna uppgav att de givetvis kunde ringa till lärarna om det var något, det hade 

Handledare 2 gjort några gånger när det inte fungerade med någon elev. Största ansvaret 

ligger hos läraren hur bra kommunikation de kommer ha med handledaren under APU:n, men 

givetvis måste både parterna ta ansvar och jobba för en god samverkan.  

 

Det visade sig att Handledare 3 inte hade någon kontakt med läraren alls vare sig innan, under 

eller efter APU:n utan att det var hennes chef som hade den kontakten. Men hon skulle nu få 

en handledarutbildning och därmed också ta över allt ansvar från sin chef så möjligen att hon 

då också får en kontakt med lärarna. Tyvärr så tror jag detta kan vara vanligt ute på 

arbetsplatserna, att det inte är handledaren som har någon kontakt med läraren utan 

handledarens chef. Hur de ska kunna prata om elevens utbildning och lärande har jag svårt att 

se, eftersom det inte är chefen som eleven har varit hos.  
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7 Slutord 

I mitt examensarbete så har jag valt att undersöka lärarnas och handledarnas roller under 

bedömningsprocessen under APU. Jag tycker att jag har fått bra svar på mina frågeställningar. 

Underlaget som handledarna får varierar sig från skola till skola men jag ser en klar 

förbättring från min tid som handledare. Handledarna har lite olika syn på hur de kan bedöma 

eleverna under arbetets gång, min undersökning tyder på att en handledarutbildning eller 

tillgång till en handledarguide skulle gynna handledarna i deras bedömningsprocess. Lärarnas 

och handledarnas kommunikation är också varierande. Det visar sig i min undersökning 

precis som tidigare undersökningar som gjorts att ekonomiska resurser samt tidsbrist är största 

orsaken till utebliven samverkan, men det ser ljust ut för en att bättre samverkan är på gång i 

Västra Götalands län. 

 

Om jag kritsikt ska se på min undersökning så skulle jag ha gjort mer utförligare intervjuer. I 

efterhand har det dykt upp fler frågor som hade varit intressant att belysa kring detta ämne. 

Men som ovan intervjuare var det svårt att få fram så utförliga svar som möjligt. Det kan vara 

så att jag inte följde upp alla svar ordentligt utan fortsatte intervjun med andra frågor. När jag 

sen läste in mig på litteraturen så dök fler funderingar upp, t.ex. hur handledarena och lärarna 

handskas med elever med motivationsproblem under APU, eller hur skolan kan jobba för att 

alla elever ska ha en utbildad handledare? Kanske detta kan vara nya forskningsämnen? Men i 

det stora hela tycker jag ändå att jag fick fram det viktigaste.  

 

I min kommande roll som lärare har jag nu fått nya synvinklar på hur samverkan vid APU går 

till och kan gå till. Jag känner till problematiken kring bl.a. tidsbrist och ekonomiska resurser, 

men jag har också förstått att det krävs lite engagemang hos både skolorna och arbetsplatserna 

för att få till en fungerade APU som håller kvalitet och som ger eleverna en så bra och rättvis 

utbildning som möjligt. Jag har tidigare bara erfarenhet av att vara handledare åt elever och att 

det har varit svårt att veta vad som förvänts av mig som handledare. Framöver kommer min 

roll istället bli yrkesläraren som ska hålla i alla trådar när eleverna är ute på APU. Med denna 

erfarenhet som jag nu har med mig så hoppas jag kunna hitta bra former för samverkan med 

handledaren under elevernas arbetsplatsförlagda utbildning.  
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Bilaga 1. Intervjufrågor till handledare 

 

Intervjufrågor till handledare 

 

1. Skulle du kunna ge exempel på hur APU-elever får kontakt med er?  

 

2.a. Har du någon kommunikation med läraren innan eleven kommer?  

b. Och under APU? 

c. Hur sker kommunikationen? 

 

3.a. Vad brukar du få för underlag från skolan om hur du ska bedöma en elev? 

           b. Kan du ge exempel på hur ett bedömningsunderlaget ser ut? 

 

4.a  Har du någon handledarutbildning?  

           b. Har du blivit erbjuden att gå någon sådan? 

           c. Har du fått en handledarguide från någon skola någon gång?  

 

5.a. Hur gör du när du bedömer en elev? 

 b. Får eleven någon feedback under arbetes gång? 

 c. Har du sett om någon elev haft med sig någon loggbok? 

  

6. Hur skulle du helst se att bedömningen gick till för att eleven ska få så likvärdig och 

rättvis bedömning som möjligt? 
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Bilaga 2. Intervjufrågor till lärare 

 

Intervjufrågor till lärare 

 

1. Skulle du kunna beskriva hur upplägget av APU ser ut på er skola? 

 

2. a. Skulle du kunna ge exempel på hur det går till när en elev på er skola ska ut på 

APU? 

 

b. Vem tar kontakt med arbetsplatsen? 

 

3.a. Vilka underlag kan handledaren ta del av innan eleven börjar? 

 

b. Hur får handledarna information om bedömningsunderlag?  

c.  Ska dem följa några kriterier? 

 

4.a. Hur viktigt för er är det att handledaren har en handledarutbildning? 

 

b. Utbildar skolan handledare?  

c. Skickar ni ut någon handledarguide till handledarna innan eleverna kommer? 

 

 

6. a. Hur sker er kommunikation med handledarna?  

 

b.   Hur många gånger? 

d. Och kommunikationen med eleverna? 

 

7.a Hur ser du på bedömningen under APU?  

 

b.     Hur tycker du att handledarna bedömer eleverna? 

 


