i

MALMO
UNIVERSITET

BARNDOM, UTBILDNING
OCH SAMHALLE

Examensarbete i fordjupningsamnet fritidspedagogik

15 hogskolepoéng, grundniva

Konflikthantering utifran

fritidslarares perspektiv
Leisure time teachers perspectives on conflict

management

Beatrice Granqvist

Hanna Pourabdi

Grundlérarexamen med inriktning mot arbete i fritidshem, 180hp Examinator: Erika Lundell

Datum for slutseminarium (2020-03-24) Handledare: Robert Nilsson Mohammadi



Forord

Denna studie ar vart examensarbete pa grundlararutbildningen med inriktning mot arbete i
fritidshem. Da vi bada finner konflikter och konflikthantering valdigt intressant och givande

for vart kommande yrke, valde vi att fordjupa oss i dmnet.

Badas insatser inom arbetet har varit jimt fordelat. Vi har tillsammans arbetat fram all
innehall samt kontinuerligt fort diskussioner och kompletterat varandras texter efter varje

skriven del, detta for badas delaktighet under hela arbetet.

Vi vill tacka alla respondenter som deltagit i var studie, utan dem hade vi inte kunnat skapa
var analys. Vi vill d&ven passa pa att tacka var handledare Robert for vardefulla synpunkter

och rad samt givande diskussioner som fort arbetet framat.

Sist men inte minst vill vi tacka varandra for det stdd och den support som vi gett varandra

genom denna processen.



Abstract

Da konflikter &r en del av livet ville vi med denna studie ta reda pa hur fritidslarare hanterar
och léser konflikter samt hur de anvénder konflikthantering som en grund for larande for
eleverna i de lagre aldrarna pa fritidshemmen. Da vi bada pa ett eller annat sétt varit i kontakt
med olika fritidshem kunde vi se att konflikter var nagot som uppstod konstant. Vi ansag att
det skilde sig i hur fritidslarare agera i olika konfliktsituationer och tyckte darfér amnet var
intressant och viktigt att utforska. For att arbetet kring konflikthantering ska bli béttre och
utvecklas &r det viktigt att kunna se hur det ser ut i dagslaget. Vi kan med denna studie ge en
bild av styrkor och svagheter som radet kring konflikthantering inom fritidshemmet.

Vi anvande oss utav kvalitativ metod dar vi genomfdérde enskilda intervjuer med sju
verksamma fritidslarare for att fa ta del av deras tankar om konflikter och konflikthantering.
For att hjalpa oss starka vara tolkningar av empirin anvande vi oss av det sociokulturella
perspektivet da det beskriver olika strategier och metoder som vi ansag relevanta for var
studie.

| resultatet framkom det att fritidslararna hade en snarlik syn pa tillvagagangsséttet vid
konflikter. Det férebyggande arbetet, s som vardegrundsarbete, sociala relationer, ar centralt
pa samtliga fritidshem. Fritidslararnas roll som medlare och “hjélpverktyg” var ocksa nagot
som de sju respondenterna var 6verens om. Den kunskap fritidslararna har kring konflikter
och konflikthantering kommer mestadels, eller enbart, fran erfarenhet. De alla var 6verens om

att grundldrarutbildningen bor ha en mer omfattande kurs rérande konflikthantering.

Nyckelord
Konflikter, konflikthantering, fritidshem, forebyggande arbete, sociala relationer,

fritidspedagoger, larande
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1.Inledning

Konflikter ar nagot vi alla stoter pa genom hela livet, i manga olika sammanhang. Da det &r
en del av livet anser vi att det ar viktigt att kunna hantera dessa situationer. For att kunna fa en
sa stabil grund som majligt anser vi att arbetet bor starta redan i de lagre aldrarna.
Fritidshemmet &r en social miljé dar stora grupper med méanniskor samspelar och
interagerar med varandra, i dessa sammanhang ar det en sjalvklarhet att konflikter kommer att
uppsta. Efter att ha spenderat tid pa ett antal olika fritidshem, via verksamhetsforlagd
utbildning och arbetsplatser, ser vi att konflikter &r nagot som sker mellan eleverna dagligen.
Det som fangade vart intresse var hur mycket det skiljer sig i hur fritidslarare agerar i olika
konfliktsituationer. Konflikter och konflikthantering generellt tycker vi bada ar intressant och
framforallt viktigt, darfor vi vill med denna studie att ta reda pa hur konflikthanteringen ser ut

pa olika fritidshem samt hur fritidslarare tanker kring och arbetar med konflikthantering.

Vad &r en konflikt?

Enligt psykologen Ellmin (2008) och konfliktforskaren Jordan (2015) ar en konflikt en
motsattning som leder till att en konflikt uppstar. De beskriver bada en situation dar varje part
stravar efter nagot som den andra parten inte ar villig att ge efter for. Det skapas da en
blockering vilket leder till att de tva parter agerar i affekt mot varandra i frustration.

Ekeland (2006) beskriver konflikter som bade oundvikliga men ocksa nddvandiga,
vilket innebar att den oundvikliga konflikten ar den konflikten d&r méanniskan strider for sina
synpunkter, behov och intressen. Den nédvéandiga konflikten innebdr att vi som ménniskor
ska lara oss att respektera varandra nar vi till exempel ska vara beslutsfattande vid svara
fragor (Ekeland, 2006).

Vad &r larande?

Larande ar nagot som sker konstant, alltid och hela tiden utan majlighet att kunna paverka,
vare sig formellt via klassrumsmiljo eller informellt i sociala sammanhang som exempelvis
fritidshemmet. Larande definieras i var studie som resultat av den process som eleven har lart

sig eller att eleven har fatt resultat av den forandringen som har agt rum (Illeris, 2015).



Vikten av konflikthantering
Kunskaper inom konflikthantering ar nagot som Hakvoort och Friberg (2012) menar kravs for
att pa ett sa produktivt och effektivt satt som mojligt kunna hantera konflikter som uppstar pa
ett kvalificerat satt. Vi anser att fritidslararna bor ga in med goda forkunskaper for att pa bésta
satt kunna forsta, hantera och losa konflikter beroende pa situationen som rader. Forskningen
papekar aven att om fritidslarare utvecklar en forforstaelse, hjélp och stod for att kunna
hantera konflikter blir det aven lattare att se hela konflikten holistiskt, det vill séga ur ett
helhetsperspektiv, vilket i sin tur leder till att fritidslararna forstar vilka upplevelser, attityder
och kanslor som de inblandade har med sig in i konflikten (Ellmin, 2008).

Hakvoort och Friberg (2012) papekar dven att konflikthantering bor utgora en storre
del av dagens lararutbildningar.

Vi anser att forskningen pavisar problematik nar det galler hur fritidslarare tar sig an
konflikter om de inte har ndgon forkunskap om hur de ska géra. Med detta menar vi att utan
forkunskaper har fritidslararna ingen aning om pa vilka satt konfliktsituationerna kan leda till

larande och utveckling for eleverna.

Vikten av var studie

Utifran intervjuerna som gjorts med valda fritidslarare kan vi i denna studie fa en dversikt om
vilka strategier som anvands inom fritidshemmen samt hur fritidslarare arbetar férebyggande
med konflikter och konflikthantering. Genom att studera och hantera olika konflikter kan
fritidslarare fa kunskap i hur man arbetar med konflikter pa ett forebyggande satt samt fa
béattre forkunskaper for att hjélpa eleverna starka den sociala relationen mellan eleverna. Detta
betyder att det ar viktigt att fritidslararna arbetar med konflikthantering pa fritidshemmet dels
for att utoka sin egen erfarenhet men &ven for att kunna hjélpa eleverna hantera sig sjalva och
olika konfliktsituationer de kan komma att hamna i.

For att arbetet kring konflikthantering ska bli béttre ar det viktigt att kunna se hur det
ser ut i dagslaget. Med vart arbete kan vi ge en bild av potentiella styrkor och svagheter som
rader kring konflikthantering inom fritidshemmet. Konflikthantering mellan elev och elev
utifran fritidslararnas syn ar det vi kommer att underscka i denna studie. Likasa vill vi
undersdka om konflikthanteringsarbetet kan bidra till larandesituationer for eleverna

I denna studie kommer grundlérare med inriktning mot arbete i fritidshem och

fritidspedagoger benamnas fritidslarare.



1.1 Syfte

Vart syfte med denna studie &r att ta reda pa hur fritidslarare arbetar kring konflikthantering
och om de uppfattar konflikter som larandesituationer. Detta genom att intervjua aktiva

fritidslarare pa olika fritidshem.

1.2 Fragestallningar

Hur hanterar och I6ser fritidslarare konflikter som uppstar mellan eleverna pa fritidshemmet?

Hur anvander fritidslarare konflikthantering som grund for larande?



2.Tidigare forskning

| detta kapitel kommer tidigare forskning kring konflikthantering att presenteras. De
vetenskapliga artiklarna och dess resultat presenteras for att ligga till grund for studiens syfte.
Genom sokningar pa Malma universitets biblioteksdatabas hittade vi fyra avhandlingar vi
ansag relevanta for var studie, avhandlingarna beror delar av vart valda &mne och ger en bild
av den tidigare forskning som har genomférts inom konflikthantering.

Da vi ar medvetna om att det redan finns tidigare forskning som gjorts kring amnet
ansag vi anda att detta var nagot som &r viktig for var profession och behdver forskas mer om.
Vi vill med denna studie fordjupa oss i fritidslararnas kunskaper och tankar om hur de
hanterar och loser konflikter samt hur de genom konflikthantering skapar larandesituationer
for att utveckla elevernas sociala relationer och samspel med andra individer.

I avhandlingarna nedan forklaras fyra olika forskningsomraden, den forsta beror
larares och elevers uppfattningar om hantering av konflikter pa grundskoleniva. Den andra
presenterar hur verksamma larare arbetar med det demokratiska uppdraget i skolan, det tredje
beskriver om hur fritidslarare arbetar med relationer pa fritids. Den sista handlar om

kamratmedling och hur det kan ses som ett verktyg for konflikthantering.

2.1 Uppfattningar om konflikter

I en internationell studie som gjorts i Melbourne skriver Longaretti och Wilson (2006) om
elevers och larares uppfattningar om och hantering av konflikter pa grundskoleniva. I sin
studie The Impact of Perceptions on Conflict Management anvander Longaretti och Wilson
(2006) sig av kvalitativ metod dar intervjuer har gjorts med atta elever i arskurs fyra samt sex
larare. Aven observationer har gjorts pa lekplatser och i klassrum. Det visade sig att bade
elever och larare hade samma syn pa konflikter och i hanteringen av interpersonella
(konflikter mellan elever och hur ménniskor forhaller sig till varandra) problem i skolan.

Aven om konflikter inte &r ndgot nytt menar Longaretti och Wilson (2006) att
konflikter fortfarande ar valdigt uppméarksammat, detta da det visat sig att bade elever och
larare har svart att hantera konfliktsituationer som ar komplexa vilket leder till att
konsekvenserna for elever och larare ar manga.

Longretti och Wilson (2006) menar att konflikter ses som ett negativt fenomen av

bade larare och elever. Eleverna beréttar i studien om olika konfliktsituationer dar det
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forekommit fysisk kontakt, konflikter som uppstatt genom uteslutning eller konflikter som
beror pa innehav av material. | tio av tretton klassrumsobservationer som gjorts handlar
konflikterna om att en elev inte fatt vara med i leken eller att en elev tagit nagot utan att be
om lov (Longretti & Wilson, 2006). Pa lekplatsen observerades 35 incidenter, fjorton
konflikter handla om att en elev uteslutits eller tagit nagot utan att be om lov. | elva konflikter
forekom det fysisk kontakt dar grunden till detta var nedlatande kommentarer och retningar
(Longaretti och Wilson, 2006).

Resultatet av deras forskning visade att eleverna saknade férmagan att kunna anvéanda
sig av konflikthanteringsstrategier som ar mer komplexa. | Longaretti och Wilsons (2006)
studie framkommer det att eleverna anvéander sig utav de fysiska strategierna sa som hot,
verbal och fysisk taktik vid konflikter.

| Longaretti och Wilsons (2006) studie framgar det att larare oftast anvander sig utav
en auktoritar ledarstil dér ldrarna gar in och “bestimmer” genom att separerar eleverna, pratar
med dem, for att sedan presentera nagon form av 16sning (Longarretti & Wilson, 2006).
Under intervjuerna framgick det aven att lararna kande nagon form av frustration nar det
géllde att hantera konflikter mellan eleverna. Vid observationstillfallerna var det tydligt att
lararna oftast gick mellan eleverna vid konflikter istallet for att lata eleverna forsoka

I6sa/hantera konflikterna sjalva (Longaretti & Wilson, 2006).

2.2 Det demokratiska uppdraget

Hakvoort och Olsson (2014) har genomfort en studie som handlar om hur larare arbetar kring
det demokratiska uppdraget i den svenska skolan. Hakvoort och Olsson (2014) menar att det
demokratiska uppdraget ar ett amne som det inte fokuseras lika mycket pa jamfort med de
andra amnena som larare ska forhalla sig till. Forskningen som genomférdes utifran kvalitativ
metod har all sin information baserad pa intervjuer som handlar om hur larare arbetar kring
det demokratiska uppdraget i den svenska skolan.

Konflikthantering och det demokratiska uppdraget ar sammanlankade da detta &r
nagot skolor och larare har som grund for att arbeta forebyggande mot mobbning,
diskriminering och krdnkande behandling. Skolors arbete mot mobbning, diskriminering och
krankande behandling &r nagot som éaven star i skollagen. Pa alla skolor finns oftast en plan
tillganglig att utga ifran gallande forebyggande arbete. En negativ aspekt av att ha en redan
fardig plan kan vara att eleverna inte far den mojligheten att sjalva utvecklas i dessa

situationer menar Hakvoort och Olsson (2014). | diskussionskapitlet i Hakvoort och Olssons
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(2014) studie framgar det att lararna hellre avbryter de valdsamma konflikterna direkt istéllet
for att lata eleverna ta tillfallet i akt for att diskutera situationen. Vidare menar lararna att
detta bidrar till att eleverna gar miste om ett tillfalle for larande och utveckling.

Det framgar tydligt i Hakvoort och Olssons (2014) resultat att lararna var eniga om att
det fanns en koppling mellan konflikthantering och det demokratiska uppdraget. L&rarna som
deltog hade dock olika instéllning till begreppet konflikt. En del larare kopplade konflikter
med diskriminering och mobbning dar de diskuterade rasism och jamstéalldhet mellan kénen
med eleverna. Andra larare menade att konflikter var en del av elevernas individuella
utveckling som i sin tur bidrar till deras sociala kompetens. | undersékningen framkom det
dock att trots att larare ansag att konflikter bor 16sas pa ett demokratiskt satt sa var det inte
alltid pa det sattet konflikter hanteras pa hens skola. Lararen menade att istallet for att prata
och lyssna pa vad eleverna hade att séiga i en konflikt kunde konflikten snabbast “16sas”
genom att lararna havdade sin auktoritet (Hakvoort & Olsson, 2014). Vidare menar Hakvoort
och Olsson (2014) att bade larare och elever saknar kunskap om hur de ska hantera och losa
konflikter pa ett konstruktiv satt. De menar att det finns olika medel for elever och larare att
tillampa vid konflikthantering. Med rétt traning utifran dessa medel kan det i sin tur leda till

att elever och léarare kan verka i ett mer komplext socialt system (Hakvoort & Olsson, 2014).

2.3 Relationer

Marianne Dahls (2014) studie handlar om hur fritidslarare arbetar kring barns relationer pa
fritidshemsverksamheten. Studien genomfordes eftersom relationsskapande &r en stor del av
fritidshemmets verksamhet samt att det enligt Dahl (2014) har undersokts for lite kring barns
relationer pa fritidshemmet.

| Dahls (2014) studie, som bland annat baserats utifran en gruppintervju med atta
fritidslarare, framgar det att om fritidslarare deltar i elevernas aktiviteter kan de underhalla,
forhandla och stodja elevernas olika relationer (Dahl, 2014). Fritidslararna anser att det pa
detta satt blir ett mer naturligt satt att skapa relationer. Vidare beskriver fritidslararna att
genom att vara ett stod for eleverna i olika situationer pa sa satt dven blir ett stod for elevernas
sociala utveckling (Dahl, 2014). Under gruppintervjun med fritidslararna diskuterades det
aven om hur viktigt det &r att eleverna kanner fortroende for dem samt att det skapas genom
att fritidslararna lyssnar pa eleverna och finns dar for dem. De diskuterade dven vikten av

elevernas hdnsynstagande gentemot varandra (Dahl, 2014).
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2.4 Kamratmedling

Under ett ars tid studerade Ingela Kolfjord (2009) kamratmedling i Malmd, vilket resulterade
i hennes artikel ”Alternativ konflikthantering - Hur kamratmedling kan paverka elevers
relationsskapande”. Studien baserades pa en faltstudie ddr metoder som observationer,
enkater, intervjuer och dokumentanalyser anvéndes. 1dén for Kolfjords studie uppkom genom
en observation hon gjort under en av rasterna pa skolan. Kolfjord ville ta reda pa hur
elevernas relationer paverkas utav kamratmedling samt vilka upplevelser eleverna har om
medling. Kolfjord (2009) menar att konflikter kan se olika ut, beroende pa var konflikten
uppstar och vilka elever som ar involverade i konflikten samt vem som ar med och hanterar
konflikten (Kolfjord, 2009).

Kamratmedling betonar Kolfjord (2009) som en metod for att hantera konflikter
genom att anvanda sig av neutrala personer som samtalsledare for konfliktprocessen. Syftet
med denna sortens medling &r att eleverna ska bli mer medvetna, samtidigt som de far ta del
av olika satt att 16sa konflikter och sjalva forsoka I6sa de problem som kan uppsta (Kolfjord
2009). Kolfjord (2009) skriver om grundreglerna i medling, och beréttar sedan att de som &r
involverade ska vara villiga att 16sa problemen, vara arliga och vara ansvarsfulla for att kunna
reda ut de problem som skapas samtidigt som de maste vara konfidentiella mot de parter som
ar med.

Enligt Kolfjord (2009) uttryckte majoriteten av eleverna att det var en positiv
upplevelse att fa testa pa att vara medlare da de fick en storre forstaelse for hur konflikter
startade och eskalerade. De fa elever som tyckte det var negativt upplevde att de blev
sysslolosa sa fort det inte fanns konflikter. Eleverna menade att syftet till att de ville vara
medlare var for att slippa att vara rastlésa da de ansag att de inte hade nagot att gora
(Kolfjord, 2009).

Under en av Kolfjords senare rastobservationer for att se hur medlarna hanterade
konflikter som uppstod observerade hon bland annat att medlarna anvinde olika metoder for
att 16sa konflikterna. Metoderna som eleverna anvande sig av var exempelvis att om de inte
kunde l6sa en konflikt sjalva, hamta hjélp av en vuxen, eller att medlarna pratade med alla de
inblandade tillsammans eller var for sig. Slutsatsen enligt Kolfjord (2009) &r att
kamratmedling inte bara l6ser och forhindrar att konflikter trappas upp, utan ger aven

eleverna de redskap de behdver for att hantera sina konflikter sjalva (Kolfjord, 2009).
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2.5 Sammanfattning

| detta kapitlet har vi presenterat tidigare forskning kring konflikter, konflikthantering, det
demokratiska uppdraget, relationer och medling. Vi kommer i var studie anvanda oss av
ovanstaende forskning som stod nér vi i resultat, analys och slutdiskussion ska tolka och
forsoka forsta var empiri for att kunna svara pa vara fragestallningar. Nedan har vi gjort en
sammanfattning av varje avhandling for att underlatta for lasaren att forsta vad varje avsnitt
handlar om.

I den internationella studien The Impact of Perceptions on Conflict Management som
handlar om hur larare och elever uppfattar och hanterar konflikter skriver Longaretti och
Wilson (2006) att konflikter generellt ses som nagot negativt av bade elever och larare. Det
framkommer &ven i deras studie att lararna oftast pa ett auktoritart sétt valde att ga in i
konfliktsituationerna istallet for att stotta eleverna och lata de far mojligheten att 16sa
konflikterna sjalva. Konflikterna som uppstod handlade oftast om uteslutning bland eleverna
eller om innehav av olika ting (Longaretti & Wilson, 2006).

Hakvoort och Olsson (2014) skriver i sin artikel The School's Democratic Mission and
Conflict Resolution: Voices of Swedish Educator om hur konflikthantering och det
demokratiska uppdraget & sammanlankade da skolan och larare ska arbeta férebyggande mot
diskriminering, krankande behandling och mobbning (Hakvoort & Olsson, 2014).

Marianne Dahls (2014) avhandling Fritidspedagogers handlingsrepertoar.
Pedagogiskt arbete med barns olika relationer handlar om elevernas relationer i
fritidshemmet verksamhet. Undersokningen som Dahl (2014) gjort har som grund i att
fritidslarare deltar i elevernas aktiviteter for att kunna stodja, forhandla och underhalla
elevernas relationer (Dahl, 2014).

Kolfjord (2009) skriver i sin artikel Alternativ konflikthantering: Hur kamratmedling
kan pdverka elevers relationsskapande om medling och de olika satt att jobba med medling
for att eleverna ska ta mer ansvar for sitt larande om konflikter. Grundreglerna kring medling
ar nagot som Kolfjord (2009) beskriver i tio olika steg om hur medling kan férmedlas och
arbetas med for att ge eleverna en bra grund till att forsta och kunna hantera konflikter sjalva
(Kolfjord, 2009).
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3.Teori

| var studie undersoker vi hur fritidslarare hanterar och l6ser konflikter samt hur
konflikthantering kan ligga till grund for larande hos eleverna. Till var hjélp anvande vi oss
av Lev Vygotskijs larandeteori, det sociokulturella perspektivet. Vi valde dven ut tre begrepp
inom det sociokulturella perspektivet som hjalp for att kunna gora var analys, dessa innefattar
den proximala utvecklingszonen, scaffolding och mediering. Den proximala utvecklingszonen
handlar om hur eleverna genom stéd fran en manniska med bredare kunskap kan hjalpa denne
i utvecklingen. Scaffolding handlar om hur ett stod finns for eleven sa lange som denne
behdver det, men att de senare tas bort mer och mer med tiden efter hur eleven utvecklas.
Mediering innebar att manniskan anvander sig av fysiska och sprakliga verktyg som olika
metoder eller strategier. Denna teori blir relevant i var studie eftersom i intervjuerna vi
genomfort tar respondenterna upp konflikter och konflikthantering som en larandesituation
for eleverna, da de i interaktion och kommunikation utvecklas som individ, samt hur stod kan

vara ett hjalpmedel for eleverna i deras utveckling (Saljo, 2012).

3.1 Sociokulturellt perspektiv

Det sociokulturella perspektivet baseras enligt Siljo (2012) utifran Lev Vygotskijs syn att
larande sker i gemensamma aktiviteter i sociala miljoer. Detta innebar att ménniskor via
kommunikation och interaktion med varandra utvecklar kunskaper och fardigheter (Saljo,
2012). Det &r i samspel som larandet sker och S&ljo (2012) menar att skolan ar en plats dar
eleverna standigt lar sig i sociala samspel med andra elever och larare. Detta for att kunna

tillampa kunskaper och fardigheter for att sedan kunna fungera i samhéllet.

3.2 Den proximala utvecklingszonen

Da manniskan enligt det sociokulturella perspektivet standigt ar under utveckling och hela
tiden lar sig nya saker menar Sélj6 (2012) att Vygotskijs syn pa manniskan hanger ihop med
ett uttryck inom det sociokulturella perspektivet, den proximala utvecklingszonen. Enligt
Vygotskij (2001) ar den proximala utvecklingszonen ett begrepp fér nar manniskan lar och
utvecklas med hjilp av nagon annan person med bredare kunskap inom det obehéarskade
omradet. Vygotskij (2001) menar att barn inte alltid kan hantera en situation pa egen hand och

kan darfor behdva stod for att kunna ta sig igenom olika konflikter. Darfor ar pedagogens

14



kunskap om konflikter och konflikthantering véldigt viktig for att kunna végleda eleverna och
forebygga nar konflikter uppstar. Det ar i den proximala utvecklingszonen som manniskan
utmanas och utvecklas. Saljo (2012) menar att nar en manniska lart sig att beharska

exempelvis en fardighet har hen en god chans att fortsitta l4ra sig nya saker.

3.3 Scaffolding

Scaffolding &r ett verktyg som har stor betydelse vid elevers larande och samspel i ett
sociokulturellt perspektiv (Gibbons, 2006). Lararen har en betydande roll i scaffolding och
det lararen gor &r att ge stod i olika mangder beroende pa elevens egna formagor. Till en
borjan forser lararen eleven med mycket stod for att hjalpa eleven att komma vidare i sin
utveckling. Detta leder till att eleven sa smaningom behéver mindre stéd. Forhoppningsvis
kan stodet av lararen tillslut upphora efter att eleven beharskar det som lars ut. Det betyder
ocksa att eleverna anvander sin narmaste proximala utveckling i sitt larande. Gibbons (2006)
drar en liknelse med en byggarbetsplats genom att stottor tas bort nér huset ar stadigt och inte
behdver nagon hjalp att sta.

For att en elev ska lyckas med sina uppgifter i klassrummet sa behover eleverna
stottning fran lararen och Gibbons (2006) definierar det som “den tillfalliga, men nédvindiga,
hjélp som ldraren ger”. Malet med scaffolding och stottning &r att eleven med hjélp av lararen
ska komma framat i sin utveckling, vilket senare ska leda till att eleven ska klara att
genomfdra en uppgift sjalv. Undervisningen ska ligga inom elevens narmaste utvecklingszon
och inte dver elevens kapacitet menar Gibbons (2006). Vidare menar Gibbons (2006) att
elevens kunskapsutveckling ligger som ansvar hos lararen att den fors framat genom
undervisningen. Lararen far da krav pa sig att det galler att denne ger eleven stottning sa

eleven kan komma vidare och utféra sin uppgift.

3.4 Mediering

Mediering inom det sociokulturella perspektivet ar ett centralt begrepp och innebar att
manniskan anvinder och samverkar med olika artefakter, vilket betyder olika fysiska och
sprakliga verktyg. Dessa verktyg hjalper oss forsta, tolka och hantera var omvirld. De fysiska
artefakterna ar foremal som vi tillverkat exempelvis en penna eller skruvmejsel, medan de
sprakliga artefakterna r de verbala redskap vi anvéander for att kommunicera och for att
begreppsliggora mental och intellektuell kunskap (Siljo, 2010). Férutom det verbala spraket
finns det enligt Saljo (2012) fler verktyg att anvanda for att formedla sprak och/eller uttrycka
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sig sa som kroppssprak, bilder och teckensprak.

Med hjélp av spraket kan manniskor kommunicera, skapa forstaelse, uttrycka sig och
genom detta utvecklas (Saljo, 2012). Vygotskij menar att spraket anvands som ett medierande
verktyg nar manniskor skapar sig en forstaelse av sin omvarld (Siljo, 2012). Saljé (2012)
tydliggor dven att nar Vygotskij pratar om spraket som medierande verktyg ar det inte spraket
I sig utan séttet att anvianda spraket pa.

Verktygen fritidslararna anvéander vid konflikthantering presenteras i denna studie
som medierande verktyg da vi anser att de bidrar till att eleverna pa egen hand lar sig hantera
konflikter som uppstar. Dessa verktyg ar olika modeller som framkommit under intervjuerna

sa som medling, kompissamtal, koala, CPS samt stoppljusmodellen.

3.5 Sammanfattning

Detta kapitel beskriver det sociokulturella perspektivet och tre begrepp som vi anser kan vara
anvandningsbara i var analys da det kan hjélpa oss tolka och forsta empirin som vi samlat in
samt fora en diskussion om hur fritidslarare kan ha anvéndning av dessa i praktiken. Dessa
begrepp kommer vi att anvénda oss av i resultat-och analyskapitlet d&r vi kommer att granska,
analysera och tolka de intervjuer som vi genomfért. Genom att anvanda oss av dessa begrepp
kan vi fa en battre bild av hur fritidslarare och elever tanker och arbetar med konflikter och
konflikthantering. Detta medfor att vi kan koppla det som respondenterna sagt till olika teman
som vi tagit ut utifran intervjuerna vi genomfort, namligen: vad ar en konflikt enligt
fritidslararna, hur ser fritidslarare pa konflikter, vilken roll har fritidslarare i elevers konflikter

samt finns det utrymme for larande i elevers konflikter.
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4.Metod

| detta kapitel beskriver vi hur vi gick tillvéga for att genomféra denna studie. Vi beskriver
ocksa hur vi kommit fram till vilka respondenter vi valde att intervjua samt att vi avslutar med
de forskningsetiska dvervagandena fran vetenskapsradet och beskriver ocksa hur vi uppfyller
de forskningsetiska Overvagandena.

Genom att anvanda oss av intervjuer kan vi pa ett djupare plan sétta oss in i hur
fritidslararna arbetar och tanker kring konflikter samt fa en djupare bild av hur
konflikthantering kan bli en del av elevernas larande. Vara respondenter blev till antalet sju
och vi bestamde oss for att intervjua respondenter fran fyra olika stader, tva skolor i mindre
orter och tva skolor fran storre orter. Detta gor att vi far ett bredare perspektiv pa hur

fritidslarare arbetar med konflikthantering och larande.

4.1 Kvalitativ metod

Vi anser att en kvalitativ metod var den mest effektiva metoden for denna studie da sadana
metoder intresserar sig for innebdrder och meningar mer an for statistiska samband (Alvehus,
2013). Detta innebdr inte att kvalitativ metod inte intresserar sig for samband utan det innebér
mer att genom att se samband i meningar och innebdrder kan vi skapa en rod trad i det vi vill
undersoka. Kvalitativ metod &r en metod som &r tolkande, vilket innebér att poéngen é&r att
forsoka skapa en bild av konflikten som &r mer generell. Detta genom att forsdka skapa en
oversikt for att pa ett sa bra satt som mojligt kunna losa konflikten, samt att se till sa att de
inblandade i konflikten l&mnar situationen relativt ndjda (Alvehus, 2013). Genom att anvanda
oss av kvalitativa metoder har vi tagit reda pa hur fritidslarare ser pa konflikter och
konflikthantering. Med hjalp av intervjuerna far vi en inblick i hur fritidslararna beskriver
sina verksamheter, vi far ta del av fritidslararnas tankar om konflikthantering och var de anser
att arbetet kring konflikthantering brister. Vi har dven utifran fritidslararnas erfarenheter och
tankar tagit reda pa vad de anser kan forbattras inom omradet. Vidare undersoker vi aven
vilka metoder fritidslarare anser att de utgar ifran vid konflikthantering.

Till skillnad fran en kvalitativ metod sa dr den kvantitativa metoden en mer exakt
metod, vilket innebdr att resultatet som framkommer av undersokningarna &r oberoende av

personliga forhallningar menar Bryman (2011). Denna metod var inte relevant for var studie
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da vi ville ha en 6ppen diskussion for att pa basta satt kunna forsta respondenterna genom att

ha mdéjligheten att vidareutveckla respondenternas tankar och svar under intervjuerna.

4.2 Intervju

Vi har valt att genomfora intervjuer med fritidslarare da det gav oss méjligheten att utga fran
fardiga fragor men ocksa majligheten att vara flexibla. Intervjuer som &r en del av den
kvalitativa metoden ar den metod som vi anser var den mest effektiva for var studie, da den
hjalper oss att samla in den information vi behover for att kunna genomféra var studie
(Alvehus, 2013). Genom intervjuerna kunde vi samtidigt ta del av handelseforlopp i form av
berattelser om konfliktsituationer som respondenterna varit med om, samt motiv och kénslor
hos de vi intervjuat.

Det finns olika sorters intervjuer, bland annat strukturerad och ostrukturerad intervju.
Den strukturerade intervjun innebér att intervjuaren har forberett fragor som i princip har
forutbestdmda svar. Detta innebadr att intervjun blir som en enkat samt att intervjun blir
kortare och inte lika djup som i en semistrukturerad intervju. Fordelen med detta arbetssatt ar
att fler intervjuare kan géra samma intervju med manga och olika respondenter (Alvehus,
2013). Semistrukturerad intervju innebér att intervjuaren har forberett ett formuldr dar ett
antal oppna fragor eller ett bredare tema presenteras som samtalet ska kretsa kring.
Semistrukturerade intervjuer ar ocksa den vanligaste formen av intervju. Denna form av
intervju ger respondenten en bra och storre maojlighet att paverkar innehallet i intervjun vilket
ocksa leder till att intervjuaren maste lyssna aktivt, vara pahittig och komma med foljdfragor
(Alvehus, 2013).

Vi har valt att arbeta med semistrukturerad intervju da vi ville bjuda in den vi
intervjuar till ett dppet och tryggt samtal. Detta séttet gav 0ss en mojlighet att styra samtalets
innehall for vad som var relevant for var studie samt en chans att kunna stélla foljdfragor. Pa
sa satt kunde vi forsta respondentens svar sa bra som majligt och forhindra att eventuella

missuppfattningar uppstod.

4.3 Urval

Vi har valt att i denna studien inte anvanda oss av fritidshem dar vi har kopplingar sedan
tidigare. Anledningen var att respondenterna skulle kanna sig trygga i att berétta vad de ville

samt att de inte skulle k&nna sig begrénsade vid intervjutillfallet. Vi har valt att intervjua sju
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olika individer fran fyra olika skolor i fyra olika stader, varav tva skolor ar belagna i storre
orter och tva i mindre orter i sddra Sverige. Anledningen till detta beror framst pa att vi anser
att det ger oss en bredare variation bland vara respondenter. Respondenterna som vi intervjuat
har olika aldrar och olika utbildningar, samt olika lang erfarenhet av att arbeta pa
fritidshemmet. Vi valde att i intervjun aven fraga respondenterna hur lange de arbetat pa
fritidshemmet samt om de hade nagon utbildning, framst inom konflikthantering. De
respondenterna som hade arbetat lange pa fritidshemmet hade inte fatt nagon utbildning i
konflikthantering nar de gatt sin utbildning, utan har istéllet fatt ta del av sma kurser som
deras arbetsplats har delat med sig av, samt att de ocksa fatt samla pa sig med erfarenhet. De
respondenterna som gatt grundlararutbildningen har fatt utbildning i konflikthantering, men
har ocksa fatt skaffa sig erfarenhet fran sin arbetsplats.

Vi fokuserar pa ett heterogent urval da vi vill fa en bredare helhet 6ver hur olika typer
av fritidslarare arbetar och tanker. Ett heterogent urval ar enligt Alvehus (2015) bra att vélja
nar kvalitativa metoder anvands for att det da 6kar nyansrikedomen for det fenomen som
undersoks. Med heterogent urval menar vi att respondenterna har olika erfarenheter och
bakgrunder. Med olika bakgrunder menar vi att respondenterna har olika utbildningar och
kunskaper. Fritidslararna vi har valt att intervjua ar verksamma i arskurserna upp till arskurs 3
da det dr i dessa arskurserna som flest barn &r inskrivna pa fritidshemmet.

Da vi i nasta kapitel delar med oss av utdrag fran intervjuerna, valjer vi att gora en

kort presentation av vara respondenter i tabellen nedan.

Larare Kon/Alder Antal ar pa fritids Utbildning

Larare A Man/29 ar 2 Grundlérare,
fritidslarare inrikt.
idrott

Larare B Kvinna/25 &r 4 Grundlérare,
fritidslarare inrikt.
bild

Larare C Man/46 ar 19 Lararhogskolan,
fritidspedagog/idrott
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Lérare D Kvinna/60 ar 19 Lararhégskolan,
fritidspedagog
Lérare E Kvinna/40 ar 15 Lararhégskolan,
fritidspedagog
Larare F Man/43 ar 18 Lararhdgskolan,
fritidspedagog
Larare G Man/50 ar 10 Lararhogskolan,
fritidspedagog

4.4 Genomfdrande

Vi borjade med att formulera fragor som vi ansag kunde hjélpa oss att svara pa vara
fragestéllningar. Sedan kontaktade vi slumpmassigt utvalda fritidslarare pa skolor i olika
kommuner, ca 3-4 skolor per kommun, via mail. Néar vi insag att vi inte fick svar och tiden
borjade rinna ivag valde vi istéllet att ringa runt till olika fritidshem. Vi hade siktat pa att ha
ca 6-10 olika fritidslarare, for att fa en bredare synvinkel. Pa grund av var tidspress samt det
laga intresset fran fritidslarare att medverka i var studie fick vi utga fran de respondenter som
forst tackade ja till att medverka i var studie. Det visade sig att de sju respondenter som deltog
i var studie alla hade olika aldrar, erfarenhet och utbildningar samt att fordelningen mellan
man och kvinnor var hyfsat jamlik, det vill sdga precis det som vi var ute efter i borjan av
studien.

Respondenterna som visade intresse for att medverka i var studie fick efter vart samtal
ett mail med ingaende information om oss och var studie. | samma mail bifogade vi dven
samtyckesblankett for dem att lasa igenom.

Darefter traffade vi respondenterna en och en pa bestamd tid och plats som
respondenterna sjalv valt da vi ville att de skulle vélja en plats de kanner sig trygga i.
Intervjuerna pagick i ca 25-45 minuter, beroende pa hur mycket respondenterna ville dela
med sig av sina erfarenheter och kunskaper.

Vi bada medverkade under alla intervjuer dar en av oss fokusera pa respondenten,
stallde fragor och den andra lyssnade, iakttog och antecknade. Alla intervjuer innehdll samma

fragor och upplagg for att det skulle bli sa tydligt som mojligt for oss. | samband med
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intervjuerna gick vi tillsammans igenom och skrev pa samtyckesblanketten for att forsakra
0ss om att respondenten forstatt sina rattigheter. Intervjuerna spelades in via en diktafon som
vi lanade via Malmo universitet. Darefter transkriberades de inspelade intervjuerna
tillsammans for att vi inte skulle fa en ensidig tolkning av intervjuerna (Alvehus, 2013).
Vidare skrev vi ut intervjuerna och borjade att sortera den empiri som vi samlat in, det vill
sdga att vi genom att dela upp empirin i teman med olika fargkodningar sa kunde vi pa ett
lattare sétt lasa igenom och bestdmma oss vad vi ville ha under varje tema som presenteras i
resultat och analys. Nésta steg var att reducera empirin, vilket innebdr att vi valde ut det vi
anser ar mest intressant kopplat till vart syfte och vara fragestallningar for att pa ett sa bra satt
som majligt skriva var analys, detta genom att komprimera de material som har ett langre
handelseforlopp eller att det vi tyckte var intressant presenteras mer detaljerat. Det viktigaste
ar dock att empirin blir presenterat pa ett rattvist satt. Alvehus (2013) menar pa att genom att
arbeta med empirin pa detta sétt kan man fa en battre dverblick av sin insamlade empiri och

pa ett battre satt kunna diskutera vad som &r relevant och inte relevant i resultat och analys.

4.5 Forskningsetiska Overvaganden

Vi utgick fran de fyra etiska principerna for forskning enligt vetenskapsradet (Christoffersen
& Johannessen, 2015) som innefattar informationskravet som handlar om att forskaren ska
informera om forskninguppgiftens syfte till de som &r berérda i studien. Samtyckeskravet
innebdr att de som &r med i studien har rétten att sjalva bestimma om de vill medverka eller
ej. Konfidentialitetskravet innebdar att uppgifterna om de som ar berdrda i studien ska ha den
storsta konfidentialitet, vilket innebér att personuppgifterna ska tas tillvara pa ett sddant satt
att obehoriga inte kan komma at eller ta del av dem. Till sist nyttjandekravet som handlar om
att all information som vi samlat in av den berdrda i undersokningen endast far anvandas i
forskningens andamal samt raderas efter avslutad studie.

Vi har forsakrats oss om att vi uppfyllt dessa kraven genom att vi via
samtyckesblanketten (se bilaga 1) delat information rérande var studien samt att
respondenterna varit delaktiga i sitt medverkande genom att de fatt ta del av och skrivit under
angaende den information som skyddar dem under studiens gang.

Konfidentialitetskravet och nyttjandekravet uppfyller vi genom att vi har endast lagrat
intervjuerna och information om respondenterna pa Malmo universitets skyddade server och
kommer efter avslutad kurs raderas. Nyttjandekravet uppfyller vi genom att vi endast nyttjar

den empiri och information vi fatt av vara respondenter till vart examensarbete.
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5.Resultat och analys

Vi kommer i detta kapitel framftra och analysera det som i intervjuerna framkommit om hur
fritidslarare hanterar konflikter mellan elever och om de ser dessa situationer som grund for
larande. Kapitlets forsta tema handlar om hur fritidsléarare definierar innebdrden av konflikt
samt om hur och var konflikter oftast uppstar. Tema tva handlar om vilket synstt fritidslarare
har pa konflikter. Tema tre handlar om fritidslarares roll i elevernas konflikter, hur de véljer
att agera och kommunicera under pagaende konflikter. Och till sist tema fyra som handlar om
pa vilka satt fritidslarare anvander konflikthantering som ett utrymme for larande, hur och vad
de anser att eleverna kan lara sig. | slutet pa kapitlet, de tva sista avsnitten, redovisar vi aven
svaren pa vara fragestallningar.

Vi har valt att kalla respondenterna for larare A, larare B, larare C, larare D, larare E,

larare F och larare G, detta for att fritidslararna ska forbli anonyma.

5.1 Vad ar en konflikt?

For att kunna tolka och forsta det som fritidslararna beréattar pa ett sa bra satt som majligt
tyckte vi det var viktigt att forsta vad fritidslararna definierar som konflikt. Ur ett
sociokulturellt perspektiv kan fritidslararnas svar tolkas som att konflikter kan vara grund for
utveckling och larande. Darfor fick fritidslararna sjalva beskriva innebdrden av vad en
konflikt ar for dem. | undersokningen framgick det att fritidslararna hade en snarlik syn pa

vad en konflikt ar.

En konflikt ar en sammanstotning, nar bada inte riktigt vill ge sig, man forsta inte den
andra och blir arg.

- Larare C
Det ar nar tva inte tycker likadant som utmynnar i ndgot annat, kanske néagot fysiskt eller

verbalt, det 4r inte bara att de tycker olika utan de eskalerar pd nagot satt.

- Larare G
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Fritidslararna beskriver alla situationer som borjar med att de olika parterna inte ar éverens
och vagrar att vika sig for den andras skull. Detta eskalerar darefter vilket leder till att nagon
blir arg som i sin tur leder till en aggressiv, verbal eller fysisk, situation.

Enligt fritidsldrarna kan konflikter uppsta nar som helst och var som helst, bade stora
och sma. Fritidslararna ansag att manga av konflikterna uppstar i tranga utrymmen som
kapprum, vid forflyttningar och i samband med att eleverna star pa led. Detta menar larare F
kan bero pa att det samlas manga elever pa samma utrymme dar det bland annat kan
forekomma knuffar. Fritidslararna menar dock att det uppstod flest konflikter i den fria leken
och oftast utomhus, pa fotbollsplanen och vid regelstyrda lekar sésom “smashboll” och “king
out”. Lérare F och ldrare C beskriver det som att manga &r tivlingsinriktade och vill vinna till
varije pris. Konflikter inomhus under fritidshemsverksamheten forekom ocksa och vara
respondenter menar att det oftast sker om ett stort antal elever befinner sig i lokalerna
samtidigt. Grunden till de flesta konflikter menade fritidslararna orsakades pa grund av

missforstand eller att eleverna hade olika asikter. Till exempel:

Nar jag ser en konflikt gar jag fram, “hej, vad hinder hir?” och dé bérjar eleverna i mun
pa varandra, “vénta nu hor jag inte vad ni séger en i taget”. Sa beréttar dom, sedan
aterberdttar jag, “det jag hor nu ... stimmer det?” Sen nir man &r fardig och dom har
lugnat ner sig och pratar istéllet for att skrika s& forstar dom oftast att det var dumt och

gar vidare.

- Larare E

Manga manniskor pa en plats och da &r det l4tt att det blir en konflikt for eleverna ar inte
benagna att be om ursakt. Exempelvis, om de stéter in i ndgon sa kan de inte be om
ursdkt, de har inte det automatiska att be om ursikt, “det var inte meningen”. D4 vet jag
att det inte var meningen sa da behéver jag inte bli arg, men barnen har oftast inte det och
om det dr ndgon som stdter in i mig sa blir det istéllet ” vad ar det?” ”du stotte in i mig?”
?varfor gjorde du sa?” och sa borjar de att tjafsa, de ber inte om ursékt. “Det var inte
meningen att stota in i dig”. De har inte det automatiska, att be om ursékt, hade de sagt
det frdn borjan sa hade de inte blivit en konflikt.

- Larare F

Utifran de olika exemplena ovan kan elevernas sitt att interagera och kommunicera med
varandra ligga till grund for konflikters uppkomst, enligt lararna. Ett negativt sprak och
samspel mellan eleverna kan leda till att svordomar, krankningar eller att fysiskt vald

forekommer, vilket i sin tur kan vara en utlosande faktor till att en konflikt uppstar.
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| detta avsnitt har vi gatt igenom hur fritidslarare definierar ordet konflikt samt var,
hur och varfor konflikter oftast uppstar. Detta for att fa en tydligare bild av vad fritidslarare

faktiskt menar nér de talar om konflikter och konflikthantering.

5.2 Hur ser fritidslararna pa elevernas konflikter?

Fritidslarare ser pa elevernas konflikter pa olika satt och det &r synen pa konflikter som skiljer
i hur fritidslarare agerar i situationen som uppstar. Genom att titta pa hur eleverna agerar och
reagerar nar det borjar uppsta en konflikt sa kan fritidslararna anvanda sina kunskaper och
erfarenheter for att hantera och losa de konflikter som uppstar. Det sociokulturella
perspektivet dr en larandeteori som handlar om att vi ménniskor i kommunikation och
interaktion med varandra utvecklar vara kunskaper och fardigheter (Saljo, 2012). Detta anser
vi innebdr att synen som fritidslarare har pa elevernas konflikter utvecklar sig i samband med
varje konflikt som uppstar. Under intervjuerna har fritidslarare fatt svara pa olika fragor som
handlar om konflikthantering och hur de som fritidslarare ser pa elevernas konflikter.
Respondenterna ansag till stor del att konflikter ar nagot positivt, da de beskrev konflikter
som nagot eleverna maste utsattas for att bade nu och i framtiden kunna interagera med andra

manniskor i sin narhet.

Dom behover léra sig detta, de lar sig for livet. Vi hamnar i konflikter som vuxna ocksa, i
manga olika relationer sd att lara sig att hantera det ar jatteviktigt. Framfor allt att det ar
okej att ha en konflikt och att man kan saga forlat. Man kan géra dumma saker och sedan
I6sa det och ga vidare. Det kommer man aldrig att komma ifran, och just darfor &r det
ocksa viktigt att inte skuldbelagga eleverna nar de gor fel utan bara tala om att det &r fel
och att forsoka fa dem att forsta “jag har gjort fel”. Det ar fel att gora fel, men det ar inget
skamligt att gora fel.

- Larare E

Detta citat visar pa att fritidslararna anser att konflikter &r nagot nodvéndigt for eleverna i
deras vardag for att de ska kunna utveckla sina kunskaper och fardigheter i det vardagliga.
Larare E anser att konflikter ar nagot vi manniskor utsatts for i vardagen och att det ar viktigt
att manniskor far lara sig att hantera det. Att kunna hantera konflikter underlattar ens liv bade
i arbetet men ocksa privat eftersom man lar sig att man ska fokusera pa det som é&r viktig
istallet for att ha konflikter med personer som finns i ens narhet menar larare E. Fritidslararen

ska finnas med som stod for eleven, framfor allt i de lagre aldrarna, da eleverna behover stod

24



fran en mer kompetent person i de situationer de inte kan hantera sjalva. Detta kan vi koppla
till Lev Vygotskijs teori utifran det sociokulturella perspektivet som innebir att man fods in i
ett redan existerande socialt och historiskt sammanhang (Vygotskij, 2001). Detta anser vi
innebdr att det &r i skolans sociala sammanhang grunden laggs for att eleverna i framtiden ska
kunna agerar som aktorer i var redan befintliga varld.

Fritidslarares synsétt pa elevers konflikter har stor betydelse da vi anser att det kan
paverka utgangen av konflikten. Respondenterna menar att varje konflikt ar sin egen och det
betyder att en konflikt kan sluta pA manga olika sétt beroende pa vilken situation som rader.
Konflikter kan vara bade positiva och negativa, detta menar respondenterna kan bero pa vad
eleverna har for erfarenheter av hur tidigare konflikter de varit med om har hanterats. Olika
synsatt pa hur konflikter kan hanteras ar vanligt forekommande bland fritidslarare, samtidigt
kan vi se att alla respondenterna vi intervjuat har samma mal. Respondenterna anser till
storsta del att konflikter ar nagot positivt, framfor allt efter sjalva konflikten eftersom det &r i

hanteringen som eleverna Gppnar upp sitt larande och egna sétt att se pa konflikter.

Skolan &r en social arena dar det hander konflikter. Konflikter kan vara positivt, ibland
kan det gora att man gar vidare och blir battre, men ofta ser man konflikter som nagot
jobbigt, dar man ibland kanske tappar sitt ansikte. Det kan bli s att man blir for ledsen
eller arg ibland, darfor kan manga tycka att det ar jobbigt med konflikter. Det hander
konflikter dagligen, bade stora och sma. En konflikt kan vara enkel, sant som hander
ganska ofta ar nar nagon spelar fotboll och dér blir det oftast konflikter mellan lagen om
det dr ndgon som “ruffades” eller spela fult, da blir det konflikter och da &r bade snacket
och konflikten igang.

- Léarare C

Med detta citat som utgangspunkt kan vi se att fritidslarares syn pa elevers konflikter kan vara
bade positiva och negativa. Enligt respondenterna kanner eleverna oftast att konflikter kan
vara en jobbig del av skolvardagen, oftast racker med att eleverna far ndgon typ av ursakt
eller ett forlat for att kanna att konflikten hanterats och blivit 16st. Larare C namner ovan att
konflikter kan kannas jobbiga och negativa for eleverna om det &r sa att de ibland tappar sitt
ansikte. Det finns &ven andra negativa aspekter och det &r att konflikter kan leda till mycket
negativt prat och att de inblandade i konflikten forsoker soka medhall fran de 6vriga
individerna i gruppen som inte &r inblandade. Detta gor man for att skapa en oforstaelse mot
den andra parten som dr inblandad. Genom att aktivt arbeta med det férebyggande arbetet och

relationsskapandet 6ppnas aven mojligheten for eleverna att vaga prata med en fritidslérare.
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Fritidslararen kan da agera som ett medierande verktyg for att hjalpa eleverna att hantera sina
kanslor sa att de vid ett annat tillfalle nar en konflikt uppstar kan hantera sina kanslor, menar
Saljo (2012).

Konfliktlésning &r en stor del av fritidslararnas vardag och att hantera och l6sa
konflikter ar inte alltid latt. | intervjuerna framgick det att fyra av sju respondenter ansag att
det var viktigt att konflikterna blev 16sta, medan de andra tre tyckte att det var viktigare att

man pratade om konflikten eller att eleverna skulle forsoka losa konflikterna sjélva.

Ja, jag tycker att det ar viktigt, framfor allt att de I0ser det direkt och inte vantar och
sparar det till kompissamtalet, ser man att det uppstar en konflikt i en specifik lek da tar vi
upp det sen och sdger “nu har ni ju sagt forlat for valdigt manga saker i just den har leken,
skulle vi kunna gora ndgot med denna leken for att ni inte ska hamna i fler konflikter” sa
man kan anvanda sig av den informationen man féar for att gora situationen béttre for
eleverna.

- Larare D

Det &r manga ganger man vill l6sa en konflikt och om man mérker att det &r obehag fran
bada parter sa vill man ju liksom att den ska l6sas givetvis, men manga ganger slapper
man det for det ar s sma grejer och sager att detta ska ni kunna lésa sjélva, och en hel del
ganger lamnar och tio minuter senare har eleverna lost konflikten sjélva, dar galler det att
vardera lite grann, de kommer losa den oavsett vilket och det kan vara sahér att de gar
ifran varandra och sen dagen efter sa har de glomt vad som hande dagen innan, sa vissa
ganger ar kanske konflikten 16st men 4nda hittar eleverna varandra sd smaningom och for
de mesta l6ser de konflikterna sjélva eller med hjélp av oss.

- Larare F

Dessa tva citat visar pa att det finns tva olika synsatt gallande konflikter och om de blir 16sta
eller inte. Larare D beskriver att det ar viktigt att konflikten blir 16st, speciellt tatt inpa att
konflikten uppstatt. Denne beskriver ocksa att dlder har betydelse och att nar eleverna ar sma
ar det viktigt for manga att de far ett forlat, medan de ocksa finns de elever som tanker att de
inte bryr sig. Larare D menar ocksa att de aldre eleverna maste fa en insikt i att livet inte ar sa
enkelt som de tror och att de inte kan forvanta sig att manniskor ska ga runt och vara snélla
hela tiden for sa ar inte verkligheten. Larare F anser daremot att det viktiga ar att eleverna
sjalva forsoker I6sa konflikterna i forsta hand men om de inte skulle g4, tar de hjalp av en
vuxen som kan agera medlare i konflikten. Vidare ndmner l&rare F att eleverna i de yngre

aldrarna ofta har mycket vuxna runt omkring sig som de kan ta hjalp av. Situationen kommer
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att forandras nar de blir dldre da de inte alltid kommer finnas vuxna till hands, det ar da darfor
viktigt att de 1ar sig att hantera konflikterna sjélva. Detta beskriver Saljé (2012) som
scaffolding och det ar ett begrepp som fritidslarare kan anvanda sig av vid konflikter och
konflikthantering dar de agerar som ett st6d.

| detta avsnittet har vi bland annat beskrivit hur vara intervjupersoner har namnt att
konflikter &r en viktig del av elevernas vardag och deras individuella utveckling, samt hur
fritidshemslararna ser pa konflikterna genom ett negativt eller positivt synsatt. Vi tar ocksa
upp om hur viktigt det ar att en konflikt blir 16st eller om det &r hanteringen av en konflikt
som é&r viktigast. Hanteringen av varje enskild konflikt kan vara svar eftersom det finns
manga olika faktorer som paverkar en konflikt, genom att fritidslarare har ett brett synsatt pa
elevers konflikter samt vet hur de arbetar forebyggande med konflikter kan fritidslararna
paminna eleverna att konflikter kan hanteras pa olika satt. Fritidslararnas berattelser kan
tolkas som att det finns ett stéd genom till exempel scaffolding vid konflikter. Elevernas eget
larande blir da en del av synsattet eftersom det ar en stor del av hur eleverna sjélva far ta
ansvar for att 16sa sina konflikter. Fritidslararna tycker det ar viktigt att eleverna lar sig att
interagera och kommunicera med varandra pa olika sétt. Det kan ses som att det
kommunicerar genom olika medel (Saljo, 2012). Kopplingen mellan var empiri och Saljos
(2012) teori om det sociokulturella perspektivet &r att det fritidslararna ger uttryck for kan
tolkas som att eleverna genom fritidslararnas hjalp utvecklar sjalvinsikt och sjalvfértroende
genom att kommunicera och interagera i konflikter. Respondenterna menar att eleverna ska

kunna se vad det innebér att vara en god kompis till de runt omkring sig.

5.3 Fritidslarares roll i elevernas konflikter

Nar fritidslararna forklarade sin roll i elevernas konflikter beskrev alla rollen pa liknande sétt.
De menar att deras roll som fritidslarare i konfliktsituationer endast ar att, bortsett fran att se
till sa att ingen skadas, ge stod och hjélpa eleverna att komma vidare i konflikten och sa
smaningom l6sa konflikten. Fritidslararna vill hjalpa eleverna kommunicera och reda ut
eventuella missforstand som har skett eller kan komma att ske under konflikthanteringen.

Nér eleverna hamnar i konflikt och inte har verktygen att ta sig ur eller 16sa konflikten
kan lararna med hjalp av scaffolding, dven kallat stottning, ge eleverna det stéd de behdver att
I6sa eller hantera konflikterna de befinner sig i (Gibbons, 2006). Scaffolding eller stéttningen
ses som ett hjalpmedel for att hjalpa eleverna framat i sin utveckling. Detta sker i den méangd

som kravs beroende pa hur mycket hjalp eleverna behdver, for att sa smaningom mynna ut i
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att eleverna klarar av att hantera konflikterna sjalva. Denna typ av larande sker ndr eleverna
befinner sig i sin proximala utvecklingszon (Siljo, 2012), det ar da de utvecklar sin férméga
att sjilva hantera konflikter. Nedan foljer ett citat med exempel pa scaffolding dar larare E

forklarar hur hon gor for att stotta eleverna i konflikterna.

Oftast forsoker jag lata dom I6sa det sjélva, jag bara handleder. Jag gar aldrig in i en
konflikt och séger “det var ditt fel” eller nagot. utan jag stéller frigor som far dom att
tanka sjélva, eller “kan du forstd kinslan hir”, s att dom kan forsta varfor det blev en
konflikt och kanske forsta varandras kanslor. For da kan dom ga déarifran och vara lite
arga pa varandra men anda ha forstaelse for varfor den andra gjorde som den gjorde [...]
for vi ska ju inte ga in som domare, vi ska ju bara ga in och hjélpa till sa dom lar sig
hantera konflikter och far verktyg for att 16sa det. Det ar A och O tycker jag. S& dom inte
kdnner att “nu kommer det en vuxen hér och ska bestimma vem som gjorde ritt och vem
som gjorde fel”, det ligger ju i ryggraden hos ménga barn att sa fort det kommer en vuxen
sd ska den vuxna som bestammer vem som gjort fel, och tdnk om den vuxna séger att jag
har gjort fel, da &r det lika bra och lagga pa offensiven direkt. Sa jag sager “jag vet inget,
jag har inte varit med, du far gérna berétta for mig” girna spela lite teater, eller spela lite
dum.

- Larare E

Respondenterna pratar &ven om vikten av att vara opartiska och att alltid lyssna pa bada
sidorna. Pa detta sétt ar det eleverna som skoter snacket och tillsammans férsoker l6sa
konflikten med en medvetenhet om att lararen finns med vid sidan om och lyssnar och hjélper
dem vid behov. Detta menar respondenterna gor att eleverna finner trygghet hos dem som
fritidslirare, att de vet att de tas pa allvar och att lararna hjilper dem att komma fram till bra
I6sningar.

Forutom stottningen anvander sig fritidslarare av olika medierande verktyg sdsom
medling, kompissamtal och andra konflikthanteringsstrategier samt kommunikation. Att
handleda, medla och hjéalpa &r ord som fritidslararna anvander sig mest av under intervjuerna.
Under intervjuerna papekade dven respondenterna relationernas betydelse vid medling. De

menar att har man en social relation till eleverna &r det lattare att medla vid konflikter.

[...]-..0 det &r viktigt att man lar kdnna barnen, det &r mycket lattare nadr man k&nner
barnen.

- Larare E
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Jag tror inte att man far ge sig som vuxen. Man far fanga dem och prata. Aven prata med
foraldrar, “det kdnns inte bra just nu kan ni luska lite”. Studera, fraga andra “hur gér det
dir egentligen?” Det #r ofta man mérker att ndgon #r ledsen for ndgonting, det brukar ga
bra att fa fram det. Man maste lagga ner tid och man far inte ge sig pa nagot satt och visa
att man bryr sig da brukar det bli bra och visa att man har tid att lyssna.

- Larare D

| citatet ovan kan vi se att larare D menar att det ar fritidslararnas uppgift att bygga relationer,
lara kanna eleverna, se till att de kanner sig trygga och mar bra.

For att pd ett konstruktivt satt kunna hjalpa eleverna i olika konfliktsituationer
papekade larare F under intervjun vikten av att ha kunskap om hur man arbetar och I6ser
konflikter. Detta innebar att om kunskapen kring konflikthantering saknas kan de inte hjélpa
och stotta elever kring konflikter, samt att det ocksa blir svart att hjalpa eleverna att fa
grunden i hur de kan hantera och arbeta med konflikter. | samband med att vi genomférde
intervjuer kom det fram att minst tva av vara respondenter saknar utbildning om hur man

I6ser och hanterar konflikter pa ett konstruktivt satt. Till exempel:

Konflikthantering hade inte jag i min lararutbildning vilket jag tycker &r fruktansvért
daligt, dar ska finnas ett &mne som konflikthantering och nar du kommer ut som nyexad

och stér infor de har konflikterna som du inte traffat pd innan sa kan det bli véldigt tufft,

sa konflikthantering ar valdigt viktigt inom utbildningen for er.

- Larare F

| citatet ovan beréttar larare F om hur denne inte fatt ndgon utbildning inom hur man arbetar
och hanterar konflikter pa ett konstruktivt satt. Han papekar aven vikten av konflikthantering
som en del av dagens lararutbildningar, da han anser att det var nagot som saknades nar han
utbildade sig.

Kommunikation &r en stor del av fritidslararyrket och &ven konflikthantering. Saljo
(2012) skriver om det sociokulturella perspektivet och om mediering som ett verktyg for
sprak. Spraket ar ett bra hjalpmedel vid konflikter eftersom att varje individ utvecklas
individuellt efter varje konflikt, spraket hjalper oss att skapa forstaelse, uttrycka oss och aven
kommunicera. Detta &r nagot som da respondenterna har fatt ta till sig genom erfarenhet

istallet for att fa det i sin utbildning.
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I var studie framgar det att de flesta av fritidslararna &r vetgiriga och vill lara sig mer,
framfor allt inom konflikthantering, larare F och larare G ndmner att de vill lara sig mer och

har deltagit i kurser om bland annat lag affektivt bemétande. Till exempel:

Jag soker fortfarande utbildning inom det, jag ar nyfiken och gar kurser hela tiden, jag har
&ven ndmnt for min chef att jag hela tiden vill l1dra mig nya grejer.

- Larare F

Genom detta citatet ser vi att vetgirigheten att lara sig mer om hur man kan hantera konflikter
pa ett konstruktivt satt &r stor hos manga fritidslarare och att det borde har varit obligatoriskt
for flera ar sedan att ha med konflikthantering i utbildningen.

Genom att fa mer kunskap om konflikter och konflikthantering kan fritidslarare pa ett
battre satt anvanda sig utav dmnet for att skapa fler larandesituationer for att hjalpa eleverna
att utvecklas. Fritidslarare far en bredare kunskap och darmed mer forstaelse for amnet och
kan i sin tur ge eleverna en béttre grund att sta pa gallande hantering av konflikter,
spraket/lkommunikationen och agerandet kring konflikter.

| detta avsnittet har vi diskuterat hur viktigt lararnas roll i elevernas konflikter &r och
vad deras betydelse i elevernas konflikter egentligen innebar. Stéttning &r huvuduppgiften for
fritidslarare i konflikter, vilket innebér att finnas i narheten om det ar sa att konflikter uppstar
eller hjélpa till om eleverna inte lyckas att 16sa konflikten pa egen hand. Vi diskuterar ocksa
att det finns olika medierande verktyg som bade fritidslararna och eleverna kan anvanda sig
av vid konflikter. En viktig del i fritidslararnas roll ar att de kénner att de har kunskaperna
som kravs for att hjalpa eleverna vid konflikter. Genom att fritidslararna behérskar och
anvander sig av olika medierande verktyg, kan det ses som ett hjalpmedel for bade
fritidslararna och eleverna nar de l6ser och hanterar konflikter. Eleverna far via fritidslararna

ta del av de olika verktygen och l&r sig allt eftersom anpassa dessa till sig sjalva (Saljo, 2012).

5.4 Utrymme fOr larande

Séljo skriver att de konflikter som elever stélls infor i skolvardagen ar en del av elevernas
egen utveckling, det utvecklar bland annat deras identitet, sociala relationer, fardigheter och
kommunikation. Varje konflikt ar sin egen och det gor att elever ofta tar med sig nagot nytt
fran varje konflikt de &r inblandade i. Elever lar genom gemensamma aktiviteter och sociala
miljoer och detta betyder att via kommunikation och interaktion mellan elever utvecklar det
kunskaper och fardigheter. Detta &r viktigt eftersom att det skapar individer som har de

kunskaper och fardigheter for att kunna fungera i vart samhélle (Saljo, 2012). Liknande
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tankar finns hos respondenterna. De sag bland annat liknande pa vad konflikter kan ge.

De var exempelvis dverens om att konflikter kan vara ett nddvandigt ont for eleverna.
I hanteringen av konflikter Iar de sig hur de ska agera i framtiden om en liknande situation
uppstar, menade fritidslararna. Respondenterna pratade ocksa om hur de arbetar med
vardegrund genom samarbetsévningar, kollar pa filmer fran till exempel UR som de senare

pratar om och elevernas sjalvinsikt.

Det handlar om sjélvinsikt, vi har ndgot som heter SET, som vi jobbar med utifran vilket
stér for Social Emotionell Traning, det &r valdigt viktigt att eleverna kanner sig sjalva,
hade de inte gjort det hade de kanske inte vetat hur de skulle reagera i vissa situationer
och da kan de hamna i véldigt manga konflikter. Vi forsoker jobba med eleverna sa att de
far en sjalvsakerhet, en bra sjalvkansla och att lara dem att skapa forstaelse for andra, lika
och olika. Man jobba med det i stort, att fa en forstaelse for andra, har man ingen
forstaelse for andra sa skiter man i om man gér nagon illa eller att man far nagon ledsen.

- Larare C

Lé&rare C beskriver i citatet hur viktigt det &r att arbeta med eleverna och deras sjalvfértroende
och sjalvinsikt, samt hur de arbetar med eleverna inifran med hur de hanterar sina kanslor och
stresshantering. Det dr viktig att eleverna far arbeta med detta eftersom det ar grunden till att
de kan agera som en bra kompis sa det slipper hamna i konflikter. Det &r dven viktigt med
tydlighet av vad som forvéantas av fritidslararna respektive eleverna da det har en avgorande
betydelse for klimatet pa fritidshemmet. Har man inte tydliga regler kan det ocksa uppsta
problem, &r allting flytande och inte tydligt &r det latt att en individ inte vet vad denne ska
gora och da blir det latt att hen forblir flytande och stor andra istallet menar larare C. Ett
exempel pa tillampning av medierande verktyg ar att fritidslararna tillsammans med eleverna
kommer fram till regler som galler for att allas trivsel pa fritidshemmet (Saljo, 2012).

Det finns olika satt att arbeta forebyggande for att kunna undvika konflikter, ett
centralt begrepp inom det sociokulturella perspektivet som anvénds for det forebyggande
arbetet &r mediering. Mediering innebér att manniskan anvander sig och samverkar med olika
artefakter som betyder sprakliga och fysiska verktyg (Saljo, 2012). Enligt respondenterna
hjalper dessa medierande verktyg eleverna att kunna hantera de konflikter som uppstar och
hjalper dven dem att utveckla battre sjalvfortroende och sjalvinsikt. I intervjuerna har
respondenterna uppgett att de anvant sig av olika sorters medierande verktyg, bade fysiska

och sprakliga, bland annat koala-modellen, CPS-modellen, kompissamtal/kamratskap,
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stoppljuset men ocksa mycket diskussion och praktiska 6vningar om vérdegrund med

eleverna.

Vi har bland annat en som heter koala, om det &4 ndgon som kénner att det 4r ndgon som
retar eller séger ndgot dumt till en s& ska man agera som en kola och da sager man
“STOPP, SLUTA” och vinder och gar dérifran &ven om de andra fortsatter sa ignorerar
man och bara gar for forskning sager da att att om man inte far ndgon reaktion nar man
retar nagon sa finns det ingen mening med att reta, sa da slutar man.

- Larare F

Koala & en metod som tva av vara respondenter anvant sig av som eleverna anammat val,
enligt fritidslararna, och beskrev det som en motivation for eleverna da de valde att ge
eleverna ett diplom varje gang de utforde en “koala”. Detta for att det skulle bli en rutin for
eleverna. De som berattade om metoden menade att den ar effektiv da eleverna sjélva far ta
ansvar och kanna efter nar de tycker att det ar stopp och ga ifran konflikten istallet for att
mota den, det blir en sjéalvinsikt for eleverna.

En annan metod som en av vara respondenter presenterade var
kamratskap/kompissamtal. Denna metod ar en metod som &r effektiv om fritidslararen
presenterar den redan i forsta klass anser larare D. Hon beskriver att hon arbetar med
kamratskap och borjar redan nér eleverna borjar forsta klass for att skapa en bas och
omsesidig respekt gentemot varandra. Det leder till att man kan arbeta fram en god

kamratskap hos eleverna med farre konflikter.

[...] vi har ett &mne vi har hand om vilket &r kamratskap, eller hdlsofrdmjande, som det
ocksa kan kallas pa andra skolor [...] Nar vi har kamratskap, lagger vi upp det pé olika
satt och blandar det med allt, exempelvis bild och lek. N&r vi har stor grupp sé borjar vi
alltid med lite allvar forst och sedan leker vi ndgonting. Vi véver dven ihop det med
klassldrarna sa de ar medvetna om vad vi gor. Efter vardegrundsévningarna vet eleverna
att de kan anvinda sig av det och sdga “kommer ni ihdg att vi pratade om detta sist pa
kamratskapen, detta skulle vi ju inte gora”. [...] Det som vi arbetar med mest, redan fran
forsta klass &r att starka gruppen [...] vi ska komma 6verens hér, vi ska inte kdnna o0ss
utsatta ingen ska beh6va kanna att man inte vagar saga nagot eller prata i en grupp, da
anvander vi olika metoder for att komma fram till sa har gor vi inte mot varandra.

- Larare D
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| citatet beskriver larare D hur de arbetar med kamratskap och att arbetet med kamratskap ar
ett stort hjalpmedel for eleverna. Det forebyggande arbetet kring konflikter ar grunden for allt
och detta skapar en storre sjalvsékerhet hos eleverna samt att eleverna lar kdanna sig sjalv
menar ldrare D. Hon menar att elevernas egna sjalvinsikt &r viktig att arbeta med eftersom
eleverna lar sig nagot nytt efter varje konflikt och for att bli battre pa det maste det upprepas.
Strategier utvecklas i hur de ska hantera sina konflikter samtidigt som eleverna ocksa
utvecklas individuellt.

Hanteringen efter konflikterna &r en stor del av elevernas utveckling ocksa eftersom
de till stor del ska kunna losa konflikterna sjalva, da det inte alltid kommer att finnas vuxna
runt omkring dem som kan hjalpa till. I den yngre aldern, nér eleverna gar i forskoleklass och
ettan ar det svarare for eleverna att l6sa konflikterna sjalva eftersom de ofta da behover
stottning fran en vuxen eftersom de inte utvecklats sa pass mycket sa de kan hantera
konflikten sjélv da de ofta inte har utvecklat sin sjalvinsikt tillrackligt for att kunna inse sjalv
att de har gjort fel menar larare C. Konflikterna ar oftast sma och kan handla om att eleverna
sa nagot dumt till varandra men det kan ocksa vara storre konflikter dar en vuxen maste
komma in och hjalpa till och medla for att eleverna ska kunna lésa konflikten. I rskurs tva
och tre borjar eleverna fa mer ansvar och det leder till att eleverna bor forsoka lésa de
konflikter som uppstar sjalva, gar inte de sa far de saklart ta hjalp av en vuxen men de ska i
forsta hand forsoka losa konflikterna sjalva. Nar larare D och larare C beskriver att
stottningen &r en stor del av hanteringen av konflikter sa kan det ses som ett exempel pa vad
Saljo (2012) beskriver som scaffolding. Detta eftersom i konfliktsituationer menar Saljo
(2012) att scaffolding kan vara ett verktyg for fritidslarare eftersom de da agerar som ett
hjalpmedel, som ett stod i situationen som rader for att hjalpa eleverna. I vart material syns
detta nar fritidslararna till exempel berattar om hur de ofta forsoker sta pa avstand och lyssna
pa diskussioner som kan leda till konflikter, for att kunna agera som stod om situationen
eskalerar eller att eleverna kan komma till dem om de inte kan I6sa konflikten sjalva. Vara
respondenter anser att manga konflikter som uppstar, uppstar ofta av att det blir missforstand

mellan parterna. En av vara respondenter beskriver en konflikt.

Det var bland annat en konflikt, eller snarare, det holl pa att bli en konflikt, manga ganger
skapas det en konflikt utav ingenting [...] jag frdgade en elev "har du mérkt att de dar tva
eleverna leker mycket med varandra”? “Nej det har jag inte méarkt” svarade hon. S& kom
en annan elev fram och da fragade jag henne samma sak. Detta ledde till att denne eleven

nu skulle berétta vad vi pratade om for tjejen jag fragade om for hon menade att vi pratar
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strunt om henne. D4 kom tjejen fram, som precis fatt reda pé att vi prata strunt” om
henne [...] di sajag ”STOP” och forklarade for dessa tva tjejerna som hade pratat med
varandra att man inte kan skapa en konflikt av ingenting, “det &r inte okej for nu gér ni
och fabricerar, om nadgonting som inte har hant dverhuvudtaget”.

- Larare F

| detta citatet beskriver l&rare F att en konflikt ofta skapas utav ingenting och att eleverna ofta
tror blint pa vad eleverna pratar om mellan varandra istallet for att vara kallkritiska och ga till
kéllan dar det borjade. Detta innebar att missforstand latt kan uppsta och det &r darfor manga
konflikter skapas. Genom att eleverna far en grund i hur de ska hantera de konflikter de blir
inblandade i skapas ett sjalvfortroende hos eleverna vilket ocksa leder till att de inte hamnar i
konflikter lika ofta.

I detta avsnitt har vi diskuterat hur viktigt fritidsl&rarna anser att det ar att arbeta med
elevernas sjalvfortroende och sjalvinsikt samt det forebyggande arbetet genom strategier och
metoder. Respondenterna tar upp hur de arbetar med vérdegrund genom bland annat
samarbetsovningar, klipp fran UR och diskussion. Sjélvfortroende och sjalvinsikt ar tva
begrepp som férekommer mycket i intervjuerna vi genomfort samt hur verktyg som metoder
och strategier kan vara hjalpmedel bade for fritidslararna och eleverna. Det forebyggande
arbetet kring konflikter beskrivs som grunden till allt, samtidigt som sjalva
konflikthanteringen ocksa anses viktig. Detta eftersom det ar eleverna som ska lara sig hur de
ska hantera de konflikter som de hamnar i, bade nu men ocksa i framtiden. Bade for och
efterarbetet ar viktigt for eleverna for det skapa tillit till fritidslararen och det leder till att
relationerna mellan elev och larare byggs upp. Det sociokulturella perspektivet beskriver
tydligt hur elever utvecklar kunskaper och fardigheter genom aktiviteter och sociala miljoer
med andra barn, detta innebdr att elevernas larande utvecklas i samband med bland annat lek
dér det ofta forekommer konflikter. Vilket i Iangden utvecklar elevernas fardigheter och
kunskaper sa att de kan leva i vart samhalle (Saljo, 2012). Det har syns i vart material nar
fritidslararna som ovan beskriver hur viktigt det ar att eleverna far arbeta med sig sjélva, sin
sjalvinsikt och sjalvfortroende samt ocksa hur de far arbeta bade med individuella och
gruppbaserade strategier och metoder for att kunna hantera och l6sa de konflikter som de

hamnar i.
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5.5 Hur hanterar och loser fritidslarare konflikter som

uppstar mellan eleverna pa fritidshemmet?

| detta avsnitt kommer vi géra en sammanfattande analys utifran vara fragestéllningar.
Var forsta fragestallning handlade om hur fritidshemslarare hanterar och loser konflikter som
uppstar mellan eleverna i fritidshemmet.

Utifran var studie kan vi se att konflikter hanteras pd manga olika sétt av fritidslararna
pa fritidshemmen. Detta beror pa att varje konflikt som uppstar ar olik den andra och pa sitt
satt unik. Konflikten paverkas utifran olika faktorer sasom bakgrund till konflikten, vilken
situation och sammanhang konflikten uppstod samt vilka som &r inblandade i konflikten,
detta avgor aven hur fritidslararna véljer att agera i situationen.

For att forebygga att konflikter uppstar arbetar fritidslararna redan i tidig alder, redan i
forskoleklass, férebyggande genom att kontinuerligt tillsammans med eleverna utforma
strategier bade pa individuell- och gruppniva. Detta beskriver Saljo (2012) som medierande
verktyg som ska hjalpa eleverna och fritidslararna att underlétta hanteringen av de
konfliktsituationer som uppstar. De medierande verktygen kan vara i form av
vardegrundsarbete, likabehandlingsplaner, diskussioner och praktiska aktiviteter och anses
vara en stor del av elevernas sociala utveckling. Pa detta satt skapas ett battre och tryggare
klimat i bade klassrum och fritidshem, menar de intervjuade.

Utifran respondenternas intervjuer anser vi att genom att fritidslararna skapar goda
relationer till eleverna samt arbetar for att starka relationerna eleverna mellan kan detta
underlatta i konfliktsituationer. Till f6ljd av goda relationer forenklas kommunikationen
mellan de olika parterna och konflikter som uppstar blir darmed lattare att hantera och losa.

Fritidslararna anvander till stérsta del sin egen erfarenhet for att hantera och lésa
konflikter. De finns déar som ett stod for att hjélpa eleverna att 16sa de konflikter som uppstar.
Séljo (2012) menar att stottning ar ett bra hjalpmedel vid konflikter. Eleverna behover ofta
hjalp i konfliktsituationer da de sjalva inte har insikten for att kunna l6sa konflikter pa egen
hand, detta géller framforallt om de inte fatt en bra grund genom det forebyggande arbetet
menar respondenterna.

Fritidslararna papekar vikten av att forbli opartisk i elevernas konflikter for att lata
eleverna sjélva ta ansvar och endast ga mellan om konflikten inte gar att 16sa, om eleverna ber
om hjélp eller om diskussionen eskalerar och det utbryter handgemang. Ar en elev i affekt,

hanteras konflikt en direkt eller ndr eleven lugnat ner sig. Detta hanteras oftast genom samtal
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med eleven eller de eleverna som varit inblandade i konflikten. De hanteringar och I6sningar
som presenteras ovan ar det satt vi utifran egna erfarenheter samt genom var insamlade empiri

kan se &r det 6vergripande sattet fritidslarare agerar vid en konflikt.

5.6 Hur anvander fritidslarare konflikthantering som

grund for larande?

Var andra fragestéllning handlade om hur fritidslarare anvander konflikthantering som grund
for larande och pa vilket sitt.

Fritidslarare kan anvénda konflikthantering som ett satt att utveckla elevernas
fardigheter, bade nar det kommer till sprak och kommunikation men dven nar det kommer till
hantering av deras ké&nslor. Genom att prova olika strategier och metoder kan eleverna lara sig
hur de kan hantera och agera i de olika konfliktsituationer som de hamnar i. Konflikter ar
nagot eleverna kommer att stota pa genom hela livet och det ar darfor viktigt att de lar sig hur
de kan hantera dem. Detta anser vi ar viktigt for eleverna da de kan innebéra att de far
formagan att kunna hantera och l6sa de konflikter som de hamnar i med hjalp av att
kommunicera och interagera genom de olika strategierna och metoderna som fritidslérarna lar
ut till eleverna (Saljo, 2012). Detta enligt Séljo (2012) och det sociokulturella perspektivet
innebar att om eleverna lar sig att kommunicera och interagera med andra elever redan i tidig
alder kan det forbattra framtiden for eleverna eftersom de da far de forutsattningar som kravs
for att kunna agera i vart samhalle (Saljo, 2012).

For att minska att konflikterna uppstar ar det viktigt att eleverna kanner sig sakra och
trygga i miljon, men aven i sig sjalva, ar en tanke som kommit upp i intervjuerna. Sjalvinsikt
och sjalvfortroende ar tva begrepp som ar centrala och arbetas med pa fritidshemmen da det
spelar en stor roll vid konflikter och konflikthantering. Manga av de intervjuade menar att om
eleverna skaffar sig en god sjélvinsikt och ett bra sjalvfértroende hjalper det dem att utveckla
den empati och respekt som kravs for att de ska kunna medge nar de gjort fel men ocksa

kunna agera pa ratt sétt. Larare C sager exempelvis:

Det handlar om sjalvinsikt, vi har ndgot som heter SET, som vi jobbar med utifran vilket
star for Social Emotionell Traning, det ar valdigt viktigt att eleverna kanner sig sjalva,
hade de inte gjort det hade de kanske inte vetat hur de skulle reagera i vissa situationer
och da kan de hamna i véldigt manga konflikter.

- Larare C
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Larare C menar pa i citatet ovan att med hjélp av det forebyggande arbetet i form av
vardegrundsarbetet, diskussion och praktiska aktiviteter kan eleverna utveckla
sjalvfortroende, sjalvinsikt, empati och respekt detta med forutsattning att fritidslararna
arbetar med eleverna kring detta. Detta skapar ocksa en trygghet hos eleverna da de lar kanna
sig sjalv samt hur de reagerar och agerar i olika situationer.

Genom konflikthantering lar sig eleverna att kommunicera och interagera med andra
manniskor. Ett utvecklat sprak gor det lattare for eleverna att gora sig forstadda och minska
risken for missforstand och darmed att en konflikt uppstar.

Genom att testa pa olika metoder kan eleverna anpassa sig till den metod de tycker
fungerar bast for dem vid konflikter. I analysen har vi analyserat vad informanterna har
berattat om de olika metoder som bade elever och fritidslarare kan anvénda sig av vid
konflikthantering. Detta for att eleverna sjalva ska fa en insikt i hur de sjalva fungerar och
vilken metod som fungerar for varje enskild individ. De olika metoderna kan vara
vardegrundsarbete i form av samarbetsovningar, videofilmer fran UR eller allmanna
diskussioner. Andra metoder kan vara koala-modellen, CPS - modellen, kamratskap eller
diskussioner om hur eleverna vill att de ska vara mellan dem i skolmiljén. Dessa metoder har
I storsta allménhet fungerat for elevernas larande kring konflikter och konflikthantering. Detta
beskriver Saljo (2012) som medierande verktyg, verktyg som ska finnas till for att hjélpa
eleverna att pa ett lattare satt hantera eller 16sa de konflikter som uppstar. Detta for att
eleverna genom fritidslararna ska kunna agera efter sina bésta egna forutsattningar.

Fritidslararna menar att detta innebdr att om fritidshemmen arbetar med
vardegrundsarbete, likabehandlingsplaner och férebyggande arbete med eleverna kan det
hjéalpa eleverna i deras larande kring konflikter och konflikthantering. De forestaller sig att det
leder till att eleverna blir rustade for att i framtiden kunna hantera de konflikter som de
hamnar i.

Sociala samspel och relationer utvecklas i samband med att eleverna kommunicerar
och interagerar med varandra, i dessa situationer kan konflikter latt uppsta da alla inte har
samma asikter. Har da eleverna lart sig strategier och metoder for att hantera detta blir det

enklare for individen eller gruppen vid konflikter.
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6. Slutdiskussion

6.1 Resultatdiskussion

Da konflikter ofta ar ett forekommande fenomen i skolvardagen hos manga elever, ville vi
med denna studie undersoka hur fritidslarare agerar i olika konfliktsituationer. Detta efter att
vi spenderat tid pa olika fritidshem genom verksamhetsforlagd utbildning eller arbetsplats och
sett att det forekommit olika strategier nar det galler hur fritidslararna tdnker och hur de
arbetat med de olika konflikterna. Vi ville dven ta reda pa hur fritidslarare arbetar med
konflikter samt pa vilket satt fritidslararna ansag att konflikthantering kan bli en grund for
larande hos eleverna.

I var forsta fragestéllning som handlar om hur fritidslarare hanterar och l6ser
konflikter kom vi fram till att det finns manga olika sétt att hantera konflikter beroende pa
vilken situation som rader. Respondenterna namner ocksa att starkta relationer och det
forebyggande arbetet &r grunden for allt och genom att borja med det i tidig alder kan
eleverna utvecklas till battre klasskompisar.

| var andra fragestallning som handlar om konflikthanteringens utrymme for larande
kom vi fram till att konflikter ses som nagot negativt till en boérjan men att det sedan i
efterfoljden av hanteringen av konflikten kunde ses som nagot positivt. Elevernas sprak,
kommunikation och interaktion med andra elever utvecklas och darmed minskar ocksa
missforstanden. Sjalvfortroende och sjalvinsikt ar tva begrepp som fritidslararna arbetar med

mycket pa fritids och det genom olika metoder och strategier.

6.2 Diskussion av resultaten i relation till tidigare

forskning

6.2.1 Uppfattningar om konflikter

Jamfor vi var studie med Longaretti och Wilsons (2006) kan vi se manga likheter. | var studie
framgar det att alla konflikter ar olika, alla konflikter ar situationsbaserade och hanteringen av
konflikter ar olika och beror pa omstandigheterna. Longaretti och Wilson (2006) skriver att
konflikter inte ar nagot nytt men att det fortfarande uppméarksammas da bade elever och larare

har svart att hantera konfliktsituationer som &r komplexa och kan darmed leda till att

38



konsekvenserna blir manga.

Situationer dar konflikter oftast uppstar menar Longaretti och Wilson (2006) ar vid
uteslutning eller att en elev tagit ndgot utan att be om lov. De namner dven att eleverna valde
att ta till de fysiska strategierna sa som hot, fysisk och verbal kontakt eftersom de saknade
formagan att kunna anvanda sig av de olika konflikthanteringsstrategierna. Grunden till att
eleverna tog till med fysisk kontakt var nar de blev utsatta for nedlatande kommentarer och
retningar.

Detta ar nagot som vi, baserat pa intervjuerna, anser aven forekommer idag vilket
darmed starker var teori om att eleverna behGver mer traning for att kunna hantera
konfliktsituationer som de hamnar i. For att det ska kunna ske behover fritidslararna ha
kunskap om konflikthantering for att sedan utifran amnet kunna hitta strategier och metoder
att 1ara ut till eleverna samt skapa olika situationer for larande for eleverna. Respondenterna
menar att eleverna inte har kunskapen som kravs for att sjalva kunna hantera
konfliktsituationer, vilket kan leda till att det lattare uppstar fysiska konflikter.

For att kunna svara pa fragestallningarna i denna studie utgar vi fran att fritidslararna har en
grundkunskap om dmnet.

I jamforelse med Longaretti och Wilsons (2006) studie dar det framgick att lararna
oftast anvéande sig av sin makt for att separera och sjalva komma fram till 16sningar for
eleverna i deras konflikter, kan man i var studie se att de fritidslarare som vi intervjuat talar
om larandet i samband med konflikter och konflikthantering. Fritidslararna arbetar mycket
med vérdegrund, presenterar strategier vid konflikter och konflikthanteringar samt involverar
eleverna genom hela processen. Fritidslararna var 6verens om att deras roll &r att hjalpa och
medla. De later eleverna forsoka losa sina konflikter sjalva, i den man de gar. Eleverna ar
delaktiga i att tillsammans komma fram till I6sningar, for att forhindra att liknande situationer
uppstar.

I Longaretti och Wilsons (2006) studie beréttade lararna att de kande en form av
frustration gallande konflikthantering. Det intrycket vi fick fran vara respondenter var
motsatsen, respondenterna visa stor nyfikenhet och vilja att vidareutveckla deras kunskap

rorande konflikter och konflikthantering.

6.2.2 Det demokratiska uppdraget

Det demokratiska uppdraget ar nagot som alla skolor arbetar med. | en studie som Hakvoort

och Olsson (2014) genomfort menar de att det demokratiska uppdraget ar det amne som det
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inte fokuseras lika mycket pa jamfort med andra &mnen som larare forhaller sig till.
Konflikthantering och det demokratiska uppdraget & sammanlankade da detta ar nagot skolor
och larare har som grund for att arbeta férebyggande mot mobbning, diskriminering och
krankande behandling menar Hakvoort och Olsson (2014).
Utifran resultatet av var studie anser vi att det demokratiska arbetet ar en stor del av
skolan och sarskilt pa fritidshemmet da vardegrundsarbete och likabehandlingsdiskussioner &r
inslag som genomsyrar hela verksamheten.
Precis som i Hakvoort och Olssons (2014) studie framgar det tydligt att fritidslararna i
var studie var eniga om kopplingen mellan konflikthantering och det demokratiska uppdraget.
Elevernas larande i situationerna &r i fokus. I Hakvoort och Olssons (2014) studie framgick
det ocksa att trots att lararna ansag att de I6ste konflikterna pa ett demokratiskt satt, inte alltid
var sa lararna hanterade konflikterna. Detta for att “snabbast” 16sa konflikten.
Detta kan vi inte bevisa eller motbevisa i var studie da vi endast utgick ifran vad vara
respondenter beréattat for oss under intervjuerna da vi inte observerat dem i deras arbete.
Precis som Longaretti och Wilson (2006) menar Hakvoort och Olsson (2014) att
elever och larare saknar kunskap om hur de ska hantera och l6sa konflikter pa ett
konstruktivt sétt. Enligt Hakvoort och Olsson (2014) finns det olika medel for elever och
larare att anvénda sig av vid konflikthantering. Vidare skriver Hakvoort och Olsson (2014)
att med rétt traning med hjalp av dessa medel kan det i sin tur leda till att elever och larare
kan verka i ett mer komplext socialt system. Hakvoort och Olsson (2014) poéngterar &ven
vikten av utbildning kring konflikter och konflikthantering och menar att det ar en viktigt

del i fritidslarares yrke och dr nagot som bér finnas med i utbildningen (Hakvoort &
Olsson, 2014).

Detta ar aven nagot som uppkommer i var studie dar medierande verktyg och olika
strategier enligt respondenterna anses underlétta for elever och larare vid hanteringen av
konflikter.

6.2.3 Relationer

I var studie kunde vi se att relationsarbetet var nagot som fritidslararna ansag vara en viktig
del pa fritidshemmet. Genom att arbeta pa att starka relationerna mellan eleverna och éven
mellan eleverna och l&rarna kan det komma att underlatta vid konflikter och
konflikthantering. |1 Dahls (2014) studie berattar fritidslararna om vikten av att eleverna

kanner fortroende for dem. Detta skapas genom att fritidslararna finns tillhands for eleverna
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samt lyssnar pa dem. Dahl (2014) menar pa att relationsskapandet blir mer naturligt om
fritidslararna pa ett aktivt satt ar med och deltar i elevernas aktiviteter och hjélper eleverna
genom att bland annat underhalla, stodja och forhandlar i elevers olika relationer. Genom att
forsoka se konflikter pa ett positivt sétt kan fritidslarare bredda sitt synsétt pa elevers
konflikter.

Vidare i Dahls (2014) studie framgar det att om fritidslarare deltar i elevernas
aktiviteter kan de underhalla, forhandla och stodja elevernas olika relationer och genom att
vara ett stod for eleverna i olika situationer aven blir ett stod for elevernas sociala utveckling.

Detta stammer vl éverens med vad respondenterna férmedlat fér oss under
intervjuerna. De flesta pastar att konflikthanteringen blir lattare nar man kanner eleverna samt

nar eleverna kanner ett fortroende for fritidslararna.

6.2.4 Kamratmedling

Kamratmedling menar Ingela Kolfjord (2009) ar en metod for eleverna for att hantera
konflikter genom att anvénda sig av neutrala personer som samtalsledare for
konfliktprocessen. Syftet med denna sortens medling ar enligt Kolfjord (2009) att eleverna
ska bli mer medvetna, samtidigt som de far ta del av olika satt att l6sa konflikter och sjalva
forsoka losa de problem som kan uppsta.

Kamratmedling &r nagot vi har kommit fram till att respondenterna i var studie arbetar
mycket med. Vi tolkar det som framgatt under intervjuerna att fokus ligger pa att eleverna
tillslut ska lara sig hantera konfliktsituationer som uppstar sjélva. Vare sig det galler att
undvika att en konflikt uppstar eller att avsluta en pagaende konflikt. Respondenterna visar
tydligt att deras roll &r att medla mellan de olika parterna for att hjalpa dem lésa konflikten.
De presenterar &ven strategier for elevgrupperna samt personliga strategier eleverna kan
anvénda sig av vid konflikter.

Kolfjord (2009) menar att konflikter kan se olika ut, beroende pa var konflikten
uppstar och vilka elever som ar involverade i konflikten samt vem som &r med och hanterar
konflikten. Detta vittnar dven vara respondenter om da de menar att eleverna i de flesta fall
klarar att 16sa sina konflikter sjalva. Ibland kan en vuxens inblandning fa motsats effekt och
leda till att konflikten eskalerar.

Precis som Kolfjord (2009) skriver i sin slutsats kan dven vi, utifran respondenternas
beréttelser, se att kamratmedling inte bara l6ser och forhindrar att konflikter trappas upp, utan

aven ge eleverna de redskap de behdver for att hantera sina konflikter sjéalva.
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6.3 Metodreflektion

For var studie ansag vi att den kvalitativa metoden med intervjuer var det sjalvklara valet, da
det mojliggor for oss att bade stélla fragor, motfragor och djupare fragor. Vi valde att i var
studie utga fran semistrukturerade intervjuer med fokus pa individuella intervjuer da vi tankte
att vi pa detta sattet kunde skapa en trygg och dppen diskussion mellan oss och respondenten.
Vi, uppsatsens forfattare, valde dven att utfora dessa intervjuer tillsammans, detta for att
tolkningen av respondenternas berattelser inte skulle bli ensidiga. Nackdelen med en studie
som anvander sig av kvalitativ metod ar att resultaten blir begransade till just de medverkande
individerna, deras arbetssétt och deras syn pa verkligheten (Alvehus, 2013). Darmed gar inte
resultaten heller att generalisera till att gélla for alla fritidslarare.

| efterhand har vi funderat pa att observationer av fritidslararna i deras verksamheter
hade hjélpt starka respondenternas berattelser samt trovardigheten i var studie. Med tanke pa
den sndva tid vi hade fanns dar dock ingen mojlighet for oss att hinna med det.

Vi funderade dven i efterhand pa gruppintervjuer, dven kallad fokusgrupper, och vad
det hade kunnat ge oss for resultat. Vi valde att i var studie anvanda oss av enskilda intervjuer
for att fa respondenterna trygga i situationen for att kunna tala fritt i sekretess. Men
diskussionen kanske hade sett annorlunda ut om vara sju respondenter hade fatt sitta
tillsammans och diskuterat och reflekterat om konflikter och konflikthantering. Det kanske
hade gett oss mer material och att arbeta med da de alla befinner sig i samma situation och vi
tror att fritidslararnas gemensamma diskussioner hade kunnat vara intressanta for var studie.
Samtidigt menar Alvehus (2013) att individens roll i fokusgrupper blir mer undanskymd och

att det finns en risk att respondenternas individuella asikter inte far komma till tals.

6.4 Forslag pa nasta forskningsuppgift

Da denna studie &r gjord utifran ett lararperspektiv hade det varit intressant att &ven gora en
studie ur ett elevperspektiv for att sedan jamfora elevernas och fritidslararnas svar. Detta for
att ta reda pa om eleverna upplever det som fritidslararna vill férmedla.

Fragor i framtida studie skulle kunna vara: Pa vilket satt anser eleverna att konflikter bor

hanteras? Och vad anser eleverna att de lar sig av konflikter?
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6.5 Diskussion av resultatens relevans for yrkets utévande

Konflikter och konflikthantering &r en stor del av fritidslararnas vardag, vilket gor att
resultaten som vi kommit fram till genom denna studie visar pa att bland annat utbildning
inom konflikthantering ar nagot som fritidslararna ar i stort behov av. Detta menar dven
Friberg och Hakvoort (2012) &r nagot nédvandigt som borde finnas med i lararutbildningen
eftersom att det &r en sa stor del av fritidslararnas vardag.

For fritidslarare ar det viktigt att arbeta mycket med vérdegrund och férebyggande
arbete for att eleverna ska kunna vara en bra kompis. Detta innebér att nar fritidslararna
kommer ut pa sin arbetsplats ar det viktigt att de tar reda pa hur de arbetar med vérdegrund
och forebyggande arbetet for att hjalpa eleverna att kunna agera som bra kompis. En
fritidslarare som ocksa ar palast om hur det fungerar kan da ha ett 6ppet sinne for att skaffa
sig mer erfarenhet kring konflikter. Varje konflikt har olika bakgrunder och uppstar i olika
situationer vilket innebér att om man som fritidslarare ar uppmarksam pa nar konflikter
uppstar sa kan vi agera som stod efter hur konflikterna artar sig.

Resultatet i denna studie visar att konflikthantering och att utrymmet for larande for
eleverna ar valdigt centralt i yrkets utdvande eftersom respondenterna genom vara
intervjufragor gav oss valdigt mycket information. Respondenterna delade med sig av
erfarenheter och strategier for att visa att konflikter och konflikthantering &r en stor del av

yrket.
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8. Bilagor
8.1 Bilaga 1

Pa ldrarutbildningen vid Malmé universitet skriver
studenterna ett examensarbete pd grund nivd. I detta
arbete ingdr att gora en egen vetenskaplig studie, utifrdn
en frdga som kommit att engagera studenterna under
utbildningens gdng. Till studien samlas ofta material in vid

skolor, i form av tex. intervjuer och observationer.

MALMb Examemajf;efer motsvarar 15 hij"gska!epo&ng, och utfors

UNIVERSITET under totalt 10 veckor. Nir examensarbetet blivit godkint

LARANDE OCH SAMHALLE publiceras det i Malmé universitets databas MUEP
INSTITUTION (http: /dspace. mah.se/handle/2043/599).

Datum: 2020-01-31
Samtycke till medverkan i studentprojekt

Vi heter Beatrice Grangvist och Hanna Pourabdi och laser sista terminen pa var utbildning,
grundlarare med inriktning fritidshem. Vi skriver just nu examensarbete dar vart syfte ar att
undersoOka hur fritidslarare tanker kring och arbetar med konflikthantering mellan elev och
elev pa fritidshemmen.

Denna studie ar ett examensarbete pa grundniva och ar en del av grundlararutbildningen
med inriktning fritidshem vid Malmo universitet. Intervjun kommer att berdra din
uppfattning/erfarenhet kring konflikthantering pa fritidshemmet och beraknas ta 45 minuter,
det ar viktigt att intervjun sker i ostérd miljo, pa en tid och plats som Du bestammer. Under
intervjun kommer vi att féra anteckningar samt anvanda oss av ljudinspelning, detta sker
med en diktafon frAn Malmd universitet och aldrig med vara egna mobiltelefoner eller annan
internet uppkopplad utrustning. De insamlade uppgifterna kommer endast anvandas i

forskningsandamal som underlag till vart arbete.

Den information som Du l[amnar, samt samtyckesblanketten, kommer att behandlas sakert
och forvaras inlast p4 Malmo universitets server under arbetet med examensarbetet sa att
ingen obehorig kommer kunna ta del av den. Redovisningen av resultatet kommer att ske sa
att ingen individ kan identifieras i vart arbete. Det insamlade materialet kommer forstoras

efter att examensarbetet skrivits fardigt.

Arbetet sker under handledning av var handledare som arbetar p4 Malmo universitet,
Institutionen for larande och samhalle. Kontaktuppagifter till honom och kursansvarig larare

uppges nedan.
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Deltagandet ar helt frivilligt och Du kan nar som helst avbryta din medverkan utan narmare

motivering.

Vi fragar harmed om Du vill delta i denna studie och om sa ar fallet ber vi dig att snarast

maila tillbaka till oss sa att vi kan planera in ett intervjutillfalle.

Kontakta garna oss om ni har fragor pa tel. eller mail.
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8.2 Bilaga 2

Intervjufragor
Inledande ord

Kort presentation om oss och var studie

Kort genomgang om vad samtyckesblanketten innebar och hur lang tid intervjun beraknas ta.

Bakgrundsfragor

Beréatta om dig sjalv?

Hur lange du har jobbat pa fritids?
Vad har du for utbildning?

Beréattande fragor

e Beritta om en specifik konflikt du har varit med om. Hur blev du uppmarksammad pa
konflikten?
-Vad hiande? Vad gjorde du?
-Kunde du ha gjort nagonting annorlunda for att forhindrat konflikten? Gjorde du

nagonting specifikt for att det inte ska handa igen?

e Beratta i vilka situationer det uppstar flest konflikter pa fritids?
-Varfor tror du att det uppstar i just de situationer?
-Vad é&r en konflikt enligt dig?

e Berdtta om vilka konflikter som du anser & mest utmanande for dig som fritidslérare.
-Varfor tror du att det ar sa?

-Hur hanterar du sddana konflikter pa basta satt?

e Beritta pa vilket satt du kan se att konflikthanteringen kan bli en del av larandet for
eleverna.
-Hur/Ge exempel?

-Hur arbetar du med vardegrund? Sociala relationer?

e Berétta pa vilket satt du anser att konflikthantering kan paverka relationen mellan elev

och elev.
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-Varfor?
-Ar det viktigt att konflikten blir 16st? Ar det viktigt att eleverna lar sig hantera

konflikter som uppstar?

Extrafragor

-Har ni nagot underlag/material som ni anvander er av vid konflikthantering?

Om ja, kan vi fa ta del av dessa?

-Anser du att du har tillrdckligt med kunskap inom konflikthantering?

-Gar du alltid mellan nar du upptéacker en konflikt? Eller later du eleverna losa det sjélva i den
man som gar?

-Ar en konflikt alltid negativ?

-Hur arbetar ni forebyggande med konflikthantering?

-Léars det ut strategier till eleverna for att de ska kunna hantera konflikter som uppstar?

Avslut

Avslutande ord - Tack for din medverkan.

Utvérdering ut av intervjun.

Vill du ha mer information om studien? Vill du fortfarande vara med?

Genomgang och underskrift av samtyckesblankett.
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