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Sammanfattning

Syftet med denna studie &r att ta reda pa med vilka metoder coacher for méanniskor till
onskade platser samt att se hur coacher ser pa coachning som begrepp.

Denna metod fann jag mycket intressant och ville undersoka dess effekt narmare.
Det som undersoks i studien dr hur coacherna arbetar med coachningen i motet med
klienten samt hur coacherna upplever att coachningen fungerar som ett redskap till att
far ut klienterna pa arbetsmarknaden. Slutligen uppmérksammas dven den
problematisering av coachning som begrepp som tycks finnas. De teoretiska
utgangspunkterna jag har anvint mig av &r Whitmores syn pa coachning och Gjerdes
coachningsrelation. Jag har anvint mig av Antonovskys teori om KASAM och Berg och
De Jongs 16sningsfokuserade modell samt O “Conner och Lages Kalibrering och
lyssnande. Oversittningsteorin har dven den kommit till sin anviindning for att forsta
hur intervjupersonerna konstruerar coachning i den egna praktiken. Studien grundar sig
pa kvalitativ forskning i form av halvstrukturerade intervjuer med fem coacher. Syftet
med intervjuerna var att fa coachernas syn pa den arbetsform de arbetar utefter samt
deras resultat av och uppfattning om coachning. Resultatet visar pa att coacherna anser
att coachning dr en effektiv metod till att fa ut manniskor pa arbetsmarknaden.
Resultatet visar dven pa att samtliga coacher arbetar med en 16sningsfokuserad metod
dér de implementerar andra samtalsfardigheter. Vidare visar dven resultatet pa att det

finns en tvetydlighet kring coachning och hur coachning anvinds i praktiken.
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1. Inledning

I samhillet idag pagar en debatt om att sinka sjukskrivnings och arbetsloshetstalen. Nya
regler fort sjukforsidkringen har ocksa genomforts. I budgetpropositionen for 2009: Nya
satsningar for full sysselsdittning kan man lasa; Deltagaren ska sysselsdittas utifran hela
sin arbetsformaga och hon eller han ska fa fortsatt stod av en coach
(Informationsmaterial A8003, 2008 s. 1).

I var utbildning till studie- och yrkesvégledare dr coachning en samtalsform som vi
studerande fatt ta del av. ”Coachning betyder att frigdra en persons mojligheter och
maximera dess prestationer. Det dr egentligen inte ett sétt att undervisa utan en metod
att hjdlpa andra att ldra sig sjalva” (Whitmore 2003, s.16). Enligt Susann Gjerde (2004)
ar coachning en samtalsteknik dér man strivar efter att frigdra och utveckla méinniskors
potential. Enligt Gjerde (2004) dr coachning en kommunikationsform som framjar
handling och inldrning pa ett personligt och yrkesmaéssigt plan — genom att
medvetandegora, motivera och utmana. Metoden &r inriktad pa 16sningar och
mojligheter och har som birande idé att varje minniska sjdlv har svaren, men behover
hjélp med att finna dem (Gjerde 2004, s.10). Under var utbildning till studie- och
yrkesvégledare har vi studerande fatt ta del av olika samtalstekniker samt utova dessa
vid olika tillféllen, hér ibland coachning. Jag finner coachning som samtalsteknik
mycket intressant och effektiv. Min uppfattning ar att denna teknik kan vara mycket

anviandbar for mianniskor som ska ta steget ut pa arbetsmarknaden.

1.2 Bakgrund

Da Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och deras yttre aktorer' anvinder sig av
coachning, utgar jag ifran att det maste vara for att de anser den vara mycket anvéindbar
i just rehabiliterings syfte. Da jag praktiserade pa Forsikringskassan och deltog i
rehabiliteringsmoéten uppmarksammade jag hur coachning ldmpade sig for att oppna
ménniskors sinnen till fordndring.

Ordet coachning borjade anvindas under 1500-talet och beskrev nagot som fraktade
ménniskor fran dir de var till dit de ville komma”. I mitten av 1970-talet tog nagra

idrottstrinare sina erfarenheter och anviande dem utanfor idrottsarenan (Gjerde 2004),

! De foretag eller organisationer Forsikringskassan och Arbetsformedlingen anvinder sig av gillande
olika rehabiliteringsprojekt.



hir ibland Timothy Gallwey. Timothy Gallwey var tennistridnare och han upptickte att
det storsta motstand vi har dr vara tankar och forestillningar om hur saker och ting ér. I
sin bok The inner game of tennis (1975, se Gjerde 2004, s. 15) skriver han att man ska
programmera huvudet med mentala bilder ddr man ser sig sjdlv lyckas och att man ska

lata processen ske av sig sjilv (Gjerde 2004, ss. 15).

1.3 Syfte

Coachning som begrepp betyder just att man som coach fraktar manniskor ifran vart de
befinner sig till dit de vill komma (Gjerde 2004, s. 15). Det jag vill undersdka nirmare 1
min studie dr med vilka metoder de intervjuade coacherna for méanniskor till 6nskade
platser. Eva Nordin (2007) menar att det inte finns en entydig definition av vad
coachning ér, inte heller ndagon reglering av coachyrket (Nordin 2007, s. 15). Studien

syftar dven till att se hur de intervjuade coacherna ser pa detta vaga begrepp.

1.4 Problemformuleringar

* Hur arbetar coacherna med coachningen i métet med klienten?

* Hur upplever coacherna att coachningen fungerat som redskap till att fa ut klienterna
pa arbetsmarknaden?

* Finns det, och i sa fall pa vilket sitt, en problematisering av coachningsbegreppet hos

coacherna?



2. Metod

I detta kapitel redogor jag for tillvigagangssittet i denna studie. For att gora kapitlet
lattoverskadligt har jag delat in texten i fyra stycken med rubriker, metodval, urval,

genomforande och slutligen metoddiskussion.

2.1 Metodval

Jag valde att genomf6ra en kvalitativ undersokning (Ryen 2004). Jag anvinde mig av en
halvstrukturerad intervju (for begreppsforklaring se Ryen 2004, s. 46) for att fa
djupgaende intervjuer. Detta val gjordes for att jag skulle kunna ga in i och lyfta
specifika fragor samt stilla foljdfragor. For att kunna gora en sa bra intervjuguide som
mojligt valde jag att soka anvéandbar litteratur samt tidskrifter framst i1 katalogerna
muep, libris, google och scholar.google. Anledningen till att jag inte valde en
kvantitativ undersokning var att jag pa djupet ville kunna forsta de intervjuade. Jag
ansag mig behdva en hermeneutisk ansats och diarmed en kvalitativ undersokning for att
fa ett sa bra utfall som mojligt och detta dd hermeneutiken gar ut pa att forsta (Thurén
2007, s.94). Vi forstar méanniskor darfor att vi sjdlva dr manniskor och kan sitta oss in i
hur andra méinniskor tinker och kidnner” (Thurén 2007, s. 95). Av samtliga
intervjupersoner har jag fatt informerat samtycke (fér begreppsforklaring se Ryen 2004,
s. 156). Vilket innebir att samtliga intervjuade vet att de blivit foremal for forskning i
form av ett examensarbete. Stor vikt har ocksa lagts vid konfidentialitet (Ryen 2004, s.

157) for att skydda den intervjuades identitet samt arbetsplats.

2.2 Urval

Urvalet bestod av fem personer som ir anstidllda som coacher. En av coacherna arbetar
under Socialtjinsten”. De andra fyra coacherna arbetar vid yttre aktorer som
Forsidkringskassan anviénder sig av i olika rehabiliteringsprojekt. Skillnaden hir &r inte
coachningen eller den direkta malgruppen utan skillnaden dr varifran individerna far
sina ersdttningar samt vem coacherna far uppdraget ifran. De individer som kommer

fran Socialtjinsten dr arbetslosa och mottagare av ekonomiskt bistand. De individer som

? Socialtjinsten skall under hiinsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala situation
inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten skall bygga pa
respekt for médnniskors sjdlvbestimmanderitt och integritet (Nordstrém & Thunved 2007, s .35).



kommer ifrén Forsikringskassan dr langtidssjukskrivna® arbetslosa’. DA jag gjorde
praktik vid Forsdkringskassan fick jag broschyrer gillande yttre aktorer. Jag sparade
broschyrerna och plockade fram dem da det var dags att boka in intervjuer till min
studie. Ur broschyrerna framgick det vilka som arbetade som coacher. Jag ringde runt
tills jag hade fyra intervjupersoner inbokade. Aven den femte intervjupersonen blev
inbokad per telefon. Flera av de andra intervjupersonerna hade tipsat mig om att
intervjua denna femte person da de ansag denna person vara mycket duktig pa att
coacha. Den sista intervjupersonen fanns alltsa inte med pa de broschyrer jag fatt fran
Forsédkringskassan. Slutligen intervjuades inte coacherna i den ordning jag tagit kontakt
med dem i utan hir var det lediga dagar i almanackorna hos intervjupersonerna som
styrde intervjuordningen. Det har inte funnits nagot avvikande fall gillande de coacher
jag intervjuat da mitt enda kriterium gillande intervjupersonerna varit att de skulle
arbeta som coacher. Samtliga inbokade intervjuer utfordes vid avsatt tidpunkt, alltsa har
heller inga ombokningar skett.

Gillande méttnaden i min studie sa dr min uppfattning att fler intervjuer inte skulle
fordandra resultatet namnvért gidllande vad som framkommit ur intervjuerna. Intervjuerna
visar pa en samstammighet géllande intervjupersonernas arbetssitt. Vid sista intervjun
upplevde jag 1 liknelse med vad Ryen (2004 ) beskriver, att svaren blev “nya historier
om samma sak” (Ryen 2004, s. 86). Av denna anledning kédnner jag att mattnad

uppstatt.

3 For att benimnas som langtidssjukskriven ska en person vara sjuk och ha skickat in ett sjukintyg,
utfiardat av ldkare till Forsdkringskassan. Detta intyg kommer da in till ett nationellt forsidkringscentra
inom Forsékringskassan, som kallas Tidig bedomning. Nir da detta sjukintyg 16pt ut och personen
fortfarande inte &r frisk bor han/hon skicka in ett nytt sjukintyg till Forsékringskassan. Eftersom detta &r
intyg nummer tva hamnar han/hon inom en annan instans hos Forsékringskassans kallad Fordjupad
utredning. Det &r i Fordjupad utredning en person 6vergar ifran att kallas sjukskriven till att bendimnas
som langtidssjukskriven. Enligt handldggare pa Forsikringskassan (20080917).

4 Niir det giller arbetsloshet sa dr Arbetsformedlingens riktlinjer for att bedoma nagon som arbetslos att
denne inte har nagot arbete samtidigt som att hon/han ir inskriven pa Arbetsformedlingen. Skulle en
person bade vara langtidssjukskriven och arbetslos hamnar denne inom en instans som heter Férdjupad
samverkan som &r ett samarbete mellan Forsékringskassan och Arbetsformedlingen. Enligt handlaggare
pa Arbetsformedlingens (20080918).



2.3 Genomforande
Samtliga intervjuer dr inbokade per telefon dér jag ocksa uppgav syftet med arbetet

samt vad anledningen varit till att jag valt att inrikta mig pa coachning for samtliga
intervjupersoner. Jag nimnde @ven att intervjuerna kom att spelas in med diktafon, sa att
detta inte skulle bli ett 6verraskningsmoment vid sjidlva intervjun samt att
intervjupersonerna behovde avsitta mellan 40 till 60 minuter for intervjuerna.
Intervjuerna genomfordes for att fa en djupgaende uppfattning om hur coacherna arbetar
med metoden. Vilka redskap, styrkor och svagheter samt férvédntningar som kan finnas
vid ett coachningssamtal. Men ocksa for att bli inforstadd med komplexiteten av
coachning som begrepp.

Fyra av intervjuerna utférdes pa respektive intervjupersons arbetsplats under
arbetstid och en intervju genomfordes i intervjupersonens hem pa kvillstid, detta enligt
vad intervjupersonerna sjélv foreslagit. Ryen (2004) skriver att man maste vélja ut
miljoer ”dér det man vill undersoka verkligen kan undersokas” (Ryen 2004, s. 71). Da
jag haft detta i beaktande har jag gatt pa intervjupersonernas linje och intervjuat dem dir
de onskat. Intervjuerna tog emellan 45 till 65 minuter. Enligt Higg och Kuoppa ér det
viktigt att ha 6gonkontakt med den man samtalar med eftersom de menar pa att det har
med professionalism att géra (Hdgg & Kuoppa 2006, s. 48). Enligt Ryen (2004) sa
rekommenderas att man for anteckningar vid sjdlva intervjutillfillet eftersom det efter
intervjun kan visa sig vara fel pa diktafonen samt att sjdlva utgangspunkten for analysen
tar start vid intervjutillfallet (Ryen 2004, s. 56). Eftersom det ligger mer naturligt for
mig att visa mitt intresse for personen jag samtalar med &n att féra anteckningar, har jag
medvetet valt att inte ta del av de rekommendationer som Ryen (2004) ndmner, jag
forde alltsa inga anteckningar under intervjuns gang. Detta har lett till att det varit 1att
for mig att fokusera pa samtalet samt att fanga upp kroppssprak och att vara néarvarande
i intervjun. I var utbildning till studie- och yrkesvigledare har vi fatt kunskap om att
iaktta andra ménniskors kroppssprak vilket bland annat innefattar tvetydligheter
gillande vad som sédgs och vad personen uttrycker kroppsligen. Denna konfrontations
och verbaliseringsteknik (Higg & Kuoppa 2006, ss. 67) anvinde jag i de intervjuer jag
genomforde. Konfrontationsteknik innebér att intervjuaren uppfattat nagot
motsdgelsefullt i det intervjupersonen berittat och uttryckt kroppsligen. Intervjuaren gor
da en omformulering for att fortydliga det hon hort och pa sa vis konfronterar
intervjupersonen kring detta. Verbalisering innebir att intervjuaren sitter ord pa en

kinsla intervjupersonen formedlat utan att sjdlv uttrycka den. Jag hade god nytta av



denna teknik da jag vid ett par tillfallen lyfte intervjupersonernas verbala och icke-
verbala tvetydligheter till fragor, vilket gav goda resultat for intervjuerna. Da jag var
klar med intervjuerna transkriberade jag dem. Jag fick alltsa fram radata (Ryen 2004, s.
110). Jag anvinde min intervjuguide till att dela in fragorna i deskriptiva kategorier
(Ryen 2004 s. 107) som refererar till fyra teman. Jag utgick alltsa fran de stéllda
fragorna och inte ifran svaren jag fick fram, nér jag delade in resultaten till teman. De
fyra teman jag anvinde mig av ir; coachningrollen, samtal och metod, arbetsmarknaden
och coachning som begrepp, detta for att gora det léttare for ldsare att forsta resultaten
av fragorna. Jag har under studiens gang analyserat och tolkat materialet fran sjdlva
intervjun, transkriberingarna samt grupperingarna in till de fyra temana. Detta har inte
skett i en rak foljd utan jag har ibland gatt tillbaka vid behov for att kontrollera mina
tolkningar. Min strivan har under hela studiens gang varit att ha ett objektivtsynsitt till

materialet.

2.4 Metoddiskussion

Jag har medvetet valt att inte fokusera pa om intervjupersonerna har
coachningutbildning fran universitetsniva, certifieringsutbildningar eller kortare kurser.
Detta eftersom det inte ar vad jag efterstriavar att undersoka i denna studie.

Nér man tolkar andra ménniskors kédnslor och upplevelser dr det inte alltid sdkert att
man tolkar dem ritt, andra ménniskor kanske hade tolkat dem annorlunda (Thurén
2007, s. 97). Detta hade jag i atanke da jag genomforde intervjuerna samt skrev
resultaten. Jag dr medveten om att intervjupersonerna vid intervjutillfallet kan vara
paverkade av min syn av coachning da jag delgivit de intervjuade mitt syfte vid
telefonkontakten. Mitt syfte kan dven ha paverkat intervjupersonernas svar och i nista
led kan det ha paverkat hela intervjun. Andi menar jag att detta troligtvis inte intriffat
da jag anser att coacherna inte skulle arbeta med coachning om de inte sdg metoden som
anvindbar. Da alla intervjuerna var avslutade kénde jag att jag fatt en méttnad i
materialet, coacherna verkade pa ytan ha ungefar samma uppfattningar, senare visade
det sig att uppfattningarna hos coacherna dven var de samma pa djupet. Min uppfattning
ar att utfallet for studien inte tett sig annorlunda med ytterligare intervjuer déarfor kinde
jag mig n6jd med fem intervjuer. Jag har heller inte fatt nagot avvikande fall i min
studie. Intervjuerna har genomforts som planerat och bade de enskilda

intervjupersonerna och svaren de gav avvek heller inte fran den dvriga gruppen.



Jag bearbetade mitt material och kategoriserade in det i fyra teman for att léttare
kunna presentera materialet 1 resultatdelen. Jag lyssnade igenom intervjuerna flera
ganger och forsokte undvika att missa informationen som framkom under intervjuerna.
Eftersom jag verbalt lyft fram tvetydligheter under intervjuns gang gillande
kroppssprak och skillnader i rostuttryck samt att jag kontinuerligt sammanfattat vad
intervjupersonerna berittat sa anser jag att jag garderat mig mot missuppfattningar
gillande tolkning.

Jag ar vdl medveten om att jag inte fullt ut kan skydda intervjupersonernas identitet

eller arbetsplats, men stor vikt har lagts vid konfidentialitet (Ryen 2004, s. 157).



3. Tidigare forskning

For att fa en bredare syn pa hur coachning anvinds i olika sammanhang har jag studerat
tidigare arbeten géllande coachning. Jag studerade dven artiklar for att fa intressanta
aspekter pa vad som #r coachning samt, enligt mig den komplexitet som tycks finnas
bakom begreppet. Rubrikerna i detta kapitel stimmer dverens med artiklarnas/ arbetenas

titlar.

3.1 Coachning maste forankras i forskning
Eva Nordin (2007) har skrivit en artikel dir Astrid Palm Beskow, psykolog och

psykoterapeut uttalar sig om att manga foretag och organisationer kan vittna om
fordelarna med coachning. I takt med att intresset okar for coachning sa vixer ocksa
populariseringen av begreppet. Eva Nordin menar att det inte finns en entydig definition
av vad coachning &r, inte heller nagon reglering av coachyrket, vilket 6ppnar dorrar for

personer med bade #rliga och odrliga avsikter skriver Eva Nordin. Hon skriver vidare;

Vi triffar fler och fler som varit hos coacher och som sedan kommer till oss for
terapi. Problemet &r att oseriosa coacher utan god utbildning och erfarenhet grovt
kan missa individens behov och problem. Det krivs att man forstar den normala
minniskans psykologi for att kunna bedoma nér en person behéver coachning och

nir en person behover terapi (Nordin 2007, s. 15).

I samma artikel skriver Eva Nordin om Stephen Palmer som é&r professor vid
Institutionen f6r Psykologi vid City University i London, som i manga ar arbetat for att
coachning ska vila pa en tyngre vetenskaplig grund. Men vad ér da coachning enligt
Stephen Palmer?

Han séger; ”Det finns ingen entydig definition. Vissa menar att coachning &r det som
konsulter eller ledare gor for att utveckla och frigéra méanniskors potential” (Nordin

2007, s. 15).



3.2 Varfor blir man frisk?

I Anna Emanuelsson och Marita Larsens (2006) examensarbete om sjélvbildens,
omgivningens och coachningens betydelse i en tillfriskningsprocess har forfattarna
studerat ett projekt som ér ett samarbete mellan Forsdkringskassan och
Arbetsformedlingen. Malsittningen for detta projekt var att 6ka kunskapen om unga
handikappades behov och 6nskemal, samt att synliggdra mojligheter och hinder.
Coachernas roll i detta projekt var att motivera, och i samrad med klienten hitta
lampliga och gynnsamma aktiviteter som pa sikt bidrog till att 6ka deras delaktighet och
intrdde i arbetslivet. Vad undersokningen visar pa dr att coachningen i arbetet definieras
som ett 6msesidigt fortroende och att det bygger pa hjilp till sjdlvhjilp. Detta genom att
ta tillvara pa individens egna resurser och 6ka insikten om att denne har dessa resurser. I
arbetet beskriver dven coacherna att grunden i deras arbete dr att forsoka skapa mening 1

livet for klienterna.

3.3 Los problem- och slipp gora jobbet sjalv

Eva Brandsma (2007) skriver i sin artikel att coachning dr, ”den mest dverldgsna
metoden for att 16sa problem” (Brandsma 2007, s. 8).

Marie Kronmarker beskriver coachning som ett trendigt begrepp som anvinds med
olika betydelser av olika ménniskor. Detta anser hon gor begreppet luddigt och slarvigt
anvint. Kronmarkers definition dr: “den som &dger problemet eller utmaningen sitter
sjalv inne med 16sningen och svaret” (Brandsma 2007, s. 25).

Modellen Marie Kronmarker anvinder sig av kallas for GROW, vilket dr en
forkortning for Goal, Reality, Options och What (eller Will). Denna modell &r utarbetad
av John Whitmore som &r en ledande frontfigur inom coachning.

Kronmarker berittar vidare att den bestaende kénslan hos en klient dr stolthet over att
ha kommit med idéerna sjdlv. Det bidrar, menar Kronmarker till storre lust, mer energi
och att medarbetaren tar ett storre ansvar for sitt eget arbete (Brandsma 2007, s. 25).
”Jag dr forvanad over att inte fler anvinder sig utav coachning” (Brandsma 2007, s. 25),

sager Kronmarker.

3.4 Coachning - ldrande och kompetensutveckling
I uppsatsen i Arbetsvetenskap forfattad av Desirée Finne och Isabella Roman (2006) har

man studerat foljderna av coachning i en organisation.
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Foretaget har anlitat coacher for bland annat individuell coachning. Detta har gjorts
da det funnits nagot hos individen som foretaget velat utveckla eller da de sett hinder
eller brister som de velat forbattra. Foretaget har dven anlitat coacher da individer haft
psykiska problem samt for att undvika att individer blivit utbrinda. Foretaget har dven
anvint sig av coacher vid uppsigningar.

Vad slutsatsen i arbetet visar pa &r att resultatet av coachningen pa foretaget har gett
god effekt inom savil arbetsliv som privatliv. Det har framkommit att individen genom
coachning kan forberedas for att bittre hantera forandringar samt att coachningen kan
leda till fordndrade tankemonster.

Vad forfattarna av denna uppsats drar som slutsats ir att foretag, genom att anvanda
sig av coacher, kanske har insett att hela ménniskan maste vardas for att kunna ta del av
hennes fulla kreativitet. Forfattarna menar pa att coachningen utgar ifran individen och

utifran detta kan man se coachning som ett passande yrke (Finne & Roman 2006).

3.5 Diskussion kring tidigare forskning

Da jag sokt efter tidigare forskning géllande coachning idr alla tréffar jag far antingen
artiklar fran olika tidningar eller arbeten fran hogskola/universitet. Detta anser jag visar
brist pa forankring i forskning. Den tidigare forskning jag studerat har relevans till vad
jag vill titta ndrmare pa i min studie. I Coaching - lirande och kompetensutveckling far
man f6lja hur coacher anvinder sig av coachningen pa ett foretag. Foretaget anlitar hér
coacher for att tillgodose de anstélldas olika behov som stréicker sig allt ifran personlig
utveckling till uppsigning. I examensarbetet Varfor blir man frisk? visar forfattarna pa
att klienterna nar framgang genom att ta tillvara pa individens egna resurser samt 6ka
insikten om sig sjdlv. Detta dr da receptet for hjdlp till sjalvhjélp. Genom att ta del av
dessa arbeten har min kunskap om coachning 6kat. Jag har sett coachningen som ett
redskap till att skapa en vi anda pa ett foretag och jag har dven sett pa hur coachningen
hjélper klienter att vixa i sin egen person.

Finns det, och i sa fall pa vilket scitt, en problematisering av coachningsbegreppet
hos coacherna? Det dr min tredje problemformulering och den foéddes fram som en for
mig idag givande problemformulering att lyfta. Eftersom det idag, bade i artiklar och
media finns en trend i att coachas, sag jag det som ett steg i en nutida riktning att se om
det finns en problematisering av coachning begreppet. Detta visar dven artiklarna jag

nyss presenterat pa.
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4. Teori

I detta kapitel presenterar samt redogora jag for tre inriktningar pa samtalsteknik,
coachningrelationen, den 16sningsfokuserade modellen och kalibrering och lyssnande.
Den forsta delen i detta kapitel handlar om hur coacherna arbetar. Den andra delen
handlar om Oversittning. Den senare delen behovs for att kunna forsta och analysera

intervjupersonernas anvindning av coachning.

4.1 Samtalstekniker/teorier

John Whitmore &r ett namn som flitigt kommer igen i olika coachning litteratur (se
Engquist 2006, Gjerde 2004 och O"Connor & Lages 2004). Han bendmns av manga
forfattare som en av vérldens frimsta coacher. Enligt John Whitmore handlar coachning
lika mycket om Aur nagonting gérs som vad som gors (Whitmore 2003, s. 15).
Coachning betyder att man fraktar manniskor ifran vart de befinner sig till dit de vill
komma (Gjerde 2004, s. 15). De resultat som uppnas genom coachning beror i hog grad
pa den stodjande relationen mellan coach och klient samt vilka kommunikationsmedel
och kommunikationsstil som anvidnds (Whitmore 2003, s.15). ”Coachning betyder att
frigora en persons mojligheter och maximera dess prestationer. Det dr egentligen inte ett

sdtt att undervisa utan en metod att hjédlpa andra att lédra sig sjalva” (Whitmore 2003, s.
16).

4.1.1 Coachningrelationen
Coach och klient ska tillsammans skapa en relation som dr bade trygg och utmanande.

Enligt Gjerde (2004) sa &r det dr mycket troligt att effekten av coachning ocksa &r
beroende av en bra arbetsrelation. For att astadkomma resultat krivs tre viktiga
ingredienser: (Gjerde 2004, ss. 90) tillit, dmsesidig respekt och mod. For att fa en bra
coachningrelation krivs tillit fran bada parter. Tillit maste finnas for att kunna na
onskade resultat. Coachen maste tro att klienten &r resursstark och har mojlighet att hitta
sina egna svar samt att klienten maste tro att coachen inte har nagon dold agenda. Mod
maste finnas for att man bade som coach och klient ska kunna vaga prova nya tankar

och experimentera. Det maste dven finnas mod for att vaga satsa stort, vaga gora
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misstag och viga vara drlig. Omsesidig respekt handlar om att coachen inte ska inta en
expert roll eller forsitta sig i en maktposition. Skulle detta ske kommer troligtvis inte
klienten att kiinna sig sa pass respekterad att denne beréttar hela sin historia och da
stannar processen upp. Coachningrelationen maste alltid anpassas till bade coach och

klient (Gjerde 2004 ss. 90).

4.1.2 KASAM
KASAM ir ett samtalsredskap som professionella samtalsparter, bland annat coacher,

kan anvinda sig av for att fa klienterna att na resultat. Aaron Antonovskys teori om
KASAM, vilket dr en forkortning av ”Kénsla Av Sammanhang” (Antonovsky 1993 s.
38) bestar av tre komponenter; begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
(Antonovsky 1993, s.38). Teorin bygger pa att en person kan ha olika virden i dessa tre
delkomponenter och ju hogre virden desto hogre KASAM. Vad Antonovsky menar
med begriplighet dr att en ménniska med hog sadan forstar orsak och verkan och man
har kunskap om sig sjdlv och tillvaron i stort (Engquist 2006, s.83). Med hog
hanterbarhet menar Antonovsky att en individ har verktyg till sitt forfogande och med
vars hjélp kan fordndra tillvaron. Det kan bland annat gilla nya sétt att se tillvaron.
Enligt Antonovsky sa dr meningsfullhet den viktigaste delen av KASAM. Det dr
meningen som gor livet uthérdligt och virt att leva och han menar pa att individen sjilv

maste hitta meningen med livet (Engquist 2006, s.84).

4.1.3 Den losningsfokuserade modellen
Losningsfokuserad samtalsmetodik dr en modell framtagen for att hjédlpa klienter att

utveckla en bild eller en vision av en mer tillfredstillande framtid. Den hjdlper bade
klienten och coachen att mer pa djupet bli medvetna om de styrkor och resurser som
klienten kan anvinda sig av for att gora visionen verklig.

Klienter kan utveckla I6sningar till sina problem utan att varken de sjdlva eller
coachen definierar eller forstar dem. Den hér synen pa problem och 16sningar gor att
16sningsbyggandets struktur tydligt skiljer sig fran problemlosandets.
Losningsbyggandets grundliggande faser ar foljande (Berg & De Jong 2007):

* att beskriva problemet

* att utveckla vélformulerande mal

* att leta efter undantag
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* feedback som avslutning pa samtalet

* att utvirdera klientens framsteg
For att ndimna tva av de metoder som kénnetecknar 16sningsfokuserad samtalsmetodik
sa vill jag lyfta Mirakelfrdgan® samt att arbeta med skalor. Mirakelfrigan anvinds di
klienterna har stora svarigheter att se en ljuspunkt i sin tillvaro. Syftet med
Mirakelfragan dr att uppmuntra klienterna att kinna tilltro och att kénna in hur dennes
liv kommer att se ut nédr problemen ir 16sta. ”Att fraga om mirakel ger klienter
obegriansade mojligheter. Fragan har framtidsfokus. Den skapar en bild av en tid da
problemen inte ldngre dr problem” (Berg & De Jong 2007, ss. 112). Skalfragor kan man
anvinda i olika sammanhang. Att bendmna sitt tillstand i nuet pa en skala mellan 1 och
10 och sedan bendmna pa samma skala vart man skulle befinna sig om problemen vore
16sta. Vidare anvidnder man sedan detta i riktning mot malet och vid varje mote

aterkommer man till skalorna (Berg & De Jong 2007).

4.1.4 Kalibrering och lyssnande
Joseph O“Connor och Andrea Lages (2004) skriver att en av de viktigaste egenskaperna

i virlden dr uppmirksamheten eftersom man inte kan styra 6ver den. De beskriver att
fran det allra forsta coachningssamtalet inbegriper coachens uppmérksamhet mot
klienten och detta sker med tva olika fardigheter; kalibrering och lyssnande.
“Kalibrering #r en NLP- term® som innebir att noggrant kiinna igen hur en annan person
kidnner genom att ldsa av icke- verbala signaler” (O “Connor & Lages 2004, s. 87). Forst
giller det att ligga mérke till eller notera. Det innebér att coachen ldgger mirke till
verbala eller icke- verbala uttryck hos klienten. Klienten har alltsa medvetet eller
omedvetet gjort ett uttryck for att det har betydelse for honom alltsa har det betydelse
for coachen. Sedan giller det att observera och det dr pa denna nivan coachen kalibrerar.
Vilket innebir att coachen ldgger mirke till klientens kroppssprak igen, men denna gang
ser coachen monster i klientens kroppssprak. Det dr ocksa hir coachen lyfter vad denne

uppmirksammat och gor det synligt genom att beritta for klienten vad coachen

> Att friga om ett mirakel ger klienter obegrinsade mojligheter samt att frigan har framtidsfokus (Berg &
De Jong 2007, s. 113).
% »NLP stir for Neuro-Lingvistisk Programmering. I NLP studerar man hjérnan och hur vi tinker, hur vi

anvinder sprak och hur det paverkar oss samt hur vi ordnar vara handlingar for att na vara mal (O“Connor
& Lages 2004 s.9).
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iakttagit. Nir coachen vil har kalibrerat en klient sa forstar coachen klienten béttre
vilket hjdlper klienten att forsta sig sjélv battre (O "Connor & Lages, 2004 s. 88).

Den andra fardigheten som forfattarna beskriver ar lyssnandet. De definierar fyra
stadier utav lyssnandet. Steg ett; att hora, steg tva; att lyssna pa, steg tre; att lyssna efter
och steg fyra; medvetet lyssnande. Hir foresprakar forfattarna att som coach bor man
forhalla sig pa steg tre och fyra. Steg tre innebdr att lyssna efter nagot i det klienten
sager. “Coachen kanske har en tanke och filtrerar vad klienten sdger och viljer for att
kunna gora en bedomning” (O “Connor & Lages 2004, s. 89). Coachen tolkar alltsa
klienten. Medvetet lyssnande som ér steg fyra innebér att coachen lyssnar pa djupet med
ett minimum av bedomning, coachen sitter alltsa sina egna tankar och idéer at sidan.
”Det finns ett minimum av intern dialog, detta 4r den niva dér intuitionen fungerar som
allra bast” (O*Connor & Lages 2004, s. 89). O“Connor och Lages beskriver att det
finns hinder till medvetet lyssnande. Det kan vara svart att koppla bort den interna
dialogen. Vilket innebir att ndr coachen lyssnar pa sig sjélv sa kan denne inte lyssna pa

klienten. Det kan handla om allt mgjligt som inte &r relevant for situationen.

4.2 Oversittningsteorin
Teorier fiardas runt i viarlden och de flesta fordndringar sker inte for att nagon har

planerat dem utan dérfor att méanniskor dr nyfikna och sugna pa nyheter. Denna teori dr
med i studien for att forklara den problematisering som tycks finnas kring coachning, att
coachning blivit ett sa hett amne i media idag men dven for att coachning eftersoks pa
regeringsniva. Idéer, tekniker och praktiker maste ryckas loss fran sin ursprungskontext
och sedan ater biddas ner pa den nya plats dér den landat. For att gora detta mer
lattforstaeligt sa betyder detta att en idé Oversiitts till ett objekt. Detta objekt lamnar sitt
ursprung och tar faste dér det landar. Detta innebdr att en 1dé som kommer till ett nytt
stille aldrig dr identisk med den som paborjade resan och déarfor 6kar mangfalden med
varje ny oversittning (Czarniawska 2005, ss. 112). Translokalisering dr ett fenomen
som bestar i att olika idéer, seder, bruk och tekniker sprider sig fran sina
ursprungslokaliteter till nya platser runt om i hela virlden. Den inbegriper kolonisation
och frivillig imitation men sa har det varit linge skriver Czarniawska (2005). Modet styr
valet av det som uppmirksammas. Mode i sin tur skapas av alla, bade av dem som
skapar modet och av dem som f6ljer det. Enligt Czarniawska (2005) sa dr mode en

central mekanism i dagens samhille (Czarniawska 2005, ss.118). Mode maste vara nytt,
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att folja modet dr modernt. Men det som dr modernt blir ocksa harmat. Idéer sprids
dérfor att de dr pa modet, men nir de &r vitt spridda &r de inte ldngre pa modet och det
har forlorat sitt nyhetsvirde. Fornyelse sker genom det kollektiva valet bland
mojligheter - gamla och nya - som ir tillgédngliga pa en viss plats vid en viss tid

(Czarniawska 2005).

4.3 Teoridiskussion

Det jag vill undersoka nirmare i min studie dr med vilka metoder coacher foér ménniskor
till onskade platser samt att se hur coacher ser pa coachning som begrepp. Med hjilp av
de presenterade teorierna ovan kommer jag att forklara mitt syfte.

Studie- och yrkesvigledareutbildningen har enligt min uppfattning gett oss
studerande stor kunskap gillande olika samtalsformer. Min uppfattning dr hir att
samtalsteknikerna/teorierna; coachningrelationen, den 16sningsfokuserade modellen
samt kalibrering och lyssnande kommer att kunna forklara mina tva forsta
problemformuleringar; Hur arbetar coacherna med coachningen i motet med klienten?
och Hur upplever coacherna att coachningen fungerat som redskap att fa ut klienterna
pa arbetsmarknaden? Min uppfattning ar att teorin om KASAM ocksa kommer att
implementeras i dessa tva problemformuleringar. Dessa teorier jag nimnt hir ovan
hinger ihop i en teoretisk grund och innefattar alla samtalsmetodik. Jag anser att den
ena teorin inte utesluter den andra utan de #r sammansnickrade som en verktygslada
som coachen kan plocka ur for att finna rétt redskap till varje klient. Baserat pa min
erfarenhet sa dr kunskapen om KASAM for varje samtalsledare inkorsporten till den
enskildes hinder da klienterna ofta har lagt KASAM.

Oversittningsteorin kommer in for att forklara min tredje problemformulering; Finns
det, och i sa fall pa vilket sditt, en problematisering av coachningsbegreppet hos
coacherna? Min uppfattning dr att oversattningsteorin kan forklara de olika
tvetydligheter som finns gillande coachning som begrepp. Da denna teori syftar till att
man plockar fiardigheter runt omkring, fordndrar dem lite och till sist doper om dem.
Denna teori kan dven forklara vad som hédnder nér coacherna viljer bland vilka
samtalsredskap de ska anvinda. Oversittningsteorin #r visserligen frikopplad fran de
andra teorierna da den i rakt ansprak inte har med samtalsmetodik att gora. Samtidigt ar

denna teori inte uteslutande utan den maste forstas i hela sin kontext till sammanhanget.
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5. Resultat

Hir nedan presenteras de svar som framkommit med de coacher jag intervjuat. For att
kunna fa svar pa min problemformulering; Hur arbetar coacherna med coachningen i
motet med klienten? samt Hur upplever coacherna att coachningen fungerat som
redskap att fa ut klienterna pa arbetsmarknaden? och Finns det, och i sd fall, pa vilket
sditt en problematisering av coachningsbegreppet? Jag har valt att dela in mina resultat
under fyra huvudrubriker, teman. Coachningrollen, Samtal och metod, Att komma ut pa
arbetsmarknaden och Coachning som begrepp. De fyra rubrikerna framkom da jag
transkriberat mina intervjuer och skulle borjade tolka dem. Det som da framkom var
fyra tydliga omraden gillande mina fragor och de svar jag fatt. Jag kategoriserade in
fragorna under dessa fyra rubriker. Detta eftersom min uppfattning &r att det blir mer

lattoverskadligt for ldsare att finna en rod trad i resultaten.

5.1 Coachningrollen

De personer jag intervjuat definierar sin coachningroll som att vara en lots, en

samtalspartner som foljer sin klient pa vigen mot malet.

att starta och initiera utvecklingsprocessen, forindringsprocessen och delmal som
deltagaren definierar och min uppgift blir da att ga bredvid i samma takt stodja och

det genom att stélla fragor visa alternativ och vinta ut svar (Intervjuperson 3)

I sjdlva motet med klienterna podngterar coacherna att det ar viktigt att fa klienterna att
komma pa sakerna sjdlva och att klienterna sjélva inser vart de dr pa viag. Samtliga
intervjupersoner uttrycker att det dr viktigt att inte sitta pa fardiga 16sningar samt att

vara narvarande i samtalet.

min roll som coach ir att f4 dem jag samtalar med eller coachar att komma pa saker
sjilva egentligen, for mig &r det viktigt, d&ven om jag, jag ska inte stuva utan att jag
ska forsoka fa dem att att sjidlva inse vart de dr pa vig for det ar léttast att fa nan
med sig att ga vidare om de sjélva inser det dn att jag talat om det for dem

(Intervjuperson 1)

Ibland hinder det att coacherna kor fast med sina klienter och da finns det olika

16sningar pa hur coacherna kan ta sig ur det. Samtliga intervjuade anser att i vissa
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situationer kan man byta coach eftersom de alla anser att det viktigast dr att det blir sa
bra som mojligt for klienten. De intervjuade uttrycker dven att de diskuterar eventuella

problem i arbetsgruppen for att fa tips och rad.

da diskuterar vi det i arbetsgruppen hur kan vi gora hir finns det ndgra andra vigar
att ga hir, eftersom vi har olika bakgrunder i arbetsgruppen sa forsoker vi hitta
olika vigar till varfér denhér personen beter sig som han gor och sedan provar vi
igen och ger forslag till klienterna och man far se hur de reagerar

(Intervjuperson 4)

Nir det géller den egna rollen som coach i att klienterna tar steget ut pa
arbetsmarknaden, beskriver de flesta av de intervjuade att det &dr viktigt att borja rétt och
sedan folja utvecklingen och vad som hinder. Aven viktigt ir att uppmirksamma alla
framgéangar och framsteg och forstirka klienterna och dven att vara niarvarande just dér

klienten befinner sig

om det inte &r trasigt sa laga inte det om det inte fungerar sa gor nagot
annorlunda om det gar for langsamt sa sénk ner farten ytterligare, att vara
ndrvarande, man forsoker skynda pa genom att man har svaren men klienten
ar inte med sa darfor maste man sidnka farten ytterligare sa att man inte ger
fiardiga 16sningar till klienten ga tillbaka till det som egentligen 4r det

viktigaste (Intervjuperson 3)

5.2 Samtal och metod
Ett samtal &r alltid unikt. Det finns inget samtal som &r det andra likt, och det dr en sak

som de intervjuade betonar. Nér coacher triffar nya klienter for forsta gangen ar det

viktigt att coacherna lyssnar pa klienten och dr nédrvarande i samtalet.

jag forsoker dnda att vara nollstilld och sen forsoker jag ligga plattformen

fortroendet och fraga varfor édr du hir (Intervjuperson 5)

Intervjupersonerna berittar att svarigheterna och likasa utmaningarna ligger i att

klienterna ofta har daligt sjalvfortroende och dalig sjdlvkinsla.
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Det svaraste manga ganger tror jag r att fa dem att inse att de &r bra att man

faktiskt dr viard ndgonting (Intervjuperson 1)

Rédsla dr ocksa nagot som samtliga intervjupersoner nimner som genomgaende

hos de flesta av klienterna.

det svaraste tja att arbeta med réadslor for alla har vi radslor for nagonting hmm att
de som jag jobbar med dr ganska sa sarjade misslyckade till tinderna manga och fa

dem till att vaga klara av det positiva det det det (intervjuperson 5)

En annan utmaning som manga av de intervjuade beskriver ar att det finns en viss
skepsis ifran klienternas sida om att coacherna sitter bakom en myndighet dér en av

rddslorna dr att coacherna ska dra in klienternas bidrag.

den storsta utmaningen ir att deltagarna jag tréffar dr skickade till oss utav nagon
myndighet sa det svaraste #r att fortydliga att vi inte &r en forlangd arm for nagon
myndighet det finns inte ndgon dold agenda, nér vi visar pa fortroende borjar det ga

fortare i samtalen och det bli mycket mer effektivt (Intervjuperson 3)

Att vara fokuserad pa klienten och ndrvarande i samtalet &r en stor utmaning som de

intervjuade uttrycker.

de flesta misstagen vi gor dr att sitta i samtalet och fundera fram nista fraga
vilket svar ska jag ge vad dr nista fraga vad behover individen vi vill sa gidrna
hjélpa det &r det storsta hindret tror jag att vara nagon annanstans och kanske missa

vésentlig fakta for att jag inte hor det for att mitt fokus ligger fel (Intervjuperson 2)

Intervjupersonerna berittar att de alla alltid arbetar med I6sningsfokuserade metoder

eftersom de anser att det for klienterna framat. De arbetar dven mycket med skalor.

manga ganger kanske man inte mar bra och sa det ir jétte bra idag hur mar du idag
pa en skala mellan 1 och 10 ja men 3, hur skulle du kiinna dig om du var uppe pa
4? Vad skulle gora sa att du kom upp till 4? Och att man sen har den att falla
tillbaka pa till nidsta samtal att det har hint nanting att man har en rod trad att folja

(Intervjuperson 1)
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vi kan anvinda oss utav Mirakelfragan, vad skulle du vinna pa att prova pa detta?

Ar det mojligt? De ska sjilva bli motiverade (Intervjuperson 2)

Manga av intervjupersonerna siger att de inte anvinder sig direkt av en fardig
samtalsmall utan att de plockar lite hér och lite ddr vad som kénns bra for dem samt vad
som fungerar for klienten. Men de verktyg som samtliga intervjupersoner nimner att de

anvinder sig av r att lyssna, iaktta samt bekrifta.

Jag har ju ingen mall metoderna &r foérutom 16sningsfokuserat alla metoder som
finns egentligen jag tycker att ju fler du kénner dig bekvidm med later du

situationen avgora (Intervjuperson 2)

Vad intervjupersonerna dven ndmner dr att utmana klienterna kontinuerligt i samtalet.

det giller att krypa under skinnet nidr man mirker att hir dr det inte riktigt ritt och
da giller det att stilla de tuffa fragorna vad var det som hinde pa din sista

arbetsplats egentligen? Kan du beritta och vissa séger att tack jag trodde aldrig att
du skulle fraga och vissa bara snackar bort det och blir nervosa de tittar inte ens pa

en (Intervjuperson 4)

Det som intervjupersonerna nidmner som roligt i ett samtal dr nér de ser klienterna

gora framsteg och lyckas.

nédr man ser hur den andre personen vixer sa bekriftar det ju mitt sétt att agera som
coach och det &r ju vixande av den andre personen som dr A och O i coachning

(Intervjuperson 4)

5.3 Att komma ut pa arbetsmarknaden
Det finns en viss oro hos klienterna nir det géller att komma ut pa arbetsmarknaden,

berittar intervjupersonerna. Det som oftast kidnnetecknar denna oro ir tilltron till den
egna individen samt att klienterna ofta har dalig kunskap om arbetsmarknaden. Men de

allra flesta av klienterna vill ha ett arbete.
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De vill ut och de kiimpar verkligen helt fantastiskt men sen har de sina hinder dir
radslan manga ganger &r det storsta hindret vissa utav vara deltagare har varit
sjukskrivna i 10 ar och det &r inte bara for dem att ga ut pa arbetsmarknaden for
den har ju fordndrats mycket pa 10 ar det dr mycket tuffare tempo idag an for 10 ar

sedan (Intervjuperson 1)

Samtliga intervjupersoner anser att coachningen &dr en bra metod till att fa klinter till att
ta steget ut pa arbetsmarknaden. Det som de intervjuade anser coachningen bidragit till

ar att oka forstaelsen for sin egen person samt stirka sig sjélv.

manga ganger far man manniskor att lyfta blicken med dessa framatriktade
fragor om hur du vill ha det, dir coachningen ocksa hjdlper méanniskor att
inse att det &r de sjdlva som maste gora en fordndring och att det finns ett
alternativ till att vara offer genom att man fokuserar pa det 6nskade om vart
man vill komma hur det kinns da hur jag mar da och sa vidare

(Intervjuperson 2)

5.4 Coachning som begrepp

Intervjupersonerna upplever att coachning som begrepp anvénds i allt storre

utstrdckning och att coachning blivit ett mode ord.

Om jag ska vara drlig sa #r coachning ett modeord, for mig #r det att fora ett samtal
att stotta att vigleda, att vigleda tycker jag dr ett riitt sa bra ord, problemet for mig

ar att man anvinder det pa fel sétt idag (intervjuperson 1)

En del av intervjupersonerna siger att det finns en oro med coachning som begrepp
eftersom det finns manga tolkningar av ordet samt att de tror att manga ménniskor inte

vet vad det star for.

Det enda jag kan ha emot det dr ordet coachning for det finns s& méanga olika
tolkningar sdkert lika manga tolkningar av ordet som det finns ménniskor som
anvénder det och det &r svart att pa nat sétt att sdga att detta ordet star for detta om
jag hor att nagon dr coach sa tinker jag vad bra da vet dom ju lite om samtal, jag

tror inte att folk pa gatan vet vad det betyder (Intervjuperson 2)

21



6. Analys

Det jag vill undersoka ndrmare i min studie dr med vilka metoder coacher fér ménniskor
till onskade platser samt att se hur coacher ser pa coachning som begrepp. Med stod
ifran samtalsteknikerna/teorierna i teoriavsnittet samt de resultat som jag presenterade i
resultatavsnittet kommer jag att visa pa en analys som stimmer 6verens med mitt syfte.
Da de tidigare presenterade temana hinger ihop presenterar jag nedan en analys utan
rubriker och detta for att det ska bli sa sammanhingande som mdojligt for ldsare.

Nir de intervjuade coacherna for forsta gangen triffar sina klienter har klienterna ofta
en massa olika hinder, beréttar intervjupersonerna. Dessa hinder handlar bland annat om
misstinksamhet mot coacherna, daligt sjilvfortroende och om ridslor for olika saker.
Vidare ndmner coacherna att de arbetar med att synliggora klienternas hinder. Detta
gors genom att fa klienterna att forsta att de sjélva dr viktiga. Den 16sningsfokuserande
samtalsmodellen dr mycket anvéindbar hir, da coacherna hjdlper klienterna att utveckla
en vision av en mer tillfredstdllande framtid samt hur det kinns dér. Coacherna arbetar
tillsammans med klienterna med att bli medvetna om klienternas styrkor och resurser

for att gora visionen verklig.

Det svaraste manga ganger tror jag ér att fa dem att inse att de 4r bra att man

faktiskt dr viard nagonting (Intervjuperson 1)

det svaraste tja att arbeta med rddslor for alla har vi ridslor for nagonting

(Intervjuperson 5)

I detta skede handlar det for coacherna om att ligga en plattform for klienterna. De
lyssnar pa klienterna pa en medveten niva, vilket innebér att coachen lyssnar pa djupet
och sitter sin egen inre dialog at sidan. Coacherna kalibrerar ocksa, det vill sdga
synliggor det som klienten inte uttrycker verbalt men som det finns ett monster i
(Whitmore 2003). Detta gor coacherna for att visa pa tillit, respekt och engagemang for
klienterna (Gjerde 2004), for att klienterna ska fa storre sjalvkdnnedom samt fa béttre

sjalvfortroende (Engquist 2006).

jag forsoker dnda att vara nollstélld och sen forsoker jag 1dgga plattformen

fortroendet och fraga varfor dr du hir (Intervjuperson 5).
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De intervjuade arbetar samtliga med den 16sningsfokuserade modellen da de anser
att den for klienten framat. Min uppfattning &r att genom att bygga upp ett
fortroende mellan coach och klient och finna en vision dit klienten vill na, samt
finna styrkorna till att kunna ta sig dit, sa hojs samtidigt klientens KASAM.
Klienten far alltsa storre kunskap om sig sjilv, finner verktyg till att kunna
fordndra sin tillvaro samt finner en tillvaro diar denne trivs och mar bra
(Antonovsky 1993). Intervjupersonerna beréttar vidare att de anvénder sig av
Mirakelfragan och skalfragor som dven detta ir i linje med att hoja en klients
KASAM. De intervjuade berittar att ingen av dem arbetar med en fardig
samtalsmall men vad de ndmner som viktigt dr att lyssna, iaktta och bekrifta.

Detta stimmer i linje med O “Connor och Lages (2004) kalibreringsteknik.

Jag har ju ingen mall metoderna &r férutom 16sningsfokuserat alla metoder som
finns egentligen jag tycker att ju fler du kdnner dig bekvidm med later du

situationen avgora (Intervjuperson 2)

Coacherna strivar efter att klienterna ska na en sa hog kunskap som mojligt om sig
sjalva, att finna verktyg som de kan forédndra tillvaron med samt att klienterna ska finna
meningen med livet. Enligt min uppfattning sa nér klienterna natt den hdgre graden av
KASAM, da har de fatt insikten och kunskapen om sig sjédlva och detta for att kunna

fordndras. Forst da borjar klienterna kénna hopp kring sin egen person.

manga ganger far man ménniskor att lyfta blicken med dessa framatriktade fragor
om hur du vill ha det, dir coachningen ocksa hjilper méanniskor att inse att det dr
de sjdlva som maste gora en forandring och att det finns ett alternativ till att vara
offer genom att man fokuserar pa det 6nskade om vart man vill komma hur det

kédnns da hur jag mér da och sa vidare (Intervjuperson 2)

Vad intervjupersonerna beskriver da de kor fast med en klient dr att man ofta bollar
idéer med sina kollegor. Intervjupersonerna berittar att eftersom de ofta i en
personalgrupp har olika bakgrunder sa har man olika redskap med sig och kan genom

dessa redskap hjélpa klienten vidare.
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Da diskuterar vi det i arbetsgruppen hur kan vi gora hér, finns det nagra andra
végar att ga hir, eftersom vi har olika bakgrunder i arbetsgruppen sa férsoker vi

hitta olika vigar (Intervjuperson 4)

Eftersom coacherna i en personalgrupp har olika bakgrund bér de med sig olika verktyg
som de implementerar i coachningen dirfor kan det te sig sa att coacher arbetar olika
med coachningen men mot samma mal, enligt min uppfattning. Coachen, plockar idéer
och tankar fran coachningen och blandar det med végledning och andra samtalsverktyg
och tekniker for att kunna finna ritt tillvigagangssitt for varje klient, vilket stimmer i
linje med Oversittningsteorin. Detta i sin tur gor att coachningen inte ser likadan ut i alla
coachningrelationer med tanke pa att varje individ ar unik.

Min problemformulering; Hur arbetar coacherna med coachning i motet med

klienten? ser jag hirmed som besvarad.

Hur upplever coacherna att coachningen fungerat som redskap att fa ut klienterna pa
arbetsmarknaden ? Detta dr min andra problemformulering. Coachning handlar ju om
att fora méanniskor fran en plats till en annan plats som dar mera 6nskvird. Coacherna
arbetar hela tiden I6sningsfokuserat med att rusta klienten for att overvinna dennes

hinder genom att hija klientens KASAM.

De vill ut och de kiimpar verkligen helt fantastiskt men sen har de sina hinder dir

radslan manga ganger &r det storsta hindret (Intervjuperson 1)

Samtliga intervjupersoner anser att coachningen dr en bra metod till att fa ut klienterna
pa arbetsmarknaden. Enligt min uppfattning sa ar det viktigt att det finns ett fortroende
mellan coach och klient i coachningrelationen samt att de tillsammans finner en trygg
och utmanande miljo. Detta staimmer helt 1 linje med Gjerde (2004) som séger att tillit
maste finnas for att kunna na onskade resultat. O Connor och Lages (2004) skriver att
uppmirksamheten ifran coachen ar viktig och syntesen blir da ett tillstand ddr coachen
ar nédrvarande i alla sinnen for klienten. Mirakelfragan anvinds for att klienterna ska
kunna visualisera hur det ser ut pa dennes arbetsplats samt hur det da kdnns for klienten.
Detta bidrar till att stiarka klienterna, att klienterna finner mojligheter och verktyg till att

kunna och vaga ta steget ut pa arbetsmarknaden.
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manga ganger far man méinniskor att lyfta blicken med dessa framatriktade fragor
om hur du vill ha det, dir coachningen ocksa hjidlper ménniskor att inse att det &r
de sjdlva som maste gora en fordndring och att det finns ett alternativ till att vara
offer genom att man fokuserar pa det 6nskade om vart man vill komma hur det

kédnns da (Intervjuperson 2)

Oversittningsteorin handlar om att en idé som kommer till ett nytt stille aldrig &r
identisk med den som paborjade resan (Czarniawska 2005). Pa grund av de olika
bakgrunder som finns i en personalgrupp sa dr min uppfattning att varje coach
oversitter coachning som begrepp for att anpassa coachningen bade till sig sjdlv och for
klienten sa att detta kan leda mot resultat. Da coachen arbetar med den
l6sningsfokuserade modellen bidrar detta till att rusta klienten infor arbetsmarknaden.
Om coach och klient tillsammans har funnit en for bada trygg och utmanande milj6 sa
kan detta i sin tur leda till att hoja klientens KASAM. Slutligen star sa klienten rustad
for att gora intriade pa arbetsmarknaden. Detta ser jag som ett tydligt svar till min andra
problemformulering.

Nir det géller coachning som begrepp sa berittar samtliga intervjupersoner att de
anser att coachningen blivit ett mode ord. Translokalisering &r ett fenomen som bland
annat bestar i att olika idéer sprider sig fran sina ursprungslokaliteter till nya platser
virlden 6ver. Detta medfor att modet styr valet av vad som uppmirksammas och mode
skapas bade av dem som efterfoljer det samt skapar det for mode har blivit en central
mekanism i dagens samhille och det kommer att vara modernt tills det 4r uttjatat
(Czarniawska 2005). Intervjupersonerna sdger ju egentligen att coachning dr ett annat

ord for vad de alltid har gjort.

Om jag ska vara drlig sa dr coachning ett modeord, for mig ar det att fora ett samtal

att stotta att vigleda (Intervjuperson 1)

Intervjupersonerna uttrycker @ven en oro dver att det inte finns en entydig
forklaring till vad coachning innebér. Intervjupersonerna anser att de som ar
intresserade av coachning vet att det handlar om att frakta en person fran ett stille
till ett annat, for klienten, ett mer onskvirt stélle. Det &r hirifran min tredje
problemformulering; Finns det, och i sa fall pa vilket sdtt, en problematisering av

coachningsbegreppet hos coacherna? far faste.
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Det enda jag kan ha emot det dr ordet coachning for det finns s& méanga olika
tolkningar sdkert lika manga tolkningar av ordet som det finns ménniskor som
anvinder det och det &r svart att pa nat sitt att séga att detta ordet star for detta

(Intervjuperson 2)

Intervjupersonerna har berittat att de inte anvénder sig direkt av en fardig samtalsmall
utan att de plockar lite hir och lite dir vad som kinns bra for dem samt vad som

fungerar for klienten.

Jag har ju ingen mall metoderna &r férutom 16sningsfokuserat alla metoder som
finns egentligen jag tycker att ju fler du kénner dig bekvidm med later du

situationen avgora (Intervjuperson 2)

Att det finns sa manga tolkningar av coachning &r enligt min uppfattning att det har att
gora med att Oversitta och sitta i relation till tidigare praktiker. Man rycker loss idéer ur
sin ursprungskontext och baddar ner det pa nya platser. Det betyder att en idé som
kommer till ett nytt stélle aldrig 4r identisk med den som pabérjade resan. Eftersom alla
individer &r unika viljer vi ofta vad vi kinner passar oss bést och gor om det sa att det
fungerar for oss. Sa har det dven blivit gjort med coachningen. Coacherna plockar lite
hér och lite dar for att kunna hjélpa varje enskild klient pa bista mojliga sitt samt mot
bista mojliga resultat. Vad detta innebér dr att coacherna har kunskap om en massa
olika teorier, verktyg och modeller. Coacherna har studerat dessa och tagit lirdom ifran
dem. Dessa teorier, verktyg och modeller kan aldrig spegla hela sanningen dven fast de
ar valdigt tydliga. Da sker en Oversittning géllande den kunskapen som lérts ut till hur
coacherna 6versitter kunskapen till praktik. Denna kunskap som coacherna tagit del av
implementerar de med sina tidigare kunskaper och erfarenheter och detta konstruerar
deras praktik. Det &r inte sdkert att denna praktik dr den samma som den ursprungliga
som var utgangspunkt for teorin, verktygen eller modellerna, den har alltsa blivit
oversatt. I studien har jag visat pa hur coacherna 6versitter begreppet coachning till sin

egen praktik utifran coachernas tidigare erfarenheter.
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7. Diskussion

I detta kapitel kommer jag att fora en diskussion dér jag kopplar an till mitt syfte. Jag
kopplar dven diskussionen till mina problemformuleringar; Hur arbetar coacherna med
coachningen i motet med klienten? samt hur upplever coacherna att coachningen
fungerat som redskap till att fa ut klienterna pa arbetsmarknaden? och aven till Finns
det, och i sa fall pa vilket sdtt, en problematisering av coachningsbegreppet hos
coacherna?

Jag kommer dven att blicka tillbaka mot inledningen samt att jag har ett framtidstink
gillande blivande studie- och yrkesvigledare. Efter diskussionen lamnar jag tva

intressanta aspekter till vidare forskning som uppkommit under studiens gang.

Syftet med denna studie var att ta reda pa med vilka metoder de intervjuade coacherna
for manniskor till 6nskade platser samt att se hur coacher ser pa coachning som
begrepp. Utifran de resultat som framkommit samt vad de intervjuade uttrycker, sa visar
studien pa att coacherna uppfattar coachningen som ett vil fungerande redskap till att fa
ut minniskor pa arbetsmarknaden. De verktyg som coacherna anvinder sig av ar inte
unika for just coachning utan de &r plockade fran olika samtalsmodeller och metoder.
Coacherna skriaddarsyr sina verktygslador individuellt for varje enskild person, sa att
bade coach och klient ska komma till resultat pa basta mojliga sétt. Darfor kan
coachning betyda manga olika saker. Eva Nordin menar att det inte finns en entydig
definition (s. 9) av vad coachning ir, vilket dven intervjupersonerna instimmer i. Det dr
coacherna som gor coachningen. Coachning &r en form av en konstruktion som skapas i
den stund som den utfors, med hjilp av de verktyg som coachen har med sig sedan
tidigare erfarenheter. A andra sidan s kan det vara si att det ir en styrka hos
coachningen att den har en vid definition. Detta skulle da innebéra att det inte finns
begriansningar gillande vilka verktyg intervjupersonerna kan oversitta och
implementera i coachningen.

I'inledningen (s.2) skrev jag att min uppfattning om coachningen var att den &r
mycket anviandbar. Anviandbar till att fa ut manniskor pa arbetsmarknaden. Vad &r det
da som gor att just coachningen ir sa effektiv? Ett svar pa fragan kan vara att
coachningen ser till hela individen. Att coachningen successivt gor sa att méanniskan

mar bittre, far bittre sjdlvkénsla samt att individen borjar tro pa sig sjilv. Darfor kan
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coachning betyda manga olika saker. En styrka &r 6versittningen dir coachen kan sitta
in de verktygen som behovs. A andra sidan s #r kanske just coachningens styrka
anviandandet av olika verktyg. Om nu coachningens styrka dr anvindandet av olika
verktyg sa dr det ju desto viktigare att utdvaren, coachen besitter kunskapen i att kunna
hantera dessa verktyg. Det giller alltsa inte bara att ha verktygen, man maste dven veta
hur dessa ska hanteras.

Att jag just valt att inrikta mig pa coachning mot arbetsmarknaden r att hér i ligger
min kompetens som blivande studie- och yrkesvigledare. Att jag genom studie- och
yrkesvigledareutbildningen fatt kunskap om de olika forhallanden som rader mellan
individ och dagens samhdlle. I inledningen skrev jag om regeringens budgetproposition
for 2009. Dir star det att deltagaren ska fa stod av en coach. Men vad #r det regeringen
ar ute efter hir egentligen? Hér vill jag knyta an till den problematiseringen av
coachning som begrepp jag visat resultat pa i studien samt vad tidigare forskning visat
pa. Vad intervjupersonerna ser som problematiskt &r att det inte finns en entydig
definition av coachning. Anda vill jag pasta att detta #r bra och di med tanke p3 att
coachen kan anpassa coachningen individuellt till sina klienter. Vad intervjupersonerna
dven uttrycker som problematiskt &r att det inte finns en klar avgrinsning for att fa kalla
sig coach. Hir vill jag halla med de intervjuade. Jag ser dven detta som ett problem med
tanke pa professionen. Min uppfattning dr att om det fanns en tydlig definition av att
kalla sig coach kanske yrkeskaren skulle fa bukt med de oserisa personer som kallar
sig coacher utan att 6verhuvudtaget ha lamplig utbildning, kunskap eller erfarenhet av
coachning. Vad dr det da enligt regeringen som krévs for att fa arbeta som coach?
Dessvirre har jag inte kunnat finna svar pa denna fraga. Vad jag da utgar ifran &r att
regeringen istillet for att fastsla vad som krévs for att fa kalla sig coach istillet vill vara
moderna och anamma det nya modet, att anlita en coach. A andra sidan verkar det
forefalla som man fran regeringens hall sett att coachning verkar vara ett effektivt
redskap till att fa ut ménniskor pa arbetsmarknaden, vilket dven intervjupersonerna for
denna studie bekriftat. Men for att coachning ska kunna vara ett effektivt redskap sa
maste coacherna vara kompetenta. Jag ser det som anmérkningsvért att man fran
regeringens hall inte preciserar anlitandet av en coach. Min uppfattning &r att studie-
och yrkesviégledare behdvs hir, som coacher.

Vi besitter kunskap om coachning och andra samtalsmetoder. Vi besitter kompetens
gillande arbetsmarknaden och vi har stott pa denna malgrupp ute pa praktik. Ett resultat

som framkom ur min studie var att det visade sig att olika bakgrunder inom
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personalgruppen ér att foredra da varje coach har sin egen stil att coacha klienterna pa,
och dven detta kan vi blivande studie- och yrkesvigledare bista med enligt min asikt, i
form av vara tidigare utbildningar, arbeten samt sociala nitverk. Studien visar dven pa
att coachning bestar av olika samtalstekniker dir coacherna skraddarsyr varje enskilt
samtal for bade sig sjdlv och klienten. Att coacherna gor detta har att géra med att
Oversitta, rycka loss bitar ur coachningsursprunget och formulera om dem sa att de
passar for den enskilda coachningen. Jag har visat pa hur coacherna oversitter
coachning som begrepp till sin egen praktik utifrin coachernas tidigare erfarenheter. A
andra sidan, arbetar studie- och yrkesvigledare pa samma sitt vid samtal. Vi dr unika
gillande vara egna bakgrunder, men vad som breddar oss blivande studie- och
yrkesvégledare dnnu mer dr den unika kompetens vi besitter géllande olika
samtalstekniker. Som fiardigutbildade studie- och yrkesvigledare kan vi fa anstillning
som coacher. Det vi da kommer att gora i varje samtal ar att utforma en konstruktion av
coachning med hjilp av de verktyg vi har med oss fran utbildningen, vi kommer alltsa

Att gora coachning.

Uppslag till vidare forskning

* P4 vilket sitt paverkar coachens arbetskamrater och arbetsklimat coachningen nér det
giller for coachen att mota klienten dédr den befinner sig samt vad blir utfallet for
klienten?

Detta var en fraga jag manga ganger stillde mig sjdlv under denna studies gang.
Eftersom mina resultat visar pa att mangfalden i arbetsgruppen gor det mojligt for en
coach att himta nya tankar, idéer och tillvigagangssitt hos arbetsgruppen funderade jag

over hur arbetsklimatet sag ut pa olika arbetsplatser.

* Finns dir en paverkan, och i sa fall pa vilket sitt, nir det géller resultatbaserad 16n for
coacher i processen till att fa ut klienten pa arbetsmarknaden?

Har stillde jag mig fragande till om detta paverkar klienterna? Dérfor hade det varit
intressant att jaimfora olika privata coachningsforetags resultat i att fa ut klienterna pa

arbetsmarknaden samt intervjua klienterna for att se vad utfallet blivit for dem.
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Bilagor

Intervjufragor

1. Beskriv din roll som coach?

2. Beriitta hur ett samtal gar till?

(Vad &r viktigast, svarast, roligast, mest utmanande, tidsperspektiv per samtal kortsiktigt

((per tréff)) och langsiktigt ((fran forsta samtalet till sista)).

3. Niér ett samtal gatt bra, pa vilket sitt har det da gatt bra?

4. Beskriv hur kénns det for dig som coach nir ett samtal gatt bra?

5. Vad gor ni om ni kor fast med en klient?

6. Vilka samtals metoder ingar i er coachning och hur utévar ni dem?

7. Vad hiander 1 samtalet?

(Vem for samtalet framat, maktposition, hur dr stimningen, vem ta ansvar, fortroende)

8. Vad ir er uppfattning om coachning metoden?

9. Hur engagerar ni klienten till att vidga sina perspektiv?

10. Hur fungerar coachningen som ett redskap till att fa ut ménniskor pa

arbetsmarknaden?

11. Vilken instéllning har era klienter till arbetsmarknaden?

12. Finns det svarigheter i att fa ut denna grupp pa arbetsmarknaden och vilka ir i sa fall

svarigheterna?



13. Pa vilket sitt anser ni att coachningen bidragit till att ni fatt ut klinten pa

arbetsmarknaden?

14. Vad anser ni vara avgorande till att en klient gor framsteg i coachningen eller ej?

15. Vad ér er roll som coach i att klienten tar steget ut pa arbetsmarknaden?



