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Sammanfattning
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Syftet med detta arbete #r att forsta vilken betydelse ett fackprov har for ett antal ldrare pa
hotell- och restaurangprogrammet och for ett antal representanter fran branschen.
Efter att eleverna genomfort sitt fackprov och fatt det godként av sensorer fran branschen, far

de ett diplom.

Jag gor en kvalitativ undersokning dér jag intervjuar tre ldrare pa gymnasieskolans treariga
hotell- och restaurangprogram och tre erfarna personer fran hotell- och restaurangbranschen.
Med intervjuerna till hjdlp far jag en inblick i hur de olika personerna ser pa fackprovet och

vilken betydelse det har for dem.

Sammanfattningsvis visar det sig att fackprovet inte har sa stor betydelse for personerna i
branschen. I skolorna varierar det, en skola tog vildigt seriost pa uppgiften och ansag att det
var viktigt for eleven att ha med sig ut i yrkeslivet. En annan skola anvéinde det som ett
examensprov/slutprov. Och den tredje skolan tyckte att grundtanken med fackprovet var bra,

men tycker att intresset dr for daligt bade fran branschen och fran eleverna.
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1. Inledning

Detta arbete handlar om vilken betydelse fackprovet har pa gymnasieskolans treariga
hotell- och restaurangprogram samt for hotell- och restaurangbranschen. Fackprovet
bestar av ett obligatoriskt teoriprov och en frivillig praktisk del. Intresset for fackprovet
vicktes nir jag under min VFT (verksamhetsforlagd tid) praktiserade som ldrare hosten
2005. Jag undervisade eleverna 1 serveringsteknik, dryckeskunskap och
alkoholhantering. Jag forberedde dem infor det stora och kriavande provet som de skulle
genomfora varen 2006. Jag minns nir jag sjdlv gick i restaurangskolan och skulle
genomfora mitt fackprov. Det krivde mycket energi och nervositetsnivan lag pa topp
bland oss elever. Samma nervositet kinde jag hos eleverna jag arbetade med under min
VFT. Nir jag tdnker tillbaka pa den tiden, har jag ofta fragat mig. Har fackprovet haft
nagon betydelse for mig? Och efter alla yrkesverksamma ar kan jag sdga att det inte har
haft nagon betydelse for mig. Och édnda talar jag for att eleverna skall genomfora sitt

fackprov.

Den praktiska delen av provet ar frivillig. Flera av eleverna menade att de inte ville
utsitta sig for en sadan test, darfor att de trodde att de inte skulle klara det. Jag tyckte att
det blev min uppgift att motivera eleverna att gbra den praktiska delen av provet. Jag
menar att det dr en viktig del av deras utbildning och ett spinnande moment innan de
skall ut i arbetslivet. Jag motiverade eleverna med att diplomet skulle vara ett utmérkt
meriterande dokument att ha med i sitt CV nir de framover skall soka arbete. Vad jag
inte visste var om det verkligen var viktigt for dem och deras framtida yrkesval. Jag
fragade mig sjilv; tittar hotell- och restaurangbranschen pa blivande anstéilldas CV?
Ifrigasitter man om eleverna gjort sitt fackprov? Ar det bara till gagn for skolan i deras
betygssittning? Det visste jag inte, jag hade en kinsla for hur det skulle kunna vara men

jag var inte séker.

1.1 Bakgrund

Hiar i bakgrunden vill jag fortydliga vad ett fackprov &dr. Ordet fack betyder att det ar ett
verksamhetsomrade, (svensk ordlista, 1999). Vilket menas med att facket i detta fall dr
hotell- och restaurang. Det dr Gymnasieskolans treariga hotell- och
restaurangprogrammet som genomfor fackprovet. Provet dr uppdelat i tva delar ett

teoretiskt som &r obligatoriskt och ett praktiskt som ar frivilligt. Det dr en forutsittning
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att man har godkint i det teoritiska provet om man vill genomfora det praktiska provet.
Det praktiska provet bedoms av sensorer som kommer fran branschen, det &r viktigt att
sensorerna #dr verksamma och att det inte har nagon koppling till eleverna de skall
bedoma. Det &r alla elever i de olika inriktningarna som blir erbjudna att genomfora
provet. Inriktningarna dr hotellreseptionister, kallskdnkor, kockar, servetriser/servitoer.
Lirarna lagger ner ett mycket stort arbete pa att motivera och stimulera eleverna att
utféra provet och det liggs ner mycket arbete pa att proven skall vara sa

verklighetsforankrande som maojligt.

1.1.1 Fackprov

Det dr endast elever som gar hotell och restaurangprogrammets treariga gymnasieskola
som far gora ett fackprov. Provet dr frivilligt och gors i anslutning till elevernas
examen. Vad jag har forstatt, nér jag har talat med flera ldrare pa olika skolor sa varierar
fackprovets utforande fran skola till skola. Det finns ingen litteratur om hur ett fackprov
skall utforas, ingen mall att ga efter. Efter ett samtal med en rektor som arbetat med
fackproven i manga ar far jag veta, att han pa yrkes- och programradets
rekommendation arbetat fram ett program for fackprovet for just deras skola. Detta
framarbetade program finns inte att tillgd. Pa en annan skola har rektor och en del ldrare
for flera ar sedan suttit i ett mote tillsammans med kommunens betydande krégare och
diskuterat fram punkter som &r viktiga i ett fackprov. Inte heller det materialet finns att
tillga. Kanske &r det just déarfor det dr sa stor skillnad i utférande och kvalitet som det &r

pa de tre skolor jag besokt.

Hir foljer ett exempel som &r hamtat fran en rektor (Personligt samtal, 2006) pa hur
man pa en skola metodiskt lagt upp fackprovet. Det visar var i fackprovet sensorerna
kommer in och bistar med den hjdlp som krivs for ett godkdnnande. Varje ldrare ligger
upp sitt fackprov sjilv eller tillsammans med en eller flera kollegor. Lérarna far vid den

praktiska delen hjdlp av sensorer fran branschen.

Provet dr uppdelat i tva delar, en teoretisk del och en praktisk del. Det teoretiska provet
bestar av 100 fragor, grundliggande fragor fran hela programmets karaktirskurser.
Fordelningen pa fragorna ar 70/30. 70 % av fragorna handlar om elevens val av

yrkesinriktning. En elev som valt matsal/servering far fragor kring drycker och
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alkoholhantering, serveringsteknik, uppdukning och, gistpsykologi. Resterande 30 % av
fragorna &r fordelade 6ver fem fragor fran de dvriga karaktdrsamnen. Eleven far provet
godként nir ca 60 % av fragorna ir ritt besvarade. Efter att det teoretiska provet blivit
godkint, far eleven genomga ett praktiskt prov. Da ir en eller flera yrkeskvalificerade
sensorer inbjudna, de kontrollerar elevernas praktiska formaga i matsalen, kok,
kallskénk och sa vidare. Eftersom jag sjdlv varit sensor i servering viljer jag att beskriva
hur det gar till i matsalen vid ett fackprov. I matsalen gar det till enligt foljande; forst far
de en fiardigkomponerad meny pa minst tre rétter, (for-, varm- och efterritt.) Malet &r att
eleven skall tolka menyn genom att forklara vilka metoder man anvint ndr man tillagat
maten och vilka smaker den bestar av. Eleverna skall vilja dryck till menyn och
forbereda en uppdukning. Eleven far flera fragor som skall besvaras under arbetets
gang, som till exempel om han eller hon har tinkt pa hur gésten skall dta detta? Varfor
har han eller hon valt dessa glas? Hur beméter eleven gisten, om denne klagar? Vad
innebdr service for dig? Vad dr en aperitif? Vad betyder mise en place? Nir detta &r
gjort far eleven ga Over till bardelen och blanda en klassisk och dven en alkoholfri drink.
Hir smakar sensorn pa resultatet och diskuterar sammansittningen av innehallet av
drinkarna. Hir stills ocksa grundliggande fragor som till exempel vad det dr for
skillnad pa bourbon och skotsk whisky? I vilket glas serveras en Dry Martini? Eleven
far ocksa nagra utvalda alkoholhanteringsfragor. Denna forsta del av andra delprovet
skall utforas pa en forutbestamd tid. Nar klockan dr 12 kommer gisterna, da skall eleven
servera middagen som koket forberett under 6versyn av en sensor. Sensorn tittar mycket
pa hur gisten verkar trivas under maltiden och hur eleven utfor sitt arbete i matsalen.
Efter att gisterna har lamnat matsalen, och borden dr avdukade sa har sensorn gjort sin
totala bedomning av elevens arbete. Sensorn, rektorn och eleven sitter ner och talar om
det utforda arbetet. Eleven fir nu besked om han/hon klarat sitt prov eller inte. Ar
provet inte godként, talar sensorn om for eleven vad det var som inte var rétt. Direfter
erbjuder rektorn eleven att géra om sitt praktiska prov nista ar, nar ett nytt fackprov

skall genomforas.

1.1.2 Gesillbrev

Fackprov dr inte detsamma som ett gesidllprov. Enligt Sveriges Hotell- och
Restaurangforbund, (2006) (Kommer fortsdttningsvis att vara forkortat till SHR.) far

man ett gesillbrev ndr man blir godkénd i ett geséllprov. Man far gora en ansokan hos
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sitt fackforbund om man vill genomfora ett geséllprov. Kostnaden for det dr omkring
3500: -. Gesillprovet bygger pa en gammal tradition som nu har fatt en ny och modern
framtoning. For att fa genomfora ett gesillprov krdvs att man har minst ett ars
yrkeserfarenhet och har genomgatt nagon av f6ljande utbildningar: tvaarig
livsmedelsteknisk utbildning for storhushall och restaurang,(en yrkeslinje som fanns
innan Sverige fick tredrig gymnasieutbildning), trearig restauranglinje, tredrig hotell-
och restaurang, minst en trearig ldrlingsutbildning pa restaurang, AMU:s
pabyggnadsutbildningar inom yrkesomradet eller en internationell utbildning som kan

jamstédllas med nagon av ovanstaende utbildningsvégar.

Nir man genomfort ett gesillprov och fatt godkint far man ett geséllbrev. Det dr ett
kvitto pa att man inte bara ir skicklig i sitt yrke utom &dven har kdnnedom i data,
ekonomi och marknadsforing. Geséllbrevet har en internationell standard och man kan
dra nytta av det vid utlandsarbeten. Geséllprovet genomfors under en dag och det &r
uppdelat i en teoretisk del och en praktisk del. Den teoretiska delen bestar av 120 fragor
och uppgifter i amnen och kurser fran hotell- och restaurangprogrammet. Det praktiska
provet dr uppdelat i fyra delprov, uppdukning, métet med gésten, att komponera och
arbetsbeskriva en storre bestidllning, servering av a la carte och vinlista och slutligen ska
man kunna blanda internationella drinkar med och utan alkohol av ett givet
ravarusortiment. Provet bedoms av sensorer fran utbildningsradet for hotell- och

restauranger.

1.1.3 Varfor finns det inget skrivet om fackprovet?

I min studie om fackprovets betydelse har jag letat efter skrifter, litteratur, gamla
examensarbeten och artiklar som handlar om fackprov 1 yrkesforberedande
yrkesutbildningar. Jag har inte hittat nagon dokumentation. En av forklaringarna till det,
tror jag dr att det inte dr alla skolor som har fackprov. En ldrare kallade det for
examensarbete och en annan for slutprov. Pa de skolor som har fackprov dr det vildigt
individuellt upplagt och kvalitén varierar mycket. Enligt SHR &r det ett stort problem

med denna variation pa Sveriges restaurangskolor.

SHR har en modell att sidkra kvaliteten pa restaurangskolor i Sverige, en sa kallad

kvalitetssikring. Modellens syfte dr att skolan skall genomga ett program om skolornas
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innehall i dmnet restaurang. Det dr frivilligt att genomfora modellen och det tar ett till
ett och ett halvt ar. Skolan debiteras 35 000: -. I Sverige finns det omkring 130
restaurangskolor och enligt SHR har endast 15 av dem har genomfort en

kvalitetssidkring.

1.2 Syfte och fragestéllningar
Syftet med detta arbete &r att forsta vilken betydelse ett fackprov har for en grupp ldrare
pa hotell- och restaurangprogrammet och for en grupp representanter fran branschen.
Fragestillning:
e  Hur uppfattar en grupp ldrare pa Hotell- och restaurangprogrammet
fackprovets betydelse?

®  Hur uppfattar en grupp krogare betydelsen av fackprovet?
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2. Litteratur

I min litteratur beskrivs eleven i dennes blivande yrkeskunskap. Eleven lér sig stiandigt
under sin skolgang och det dr manga anledningar till det. En del kunskap kommer helt
enkelt av sig sjdlv genom att eleven befinner sig i yrkesgemenskapen dir hon ser och
upplever vad kollegorna och gisterna gor. Kunskapen eleven far i skolan binds ihop
med kunskapen de far i praktiken, grunden till yrkesutbildningen och elevens framtid

finner stdd 1 den pedagogiska litteraturen.

2.1 Samarbete ger tyst kunskap

I min studie om fackprovets betydelse har jag list ett antal bocker. Flera av dem beror
samarbetet mellan skolan och yrkeslivet. Enligt min erfarenhet dr samarbetet viktigt for
alla parter. Men for eleven dr det oerhort viktigt, det har en avgorande betydelse for
eleven. Eleven maste kidnna det samarbetet som finns i gemenskapen mellan skola och
bransch. Nir eleven mirker den roda traden mellan deras skola och deras framtid,

forklaras sikert manga fragetecken for eleven och kunskap infinner sig.

Hargreaves (1998) listar upp manga principer om hur man kan stirka samarbetet mellan
skola och yrkesliv. Han menar att samarbetet inte automatiskt dr positivt, och att det vid
forandring dr viktigt att alla inblandade dr positiva till idén. Men han poédngterar dock
att initiativet skall komma ifran skolan. Sdljo (2005) skriver om att ett nédra samarbete
med yrkeslivet dr viktigt och eleverna kidnner och marker det vél. Elever kédnner
responsen fran yrkeslivet nir de dr ute pa sina praktikplatser, eller nir representanter
fran yrkeslivet dr pa skolorna. Det skapar ringar pa vattnet. En tyst kunskap som
egentligen inte ldrs ut i form av lektioner. Sdljo menar att i en sociokulturell miljo léar
man sig stindigt, utan att egentligen reflektera 6ver det. Séljo beskriver det som en
intuition, en kinsla i kroppen om att nagot &r ritt eller fel, en tyst kunskap som finns
inuti oss alla. Ett "livslangt ldrande” ar ett uttryck som anvénds dagligen av ldrare i
skolan. Enligt Gustavsson (2002) relateras och forankras kunskap till verkligheten, det
skapar ett livslangt larande. Ett livslangt ldrande dr en kunskapsprocess dir det finns en
del baskunskap. Man borjar inte sokandet efter kunskap fran ingenting, baskunskapen
eller en viss forkunskap finns. Ett livslangt ldrande dr formagan att stdndigt kunna

upptidcka nya saker eller att se virlden ur nya perspektiv.
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2.2 Fran novis till méistare

Det ar viktigt att se och forsta hur eleven lar sig sitt praktiska yrke. I dagens skolor talar
man mycket om att eleven inte uppnar sina mal. Det finns erfarenheter om att elever far
for lite praktisk trdning i skolan, anledningen till det &r att det inte finns tillrackligt med
tid. Eleverna har fullt upp att ocksa hinna med de teoretiska dmnena. Nir eleven &r ute
pa sina praktikplatser far de en koncentrerad tid dir, men inte helt och hallet. Eleverna
skall dnda infinna sig i skolan tva dagar i veckan for teori. Avsnittet hirunder handlar
om att man behover trina sig till sitt praktiska yrke genom att praktisera ofta. Delar av
den teoretiska delen, kommer automatiskt genom att arbeta parallellt med sin
handledare. Siljo (2005) menar att kunskap uppkommer i samband med deras

gemensamma arbete, eleven trianar och tillsammans kommunicerar de.

Mistar- och lirlingssystemet uppkom pa medeltiden, (Nationalencyklopedin 1992). For
att skaffa sig en yrkeskunskap var man tvungen att trdda in i ett lidrlingssystem och
ddarmed i en yrkesgemenskap. Lirlingen blir placerad i yrkesgemenskapen och maste
ldra sig att hantera den, bade de fysiska och de intellektuella redskapen for att kunna
fungera i produktionen. Lirandet sker helt och hallet under tiden arbetet med
produktionen &r igang. I det gamla systemet med ldrling - mastare blir eleven delaktig i
den sociala miljon dir yrkesgemenskapen bygger pa en professionell samhorighet.
Larlingen far ta del av de grundldggande virderingar som finns i det professionella
yrket. Eleven behover ha en viktig roll i produktionsledet menar Siljo (2005). Naturligt
inordnar sig larlingarna i en ordning dér de i borjan far utfora enklare kringsysslor for
att sedan avancera till svarare moment. De blir en del i produktionsledet redan fran
borjan och de lir sig yrket stegvis men ser helheten och malet hela tiden.

Séljo betonar att processen i kunskapsinhdmtningen i larling -méstarsystemet ar viktig.
Nér liarlingen arbetar parallellt med sin méstare byggs det upp en baskunskap hos
larlingen, det dr grunden i kunskapsprocessen. Gustavsson (2002) menar ocksa att
processen ir viktig men dock inte sjalvklart. Det dr inte sjdlvklart att larlingen lyckas fa
det resultat som skall uppnas utan far kanske upprepande ganger gora samma sak,

Ovning ger fardighet.

Sverige arbetar inte med ett sadant larlingssystem idag. Numera far elever sin praktiska
erfarenhet genom att praktisera ute pa arbetsplatserna, den sa kallade arbetspraktiska

utbildningen. (APU) Det dr min erfarenhet att praktikplatserna kan vara mer eller
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mindre otrygga. Méanga handledare har inte den tid som krivs och dérfor kan de inte
avsitta den tid som behovs till praktikanten. Det kan skapa oro hos manga elever och de
kdnner sig otrygga. Enligt Siljo (2005) dr det viktigt att eleven far “misslyckas™ i sitt
arbete, vilket #r en del av den upprepande trining som Gustavsson (2002) ocksa menar.
Den kunskapen som eleven skall inhdmta pa sina praktikplatser, dr det mojligt under

sadana omsténdigheter?

Bernler och Johnsson (1989) menar att det inte dr enkelt att handleda praktikanter.
Ett krav &r att praktikanten och handledaren fungera ihop. Vi har alla vara
forestdllningar om hur nagot &r eller kan vara infor nya uppdrag. Vi kan kdnna en viss
oro just dirfor att vi inte riktigt vet hur det kommer att bli. Bernler & Johnsson
beskriver en forestillning om hur en handledare ser pa en blivande praktikant.
”De flesta handledare har forestdllningar om sin idealpraktikant- ofta en
vetgirig, lagom erfaren, neurosfri person med adekvat sjdlvkdnsla; verken
for sjdlvhivdande eller for sjilvosdker. Han eller hon bor ocksd vara
“trevlig”, vilket kan innebdra specifika, mer eller mindre medvetna
forvantningar om dlder, kon, utseende och sdtt att upptrdada. Avvikelser
fran dessa forvintmingar innebdr potentiella handledningsproblem, storre
Jju mer praktikanten avviker fran denna “praktikantnorm” (Bernler &
Johnsson s.78).
Bernler & Johansson, menar att den osidkra praktikanten moter sin praktikplats med
samma oro, spinning och angest som han moter andra krivande obekanta situationer.
Aven om praktikanten #r fullt frisk och sjilvosiker stiller den krav pa en mer stodjande
handledning. Om man jamfor dagens praktikant med ldrlingen fran vart gamla
larlingssystem, bor man stélla sig fragan hur ser kunskapsprocessen ut? Helt plotsligt
suddats tryggheten ut och linken mellan praktikanten och handledaren blir svagare. Da
ar det inte fullt sa enkelt att arbeta efter Gustavssons (2002) grundtanke om att Gvning
ger fiardighet. Det dr en intressant tanke som dr viktig att ta med nér vi laser debatten i

media, om att ta tillbaka det gamla beprovade liarlingssystemet till dagens skola.
2.3 Skolan imorgon

Det adr viktigt att vi ldrare tinker pa att eleverna skall bedomas rittvist och likvérdigt.

For att det skall bli sa, dr det oerhort intressant att tinka pa att elever har olika
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fardigheter. Man bor dirvid se Over mgjligheten att man anvinder olika former av
bedomning, sa att det gynnar eleven praktiska kunskaper likavil som deras teoretiska
och inte bedoma kunskaperna pa exakt samma sitt. I kurser med manga fardighetsmal
finns en risk att eleverna blir underkinda och de inte klarar de skriftliga proven, trots att
de dr duktiga praktiker och fungerar bra under sina praktikperioder. Dirfor krdvs det att
varje skola viljer arbetssitt och priglar undervisningen sa att eleverna far en rattvis
mojlighet att visa vad de verkligen kan, (Mahl 2005). Lindqvist (1999) menar att
Vygotskij inte sag lararen som en uppfostrande gestalt utan en person i elevens miljo.
Vygotskij ansag att lararens relation till eleven dr viktig i den sociala praktiken och dr
viktig for att eleven skall uppna kunskap. Han sag ocksa att det var viktigt att eleven var
mogen i sin egen utveckling innan kunskapen kunde infinna sig. Att stotta och
undervisa eleven pa bista sitt, sa de uppnar sina mal ar viktigt for oss ldrare. Med
dagens snabba och fordnderliga takt 1 samhaillet dr det viktigt att vi ldrare hdnger med
och har ett vél fungerande och en utvecklat arbetsmetod som Overensstimmer med
arbetslivet. Utan kontinuerlig kontakt med arbetslivet dr det ldtt att vi tappar
sammanhanget och formagan att styra och kontrollera skolsystemet och den roll som vi
larare skall spela i det, (Hargreaves 1998).

Vygotskij ansag ocksa att bestraffning och betyg endast stiller till med problem i

skolan, och det gav ldraren lagre status, (Lindqvist 1989).

Det ir inte ldngre sa viktigt att i dagens skola forma lydiga, plikttrogna, arbetsamma
medborgare med klara tydliga uppfattningar om vad som ér ritt och fel. Man maste
sjalv kunna utveckla standpunkter samt kommunicera dem och argumentera for dem,

(Carlgren & Marton, 2004). Det dr viktigt att elever triffar manga vuxna ménniskor,
livet gar ut pa att ldra sig och skaffa sig sin egen uppfattning om livet, byta asikter och
insikter med varandra. Ett kontaktnidt av vuxna minniskor i skolan dr viktigt bade for
elever och for ldrare. Ldrare behover kontaktndtet med niringslivet for att se

forandringar i var virld som stindigt och snabbt dndras, (Sélj6 2005).
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3. Metod

3.1 Kvalitativ eller kvantitativt metodval

I valet av metod kan jag vilja att gora en kvalitativ eller en kvantitativ undersokning.

Kvantitativa metoder bygger pa statistisk bearbetning av data och dr upplagd for att gora
statistiska generaliseringar. En kvantitativ undersokning &r inte aktuell, eftersom jag vill
fanga intervjupersonernas personliga asikter i det vanliga samtalet och kunna sitta in
dem i de sociala processer och sammanhang som finns i samband med fackprovets

utforande och godkédnnande.

Jag viljer att gora en kvalitativ undersokning darfor att den kommer att belysa
problemstillningen och passar bist till mina fragestillningar, (Holme och Solvang,
1997). Under undersokningens gang kan jag skapa mig en uppfattning och en bild om

hur ldrare och representanter fran branschen ser pa fackprovet och dess betydelse.

Jag kommer i min studie att genom intervjuer forsta vilken betydelse fackprovet har for
hotell- och restaurangprogrammet och for branschen. Grunden till att jag viljer
intervjuer framfor enkiter dr for att jag vill se skolorna, jag vill kinna ldrarnas
personliga engagemang och genom vara samtal fa en uppfattning om hur fackproven gar

tillviga.

Mitt syfte ska ge mig ny kunskap och mitt metodval blir saledes att intervjua genom ett
helt vanligt samtal, ldrare och representanter fran branschen.

Enligt Kvale (1997) har jag mojlighet att fa fram sa mycket information som mdojligt ur
samtalet, nédr jag viljer intervjun som metod. En annan anledning till att jag valde att
intervjua var att jag ville uppleva stimningarna i intervjusituationen, vilka eventuella
attityder de tillfragade hade. Jag tror att det dr en viktig del i diskussionerna for
eventuella foljdfragor. I mina samtal med intervjupersonerna blev det naturligt att
spontana foljdfragor stilldes, det kidndes viktigt for samtalen. Emellanat blev dock
samtalen “orytmiska” och jag fick svar pa fragor som egentligen inte tillhorde
fragestdllningen. Just darfor att svaren ibland inte riktigt hade med fragestéllningen att
gora sa blev vara samtal langa. Det &r inte helt enkelt att halla sig exakt till sin

fragestillning eftersom d@mnet 4r stort och mitt intresse likasa.
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3.2 Undersokningsgrupp

Den ena skolan dir jag gjorde min undersokning var en gymnasieskola med hotell- och
restaurangprogram, en stor skola som tar in 120 nya elever varje ar. De tva andra
skolorna var sma skolor med endast ett restaurangprogram, de tar in 15 nya elever varje
ar. Mitt val av skolor begrinsades till tre, eftersom det #r de tre hotell- och
restaurangskolor som finns inom rimlig geografisk grins. Jag bestimde mig for att
intervjua en ldrare fran varje skola, och det gjorde jag for att deras versioner skulle bli
vara paverkade av varandra. Jag ville inte att de pa nagot sitt skulle vara paverkade av
varandra. De intervjuade ldrarna skulle arbeta med eleverna och fackprovet. De skulle
vara behoriga och ha en grundlig yrkeserfarenhet. Vad det gillde krogarna tyckte jag att
det var viktigt att de forestod sin egen restaurang i form av dgande eller anstéllning. De
skulle vara medlemmar i branschorganisationen SHR. De skulle dven ha ett nira
samarbete med skolan i form av elevernas arbetspraktiska utbildning. Totalt intervjuade

jag sex personer.

3.3 GenomfOrande

Jag planerade in intervjuerna under tva veckor, krogarna den forsta veckan och ldrarna
under den sista. Jag ringde och presenterade mig sjdlv, vad jag studerade och berittade
mitt drende. Jag talade om att jag skulle anvinda en bandspelare som hjidlpmedel, och
att deras intervjuer var anonyma. Samtliga tyckte att det it spinnande och ville gidrna
hjdlpa mig. Jag skickade dem fragorna via mail och besokte dem pa deras arbete en till

tva veckor senare.

3.4 Fragor

I en kvalitativ undersokning finns inga givna svar. Undersokningen &r inte
forutséttningslos och det dr viktigt att jag har min forforstaelse i @mnet. Det dr viktigt att
jag vid databearbetningen kan notera de fenomen som uppkommer utanfér for min
forforstaelse, (Lantz 1993). Min fragestillning skall vara ett stod i mitt samtal med
intervjupersonerna, helt oberoende av vad jag sjdlv tycker i fragan. Min tanke dr att
vaska fram ny kunskap ur mina fragor om fackprovets betydelse, (Kvale 1997). Jag
borjar jag min fragestillning enligt Kvales rekommendation med: Vilken uppfattning?

Vilken betydelse? Vilken delaktighet? Det &r relationen till min fragestdllning som &r
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intressant, fragor som idr asikts-, attityd- och kinsloldgesfragor. Det skall finnas en
tydlig relation mellan mig och intervjupersonen och begreppet skall vara tydligt, (Lantz
1993). En annan grundtanke dr enligt Kvale (1997) dr att i en kvalitativ undersokning &r
man intresserad intervjupersonernas erfarenheter hur de resonerar och reflekterar over
amnet.. Diskussionerna blev i de flesta fallen langa, intensiva, givande och mycket

intressanta.

Foljande fragor stills till intervjupersonerna,
e Vilken uppfattning har du om fackprovet?
e Vilken betydelse ha fackprovet for branschen?
¢ Vilken delaktighet har branschen 1 fackprovet?
¢ Vilken delaktighet har skolan 1 fackprovet

3.5 Bearbetning

Nir jag borjade min undersokning hade jag vissa forkunskaper om fackprovet och dess
betydelse. Syftet var att utvidga dem och att fa en okad forstaelse for
problemstéllningen. Resultatet av intervjun som &r inspelad bandspelare dr nedskrivna i
dokument. Jag hade dokumenten framfor mig och skrev dem i 16pande text.

Enligt Kvale (1997) finns det ingen standardmodell for en textanalys pa samma sitt som

det finns en rad etablerade tekniker for statistisk analys.

Arbetet fran radata till slutsats kan beskrivas som en upprepad handlingsprocess.
Analysen dr bearbetat och avslutat nér texten dr kortfattad och yttrycksfull. Min
bearbetning har inspirerats av Lantz (1993) och ser 1 stora drag ut som foljer: Forst har
jag planerat och gjort intervjuerna. Andra steget var att jag klippte ut meningarna fran
intervjupersonerna och la dem i ett dokument med varje fraga under en rubrik. Jag
separerade fragorna, det vill siga mellan ldrare respektive krogare. Utifran dessa
dokument tyckte jag att vissa meningar horde ihop och tillhdrde samma kategori. Dessa
kategorier har fatt en temarubrik. Meningarna under temarubrikerna dr komprimerade
for att de skall bli léttare 1dsa. Jag har under hela analysen anstrangt mig att tolka texten
objektivt. I vissa delar av diskussionerna har hela citat passat fint och varit kraftfulla, de

citaten har jag skrivit i kursiv stil. I andra fall har jag tolkat svar och flikat in dem i
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diskussionerna och 1 reflektionsavsnittet med till exempel en ldrare sa...... eller en

krogare tyckte och sa vidare.

3.6 Tillforlitlighet

I en kvalitativ undersokning som denna kan man stilla sig fragan, om svaren, det vill
sdga resultaten stimmer Overens med verkligheten? Finns det en mgjlighet att jag har
paverkat personen som jag intervjuat? Risken dr stor att jag paverkar vart samtal
eftersom jag har arbetat i restaurangbranschen i hela mitt liv. Jag har stor forstaelse och
stor teoretisk kunskap i fragorna om fackprovet. Enligt Lantz (1993) dr det omdjligt att
undvika att kommunicera under samtalets vixelspel mellan tva personer. Respondenten
ser mitt uttryck, min attityd och vi har 6gonkontakt. Med bara dessa tre nimnda attribut
kan jag paverka ett samtal mycket. Samtidigt dr det viktigt for sjdlva diskussionen. Det
ar viktigt att respondenten kédnner sig avslappnad i vart samtal och verkligen ger mig
“allt” i intervjun. Jag kidnner samtliga personer som jag intervjuar. Darfor har jag
forsokt att vara uppmirksam sa jag inte styr samtalet med min forforstaelse, min attityd
och mitt kroppssprak. (Lantz 1993) Samtidigt #r det min uppfattning att nirheten till
mina respondenter har inneburit en Oppenhet i intervjusituationen och en mdojlighet till

rikt resultat.

3.7 Etik

Enligt Lantz (1993) ir det viktigt att det finns en professionell relation i intervjun. Aven
om inte intervjuer ingar under regelverk som tystnadsplikt gor, ar det viktigt att
informera responden om att intervjun dr anonym, samt att det dr viktigt att responden
forstar problemet och kan svara pa min fragestillning. Jag informerade
intervjupersonerna utifran tre forskningsetiska riktlinjer. De tre riktlinjer innebér att jag
informerade intervjupersonerna om undersokningens syfte och uppldgg. Jag forklarade
att deras deltagande var frivilligt och att jag behandlar deras svar konfidentiellt, (Kvale

1997).
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4. Resultat

Syftet med foljande arbete dr att forsta av vilken betydelse ett fackprov har for en grupp
larare pa hotell- och restaurangprogrammet och for en grupp representanter fran
branschen.
Fragestillning:
®  Hur uppfattar en grupp lidrare pa Hotell- och restaurangprogrammet
fackprovets betydelse?

®  Hur uppfattar en grupp krogare betydelsen av fackprovet?

I bearbetningen av mitt resultat kom foljande teman fram:
¢ Grundkunskaper dr viktigt
e Fackprovet borde vara obligatoriskt
e Vem ser fackprovet?
¢ Vad betyder fackprovet?

e Samarbete mellan bransch och skola

4.1 Grundkunskaper ir viktiga
Krogarna anser att ett fackprov skall baseras pa elevernas grundliggande baskunskaper,
det de har lart sig under sina tre ar i skolan. De tycker ocksa att man skall kunna urskilja
elevens individuella prigel. Eleven skall kunna motivera sina val av ravaror, de skall
kunna arbeta tekniskt ritt under tidspress. Det &dr viktigt att eleverna arbetar fram sin
egen meny, dir de eventuellt kan ta hjdlp av sina praktikplatser. Det #r ocksa viktigt att
de har ordentligt med tid i sin forberedelse. Det &r sjdlva processen som ér den viktiga
delen i arbetet. Det dr viktigt att eleverna gor sina arbeten helt och hallet fran grunden.
En krogare sédger att ”Eleverna kan ingenting néir de kommer till oss, det har inte hént nagon
gang att de kan sla en egen majonndiis”Och "Mdnga elever har inte lirt sig att sdtta en egen
buljong, det dr katastrof”.

”Det dr viktigt att eleven kdnner till att provet skall komma i slutet pa skoltiden, det kinns
nyttigt att ha att striva efter. Det visar att eleverna kan grunderna och de far ett kvitto fran oss i

branschen att de dir villkomna ut i yrket som vara kollegor.” Séger en av krogarna.

Alla ldrare dr eniga om att for att kunna genomfora ett fackprov krivs det att eleven kan

sina baskunskaper. Fackprovet fyller en bra funktion att kontrollera elevernas
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kompetens, men tyvdrr det dr alldeles for fa som klarar det i dag, det dr ungefir 4-5 elever
som klarar det nu for tiden”, sdger en av ldrarna. En annan ldrare sdger: ”Det dr inte alltid
sa léitt med baskunskaperna som fackprovet provar dem i.” En annan ldrare séger att, “pad vdrt
fackprov har vi ett moment ddr man prévar eleven i att gora en grundsds”.

Liararen fortsitter att sdga, "Mdnga elever har ganska hog franvaro, da blir det mycket som

skall upprepas i en klass. Jag har inget vil inarbetat sctt att halla reda pa alla moment eleverna

har gjort och inte gjort.”

4.2 Fackprovet borde vara obligatoriskt

Krogarna tycker inte att fackprovet skall vara frivilligt och speciellt inte det praktiska
provet. Krogare sdger,”Ndr jag anstiller personal dr det viktigt att jag far en kinsla om
personens grundkunskaper och intresse. Jag kan fraga en kille eller tjej om de gjort sitt
fackprov. Har de det, dr det bra. Men har de inte gjort det, dr det slappt. Sciger de t.ex. att det
inte har klarat det, da har de dtminstone forsokt. Det dr gott nog for mig. Det visar att det finns
ett intresse”. En av krogarna menar absolut att det borde vara obligatoriskt att gora ett
fackprov som branschen far godkdnna och att fackprovet borde synas i elevens

slutbetyg.

Lararna tycker att fackprovet skall vara obligatoriskt, men det praktiska och det
teoretiska provet skall inte vara beroende av varandra. En ldrare menar att “alla elever
inte dr teoretiskt starka, det hiimmar den praktiskt lagda eleven, som ha svdrt teoretiskt att fa en
réittvis bedomning”. Fackprovet borde omarbetas och bli lite mer "up to date” och fa en
europeisk standard. Man hade girna sett att branschen och Sveriges hotell och
restaurangforbund, SHR, hade varit lite mer involverade i provet. Malet med fackprovet
ar viktigt och det dr viktigt att med dokumentationen av elevernas prestation. Samtliga
lararna tycker ocksa att det dr viktigt att branschen ser vad eleverna verkligen har ldrt
sig. Om SHR hade en central roll i skolornas fackprov hade man kunnat fa en standard
pa provet som alla skolor kan ha glidje av precis som nir man gor ett gesillprov.

Dokumentationen av fackprovet skulle gora att fackprovet blev mer virdefullt for

eleven.
4.3 Vem ser fackprovet?

Krogarna tycker inte att fackprovet syns i branschen idag, det betyder inget. Det finns

ingen stolthet kring det, som det gjorde for i tiden. Krogarna anser att det dr bittre att
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man far ett geséllbrev efter nagra yrkesverksamma ar. Da far det en internationell
standard. Krogarna menar att fackprovet borde ha stor betydelse i branschen, men det
tyvirr inte har det. Man fragar inte om eleverna har gjort sitt fackprov. Det dr ganska
vanligt att man inte alls tittar pa elevernas betyg. En krogare sdger att, det dir ett ytterst
fatal kockar som dr sa duktiga som betygen beskriver dem”. ”Egentligen dr det vart eget fel, vi
borde frdga efter det” séger en av krégarna. ”Eleverna borde skriva in det i sina CV sd att de
syns att de har klarat det” fortsitter han. Lirarna anser att fackprovets betydelse inte ar sa
hogt viarderat. En ldrare sdger “Der dr gesdillbrevet som betyder ndgot” och han papekar
“att utomlands betyder ett gesdllbrev mer dn ett bra betyg”. Samtliga ldrare menar att det ar

viktigare utomlands att ha den internationella standarden som ett gesillbrev har.

En lédrare sdger; “utomlands har fackprovet mycket storre betydelse! Jag hade en elev for inte
sa linge sedan, som visade upp sitt diplom vid en anstillningsintervju i Norge, han fick direkt
hégre lon.” Liararna menar att det dr viktigt att branschen ser elevernas resultat, sa de ser
vad skolorna ldr ut. Ingen av ldrarna kan svara pa om branschen ser elevernas diplom
pa det genomforda fackprovet. En ldrare sédger; “Jag har inte talat med néigon handledare

om fackprovet alls, jag vet faktiskt inte om branschen frdgar efter det”.

4.4 Vad betyder fackprovet?

Krogarna menar att fackprovet inte har nagon betydelse idag, man tittar inte pa det nir
man anstéller personal. Krogarna anser att diskussionen om fackprovet &ar viktig och
borde ha en betydligt storre roll i hotell- och restaurangbranschen. En av krogarna
menar att “hade vi arbetat mer tillsammans med skolan och varit mer informerade om hur de

arbetar i skolan, tror jag nog att det hade haft storre betydelse”.

Lararna sédger alla att fackprovet betydelse &r helt obetydlig i branschen, de sdger ocksa
allihop att det ar gesillbrevet man ser i branschen, framforallt darfor att det har den
internationella standarden den har. Betyg, diplom och utmirkelser fragar man inte sa
mycket efter i dag, de flesta fa provjobba en tid innan de far anstillning En ldrare sdger
att "Jag tycker att fackprovet fungerar som ett stort slutprov, det dr viktigt att se vad eleverna
har lirt under sina tre dar hdr, framforallt den teoretiska biten”. Men alla lararna menar att
fackprovet ér en viktig del i bedomningen av eleven nir de skall fa sitt slutbetyg. De
sdger ocksa att det dr farre och farre som far godkiant. Och att det blir mer vanligt att de

viljer bort den frivilliga praktiska delen av provet.
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4.5 Samarbetet mellan bransch och skola

Det finns ingen av krogarna som blivit tillfragade om hjilp for att utforma ett fackprov.
Alla tycker att det dr konstigt och den ene krogaren menade att “det dr ju vi som &r néista
anhalt”. Det ar heller ingen av krogarna som kénner att skolan vill ha ett nidra samarbete
med dem. En krogare sidger "Det hade ju varit bra om vi haft lite biittre kontakt med skolan,
det dir ganska intressant att hora om vi lir ut pa ett pedagogisk och bra scitt”. Krogarna tycker
att eleverna ldr sig fel saker i skolan, det hade varit betydligt bittre om det fanns en bra
kommunikation mellan skolan och bransch. ”Mdnga lirare har inte satt sin fot pa krogen

pd manga ar, hur skall de kunna veta vad som dir inne?” Sager en av krogarna.

En ldrare resonerar likadant som krogarna om samarbetet med skola och bransch, han
har borjat bjuda in branschen och han vill gidrna att skolan och bransch skall byta
erfarenheter. Han menar att eleverna maste triffa branschen ofta och vid manga olika
tillfallen, “det dir langt ifran ett tillfredsstillande samarbete nu”, siiger han. ”Jag har bérjat
bjuda in kockar och leverantorer sda de far triffa eleverna, det dr bra att eleverna far trdffa
dem. Men det dr langt ifran okay”. Han tror att det dr en generationsfraga, och tycker att
skolan behover ldra sig mycket av branschen. En annan ldrare menar att i fackprovets
betydelse har sensorerna en mycket viktig betydelse, de kidnner inte eleven och kan

bedoma helt forutsittningslost.
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4. Diskussion

5.1 Grundkunskaper &r det viktigaste

Den stora fragan i resultet 4r elevens baskunskaper, krogarna undra vad det ar for
grunder de lér sig i skolan. En lédrare kritiserar en skola som aldrig ldr eleverna sitta en
buljong. " Varfor skall de da genomfora ett fackprov”, fortsitter han. En ldrare haller
med om att det inte dr alltid elever gar egenom allt de skall i skolan, den menar att
eleverna har hog franvaro och att det inte finns nagon bra metod att arbeta efter sa att de
kan halla reda pa vad eleven har gjort och inte.

Enligt Séljo (2005) behover eleven arbeta parallellt med sin méstare och var en
behovande del i produktionsledet. Det dr sjdlva processen for att eleven skall forsta och
praktisera sitt kommande yrke, fran borjan till slut. I den teorien ér alla grunder
inkluderade.

Jag sitter in mig i den situationen att jag skall anstilla en kock som &r nyutbildad fran
restaurangskolan, jag behdver bara en kock och han skall arbeta ensam. Jag dr medveten
om vad de skall ldra sig i skolan och jag inte har den kunskap som det krivs for en

kock. Det kommer att sluta illa om inte kocken kan sitt arbete.

5.2 Bedoms elever rittvist?

Resultatet av min studie har visat sig att fackprovet har stor betydelse for de deltagande
ldararna som jag gjort min undersokning i. Studien visar ocksa att ldrarna uppfattar att
manga elever tycker det #r svart. Efter samtal med ldrarna far jag veta att det dr ganska
fa elever som klarar sig och blir godkénda. Det brister ofta vid det teoretiska provet. En
larare sédger att: ”Kunskapen dr for dalig helt enkelt.” ”Alla elever dir inte teoretisk starka”,
sdger en annan ldrare till mig och han menar att det inte dr réttvist att eleven inte far
gora ett praktiskt prov och bli bedomda utifran det. Vi har talat linge och ofta om det.
Lingvist (1999)menar att om inte elever dr mogna for kunskapshdmtning kommer de
troligen inte att ldra sig det som &dr malet heller. Vidare ansag Vygotskij att
lararen/handledaren skulle skapa sig en relation med eleven sa att de kunde finna
kunskaperna med en annan metod. Och enligt Mahl (2005) finns det en stor risk att
elever blir underkinda i kurser dir det finns manga fardighetsmal, darfor att de inte
klara de skriftliga proven. Min reflektion &r, bedomer vi eleverna pa ett ritt och rittvist

satt? Kan man bedoma elevers kunskap likvirdigt? Eleven kanske har en diagnos av
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nagot slag som gor att de har svart att ldsa, eller sa dr de helt enkelt skoltr6tta och har

svart att koncentrera sig. Det dr inte ett helt frimmande fenomen i skolan.

5.3 Samarbetet som vi alla vill ha

I mitt resultat har jag ocksa kommit fram till att samarbetet mellan skola och néringsliv
har en avgorande betydelse for eleven, Hargreaves (1998). Nir det giller fackprovets
betydelse for branschen finns det ingen klar uppfattning om vilka krav som skall stillas
pa provet. Att fackprovet inte har nagon betydelse for branschen och att ingen i
branschen tittar pa det eller fragar efter, ar helt tydligt. Jag tycker att jag kdnner att
branschen gérna vill att fackprovet skall fa en betydelse men det kommer nog inte att fa
det forrdn skolan tar ett initiativ till det. Branschen efterstridvar ett samarbete.
Egentligen dr det tvetydligt eftersom att skolan girna vill att branschen skall delta i
fackprovet. Jag tror att det dr samarbetet mellan skola och bransch som é&r viktigt. Enligt
Hargreaves (1998) har samarbetet mellan skola och arbetsliv avgorande betydelse for
eleven och for skolan, finns samarbetet finns ocksa en nira kontakt. Hargreaves namner
ocksa i sin bok, att initiativet till det viktiga samarbetet maste komma fran skolan och
att det bor vara vil forankrad mellan parterna. Séljo (2005) poédngterar att finns det ett
gott och gediget samarbete kommer eleverna att kinna det. Det ar viktigt for eleven och
det kommer att skapa situationer dir eleverna stindigt uppticker nya saker, och de far
ett livslangt larande, (Gustavsson, 2002).

Personligen tycker jag att finns en nir kontakt med arbetslivet kan jag som ldrare fa stod
pa manga olika sitt. Jag kan halla mig underrittad om vad som dr modernt och ligger i
tiden. Jag kan halla mig underrittad om vad anser om vara elever om de till exempel ar
nojda med vara elever och vara elever tillhandahaller tillricklig kunskap. For mig
kommer ett sadant arbete och en sadan kommunikation att vara stimulerande och sma

uppdrag som att fa sensorer till fackprovet, blir inte lingre nagot problem.

5.4 Det frivilliga fackprovet?

Skolan anvénder det “frivilliga fackprovet” som ett redskap till examensprovet eller
som ett sa kallat slutprov. Men provet ir inte frivilligt, alla elever maste gora det
teoretiska provet. En ldrare sédger till mig att, resultatet paverkar elevens slutbetyg”. En
annan ldrare sdger; “resultatet pa fackprover skall inte pdaverka slutbetyger”. Kravet som

stills ndr de ska utfora provet dr att de har godként i alla karaktirsamnen. For att fa ett
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diplom maste man ha godkint i bade det praktiska och det teoretiska provet.
Personligen tycker jag att nagot dr fel eftersom det ér alldeles for manga elever som inte
klarar fackprovet och far det godkint. Det kanske behdvs en fordndring av ldrarnas
metod att bedoma eleverna? Man kanske skall lata eleven fa en teoretisk bedomning och
en praktisk bedomning helt oberoende av varandra, eftersom Mahl (2005) menar att inte
alla elever sa teoretiskt starka. Eleverna har i alla sina kurser under sin tredriga skolgang
fatt betyg i de olika kurser de har gatt. Och dnda kan det frivilliga fackprovet paverka
deras betyg. Man kan inte ta ett betyg ifran en elev som de har fatt en gang. Det har jag
svart att forsta! Denna del av fackprovets problematik kdnner inte krogarna till, det
finns endast i skolvérlden. Men om jag forstar, Mahl ritt bor jag som ldrare vara sa pass
flexibel i min bedomning av eleven att jag kan hoja elevens betyg efter att sett deras
prestation under fackprovet. Men det kidnns svart att motivera en sidnkning av betyget,

eftersom eleven redan har det 1 sina dokument.

Jag har diskuterat elevernas resultat med flera ldrare. Alla berittar for mig att fackprovet
ar frivilligt. Jag menar da att det &r svart att motivera en sidnkning eller en hojning av
betyget. En ldrare berdttar om ett exempel i serveringsteknik: I ettan och i tvaan far
eleven ett G och det tredje aret far eleven ett VG. Da har eleven bevisat att hon behérska
amnet bittre. Da hojer jag betyget till VG, berittar han. Jag vinder pa fragan och ger ett
exempel i den teoretiska kursen, alkoholhantering. Eleven har VG i bade ettan och
tvaan, och skriver ett G vid det skriftliga fackprovet. Da kan man vél rimligen inte
sinka elevens betyg till G? Det haller ldraren med om att man inte kan. Jag menar att
det #r ett problematiskt tinkande eftersom det inte star nagot i kursplanen. Inte heller
finns nagot kring fackprovet i betygskriterierna. Det skulle kunna finnas med i
betygskriterierna att man vill uppna ett VG eller kanske ett MVG, maste man fa godként
i fackprovet. Men da maste det finnas med och da maste det vara sa i alla landets

restaurangskolor.

5.5 Samarbete ger kvalitet

Alla som jag har intervjuat talar egentligen om samma sak, samarbete. Hur samarbetet
mellan skola och bransch idr, det har en avgorande betydelse for eleven och hennes
utveckling, (Hargreaves 1998). I vara samtal finns eleven i centrum. Men vem skall

knyta ihop sidcken? Det ér den stora fragan. Samarbete &r viktigt och att initiativet maste
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komma ifran skolan och att alla maste vara eniga om att samarbeta, Hargreaves (1998).
Men det ir inte sa sjdlvklart som det later i vara diskussioner. En ldrare menar att det &r
en generationsfraga. Med det menar han att det inte 4r alla ldrare som é&r intresserade av
att arbeta med branschen. Anledningarna kan vara manga. En av anledningarna ir att
flera ldrare inte har sa langt till pensionsaldern, dérfor finns inte lust till nagot storre
engagemang. En annan tyckte att han gjort sitt! En annan anledning kan vara att lirare
inte varit utanfor skolan pa lang tid. De &r helt enkelt ridda for att deras kompetens ska
bli ifragasatt. Sdljo (2005) menar att det kommunikativa monster som uppsta bland
larare och elever, ldrare och lidrare endast kan brytas genom att yrkeslivet trader in i
skolan. I den sociokulturella miljon upplever elever olika situationer, ut ifran dem kan
eleverna hamta impulser och intryck. Samarbetet finns redan idag men det dr alldeles
for skarpa grianser mellan dem, det behover utvecklas. Kontakten med yrkeslivet skall
ha sitt huvudsakliga syfte att forbereda eleven infor sitt framtida arbete. Hargreaves
(1998) menar att samarbetet kommer att bidra till en klar och tydlig kvalitetshojning for
alla tre, yrkesliv, elev och skola, mojligheten att lira och det kommer att stimulera till
en okad reflektionsformaga. Yrkeslivet och skola tillsammans kommer att kunna forma
eleverna till vad som krivs i yrkeslivet, da behover man inte ldngre hora, vad som hors
idag bland krégarna jag intervjuat ”Eleverna som kommer fran skolan dr odugliga, vad lir
de sig egentligen i skolan idag”? Skolans vinst blir att den faktiskt vet vad som foregar ute
pa krogarna, de kan litt folja med i fordndringarna. De kommer att vara medvetna om
vilka tekniker som anvinds i de moderna koken. Den kontinuerliga kommunikation
mellan arbetsliv och skola, dr mycket viktig, (Hargreaves, 1998). Den ir viktig just for
att elever och larare skall hinga med i de snabba fordndringarna som sker i samhéllet
idag.

Ett exempel som jag tycker belyser problemet tydligt dr kaffe. Det finns praktiskt taget
ingen restaurang idag som inte har en espressomaskin, det gors kaffe latte, capuccino,
espresso och manga fler sorter dirtill. P4 tva av restaurangskolorna fanns ingen
espressomaskin och pa den tredje skolan fanns det en som inte var i bruk. Trycket pa en
skola att fa en modern framtoning &r stort. Med ett samarbete blir det betydligt enklare
att fornya sig och mycket roligare. Den stora vinnaren blir eleven som kommer att ha
néra kontakt med yrkeslivet och som i sin tur kan hélla eleven underrittad om sitt virde.
Eleven far bade skola och yrkeslivet som stottepelare fram tills de kan arbeta
sjalvstindigt. En annan stor vinnare blir fackprovet, grunden till min undersokning.

Fackprovet kan fa det syfte, som det sékert hade fran forsta borjan nir det startades.
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Tva av skolorna dr vildigt stolta att deras elever avslutar sin utbildning med ett
fackprov. Det frimsta syftet dr att testa dem innan de skall ut i arbetslivet. I grund och
botten tror jag inte att det &r sa alvarligt som det framstélls for eleverna. ”Att branschen
dr involverad dir en trevlig grej, det gor att eleverna skiirper sig mer”, siger en lirare till mig.
Jag forstar den stimulans och jag haller med om att nir eleven har klarat sig, tinker
positivt tillbaka pa det. Men eftersom det inte finns med i kursplanen, kan det inte bli
betygsatt och dokumenterat. Men jag menar att eleven kan fa det inskrivet i
betygsdokumenten dnda. Det finns en plats i betyget ddr man skriver in de extra kurser
eleven har gjort, de kurser som ér frivilliga. Dessa kurser kan inte alla skolor erbjuda
som t.ex blomsterarrangemang, mat och kultur eller vett och etikett och sa vidare. Pa

dessa rader borde man kunna skriva in fackprovet.

5.6 Stodet 1 praktiken

Fran det att eleven kommer till restaurangskolan sin forsta dag dr hon vanligtvis helt
novis. Det dr en mycket lang och krivande kunskapsprocess fram tills eleven gor sitt
fackprov. I denna diskussion vet jag att eleven har svart att klara av sitt fackprov.

Nir eleven moter sin forsta handledare pa sin forsta APU, vet vi att hon &r spind och
nervos infor sitt nya uppdrag, (Bernler & Johnsson, 1989). Enligt Bernler & Johnsson,
vet vi vilka forestidllningar handledaren kan ha om sin nya praktikant, det dr ingen helt
enkel start pa en ny relation. Vad vi ocksa forstar av Lindqvist, (1999) menar Vygotskij
att handledaren/ldrarens relation till eleven &r viktig i den sociala praktiken om hon skall
uppna nagon kunskap. Med dessa fakta moter eleven sin forsta handledare. Naturligtvis
bygger de upp en gemenskap och kemi uppkommer mellan dem, men det tar tid. Hur
lang tid vet vi inte, det dr olika i de specifika fallen. Elevens APU det forsta aret dr fem
veckor per termin. Sédg att det tar en vecka innan eleven finner sig vil till rétta, och i
virsta fall mer. Nésta termin gor eleven en ny arbetspraktisk utbildning, pa en ny
praktikplats, en ny handledare och sa vidare. Sa fortsitter det till eleven gjort all sin
praktik. I virsta fall, forlorar eleven sex veckor av sina tre ars praktisk trdning pa grund
av att eleven 4r otrygg i sin situation. Da forstar jag ndr en av ldrarna klagar pa att
eleverna far alldeles for lite praktisk trining. Men det dr stodet och tryggheten jag vill

at, sa att eleven kan Oppna alla sina sinnen och ldra sig sitt yrke parallellt med sin
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mistare. Det dr och forblir oerhort viktigt att handledaren ger eleven en trygg praktiktid
och formedlar en gedigen yrkeskunskap och en positiv bild av yrket. Jag tror att eleven
kédnner storre trygghet med en handledare och kan kénna sig otrygg med manga. Jag tror
att eleven behover ett och samma trygga stélle och en egen handledare, en mistare som
fungerar som i det gamla larlingssystemet under sin praktik. Eleven ser verkligheten
som relateras till sin nyvunna kunskap och det skapar ett livslangt ldrande, (Gustavsson
2002). Jag tdnker mig att eleven har sin skola som bas och far trina pa de baskunskaper
som de behover. Det dr ocksa mycket viktigt att eleven far den teori som tillhor deras
kommande yrke i skolan. Enligt min erfarenhet dr den teoretiska kunskap man far ute pa
praktikplatserna &dr inte alltid tillforlitlig. Skolan som en levande institution, dér
verkligheten tillsammans med ldraren paverkar elevens arbete. Det dr viktigt att eleven
ldr sig att utveckla sina standpunkter, kommunicera och argumentera f6r dem, (Carlgren

& Marton, 2004).

Att sdga att branschen inte kan erbjuda eleven den teoretiska kunskap som tillhor deras
yrke, kan tyckas vil hart sagt. Vad jag menar och grundar det pa ir, dagens kockar,
bagare och serveringspersonal har vanligtvis inte nagon hogskoleutbildning inom
livsmedel. Den teoretiska kunskap eleverna far i restaurangskolorna idag dr avancerad,
och manga i arbetslivet kdnner inte till det. Det dr mer vanligt idag att restaurangskolor
rekryterar personal med YTH-livsmedel, livsmedelsteknisk hogskola tillsammans med
lang yrkeserfarenhet. Ett seminarium pa TV 24, bekriftas mitt uttalande.
Restaurangbranschen dr en omogen bransch, med det menas att restaurangbranschen &r

omogen att ha ldrlingsutbildningar pa grund av den laga utbildningsnivan inom yrket.

5.7 Slutsats

Som min studie visar har fackprovet inte den betydelse som jag tycker att det borde ha.
Vi efterstriavar alla fackprovets betydelse. Krogarna sdger tydligt att de gérna vill vara
delaktiga i skolorna fackprov och dess utformning, men far inte chansen. De flesta
lararna uppskattar nir branschen #r delaktiga i skolan men langt ifran alla. Samarbetet
mellan skola och yrkesliv dr ytterst viktigt. Dérfor att fackprovet skall uppna det virde
som alla egentligen vill att det skall fa. Jag tycker mig bestdmt se att det behovs en
utveckling for att vi skall uppna det. Jag har en onskan om att det en dag kommer att

fungera. Det handlar om ett 6msesidigt samarbete dér eleven star i centrum och dér vi i
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bransch, skola och hem stottar bredvid. Fackprovet skulle fa det hoga virdet som

eleven fortjénar.

5.7 Fortsatt forskning

Flera ganger under arbetsprocessen har jag tidnkt pa att, hir finns en utveckling som
kinns viktig for elev och skola. Det ar sjdlva dokumentationen av fackprovet, det ricker
inte att det star skrivet i en piarm pa ldararens kontor, eller som diplom i elevens dgo. Det
behover finnas dokumenterat i1 elevens betyg. Eftersom det inte finns med 1 kursplanen
dar det upp till varje skola att ha det som ett frivilligt moment och har man det tycker jag
personligen att det skall lyftas fram och synas. Dirfor det fortjanar bade elev och skola.

Det ligger ett oerhort stort och gediget arbete bakom ett fackprov.

Om jag nagon gang far en chans att gora en fortsatt undersokning, skulle jag vildigt
gidrna vilja undersoka mojligheterna att fackprovet far ett ordentligt féste i skolan. Jag
skulle ocksa girna vilja arbeta fram en metod och ett program som mdojliggor att alla
hotell- och restaurangskolor 1 Sverige kunde ta del av. Sedan skulle jag vildigt gidrna
vilja forankra det hos SHR, sa att de blir delaktiga i kvaliteten av det utarbetade
program. Eleven skulle pa det sittet fa fackprovet dokumenterat i sitt betyg. Eleven
skulle fa sitt diplom med SHRs logga pa och det skulle troligen fa ett betydligt hogre

virde, for bade for elev och bransch.
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