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ABSTRACT

Byrlén-Strobeck Helena (2007) Tidiga och forebyggande samtal (Early and preclusive
dialogues) Specialpedagogisk magister examen, 20 p.

Syftet med arbetet var att undersoka vilka samtalsformer som anvidnds for att ge barn
specialpedagogiska forebyggande och tidiga insatser. Jag vill belysa olika former av samtal
det vill sdga askadliggora olika forgreningar och inriktningar pa samtal som sker i barns
vardagliga miljder.

Metoden #r en kvalitativ forskningsintervju som bygger pa sju yrkesverksammas bilder av
sina arbetssitt med samtal 1 sitt dagliga yrkesverksamma liv.
Sammanfattningsvis visar resultaten av min undersokning att samtliga intervjupersoner

arbetar medvetet med samtal av olika former for att forebygga och ge tidiga insatser till barn
och deras familjer.
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FORORD

Jag vill rikta ett varmt tack till alla mina respondenter. Tack for att ni alla hann fa in tid och
svarade pa alla fragor.

Jag vill ocksa framfora ett stort tack till alla barn, fordldrar och kollegor som jag arbetat med
under arens lopp. Utan motet med er hade jag aldrig kunnat utveckla mitt yrke och forska

inom specialpedagogiken.

Jag vill framfora ett stort tack till min handledare Lena Lang, som genom sina kunskaper och
stora talamod gett mig inspiration att skriva.

Ett stort tack till min mamma och pappa som gav mig inspiration att utvecklas under hela min
uppvixt och dven i vuxen alder studera vidare vid hogskola.

Tusen tack riktas till min man och mina barn for ert talamod och ert stod i vardagen.






INNEHALL

1 INLEDNING

1.1 Bakgrund
1.2 Samtal

2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

3 LITTERATURGENOMGANG

3.1 Hur vi ldr oss samtala

3.2 Empati

3.3 Hur barn lever idag

3.4 Specialpedagogiska samtal

3.5 Samtalsprogram internationellt sett
3.6 Styrdokument

3.7 Samtalsmiljoer for barn och fordldrar

4 TEORIER OM SAMTAL

4.1 Teorier om kring barn

4.2 Batesons social systemteori

4.3 Teorier om specialpedagogisk handledning
4.4 Gjems forskning kring sociala system

4.5. Handledning - en vuxenlek

5 METOD

5.1 Allmént om metoder

5.2 Metodval

5.3 Undersokningsgruppen

5.4 Svarsfrekvens och bakgrundsfragor
5.5 Etik

5.6 Validitet

6 RESULTAT

6.1 Samtalsmetoder

6.2 Samtal med fordldrar

6.3 Handledningssamtal

6.4 Samverkansparter

6.5 Samtal med barn

6.6 Framtidsvisioner

6.7 Samtalsmiljo

6.8 Sammanfattning av resultat

O O

11

13

13
13
13
14
15
15
16

17

17
17
18
19
19

21

21
22
22
23
23
24

27

27
28
29
30
32
32
33
33



7 DISKUSSION

7.1 Overgripande analys

7.2 Specialpedagogiska samtal

7.3 Samtal med foréldrar

7.4 Svara specialpedagogiska samtal

7.5 Specialpedagogiska utbildningssamtal

7.6 Miljoer for samtal

7.7 Resultatkonsekvenser for praktiken

7.8 Kritisk granskning samt forslag till fortsatt forskning

8 REFERENSER

9 BILAGA

35

35
35
37
38
38
39
41
42

45

47






1 INLEDNING

Den minskliga kommunikationen borjar redan 1 moderlivet ddr kommunikationen med
yttre virlden sker genom rorelse och ljudintryck. For att sedan utveckla tankar och sprak
anvinder vi anknytningen som kommunikation med vara nira vardnadshavare. Detta for
att skapa tilltro, tillit och kommunicera. Denna anknytning &r grunden for den
kommunikativa leken 1 vilken vi Ovar, provar och forsoker att skapa kommunikation med
var omvirld. Lek utvecklar vara tankar och sekvenser som leder till jollerljud som
forstiarks av var omgivning och blir till ord. Orden blir vart kommunikativa sprak med
stod av gester, 6gonkontakt och berdring. Denna lek under barndomen ger ménniskan
mojligheter att vaga prova pa saker, leka med tankar och erfarenheterna av lek ger oss
forutsittningar att utveckla kommunikationen till att 1dsa och skriva. Manniskan behover
dessa erfarenheter for att samtala och lyssna Am (1993). Jag vill genom detta arbete
belysa vilka professionella samtal som barn och deras fordldrar har tillgang till i
vardagens offentliga miljoer och da framst for barn som &r under sex ar.

1.1 Bakgrund

Under hela mitt yrkesverksamma liv har jag arbetat med specialpedagogiska insatser av
varierande slag och inom flera olika miljoer bade inom familjecentral, forskola,
grundskola, skoldaghem och fritidshem samt hos dagbarnvardare och inom habiliteringen.
Inom alla yrkesprofessionerna har mitt huvudsakliga uppdrag kunnat delas in i tre olika
arbetsmoment, handledning till personal och foréldrar, utbildning till barn och forildrar,
handledning och utbildning till personal inom forskolan samt skola och ledning.

Mina arbetsuppgifter har alltid byggt pa en virdegrund med helhetssyn, inkludering och
demokrati.

Under arens lopp har jag arbetat med de lagar och férordningar som gett mig uppdraget
inom det specialpedagogiska yrket att bedriva uppsokande och forebyggande arbete samt
att genomfora sjdlva insatserna. Detta har skett genom handledning, ledning och
utvecklingsarbete.

Uppdraget att bedriva en uppsdkande och forebyggande verksamhet finns i samtliga de
lagar som barn berérs av under hela sin barndom. Det vill sdga skollagen,
socialtjanstlagen samt hilso- och sjukvardslagen. Det har varit ytterst skiftande
arbetsuppgifter och de har genomférts pa manga olika sétt men det vésentliga har alltid
varit kommunikation i form av samtal.

Detta &dr en utgangspunkt som paverkar mig sa att jag nu vill undersoka vilka samtals
former som man arbetar med i forebyggande och tidiga specialpedagogiska insatser.

1.2 Samtal

Det specialpedagogiska samtalets betydelse for utveckling, fordandring och samverkan
framstar som en komplex och tvirvetenskaplig problematik. Samtalets olika former ger
mojligheter for professionella yrkesgrupper som arbetar med yngre barn, fran nyfodda
barn och fram till forskoleklasstarten vid sex ars alder, ldroplan for forskola ( 1998).

Samtalsformer som exempelvis bedrivs inom handledning ger mojligheter att leka med
tankar och idéer som sedan ger tillgang till kunskaper och medvetenhet for



samtalsparterna i deras dagliga arbete, ett lekande med tankar som Am (1993) tydliggor i
sin forskning.

Detta anser jag foljer méinniskan under hela livet och det dr inom handledningssamtal
enligt min mening som vi vuxna far leka med tankar och leka med nya processer for att
utvecklas som manniskor. Det dr ndr vi vagar prova och reflektera inom nya tankebanor
som vi utvecklas och kan arbeta vidare med ny energi och kraft.

Mitt forskningssyfte dr att jag vill undersoka vilka samtal som forekommer i det tidiga
och forebyggande specialpedagogiska samtalet kring barn. Jag vill ta reda pa vilka
samtalsformer man har tillgang till i arbetet med barn och tidiga samt forebyggande
specialpedagogiska insatser.

Jag kommer att studera fragan bland annat genom Bladini (2004) som tar upp fragorna
kring specialpedagogens roll som handledare. Bickstrom (2006) som lyfter fram hur barn
lever idag med vetskap om sitt ursprung och sin familj, vilket ger barn trygghet och god
sjalvbild.

Finns det tillgang till samtalspartners, samtal, handledning, radgivning, spontana samtal i
den dagliga yrkesutdvningen? Hur gor professionella for att folja lagstiftning inom
Socialtjdnstlag, Hélso- och sjukvardslag samt i Skollagen angaende férebyggande insatser
(Svensk facklitteratur, 2005).
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2 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Med forebyggande insats menar jag 1 detta forskningsarbete, dr att forhindra att barn far
illa och forhindra att de lever i uppvixtmiljoer som dr direkt skadliga for dem. En
forebyggande insats kan exempelvis vara att mor och den ofédda babyn mar bra bade
fysiskt och psykiskt. Att det finns tillgang till samtal, radgivning och utbildning innan
barnet dr fott. Den tidiga insatsen, alltsa den riktade insatsen sker i form av samtal,
utbildning och stod till familjen. Den tidiga insatsen sker under forskolealdern, det vill
sdga 0- 6 ars alder och &r individuellt utformad efter varje barns behov och mojligheter.

Det finns ytterligare en dimension till av forebyggande insatser géllande barn, dir
forebyggande och tidiga insatser sker individuellt. Det kan gélla sprakligt stod i den yngre
forskolaldern som ldagger grunden for den sprakliga medvetenheten. Detta leder i sin tur
till en god léds- och skrivinldrning i skolan. Att i samarbete med vardnadshavaren samtala
och tillsammans arbeta med spraklig medvetenhet &r en tidig och forebyggande insats.

En annan forebyggande och tidig insats dr att genom forédldrautbildning och samtal i
fordldragrupper ldra sig hur man som vardnadshavare hjélper sitt barn att vixa upp utan
hot och vald. Att vardnadshavare far redskap i form av kommunikation och samtal med
sitt barn istillet for att hota och sla sitt barn.

Skillnaden mellan begreppen forebyggande och tidiga insatser som jag anvénder i denna
uppsats dr att, med forebyggande insatser avses insatser riktade till alla barn och
vardnadshavare. Detta kallas ibland for generella insatser, av professionella yrkesutdvare
som dr verksamma inom hilso- och sjukvard, forskola samt socialforvaltning. Tidiga
insatser 4r till for de barn och vardnadshavare som finns i en riskzon. Den riskzon dér de
professionella yrkesutovarna befarar att barn och vardnadshavare kan fara illa, vilket
bendmns som en riktad insats med tidiga samtal som ett arbetsredskap.

Syftet med detta arbete dr att undersoka vilka samtalsformer som anvénds for att ge barn
specialpedagogiska tidiga och forebyggande insatser.
Foljande fragestillningar i anslutning till syftet dr:

e Vad innebir tidiga och forebyggande insatser

e Hur sker tidiga och forebyggande specialpedagogiska insatser genom samtal
¢ Vilka samtalsmiljoer och arenor finns for barn och deras familj
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3 LITTERATUR GENOMGANG

I min litteraturgenomgang tar jag upp styrdokument for professionella som arbetar med
barn samt hur en del forskare ser pa barn och barns miljéer. Vidare uppehaller jag mig
kring hur professionella behdver samtala med varandra for att de ska kunna stodja barn
och deras familjer i sin tur, genom samtal.

3.1 Hur vi lir oss samtala

Processen 1 att ldra oss samtala vill jag knyta an till lekforskning via Am (1993) som
forskar kring barns lek. Hon skriver att i smabarnsforskningen har psykologiska och
pedagogiska infallsvinklar hittills varit vanligast.

Hennes forskning har ett tvirvetenskapligt synsitt pa barns lek och innefattar bade
filosofi, lingvistik, djuppsykologi och socialantropologi , Am skriver:

Leken dr som en sérskild form av upplevelse kom nédrmast att bli en infallsvinkel till
fragan om vilken mening leken har for de lekande sjélva. I det ljuset visade sig leken
vara en slags resa pa det inre planet, ett doverskridande av grianser mellan olika
medvetande skikt. Har anknots begreppet mening till det médnskliga behovet av djupa
kinslomissiga upplevelser, ocksa gemenskapsupplevelser, pa ett plan dir
maktkampen inte géller och dir utveckling &r det vésentliga (a.a., s.145).

Hon menar att det dr en metakommunikativ kommunikations signal som gor ett
meddelande, en handling, som uttrycks 1 lek. Lek &r ett samspel 1 kommunikation och dr
grunden vi alla minniskor behover for att utveckla social kommunikation. Darfor
anvinder vi lek 1 den livsviktiga inldrningen och utvecklingen av oss som ménniskor.
Signaler och uttryck som vi ger ifran oss blir efter samspel med andra en handling och
denna leder till vidare utveckling och kommunikation.

3.2 Empati

Raundalen (1997) som forskar kring empati genom att méta prosocialt arbete i
naturalistiska observationer, situationstester, rangordning och sociometiska metoder.
Dessa metoder dr observationsmodeller dér han tittar, lyssnar och sedan analyserar sina
observationsresultat. Det &dr vanligt att observatdoren anvinder videokamera vid dessa
observationer. Raundalen undersoker hur empati utvecklas genom att anvinda
frageformuldr. Dar fragestéllningar kring hur empati kontra aggressivitet kan bero pa
biologi, neurologi, sociala erfarenhetsfaktorer, kultur, uppfostran, yttre paverkan, familj
samt omsorg. Han anser ocksa att sambandet mellan foréldrar som haft empati under sin
egen uppvixt, blev empatiska fordldrar och fick barn med empati. Vidare syns det att
anknytningen vid 6- 9 manaders alder dr mycket avgorande for hur empatiska barnen blir
som dldre.

Den metod som var mest framgangsrik for att skapa empatiska barn var att ge berom,
beloning och forankring. Vidare att vara en god forebild samt predika att snilla
manniskor kan fordndra virlden. Han anser ocksa att empati dr det grundliggande
ménskliga spraket som visar pa en aktivitet i nervsystemet.

3.3 Hur barn lever idag

Den trygghet som barn idag har, visar Biackstrom (2006) i sin rapport. Hon skriver om hur
dagens barn har det i forhéallande till tidigare generationer. Dagens barn kinner en storre
trygghet och tillhorighet nu @n for flera generationer tillbaks sedan. Barn har idag
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rittigheten till vetskap om bada sina fordldrar och kunskap om varifran de hdarstammar.
Béckstrom skriver att barns réttighet att veta sin bakgrund och tillhdrighet ger den
trygghet och sjélvbild som flera generationer tidigare saknade. Hennes forskning visar att
barn idag ser sig sjdlva som goda och vetskapen om varifran de kommer och var de dr
idag ger dem en god sjilvbild och tillit till sin egen formaga. Bickstrom ser med
tillforsikt hur valmgjligheterna idag dr demokratiska ur genussynpunkt och ur ett
allmanmaénskligt perspektiv.

3.4 Specialpedagogiska samtal
Att definiera specialpedagogiska samtal kan goras pa foljande sitt enligt Bladini (2004):

e Institutionella samtal dr mellan en professionell och en lekman /malperson. Samtalet
ar ofta uppgifts- och atgirdsinriktat i den meningen att man talar om sakfragor och
identifierar och 16ser problem. Parterna strivar efter samma mal.

e Utvecklingssamtal &dr en typ av institutionellt samtal som kan féorekomma i férskola
och skola, men dven inom arbetslivet mellan chefer och medarbetare.

e Radgivning och vigledning &r en annan typ av institutionella samtal som pagar inom
manga yrken i form av radgivning eller vigledning. Det hilsoradgivande samtalet
karaktdriseras av asymmetri ddr den professionella leder och strukturerar samtalet.
Det kan ske genom uppmuntran och stod, formedling med information, avvaktan och
forhalning, motiverande argumentation, overtalning eller sammanfattning av viktiga
rad.

¢ Handledning betraktas som en form av institutionellt samtal dir specialpedagogen dr
samtalsledare.

Bladini (2004) menar vidare att specialpedagogers handledningssamtal betraktas som en
plats dir observationer av savdl forsta som andra ordningen kan forekomma.
Handledningsteorin inom savil familjeterapi och inom utbildningshandledning dar
terapeutens respektive handledarens position i samtalet framstatt som visentlig har
influerats av social systemteori. Detta pa skilda sitt enligt (a.a.,s.54) som anser att
handledning leder till ett reflektions rum, vidgade vyer och att specialpedagogen ger rad
dir de betonar att handledningen gett mojligheter, inflytande och fordndring for dem som
deltagit 1 handledning. Vidare anser (a.a.,s.54) att olika forfattare och olika
amnesomraden anvinder olika uttryck, men innebdrden uppfattar hon som snarlik.

Andersen och Weiss (1994) delar in handledning inom f6ljande omraden:

Kollegial handledning - dir man handleder personal

Vigledning och radgivning - malet &r att ge sokvagar och bestimma sjilv
Behandling och terapi — individen ska kunna leva sitt liv efter sina 6nskemal
Undervisning — dr en kollektiv process som utgar ifran “ldraren”
Konsultation — man tar vara pa andras yrkeskompetenser

Foraldrasamtal - pedagogisk radgivning till foraldrar

De menar att handledning ar ett mycket utvidgat begrepp men innefattar alltid mal, medel
och metodik. De menar ocksa att det reflekterande teamet / arbetslaget #r en del i
handledningen som é&r av praktisk vikt.

14



I arbetslag eller team dr det av vikt att inte ge rad, att ge en hjdlpfunktion i taget och utga
fran den handleddes situation. En del av handledningens avgorande &r att arbetslaget far
komma med nya aspekter och nyanseringar men inte insistera pa sina egna tankar. Alltsa
far arbetslag/team Ova sig inom sin egen handledning att leka med tankar och reflektera
pa ett lekfullt sdtt. Detta gor att rétt och fel inte uppstar utan nya inspirerande tankar och
processer paborjas.

3.5 Samtalsprogram internationellt sett

Internationellt sett tar Ferrer (2005) fram vikten av sprak och lyfter fram handledning och
utbildning till programimplementerare, de som ska sitta igang arbetet i vardagen.

Detta dr viktigast da man anvinder sig av interventioner dir ingdende utbildning och
handledning krévs.

I dessa situationer var regelbunden kommunikation mellan programutvecklare, de
forskare som forfattat material och programimplementerare, alltsa de som ska delge
yrkesutdvarna materialet rent praktiskt, nodviandig. Vissa panelmedlemmar, de som fick
vara provgrupp for forskarens material, nimnde att det ibland var svart att vara nyanserad
eller att formedla en komplex betydelse. Alla panelmedlemmarna talar sitt sprak bra och
de har sitt modersmal inom litteraturen. De ldser i sjdlva arbetsmaterialet men de har dnda
svart att forsta vissa saker i materialet som programutvecklarna utformar anser Ferrer.

Den internationella policyinriktningen framhaller att riktlinjer som i framtiden ska
sdkerstilla att insatser for unga med problem samordnas med alla de sociala inrdttningar
som spelar en central roll i ungas vilfiard, samt att de bor sittas in vid rétt tidpunkt.

Denna uppfattning delades av alla programimplementerare oavsett hemland enligt Ferrer.
I manga ldnder bland andra USA, Storbritanien, Norge, Danmark och Holland gick
inriktning mot sektorsoverskridande och samordnande insatser. I dessa ldnder anvéinds
bland andra program av Popkin (1999).

3.6 Styrdokument

Redan 1959 var syftet att stodja och frimja barns tillviaxt och uppfostran inom den
davarande barnavardslagen. Utvecklingen har sedan gatt mot en integrerad modell
(familjecentral) ddar man ser hur hembesok efter forlossningen gav goda resultat enligt

Waldenstroms avhandling (Berg 2006).

Det behover vidare klargoras hur hilso- och sjukvarden pa bista sitt tillforsikrar barnet
och mamman ett gott stod omedelbart efter den tidiga hemgang som flertalet
forlossningsavdelningar tillimpar. Vi behdver ocksa mer kunskap om hur olika etniska
grupper vill utforma sitt stddbehov.

Samverkan - prevention - etik dr kidrnbegrepp i ett integrerat paradigm dér ursprunget dr
socialt arbete, omvardnad och pedagogik. Basen utgors av samverkan och etik skriver
Berg (2006) och att den dvergripande uppgiften och malsittningen for folkhélsoarbetet dr
att forebygga ohédlsa. De begrepp som anvidnds inom forebyggande folkhélsoarbete dr
primér prevention och sekundér prevention.

Primér prevention betyder att en insats avser att forhindra problem innan de uppstatt.
Sekundirprevention idr insatser inriktade till en definierad riskgrupp avsedd att forhindra
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att befarade problem uppstar eller forvirras. Sekundir prevention riktas till de individer
som redan drabbats d.v.s. behandling sitts in. Ett ytterligare begrepp som anvinds for att
markera en skillnad mellan att forebygga ohélsa och att frimja hélsa dr promotion. Det
kan Oversittas med hilsofrimjande arbete. Det betyder att man soker friskfaktorer istillet
for riskfaktorer (Berg 2006).

For att det hilsofrimjande arbetet ska vidhallas och att den individuella frihet som alla
minniskor ska ha finns likabehandlingsslagen (2006) som ska tillgodose att alla barn och
vuxna ska behandlas med lika virde och fa de mojligheter att leva sitt liv efter just sina
forutsdttningar och onskemal. Detta synsitt genomsyrar lagstiftning inom hélso- och
sjukvardslagen, socialtjanstlagen och skollagen. Inom samtliga tre lagar har lagstiftaren
gett yrkesutdvarna uppdraget att arbeta forebyggande och uppsokande. I alla tre lagar ska
de professionella yrkesutovarna bedriva uppsokande och forebyggande arbete for att
forebygga ohilsa och gemensamt samverka for barnens bista (Regler for malstyrning
2005).

Inom forskola och skola édr ldroplan for forskola (1998) och ldroplan for grundskola
(1994) de riktlinjer som alla forskolor och grundskolor foljer. Laroplanen 1 forskolan ger
riktlinjer till forskolan att visa respekt for fordldrar och kdnna ansvar for att det utvecklas
en tillitsfull relation mellan forskolans personal och barnens familjer. Uppdraget inom
laroplanen for grundskolan sédger att ldraren skall samverka med och fortlopande
informera fordldrarna om elevens skolsituation, trivsel och kunskapsutveckling. Det &r
lagar for verksamheter i kommunal eller privat regi. Den myndighet som ska se till att
lagar och forordningar efterlevs ar tillsynsmyndigheten for forskola och grundskola som
arbetar tillsammans med skolverket.

3.7 Samtalsmiljoer for barn och forildrar

Miljoer for barn under 7 ar r alltid frivilliga och dr ett komplement till hemmiljon. Varje
kommun och landsting maste erbjuda miljoer for barn och sedan viljer barnens fordldrar
att lata sina barn delta eller ej. Barnavardscentralens sjukskoterska gor alltid generella
hembesok efter hemkomsten fran forlossningen.

Alla barn erbjuds barnavardscentralens hilso- och sjukvardsverksamhet och forskola.
Hilso- och sjukvardslagen erbjuds alla barn som vistas i Sverige och ar frivillig. Det kan
endast anvindas med tvang da socialforvaltningen i samverkan med Linsritten anser att
barn far illa och det finns risk for livsfara. Da kan socialférvaltningen genom tvang ge
barn hélso- och sjukvards insatser via barnavardscentral eller sjukhus.

Forskola erbjuds de barn som fyllt ett ar och har fordldrar som arbetar, studerar eller dr
arbetssokande. Barn som fyllt fyra ar innefattas av allmén forskola och erbjuds 15 timmar
per vecka, alltsa 525 timmar per ar, en kostnadsfri forskoleplats fram tills den
obligatoriska skolstarten vid sju ars alder.

Den arena som finns att tillga &r forskola och oppen forskola. Allt fler 6ppna forskolor
innefattas i familjecentraler. En familjecentral dr en arena som maste innefatta modra- och
barnhélsovard, social radgivning samt oppen forskola.
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4 TEORIER OM SAMTAL

Alla teorier och metoder om samtal kan inte foredras, utan hir krdvs en avgrinsning. Jag
visar pa nagra forekommande inom den yrkesverksamma vérlden av hélso- och sjukvard,
socialtjdnst samt skola.

4.1 Teorier kring barn

I sin forskning kring barn framhaller Folkman (2003) att bade Winnicott och Stern anser
att barnet har egna inneboende resurser och sociala formagor. De har respekt for barnets
egna resurser och betonar samspelets betydelse. Folkman (2003) anser att bade Winnicot
och Stern med sin forskning om inneboende resurser utvecklas via Am (1993). Am menar
att lek dr en naturlig del av vuxnas kommunikation med barn. I den tidiga dialogen
overfors budskap om vad lek dr och redan under forsta levnadsaret forstar manniskan,
alltsa det lilla barnet, lekens signaler. Samforstand och 6msesidighet i turtagande och
vixlingar &dr leksignalens regel (a.a., s.101).Denna leksignal dr grunden inom all
kommunikation under hela livet.

Vidare anser Folkman (2003) att Aron Antonovsky med sin forskning har en
grundldggande instéllning till att livet innehaller tre delar, kdnslan av att forsta sin
situation, att tro sig kunna hitta 16sningar och uppleva det som meningsfullt att forsoka
hitta sina egna l6sningar. Detta anser Antonovsky vara den begriplighet som gor att livet
inte dr kaos. Han anser att hanterbarhet handlar om hur vi handskas med vara svarigheter.
Begriplighet ger meningsfullhet och en kéinsloméssig upplevelse av allt som livet innebér
enligt Antonovsky ( a.a., s. 109).

4.2 Batesons social systemteori
Efter att noga dvervigt ovanstaende teori foll mitt val pa social systemteori déarfor att den
forefaller vara applicerbar pa verksamheter som innefattar flera olika yrkesutovare.

Utgangspunkt for detta forskningsarbete dr inom social systemteori. Enligt Bateson
(1998) anvinds social systemteori for att forsta komplexitet, dynamiska system och
interaktion mellan system. Den generella systemteorin formulerades i mitten av
nittonhundratalet och var ett forsok att formulera en allmén teori for system, tillimpbar pa
savil fysiska, biologiska och sociala system. Social systemteori har sedan dess utvecklats,
tolkats och kritiserats.

Bateson har bidragit till teorins utveckling genom sitt intresse for studier av
kommunikation och relationer. Végledande for det valet har varit systemteorins intresse
for hur vi kan forsta var virld utifran en indelning i system och omgivning. Enligt
Bateson och hans tolkning av social systemteori, dr samtal en processanalys med gester,
berdring, 6gonkontakt och hela kroppen dr samtalskomponent.

Hela kroppsspraket dr samtal och hela kroppen &r en del av kommunikationen. Samtal dr
avhidngigt av alla andra komponenter i omgivningen och alla andra erfarenheter och
tidigare samtal. Bateson framhaller vidare att barn dr sociala aktorer som gor handlings
val av kulturella virderingar som de sjdlva skapar genom samspel, alltsa dr perspektivet
processanalytiskt. Detta samspel ser vi som anknytning mellan vardnadshavare och det
nyfodda barnet, samspelet ger en grundtrygghet for tillit och utveckling.
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Tre begrepp ur social systemteori som bidrar till denna forstaelse dr observatdrsposition,
system och distinktion skriver Bladini (2004). Dar hon menar att specialpedagogen maste
kunna bade ge och tillgodogora sig egen handledning for att vara en samtalsledare inom
sitt yrke som specialpedagog.

Ordet observation menar Bateson (1998) &r att sdrskilja och beteckna. Han skiljer pa
observationer av forsta och andra ordningen. Observationer av forsta ordningen innebér
att observationer dr oberoende av vem som dr observator medan observation av andra
ordningen handlar om bade observatéren och den som blir observerad. Man ser da
observatoren som en del av det system som han eller hon observerar.

I det andra begreppet, system och omgivning, anser Bateson att minniskan delar in sin
upplevda virld i system och omgivning samt att det dr praktiskt och kanske nodvandigt.
Han menar att en ménniska i sin relation till nagon annan har en mycket begrinsad
kontroll 6ver vad som hénder i forhallandet.

Det tredje begreppet ar distinktion inom vilket en person konstruerar sin vérld genom att
utifran sina observationer skilja ut det fenomen hon eller han iakttar, alltsa gora en
distinktion. Distinktioner kan ses som en slags sociala konstruktioner ddar méanniskan vill
skilja ut fenomen for att tolka virlden.

Social systemteori dr tvirvetenskaplig och anvinds i discipliner som behandlar ménskliga
forhallande och betecknar begreppet system riktat till en grupp. En grupp som arbetar
eller lever tillsammans under en lidngre tid. Man talar om sociala system. De sociala
systemen bestar utav delar. Delarna dr minniskor som samverkar och star i relation till
varandra och paverkar varandra dmsesidigt. Relationer mellan ménniskor i system haller
ihop systemet. Ménniskor samverkar genom kommunikation och handlingar, handlingar
som genom rutin och tradition utvecklar system samtidigt som de uppritthaller andra
system.

4.3 Teorier om specialpedagogisk handledning

Inom specialpedagogisk handledning har man frimst arbetat med utvecklingspsykologisk
teori. Bladini (2004) anser att handledningen har utgangspunkt i utvecklingspsykologi
,ddr problem delas in 1 stadier och utveckling sker stegvis. Hon menar att
specialpedagogers handledningssamtal idag betraktas som en arena dir observation av
savil forsta som andra ordningen forekommer.

Inom familjeterapi har social systemteori fatt genomslagskraft genom att terapeuter borjat
tanka i termer av relation och fokus nu flyttas fran det som hiander inom ménniskor till det
som héinder mellan ménniskor.

Social systemteori forekommer inom specialpedagogiken som handledning under
utbildningen och sedan som handledning for de yrkesverksamma specialpedagogerna.
Social systemteori har inte haft samma inflytande Over handledning inom
utbildningsomradet som den haft inom familjeterapi. Bladini (2004) menar vidare att
social systemteori har varit tyst kunskap inom specialpedagogikens handledning men
funnits med i forskning kring handledningsteorier av bland andra Lauvas och Handal.
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4.4 Gjems forskning kring sociala system

Ett system har tva former av styrning: inre och yttre. Inre styrning sker i form av handling
och samverkan mellan ménniskor. Yttre styrning handlar om att system anpassar sig till
omgivningen och att omgivningen anpassar sig till systemet (Gjems 1997).

Relationer mellan minniskor, respektive mellan ménniskor och deras omgivning star i
fokus for Gjems (1997) intresse for utbildningshandledning. Enligt henne behover sociala
system forstas och hanteras utifran ett helhetsperspektiv i vilket ménniskor inte kan
forstas isolerade fran varandra utan behover ses i ljuset av andra minniskor i systemet.
Alla delar hanger samman och paverkar varandra omsesidigt. Hon pekar pa att relationer
utgor ett viktigt tema i handledning, minniskor i ett socialt system star i relation till
varandra. Hon uppmidrksammar begreppet cirkulritet, alltsa att alla sma delar hianger
samman i storre helheter. Omsesidig paverkan mellan minniskor och hiindelser i ett
socialt system utgor bakgrund till forstaelse for cirkuléritet menar hon. Orsaken till att en
minniska handlar som hon eller han gor hanger samman med flera faktorer.

Inom specialpedagogiska handledningssamtal betraktas berittelser som konstruerar och
rekonstruerar versioner av vardagsverkligheten i1 de diskurser samtalsparterna dr i och
samtidigt formar sjdlva. Gjems menar att en grundliggande utgangspunkt i systemteorin
ar att alla foreteelser hianger samman och paverkar varandra omsesidigt, fran atom till
universum.

En persons beteende eller handlingar maste alltid ses i ljuset av vad de andra ménniskorna
i systemet gor och det som en person gor maste alltid ses i forhdllande till det
sammanhang hon eller han ingar i. Sociala system maste forstas och hanteras utifran ett
helhetsperspektiv. Ett samspel dger rum mellan delarna i systemet, médnniskorna eller
avdelningarna. Varje handling far pa ett eller annat sétt en effekt pa alla delar i systemet
Gjems ( 1997).

Den bista utgangspunkten for att utveckla fackkunskap &r att fa 6kad insikt i den egna
yrkesutévningen genom det som sker mellan médnniskor, just nér det sker.

Inom social systemteori dgnar man i handledning uppmérksamhet 4 hur man kan
utveckla relationer och vad man kan och bor gora for att utveckla arbetet inom ramarna
for det egna yrket anser Gjems (1997).

4.5 Handledning - en vuxen lek

Om handledningen fokuserar mera pa varfér man handlar eller tinker som man gor sa
knyts detta till det forflutna och till gissningar som berdr i1 liten utstrickning aktuella
relationer och arbetsforhallanden. De erfarenheter vi har och den kunskap vi dger har
sjalvfallet utvecklats efter hand. Alltsd kan vi sdga att kunskap #r knuten till det
forgangna. Men det #r i forhallande till organisatoriska ramar, de kolleger och mal
personer vi jobbar med hér och nu, som dessa kunskaper anvinds anser Gjems (1997).

Inom utbildningshandledningen har cirkulidra orsaksforklaringar varit mest intressant
medan man inom familjeterapin dven intresserat sig for observatorspositionen enligt Am
(1993). Handledningen for de professionella ir ett forum dér de far tinka och fundera
fritt. I detta forum far alla komma till tals utan att vérderas eller bemétas med ritt eller fel
tankt. Man far tinka, tala, fraga och lyssna till varandra. Tankar utvecklas och det skapas
nya tillvigagangssitt och synsitt under hela processen.
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Syftet med att se vilka samtalsformer som anvinds inom de tidiga och forebyggande
specialpedagogiska insatserna for barn blir alltsa beforskat med utgangspunkt i social

systemteorin ddr all kommunikation och sociala sammanhang hédnger ihop och ir
beroende av varandra.

20



S METOD

Jag viljer metoden kvalitativ intervju for att samtala om samtal. Den forefaller ha bést
forutsittningar for att besvara mitt syfte och tilltalar mig bade som forskare och som
specialpedagog.

5.1 Allmént om metoder

Valet av metod dr utifran arbetets art viktigt ur bade validitet - och etiksynpunkt. Den
kvantitativa metoden dédr métbara och matematisk framstillning dr tydlig ger en rak och
strukturerad framstédllning av forskningen och dess resultat. Den statistiska tydligheten ger
raka och klara besked men kan ocksa vara svar att djupare analysera (Backman 1998).

Enkiter och kartlaggningar dr nagra av de kvantitativa metoderna ddr man far underlag
fran manga personer och samtidigt kan kartligga och undersoka stora omraden,
populationer och ha gedigna uppfoljningar over tid. Inom den kvalitativa forskningen
anvands inte siffror eller tal utan den kvalitativa forskningen infattar eller resulterar i
verbala formuleringar, skrivna eller talade. En kvalitativ forskningsmetodik kan vara
intervju eller samtal och i detta arbete kidnns det bra att anvdnda samtal for att forska
kring samtal.

Det &r viktigt att papeka att kvantitativa och kvalitativa metoder kan kombineras. Dar
man tar in bada metoderna i sin forskning for att fa stérre underlag och ge validitet till
forskningsresultatet (Berglund 061017).

Det dr viktigt att papeka att distinktionen mellan kvantitativ
och kvalitativ metodik inte behover innebara en atskillnad
i de perspektiv, paradigm eller forhallningssitt (Backman, s.31 1998).

Fallbeskrivningar dr en personlig och djupgaende forskningsmetod som ger validitet inom
just den forskning som fallbeskrivningens resultat visar. Fallbeskrivningen &r
utelimnande av personen och kan darfor vara en svar metod ur etisk och
sekretessynpunkt. Att delta med sig sjdlv som person kan vid en forsta forfrigan om
deltagande, vara smickrande och enkel att tacka ja till, men de konsekvenser som kan bli
en f6ljd av metoden &r svara att forutse for bade sjdlva personen som bidrar med sitt fall
och for forskarens validitet och etiska gridnsdragningar. Fallbeskrivning hade varit en
tydlig och konkret metod men ur etisk synpunkt hade fallbeskrivningen utelimnat den
enskilde och inte blivit etiskt forsvarbar, varken historiskt eller framover.

Litteraturstudier, brev och loggbdcker dr en overgripande och begriplig sammanfattning
av forskning som &r validerad och legitim. Litteraturstudier leder till att forskningen
sprids begripligt och kan pa sa vis ge upphov till intresse och vidare forskning. Kritiskt
sett maste forskningen innefatta all kdnd vetenskaplig dokumentation och far inte
utelamna eller forvanskliga resultat skriver Kvale (1997).

Om forskningsmetodik skriver Holme (1997) att vi ser de kvalitativa och kvantitativa
metoderna som en grund inom forskningen av idag. Holme ser ocksa att en kombination
av bada dr en allt vanligare forskningsmetodik som pa sikt blir allt mer frekvent. Holme
ger en klar och tydlig bild av hur forskningen bedrivs inom kvalitativa respektive
kvantitativa metoder. Holme anser att metoden ska véljas utifran det omrade man forskar
kring.
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Historiskt sett har den tvérvetenskapliga forskningsmetoden varit mest frekvent inom
sociologi, evidensbaserad forskning, yrkeshistorisk forskning samt feministisk forskning.
Under en foreldsning kring narrativa studier beskriver Lansheim (061031) den
specialpedagogiska forskningen under de senaste artiondena. Hon anser att
specialpedagogisk forskning blivit en egen forskningsarena. Samtidigt som forskningen dr
tviarvetenskaplig och tar del av forskningsomraden som socialantropologi, filosofi,
lingvistik, psykologi och medicin.

5.2 Metodval

Efter litteraturstudier och foreldsning av Berglund (061017) overviger jag mitt val av
intervju som metod. Den kvalitativa intervjun forefaller kunna ge svar pa mitt syfte
genom att se vilka samtalsformer som anvinds for att ge forebyggande och tidiga
specialpedagogiska insatser till barn.

Backman (1998) menar vidare att tva aspekter pa precision 6verlappar varandra ibland.
Han menar att spraket som forfattarna sjdlva anvinder tar tid att standardisera, innan ett
ord tas in i standardterminologin tar det tid och detta sprak dr grunden for bibliograferna
och databaser.

Malet med intervjuerna dr att forska kring vilka samtalsformer som anvénds for att ge
specialpedagogiska tidiga och forebyggande insatser till barn.

Syftet med att se vilka samtalsformer som anvinds for att ge barn tidiga och
forebyggande insatser, skapade mitt intresse for att genomfordes en studie déar samtalet i
den kvalitativa forskningsintervjun i dialogform kom att 6vervéga for min del. For att den
kvalitativa forskningsintervjun ska ha forutsittningar att genomforas pa ett adekvat sitt
genomfors en pilotstudie ddr intervjuguiden anvidndes tillsammans med
kassettbandspelare. Da framkom vikten av att mobiltelefoner och stationira telefonen
stings av vid intervjun samt att bandspelaren bor inspelas pa hog volym annars kan det bli
svart att hora ordentligt vad som sigs pa bandet.

5.3 Undersokningsgruppen

Efter noga Overvidgd granskning gjordes urvalet av intervjupersoner som fdljer.
Intervjupersonerna ska ha gedigen och kompetent arbetslivserfarenhet av sin nuvarande
profession samt ha erfarenhet av andra yrkesverksamheter &dn den nuvarande.
Intervjupersonerna ska ha tillgang till ett stort underlag av erfarenheter inom yrket och
under en lidngre tid @n 15 ar. Intervjupersonerna ska ocksa ha 6vergripande arbetsutovning
1 dagsldget som gor att deras dagliga arbete ger ett stort underlag och referensmaterial
fran ett stort antal barn. I denna undersokning arbetar intervjupersonerna med fler dn 250
barn arligen.

Tva dr verksamhetsansvariga vid familjecentral, en arbetar som distriktssjukskoterska vid
barnavardscentralen pa en familjecentral, tva &r specialpedagoger inom grundskolan med
tillhorande inkluderad sirskola, en dr 6vergripande specialpedagog i stod- och enhetsteam
samt en arbetar som modra- och barnhélsovardspsykolog.

Dessa sju yrkesutovare har idag upptagningsomraden som innefattar Overgripande

verksamhet for ungefiar 3260 barn i aldrarna 0-5,5 ar. Det kan variera med en eller tva in-
och utflyttningar men enligt folkbokforingen &r dessa siffror adekvata.
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Samtliga intervjuade har fortbildat sig efter sina grundutbildningar inom yrket och
fordjupningarna berdrde de yrkesformerna de arbetar med idag.

De intervjuade representerar vardagen for manga barn och de intervjuade upplever och
vistas dagligen i samma miljoer. De som intervjuades arbetade inom olika miljoer dar
barn vistas dagligen och for att tydliggora skillnaderna i miljoer vill jag patala att en
familjecentral dr en lokal didr man har 6ppen forskola, barnavardscentral och individ och
familjeomsorgens radgivande verksamhet. Det &r grunderna for att fa kalla sig
familjecentral.

Intervjuerna bygger ocksa pa den sekretess som de intervjuade har i sin yrkesutévning.
For att denna stringa sekretess ska vidhallas och etiskt vara riktig sker intervjuerna pa
olika arbetsplatser och inom olika verksamheter. De utvalda for intervjun dr verksamma
inom olika omraden och olika kommuner. Den sekretess som intervjuerna verkligen
kriver gor att samtalen inte innehéller namn eller verksamheternas namn. De som
intervjuas far sjélva vélja lokal och tid for intervjuernas genomférande.

5.4 Svarsfrekvens och bakgrundsfragor
Samtliga sju intervjuade deltog under hela forskningsarbetets gang. De hade flera
mojligheter att fraga, undra, delta eller avsluta sin medverkan.

Samtliga intervjuade valde sjdlv miljo for intervjun och alla sju valde @ven tidpunkt och
tid sjélv. Eftersom alla dr aktiva och har stor arbetsborda bokades flera av samtalstiderna
om. De olika intervjusamtalen varierade i tid. De varade mellan en timme till i flera fall
manga timmar att genomfora. Intervjuerna spelades in pa kassettband. De som deltog har
arbetat sammanlagt 141 yrkesverksamma ar och detta ger genomsnittliga
yrkesverksamma arbetsar med 23,5 ar.

Det som var svart att hantera i intervjuerna var mina forutfattade meningar da jag som
specialpedagog intervjuade de yrkesverksamma. Dessa underforstadda antaganden gjorde
vissa av samtalen svara att leda men intervjuguiden hade en stor stodjande funktion i
samtalen. Med stod av den kunde jag leda in samtalen pa fragorna kring guiden igen och
fa fokus pa samtalet och dess fordjupning, istillet for att fa antaganden och forutsagda
svar. Det dr en viktig del att ta med sig i forskning da det finns facksprak och
underforstadd information.

5.5 Etik

Jag har lagt stor vikt pa att genomf6ra arbetet baserat pa de forskningsetiska principerna.
Jag foljer de fyra kriterier som ligger till grund for den etiska aspekten pa genomférandet
av intervjuerna och som ett fundament genom hela forskningsarbetet (Vetenskapsradet
1990). De forskningsetiska principerna lagger de etiska ramarna som forskarna ska vara
mycket aktsamma och noggranna med.

Jag genomforde informationskravet bade muntligt genom samtal samt genom en intervju
guide som de intervjuade fick utskickat till sig i flera veckor innan sjdlva intervjun
bokades. De tillfragade var odelat positiva till att delta i forskningsarbetet under denna
informationsfas.

Intervjuguiden finns som bilaga och &r inspirerad av foreldsningen om kvalitativa
forskningsintervjuer av Berglund (061017). Dér det belystes hur olika samtal kan ge den
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insikt och fa syftet att belysas genom Oppna samtal med intervjuguide ger trygghet for
den intervjuade.

Jag undersoker dnnu en gang i samtyckesfasen att de tillfragade vill delta och sedan bokas
sjalva intervjusamtalet och alla visar samma intresse for att delta i forskningen. Eftersom
professionella yrkesutdvare ska intervjuas finns deras samtycke i1 yrkesperspektivet.
Eftersom de som medverkar i intervjusamtalen kan avbryta nir de sjédlva onskar och de
har valt tid och plats for sina intervjuer kan man sédga att kravet dr uppfyllt.

Valet av intervjupersoner dr gjort med geografisk spridningen sa att otillborlig
patryckning eller paverkan inte ska kunna ske. Beroendeforhéallandet mellan den
intervjuande och forskaren finns inte forutom att alla har barn och samtal inom sina
yrkesroller.

Intervjuernas syfte dr att se vilka samtalsformer som de tidiga och forebyggande
specialpedagogiska insatserna kring yngre barn innefattar barn i aldrarna 0-5 ar men
ocksa de barn som gar inom den obligatoriska séirskolan dir barnen har tagit del av tidiga
och forebyggande insatser under en stor del av sina liv.

Kvalitativa och kvantitativa metoder som verktyg och deras anvindnings barhet beror
pa vilka forskningsfragor som stills (Kvale, 1997, 5.69).

Kvale (1997) visar hur stor vikt som ska ldggas vid urvalet av intervjupersonerna och
deras yrkeserfarenhet. Urvalet sker forutsittningslost eftersom olika yrkeskategorier
intervjuas. Syftet med att se vilka samtalsformer som anvinds kommer ddrmed att
medfora intervjuer med tre specialpedagoger och fyra andra yrkeskategorier som
samverkar med specialpedagoger. De som bidrar i denna studie utdver specialpedagoger
ar distriktsskoterska och modra- och barnhilsovardspsykolog. De medverkar eftersom de
samverkar vid familjecentral, forskola, grundskola samt sédrskola med specialpedagoger.
Forskningsresultat och analys knyts till litteratur och den forskning som gjorts tidigare
samt till aktuella styrdokument.

5.6 Validitet
Validiteten kan vara svar eftersom Overskadliga litteraturstudier kriaver tillgang till all
forskning och kriver obegrinsat med tid.

Intervjuer och samtal kan vara en svar metod inom forskningen eftersom samtalens
resultat och analys kan vara tolkningsfragor. For att ge validitet till min studie med
intervjuformen som metod sa kriver det en vil genomford och vil forberedd intervju, dér
samtalet ren skrivs, kategoriseras och analyseras noggrant enligt intervjuguiden (Bilaga
1).

Resultatet bor ocksa kunna vidimeras genom annan forskning och litteraturstudier och
den positiva upplevelsen av intervjusamtalet ska bade berika och ge insikt enligt Kvale
(1997). Intervjun som metod kriaver forberedelser dir fragestéllningar och samtalets form
i sig behover ha 6ppna fragor med en samtalsmiljo dér trygghet och samspel dr grunden i
samtalets fokusering pa fragestillningar och pa samtalsmetodiken dir den spegling som
samtalet kriver ger fordndring med insikt i den mellanménskliga situationen som
intervjusamtalet ar.
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Det har varit av stor vikt for mig under alla intervjuerna att fordjupa fragestillningarna
och stilla foljdfragor dér svaren som forst getts varit underforstadda eller sa kallad tyst
kunskap. Denna formedling av kunskap dér allmédnheten ska ha insyn och resultaten ska
bli kéinda kridver oppenhet och ér forskningens baskunskap. Alveson (1994) menar att den
demokratiska processen dr den storsta och viktigaste. Delaktighet och nya
forskningsmonster maste bli en del av dagens och framtidens forskning. Han anser att
bade den kvalitativa och kvantitativa forskningen behovs men inleder ocksa en nydanade
del av forskning diar de bada dr kombinerade. Denna forskningsprocess kommer
successivt att bli validerad som god forskning ur etisk synpunkt och ur vetenskaplig
synpunkt, didr man kan tillhandahalla nya forskningsmetoder och resultat. Han ger en
framtidsvision om nya forskningssitt och metoder som utvecklar och framhiver
forskningens demokratiska processer. Forskning dir flera befolkningsgrupper fran hela
vérlden far komma till tals och vidareutveckla bade forskning men ocksa virlden av
personer som bedriver forskning.
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6 RESULTAT

Resultatet som dr samstdmmigt oavsett var undersokningsgruppen arbetar och oavsett
med vilken profession. Det &r tydligt att det inte har nagon betydelse om de professionella
arbetar pa landsbygd eller i titort. Samtliga intervjuade har ett 16sningsfokuserat synsitt
som utgangspunkt i sina specialpedagogiska samtal. I synnerhet nér det giller tidiga och
forebyggande samtal for barn. Detta giller bade for samtal med fordldrar och kollegiala
samtal enligt alla de sju intervjuade personerna.

6.1 Samtalsmetoder

De samtalsformer de intervjuade sade att de arbetade med var liknande hos dem alla.
Resultatet visar pa flera samtalsformer som vardaglig arbetsmetod for alla
intervjupersoner. For egen del talade alla om handledning inom sitt yrke och vikten av
denna. Alla dr medvetna om vilka svara samtal de arbetar med dagligen och hur viktigt
det r att sjédlv fa handledning inom sitt yrke.

Samtliga intervjuade anser att de arbetar med utbildningssamtal. Intervjupersonerna
menar att utbildningssamtal genomfors som envidgskommunikation medan de alltid
framholl tvavigskommunikation i alla de dvriga samtalsformerna. Alla de intervjuade har
ett 1osningsfokuserat arbetssitt och teorier om l6sningsfokusering som en bakgrund for
samtalen. De arbetar med samtal som har 6ppna fragor och ger samtalet den dynamik som
gor att fordldrar resonerar sig fram till sina egna 16sningar pa problem.

Kollegiala samtal, dir den som samtalar har samma yrkesutévning och grundutbildning,
ar det som de intervjuade menar forekommer spontant under hela arbetsdagen. De finns
bade bokade och spontana kollegiala samtal.

Alla intervjupersonerna framhaller vikten av den kommunikationsform som &r
tvaviagskommunikation och 16sningsfokuserad och de sju intervjuade framhaller ocksa
vikten av att kommunikation inte dr enbart verbala ord utan de vill ldgga stor vikt vid
ogonkontakt och annat kroppssprak.

Vid bade spontana samtal och bokade samtal framhalls vikten av professionella samtal
didr man arbetar med aktiv kommunikation och 16sningsfokuserad inriktning dér jag-
budskapet ger mest synlig framgéang enligt de intervjuade. Samtliga sju intervjuade menar
att de har kollegiala samtal under hela arbetsdagen, bade spontana och inbokade. Alla sju
upplever att arbetsmiljon &r intensiv och stressigt.

Det dr tillgéngligheten som gor att jag kdnner mig stressad och
otillracklig, tror jag.

De olika samtalsformerna som de intervjuade uppger i resultatet dr indelade i foljande
former:

Samtal med forildrar inom radgivning, handledning och utbildning
Handledningssamtal inom radgivning, handledning och utbildning
Samverkans samtal inom radgivning, handledning och utbildning
Samtal med barn inom kriser och utbildning
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6.2 Samtal med forildrar

De forildrautbildningsprogram som de intervjuade hade tagit del av eller kédnde till var
Cope, ett program dir man anvinder anknytning och feedback samt The incredible years
det vill sdga De otroliga aren, ddr man i fordldragrupp med ledare var samspel. De
vénder sig till sa kallade, riktade grupper av fordldrar dir man hade en problemstillning
som redan fanns hos barnen eller i familjerna och dessa tva senare ar sa kallade riktade
insatser. De  fordldrautbildningar som  samtliga  modravardscentraler — och
barnavardcentraler har inom ramen for sin lagstadgade verksamhet finns att tillga inom
alla upptagningsomradena dér barnen vixer upp.

Samtal inom utbildning till personal och f6rédldrar kunde ocksa vara en del av de
fordldrautbildnings program som modra- och barnhédlsovard anvinder Dessa
fordldrautbildningssamtal var dels envigskommunikation i de tillhérande diskussionerna
blev de &dven en utbildning med tvavidgskommunikation. Denna undervisningsform
bygger pa program med klar struktur och riktlinjer for hur utbildningen gar tillviga och
vilka material i form av videofilmer och litteratur som anvinds. Alla professionella som
arbetar som fordldrautbildareutbildare har genomgatt en egen utbildning under flera
veckor. Detta for att och ge handledning till fordldrar och personal inom forskola och
grundskola samt sirskola. I nagot omrade har den ekonomiska hanteringen skotts genom
folkhdlsogruppen och det statliga bidrag som kommuner far landet runt i form av
folkhélsostod.

Inom tre av de sju intervjupersonernas omrade har den salutogena formen av
fordldrautbildning som heter Active Parenting av Popkin (1999) fatt genomslagskraft.
Detta sa att bade personal inom forskolan, dagbarnvardare och assistenter inom bade
forskola och skola erbjuds utbildningen som kompetensutveckling. Detta anser de tre
omradenas samverkande ledning ger en gemensam grundldggande instillning och framjar
det inkluderande arbetssitt som efterstridvas. Inom ett omrade har man en privat form for
Active Parenting- forédldrautbildning som bekostas av fordldrar som deltar i
fordldrautbildningen. Verksamheten hanteras helt pa det privata planet med privata
foretagare som leder utbildningen och har ett eget foretag inom Active Parenting
forédldrautbildning.

Samtal som psykologen har bokar hon sjélv och remisser fran distriktssjukskoterskorna och
specialpedagoger inom barnomsorgen samt av fordldrarna gors dagligen. En intervjuperson
tyckte sjdlv att det var enklast att boka alla samtal sjdlv.

Eftersom man arbetar med méinniskor som &r i stressades situation och bokar om eller
avbokar ofta, sa vinner jag tid pa att kunna boka samtal sjdlv och féar sillan luckor eller
tomma tider i min kalender.

Radgivning dir fordldrar stiller fragor kring sitt barn har alla de intervjuade under varje
arbetsdag dven konsultation sker dagligen till bade fordldrar och kollegor inom allas
yrkesutovning. Hir uppger intervjupersonerna att de &r tillgdngliga under hela
arbetsdagen och kénner sig ofta stressade av detta.

Jag kan ju inte stdnga dorren till mitt kontor och sitta dér for linge

for da knackar fordldrar pa direkt och undrar om jag inte kommer snart.

De forstar inte riktigt att jag behover sitta ner i lugn och ro,

for att skriva och skota det administrativa ,sa jag far gora det ndr vi har stingt
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Mobbningssamtal sker frimst i skolan men dven inom den 6ppna forskolan kan det hinda
att problematiken kommer upp pa agendan. Det finns fordldrar som ger uttryck for
odemokratiska tankar som bemoéts av de professionellas samt andra fordldrars uttryckta
tankar och information om demokrati och lika viérde for alla barn.

Inom skolans vérld har intervjupersonerna tillgang till flera sorters fordldrasamtal och
rangordnar samtal sa hr:

¢ Inskolningssamtal erbjuds alla forildrar och malet dr att ldra kéinna varandra.

e Utvecklingssamtal erbjuds varje termin i forskola och skola till alla barn och
fordldrar.

e Elevvardskonferens diar rektor deltar och samtalet &r problembaserat med
atgiardsprogram.

Allt fler samtal inom skolan visade att man anvéinder den informationsteknik som finns att
tillga idag, bade genom sms och mejl. Samtliga intervjuade arbetade med mejl och telefon
varje dag. Tre av intervjupersonerna framhaller vikten av rekvisita och
teckenkommunikation i samtalen. Man anvinde sig i dessa tre fallen ocksa av foto, bilder
och ibland av pictogram bilder for att fortydliga och forstirka kommunikationen bade till
barn och deras foréldrar.

Vi behover anvidnda material och bilder for att forstirka var kommunikation
med bade barn och foréldrar. Det #r littare att forsta varandra och

ha en tvavigskommunikation om man tar bilder till stdd och hjélp i samtal.
Jag anvinder bilder bade i arbetet med barn i behov av konkret inldrning och
med familjer som har annat modersmal #n svenska.

6.3 Handledningssamtal

Intervjupersonerna har handledning for sin professions skull. Alla sju intervjupersonerna
har tillgang till kollegial handledning, bade spontan och vid akut kris. Det finns
forhandsbokad handledning dér intervjupersonerna far handledningssamtal kring #drende
och fragor som hirror ur arbetet. Tva av de intervjuade har tillgang till flera olika
handledningsgrupper. Alltsa bade handledning inom sin professionsgrupp och dessutom i
det arbetslag ddr man arbetar i det dagliga med kollegor inom andra yrken.

Samtliga som intervjuades ger handledning till ett varierat antal personer och grupper.

Det kan vara kollegor inom samma yrke, fordldrar, kollegor i andra yrkesprofessioner,
assistenter eller ldrare i skola och forskola. Alla de intervjuade far team eller arbetslags
handledning men tiderna varierade mycket. Nagon far tva ganger per termin medan andra
far varje vecka.

De som ger de intervjuade handledning var anstdllda som genuspedagog, psykolog,
specialpedagog, arbetslagsutvecklare, tal- och sprakpedagog, logoped och en
sjukgymnast.

Jag onskar mer tid for handledning till mig sjdlv och mitt arbetslag, vi behover tid for
att reflektera och kunna ge av oss sjélva till alla barn och forildrar.

En av de intervjuade efterlyser starkt en processhandledning som finns inom
socialforvaltningens ramar, da for socionomer. Eftersom den intervjuade har erfarenhet
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frain denna form av handledning ville den intervjuade ha fortsatt tillgang till
processhandledning men inga ekonomiska resurser finns att tillga.

Jag onskar mer tid for handledning till mig sjdlv och mitt arbetslag.
Det dr viktigt att fa tid. Jag behover sitta i lugn och ro for att vara
trevlig och ge till alla andra. Annars kéinner jag mig stressad och
gor ett simre jobb med bemotandet.

Samtliga de intervjuade har ett ndra samarbete med barn- och ungdomspsykiatrin,
habiliteringen samt socialférvaltningen. Samtliga intervjupersoner deltar aktivt inom
niarverk diar man samtalar och utvecklar sina arbetsmetoder och kunskaper fran andra
omrade. Dessa nitverk bestar av kollegor fran andra omrade, distrikt eller kommuner dér
man arbetar med liknande arbetsutdvning.

Hos tre av de intervjuade finns det stodenheter ddr man far ta del av riktade insatser i
form av elevhilsa eller stod och resursenhet. I de tre andra intervjuades fall finns de
tillgang till stod som var decentraliserat inom den dagliga verksamheten.

6.4 Samverkansparter

Alla de intervjuade visade sig ha samverkansparter att tillga trots olika yrkesutovning och
olika omraden rent geografiskt. Det kan variera fran region till region och fran kommun
till kommun. Eftersom politiska beslut varierar och paverkar vilken inriktning och vilka
yrkesutovare som ska genomfora de politiskt tagna besluten pa de olika orterna och inom
de olika omradena, dir intervjupersonerna verkar.

Bade inom titort och pa landsbygd finns dessa samverkansparter att tillga. Det finns tva
huvudgrupper av samverkansparter, dels de som dr yrkesutovare inom samma eller
liknade professioner men ocksa samverkansparter som arbetar pa bade professionell men
ocksa frivillig bas. Denna frivilliga bas kan besta av bibliotek, olika férsamlingar,
fritidsverksamheter, folkhilsogrupper dven kulturgrupper deltog ibland inom samverkan.

Tva av intervjupersonerna hade haft ett ndra samarbete med migrationsverket och
Komvux men detta behov finns inte nu. Samarbetet bestod i att svenska, for asylsokande
kvinnor med sma barn kom till familjecentralen diar en ldrare via Kommunal vuxen
utbildning (komvux) hade svenskundervisning och barnen lekte pa den 6ppna forskolan
tillsammans med en pedagog. Barnen var sa unga att de inte hade tillgang till
forskoleplats. Denna verksamhet avvecklades da de migrationssdokande blev firre.

En av de intervjuade som samverkar inom olika geografiska omraden och framhaller att
de tva familjecentralerna ddr hon arbetar dr en positiv samtalsmiljé. Hon kdnner en stor
skillnad gentemot de verksamheter dir man enbart har Barnavardscentral.
Barnavardscentralen tenderade att rikta in sig mot sjukvard medan Barnavardscentralens
alla personalkategorier uppdrag inriktar sig pa forebyggande friskvard och folkhélsa.

Jag ser hur vi arbetar med samtal pa flera olika vis.

Jag bade ger handledning och far ta del av handledning sjilv.
Samtidigt som jag ska ha utbildning till fordldrar sa far jag egen
utbildning pa kompetensutvecklings dagar och i nitverken.

Samtalen genomférs i det dagliga arbetet av manga yrkesutOvare, inte enbart
specialpedagoger, utan man samverkar med gemensamma malsdttningar och
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styrdokumenten for ©Ogonen. De som inte sjdlva &r specialpedagoger samverkar
tillsammans med specialpedagoger och har forebyggande och tidiga samtal inom sin
yrkesutévning.

Ténk vad skont det dr med kollegor.

For tio ar sedan var jag helt ensam i jobbet.

Men nu har jag kollegor, det ger mig sa mycket nytt i arbetet.
Nu har jag nagon som mig sjilv att delar tankar och arbete med.

Det visar sig i flera av intervjuerna att familjecentraler har en specialpedagogisk funktion,
som framhaller forebyggande och tidig insats over tid i samverkan. Samtliga yrkesutdvare
har i sitt uppdrag inom yrket och som ingar i hilso- och sjukvardslag, socialtjinstlag och
skollag. De tre lagar som ska verka for att barn far en trygg och god uppvixt dar man
inom de tre lagarna hittar ett gemensamt uppdrag i det forebyggande arbetet for att framja
barns fysiska, sociala och psykiska hilsa.

Mitt resultat av intervjusvaren visar att vid familjecentralen sker genom samtal i den
dagliga samverkar bade generellt for alla barn och familjer men ocksa med riktade
insatser till fordldrar som vill och behdver en riktad insats. Hir ar viktigt att veta att alla
former av samtal ar frivilliga och sker utan tvang, precis sa som lagstiftarna inom hilso-
och sjukvardslagen, socialtjanstlagen och skollagen gett i uppdrag gillande tidiga och
forebyggande insatser for barn.

Efter att ha samverkat kring de yngre barnen sker vid 6vergangen fran férskolealdrarna 0O-
6 ar sedan samtal och 6verlamning till forskoleklassen i grundskolan. Detta sker enligt
intervjupersonerna genom samtal pa olika vis, inom olika omraden men samma
lagstiftning géller for hela landet och sker med forédldrars medgivande fran barnhilsovard
till skolhédlsovard och genom inskolningssamtal fran forskola till grundskola.

Inom de sju intervjupersonernas arbetsomrade, alltsa i deras kommuner och regioner finns
ett arbetssitt, som innefattar att specialpedagogen i1 forskolan har helhetssyn och
samverkans ansvar for att etablera samverkansformer mellan forskola, fordldrar och
skola, enligt intervjupersonerna. Beslutsfattarna har tolkat lagstiftarna, da de politiska
besluten fattats inom de olika kommunerna och regionerna, pa ett likartat sitt.

Genom studiebesok som fordldrar och barn gor tillsammans sker samtal och
overlamningskonferenser. Diér delger man varandra kunskaper som forildrar,
familjecentral och forskola arbetar kring for att grundskolan sedan ska kunna planera
insatser. Det kallas helhetssyn och leder till att barnet inte borjar en ny skolform utan
tidigare erfarenheter eller kunskaper tas tillvara, helhetssynen och det inkluderande
arbetssittet dr ett led 1 samverkansprocesser mellan forskola, grundsérskola och
grundskola.

Inom nagra kommuner har man tagit politiska beslut inom den kommunala barn och
utbildningsndmnden att individuell utvecklingsplan (IUP) ska folja barnet fran
forskolan till skolan. Dessa beslut dr tagna inom alla de tre kommuner dir
intervjupersonerna dr anstédllda. Det dr viktigt att podngtera att IUP inte &r lagstadgad
inom svensk forskola utan att riktlinjer for hur arbete i forskolan ska ske dr genom
stravans mal enligt ldroplan for forskola. Fordldrar erbjuds samtal men har rittighet
att tacka nej. Inom grundskola och sirskolans grundsdrskola och sidrskolans
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traningsskola ska individuella utvecklingsplaner skrivas tillsammans med foréldrar
vid utvecklingssamtalet och vid behov ska atgdrdsprogram upprittas.

6.5 Samtal med barn

Samtliga de sju intervjuade samtalar dagligen med barn i sin verksamhet. De anvénde sig
av attribut 1 samtalen och forstirker kommunikationen med barnen genom sin rekvisita.
Rekvisitan bestar av olika tillverkade och inkopta material. De olika material som ndmns
ar pictogram, alltsa de svart- och vita kort som visar symboler pa handlingar och ord,
foton, dockor, leksaker, bilder, kort ,bocker och film.

De viktigaste delarna i kommunikation med barn framhaller alla de intervjuade som att
ogonkontakt, beroring, samspel och l6sningsfokuserat forhallningssitt dr allas dagliga
arbetsform. Respondenterna framhaéller inte samtalen med barn som det centrala inom
yrkesutdvningen men det finns en viss risk att de intervjuade tog for givet att intervju- och
samtalsledare dr vil fortrogen med arbetsutovningen. Dirfor samtalades det inte sa
mycket under intervjuerna om samtal med barn. De intervjuade har fokus pa fragorna i
intervjuguiden kring samverkan och samtalsmetoderna som syftet i forskningen giller.
Samtliga de intervjuade har oavsett yrkesutovning ett forhallningssétt och en instillning
till sin profession och sitt uppdrag som visar ett stort engagemang och intresse for samtal
som forebyggande och tidig specialpedagogisk insats for barn och deras familjer.

6.6 Framtidsvisioner
De intervjuade hade framtidsvisioner om att utveckla fler samarbetsformer. De vill gidrna
utveckla sin verksamhet och hade da eventuellt behov av storre lokaler.

Samtliga intervjuade sa ocksa vilken stor vikt som kompetensutveckling och fortbildning
har for deras fortsatta yrkesutévning.

Tva av de intervjuade &r aktiva dven pa sin egen fritid med en individuell
kompetensutveckling vid tva olika hogskolor.

Jag vill vidare i min utveckling och det finns sa mycket givande forskning att ta del
av. Jag lar mig av att triffa andra kollegor fran andra platser. Vi kan ldra av varandra.

En intervjuad anser att processhandledning &dr av stor vikt for att arbeta vidare och
utvecklas bade som arbetstagare och ménniska. Hon ser med fasa tillbaks pa den tiden da
hon arbetat ensam utan arbetslag eller team. Alla sju intervjupersonerna hivdar bestdmt
att kollegor dr avgorande for hur utvecklingen av arbetet fortsitter framat.

En av de intervjuade vill fortsdtta att forska och arbeta vid en hogskola men
forskningsmiljon far inte hela prioriteten. Hennes yrkesutovning och foérankring i samtal
med barn och miljéer som barn vistas inom dr hogt prioriterat av henne. Det dr ocksa
denna intervjuperson som framhaller viardet av samtal med barn, hogst av alla de
intervjuade.

Malgruppen alltsa, barn och deras familjer behover professionella som sjdlv far stod och
handledning. Pa sa vis &r de tidiga och forebyggande specialpedagogiska samtal som sker
i den dagliga verksamheten l6sningsfokuserade. De professionella behover sin egen
trygghet for att genomfora trygga samtal.
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6.7 Samtalsmiljo
Alla intervjuade hade tillgang till rum dédr samtal sker ostort, bade bokat eller spontant
samtal. Det fanns tillgang till goda samtals miljoer, enligt de intervjuade.

De hade inrett rum med betoning pa lugn och ro samtal samt rum med betoning pa
utbildningssamtal. I samtliga miljoer fanns det god tillgang till lekmaterial och lekmiljGer
for barn, tyckte alla intervjupersonerna. Tillgingligheten for allménheten dr pa alla de sju
intervjuades arbetsplatser god och om man inte fysiskt kan komma fanns det telefon och
mejl alla arbetsdagar. Dessutom har alla en vixeltelefonist eller assistent som kan
formedla meddelande varje dag eller ett mobilsvar som tar emot samtal fore eller efter
arbetstid. Lokalerna som verksamheterna befinner sig inom ér tillgéngliga for alla och
handikappanpassade utifran de behov som finns.

Flera av de intervjuade transporterar sig mellan geografiskt stora omraden, de kor bil flera
mil om dagen for att komma till sina olika verksamhetsarenor. Pa alla de olika arenorna
finns tillgang till samtalsrum av varierad art. Det kan rora sig om en familjecentral med
samtalsrum eller en barnavardscentral pa en vardcentral diar man riktar in sig pa
sjukvardsmiljo istdllet for samtal. Det kan vara samtal i ett vanligt klassrum i en skola
eller 1 forskolans personalrum. Samtal i hemmiljo sker varje vecka och idr en del av den
uppsokande verksamhet och fordldrasamverkan som de intervjuade genomfor.

Inom de tva familjecentralerna som finns i psykologens omrade finns det bista
mojligheterna till goda samtal eftersom hela verksamheten ir uppbyggd kring just samtal
metodik. Men hon har ocksa ett eget rum i den lokal dir hennes arbetslag och team
arbetar. Hon trivs bést 1 ’sin” samtals miljo som var vl genomténkt och ljudisolerad. Hon
kallar detta sitt bo, eftersom hennes trygga miljo gor hennes samtal harmoniska i den
invanda miljon.

6.8 Sammanfattning av resultatet
Resultatet visar att det finns manga olika slags specialpedagogiska samtal som bidrar till
de tidiga och forebyggande insatserna till barn.

Resultatet visar att manga samtalsformer och samtalsparter finns och att de alla hinger
samman med varandra. Resultatet visar ocksa att oavsett var barn lever geografiskt sett &r
de grundliggande strukturerna de samma. Mitt resultat visar att barn har tillgang till
samma samtalsforum och insatser oavsett om de lever i tétort eller pa landsbygd. Det &r
tydligt att de generella insatserna framjar inkluderingen eftersom de géller alla barn
oavsett var de bor och lever.

Samverkan sker genom alla barnens kontaktnit, alltsa inom barnhélsovard, férskola och
skola. Arbetet med de riktade insatserna for barn och familjer i behov av insatser sker i
Oppen forskola, forskola och inom skolan. Det finns tillgang till samtal och samtalsformer
av alla de olika slag som mitt resultat visar for malgruppen barn och familj.

De flesta professionella trodde att de inte hade tillrdckligt med tid och kinde en viss stress
for att inte vara tillrdckliga. Resultatet av intervjuerna visar att inom ramen for sin
yrkesutovning har de ett stort upptagningsomrade. De intervjuade kan inte alltid genom
god framforhallning eller planerad struktur eller pa ren rutin kunna forutse sin
arbetsutovning eller arbetsbelastning.
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Denna arena dir arbete med service kan det vara svart att strategiskt planera eftersom
varje barns enskilda behov styr uppdraget, inom yrkesutovningen for de professionella.
En av de svaraste delarna i att planera tidiga och forebyggande insatser &r att ingen av de
professionella vet vem och vilka som fods, flyttar in eller ut, eller vill ta emot erbjudandet
om samtal.

Kunskaperna om samtal och samtalsformer visar sig vara vil etablerade och god inom de
omradena dér intervjupersonerna ir aktiva. Samtliga sju intervjuade har kunskap om vilka
samtal de arbetar med och var deras teoretiska bakgrund finns. De sammantagna samtals
former som resultatet lyfter fram har gett mig en ny insikt dir jag ser att inte bara
handledning sker dagligen utan att samtalsformer varierar under hela arbetsdagen.

De professionella ger fordldrar samt kollegor rad och stod. De utbildar fordldrar och
personal. De professionella maste fa egen handledning samt eget rad och stoéd inom sin
yrkesutovning for att utveckla sig inom sitt eget yrke och ge malgrupper kontinuerligt
stod.
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7 DISKUSSION

Jag har funnit att flera samtalsformer dr frekventa inom tidiga och forebyggande samtal pa
den specialpedagogiska arenan. Det syns bland annat tydligt att handledning inte 4r en sorts
samtalsform utan att ordet handledning anvdnds med flera variationer. Jag kommer hir att
presentera resultat kring specialpedagogiska samtal, specialpedagogiska utbildningssamtal
och svara specialpedagogiska samtal, samtal med fordldrar, miljéer fo6r samtal,
konsekvenser for praktiken och kritiskt granska min forskning.

Jag ser 1 mitt resultat att specialpedagogiska tidiga och forebyggande samtal gors i
samverkan mellan olika yrkeskategorier. Det sker inom olika verksamheter dir arenan
innefattar miljoer fran modravardscentral till skola.

7.1 Overgripande analys

Insikten och medvetenheten om det som star i fokus i detta arbete var pataglig hos de sju
intervjuade. Alla de intervjuade hade god yrkesmissig kompetens, kontinuerlig fortbildning
och ett stort intresse for att kontinuerligt folja forskning gillande barn och samtalsformer.

Inom samtligas yrkesutovning hade alla kontinuerlig fortbildning och handledning, om &n
att flera onskade mer tid for handledning till sin egen yrkesverksamma roll. Samtliga
intervjupersonerna har en god insikt om olika inriktningar for omradet relevant forskning.
De gar kontinuerligt pa kompetensutveckling och deltar i fortutbildning vid hogskola.

Bateson (1998) anser att manniskan maste kdnna sammanhang och fa kinna sig behdvd och
ha inflytande Over sitt eget liv. Detta anser jag gilla for de professionella som vill bli
medvetna och prova nya utmaningar inom samtalens olika former. Det var tre som aktivt sa
sig behova mer tid for handledning inom yrket.

Handledningen framstod som en form av reflektionstid for de intervjuade dér de kunde leka
med tankar och funderingar men ocksa ta upp verkliga hiandelser ur det dagliga yrkeslivet.
Folkman (2003) menar att den vég till yrkesméssig kunskap dér praktikern sjidlv undersoker
sin verksamhet och vad som behovs for att forandra den, kallas ibland aktionsldrande. Det
ar ett forhallningssitt som utgar fran egna observationer och att det finns tid for eftertanke.
Att man da och da ges mojlighet att stélla sig vid sidan av sin vardag.

7.2 Specialpedagogiska samtal

Bateson (1998) visar vikten av att se samtal som mindre delar vilka fortsatt dr beroende av
helheten. Samtal knyts ihop och hinger samman. Han menar att alla sma som stora samtal
och handlingar hdnger samman och att vi ldr av vara foregaende erfarenheter och har med
oss alla tidigare samtal och erfarenheter.

Batesons tolkning av social systemteori kan tillimpas i relation till denna studie, exempelvis
med tanke pa att de tidigare erfarenheter som professionella, fordldrar och barn har med sig
utvecklas inom samtalsformer och leder till sammanhang och vidare utveckling. Med stod
av Batesons tolkning vill jag mena att de professionella behover en helhetssyn for att forsta
och kunna ta del av nya tankar och férsta sammanhang for sin egen del samt i sin tur forsta
andra minniskor.
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Av mitt intervjuresultat framgar det att samverkanssamtal sker inom samma yrkesgrupp, att
kollegor inom samma verksamheter, i néitverk, over stadiegrinser eller mellan olika former
av verksamheter, som till exempel fran forskola till skola samverkar. Denna form av samtal
sker mellan de professionella och ér sdllan dokumenterad. Denna for alla sa viktiga form for
utveckling och samarbete finns som sa kallad tyst kunskap och bygger pa att de
professionella vill och kan samverka.

Bateson (1998) menar att vikten av att forsta sig sjdlv i sammanhang ger trygghet och
utvecklar oss ménniskor. Jag anser att de former av samverkan som foreliggande studie
lyfter fram &r livsviktiga for utveckling och kompetens. Det dr emellertid helt avgorande av
att individen som arbetar vill samverka, eftersom all handledning &r frivillig. Har menar jag
darfor att de professionella skulle vara hjélpta av att fa tydliga riktlinjer och mal att arbeta
utifran.

Gjems (1997) anser, i likhet med intervjupersonerna och mig sjéilv att handledning ir ett
maste. De professionella maste fa tid att reflektera och utveckla nya tankar. I de fall dir det
inte finns tid eller plats for handledning och reflektion finns det en stor risk i att de
professionella blir uppslukade av drende och miljo sa att de inte orkar arbeta inom yrket.
Kommunikation via mejl dr bade stressande och paverkar de professionella i samtal som
avbokas, ombokas eller blir en storning under fordldrasamtal.

Av mitt intervjuresultat framgar det att informationstekniska samtal, sasom sms och mejl &r
en relativt ny kontaktform och den sker mellan kollegor dagligen och fran forildrar till
larare 1 forskola, sdrskola och grundskola. Kollegor 1 olika nétverk samt vid kontakter inom
fortbildning, kompetensutveckling, kontakt med ledningen inom verksamheten dr denna
relativt nya kontaktform allt mer etablerade och anvinds dagligen. Jag vill ater igen
podngtera att tid for reflektion och eftertanke i likhet med Gjems (1997) ér viktig. De
professionella &r tillgéingliga via telefon och datorer 24 timmar per dygn och maste léra sig
att sitta granser for sin tillgidnglighet pa arbetet.

Bladini (2004) menar att handledningssamtal &r till for de professionella och enbart for dem.
Men bade intervjupersonerna och jag anser att dven fordldrar deltar i handledningssamtal.
Det giller da bade inom forildrautbildning, radgivning, terapisamtal och i handledning dér
fordldrar for rad och stod pa en konkret nivda med metodhandledning i och rérande dagliga
situationer.

Handledande radgivning sker framst till fordldrar och kollegor men ocksa till de personer
som samverkar inom nitverk fran olika geografiska omraden. Har dr Bladini (2004),
intervjupersonerna och jag overens, vi anser att radgivning sker kontinuerligt, bade planerat
och i spontana samtal.

Terapi kédnns framst som en psykologisk term men sker genom lek bade inom
familjcentraler, hos socialforvaltning, forskola och skola. Enligt Ferrer (2005) som
sammanfattar forskningen visar han att program och terapi hér ihop. Man utarbetar program
av olika inriktningar for att genomfora detta som terapi. Terapi blir alltsa ett program dir
man som foridlder deltar under strukturerade former. Ett sadant program ir exempelvis
Active Parenting programmet av Popkin (1999) dar man systematiskt och genom samtal
med tillhorande diskussioner och videofilmer arbetar som i terapi.

36



7.3 Samtal for forildrar

Samtal med barn och deras foréldrar och familjer sker pa flera olika sétt men det visentliga
ar att samtalen dr konstruktiva och att de professionella yrkesutévarna lyssnar aktivt.

Har vill jag knyta an till bade Folkman (2003) som anser att Antonovskys teori, om att man
behover for insikt, bli delaktig och kédnna tillit till sin egen formaga. Att vaga ta ansvar, bli
delaktig och kidnna att fordndring sker utifran individen dr avgorande for att forandring ska
kunna ske enligt Antonovsky. I min undersokning framhaller samtliga intervjupersonerna
vikten av att samtal med fordldrar dr 16sningsfokuserade och att fordldrars delaktighet i
beslut &r av storsta vikt.

Bateson (1998) och social systemteori framhaller sammanhang sa visar vikten av
helhetssyn. En helhetssyn didr samtal och fordndringsarbete hinger samman genom att flera
moten och samtal samordnas, genom samverkan av de professionella. Inom familjecentralen
ar det tydligt att service och tillgénglighet ger fler samtal med forildrar. Tillgéinglighet och
kontinuitet av familjecentralens verksamhet gor att fordldrar vagar fraga och kinner sig
trygg med de professionella och vill ddrigenom deltar 1 samtal.

En av de forsta kontakterna med forskola eller grundskola &r inskolningssamtal med
personal, fordldrar och barn. Hér foljer forskola och grundskola en tradition dir samtal med
fordldrar dr forsta kontakt mellan hem och forskola (Lédroplan for forskola 1998). Hir vill
jag framhalla ldroplanens uppdrag om att forskolan skall striva efter att na ett
fortroendefullt samarbete med forskoleklass, grundskola och fritidshem for att stodja
barnens allsidiga utveckling och ldrande i ett langsiktigt perspektiv. Samarbetet skall utga
fran de nationella och lokala mal och riktlinjer som géller for respektive verksamhet.

Utvecklingssamtal sker i bade forskola och grundskola. Inom de yngre aren har man inte
barn med vid samtalen men i och med skolplikten fran sju ars alder samtalar barn, fordlder
och skolpersonal pa utvecklingssamtal. Likt inskolningssamtal dr tradition grunden i
forskola men i skola har man striktare regler. Det ar enligt skolverket ett utvecklingssamtal
per termin som ska erbjudas. Inom forskola kan man variera antalet samtal. Det dr brukligt
att man erbjuder foréldrar utvecklingssamtal varje termin i forskola, men det finns inte
lagstadgat. I all forskoleverksamhet arbetar de professionella utifran ldaroplan for forskola
(1998) med strivans mal och i grundskola har arbetet uppnaende mal och styrdokument
enligt laroplan for grundskola (1994).

Forildrasamtal sker hos alla yrkesgrupper i undersokningen och &r dven det mest frekventa
samtalet Over tid. Dessa samtal dr spontana kontakter men dven radgivning per telefon
forekommer.

Mina fragestillningar om vilka samtalsmiljéer och arenor som finns for barn och deras
forédldrar, mitt resultat visar att det finns samtalsmiljoer, likt familjecentral och forskola
inom alla geografiska omrade oavsett om barn bor pa landsbygd eller i titort. Min studie
visar 6kade mojligheter till medbestimmande dédr ménniskor sjdlv far vilja var de vill leva
och bo, hur de vill leva och vilka alternativ de viljer av till exempel barnomsorg, sjukvard
och skola. Genomforande av lagstiftningen under arens lopp dr mycket konstruktiv.
Implementering, alltsa genomforandet, har skett successivt for att insatser 6ver hela landet
ska ha liknande insatser efter barns behov och inte beroende pa var i landet de lever och bor.

Ferrer (2005) anser att man maste ha en dialog mellan lagstiftaren och de som ska
implementera lagen i verkligheten, sa att sprak och material dr anpassat till verkligheten.
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Denna dialog vill jag med stod i Ferrer (2005) hdvda vikten av att anvédnda ett enkelt sprak
och att ha kommunikation pa lika villkor dr av stor vikt for att kunna férebygga och bidra
med tidiga insatser till barn. De professionella anvidnder facktermer inom yrket som
forsvarar kommunikation, bade i samtal med fordldrar och barn. Sprakliga svarigheter
uppstar ocksa mellan olika yrkeskategorier som samverkar kring barn och familj. Att
anvinda fackliga termer i sitt dagliga sprakbruk som maktmedel &r forkastligt och sitter
fordldrar och barn ett underldge, utan minsta mojlighet till forstaelse eller dialog. Gjems
(1997) skriver att de professionella yrkesutovarna maste trdna sig pa att bli sin egen
observator. Har i ligger en viktig del i att anvinda ord och begrepp som forstas och kan
anvindas av just fordldrar pa deras personliga plan.

Har vill jag visa virdet av min fragestillning kring hur tidiga och forebyggande samtal halls
i miljéer som dr kdnda for bade forildrar och barn.

Detta inom vardagens miljoer for barn och deras fordldrar i Oppen forskola,
barnavardscentral, forskola och skola. Undersdkningen visar att det forekommer hembesok
for att underlitta kontakten med barn och familjer som bor i glesbygden och som inte har
tillgang till bil eller annan transport. Det dr ett stort demokratiskt framsteg att man tillvaratar
barns rittigheter (Likabehandlingsslag 2006) sa att alla barn far de former av stod och
insatser i vardagen och sa nira hemmiljon som mdjligt enligt min mening.

7.4 Svara specialpedagogiska samtal

Undersokningen visar att stodsamtal har samtliga personal kollegialt men mestadels
forekommer det med foréldrar. Stodsamtal finns inom familjecentraler enligt Berg (2006)
men ocksa inom alla omrade dér barn och deras familjer kan fa stod av olika slag.

Krissamtal kan bade ges till fordldrar, kollegor och personal men ocksa till
specialpedagogen sjdlv. Inom bade krissamtal och mobbingsamtal anser Raundalen (1997)
att betoning pa empati och kunskap om aggression dr livsavgorande. De professionella
maste kunna ha den forstaelse for bade empati och aggression for att kunna stodja personal,
barn och forildrar vid kriser skriver Raundalen (1997).

Undersokningsgruppen menar att mobbningssamtal framst sker i skolan for barnens del men
kan dven forekomma 1 arbetslag med anstillda. Inom forskola och skola finns idag
handlingsplan mot mobbning. Likabehandlingslagen (2006) har tillfort att alla har en
handlingsplan mot krinkande behandling i forskola och skola. Likabehandlingslagen stravar
efter att alla ménniskor ska fa sina behov tillgodosedda i sin ndrmiljo och att acceptans for
allas lika réttigheter finns under hela livet. Hir finns bade tillvigagangssitt och arbetsformer
for hur forskola och skola ska forebygga mobbning samt hur forskola och skola ska agera
vid mobbning drende enligt ldroplan for forskolan (1998) samt ldaroplan for grundskolan
(1994).

7.5 Specialpedagogiska utbildningssamtal

Utbildningssamtal sker med kollegor, samverkans parter, assistenter samt med annan
personal inom forskola och skola. Ferrer (2005) framhaller att program behover over tid
implementeras och vara utformat pa ett enkelt och ldtt forstaligt sprak. Inom Active
Parenting av Popkin (1999) har arbetsmaterialet utformats med bok och videofilmer, dér
man bygger upp samtal kring videoklipp och fragestillningar i boken, detta pa ett enkelt och
enligt intervjupersoner strukturerat séitt. Inom Active Parenting finns kriterier for hur och
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vem som far lov att genomfdra utbildningen och alla utbildare maste ha genomgatt
utbildning med handledning och uppfdljning for sin egen del.

Detta inkluderande synsitt som Active Parenting tillimpar har over tid fatt gehor inom
familjecentral, forskola och skola. Inkludering innebdr att barn lever och deltar i sin
vardagliga miljo inom familjecentralen, 6ppen forskola, forskola samt skola. Barnen aker
inte bort till specialférskola eller skola utan #r med sin argang och/eller grupp pa
hemmaplan.

Det finns tvérvetenskaplig kompetens som samverkar kring barn och deras familjer.
Personal arbetar medvetet och losningsfokuserat for att ge barn mojligheter att vara
inkluderade i arbete pa familjecentral, forskola och skola. Jag kan i dessa omstiandigheter se
att intervjupersonerna i likhet med Berg (2006) menar att vi forsoker soka friskfaktorer
istillet for som tidigare riskfaktorer.

Resultatet av de kvalitativa forskningsintervjuerna visar att man arbetar liknande Bateson
(1998) dir hans sociala system teori med kommunikation och relationer. Exempelvis hdavdar
intervjupersonerna att sociala néitverk och kollegor utvecklar arbetet kontinuerligt. Var och
en av de professionella samverkar genom samtal av de slag som finns skrivet om i detta
forskningsarbete. Samtliga intervjupersoner arbetar med samtalsformer Over tid och
utvecklar sin egen kapacitet efter erfarenheter och reflektioner. Deras erfarenheter i yrket
visar att social systemteori, didr samtal hinger samman med alla tidigare samtal ger
erfarenhet och kunskap som ofta #r sa kallad “’tyst kunskap”. ”Tyst kunskap” likt det resultat
som bade Bladini (2004) och Berg (2006) beskriver i sin forskning.

7.6 Miljoer for samtal

Inom alla dessa miljoer dir barn vistas dagligen alltsa inom mddravardscentral,
barnavardscentral, familjecentral, oppen forskola, forskola och skola, finns enheter dir de
professionella ser till ett avgriansat problemomrade. De arbetar med en sorts problem men
jag hoppas och tror emellertid att alla indelningar, fack eller aldersgrupperingar pa sikt
borde ha tillgang till en ménsklig instans med tvirvetenskapliga fortecken som liknar den
som utarbetas inom familjecentral och folkhélsoinstitutet.

Inom den tvirvetenskapliga verksamhet som mitt resultat speglar finns kompetenser hos
yrkesutovare inom alla de befintliga yrkeskategorierna och de har en grundliggande
minniskosyn déar demokrati, inkludering och helhetssyn med samverkan bedrivs.

Jag vill med stod i mitt resultat visa i riktning mot att samordning av vara resurser bade
minskligt och ekonomiskt sett bor ske genom att professionella samverkar. De kan skapa
nitverk dir kompetenser delges varandra och de professionella utvecklar verksamheter. I
dessa nitverk finns helhetssyn med generella, alltsa forebyggande insatser och riktade
insatser, som sker over tid.

Intervjupersonerna har en god kompetens och en insikt om de teorier och den forskning som
bedrivs vad det giller samtalsformer men ocksa en stor medvetenhet om forskning kring
barn och barns behov. Detta syns i det intresse som de intervjuade har av att delta i
kompetensutveckling, studera vidare och fortbilda sig efter sin grundutbildning vid hégskola
samt via aktivt deltagande inom nitverk.
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Det som lagstiftare efterstrivar inom sitt omrade som framst beror barn, alltsa
barnhilsovard, socialtjanst, forskola och skola avsett med uppsokande verksamhet och
tvirsektoriellt arbete med forebyggande och tidiga insatser sker enligt min undersokning.
Bade kontinuerligt 6ver tid genom Regler for malstyrning (2005) som pavisar helhetssyn
och foridldrasamverkan over tid. Genom generella insatser till fordldrar med inkluderande
arbetssitt dir alla barn deltar nu och vidare upp i vuxen alder (Likabehandlingsslag 2006).
Alla barn och familjer erbjuds samtalsstod och beméts sa som deras situation kriver, for att
na en optimal utveckling och positiv fordndring i sin hemmiljo.

Mitt forskningsresultat kan med stod i1 social systemteori, som anser att allt hinger samman
och att vi behover en tvirveteskaplig arena, inom samverkan kring tidiga och férebyggande
insatser for barn. Alla de professionella och barnets fordldrar behdver varandras
kompetenser. Alltsa bade inom olika yrke med den samlade kompetensen som ger ett bittre
stod. Detta stdd blir en trygghet for barn och deras fordldrar ndr man kan ha flera olika
kontakter med personal vid en familjecentral, forskola eller skola.

Samtidigt behdover minniskor uppleva en atmosfir av att kunna delta, paverka, samarbeta
och forandra sin livssituation med stod av samtal hos de yrkesutévande som finns att tillga i
vardagens liv och i den trygga hemmiljon. I undersokningen strivar de professionella efter
att behandla alla med respekt och virdegrunden #r tydlig bade i undersokningen och i var
skollag, laroplan for forskola (1998), i laroplan for skola (1994) och i likabehandlingsslagen
(2006).

I undersdkningen ser jag att de professionella bade pa det egna planet, alltsa inom sitt yrke,
okar sin kompetens efter att samverkan sker med andra yrkes professioner. Det sker pa en
tvdrsektoriell arena. Pa denna arena arbetar de professionella for barnets bdsta inom den
inkluderande och demokratiska process didr man strivar efter att samverka med barnets
foréldrar for att tillgodose barnets behov och ge dem goda utvecklingsmojligheter.

Inom den samverkansform som utvecklas genom samtal och ett gemensamt synsétt med en
gemensam grundldggande demokratisk ménniskosyn precis som lagstiftarna efterstrivar,
vill jag knyta an till Am (1993) som skriver om lek som kommunikation.

...den som ser leken som en droppe som sprider manga ringar omkring sig har funnit
en skatt och vigen dit var att hitta tillbaka till sin egen lekfullhet (a.a., s. 87)

Leken forebadar de processer som mojliggor kreativ anviandning av symboler och sprak
vilka successivt inforlivas som ett allt mer utvecklat och komplicerat tinkande, det slags
tdnkande som gor oss till sjilvstindiga ménniskor. Nér vi 16ser konflikter eller uppfinner
konstruktioner sker detta i tankens lekande innanfor pannbenet (a.a., s 88)

Bateson (1998) med sin teori om att alla sociala system hdnger samman visar sig aktuell 1
mitt resultat. Samtal hénger samman utan att de professionella dr medvetna om det alla
ganger. De professionella arbetar bade enskilt och i grupper som kallas team eller arbetslag
och jag ser tydligt hur de alla hinger samman.

De samtal som sker individuellt paverkas av att arbetslag/team har tid att reflektera och
tdanka tills nésta samtal sker. Under tiden sker reflektion och nya samtal som 1 sin tur hiinger
samman med tidigare samtal. Det dr pa detta sitt jag ser hur erfarenhet och kompetenser
utvecklas genom samtal bade for de professionella, for fordldrar och kollegor i nitverk.
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7.7 Resultatkonsekvenser for praktiken

Inom de tre verksamheternas omrade, barnhilsovard, socialtjanst och skola har vi ocksa
kunnat se vinster i form av kunskapsutbyten, kompetensutveckling, tvirsektoriell forskning
och en gemensam grundsyn. I denna gemensamma minskliga grundsyn mérker jag ett
nytdnkande kring barn och barns utveckling och milj6er. Specialpedagogen letar inte fel pa
barn och forsoker inte hitta diagnoser. Istéllet arbetar de professionella tillsammans med
fordldrarna for att forsoka hitta mojligheter och 16sningar for barn. Detta arbetssétt med
samtal ger bade minskliga vinster i form av trygghet, utvecklingsmdjligheter och
inkludering.

Genom att inte leta efter fel pa barn, som tidigare varit vanligt, utan att forsoka finna
mojligheter ges barn och deras familjer tillfillen att ma bittre och kdnna mindre
skuldkénslor och skam. Det mirks tydligt inom verksamheter didr de generella insatserna
och Oppna insatserna finns. Inom ramen for dessa verksamheter finns en kreativ skapande
lust och ett 6ppet samtalsklimat. De professionella vagar samtala om bade problem och
svara fragestdllning i dialogform. Samtal leder ofta till insikt och samtalsledare eller samtals
parter, alltsa de professionella yrkesutovarna, ger stod och leder ett 16sningsfokuserat samtal
som skapar ett oppet klimat.

I dessa miljoer ddar médnniskor mots av Oppenhet sa vagar fordldrar fraga, undra, gora
stillningstagande, utvecklas som person och fordlder samt tillgodogora sig nya kunskaper
och insikter kring sig sjdlva och sitt barn. Eftersom denna 6ppenhet efterstrivas och skapas
redan da det nyfodda barnet kommer i kontakt med barnmorska, distriktssjukskoterska och
forskolldrare. Denna form for forebyggande insats, dr alltsa generell och inkluderar alla
barn.

De riktade, alltsa de sa kallade tidiga insatserna ges till barn och foridldrar som behover en
riktad insats. Det &r en insats i form av samtal, stdd eller rad av olika slag och den tidiga
insatsen sker i samma miljo som de férebyggande, alltsa generella insatserna.

Genom att skapa en miljo dér alla ses har man vid familjecentralerna jag besokt haft en
ndarmast hundraprocentig uppslutning och detta over tid, fran det nyfodda barnets forsta
levnadsvecka och fram till skolstarten. Hiar har de professionella en arena dar samtliga
verksamheter inom barnhilsovard, socialtjanst och forskola nar ut med sin forebyggande
verksamhet och de tidiga specialpedagogiska insatserna erbjuds barn och fordldrar genom
samtal av de slag som forskningen visat bland annat av Berg (2006) som skriver om
samtalskontakter:

Den anvindes ofta till att utse och formedla kontaktfamiljer
ibland till att placera barn i familjehem och att géra
det oftare med familjens medverkan 4n tidigare (a.a., s.60).

Specialpedagogen i forskolealdrarna arbetar i en miljo med bade forebyggande
utbildningssamtal, rad, stod och direkta insatser i form av radgivningssamtal, handledning
till personal och forildrar. Det kan leda till andra insatser. Andra insatser dr att remittera till
specialister av olika slag och arbetet sker tillsammans med forédldrarna. Fordldrarna ger
intryck av tillit och trygghet som samverkan skapar. Sedan kan arbetet utvecklas vidare
tillsammans med skolan kring barn i behov av specialpedagogiska insatser ¢ver tid.
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De professionella maste vara medvetna om att arbetssdttet med att samverka sker
tillsammans med fordldrarna och att all samverkan tar tid, bade vad giller upparbetandet
inom sjdlva yrkesutdévningen och att implementera den i vardagen hos foréldrar. Nir
fordldrarnas medvetenhet om resurser och stod som de har tillgang till i vardagen okar dr det
av stor vikt att resurser och stod finns tillgidngligt och oppet. Detta arbetssitt kriver en
helhetssyn pa barn, fran O till 18 ar dir man tillhandahaller den service och det
forhallningssitt som grundlades redan hos barnmorskan.

Jag anser att mitt resultat visar att en viktig del d4r gemensam kompetensutveckling och
reflektions tid tillsammans for de yrkesutovande, for att skapa goda samarbetsmojligheter.
Samarbetsmojligheter inom de verksamheter som arbetar med tvérvetenskap och inom
varandras specifika yrkesomraden.

Det dr med stor tillforsikt jag ser att socialstyrelse, riksdag och regering genom Josefsson
(2007) har lagt fram forslag till en tvirsektoriell samverkan inom omrade som beror strategi
for samverkan i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Malet for samverkan r att barn ska fa stod och skydd utifran en helhetssyn och i ett tidigare
skede av en ogynnsam utveckling. Sa vil en nationell som en lokal strategi for samverkan
forutsitter styrning, struktur och samsyn dir alla delar &r lika nodvandiga. Strukturer uppnas
med verktyg som riktlinjer, handlingsplaner, samordnarfunktioner, samverkanskompetens,
tydlig struktur for sektorsovergripande moten samt regelbunden uppfoljning. Samsynen
forutsitter motesplaster mellan de professionella och en gemensam kompetens utveckling,
med malet att uppna tillitsfulla relationer och ett gemensamt forhallningssitt (Josefsson
2007).

7.8 Kritisk granskning samt forslag till fortsatt forskning

Det finns sikert fler erfarenheter kring tidiga och forebyggande specialpedagogiska samtal 1
forskningsvirlden 6ver. Detta forskningsarbete baserar sig pa forskning som sker och har
skett 1 vastvérlden och dér jag d4r medveten om att mitt synsétt och min livsvérld priaglar mig
och de intervjusamtal som jag haft med de professionella.

Det har varit svart att intervjua personer som arbetar inom samma eller liknade
yrkesutdvning som jag sjdlv arbetat och arbetar inom. I intervjusvar blir det litt antaganden,
tyst kunskap om gemensamma forgivettaganden och darfor har jag varit noga med att folja
intervjuguide och ha intervjusamtal kring fragestillningar i denna (Bilaga 1).

Urvalet av intervjupersoner dr gjort beroende pa erfarenhet i yrket, geografiskt fordelat inom
landsbygd och titort. Detta bidrog till att storstadsomrade inte dr med i resultatet och den
geografiska spridningen dr inom Sverige.

I genomgangen av materialet blev det patagligt att intervjupersoner ofta svarar pa fragor
utifran intervjusvar och att de professionella sillan sdger jag, de anvander uttrycket “man”.
Det dr forst nér fragor stills pa sin spets som intervjupersoner svarar “’jag tycker” eller ”jag

.99

gor”.

Undersokningen for fram det perspektiv som ges fran kvinnor mellan 35 och 62 ar som
arbetar och arbetat hela sina yrkesverksamma liv med barn, fordldrar och relationer, detta
mestadels 1 vistvdrlden. Intervjupersonerna som bidragit med sina kunskaper och
erfarenheter ar alla fodda i Sverige.
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Resultatet i min forskning utmynnar i nya fragor att forska kring. Det vore intressant att se
vilka samtalsformer som forekommer inom tidiga och forebyggande specialpedagogiska
samtal 1 storstdder. Vidare hade varit av vérde att belysa hur andra ldnders professionella

yrkesutovare arbetar med specialpedagogiska samtal. Det vore ocksa intressant att se hur
samtalsformer utvecklas dver tid.
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9 BILAGA 1

INTERVJUGUIDE

BAKGRUNDSFRAGOR

- utbildning

- antal ar i yrket

- hur ser din yrkesverksamhet ut idag

- handledning inom yrket och for dig som yrkesverksam

SAMTAL

- vad tidnker du pa nir vi sdger ordet samtal

- vilka olika samtals former anvinder du inom ditt yrke

- vilka specialpedagogiska insatser anvidnder du dig av i yrket

- hur sker forebyggande och tidiga insatser i praktiken

- finns det handledning for dig som arbetstagare, hur ofta och vilken typ

MILJON

- 1ivilken milj6 har du samtal

- hur &dr milj6n utformad

- hur dr tillgidngligheten

- hur kéinner du dig 1 miljon du har samtal 1

TID

- hur ofta har du samtal som du planerar och genomfor

- vilka former av samtalsmetoder anvinder du dig av (handledning, 16sningsfokuserade
samtal, grupper, enskilda samtal, radgivning)

- vilken typ av samtal dr mest frekvent férekommande

SAMVERKAN
- vem/vilka yrkeskategorier samverkar du med

- hur vill du vidarutveckla samverkan kring specialpedagogiska insatser
- framtidsvisioner
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