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Sammanfattning

Studien handlar om hur en rektor och tvé lirare arbetar med likabehandling 1 gymnasieskolan.
Syftet dar att se hur arbetet med likabehandling pad gymnasiet kan se ut och hur
styrdokumenten implementeras i verksamheten. I studien anvinds kvalitativ metod och totalt
tre kvalitativa intervjuer genomfordes. Analys av skolans lokala handlingsplaner for
likabehandling och Skolverkets rad och riktlinjer for likabehandling inkluderas i studien. Till
grund for det teoretiska perspektivet har forskningslitteratur om likabehandling i skolan
anviands. Resultat och analys visar skolan foljer Skolverkets rdd och riktlinjer for

likabehandling, men pavisar brister i implementering av styrdokumenten i verksamheten.

Nyckelord:  konflikthantering, likabehandling, krinkande behandling, vérdegrund
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1. Inledning

Den 22 juni 2014 publicerar Skolverket en undersokning som visar att antal anmélningar till
myndigheten Okar. Allra mest okar anmélningar som ror krinkande behandling i skolan.
Under forsta halvaret av 2014 fattade Skolinspektionen och Barn- och elevombudet (BEO)
darfor 2065 beslut om anmaélningar som inkommit. I en tredjedel av dessa fall riktade
Skolinspektionen kritik till den anmélda verksamheten. Bland den vanligaste kritiken fanns att
en skola eller en huvudman inte gjort tillrackligt nér en elev har blivit utsatt for krankande
behandling och att skolan har brustit 1 sin organisation och styrning. (Skolinspektionen 2014)

Enligt en undersdkning av Barn- och elevombudet (2011) brister nio av tio skolor som
Skolinspektionen granskat i sina planer mot krinkande behandling och likabehandling.
Samtidigt anser manga ldrare att planarbetet dr onddigt och tar allt for mycket tid.
Upplevelsen bland ldrare dr att de rddande planerna duger och de metoder som skolan arbetar
efter fungerar tillfredsstéllande for verksamheten. Enligt Skolinspektionens undersdkning
fungerar inte planerna, och skolorna har en stor del forebyggande arbete kvar for att
sakerstélla att krdnkningar 1 skolan inte forekommer. (Svaleryd & Hjertson 2012, 18)

Statistiken som Skolinspektionen visar dr ett oroande faktum som bor behandlas med
storsta allvar. Att anmélningarna 6kar kan bero pd den dkade medvetenheten om elevens
rattigheter (Skolinspektionen, 2014), men pavisar onekligen att en elevs vardag kan préglas av
dagliga krankningar som inte tas pa allvar. Vidare visar undersdkningar fran Lararforbundet
och Lérarnas Riksforbund att ldrarnas kunskaper i1 konstruktiv konflikthantering brister. En
undersokning fran Lararforbundet (2005) redovisar att 16 procent av medlemmarna inte fatt
utbildning 1 konflikthantering 1 samband med sin ldrarutbildning samt att 78 procent 6nskar
ytterligare kunskaper. Ar 2006 genomfdr fackforbunden en gemensam undersdkning dir
lararstuderande tillfrigas om vad de anser om sin utbildning i konflikthantering. Resultatet
visar en samstdmmig bild med verksamma lidrare dd 56 procent uppger att de inte tilldelats
nagon utbildning 1 konflikthantering under sin utbildningstid. (Hakvoort & Friberg 2012, 21-
22)

Fo6ljande undersokning genomfors for att utforska hur ett likabehandlingsarbete kan se ut i

dagens gymnasieskola och hur planerna for likabehandling implementeras i verksamheten.
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For att forsta begreppet likabehandling inom skolan inkluderas dven en redogorelse for
betydande fordandringar i Skollagen i samband med skolreformen &r 2011, dar riktlinjer for
hur lirare ska hantera konflikter mellan elever har reviderats. Aven centrala begrepp som
anvands inom likabehandlingsarbete i skolan inkluderas i studien. Undersokningen bygger pa
intervjuer med skolpersonal verksam inom en gymnasieskola, samt analys av skolans planer
for likabehandling. En stor vikt ligger vid personalens personliga reflektioner kring det
nuvarande arbetet som de bedriver.

Likabehandling i skolan &r ett &mne som berdr alla mdnniskor i samhéllet. Skolan dr en av
vara frimsta samhéllsorganisationer dir kraven och forvéntningarna pd personalen inom
skolan dr hog. Allmanheten kriver en skolpersonal med ldmpad utbildning och pedagogisk
skicklighet. Undersokningen kan bidra till en insyn i skolans arbete och ge kunskap i hur
personal inom skolan resonerar kring fragor kring likabehandling och som berdr samhillet i

stort.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet dr att undersdka hur likabehandlingsarbetet kan se ut i dagens gymnasieskola och hur

planerna for likabehandling implementeras 1 verksamheten.

e Vilka styrdokument finns pa skolan gillande likabehandling och hur anvédnds de?
e Hur stimmer de lokala styrdokumenten med Skolverkets riktlinjer och rdd for att
motverka diskriminering och krinkande behandling?

e Hur implementeras planerna i verksamheten?



2. Bakgrund och tidigare forskning

2.1 Skollag och styrdokument

Som larare forvantas man ha god insikt och folja skolans styrdokument som innehaller lagar
och riktlinjer fér skolans uppdrag. Ar 2011 &ndrades mycket i samband med skolreformen
och néastan alla styrdokument reviderades eller ersattes. Nagra exempel pa omfattande
andringar ar att de olika skolformerna har fatt nya laroplaner. En ny gymnasieskola
(SKOLFS 2011:144) infordes med tillhdrande nytt betygsystem. Diskrimineringslagen fran
ar 2009 finns kvar men under ar 2012 tillkom allméanna rad for arbetet mot diskriminering
och krankande behandling.

Likt den forra skollagen (SFS 1985:1100) och den svenska grundskoleférordningen (SFS
1994:1194) forekommer inte ordet konflikt eller konflikthantering nagonstans i den nya
skollagen (2010:800), och heller inte i den nyutgivna grundskoleférordningen (SFS
2011:185). Daremot har det tillkommit ett nytt kapitel med rubriken Trygghet och studiero.
Har uppmarksammas vikten av att elever har ratt till en skolmilj6 som praglas av just
trygghet och studiero. Rektor och larare har fatt utokad befogenhet att vidta atgarder om en
elev stdr undervisningen vid upprepade tillfallen. Véart att uppmarksamma ar att inget av
styrdokumenten som reviderats ger nagra rad till larare angaende hur lararen ska agera vid
en konfliktsituation. Tonvikten i de nya styrdokumenten ligger pa att framja respekt och
forstaelse for andra méanniskor och pa att forebygga eventuella konsekvenser av icke
fungerande sociala interaktioner, till exempel mellan elever. For att hitta skrivningar som
konkret beror konflikthantering i skolan maste man ga tillbaka till Lgr 80. Dar star att skolan
ska strava efter konstruktiv och fredlig hantering av konflikter, men detta har numera
reviderats bort.

Mellan 1 januari 2009 och 1 juli 2011 reglerades skolans likabehandlingsarbete i tva
regelverk som ersatte barn- och elevskyddslagen fran ar 2006. Dessa tva regelverk kom att
bli diskrimineringslagen och ett nytt kapitel i skollagen (kapitel 14a). | sa val
diskrimineringslagen som skollagen ligger fokus pa vad som é&r forbjudet.



Enligt 3 kap. 15 § diskrimineringslagen ska huvudmannen vidta atgarder for att
forebygga och forhindra att nagot barn eller nagon elev som deltar i eller soker till
verksamheten utsatts for trakasserier som har samband med kon, etnisk tillhdrighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning eller for
sexuella trakasserier.

Enligt 6 kap. 7 § skollagen ska huvudmannen &ven se till att det genomfors atgarder for
att forebygga och férhindra att barn och elever utsétts for krankande behandling.
(Skolverket 2012:22)

| formuleringen ovan ska lararen motverka det som anses vara forbjudet. Skolverket har

faststallt ett stodmaterial dar lararen ocksa ska framja likabehandling.

Det frdmjande arbetet handlar om att stirka de positiva forutsattningarna for
likabehandling i verksamheten och behdver inte utga fran identifierade problem i
verksamheten. Det forebyggande arbetet tar sikte pa att minimera risken for krankningar
och utgar fran identifierade riskfaktorer. (Skolverket 2012:10)

Hur ldraren ska forebygga, frimja och forhindra specificeras inte. Ordet konflikt eller
konflikthantering fanns inte med 1 Skolverkets forra stddmaterial (Skolverket 2009a) men 1

den nya texten fran ar 2012 férekommer ordet konflikt pé tre platser.

Det kan vara lampligt att rektorn eller forskolechefen eller nagon mot motsvarande
ledningsfunktion ansvarar for en utredning. Det ar viktigt att se till att den som leder
utredningen inte riskerar att hamna i en lojalitetskonflikt gentemot den som misstanks
for att ha utsatt barnet eller eleven for trakasserier eller krédnkande behandling.
(Skolverket 2012:16)

Det sker ibland med hanvisning till att den utsatte beter sig avvikande eller att det &r
fraga om en konflikt. Det &r viktigt att personalen gemensamt analyserar om det kan
finnas den typen av ouppmarksammade problem pa enheten. (Skolverket 2012:20)

Aven personalens egna iakttagelser kan vara underlag i kartlaggningen. Personal pé
forskolan kan t.ex. notera att det i vissa situationer, exempelvis i 6vergangarna mellan
olika aktiviteter, ofta uppstar konflikter. (Skolverket 2012:20)

| den nya laroplanen for gymnasieskolan finns ordet konflikt med en gang.

Lararen ska

Klargdra det svenska samhdllets grundldggande demokratiska varden och de manskliga
rattigheterna samt med eleverna diskutera konflikter som kan uppstd mellan dessa
varden och réattigheter och faktisk verklighet. (SKOLFS 2011:144:12)
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2.2 VVad anser larare och lararstuderande?

Ar 2005 genomférde Lararférbundet en undersokning om konflikthantering och studiero i
skolan. 1291 larare fran grund- och gymnasieskolan besvarade fragor och studien visade
sedan att endast 48 procent av de deltagande lararna uppgav att de hade fatt utbildning i hur
de ska hantera konflikter i skolan. Endast 16 procent uppgav att de hade fatt utbildning i
konflikthantering i samband med sin l&rarutbildning. Hela 78 procent eftersokte mer
kunskap i konflikthantering. Aret efter, & 2006, redovisade Lararfoérbundet och Lérarnas
Riksforbund en gemensam undersokning angdende vad lararstuderande ansdg om sin
utbildning. Har angav 56 procent av de tillfrdgade lararstuderande att de inte fatt nagon
utbildning i konflikthantering 6ver huvud taget. (Hakvoort & Friberg 2012, 20-24)

2.3 Likabehandling i skolan

Nér Skolinspektionen besoker verksamheter runt om i landet hittar de bristande
likabehandlingsplaner i nio av tio fall. Svaleryd & Hjertson (2012) menar att manga larare
beskriver arbetet med likabehandlingsplanen som sléseri med tid som istallet bor laggas pa
eleverna. Lararna ser det som sjalvklart att en vuxen griper in en konfliktsituation, men
enligt undersokningar fran Skolinspektionen sker detta inte i den omfattning som behovs.
Istallet 6kar otryggheten for elever i svenska skolor. Svaleryd & Hjertson (2012) skriver att
nér Skolinspektionen granskar skolor runt om i Sverige finner de att krdnkningar &r vanligt
forekommande och att nolltolerans mot krankningar inte uppratthalls, trots skolans
skyldighet att bidra till en trygg miljé for varje elev. Vid granskningar finner
Skolinspektionen gemensamma brister hos de skolor som far kritik, och dessa brister galler

bland annat;

e Att ldarare pa skolan inte ingriper vid trakasserier, diskriminering och krankande
behandling, eller att ingripandet intraffar for sent eller for vagt

e Att det saknas tydliga rutiner for hur larare och 6vrig skolpersonal ska agera

e Att vuxna pa skolor inte tar krankningarna pé allvar och avfardar dem som “’skoj”

e Att problem inte kartldggs och féljs upp
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e Attdet framjande arbetet i stor utstrackning drivs av eldsjalar

For att ett likabehandlingsarbete ska fungera krdavs ett noga utarbetat férebyggande arbete.
Med det menas en noga genomford kartlaggning av vilka situationer och pa vilka stallen
som krankande behandling, diskriminering och trakasserier forekommer. Detta ar sjalva
grundstommen i en likabehandlingsplan. Svaleryd & Hjertson (2012) anvander liknelsen att
inte standigt satta plaster pa skador som skett, utan arbeta sarforebyggande. Utan det
forebyggande arbetet med kunskap om varfor krankningarna &ger rum blir det svart att
motverka dem. Det krédvs att skolans medarbetare utfor ett systematiskt
likabehandlingsarbete med medvetenhet om orsakerna till krankningarna for att stoppa nya
fall. (Svaleryd & Hjertson 2012, 11-18)
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3. Litteraturgenomgang

3.1 Begreppsdefinitioner

Vad skiljer egentligen en konflikt fran krdnkande behandling? Ska jag som ldrare agera olika
beroende pa vilken typ av konflikt som utspelar sig i skolan? Vad betyder likabehandling?
Och vad menas med begreppet viardegrund? For att skillnaden kommer nedan definitioner av

relevanta begrepp och deras betydelse for likabehandlingsarbetet i skolan.

3.1.1 Vardegrund

Ofta kan stora begrepp sdsom skolans vardegrund glémmas bort, trots att den ska genomsyra
hela skolans verksamhet. Zackari & Modigh (2000) har forfattat Vardegrundsboken som &r en
del i Utbildningsdepartementets vardegrundsprojekt. Syftet med boken &r att lyfta
vardegrundsarbetet i forskolor och skolor runt om i Sverige, och att fd manniskor som arbetar
inom skolan att lata vardegrundsarbetet ligga som grund i alla skolans aktiviteter. Zackari &
Modigh (2000) skriver att skolan har som uppgift att formedla samhéllets grundldggande
varderingar, sasom att barn och vuxna ska respektera och ta ansvar for varandra. Detta ska
galla i klassrum, korridorer, lekrum och pa alla andra stallen som barn och ungdomar befinner
sig nar de ar i skolan. Det finns inga utrymmen eller vrar dér skolans vérdegrund inte galler.
Forskolans och skolans demokratiska uppdrag kan eller far inte véljas bort eller sérskiljas fran
ovrig verksamhet. Forskolan och skolan fungerar som samhélleliga och ideologiska
institutioner och blir darfor végledande for barn och deras utveckling, identitet och
demokratiska vérderingar.

P& samma satt som barnens och ungdomarnas erfarenheter, kunskap och engagemang tas
tillvara ska ocksa deras fordomar, okunskaper och ointresse fa utrymme och diskuteras och
bemotas med respekt. For att demokratiuppdragen ska fa det utrymme och vikt som behovs
for att skapa en demokratisk skola kravs att forskolor och skolor tar vardegrunden pa allvar.
Ett ideal som lamnas utan aktivt handlande och arbete gar inte att strava efter eller att

uppfylla. Det kravs kunskap, kompetens, medvetenhet, engagemang men ocksa tid och
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resurser for att skapa en skola med en tydlig véardegrund som standigt aktualiseras och
bearbetas tillsammans med eleverna. (Zackari & Modig 2000, 6-7)

Vidare skriver forfattarna att en anledning till att elever, ldrare och fordldrar inte alltid
forstar skolans likabehandlingsarbete och vardegrund &r pa grund av att de inte har varit med
och utformat den. Skolan saknar dialog mellan rektor, ldrare, elever och fordldrar och da blir
det genast svart att aktivt kunna arbeta med likabehandling. Vidare skriver forfattarna att
skolans virdegrund ofta dr forfattade som allminna skrivningar och mél som skolan ska
strdva mot. For att gora malen styrande och végledande krdvs att man pa skolan avsitter tid
for att konkretisera dem. Processen som inleds méste och ska ta tid. Hiar behovs konkreta
avsatta tider for att utforma likabehandlingsarbetet men ocksa en tid for larare att bearbeta och

diskutera vad man har kommit fram till. (Zackari & Modig 2000, 78-89)

3.1.2 Likabehandling

Med begreppet likabehandling menas att “lika fall ska behandlas lika”. Inom de flesta
verksamheter finns en strdvan efter att behandla alla likvardigt. Inom skolan &r
likabehandlingsarbete en process som handlar om att férandra organisationen. Genom att
synliggora férdomar, varderingar och beteenden kan ett ndrande likabehandlingsarbete
paborjas. Det ar detta synliggérande av organisationens brister som sedan ska anvandas i
skolans handlingsplaner for att astadkomma férandring. En skola som satsar pa
likabehandling vagar visa sina brister for att kunna skapa en forbattring. (Svaleryd & Hjertson
2012, 60-63)

Svaleryd & Hjertson (2012) har granskat hundratals planer for likabehandling och ett av de
vanligaste felen ar att planen &r pa en allt for dvergripande niva. Det anges inte konkret vad
skolan behover arbeta med for att utvecklas. Planen mot krankande behandling och
likabehandlingsplanen kan med fordel skrivas ihop, kravet &r att det tydligt framfor vad
skolan avser att paborja eller genomfdra under foljande lasar.

Vidare skriver Svaleryd & Hjertson (2012) om skolans krav pa att vara normkritisk. Det
handlar inte bara om vad som star i skolans planer for likabehandling, utan vad lararen
formedlar genom ord och handling. I all undervisning, méten med elever och i materialet som

anvénds ska ett normkritiskt 6ga finnas for att motverka sarbehandling. Rektor och l&rare har
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ytterst ansvar for att driva en jamlik skola. (Svaleryd & Hjertson 2012, 20-32)

3.1.3 Konflikt
Hakvoort & Friberg (2012) anser att begrepp som konflikt, mobbning, vald och virdegrund

ofta blandas ihop och anvénds slarvigt, mycket beroende pd medierapporteringen dér
begreppen kastas om hur som helst utan att det anges vad som egentligen menas. Begreppen
tolkas och anviinds sedan pa olika sitt och med olika innebord beroende pé situation. Aven
forskare dr oense om begreppen och dess innebord, vilket sjdlvklart ocksa paverkar den
felaktiga begreppsanviandningen. Vad géllande konflikter och mobbning &r speciellt tva
véilkdnda forskare oense. Linda Marklund (2007), forskare och projektledare for
skolmedlingsprojektet i Norrbotten, anser att diskriminering, krdnkande sarbehandling och
mobbning &r allvarliga fall av konflikter. Dan Olweus (2007), professor 1 psykologi som har
arbetat med mobbning i 35 ar, anser att en konflikt inte kan var mobbning nir det beror tva
personer med samma psykiska och fysiska styrka. Detta kan bidra till forklaringen till varfor
begreppen stiandigt blandas ihop och &r svéra att sarskilja.

Gillande begreppet konflikt finns en rad olika betydelser som alla handlar om nagon form
av motsittning, sdsom konflikter mellan linder, religioner och strider mellan ménniskor. I
skolsammanhang anvidnds ofta Thomas Jordans (2006) definition. Jordan &r forskare och
undervisar om konflikthantering 1 arbetslivet vid Institutionen for sociologi och

arbetsvetenskap vid Goteborgs universitet. Jordans definition lyder:

En konflikt &r en interaktion mellan minst tva parter dar minst en part: (1) har 6nskemal
som kanns for betydelsefulla for att slappas, och (2) upplever sina mojligheter att fa sina
onskemal tillgodosedda blockerade av motparter. (Jordan 2006:10)

Jordans definition ar anvandbar eftersom den forklarar att en person kan behéva agera utifran
ett onskemal som den andra parten blockerar for att situationen ska kunna bendamnas som en
konfliktsituation. (Hakvoort & Friberg 2012, 28-32)
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3.1.4 Konflikthantering
llse Hakvoort (2012) vill tydliggora att det finns en skillnad mellan konflikthantering och

konfliktlosning. Det &r inte alla konflikten som gar att l6sa, men alla gar att hantera. Har
poangteras ocksa att installningen till en konflikt i stor grad paverkar hur man hanterar den.
Om lararen utgar fran att konflikter enbart &r nagot destruktivt och daligt ser hanteringen av
dem avsevart annorlunda ut &n om l&raren ser dem om konstruktiva, dynamiska och givande.
Arbetet kring konflikthantering i skolor & manga och olika, och skolorna varierar i sin
formaga att skapa ett hallbart satt att hantera konflikterna pa. Manga skolor behaller det
traditionella disciplindra systemet déar en faststalld kod bestdmmer vad som klassas som
tillatet respektive otillatet. Koderna kan variera mellan att skriva lappar i klassrummet till
grovt fysiskt véld. Overtradelse av de faststillda koderna leder till bestraffning och syftar till

att avskréacka eleverna och dérigenom skapa ett disciplinerat skolklimat.

3.1.5 Mobbning
Dan Olweus (1991) har bedrivit forskning kring mobbning i artionden. Begreppet mobbning

anvénds i olika sammanhang for att beskriva ett fenomen som ofta innebér att en individ
utsétts av en grupp. Olweus (1991) skriver att mobbning uppstar nar en person blir utsatt for
negativa handlingar fran en eller flera personer vid ett flertal tillfallen. Uttrycket negativ
handling ar nér en person tillfogar eller férsoker tillfoga en annan person obehag eller skada.
Detta kan ta sig i uttryck i form av verbala handlingar, sasom krankningar, hot eller han som
den utsatta personen inte tycker om att hora. Handlingarna kan vara fysiska med slag, sparkar
eller fasthallning mot personens vilja.

Enstaka tillfallen av allvarlig trakassering kan ibland betecknas som mobbning. Olweus
(1991) betonar att mobbning ar negativa handlingar som sker upprepade ganger under en viss
tid, och alltsd inte vid ett enskilt tillfalle. Aven personernas psykiska och fysiska
styrkeforhallanden ar av betydelse for att definiera mobbning, da det bor finnas en viss
skillnad i styrkeforhallandet. Personen som blir utsatt har ofta inte sa latt att forsvara sig och
kan uppfattas som hjalplés mot den eller dem som utfor handlingen.

Det finns aven en skillnad mellan indirekt och direkt mobbning. Den direkta mobbningen

innebar relativt Gppna angrepp pa den utsatte, medan indirekt mobbning handlar om
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utfrysning och social isolering. Personen som blir utsatt tillats inte att inga i gruppen och har
ofta svart att hitta kompisar i skolan. Denna mindre tydliga form av mobbning ar viktig att

uppmarksamma. (Olweus 1991, 5-6)

3.2 Lararen som konfliktlosare

Ekstrand & Lelinge (2007) skriver om hur man pa ett enkelt och roligt sétt kan skapa ett bra
klassrumsklimat, och hur man genom detta motverkar oro, brak och konflikter i skolan. Med
boken vill forfattarna inspirera ldrare att mota oro, konflikter och mobbning péd ett
pedagogiskt vis, men dven forklara hur snabbt konflikter kan eskalera till mobbning och hur
lararen kan handla for att hejda ett kommande kaos. (Ekstrand & Lelinge 2007, 8)

I skolan ska eleverna kénna trygghet och att ldrare och skolan som organisation star bakom
dem. Eleverna vill att 1drarna reagerar pa oro och ridsla. Darfor méste alla ldrare vara synliga,
och inte bara i klassrummet utan i uppehallsrum, matsal och i korridorer. Larare som visar sig
bland eleverna och interagerar med dem utanfor lektionstid skapar en tryggare milj6 eftersom
denne kan gripa in och agera vid uppkomst av konflikter eller tendenser till mobbning.
(Ekstrand & Lelinge 2007, 15)

Trots ldrarnas ovirderliga roll i1 att motverka mobbning och 16sa konflikter kdnner sig
ménga ldrare osdkra pa vad de har ritt att géra nér en situation uppstar. Osédkerheten kan leda
till farliga konsekvenser och kan bidra till att larare avstar fran att agera av ridsla for
efterrdkningar. Ekstrand & Lelinge (2007) skriver om valdsamma situationer dér larare véljer
att ga forbi utan ingripande, och dir elever kan agera som de behagar utan att lararna vill eller
védgar ingripa. I samtal tillsammans med ldrare har forfattarna fétt veta att flera larare kinner
en rdadsla att ingripa om situationen innefattar fysiskt vald. Ménga kénner osdkerhet om det
saknas personal eller kollegor vid intréffandet, och kénner dven svérighet att avgdra om valdet
ar pd allvar eller skoj. Flera ldrare vill inte gora fel och riskera att bli polisanmélda. Manga
larare berdttar att de saknar utbildning att hantera aggressiva och hotfulla situationer och vet

helt enkelt inte hur de ska gripa in vid en situation. (Ekstrand & Lelinge 2007, 149-151)
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3.3 Vad sdger lagen?

Enligt skollagen ska varje skola arbeta for att férebygga mobbning och maste agera om
mobbning férekommer. | kapitel 2 i skollagen star att den som verkar inom skolan aktivt ska
motverka alla former av krankande behandling, sasom mobbning. | kapitel 14 finns
bestammelser och atgarder for att forebygga krankande behandling. Skollagen galler samtliga
verksamheter, fran férskola till vuxenutbildning.

Verksamhetens huvudman ar ansvarig for att personalen efterfoljer de skyldigheter som
lagen anger. Huvudmannen ar ocksa ansvarig for att det inom ramen for varje sarskild
verksamhet utfors ett malinriktat arbete i syfte att motverka krankande behandling av barn
och elever. Varje skola har en skyldighet att vidta atgarder for att férebygga och férhindra
krankande behandling. Arbetet ska vara tydligt formulerat med uppféljningsbara mal, och
goras utan forekommen anledning. Det motverkande och férebyggande arbetet ska genomsyra
verksamheten, och enstaka tillfallen eller insatser ar otillrackliga.

Varje ar ska skolan upprétta en plan mot krankande behandling. | planen ska skolans
rutiner och atgarder for att forebygga och forhindra krankande behandling inom det narmaste
aret finnas dokumenterade. Innan planen skrivs ska en kartlaggning av skolans situation
genomforas, som sedan ligger till grund for den verksamhetsanpassade planen. Skolans
atgarder som ska paborjas eller genomforas ska finnas nedskrivna, och foregaende ars plans
atgarder ska tas in i den reviderade versionen. Elever och vardnadshavare ska engageras i
arbetet, och planen kan skrivas samman med likabehandlingsplanen mot diskriminering om
skolan sa énskar. (Skolverket 2009, 41-42)

Om skolan misstanker eller far kinnedom om att en elev utsétt for krankande behandling i
samband med verksamheten maste skolan utreda omstandigheterna och vida de atgarder som
kravs for att krankningarna omedelbart ska upphdra. Om eleven & omyndig bor information
till vardnadshavare ske omgaende.

Den utredning som pabdrjas ska allsidigt beskriva vad som intraffat och analysera orsaken.
Utredningen ska innefatta bade den som blivit utsatt for krankningen och den eller de som har
utfort handlingen. Skolan &r skyldig att dokumentera vilka insatser som gors fran och med att

skolan far kannedom om krankande behandling. Vid behov ska ett atgardsprogram
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upprattas, och detta kan galla bade for den eller de som har utfort krankningarna och for den
utsatte. (Skolverket 2009, 43)
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4. Metod

4.1 Val av metod

Kvalitativa metoder stélls ibland emot kvantitativa, dar den sistnamnda ofta tas 1 bruk for att
uttrycka statistiska samband eller korrelationer mellan egenskaper. | kvantitativ forskning
anvands siffror, tal och tabeller for att beskriva samband och tydliggéra undersékningen.
Informanternas egenskaper eller framtradande drag ar inte relevant for forskningen och
redovisas aldrig. | den kvalitativa forskningsmetoden framstélls inte siffror och mé&tningar
som betydande i analysen, istéllet blir texten central och far en ansedd roll for
forskningsprocessen. Med text menas exempelvis observationsanteckningar, dokumentanalys
eller transkribering av intervju.

| en kvantitativ undersokning ar det metodiskt sett inte gangbart att &ndra undersokningens
forskningsfragor under arbetets gang. Om forskaren andrar fragorna innebar det foljaktligen
att undersokningen inte far jamforbar data, da svarspersonerna har fatt olika fragor att svara
pa. Séledes innehar den kvantitativa metoden mindre utrymme for flexibilitet an den
kvalitativa, dar det inte ses som problematiskt att andra forskningsfragorna. Istéllet kan
forskaren utnyttja den information som informanter har givit for att sedan fortsétta
undersokningen och &nda fa fram ett tillforlitligt resultat.

Flexibiliteten i en kvalitativ undersdkning nar dven ramen for varje intervju, da fragorna
kan leda till uppféljningsfragor. En intervju kan saledes behandla samma tema och ha samma
utgangslage, men sluta som olika varandra. Detta ar typiskt for kvalitativa undersokningar, da
informanternas egna verklighetsuppfattningar, nyanser och tankesatt ar av stor vikt och
relevans for undersokningen. Foljden av detta blir att forskarens arbetsprocess med
exempelvis problemformulering, val av informanter och analys av resultat kan glida Gver
varandra i olika skeendet i processen utan att det paverkar undersokningen negativt pa nagot
vis. Detta ar en del av den kvalitativa metodens flexibilitet och mojlighet att arbeta med
faserna parallellt &r typiskt for forskningsmetoden. (Repstad 1999, 8-13)

I min undersokning vill jag fa fram ett resultat som visar pa informanternas personliga

reflektioner kring mina forskningsfragor. Informanternas asikter och tankar ar av stor
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vikt i undersdkningen, och utan nyanserna mellan dem blir undersékningen platt och fallerar.
I undersokningen finns inget behov av att redovisa resultat med hjalp av siffror och tabeller,
da syftet ar att gd pa djupet med informanterna. Motiveringen att anvanda en kvalitativ
undersokningsmetod blir ocksa tyngre da behovet av flexibilitet ar stort. Forskningsfragorna
kan behdva andras under processens gang, vilket inte ar forenligt med den kvantitativa
metoden. Mitt val av forskningsansats faller darmed pa den kvalitativa, med intervju och

dokumentanalys som metoder for undersokningen.

4.2 Kvalitativ metod

4.2.1 Dokumentanalys

Undersokningen inkluderar analys av ett antal texter och ddrmed kommer den kvalitativa
metoden dokumentanalys att nyttjas. Pal Repstad (1999) forklarar att forskaren ldser ett
skriftligt material som man sedan anvinder i analysen och rapporten i den utstrackning
forskaren anser att materialet belyser undersokningens fragestillningar. En mer konkret
beskrivning av forskningsmetoden dr att man ger vissa texter status som kéllor eller data for
sjdlva undersokningen, pd samma vis som féltanteckningar eller transkriberade intervjuer ar
data som kan anvéndas.

Inom samtliga forskningsmetoder bor forskaren inneha en kallkritisk syn pé sitt urval och
stoff. Vid dokumentanalys bor textens intentioner och dess funktion ndr den skapades
framkomma och tas hinsyn till. Med det menas att textens intention och funktion inte
nddvindigtvis maste vara identiska. Forfattaren kan ha haft en avsikt med textens funktion nir

den forfattades men har sedan omtolkats av anvindaren. (Repstad 1999, 87-89)

4.2.2 Intervju

Den kvalitativa forskningsintervjun har som mal att forsoka forstd virlden ur respondentens
synvinkel. Detta kan ibland uppfattas som vildigt enkelt da de flesta vuxna kan stilla frigor
som ger ett svar, och kan dirmed genomf6ra en intervju. Det knepiga dr att gora det bra.

Vidare ska den kvalitativa intervjun som forskningsmetod alltid innehalla en tydlig struktur
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och ett syfte. Det dr intervjuarens ansvar att stidlla frigor och genom aktivt och lyhort
lyssnande inhysa kunskaper som respondenten delar med sig av. Det ér viktigt att tilldgga att
dven om intervjun far en avslappnad karaktir och utifrdn kan ses som likvérdig mellan
informant och intervjuare, s& dr det alltid intervjuaren som styr samtalet och dirmed
bestimmer vad som respondenten ska tala om. (Kvale 2009, 17-19)

I den kvalitativa intervjun anvidnds en intervjuhandledning som ska vara flexibel. (se
Bilaga 1 — Intervjuguide) Vid en kvantitativ intervju blir resultatet ofta for snivt och klarar
inte av att fAnga upp en persons nyanserade erfarenheter. Den kvalitativa intervjun har ett
tydligt tema, men det dr upp till forskaren att varsamt styra intervjun sa att forskningsfrdgorna
behandlas. Forskaren foljer inte ett detaljerat frageschema och kan variera de olika
intervjuerna, sa ldnge temat berors. Detta gor forskaren i syfte att fa en avslappnad stimning
dér frdgorna inte dundrar 6ver informanten, vilket i1 sd fall kan verka passiviserande och gora
denne tyst och osdker. Ett intervjuschema far aldrig ses som faststillt eftersom

undersokningen da tappar sin flexibilitet. (Repstad 1999, 62)

4.3 Urval

Ett kriterium for val av informanter &r att forskaren tror att dessa har relevant information att
ge undersokningen. Det dr fragestéillningen eller problemformuleringen som avgdr vem eller
vilka som kan bli aktuella att inkludera i processen. En urvalsprincip &r att informanterna bor
vara sa olika varandra som mojligt. Pa s& vis skapar forskaren en bredd i undersdkningen,
trots fa djupgéende intervjuer.

Hur ménga intervjuer som genomfors beror sjdlvfallet pa undersokningens omfattning. Vid
kvalitativa intervjuer beror midngden informanter mycket pd hur ménga intervjuer som
forskaren orkar genomfora. Forutom intervjutillfdllet ska innehdllet transkriberas och pé ett
rittvist sétt analyseras. Om intervjuerna blir for ménga till antalet kan analysen av dem bli
ytlig, och malet med den djupgdende kvalitativa undersdkningen nés inte. (Repstad 1999, 66-
70)

I unders6kningen intervjuas tre personer pd en for mig tidigare bekant gymnasieskola.
Valet av skola var av praktiska skdl. Som ndmnt var skolan kénd for mig tidigare, vilket

sparar tid. Ett annat skél for val av skola dr den for mig tidigare kdnda diskussion kring
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skolans likabehandlingsarbete. Arbetslaget och rektorn har tidigare nimnt vissa problem med
likabehandlingsarbetet pa skolan, om &n inte till mig uttryckligen. Dérfor fick jag intrycket av
att just denna skola kunde vara en god plats for mig att grunda min undersékning vid. Innan
undersdkningen paborjades diskuterade jag valet med skolans rektor, som gav godkdnnande
och visade intresse Over att sjdlv fungera som informant.

Det finns alltid en risk att forskaren har en allt for néra relation med sina informanter.
Forskaren kan prata mest med den informant som hen tycker bést om, vilket sdkert gor
intervjutillfallet bra men undersdkningen skev. (Repstad 1999, 45)

Informanterna i1 undersdkningen innefattar tre personer. Den forsta informanten, med det
fingerade namnet René, ar skolans rektor. Hen valdes med tanke pa sina arbetsuppgifter och
hens insyn i en rektors arbete. Informanten dr utbildad ldrare och rektor, har arbetat pa skolan
under ett flertal ar och bar dirmed pa information som é&r relevant f6r undersdkningen.
Rektorn och jag har haft kontakt med varandra, men &r inte vél bekanta.

Den andra informanten, Kim, ar yrkesldrare pa skolan. Hen innehar inte ldrarexamen, men
studerar pedagogik pa deltid. Hen har arbetat som ldrare pa skolan i ett flertal &r. Kim och jag
har haft kontakt med varandra, men ar inte vil bekanta.

Den tredje informanten, Robin, &r ldrare i gymnasiegemensamma dmnen pd skolan. Hen &r
examinerad gymnasieldrare och har arbetat pa skolan i 6ver tio ar. Robin och jag har en god
professionell relation eftersom Robin var min handledare under den verksamhetsforlagda
tiden vid Malmo Hogskola. Detta spelar sjdlvfallet en roll vid intervjun, och maste tas 1
beaktande. Med detta i dtanke ville Robin @nda stélla upp pa intervju, vilket var betydande da
fa personer ville vara med i undersdkningen. Valet av informanter &r de tre ovan ndmnda, de

tva sista eftersom de var de tva lirare som uttryckte ett intresse.

4.4 Genomfdrande

Vid en intervju kan situationen kénnas lite konstlad eller tryckt, och vissa informanter kan
reagera starkt pa att intervjun spelas in som ljudfil. Informanten kan bli mer hdmmad 1 sina
svar och det blir svért for forskaren att fa informanten att 6ppna upp sig. Trots detta finns flera
fordelar med att spela in intervjun. Forst och frimst kan forskaren koncentrera sig pa vad

informanten sdger och slipper ldgga tid pa sitt skrivarbete. Om forskaren véljer att fora
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antecknar finns risken att hen glommer att stilla goda foljdfragor eller fanga upp 16sa tradar.
Det icke-verbala beteendet dr ocksé betydande for en senare analys, sdsom pauser, gester och
tonfall. Dessa beteenden ar lattare att finga upp med hjilp av en inspelning.

En inspelning av ett intervjutillfille kan dven fungera som utvecklade for forskaren infor
kommande tillfillen. Att hora sin egen rost, sédttet man stéller foljdfragor pa eller sitt eget
tonfall kan verka upplysande och skapa en béttre intervju vid nésta tillfdlle. (Repstad 1999,
70-72)

Intervjuerna genomfordes enskilt och vid olika tillfillen. Vid samtliga intervjutillfdllen
befann sig informanten och jag étskilda fran ovrig personal och elever. Den forsta intervjun
var med René och dgde rum varterminen 2013. Intervjun &r 44 minuter. Intervjun med Kim
genomfordes vérterminen 2013 och &r 20 minuter. Den sista intervjun var med Robin och
utfordes hostterminen 2014. Den intervjun dr 18 minuter. Intervjuerna varierar i omfang, och
den frdmsta anledningen till variationen 1 tid tror jag beror pé platsen for intervjun och min
relation med respondenten. Intervjun med rektorn genomfordes i ett tyst rum med gardiner for
fonstret mot korridoren. Vi satt med andra ord avskilt och hade inga storningsmoment utifran.
Eftersom respondenten och jag inte hade haft kontakt med varandra pa regelbunden basis, fick
intervjun en néstan formell inledning och kéndes inledningsvis aningen konstlad. Men
informanten gav uttommande svar och jag fick god mgjlighet till foljdfragor. Rektorn talade
oppet och gav personliga svar pd mina fragor, och tog sig tid att fundera och reflektera under
intervjutillféllet.

Intervjun med Kim genomfordes 1 hens arbetsrum. Vi satt avskilt frdn personal och elever,
men sjdlva platsen var mojligtvis inte den optimala. Intervjun gick ganska snabbt, jag hade
mdjlighet till f6ljdfrdgor och Kim reflekterade i samma utstrdckning som rektorn, men jag
uppfattade hen som ndgot stressad under intervjutillfillet. Kanske blev platsen for intervjun
fel, och vi borde istéllet sokt oss till ett rum som var skilt fran hens arbetsuppgifter.

Den sista intervjun, med ldraren Robin, var den intervjun som blev kort och mest
utmanande for mig att genomfora. Det faktum att Robin och jag hade en ndrmare kontakt én
de tvd andra informanterna gjorde intervjun till ndgot konstlad och stel. Innan intervjutillféllet
bad jag informanten att se dver om det fanns mdjlighet att genomfora intervjun pa en annan
plats dn hens arbetsrum, men dessa tidigare tomma utrymmen var nu upptagna av elever. |

likhet med intervjun med Kim tror jag att det hade paverkat intervjun positivt att befinna sig 1
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ett rum avskilt frdn ordinarie arbetsuppgifter med subtila ”paminnelser” om saker som bor
goras.

Vid samtliga intervjutillfillen anvdndes en iPhone for ljudinspelning.

4.5 Etiska Overvéganden

I undersokningen efterfoljs Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhéllsvetenskaplig forskning. Eftersom forskning ar betydande for utvecklingen av
samhdllet bor forskaren efterfolja principer som vérnar om integritet for individen och en hog
kvalitet for forskningen. Vetenskapsradet har fyra allminna forskningsetiska krav och dessa
ar; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Den forsta etiska principen dr informationskravet. Inom denna princip ingar att klargora
studiens syfte for deltagarna i studien, och ocksé vad som giller vid eventuellt deltagande.
(Vetenskapsridet 2002) Jag genomforde denna etiska princip genom mail vid forfrigan om
medverkan i min undersdkning. I mailet forklarade jag syfte med studien och att ett eventuellt
deltagande ar frivilligt. Att for deltagarna klargora deras réttigheter och krav for samtycke
faller under den etiska principen kallad samtyckeskravet. Deltagarna har ritt till avsluta sin
medverkan 1 studien utan att detta kan fa ndgra som helst negativa foljer for dem
(Vetenskapsrddet 2002) Detta klargjorde jag for samtliga deltagare innan intervjuns
paborjande.

Den tredje etiska principen dr konfidentialitetskravet. Har ingar integritetsskydd for
deltagarna genom att avpersonifiera deras namn samt andra kénnetecken som skulle kunna
sparas och avsloja deltagarnas identitet (Vetenskapsradet, 2002) Infor varje intervju
informerade jag deltagarna om avpersonifiering, detta for att samtliga skulle kénna sig trygga
med att informationen de atergav inte skulle kunna aterkopplas till dem.

Den fjarde etiska principen dr nyttjandekravet. Denna princip finns for att forsékra
informanterna om att deras medverkan endast kommer att anvindas som material till
undersokningen. Informationen som deltagarna aterger far aldrig anvéndas 1 kommersiella
eller icke-vetenskapliga syften. (Vetenskapsradet 2002) Jag redogjorde for nyttjandekravet i

samband med tillfragande om eventuellt deltagande i studien.
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5. Resultat, analys och teoretisk tolkning

5.1 Dokumentanalys

I foljande text kommer Skolverkets riktlinjer och rad for likabehandlingsarbete samt skolans
styrdokument for likabehandlingsarbete att redogoras. I Skolverkets Léroplan, examensmal
och gymnasiegemensamma dmnen for gymnasieskolan 2011 stér i underrubriken 2.2 Normer

och virderingar foljande riktlinjer.

Riktlinjer

Alla som arbetar i skolan ska

» medverka till att utveckla elevernas kinsla for samhorighet, solidaritet och ansvar for
manniskor ocksa utanfor den narmaste gruppen,

* i arbetet med eleverna verka for solidaritet med eftersatta grupper bade i och utanfor
vart land,

» aktivt frimja likabehandling av individer och grupper,

 uppmérksamma och vidta nddvandiga atgéarder for att motverka, forebygga och
forhindra alla former av diskriminering, trakasserier och krinkande behandling, och

» visa respekt for den enskilda eleven och ha ett demokratiskt forhallningssétt.

(Laroplan, examensmal och gymnasiegemensamma dmnen for gymnasieskolan 2011, 12)

Lararen ska

* klargora det svenska samhillets grundldggande demokratiska viarden och de minskliga
rattigheterna samt med eleverna diskutera konflikter som kan uppstd mellan dessa varden
och rittigheter och faktiska hédndelser,

* Oppet redovisa och tillsammans med eleverna analysera olika varderingar,

uppfattningar och problemstallningar samt konsekvenserna av dessa,

» klargora skolans normer och regler och hur dessa &r en grund for arbetet, och

» tillsammans med eleverna diskutera och utveckla regler for arbetet och samvaron

i gruppen.

(Laroplan, examensmal och gymnasiegemensamma dmnen for gymnasieskolan 2011, 12)

Skolverket betonar att ldraren tillsammans med elever ska klargora och diskutera
demokratiska vdrden och konflikter som kan uppstd. Lararen ska ocksd klargéra skolans
normer och regler och hur dessa dr en grund for arbetet. Ldraren ska i interaktion med

eleverna diskutera och utveckla regler for arbetet och samvaron 1 gruppen som 1 sin tur ska
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ligga till grund for likabehandlingsarbetet.
I Skolverkets allmidnna rdd — arbete mot diskriminering och krdnkande behandling stir

foljande att ldsa.

ALLMANNA RAD

ARBETET MED PLANERNA MOT DISKRIMINERING OCH KRANKANDE
BEHANDLING AR EN DEL AV DET FRAMJANDE OCH FOREBYGGANDE
ARBETET OCH BOR

1. bedrivas sa att det resulterar i en gemensam plan eller i tva planer som hanger
ihop pa ett systematiskt sétt,

2. bedrivas s att den aterspeglar forhallandena i varje enskild verksamhet, samt
3. bedrivas pa ett sadant satt att planerna blir kanda i verk- samheten och hos
barns och elevers vardnadshavare.

PLANERNA BOR INNEHALLA

1. konkreta mal som utgar fran slutsatserna av kartlaggningarna och
beskrivningar av de insatser som ska genomféras under aret for att forebygga
diskriminering, trakasserier och krankande behandling,

2. en ansvarsfordelning for utférandet av de framjande och forebyggande
insatserna,

3. en beskrivning av hur insatserna for att framja likabehandling och de
forebyggande insatserna mot trakasserier och krankande behandling ska féljas
upp och utvarderas,

4. rutiner for hur barn, elever och deras vardnadshavare ska gora for att anmala
diskriminering, trakasserier eller krdnkande behandling,

5. rutiner for hur personalens respektive foérskolechefens och rektorns
anmalningsskyldighet ska fullgoras,

6. rutiner for hur diskriminering, trakasserier och krankande behandling ska
utredas, atgardas och dokumenteras, samt

7. en beskrivning av hur barn och elever ska medverka och har medverkat i det
framjande férebyggande arbetet.

(Skolverkets allmanna rad - Arbetet mot diskriminering och krankande behandling 2014,
40)

| Skolverkets allmanna rad finns tydliga riktlinjer for att varje skola ska kunna férebygga
diskriminering och krankande behandling. Det &r foregaende dokument fran Skolverket som
har legat till grund fér den likabehandlingsplan som den aktuella gymnasieskolan har
forfattat, under borjan av hostterminen 2013. | avsnittet Ansvarsomraden — Vem gor vad nar

nagot hander? Vilket ansvar har du? star foljande att lasa.
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5.1 Rektor

Rektor ansvarar for att uppmérksammanden som ber6r trakasserier, krankande
behandling, diskriminering eller mobbning behandlas direkt. [---] Det &r rektor som tar
beslut om vilka atgarder som ska pabdrjas och rektor, tillsammans med elevhalsan, foljer
upp atgarderna med regelbundna mellanrum och ser till att elevens behov av stod
fungerar. [---] Rektor ar ytterst ansvarig for att arkivera allt och for att informationen nar
alla berorda.

5.2 Larare och 6vrig personal

All personal har ansvar for att motverka och foérebygga alla former av trakasserier,
krankande behandling, diskriminering eller mobbning. Om nagot av detta sker ska
personalen ingripa direkt och se till att handelsen rapporteras pa ratt satt.

Skolans plan for likabehandling inleds med ett avsnitt om skolans vision. Har star foljande.

1. Vision
Hur vill vi att var skola ska vara

Var vision &r att vara en skola for alla dar alla, oavsett vem man ar och vad man tycker,
kanner sig trygga och respekterade. Pa XX ska ingen form av diskriminering eller annan
krankande behandling férekomma och vi vill att eleverna ska fa sina basta tre skolar hos
0SS.

Vi ar en liten skola med stora mojligheter att se och bry oss om varje enskild individ elev
och vi vill ta oss tid att lyssna och végleda. Huvudmannens XX policydokument om
jamstalldhet och arbetsmiljo ska genomsyra verksamheten. Alla vuxna pa skolan maste
visa i handling vad skolans vision ar.

5.2 Intervju med René

Intervjun inleds med att jag undrar hur lange rektorn, har med fiktivt namn René, har arbetat
som rektor och om hen har genomfort en rektorsutbildning. René beréttar att hen har varit
rektor pa skolan sedan arsskiftet 2010-2011 samt att hen har ldst vid den statliga
rektorsutbildningen. Under tiden hen laste till rektor arbetade hen som matematiklérare och
bitrddande rektor pd skolan. René beréttar att hen egentligen &r civilekonom i botten men att
hen redan inledningsvis 1 sitt yrkesliv kdnde att ldrare verkade intressant. Hen borjade da
vikariera pd hogstadieskolor men trivdes inte riktigt dar heller. Dérfor sokte sig René aktivt
till gymnasieskolan och fortsétter med att berétta att hen har arbetat pa skolan sedan ar 2006.

Hen var larare i knappt tv4 ér, tog dérefter 6ver rollen som bitrddande rektor for att sedan axla
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rollen som rektor vilket hen har arbetat heltid som i cirka tva ar.

Vi fortsétter prata om skolans styrdokument for likabehandlingsarbetet, och jag undrar om
det finns ndgon lokal handlingsplan for ldrarna pd skolan nér det uppstar en konflikt bland
elever. René blir nagot stélld av fragan och svarar sedan ... eh... nej. Na. Inte hur man ska
agera 1 sin yrkesroll”. Hen forklarar att hen girna hade velat sdga att man pa skolan har en
fungerande likabehandlingsplan som ar signerad av elevradsordforande och allt som later
’schysst”. René menar att en likabehandlingsplan latt bara blir till ord och ndgonting som man
skriver ihop fint och sitter i en pdrm. Hen sédger att ”en del av den texten som finns dér &r
floskler” och att hen stér {for det.

René berittar att den likabehandlingsplan som finns idag &r skriven av hen sjélv, men med
inspiration frdn andra. Likabehandlingsplanen &r fran borjan skriven av personen som var
rektor pa skolan nar René fick anstillning som ldrare. René tog med sig vad hen tyckte var bra
frén likabehandlingsplanen och bearbetade den i samband med sin rektorsutbildning, och har
da dven tittat pd Skolverkets allmédnna rad for likabehandlingsplaner. René séger ocksa att hen
ar valdigt 6ppen for att inkludera ldrarna pé skolan i arbetet med styrdokumenten, men att det
inte har blivit sa. Nér skolan har fortbildningsdagar blir det istéllet ltt fokusering pa den egna
planeringen, och saker som likabehandlingsplanen hinns inte alltid med. Jag fragar da om hen
skulle vilja ha mer tid sé att planen verkligen blir bearbetad, men det tror inte René pa. René
vill att skolan ska arbeta mer praktiskt &n teoretiskt, och tror att larare och elever lir sig mer
med hjilp av roliga aktiviteter med bra innehdll @n en vdldokumenterad och omarbetad

likabehandlingsplan.

Vi har haft personal eller fortbildningsdagar da tid var avsatt for det, liksom. Men da &r
det inte sé att man kénner “éh, 14t oss jobba med planen, min egen planering kan jag gora
sen”. [---] Jag tror att de i skolan &r doers och doers sitter inte och skriver dokument.

René menar &ndé att det &r betydande for skolan om ldrarna &r engagerade i arbetet mot
krankande behandling och mobbning, och ocksa arbetet med likabehandlingsplanen. René tror
att planen frdn borjan kanske var ndgot som enbart rektorn arbetade eftersom denne var

skolans chef.

Likabehandlingsplanen har ju fatt en mer central roll efter hand. I boérjan s& var det
kanske négot som rektorn satte ihop och sa satte man det i en pérm, och sa “check” pé
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det.

Om man istéllet inkluderar lararna mérks en skillnad hos eleverna. René berittar att elever vid
internrevision och skolinspektion beréttar att de mérker skillnad ldrare i mellan, att olika
larare har olika mycket fokus pé likabehandlingsarbetet. Vissa elever kénner igen tankeséttet
och forstar att det har med véardegrund att gora.

René uppger att hen far mycket stéd fran en rektor fran en annan skola. Med hen kan René
diskutera allt, bland annat saker som likabehandlingsplaner och liknande. René beréttar ocksa
att hen far stod fran anstillda 6ver henne i organisationen. René beréttar att hen inte alltid
kénner sig trygg i sin yrkesroll. Hen har inte alltid koll pa ldget, men ligger inte somnlos pa
nétterna for att hen kénner sig otrygg pé arbetet. Hens uppfattning om lirarnas kunskap om

hur de ska agera vid en konflikt dr ndgot kluven.

Alltsa, jag vet ju en ldrare hér i kollegiet som inte vet, men upplever sjilv att hen vet. Det
har ju varit upp till diskussion med den ldraren flera ganger men det blir liksom ingen
fordndring [...] Och da har jag ett stort problem.

5.3 Intervju med Kim

Inledningsvis undrar jag hur ldnge lararen Kim har arbetat som lirare. Kim beréttar att hen har
jobbat som ldrare i néstan fyra ar, men pé olika stillen och i olika syften. Vidare beréttar Kim
att hen laser pedagogik pd Malmo Hogskola, pa distans och halvfart. Nir hen har list klart
pedagogiken dér far hen en yrkesldrarexamen och blir legitimerad att undervisa och betygsitta
elever.

Kim berittar att det finns en konflikthanteringsplan och en likabehandlingsplan och att det
var 1 samband med vidareutbildningen i1 pedagogik som hen har blivit mer insatt i
dokumenten, innan dess hade hen inte lika bra koll. Den storsta svarigheten med planerna ér

att varje situation &r olika, menar Kim.

Oavsett vad som star i handledningen hur man ska gora tycker jag det &r skitsvért fran fall
till fall. Alltsa, som ndr Mina kommer och sdger att hen blir mobbad for att hens kompis
1j6g om en ldsk, liksom. D& kdnner hen sig mobbad. Samtidigt har vi de som verkligen
blir krénkta och blir utsatta for krinkande behandling. Det &r skitsvart.
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Vidare kinner sig Kim alltid vilkommen med synpunkter pa likabehandlingsplanen. Hen
tilligger att det ar frimst nér planen ska ses 6ver som synpunkterna tas upp och kan péaverka
innehéllet. Hade hen skickat ivdg ett mail med synpunkter idag hade det nog inte hént si
mycket. Kim forklarar att det fradmst ar rektorn som ser over och uppdaterar planen. Kim
upplever att hen girna far komma med nya idéer, men att de inte alltid utvecklas till nagot
som skapar fordndring. Som exempel berdttar Kim om skolans icke-existerande
antimobbingteam som verkligen skulle behovas pa skolan. Vid samtal och programrad har

Kim forsokt trycka pa att skolan ska ha ett antimobbingteam, men att ingenting har hént.

Det hade varit sa enkelt med ett team eftersom vi har manga elever pa skolan som ar
intresserade. Sa det skulle varit en grymt bra grej. Men jag tror inte att man kan tvinga in
folk i en grupp och sdga “nu tar ni bort mobbning pa skolan”. Men nar de sjalva kommer
med forslag och brinner for det ar det synd att det inte finns nat sant.

Kim upplever att hen kan prata med sina kollegor om skolans likabehandlingsarbete,
konflikter mellan elever och mobbning pa skolan. Kim berittar att hen kdnner att hen kan
prata med alla om det, men kdnner en viss skillnad i engagemanget mellan lirare och tror att

detta beror pa vilka elever man har mest kontakt med och undervisar.

Alltsa nu jobbar jag ju med tjejer och jag tror att man har mycket mer konflikter. [---]
Och dar har jag nog inte alltid med mina XX kollegor att de forstar att det faktiskt ar ett
problem och tar man inte itu med det med en gang kan det bli hur stort som helst och da
kan det verkligen bli krankande behandling och lite mobbning och utfrysning.

Pa fragan om Kim kénner sig trygg i hur hen ska agera vid en konfliktsituation svarar Kim
nej. Det dr tack vare sina kollegor som ménga situationer har kunnat 16sas pa ett
tillfredstdllande vis. I samband med detta undrar jag hur Kim ser péd att arbeta med mer
likabehandling, bade som fortbildning och som temadagar i skolan. Kim har aldrig hort talas
om ndgon mer utbildning, men att anser att det dr viktigt eftersom det praglar hens vardag

mycket.

5.4 Intervju med Robin

Likt foregdende intervjuer ber jag Robin dterge lite om sin bakgrund och hur linge hen
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har arbetat som ldrare. Robin berittar att hen &r legitimerad ldrare i dmnena svenska,
religionskunskap och historia och att hen har arbetat som gymnasielérare i tolv &r och i flera
ar pa den aktuella skolan.

Intervjun fortsétter med att jag fragar om skolans styrdokument gillande likabehandling,
och om det finns en utarbetad likabehandlingsplan pa skolan. Robin berittar att det finns en

likabehandlingsplan utarbetad ldsaret 2013.

Vi har en elevutarbetad plan mot diskriminering och krinkande behandling, dir eleverna
har varit med och det finns detaljerat hur man ska g till viga nidr man ser eller upptiacker
krankande behandling.

Med elevutarbetad plan menar Robin att eleverna har fitt skriva om den gamla

likabehandlingsplanen.

Varje skola ska utforma sin egen och forra aret utformade vi den tillsammans med elever,
eller eleverna skrev om den gamla. Kortade ner och forklarade eller hur man nu ska séga.
Forenklade sa att ord och uttryck blev sa att eleverna forstod och hingde med.

Robin tilldgger att det dr skolans huvudkontor som har utformat riktlinjerna: “Frén bdrjan ér
den fran XXs huvudkontor dér de har skrivit ithop den, och sen &r det sagt att varje skola ska
utforma sin egen.”

Robin upplever att hen gidrna fir ge synpunkter pa likabehandlingsplanen, men att det inte
hinns med. Robin séger: Vi har vil inte den tiden. Vi tar ju upp den da och da och den hér
méste tittas pd och gis igenom. Men vi har inte gjort det direkt.”. Néar jag undrar varfor det

inte hinns med &r Robin tydlig.

Det har inte formaliserats. Att ”nu ska vi sitta en halvtimma” utan det har varit, ”ni bor
lasa den och komma med synpunkter och asikter”. [...] Jag tror att man maste gora det for
att som ldrare prioriterar man det man har tid att géra och blir man tillsagd att ni ska ldsa
den och ha en &sikt bldddrar man litegrann och ”jo, den var vél bra”.

Robin anser att det finns en skillnad mellan ldrare pé skolan i arbetet med likabehandling.

Jag tror inte att alla larare har last den fran parm till parm, sa att saga. Jag vet precis vad
som star eftersom jag har suttit och arbetat med spraket i den. Eh, och jag tror att



rektor har last den men jag ar ganska saker pa att alla larare inte ha last den fran forsta
till sista sidan, vilket innebar att de inte vet vad som star.

Robin maérker en skillnad mellan larare och menar att eleverna i sin tur mérker vilka larare
som anser att likabehandling dr viktigt, till exempel nér skolan avsétter tid att for att prata

med eleverna om likabehandling.

Inte bara ”’- Maste jag vara med jag har jattemycket att géra?” - Jo, du méste vara med.”
”- Okej... suck”. Den dédr sucken hor eleverna dven om de inte ser den. Och da suckar de
ocksa.

Robin tycker att mycket av problematiken ir rektorns ansvar, att delegera ut arbete till
personalen. Hen anser att rektorn maste krdva av sina medarbetare att ha en &sikt om
likabehandlingsarbetet, och att arbetet bor konkretiseras for annars blir ingenting gjort. Nar
jag undrar om eleverna kénner sig trygga pé skolan dr Robin séker pa att de ar det.

Slutligen undrar jag om Robin har fatt ndgon utbildning i konflikthantering och

likabehandling under sin utbildning till gymnasiel&rare.

N&. Vi hade typ en 5-poangskurs, motsvarande da 7,5 poang nu mot mobbning och sant
det hade vi faktiskt. [...] Det var nog ganska bra och da fick vi just skriva om, det
handlade mycket om elevdemokrati och elevdemokrati i klassrummet, att man eh, skulle
fa eleverna att vara med. Men det var nog bara den varianten sen handlade det mer om
annan pedagogik. [...] Men det &dr en grej som verkligen behdver jobbas med dven for
gymnasielarare.

5.5 Analys av resultat

| intervjun med rektorn René beréttar hen att det pa skolan finns en likabehandlingsplan, som
fran borjan ar skriven av den person som var rektor nar René arbetade som larare pa skolan.
René tog sedan med sig vad hen ansag vara bra i den gamla planen och bearbetade den i
samband med sin rektorsutbildning. René beréttar att hen har anvant sig av Skolverkets
allmanna rad for likabehandlingsplaner, och tillagger att hen garna hade velat saga att det pa
skolan fanns en fungerande likabehandlingsplan som é&r signerad av elevradsordforande och
allt som later ’schysst”. Hen tilldgger att likabehandlingsplaner ofta &r ndgonting som skrivs

ihop och sedan sitter i en parm, att en del av den texten som finns dar ar floskler” och att hen
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star for det. Handlingsplanen for larare vid en konfliktsituation ar René inte bekant med. Hen
sager att det inte finns ndgon lokal handlingsplan for hur lararna ska agera i sin yrkesroll.

Enligt skollagen kapitel 2 star att den som verkar inom skolan aktivt ska motverka alla
former av krankande behandling, och i kapitel 14 finns atgarder och bestammelser for att
forebygga krankande behandling. Dar star att huvudmannen ar ansvarig for att varje
verksamhet utfor ett malinriktat arbete i syfte att motverka krankande behandling av barn och
elever. Arbetet ska vara tydligt formulerat med uppfoljningsbara mal, och ska genomsyra hela
verksamheten. Vidare ska skolan varje ar upprétta en plan mot krankande behandling. | den
lokala planen ska skolans rutiner och atgarder for att forebygga och forhindra krankande
behandling dokumenteras. Det ska ocksa goras en kartlaggning av skolan, som sedan ligger
till grund for den verksamhetsanpassade planen. Elever och vardnadshavare ska engageras i
arbetet och planen kan skrivas samman med den lokala likabehandlingsplanen. (Skolverket
2009, 41-42)

Den aktuella skolan har en plan for likabehandling som rektorn har forfattat, men enligt
rektorn finns ingen tydlig handlingsplan for hur larare ska agera. Detta ar en brist i arbetet for
likabehandling, likasa att innehallet bedoms som “floskler”. Enligt Skolverket ska elever och
vardnadshavare engageras i arbetet for en jamlik skola. Svaleryd & Hjertson (2012) skriver
om betydelsen att ta likabehandlingsarbetet pa allvar, och att arbeta normkritisk tillsammans
med personal och elever. (Svaleryd & Hjertson 2012, 20-21)

Lararen Kim berattar att det finns en plan, och att det var i samband med hens
vidareutbildning i pedagogik som hen fick storre insikt i den. Den storsta svarigheten for Kim
ar att varje konflikt eller mobbningssituation &r olik den andra, och hen ger som exempel en
elev som upplever sig vara mobbad for att hens van ljuger om en lask.

Ekstrand & Lelinge (2007) skriver att manga larare kan kanna osékerhet i hur de ska agera
nar en konflikt uppstar. Denna osékerhet kan bli farlig eftersom den kan bidra till att larare
avstar fran att ingripa av radsla for att gora fel. Larare upplever situationer som innefattar
fysiskt vald som sarskilt problematiska, och vissa larare saknar helt utbildning i att hantera
aggressiva och hotfulla situationer. (Ekstrand & Lelinge 2007, 149-151)

Hakvoort & Friberg (2012) menar att det &r i konfliktsituationer som lararens kompetens
ofta brister. Kommunikationen mellan larare och elever fungerar inte, och manga larare har

inte fatt ndgon utbildning i hur de ska agera nar en konflikt eskalerar. Detta skapar radsla hos

34



lararen och bidrar till att konflikter som skulle kunna fungera som kunskapsutvecklande,
istallet tystas ner. L&raren ignorerar problemet eftersom hen inte kan l6sa situationen, men
detta skapar ett ohallbart sétt att arbeta i langden. De konflikter som tystas ner kan istallet
stora undervisningen och elevernas fortsatta larande. (Hakvoort & Friberg 2012, 11-12)

Robin beréttar att det finns en likabehandlingsplan pa skolan, skriven 2013. Enligt Robin
finns det dven en plan mot diskriminering och krankande behandling. Robin aterger att varje
skola har fatt i uppgift att utforma sin egen likabehandlingsplan och en plan mot
diskriminering och krankande behandling. Hen vet precis vad som star i handlingsplanerna
eftersom hen har varit med och arbetat med spraket i dem, tillsammans med eleverna. Enligt
Robin finns det en viss skillnad mellan larare pa skolan i arbetet med likabehandling, och
menar att eleverna i sin tur mérker vilka larare som tycker att likabehandling ar viktigt.

Jag tror inte att alla larare har last den fran parm till parm, sa att séaga. Jag vet precis vad
som star eftersom jag har suttit och arbetat med spraket i den. Eh, och jag tror att rektor
har last den men jag ar ganska séker pa att alla larare inte ha last den fran forsta till sista
sidan, vilket innebdr att de inte vet vad som star.

Aven Kim uppger att hen kanner en viss skillnad i engagemanget mellan larare och tror att
detta kan bero pa vilka elever man undervisar. Robin tror att det ibland bristande
engagemanget mellan kollegorna i arbetslaget kan bero pa rektorns fordelning av
arbetsuppgifter. Hen anser att rektorn maste krava av sina medarbetare att ha en asikt om
likabehandlingsarbetet, och att arbetet bor konkretiseras for att kunna implementeras i
verksamheten. Rektorn ar Oppen for att inkludera lararna i likabehandlingsarbetet, men
beréttar att det inte alltid blir som hen 6nskar. Nar skolan har fortbildningsdagar blir det
istallet fokusering pa den egna planeringen, och likabehandlingsarbetet hinns inte med. René
vill att lararna ska arbeta mer praktiskt &n teoretiskt, och anser att elever och larare har mer
hjdlp av roliga aktiviteter tillsammans &n en véldokumenterad och omarbetad
likabehandlingsplan.

Implementering av likabehandlingsarbetet pa skolan brister pa vissa plan. Det blir valdigt
tydligt att Robin dr den enda som har tagit med sig likabehandlingsarbetet in i klassrummet
och konkret arbetat med amnet tillsammans med eleverna. Att lararen Robin uttrycker att hen

vet allt som stér 1 likabehandlingsplanen eftersom att hen har varit med och forfattat den
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understryker Svaleryd & Hjertsons (2012) tankar om eldsjdlar” som bedriver arbetet. Enligt
de wundersokningar som Skolinspektionen gjort vilar en allt for stor del av
likabehandlingsarbetet pa dessa personer inom personalstyrkan. (Svaleryd & Hjertson 2012,
15-17)

Zackari & Modigh (2000) skriver att en anledning till att elever, ldrare och fordldrar inte
alltid forstar skolans likabehandlingsarbete och viardegrund ar pa grund av att de inte har varit
med och utformat den. Skolan saknar dialog mellan rektor, ldrare, elever och vardnadshavare
och di blir det svart att aktivt arbeta med likabehandling. Vidare skriver fOrfattarna att
skolans vdrdegrundsdokument ofta ar forfattade som allminna skrivningar och mal som
skolan ska strdva mot. For att kunna implementera mélen krivs att man pa skolan avsitter tid
for att konkretisera dem. Processen som inleds méste och ska ta tid. Ofta ar det de informella
och avslappnade samtalen 1 vardagen som kollegorna och skolan har mest nytta och gliadje av,
till skillnad mot till exempel studiedagar och schemalagda tider. Hir behovs alltsa konkreta
avsatta tider for att utforma likabehandlingsarbetet men ocksa en tid for larare att bearbeta och
diskutera vad man har kommit fram till. (Zackari & Modigh 2000, 78-89)

Rektor René uppger att hen inte alltid har koll pa laget, men att hen inte ligger sémnlés pa
natterna for att hen kanner sig otrygg pa arbetet. Vid en konfliktsituation pa skolan ar hen
medveten om att det finns larare som inte agerar pa ett tillfredsstallande vis. Hen berattar att
diskussionen har varit uppe pa bordet ett flertal ganger, men att det inte ger nagon effekt.
René uttrycker att detta ses som ett problem. Vidare uppger lararen Kim att hen inte kénner
sig trygg i hur hen ska agera vid en konflikt mellan elever. Hen skulle garna vilja arbeta mer
med likabehandling, och anser att &amnet ar viktigt eftersom det praglar vardagen. Nagon form
av vidareutbildning har aldrig har aldrig diskuterats och Robin Onskar mer utbildning i
likabehandling pa landets lararutbildningar.

Ar 2005 genomforde Lararférbundet en undersdkning om konflikthantering och studiero i
skolan. 1291 larare fran grund- och gymnasieskolan besvarade fragor. Studien visade att hela
78 procent av de tillfragade eftersokte mer kunskap i konflikthantering. Ar 2006 genomforde
Lararforbundet och Lararnas Riksforbund en gemensam undersékning riktad till
lararstuderande och huruvida de fatt utbildning i konflikthantering. 56 procent angav att de
inte fatt nagon utbildning i konflikthantering under sin genomforda utbildningstid. (Hakvoort

& Friberg 2012, 24) Sifforna som undersékningen framvisar bekréaftar att lararna behéver och

36



onskar mer utbildning for att klara av dessa situationer i skolan.
Den aktuella gymnasieskolan har valt att sla samman likabehandlingsplanen och planen
mot diskriminering och krankande behandling till en plan. Enligt lararen Robin bearbetas den

sammansatta handlingsplanen varije ar.

Varje skola ska utforma sin egen och forra aret utformade vi den tillsammans med elever,
eller eleverna skrev om den gamla. Kortade ner och forklarade eller hur man nu ska séga.
Forenklade sa att ord och uttryck blev sa att eleverna forstod och hingde med.

Robin berattar att det finns en likabehandlingsplan utarbetad lasaret 2013. Robin gor ingen
skillnad pa likabehandlingsplanen och planen mot diskriminering och kréankande behandling.
Det framgar att hen inte sérskiljer de bada dokumenten, utan att de alltid sammanstalls till vad
skolans omnamner som XXs Plan mot diskriminering och krankande behandling 2013-08-01
— 2014-08-01. I planen framgar att skolan har som vision att vara en skola for alla, dar elever
kénner sig trygga och respekterade. Ekstrand & Lelinge (2007) anser att elever alltid ska
kanna trygghet i skolan, och att det darfor ar viktigt att lararna reagerar pa sadant som kan
uppfattas som otryggt. Larare som pratar med elever utanfor lektionstid och syns i allméanna
utrymmen pa skolan skapar en trygghetskansla eftersom lararen kan gripa in och agera vid
konflikter och tendenser till mobbning. (Ekstrand & Lelinge, 2007, 149-151) Vidare har
skollagen uttkats med ett nytt kapitel, Trygghet och studiero, dar elevers rétt till en trygg
skolmiljo uppmérksammas. Tonvikten i de nya dokumenten ligger i att framja respekt och
forstaelse for andra manniskor och att férebygga eventuella konsekvenser av icke fungerande
sociala interaktioner, exempelvis mellan elever. (Hakvoort & Friberg 2012, 21)

Robin, Kim och René aterger att likabehandlingsarbetet inte alltid fungerar. René vill
inkludera ldrarna men tycker att de ska arbeta praktiskt, inte skriva dokument. René menar
aven att fokus ofta blir pa lararens egen planering nar extra tid till utvecklingsarbete ges, och
menar att lararna inte alltid tar chansen att paverka nar tiden finns. Kim uppger att hen ar
valkommen med sina asikter men endast nar planen ska revideras. Robin anser att ansvaret
ligger pa rektorn och att denne maste formalisera arbetet for att det ska fungera. Samtliga
respondenter uttrycker en oro for att annan personal i arbetslaget inte tar
likabehandlingsarbetet pa allvar. Den réda traden i svaren fran respondenterna ar att samtliga

kanner ett visst missnoje i skolans likabehandlingsarbete och svarigheten med att
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implementera arbetet i verksamheten.
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6. Slutsats och diskussion

| slutsats och diskussion kommer en sammanfattning av studien att framkomma, med en
diskussion kring unders6kningens metod, teoretiskt perspektiv, resultat och analys. Syftet
med undersokningen har varit att underséka hur en gymnasieskola kan arbeta med
likabehandling och hur planerna implementeras i verksamheten, samt analysera skolans
styrdokument i relation till Skolverkets rad och riktlinjer.

| studien anvédndes kvalitativ metod i form av intervju och dokumentanalys. Studiens
problemformuleringar kunde bést besvaras med hjalp av kvalitativa intervjuer eftersom jag
ville fa fram informanternas personliga reflektioner och egna tankar kring
likabehandlingsarbetet. Metoden dokumentanalys var nddvéndig foér granskningen av
Skolverkets dokument och de lokala planerna pa skolan. | efterhand kénns metodvalet
fortfarande som det basta for att fa fram det stoff som kravdes for min undersokning.

Att fa kontakt med informanter till studien har varit nagot problematiskt. Skolan &r liten
med en personalstyrka pa cirka 15 personer. Tre av dessa 15 ville delta i studien. Om fler
larare hade visat intresse hade jag garna inkluderat en eller tva informanter till, for att fa mer
stoff och fler infallsvinklar inkluderat i studien. Trots detta upplever jag de intervjuer som
genomfordes var givande och gav material till resultat och analys. Tiden som avsattes for
undersokningen har ocksa vagt in i valet av skola och informanter. Eftersom skolan var
bekant for mig sedan tidigare sparade jag avsevard tid genom att tillfraga dem.

| litteraturgenomgangen har forskning i amnet likabehandling anvands. Framst forskning
fran Sverige har inkluderats eftersom syftet med undersokningen var att undersoka
likabehandling pa en skola i Sverige, dér det svenska Skolverkets riktlinjer och rad innefattas.
Forskning om likabehandling &r ett &mne som har studerats under manga ar, dock hade en mer
ingaende forskning om hur personal inom just gymnasieskolan bor arbeta med att
implementera likabehandling i skolan varit eftertraktat.

| resultat och analys framkommer att samtliga informanter k&nner viss osékerhet i arbetet
med likabehandlingsplanen och planen mot krdnkande behandling. Denna osékerhet tar sig i
utryck pa olika vis. En rektor kan uppleva stora svarigheter att inkludera ldrarna i

likabehandlingsarbetet, ~ samtidigt ~ som rektorn sjalv uttrycker avvisande tankar kring
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att faktiskt inkludera lararna. Budskapet blir tvetydigt vilket kan spegla lararnas individuella
reflektioner om att bli inkluderad eller exkluderad i arbetet tillsammans med rektorn.

Vem som har forfattat den radande likabehandlingsplanen rader det delade meningar om.
Enligt rektorn &r det denne sjalv med inspiration av foregaende ars plan som ligger till grund
for den aktuella planen. | relation till detta aterger en larare att hen har hjalpt till att forfatta
planen, med ett stort elevinflytande. Detta kan aterge en bild av hur kommunikationen mellan
skolpersonalen ser ut, vilket sjalvklart inte behdver betyda att kommunikationen alltid brister.
| just detta fall aterges ingen tydlig bild av hur rektor och larare tillsammans arbetar med
likabehandlingsplanen, trots att deras ambition, enligt planen, &r att tillsammans driva ett
framjande och forebyggande arbete.

Efter analys den lokala likabehandlingsplanen och Skolverkets riktlinjer och rad
framkommer att den lokala planen foljer de grundprinciper som Skolverket har formulerat.
Skolan arbetar, enligt den lokala planen, mycket tillfredsstéllande och bedriver ett gott arbete.
Hér uppkommer vissa funderingar kring vad som brister i arbetet och varfor samtliga
informanter uttrycker viss oro eller otrygghet i hur de ska agera vid konflikter, krdnkningar
och aktivt likabehandlingsarbete. Slutsatsen blir att larare utbildas for lite i dessa fragor, vilket
dven pavisas i den teori som anvandas i litteraturgenomgangen (Hakvoort & Friberg 2012).
Lararna i undersokningen aterger att de antingen inte har utbildats alls i konflikthantering,
eller att detta kan ha forekommit i en kurs som dven inkluderat elevdemokrati i klassrummet.
Budskapet blir tydligt; utbildning i att hantera konflikter pa ett konstruktivt vis ar inte
hogprioriterat pa lararutbildningar runt om i landet vilket avspeglar sig i
likabehandlingsarbetet i svenska skolor. Aven det faktum att samtliga respondenter aterger en
oro for att andra i arbetslaget inte agerar pa ett tillfredsstallande vis ger en bild av skolan som
otrygg. Sjalvklart kan inte alla larare vara bra pa alla saker och vi maste lata varandra ha
svagheter, men brister i likabehandlingsarbetet kan fa stora konsekvenser for eleverna. Jag
skulle sjalv kanna en otrygghet om jag inte kande tilltro till mina kollegor och deras agerande.
Ett forslag ar tydligare riktlinjer for larares agerande och mer utbildning i konflikthantering
och likabehandling pa lararutbildningen.

Syftet med min studie var varit att se hur ett likabehandlingsarbete kan se ut och hur
styrdokumenten for likabehandling implementeras i verksamheten. Jag anser att samtliga

respondenter uttrycker en vilja och ett engagemang for att skapa en jamlik skola, och vill att
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likabehandlingsarbete ska implementeras och synas. Vad som maste till ar ett strukturerat
arbete for att framja arbetet med en aktiv dialog mellan rektor och l&rare. Som resultatet visar
verkar inte rektor och larare ha samma uppfattning om hur, nar och vad som ska inkluderas i
arbetet. Rektor ar ytterst ansvarig for detta och bér som Robin uttrycker; formalisera arbetet
vidare till sina medarbetare.

Auvslutningsvis vill jag framhalla att ett fungerande likabehandlingsarbete inte gar att
genomfora dver en natt, och att det sjalvfallet tar lang tid och &r en process som den aktuella
skolan strévar efter att inneha. Ur en forskningssynpunkt kan det te sig enkelt, men efter en
inblick i en larares vardag far begreppet “halla manga bollar i luften” en ny innebdrd. Manga
larare arbetar under standig tidsbrist dar professionen kraver hdg standard, samtidigt som
lararen alltid forvantas ha tid och resurser for ovdntade h&ndelser och kritiska situationer.
Likabehandlingsarbetet ska prioriteras hogt, och kanske ligger det inte pa lararnas bord att
avsatta tiden utan pa rektorer och huvudman. Min personliga Overtygelse ar att lararna vill
elevernas basta. Da behovs en skolmiljo med ett gott vardegrundsarbete som framjar alla
maéanniskors rétt till trygghet, jamlikhet och likvérdig behandling.
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Bilaga 1 — Intervjuguide

Hur ser rektorn/ldraren pa likabehandlingsarbetet pa skolan?

Finns lokala styrdokument och hur 4r de utformade?

- Skolverket

Arbetar rektorn/ldraren med styrdokumenten och hur kan det arbetet se ut?

Har rektorn/lararen relevant utbildning for sitt yrkesutovande?

Hur ser rektorn/liraren pa sin utbildning i konflikthantering? (Om det finns nagon.)
- vidareutbildning

Hur &r synen pa viardegrundsarbetet pa skolan
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