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SEDDA, HORDA & BEKRAFTADE

EN KVALITATIV UNDERSOKNING KRING HUR
MALMOPOLISEN KAN ARBETA FOR ATT FA
FLER ATT VAGA VITTNA

YRSA SEGREN

Segrén, Y. Sedda, horda & bekriftade. En kvalitativ undersokning kring hur
Malmopolisen kan arbeta for att fa fler att vaga vittna. Examensarbete i
kriminologi 15 hégskolepodng. Malmo hogskola: Fakulteten for hélsa och
samhille, institutionen for kriminologi, 2017.

De senaste aren har flera offentliga skjutningar intriaffat i Malmo. Malmopolisen
har haft svarigheter att 10sa dessa dé det, bland annat, har varit en brist pa vittnen.
Att vittnen inte vigar trdda fram kan bero pa olika saker, men vanligast dr det att
de dr rddda for repressalier. Detta trots att risken for att utséttas for sddana ar
relativt 14g. For vittnen som utsétts for hot finns det olika skyddsatgérder att tillga,
men vittnen som upplever en ogrundad oro far i stort sett klara sig sjélva.
Konsekvenserna av att vittnen inte vagar medverka i utredningar och rattegdngar
kan ha langtgaende effekter i samhéllet och kan i till slut leda till att rattssystemet
inte kan arbeta effektivt. Nagot som kan generera mycket negativa resultat.
Eftersom majoriteten av vittnen inte utsétts for hot, kan man utga fran att gruppen
som inte har mojlighet for att fa polisiért stod dr relativt stor. Fragestéllningen &r:
Hur kan Malmopolisen arbeta for att fa fler att vaga vittna i samband med
offentliga skjutningar? Resultaten av denna kvalitativa studie visade att
Malmopolisen bor lagga stort fokus, i sitt arbete, pa att sprida information. Bade
inom och utanfoér myndigheten. Detta hade kunnat bidra till en 6kad sékerhet
bland vittnena.

Nyckelord: arbetssitt, informationsbrist, Malmd, offentliga skjutningar, polis,
vittnen.



SEEN, HEARD & ASSURED

A QUALITITIVE STUDY CONCERNING
FUTURE WORK POLICY IN THE MALMO
POLICE DEPARTMENT IN ORDER TO MAKE
MORE WITNESSES FEEL SAFE ENOUGH TO
TESTIFY

YRSA SEGREN

Segrén, Y. Seen, heard & assured. A qualitative study concerning future work
policy in the Malmé police department in order to make more witnesses feel safe
enough to testify. Degree project in criminology 15 hégskolepodng. Malmo
University: Faculty of health and society, Department of Criminology, 2017.

In the recent years a number of public shootings have taken place in Malmd. The
Malmo police department have experienced difficulty in solving these crimes.
One of the reasons for this is the lack of witnesses that have come forward. The
reasons why witnesses won’t make themselves know can be many. The most
common one however is the fear of reprisals from the suspect. This despite the
fact that the risk of being subjected to reprisals is relatively low. Witnesses who
are threatened are offered different types of protection. Witnesses who don’t get
threatened, but still experience fear get to fend for themselves. The consequences
of witnesses who are too frightened to take part in an investigation and trial can be
extensive and could lead to the judicial system not being able to work effectively.
This can generate very negative results. Since the majority of witnesses don’t get
subjected to threats, you can assume that the group of witnesses without support
from the police department is extensive. The research question is as follows: How
can the Malmo police department work in order to generate more witnesses
willing to testify, in connection to public shootings? The results of this qualitative
study shows that the Malmo police department should focus on the distribution of
information. Both within and outside of the department. This could lead to a
stronger feeling of security among these witnesses.

Keywords: disinformation, Malmdg, police, public shootings, witness, work policy.
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1. INLEDNING

Antalet skjutningar med unga méin som offer har 6kat i storstdder som Malmo de
senaste aren (Sturup et al, 2017). Skjutningarna har en mycket 14g
uppklarningsprocent vilket beror dels pa att skjutningarna sker 1 offentliga
miljoer, men dven till stor del pé bristen pa vittnen (a a). Inom géingen
forekommer en attityd som uppmuntrar medlemmar till att inte berétta for
utomstaende om vad som forsiggar inom giangen och vittnen som inte tillhor
géngen vill ofta inte bli inblandade i1 dessa brottsutredningar (a a). Anledningarna
till varfor vittnen inte vill medverka i dessa utredningar ar flera. Det kan bero pa
en “bystander” effekt, dir man som vittne tror att nigon annan som sag brottet
ske, kommer vittna istillet for en sjdlv (Rendsvig, 2014). Men vanligare &r det att
vittnena ar rddda for att utsdttas for repressalier om de skulle vittna (Bré, 2008).

Det ér ovanligt for majoriteten av vittnen att utséttas for hot av en missténkt
garningsman (Rikspolisstyrelsen, 2012). Gingmedlemmar har ett stérre hot mot
sig (Bra, 2008). Trots att det &r ovanligt for gemene man att utsattas for hot ar
rddslan for att bli hotad mycket vanlig (a a). Rddslan leder ofta till att vittnen inte
vagar komma fram eller censurerar sig sjdlva (a a). Detta dr nagot som
Malmépolisen dr medveten om och som ér ett problem (Sturup et al, 2017).
Samhéllet har en bild av att det ar mycket farligt att vittna, en bild som formedlas
av olika typer av media. Exempel pa detta gér att hitta i flera artiklar, men
tydligast var det d4 Aftonbladet (2017) rapporterade om en skjutning med
rubriken “Bevittnade mordet p4 Ahmed, 16 — skots ihjél i gar”. Vittnen &r radda
for att anhoriga, eller de sjdlva, ska utsattas for vald, bdde innan, under och efter
rattegdngar (Bra, 2008). Oavsett om vittnen blir hotade till tystnad, eller sjdlva
véljer att inte komma fram pé grund av sin rédsla, blir konsekvenserna ofta stora
for alla inblandade aktorer (a a).

En avsaknad av vittnen paverkar dock mer 4n bara individuella fall. Da det, som
tidigare sagt, ofta dr mycket svért for rittsvéisendet att 16sa denna typ av brott utan
vittnen, formedlar avsaknaden av dessa en bild till samhallet att polisen inte
langre kan losa brott (Brd, 2008). Detta forstiarker den oro som samhéllet redan
har och kan fé géngen att framstd som odtkomliga (a a). Samhillet riskerar da att
utveckla en misstro infor réttssystemet och deras formégor kring att arbeta med,
inte bara grova brott, utan ocksd med lindrigare brott, som saknar en véldsfaktor
(Bra, 2008; Borrero, 2001). Vad som da kan uppkomma &r en ond cirkel dér
individer inte vdgar vittna, vilket leder till att réittssystemet inte kan arbeta
effektivt, vilket leder till mer brott, som i sin tur leder till att otryggheten dkar
dnnu mer (Bra, 2008).

For de som har utsatts for hot i samband med att de vittnat, finns det en mojlighet
att fa hjdlp av polisen. Hjdlpen bestar vanligtvis av ndgon del av polisens
skyddspaket, exempelvis larmtelefon eller skyddade personuppgifter
(Rikspolisstyrelsen, 2012). Vid mycket allvarliga hot som involverar organiserad
brottslighet kan man ibland erbjudas hjilp enligt férordningen om sarskilt
personsikerhetsarbete (2006:519). Detta hjalpmedel dr dock mycket omfattande
och ett stort ingripande. For de som inte har utsatts for ndgon typ av hot finns det
stod att fa genom vittnesstddsverksamheten pé de olika domstolarna
(Domstolsverket, 2014). Detta stdd dr dock bara tillgéngligt for de individer som
redan valt att vara med i utredningen (a a). Vittnesstodsverksamhetens uppgift ar
att informera vittnen om hur rittegangen kommer ga till, samt att hjalpa till med



att lugna vittnet sé att rattegdngen blir sé latt som mojligt for individen
(Brottsoffermyndigheten, 2002).

Att individer som bevittnat kriminella gdrningar inte vdgar medverka i utredningar
ar ett mycket stort problem, bade ur ett trygghetsskapande och brottspreventivt
perspektiv. En brist pé vittnen kan fa omfattande konsekvenser och skapar en risk
for att réattssystemet inte ska kunna utfora sitt uppdrag (Bra, 2008). Malmopolisen
anser att det idag finns en stor brist pa vittnen till de skjutningar som begatts de
senaste aren och medger att detta paverkar uppklarningsprocenten mycket (Sturup
et al, 2017). Ménga &r rddda for att vittna och 1 nuldget finns det bara skydd och
atgdrder insatta for att hjdlpa de som blivit hotade (Rikspolisstyrelsen, 2012). De
som upplever en allmédn ridsla eller otrygghet infOr att vittna finns det ingen
polisidr hjalp att fa. D4 majoriteten av vittnen inte utsitts for hot, kan man utga
fran att gruppen som inte har mdjlighet for att fa polisidrt stod ar relativt stor. Det
hade dérfor varit av stor vikt att undersoka hur Malmopolisen hade kunnat arbeta
for att f4 fler att vaga vittna. Resultaten av att undersoka detta hade kunnat bidra
till att vittnen, som en utsatt grupp, far mojligheten till mer stod. Nagot som ocksa
hade oOkat réttssiakerheten, och minskat utsattheten, for dessa individer.

1.1 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att, genom intervjuer med polis och vittnesstod i
Malmg, undersoka hur Malmopolisen skulle kunna arbeta for att {4 fler individer
att vaga vittna efter att de bevittnat offentliga skjutningar.

1.2 Fragestallning

*  Hur kan Malmopolisen arbeta for att fa fler att vdga vittna i samband med
offentliga skjutningar?

1.3 Avgransningar

For att materialet ska vara hanterbart har en del avgransningar behovt géras. Hot
mot vittnen kan se olika ut beroende pa kontexten de formedlas (Bra, 2008). I
denna uppsats har enbart hot mot vittnen till skjutningar i offentlig miljo
diskuteras. Andra kontexter, exempelvis hot mot vittnen till partnervald, eller hot
mot vittnen som adr medlemmar i kriminella géing dr darfor inte med 1 uppsatsen.
Det har dven gjorts en ytterligare avgransning i kontexten av studien. Uppsatsen
utgér enbart frin Malmd. Resultaten av denna uppsats kan dérfor inte
generaliseras till andra orter.

Det har dven gjorts en avgrinsning i antalet och typen av perspektiv som ges pa
dmnet. Frigestéllningen utgar frdn Malmopolisens arbete, darfor har poliser fran
andra kommuner inte intervjuats till uppsatsen. Politiska och juridiska perspektiv,
exempelvis diskussionen kring att tilldta anonyma vittnen, ar heller inte med 1
uppsatsen.

2. BAKGRUND

2.1 Situationen i Malmo

Det har i Sverige, sedan 2010-talet, funnits en minskande trend i antalet mord som
begés varje ar (Sturup et. al. 2017). Trots denna minskande trend har antalet unga
mén som skjutits till dods 6kat med 2 procent arligen, och antalet mén som maste



spendera tid pa sjukhus till f6ljd av skottskador 6kar med 4 procent arligen
(Sturup et. al. 2017). Skjutningarna anses ha kopplingar till de lokala kriminella
ging och nitverk som finns i storstider, exempelvis Malmo (a a). Just dessa brott,
dér unga min skjuts till dods pa publika platser, har dven en lagre
uppklarningsprocent dd man jaimfor med andra brott (a a). Det har ocksa
fastslagits att polisen behover utvecklas for att kunna hantera denna férédndring
inom den svenska brottsligheten (a a). Malmdpolisen anser idag att en anledning
till varfor det &r sa svart att klara upp brotten &r att individer, som sett
skjutningarna begés, inte kommer fram (a a). Detta &r 4ven ndgot som fatt
omfattande medial uppmirksambhet.

Man kan diskutera kring hur randomiserat valet av mordplats dr av mordaren. Det
ar mycket mojligt att morden har skett av en slump, dér garningsmannen och
offret befunnit sig pa samma stélle oplanerat och gdrningsmannen helt enkelt
utnyttjat situationen. Men, man kan ocksa tinka att valet av tid och plats ar
medvetet. Att som gérningsman vélja en offentlig plats, dir det ror sig en stor
méngd individer, som mordplats kan vara ett strategiskt val (O'Flaherty & Sethi,
2010). Att morda ndgon infor flera dskadare och sedan gé dérifran lugnt kan ses
som ett indirekt hot (a a). Denna typ av mord indikerar till &skadarna att
garningsmannen inte dr rddd for rattsvisendet, vilket 1 sin tur leder till att
otryggheten hos dskadare och vittnen blir hogre (a a).

Skjutningarna i Malmo &r sannolikt ett resultat av géng som forekommit i staden i
flera &r (Sturup et al, 2017). Konflikter mellan dessa géing och polisen har pagatt
lika lange och flera menar att det behovs en forédndring i1 hur polisen hanterar
bemdtandet av gingen for att kunna stoppa dem (a a). Gingkriminaliteten ar
mycket skraimmande for samhéllet och rittsviasendet i Malmo har uppgett att de
som bevittnat skjutningarna dr rddda och séllan vill bli inblandande i
utredningarna av dessa brott (a a). En faktor som sannolikt 4r en av orsakerna till
varfor flera av skjutningarna fortfarande &r olosta.

2.2 Att vittna och "bystander effekten”

Vittnen befinner sig i dagens réttsystem ofta i en paradoxal position (Fyfe &
McKay, 2000). De ér ofta avgorande for att en réttegdng ska vara framgangsrik,
samtidigt som de dven i stor utstrickning tas for givet av réttssystemet (a a).
Anledningen till detta dr bland annat att det forekommer en samhaéllelig bild som
formedlar att vittnesrollen &r enkel (a a). Polisers forvéntningar pa hur vittnen ska
agera och uppleva processen stimmer ofta 6verens med denna bild (Krix et al,
2015). Detta &r nagot som stélls i kontrast mot den reella verkligheten for ménga
vittnen, som istdllet upplever radsla och i flera fall viljer att inte berétta om vad de
har sett (Bra, 2008). Att individer som bevittnat kriminella handlingar inte vill
vittna dr inte ndgot nytt fenomen (O’Flaherty & Sethi, 2010). Anledningar till
varfor vittnen inte vagar eller vill vittna kan vara méanga, bland de vanligaste
anledningarna till varfor vittnen inte vagar vittna &r rddslan for att bli utsatt for
repressalier frdn gdrningsmannen (Bra, 2008). Men vittnens ovilja att komma
fram kan ocksa ha sin bakgrund i en sa kallad "bystander effekt” (Rendsvig,
2014). ”Bystander effekten” innebér att man som vittne till en kriminell handling
véljer att inte ingripa, eller senare hjilpa genom att exempelvis vittna, eftersom
man antar att ndgon annan kommer gora det (a a). Att inte vilja vittna som ett
resultat av “bystander effekten” kan ofta handla om att man anser att man, i
jamforelse med andra som mojligtvis bevittnat hindelsen, inte &r lika kapabel som



ett annat vittne att berdtta vad som hént (Rendsvig, 2014). Individen kan dven
anse att pa grund av att s manga andra bevittnat héindelsen sé ar det inte
nddvindigt att sjdlv vittna, eftersom man tror att resterande vittnen redan kommit
fram, d&ven om de inte har gjort det (a a). S4 anledningarna till varfor individer inte
vill vittna dr manga.

2.3 Hotbilden

Att vittnen vigar vittna i samband med att brott begas ar mycket viktigt for att
rittssystemet ska fungera vél (Bra, 2008). Utan att individer vagar berétta vad de
sett blir brott betydligt svarare att 10sa, i vissa fall omgjliga (a a). Trots detta ar det
inte ovanligt att vittnen antingen inte vagar vittna alls, eller att de "glommer" delar
av sitt vittnesmal (a a). Man menar att detta i de flesta fallen inte egentligen har
med yttre otillaten paverkan att gora, utan att det i de flesta fall handlar om en
sjdlvcensur (a a). Detta eftersom det finns en allmén bild och ofta sprids rykten
om att det dr farligt att vittna (a a). Denna bild 4r dock felaktig, pa ett par sétt.
Vittnen &r inte den grupp som framst och i hogst utstrackning utsétts for yttre
patryckningar och hot (a a). Brottsoffer dr en betydligt vanligare maltavla for
denna typ av brottslighet (a a). Det dr ocksé sé att individer som utsétts for hot,
sdllan upplever att de verkstélls (a a). Rédslan forekommer dock dndé, och flera
vittnen hade sannolikt ként sig mer sedda, om réttssystemet var disponerat pa ett
sdtt som gjort att vittnen kant sig mer uppskattade (Niemi-Kiesildinen, 2007).

Skjutningarna i Malmo &r fortfarande ndgot av ett mysterium, men man
misstdnker att de dr kopplade till vad Malmopolisen kallar lokala kriminella
nétverk, en typ av 16st organiserade kriminella ging (Sturup et al, 2017). Enligt
Bré (2008) &r det en myt att denna typ av organiserade brottslingar utdvar hot mot
vittnen 1 allménhet. De fokuserar istillet sina hot och patryckningar pé individer
som har kunskap om organisationen (Br4, 2008).

Ett av de frimsta problemen och orsakerna till varfor vittnen inte vagar komma
fram &r pa grund av att de inte &r informerade kring realiteten av vad det innebér
att vittna (Bra, 2008). Att se till sa att vittnen dr medvetna om de resurser som
finns for att skydda dem é&r viktigt, men det dr framforallt viktigt att vittnen blir
informerade kring hur deras situation ser ut. Vittnen blir sillan informerade om
det stod som finns tillgdngligt for dem vid den initiala kontakten med
rittsviasendet (Domstolsverket, 2014). Det dr dven vanligt att det stdd som sedan
erbjuds inte dr konstant genom réttsprocessen (a a).

Det finns dock en annan typ av hot att ha i dtanke da& man hanterar och arbetar
med vittnen. Eftersom brottslingar ofta gér fria om ingen vittnar mot dem, kan ett
konsekvent avskrickande av vittnen leda till att rittssystemet som system hotas
(O'Flaherty & Sethi, 2010). Aven om vittnen inte blir hotade, sa finns det #ndi en
overvdgande majoritet som uppger att de dr rddda for himndattacker efter att
garningsmannen frigivits fran fangelse (a a). Hot mot vittnen &r ett problem som
dessutom ofta inte uppticks (a a). Skulle en individ bevittna ett mord och direkt
kénner att det finns ett hot mot den sjélv, sd dr sannolikheten hog att vittnet aldrig
trader fram, vilket gor att rittsvasendet aldrig far reda pd att vittnet finns (a a).
Men det satter ocksa vittnet i en svar position, ddr hen upplever otrygghet, trots att
hen egentligen inte utsatts for ndgot brott (a a). Man bor kanske darfor, som
beskrivits 1 ovanstdende text, borja se morden i Malmd som hot i sig sjélva, dven
om ett vittne inte blivit direkt, verbalt, hotad av en gidrningsman.
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2.4 Effekter

Uppklarningen for fall av dodligt véld &r relativt hog i Sverige, cirka 80 procent
av det totala antalet fall uppklaras (Brd, 2015). Uppklarningsprocenten ar dock
inte stabil, och har minskat ndgot sedan millenniumskiftet (a a). Denna negativa
trend syns speciellt tydligt 1 storstadslidnen, vilket &r orovdckande da det dven &r i
dessa 1dn som 69 procent av alla fall av dodligt vald anmaéls (Bré, 2012; Bra
2017a). Lagst uppklaring ar det i fall dar mordet har skett i en storstad, i offentlig
miljo, dar offret &r en man med kriminell bakgrund och diar mordvapnet har varit
ett skjutvapen (Bra, 2015). Samtliga faktorer forekommer i majoriteten av de
skjutningar som har begatts i Malmo. Uppklarningsprocenten for fall av dodligt
véld ddr det vapen som anvints har varit skjutvapen har sjunkit med cirka 20
procent sedan mitten pa 1990-talet (a a).

I slutet péd 1990-talet skedde dven en 6kning i antalet anmélningar av dvergrepp i
rittssak (Bra, 2017b). Mellan 1999 och 2006 skedde en 70 procentig 6kning i
antalet anmélningar av brottet (a a). De senaste aren har det dock skett en
minskning pé 4 procent, det dr dock oklart huruvida det &r en trend som kommer
fortsétta (a a).

Vittnen har en mycket viktig roll inom réttsprocessen (Brd, 2008). Vittnesmal och
utsagor frén vittnen &r ofta mycket viktiga bevis i1 utredningar och kan i manga fall
vara avgorande for att en missténkt ska kunna domas for det brott individen har
missténkts for (a a). Utan vittnen skulle réttssystemet uppleva stora problem med
sitt arbete och det skulle uppsta svarigheter med att arbeta effektivt (a a). I
forldngning kan de problem som réttssystemet upplever formedla en bild till
samhillet att de inte har férmégan att genomfora sitt uppdrag (a a). Om denna bild
av réttssystemet, som ett system dér brottslingar gar fria pd grund av att polisen
inte kan skydda vittnen och brottsoffer, blir permanent och ndgot som samhéllet
utsdtts for ofta, kan det ha effekten att det skapas en generell misstro kring
rattssamhillet formaga att skydda dem (a a). Det kan i slutéindan leda till en ond
cirkel, ddr man inte vagar vittna eftersom man inte kinner sig trygg, vilket i sin
tur resulterar i att farre brottslingar blir domda. Négot som i sin tur leder till en
okad otrygghet. I de fall ddr samhéllet kénner sig otrygga och kinner en misstro
infor polisen och hur de arbetar for att l6sa grova brott, s4 som mord, kan det
ocksa ske en spridningseffekt (a a). Rddslan eller otryggheten infor att vittna, dven
om du inte har utsatts for hot eller patryckningar av en girningsman, kan helt
enkelt foras dver till 4ven lindrigare brott (a a). Det kan rora sig om brott,
exempelvis stold, dér det &r mycket ovanligt att gdrningspersonerna forsoker hota
eller paverka vittnen (a a). Aven i dessa fall kan individer, pa grund av misstron
pa rattssystemet, vara ridda for att vittna, trots att det inte finns ndgon reell fara (a
a). Resultaten av detta blir dter igen foljande; utan vittnen blir det svarare att doma
géarningspersonen och hen kan eventuellt bli frisléppt (a a).

En 6kad misstro for polisen kan vara speciellt problematisk 1 de grupper,
exempelvis ungdomar, dér det redan forekommer en negativ instillning till
polisen och liknande auktoritdra myndigheter (Borrero, 2001). Manga ungdomar
upplever att polisen beter sig respektlost da de kommer i kontakt med dem och
manga uppger att de i s stor utstrickning som mgjligt forsoker undvika kontakt
med réttsvisendet (a a). Ungdomar som tvivlar pé polisers avsikter och forméga
undviker i storre utstrickning att rapportera brott och vittna om de bevittnar brott
(a a). De skjutningar som har varit i Malmo berdr denna typ av grupp speciellt
mycket eftersom béde offer och missténkta ofta har varit unga ménniskor. Det ar
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darfor relativt sannolikt att ett flertal av de individer som bevittnat skjutningarna
ocksa &dr unga. Eftersom denna grupp har en mer negativ syn pé réttsvasendet dn
ovriga delar av samhallet dr det mycket viktigt att dtgérder satts in for att andra
instdllningen hos just dessa individer (Borrero, 2001). Tidigare forskning har
ocksé visat att individers negativa attityd till poliser 6kar da de moter varandra 1
samband med negativa hidndelser, exempelvis dd individen bevittnat ett brott
(Brick et al, 2009). Detta i kontrast till den positiva attitydédndring som sker da
motet mellan polis och civilperson istdllet sker i samband med en positiv
héndelse, exempelvis dd polisen pa nagot sétt hjilper individen (a a).

2.5 Nuvarande arbetsmetoder

2.5.1 Skyddsatgérder

Att vittnen och brottsoffer utsétts for hot &r ovanligt, men det forekommer
(Rikspolisstyrelsen, 2012). P& grund av detta behover det finnas skyddsatgirder
tillgéngliga, sé att vittnen kan fa det skydd de behover i det fallet att hen skulle
utsdttas for hot (a a). Innan skyddsatgédrderna delas ut gérs dock riskbeddmningar
for att avgdra behovet hos den person som ansokt om skyddsatgérder (a a).
Direfter avgor polisen om skyddsatgédrden ska delas ut (a a). Skyddsatgédrderna ar
antingen defensiva eller offensiva, de defensiva atgirderna riktar sig till
skyddspersonen och hens anhdriga medan de offensiva atgirderna riktar sig till
den eller de personer som hotar skyddspersonen (a a). De defensiva atgérderna
kan delas in 1 fem stycken undergrupper: dialog, tekniskt skydd, administrativa
atgédrder, 6vervakning och skyddat boende (a a). Offensiva skyddsétgirder
anvinds 1 mindre utstrackning, de vanligaste offensiva dtgérderna ar:
kontaktforbud, klargdrande samtal och 6vervakning (a a).

De defensiva skyddsatgirderna ar som sagt fler, och kan forklaras pa foljande sétt.
Dialogatgarderna handlar om att polis och bevispersonen i forsta hand diskuterar
hur situationen ser ut, vad bevispersonen sjilv kan gora for att kinna sig sékrare
samt vilket stdd som individen kan forvénta sig fran polisen (Polisstyrelsen,
2012). Dialogen kan ocksé handla om motiverande samtal mellan bevispersonen
och polisen, dessa samtal kan bland annat handla om att polisen vill motivera
personen att vittna (a a). Den sista typen av dialog hélls d4 man anser att det inte
langre forekommer nagot hot, om man diskuterar den nuvarande hotbilden (a a).
Det tekniska skyddet, eller larmpaketet, bestdr av en larmtelefon med GPS,
inspelning av bevispersonens telefoner, samt akustiska larm (a a). Administrativa
atgdrder innebdr att individens personuppgifter maste sekretessprovas innan
utlimning, att man kan f& nya personuppgifter, att man kan fa hemligt
telefonnummer eller att bevispersonen minskar sin nédrvaro pa sociala medier (a
a). En annan administrativ atgird &r att individens adress, forutsatt att individen
har flyttat star kvar som hens bostadsadress (a a). Alla d&renden som rér den nya
adressen gors, efter kvarskrivningen”, manuellt av skatteverket (a a).
Skyddsatgarden overvakning kan handla om att polisen haller uppsyn 6ver
individens bostad, det kan ocksa handla om att individen far en livvakt som
ledsagar hen till och fran bland annat rattegangar (a a). Den sista defensiva
skyddsatgérden dr skyddsboende (a a). Skyddsboende syftar till tva olika sorters
skydd. Den forsta dr att bevispersonens hem far stirkta dorrar och fonster eller
andra liknande skalskydd (a a). Den andra typen av skyddsboende kallas for
hemligt boende, dér ror det sig om en flytt till en hemlig adress (a a). Denna typ
utav boende skots 1 stor del av det sérskilda personsdkerhetsarbetet, mer om detta
nedan (a a).
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Vittnesskydd, i form av skyddat boende, uppfattas generellt som ett framgangsrikt
koncept, dér utsatta vittnen skonas fran att utséttas for vald samtidigt som de kan
bidra till att tungt kriminella individer anhalls (Fyfe & Sheptycki, 2006). Trots
detta &r det en atgird som i forsta hand arbetar med att hantera effekterna av hot
mot vittnen, snarare én att arbeta med att minska antalet vittnen som blir hotade (a
a). Det dr ocksé en atgird som ofta har en negativ effekt pa vittnets mentala hilsa
(a a). Detta dr ndgot som Sppnar mojligheten for att utveckla arbetsmetoder med
okat fokus pa att uppmuntra vittnet och ge emotionellt stod, istéllet for att enbart
fokusera pé att fysiskt skydda individen.

2.5.2 Férordningen for sérskilt personsékerhetsarbete

For att hjdlpa brottsoffer, vittnen och andra personer som lever under hot har
polisen en forordning vars syfte &r att erbjuda skydd at dessa personer. For att en
person ska kunna ta del av det skydd som finns s maste hen dock uppfylla en del
krav (2006:519). Personskyddsarbetet dr bara tillgangligt for de individer,
exempelvis vittnen, som medverkar eller har medverkat i en rittegdng géllande
grov eller organiserad brottslighet (a a). Ovriga personer som kan ta del av
personskyddet dr informanter, anstillda inom réttsvisendet samt anhoriga till de
grupper som niamnts ovan (a a). For att dessa individer ska f4 mojlighet att ta del
av skyddet maste det finnas en pétaglig risk for individens liv och hilsa (a a).

Utover detta maste de uppgifter som individen ger till polisen anses ha betydelse
for forundersokningen eller rattegdngen av det brott som begatts (2006:519). Det
maéste finnas ett samband mellan de uppgifter som individen formedlat och risken
for att individen ska utsittas for brott och individen méste samtycka till att polisen
satter in sidkerhetsatgérder (a a). Slutligen méste dven alla andra skyddsatgérder
bedomas vara otillrickliga (a a). Dessa andra skyddsatgérder syftas till de atgérder
som beskrivits 1 ovanstaende rubrik.

2.5.3 Vittnesstddsverksamhet

Mycket av den oro som vittnen upplever dverensstimmer inte alltid med hur den

verkliga hotbilden mot dem ser ut (Bra, 2008). Blir ett vittne inte hotat eller utsatt
for patryckningar dr det darfor mycket lite atgdrder som polisen har mdjlighet att

sétta in 1 dagsliget. For dessa vittnen finns det istéllet andra resurser, bland annat

vittnesstddsverksamheten.

Vittnesstodsverksamheten ir ett regeringsuppdrag som utfors av domstolsverket
(Domstolsverket, 2014). Malet med vittnesstodsverksamheten &r att ge ett stod till
de som utsatts for eller bevittnat kriminella héndelser (a a). Detta ar ofta en
mycket utsatt grupp som &r oroliga for repressalier for sina vittnesmal och genom
att fa denna typ av stdd stérks ofta deras fortroende for rittssystemet (a a). En stor
del av de som kallas som vittnen till rittegdngar har ingen tidigare erfarenhet av
hur en sddan fungerar och har ofta inte haft ndgon kontakt med polisen sedan de
forhordes (Brottsoffermyndigheten, 2002). Detta kan rora sig om mycket 1dng tid
(a a). D4 vittnet vl kommer till ridttegdngen maste de ofta dela vintrum med den
misstdnka och andra vittnen, ndgot som kan vara mycket obehagligt for vittnet, i
synnerhet dd brottet som begétts dr vdldsamt (a a). Rittegdngar har stora effekter
pa vittnens mentala och fysiska hélsa och kan ofta leda till olika typer av
angestsymtom, dir bland hjértklappning, rddsla och kénslor av kaos, att det finns
stodpersoner nirvarande vid rittegangar ar darfor mycket viktigt (a a).
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Vittnesstodjarnas uppgift dr att vara séllskap och stod for de som ska vittna i
riattegdngar (Domstolsverket, 2014). De ska genom att anvédnda sig kunskap om
rittssystemet informera vittnena om processen och agera lugnande (a a). De har
dven tystnadsplikt och far inte lov att diskutera det mél som ska tas upp (a a). Att
arbeta som vittnesstddjare &r 1 nuldget ett ideellt uppdrag och kraver darfor att
individen har tid att lagga ner pa oavlonat arbete (a a). I sitt uppdrag har
vittnesstddjarna mojlighet att géra upplevelsen av rittegangen mer trygg for
vittnen (Brottsoffermyndigheten, 2002). Det yttersta uppdraget dr att informera
vittnena om hur processen kommer att ga till, exempelvis vad de olika aktdrerna
g0r och annan praktisk information samt hur réttssalen ser ut (a a). Deras uppgift
ar ocksa att avdramatisera situationen och minska den stress som vittnet upplever
genom att prata om mer vardagliga &mnen (a a). Som vittnesstddjare har man dven
mdjlighet att erbjuda avskildhet for vittnet om denne upplever obehag infor att
triffa den missténkte (a a). Eftersom vittnen, malsédgande och den misstinkte
vanligtvis delar vantrum kan detta vara nagot som dr mycket uppskattat hos
vittnen som dr radda for den misstinkte (a a). Att vittnen och misstdnka véntar i
olika rum kan ocksa vara positivt da det hdnder att vittnen upplever att de blir
hotade av hur den missténkte exempelvis ser pa dem eller hur den missténktes
kroppssprak ér (a a). Slutligen kan vittnesstodet hjilpa genom att fora vittnet
vidare till andra stddinstanser om det &r sa att man misstdnker att vittnet kommer
behdva mer stdd dn det som kan ges av vittnesstodsverksamheten (a a).

Vittnen, speciellt de som bevittnat mord och oavsett om de utsatts for hot eller ej,
ar ofta 1 behov av olika typer av stod och hjélp (Fyfe & McKay, 2000). Det ér
dock viktigt att den hjélp, oavsett om det dr i form av terapi eller liknande, inte
paverkar den nalkande réttegdngen (Rodgers, 2003). Ménga individer som
bevittnat brott upplever ocksé att ett stort steg i att bekdimpa de negativa kénslorna
som uppkommit i samband med att de blivit vittnen, dr att se att atalet och den
foljande rittegdngen blir framgéngsrik (a a). Vittnesstodsarbetet, vars syfte ar att
stddja och uppmuntra vittnet till att medverka i rittegdngen, utan att paverka just
rittegangen, hade dérfor kunnat fungera som ett mycket bra stod for vittnen
(Domstolsverket, 2014). Tidigare forskning tyder dven pa att speciellt utsatta
vittnen, exempelvis barn och ungdomar, har stor nytta av olika stodétgérder,
exempelvis olika vantrum for den misstdnkte och vittnet under réittegangar (Chong
& Connolly, 2015). Detta &r ndgot som ocksa redan utfors utav
vittnesstddsverksamheten (Domstolsverket, 2014). Anvindandet av denna typ
utav stodatgérder kan litta den emotionella bérda som manga vittnen upplever
och en utveckling av detta bor uppmuntras (Chong & Connolly, 2015).

2.6 Potentiella atgarder

2.6.1 Vaga vittna projektet

Véga vittna projektet dr ett projekt som tidigare anvénts i Malmo vid flera
tillfallen, bland annat 2007 och 2013, med goda resultat (Malmo Stad, 2013).
Malet med projektet var att f4 ungdomar att vaga vittna och géra dem mer
medvetna om réttssystemet och olika brottstyper (Alvant et al, 2012). Detta
gjordes genom att hélla bland annat workshopar, fordldrautbildningar och att
integrera programmet i det vanliga skolarbetet (a a). Programmet bestod av flera
aktorer, bland annat polisen och brottsofferjourer (a a). Polisen holl workshopar
dér elever fick ta stillning till olika hdndelser som &r vanliga bland ungdomar (a
a). De fick sedan reda pé vilka typer av brott dessa handelser hor till och de fick
dven reda pa straffvirdet av dessa (a a).
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Innan programmet genomfordes, gjordes en kartliggning dver skolelevernas
kunskaper inom ovanstdende dmnen (Alvant et al, 2012). Kartliggningen visade
att ungdomarna hade bristande kunskap kring rittsprocesser och att minga var
rddda for att vittna (a a). Efter att programmet genomforts kunde man se en
positiv fordndring i ungdomarnas attityder kring anmélning av brott och
avldggning av vittnesmal (a a). Man kunde ocksé se en positiv fordndring bland
ungdomars attityder till rattsvisendet, speciellt bland flickor (a a). Trots dessa
resultat dr det viktigt att atgérder, som sétts in for att paverka barn och ungdomars
attityder, genomfors med hog noggrannhet (Welsh & Rocque, 2014). Denna typ
utav atgird, som i stor utstrickning utfors av poliser, kan annars resultera i
negativa effekter, exempelvis en 6kad negativ syn pa réttsvdsendet, hos
ungdomarna (a a).

2.6.2 Witness care officers

Witness care officer dr en befattning som forekommer inom den brittiska
polismyndigheten (National Careers Service, 2016). Till arbetsuppgifterna hor att
hjélpa vittnen, och dven brottsoffer, hantera och forsta rattsprocessen efter att ett
brott begétts (Ministry of Justice, 2013). I dessa arbetsuppgifter ingér bade hjélp
med att bearbeta de kénslor som individen upplever efter att ha bevittnat ett brott
och hjélp med mer praktiska problem (a a). Exempelvis hur rittsprocessen gar till,
var vittnet kan vdnda sig om hen har olika fragor eller problem samt latt juridisk
assistans sa att vittnet kan fa hjdlp med att se hindelsen ur ett mer objektivt
perspektiv (a a). Witness care officers arbetar med vittnen fran och med att en
garningsman blivit dtalad tills det att rattegangen dr 6ver (Franklyn, 2012).

Ungefdr 43 procent av den totala andelen brottsoffer och vittnen i Storbritannien
uppger att de kommit i kontakt med en witness care officer i samband med att de
fallit offer eller blivit vittne till ett brott (Franklyn, 2012). Sett till specifika
brottstypen valdsbrott har ca 50 procent av brottsoffer eller vittnen till denna
brottstyp uppgett ha varit i kontakt med denna typ av polisman (a a).
Yrkesgruppen har mottagits positivt av vittnen och majoriteten av de som haft
kontakt med witness care officers i samband med att de bevittnat brott uppger att
de dr nojda med deras arbete och stod (a a).

Witness care officers kan, igenom sitt arbete, ofta bidra till en 6kad trygghet for
vittnen (Afful & Williams, 2015). Genom sitt arbete har de mojlighet att
konversera med vittnen och skapa en relation med ett emotionellt djup (a a).
Denna relation resulterar i sin tur i att poliser snabbare kan konstatera vilka
vittnen som dr i behov av ett ytterligare stod (a a).

3. METOD

Syftet med denna studie var att ta reda pad hur Malmopolisen kan arbeta for att fa
fler att vaga vittna efter att de bevittnat offentliga skjutningar. For att undersoka
detta valdes en kvalitativ analysmetod. En kvalitativ analysmetod passar bra da
syftet med studien &r att genom att samtala med informanterna ta reda pa vilka
delar av deras arbete som bor forbattras eller dndras, dels utifran informanternas
egna erfarenheter och asikter om sitt arbete, men ocksa utifrdn deras asikter om
tidigare forskning (Trost, 2005).
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3.1 Urval

Vid kvalitativa intervjuer dr det viktigt att man dr medveten om begransningarna
av sitt urval (Trost, 2005). Det ar viktigt att man som forskare strivar efter att fa
ett urval som &r sa statistiskt representativt som mojligt, det vill sdga, att ens urval
ar en bra representation av populationen (a a). Till denna studie har forskaren
anvint sig av ett strategiskt urval, di det enbart dr av intresse att ha informanter
som tillhor de yrkesgrupper som ska undersokas (a a). Utifran syftet har darfor
atta poliser och en samordnare fran vittnesstddet vid Malmo tingsritt intervjuats.
Populationerna som urvalet i denna studie ska representera d&r Malmdpolisen och
vittnesstddsamordnaren vid Malmo Tingsrétt. Urvalet till studien har, i sa stor
utstrickning som mojligt, héllits heterogent. Med detta menas att informanterna 1
detta fall innehar olika anstéllningar inom polisen. Detta blev dock svarare vid
urvalet géillande vittnesstodssamordnare, d& denna population endast bestar av en
person. Forutom att ett heterogent urval ger en sa representativ bild av
populationen som mojligt, ger det ocksa en bild av hur arbetet med vittnen skiljer
sig mellan de olika anstillda. Information som é&r av intresse, eftersom syftet med
uppsatsen dr att ta reda pd hur polisen kan arbeta for att fa fler att vaga vittna.

Urvalet for atta av informanterna har gétt genom en “gate-keeper” som arbetar for
polisen. ”Gate-keepern” fick dnskemal om att poliser fran olika enheter inom
myndigheten hade varit att foredra som informanter. Den sista informanten
kontaktades direkt, utan en “’gate-keeper”. Urvalet vid kvalitativa intervjuer kan
ofta se mycket olika ut och utgar ifran hur mycket tid och resurser forskaren har
att ldgga pé att genomfora intervjuerna (Trost, 2005). Sammantaget genomfordes
nio stycken intervjuer.

Medverkan var for samtliga informanter frivillig och de fick mojligheten att nér
som helst avbryta sin medverkan, vilket ocksa skulle leda till att deras svar inte
skulle anvéndas i studien. Innan intervjuerna genomfordes fick samtliga
informanter skriva under informationsbrev vilka redogjorde deras réttigheter som
informanter och forklarade att deras medverkan var baserad pa ett informerat
samtycke. Dessa informationsbrev bifogas som bilagor nedan (Bilaga 3 och 4).
Medverkandet i denna studie garanterade anonymitet och samtliga informanter
kommer darfor att i resultatet, och vid citering, kallas for ”/7-9”. "I star for
informant medan numret hénvisar till vilken intervju citatet dr taget ifran.
Informanterna inkluderade ingripande polis, yttre befil, utredare, spanare,
handléggare pd personsékerhetsenheten samt en hogre chef inom polisen. Bland
informanterna fanns dven en samordnare for vittnesstodsverksamheten vid Malmo
tingsratt.

3.2 Tillvagagangssatt

Semi-strukturerade intervjuer har genomforts med samtliga informanter.
Intervjuerna utgick frén en intervjuguide for att samtliga intervjuer ska berora
studiens fragestdllning. Utdver detta stdlldes foljdfragor vid de tillfallen da det
ansdgs relevant att respondenten utvecklade ndgot som hen hade sagt.
Intervjuguiden gjordes i tva versioner, en till intervjuerna med polisen och en till
intervjun med vittnesstddsamordnaren. Bada bifogas som bilagor (1 och 2) i slutet
pa denna uppsats. Intervjuerna spelades in pa diktafon, detta dels pa grund av
praktiska skil, s& som bra ljudkvalité vilket kan underlétta vid transkribering, men
dven av etiska skél vilka redogdrs for senare.
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Genom att halla intervjuerna pa detta sitt fick informanterna mojlighet att tala fritt
om sina erfarenheter samtidigt som svaren dndd kunde hallas till sd relevanta
dmnen som mojligt. Intervjumetoden var alltsé ndgot standardiserad, det vill sdga
att fragorna till viss grad var de samma for samtliga informanter, samtidigt som
intervjuerna forsokte héllas s& naturliga som mojligt (Trost, 2005). Semi-
strukturerade intervjuer var d&ven nidgot som onskades av kontaktpersonen hos
polisen, som pd grund av polisens arbetsbelastning ansag att detta var det bista
séttet att genomfora intervjuerna. En annan metod hade eventuellt lett till att ett
mindre antal intervjuer hade genomforts. Informanterna uppmuntrades till att ge
langa svar sé att forskaren vid senare textanalys skulle kunna extrahera s& mycket
information som mdjligt. Intervjuerna forsokte goras s avslappnade som mojligt
och en del av detta inkluderade att intervjuerna genomfordes pa den plats som var
mest bekvdm for respondenten. Sju av intervjuerna genomfordes, i egen person,
pa Malmo tingsritt, Rattscentrum och péd Polisstation Norr. Tva av informanterna
kunde dock inte motas personligen, dessa intervjuer gjordes istéllet dver telefon.
Da dmnet for intervjun inte innehdll kénsliga &mnen och eftersom att alternativet
till att inte genomfora intervjun dver telefon hade varit att inte genomfora dem
alls, ansags fordelarna vara fler dn nackdelarna, och intervjuerna genomfordes pé
detta sétt. Eftersom att intervjun inte skedde i egen person skickades
informationsbreven till informanterna innan intervjun och de skickade tillbaka en
kopia pé brevet med deras underskrifter.

3.2.1 Validitet

Vid kvalitativa studier kan det ibland uppsta problem da man vill fastsla validitet
eller reliabilitet i studien som genomforts (Trost, 2005). Begreppen som har sitt
ursprung i kvantitativa studier kan vara svarare att uppfylla dd datamaterialet
kommer fran konversationer istéllet for exempelvis enkéter (a a). Som forskare
maste man dock dnda striva efter att uppné en si hog trovirdighet som mojligt
med den metod som man anvénder sig av (a a). For att nd en hog niva av validitet
i kvalitativa studier dr det viktigt att man &r noga med att diskutera eventuella

problem med den valda metoden, en redogdrelse av ens forforstéelse dr ocksa
viktigt (Malterud, 2009).

3.2.2 Reflexivitet

Amnet for denna uppsats har diskuterats frekvent i media och det gar dérfor inte
att undgé att som forskare ha en del forvéantningar pd hur resultaten av denna
studie skulle se ut. Det dr darfor mycket viktigt att som forfattare forhélla sig
reflexivt genom hela arbetsprocessen. (Maltrud, 2009). Vid formulering av
intervjuguiden har det varit viktigt att 1ata &mnena vara sa 6ppna som mgjligt sa
att mina personliga asikter och forvintningar inte firgar de svar som
informanterna formedlar. Under den senare analysen har det varit viktigt att den
dekontextualisering som gors inte utesluter viktiga delar av transkriberingen for
att de inte stimmer 6verens med mina forestdllningar. Detta dr bara exempel pa
den skepticism som behdvs da man genomfor denna typ av studier (Malterud,
2009). I bearbetningen av datamaterialet till den hér studien har jag forsokt att
kritiskt reflektera 6ver de samtliga delarna av processen. Jag har dven
genomgaende behovt reflektera kritiskt 6ver det bias som forekommer genom
processen. Pa detta sétt har jag forhallit mig till reflexivitet.

3.2.3 Forférstaelse
Innan man som forskare paborjar en studie bor man reflektera dver sin
forforstaelse (Malterud, 2009). Forforstielse kan betecknas som det bagage som
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man tar med sig in i sitt projekt (Malterud, 2009). Bagaget kan best4 av tidigare
kunskap, fordomar eller forestéllningar som man har angdende det imne som ska
undersokas (a a). Forforstdelse kan vara bade positivt och negativt. Det kan ge
néring at projektet men det kan ocksa orsaka problem i resonerandet (a a). Bristen
pa vittnen till de senaste drens skjutningar i Malmo, och skjutningarna sjélva, har
erhallit mycket uppmaérksamhet av media. Bilden som férmedlas ar att polisen inte
kan 16sa fall pa grund av bristen pd vittnen, men att inga vittnen vill gora sig
synliga pd grund av risken for att utséttas for vald av gdrningspersonerna. Denna
medierapportering dr en del av den forforstielse som jag som forskare har med
mig in i1 forskningsprocessen. Andra delar av forforstielsen ligger i den kunskap
som jag samlat pa mig genom att studera kriminologi, mina personliga dsikter
angdende dmnet och sa vidare. Det gar inte att helt komma ifran sin forforstaelse,
men kunskapen fran den empiri som samlas in maste viga tyngre dn forforstaelsen
(a a). Genom att vara noga med att medvetandegora sin forforstaelse kan den 1
bésta fall bidra till en mer nyanserad bild av resultatet och den efterfoljande
diskussionen (a a). Detta kan vara mycket positivt. Nedan kommer nu de fynd
som jag véntas hitta i min empiriska data att redogoras for. Det tydliggdr min
grundkunskap och dr de pdstdenden som bdr utmanas i den kommande processen

(aa).

* Jag forvéantar mig att de atgérdsforslag som jag tar upp i intervjuerna
kommer att mdtas med viss skepticism eftersom jag inom kriminologin har
fatt hora att poliser ofta dr kritiskt instéllda mot kriminologisk forskning.

* Jag forvéntar mig att samtliga av informanterna fran polisen kommer att
ha liknande &sikter géllande de &mnen som diskuteras. Detta &r baserat pa
idén om att polisen, som en homogen grupp, kommer att ha flera
gemensamma asikter gillande det egna arbetet.

e Jag forvéntar mig att de atgardsforslag som kommer fran informanterna
framst kommer ligga utanfor polismyndigheten. Detta ér baserat pd den
mediarapportering dir polisen uttryckt sin dnskan om att anonyma vittnen
ska tillétas.

3.3 Textanalys

Efter att intervjuerna genomforts och spelats in pa diktafon transkriberades de
genom att inspelningarna lyssnades igenom och det som sades skrevs ned i ett
dokument. Det gjordes en del grammatiska redigeringar i texten, for att
meningarna skulle vara léttare att forstd dd man laser dem. Det &r inte ovanligt att
en mening som i konversation later bra blir svérare att forstd nir man ldser den
och viss redigering vid transkribering ar dirfor inte heller ovanligt (Malterud,
2009). D4 syftet med transkriberingen ar att, pa ett tydligt sétt, fa fram det som
respondenten avsag att meddela blir redigering ocksd anvéndbart (a a). Utan
redigering kan som sagt texten delvis bli svér att forsta.

Efter att transkriberingen var klar var materialet 4ven redo for att analyseras. Att
texten analyseras &r ett viktigt steg i att forsdkra sig om att den kvalitativa studien
héller en vetenskaplig standard (Malterud, 2009). Till denna studie har
systematisk textkondensering valts som analysmetod. Den &r inspirerad av Giorgis
fenomenologiska analys (a a). Denna metod valdes da den anségs vara bést
anpassad fOr att analysera det insamlade datamaterialet. Forskaren bor, enligt
Giorgis metod, genomfora textanalysen i fyra steg (a a). Samtliga steg bygger
dven upp systematisk textkondensering (a a). Stegen ér foljande:
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Skapa ett helhetsintryck

Identifiera meningsbarande enheter

Att abstrahera innehéllet i de enskilda meningsbérande enheterna
Att sammanfatta betydelsen av detta

el

Tillvagagingssittet for dessa fyra steg kommer nu att redogoras for:

3.3.1 Skapa ett helhetsintryck

Det forsta steget handlar om att man som forskare ska bekanta sig med sitt
material (Malterud, 2009). I detta forsta steg dr det viktigt att man inte borjar
tanka pa hur man senare ska bearbeta texten, i detta steg ska endast texten bli
bekant for forskaren (a a). Datamaterialet 14ses darfor igenom ett antal génger
med detta i dtanke. Det totala sidantalet for det transkriberade materialet dr 37
sidor. Efter att underlaget lasts igenom ett par gdnger paborjades sokandet efter
teman. Teman &r den forsta delen av analysen och det 4r under dessa teman som
man sedan kodar in meningsbirande enheter (a a). De sista gdngerna som
materialet ldstes igenom skrevs olika upprepade teman ner. Antalet teman bor
héllas under tiotalet, for att analysen i senare skeden inte ska bli for komplicerad
att folja (a a).

3.3.2 Identifiera meningsbarande enheter

Efter att datamaterialet har blivit ldst och forskaren har bekantat sig med det ar det
dags att skilja relevant material fran irrelevant material (Malterud, 2009). Detta
gjordes genom att systematiskt vilja ut meningsbarande enheter, det vill sdga
meningar eller avsnitt med relevant information, som tillhorde ndgot av de teman
som tidigare valts ut (a a). For att sortera de meningsbdrande enheterna maste en
kod skapas sé att enheterna latt kan lokaliseras vid senare delar av analysen (a a). [
denna studie gjordes en tabell. Langs y-axeln skrevs de utvalda temana in i vars
en kolumn, medan varje intervju skrevs in som individuella kolumner ldngs x-
axeln. Kolumnerna korsade sedan varandra och skapade ett rutnit. I rutnitet
skrevs sedan koden for varje tema som dok upp under en intervju in. Koden
bestod utav tre nummer. Det forsta beskrev sidan dar den meningsbédrande enheten
hittats, de andra tvd numren avsldjade pa vilken rad den meningsbirande enheten
startade och pé vilken rad den meningsbérande enheten slutade.

Intervju 1 Intervju 2
Tema 1 Sida-rad-rad | Sida-rad-rad
Tema 2 Sida-rad-rad | Sida-rad-rad

Fig. 1. Exempel pa tabellen som anvdindes
Det kan hénda att man som forskare i denna fas uppticker att en del av de teman

som man tagit fram ar onddiga eller inte fungerar av olika anledningar, men detta
problem uppkom inte i denna studie (Malterud, 2009). For att underlatta
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kodningen bor den tidigare kunskap som undvikits i det forgadende steget anvédnds
1 detta steg (Malterud, 2009). Da denna dekontextualisering sker dr det viktigt att
det finns en version av transkriberingen som &r orord, detta eftersom att de
meningsbédrande enheterna i senare skede maste utvérderas mot
originaltranskriberingen (a a).

3.3.3 Att abstrahera innehéllet i de enskilda meningsb&rande enheterna
Efter att kodningen genomforts var det dags att abstrahera kunskapen fran de
meningsbirande enheterna (Malterud, 2009). Det rekommenderas att forskaren i
denna fas ser om det gér att hitta subgrupper till de teman som fastslagits (a a).
Vid dekontextualiseringen uppticktes det att de meningsbarande enheterna som
tillhdrde de utvalda temana ibland syftade till olika &mnen. Under temat
»Atgirdsforslag fran informanter” fanns det exempelvis meningsbirande enheter
som enbart syftade till 1angsiktiga atgirder, medan andra hade ett starkare fokus
pa kortsiktiga atgarder. Pa grund av detta fick dirfor en del av de teman som valts
ut undergrupper. Detta underléttade den senare tolkningen av materialet och
gjorde att de meningsbédrande enheterna blev littare att halla reda pa.

Efter att subgrupperna konstaterats kondenserades innehéllet i de meningsbarande
enheterna genom att forskaren utvecklade sé kallade konstgjorda citat. Ett
konstgjort citat dr en beskrivning av vad den meningsbarande enheten vill
formedla (Malterud, 2009). Denna beskrivning gors helst genom att anvdnda
respondentens egna ord och ska vara sd likt originaltexten som mojligt (a a). Det
ar dessa konstgjorda citat som &r grunden for det kommande resultatet (a a).

3.3.4 Att sammanfatta betydelsen av detta

Den sista delen av analysen gar ut pa att rekontextualisera det material som
tidigare dekontextualiserats (Malterud, 2009). Resultatet av de foregaende stegen
ska kunna rekontextualiseras in i originaltexten utan att den har dndrat innebord (a
a). Efter att de konstgjorda citaten och sammanfattningarna kontrollerats mot
originalversionen fick denna textmassa utgora studiens slutgiltiga resultat.

3.4 Etiska overvaganden

I alla typer av forskningsstudier &dr det viktigt att ta hinsyn till de etiska regler som
existerar. Dessa ar viktiga for att informera deltagare i studien om deras
rittigheter, samt att skydda dem fran att utsattas for negativa effekter av studien
(Bryman, 2011). Studien har dock inte genomgatt ndgon etisk prévning da den
inte innehaller etiskt kinsligt innehall, exempelvis personuppgifter
(Vetenskapsradet, 2002). Samtliga intervjupersoner har intervjuats i sin roll som
yrkesutdvare och ingen kdnslig information om individerna var viktig for att
genomfora studien.

Innan intervjuerna genomfordes fick samtliga intervjupersoner ldsa och ta del av
ett informationsbrev. Inspelningar och annat material insamlat under intervjuerna,
exempelvis anteckningar, hélls konfidentiella och kommer inte att anvindas i
ndgot annat syfte &n som material till denna uppsats. Ingen forutom jag, som
genomfort intervjuerna, kommer att ta del av de inspelade intervjuerna. Samtliga
intervjuer kommer dven att avidentifieras sa att ingen som sedan ldser uppsatsen
kan avgora vem det dr som intervjuats. Medverkan for intervjupersonerna ar
frivillig och de nir som helst avbryta sin medverkan i studien. Skulle
intervjupersonen viélja att avbryta s& kommer allt material som dr insamlat fran
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denna person att raderas. Informationsbrevet ticker samtliga etiska principer;
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet
(Vetenskapsradet, 2002). Det har varit viktigt att genom hela processen skydda
deltagarna och deras privatliv, samt skapa en medvetenhet for deltagarna om deras
frivilliga deltagande i intervjuerna (Bryman, 2011).

Eftersom att denna uppsats och frdgan som undersokts inte syftar till att undersoka
nagot som skulle var skadligt for enskilda personer har de flesta etiska principerna
varit relativt létta att halla sig till. Det dr exempelvis 14g risk for att ndgon skada
ska uppsta. Fragorna som har stéllts har enbart fokuserat informanternas arbete
som poliser.

Skydd av den information som har insamlats &r ndgot som varit mycket viktigt i
denna uppsats. Samtliga insamlade data har spelats in pd en diktafon som inte
anvénts till ndgonting annat &n till inspelning och transkribering av intervjuerna.
Detta dr nagot som har syftet att verka trygghetsskapande for deltagarna, d& de vet
att verktyget som anvénts for att spela in intervjuerna, inte anvinds till ndgonting
annat dn da dessa behover lyssnas pé i samband med transkribering (Bryman,
2011). Till skillnad fran en mobiltelefon dr inte heller diktafonen nagonting som
birs omkring 1 vardagen. Risken for att intervjuerna ska hamna i fel hander eller
pa annat sitt utsattas for etiskt osékra omstédndigheter minimeras dérfor, ndgot
som ocksa 0kar informationsskyddet (a a). Vid transkriberingen av intervjuerna
har inte fullstdndiga namn skrivits ut och transkriptionerna har sedan de blivit
utskrivna hallits inldsta si att obehoriga inte kunnat ni dem. Aven detta ir gjort
med syftet att 6ka informationsskyddet.

Det dr viktigt att som forskare halla ett etiskt perspektiv genom samtliga delar av
forskningsprocessen (Bryman, 2011). Det ar viktigt att man inte enbart ar
eftertinksam da det géller forberedelserna infor att, i det hér fallet, intervjuerna
ska genomfOras och hur de senare ska behandlas, utan ocksé vad resultatet av en
studie kan ha for betydelse (a a). Man méste vara medveten om att man dr partisk
i sin formedling av resultaten och att detta kan paverka hur dessa formedlas (a a).
Eftersom att det &r en yrkesgrupp vars detaljerade arbetsformer &r okdnda for
allméinheten kan resultaten ocksa leda till att man som forskare kan missforsta
uttalanden som gors av medlemmar av denna yrkesgrupp om sitt yrke (a a). Pa
grund av faktorer som dessa méste man vara medveten om effekten som ett
publicerat resultat kan ha pd samhallet (a a).

Syftet med denna uppsats ér att ta reda pa hur Malmdpolisen kan arbeta for att fa
fler att vaga vittna i samband med skjutningar som féorekommit i Malmé. Polisens
arbete kring detta, och andra brott, blir inte sidllan utsatt for kritik av media och
delar av samhéllet. Resultatet av denna uppsats skulle dérfor kunna vara intressant
for bade polis och andra aktorer. Beroende pé aktoren kan det finnas ett intresse
av att resultatet vinklas i den riktning som passar aktdren bést. P4 grund av detta
ar mélet att halla tonen i skrivandet sd saklig som mdjligt sé att resultatet blir
opartiskt. Detta dr ndgot som bor podngteras dd uppsatsen gors pa uppdrag av
polisen. D& man studerar amnen som kan vara av allmént eller politiskt intresse sa
kan det finnas en risk att resultaten anvinds i olika syften (Bryman, 2011). Detta
ar ndgonting som bor dvervigas innan publicering (a a). Det &r i detta fall dock
mest sannolikt att resultaten av uppsatsen kommer anvéndas internt inom polisen.
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4. RESULTAT

Detta dr en redovisning av resultatet av de nio intervjuer som genomfordes.
Svaren reflekterar polisens syn pa sitt eget arbete, samt vittnesstodssamordnarens
syn pé polisens arbete. Det som presenteras dr en tematisering av de dsikter som
uttrycktes under intervjuerna. Den tematiska analysen resulterade i fem teman.
Négra av dessa teman hade subgrupper. De teman, och subgrupper som togs fram
4r foljande: Nuvarande arbete, Atgérdsforslag (dtgirdsforslag som i dagsliget
sannolikt dr genomforbara, dtgdrdsforslag som i dagsliget sannolikt ej dr
genomforbara), Atgirdsforslag utanfor polisverksamheten, Respons pa forslag
frdn forskaren (positiva, negativa)och Hinder.

4.1 Nuvarande arbete

Hos polisen ser arbetet med att fa vittnen att viga medverka i rittegdngarna ofta
lika ut. De svar som informanterna gav under intervjuerna reflekterar hur de sjédlva
ser pa sitt eget arbete med vittnen. Av intervjuerna framkom att man inom
polismyndigheten arbetar mycket lika med vittnen, oavsett vilken enhet man som
polis arbetar i. Informanten fran personskyddsenheten var den enda som uppgav
att hens arbete var uppenbart annorlunda &n de 6vriga informanternas. Nedan
presenteras informanternas svar.

Informanterna beskrev att de i sitt arbete forsoker stirka vittnen och fa dessa till
att kdnna sig sdkra nog att medverka i rattegdngen for det brott de bevittnat.
Mycket av arbetet handlar om att forklara och fors6ka minska oron hos de vittnen
som upplever ridsla eller oro. Informationen handlar, enligt informanterna, om
hur ovanligt det dr for vittnen att utsdttas for repressalier, speciellt om vittnet inte
ar inblandat 1 kriminella aktiviteter som &r relaterade till skjutningen. Vittnen blir
ockséd pdminda om deras vittnesplikt i ett forsok att Gvertala dem att vittna. Det
framkommer av informanterna att man i sin roll har mojlighet att sjilv vilja hur
man forsoker motivera vittnen, utifran den information som bendmnt ovan.
Informanterna uppger att vittnen ofta &r rddda och inte vill sta ute dir ménniskor
kan se dem, pé grund av detta hinder det att intervjuer med dessa vittnen
genomfors i polisens fordon. Férutom den information som ges till vittnen
angdende realiteterna av att vittna medger poliserna ocksa att de inte kan garantera
att vittnena inte kommer att utsittas for hot eller véld. De gor dock en tydlighet i
att om detta skulle vara fallet s4 kommer de att finnas tillgdngliga for att hjélpa
dem. Ingripandepoliserna menar att vittnen allt for ofta 4nda véljer att inte
medverka i utredningar trots den information som de blivit formedlade. Manga
vittnen kénner inte heller en trost i1 att polisen kan hjilpa efter att ett eventuellt hot
har utforts.

... Men det dr ju inte mycket trost, for vi kommer ju dndd ldmna sen [...]det dr
inte sd att de virsta kriminella hdir glommer efter en vecka™

- (13)

En del av informanterna forsoker, under intervjuer med vittnen, diskutera mer
ingdende kring vikten av deras medverkan i rattsprocessen. Diskussionerna kan
rora de verkliga riskerna med att vittna mot just det brott som individen bevittnat.
Mycket av arbetet handlar om att man resonerar med vittnet och forsdker fa hen
att se forbi oron och se den verkliga bilden av situationen istillet. Fokus laggs
ocksd pa att fortydliga och forklara vikten av att vittna ur ett demokratiskt
perspektiv. Att det dr en skyldighet man har som medborgare i en demokrati, da
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risken annars &r att rittssystemet fallerar. Det hinder dven att informanterna, 1 sitt
arbete, forsoker véddja till individens sympati. Sa att vittnet, trots sin réidsla,
vittnar, eftersom att det dr det “rdtta” att gora utifrdn brottsoffrens situation och
hur de och deras anhoriga kénner sig. Genom att fi vittnena att tdnka pa de andra
inblandade individerna dr forhoppningen att de ska fi en ny synvinkel.

Vid intervjuer av ett ungt vittne dr alltid socialtjinsten med. Mantrat som polisen
utgér fran da de hanterar unga vittnen ir att de ska kdnna sig sedda, horda och
bekriftade. Som polis ska man inte ge upp pa vittnen. Det dr mojligt att de har
sagt att de inte vill medverka i utredningen vid ett tillfdlle, men detta kan dndras
och polisen bor, enligt informanterna, uppmuntra en sddan &ndring. Det
huvudsakliga arbetet bestdr dock i1 att man informerar vittnet kring vilka
mdjligheter och risker som finns, att man formedlar en reell bild av situationen.
Detta dr speciellt viktigt d4 unga ofta péverkas av medias rapporteringar runt
brotten. Det dr viktigt att unga végar vittna, inte bara ur synvinkeln att man vill fa
en fillande dom, men ocksa utifrdn det demokratiska perspektivet och vittnets
sjélvkénsla.

”Om de inte vittnar, och inte vagar std upp, sd kan ju den misstinkte se att da har
den personen i sina klor. Dd kan de géra lite till, for vittnet vagar inte”

- (16)

Unga som inte vagat vittna upplever ofta att riddslan for den misstdnkte kvarstar
dven om hen inte vittnar. Det dr ocksé vanligt att det unga vittnet kinner skam om
hen inte vdgar. En informant pdpekar att det dven ar viktigt att den misstdnkte
informeras, eller paminns, om att det ar ett brott att hota eller forsdka paverka
vittnen. Overgrepp i rittsak har en straffsats pa 2 &r, och hen menar att detta ofta
ar en hogre straffsats dn det brott som individen misstinks ha begétt. Att
informera kring detta gors med forhoppningen att det ska avskricka den
misstdankte garningspersonen som Overvigt att hota ett vittne.

Inom personskyddsenheten arbetar man i huvudsak med att utrona ett vittnes
kapacitet, potential och mojlighet att géra omstdllningar i sitt liv i de fall dar det
behovs. For att sedan kunna implementera dessa atgérder samverkar denna enhet
med myndigheter och organisationer pé olika orter. Pa detta sétt kan de individer
som behdver flytta till en annan ort gora detta pé ett sa bekviamt sitt som mojligt.

Utanfor polismyndigheten arbetar man ocksé med att motivera vittnen som ska
vittna. Detta arbete genomfors exempelvis av vittnesstddsverksamheten pa
tingsritten. Dér arbetar man utdtriktat med bland annat socialtjédnsten och polisen i
syftet att informera dessa myndigheter kring hur vittnesstodsverksamheten
fungerar. Verksamheten mdjliggor ocksa for vittnen att kunna {2 séllskap av en
ordningsvakt pa tingsréitten om det anses finnas ett hot. Vittnen som upplever att
det dr obehagligt att sitta tillsammans med den missténkte, 1 vintan pa att
forhandlingen ska starta, kan ocksa erbjudas att sitta avskilt. Det &r ocksa mojligt
for vittnen att lamna tingsrétten frdn annan ingéng 4n huvudingangen om detta
skulle kdnnas sdkrare for vittnet.

4.2 Atgardsférslag

Under intervjuerna diskuterade informanterna vid flera tillféllen olika atgarder
och dndringar som de hade velat se i polisens arbete med vittnen. For att
underlitta i presentationen av dessa svar har atgirdsforslagen delats in i tva
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grupper, de som anas kunna genomforas i dagslidget och de som, pagrund av olika
anledningar, anses ogenomforbara i dagsléget.

4.2.1 Atgérdsférslag som i dagsléget sannolikt &r genomférbara

Hir presenteras de atgardsforslag som eventuellt anses genomforbara i dagslaget
Dessa kraver sannolikt inte speciellt stora resurser utan handlar om mindre
dndringar inom polisens arbetssitt som hade kunnat generera positiva effekter pa
vittnens instdllning till att vittna.

Majoriteten av informanterna anser att spridningseffekten av att vittnen ar radda
ar ett stort problem. Flera vittnen papekar, enligt informanterna, att media
formedlar att det &r mycket farligt att vittna. P4 grund av detta anser
informanterna att polisen borde arbeta mer aktivt med media. Hade polisen gatt ut
1 media och belyst de fall ddr vittnen har varit nyckelpersoner i att fa en féllande
dom, hade detta kunnat resultera i att ridda vittnen sig det positiva med att vittna
och inte bara det negativa. Poliserna hade ocksa velat fa tillstdnd att berdtta mer
om utredningarna och hur det gar, utan att avsldja information som skulle skada
utredningen. Eftersom att ett flertal av vittnena till skjutningarna i Malmo &r unga,
hade det varit hjdlpsamt om polisen anvidnde sig mer av sociala medier for att
sprida information, da detta dr ndgot som upplevs som mer attraktivt, &n
exempelvis TV, for ungdomar. Utdver att generellt sprida information kring
realiteterna av att vara ett vittne, och vikten av dessa, hade en del av
informanterna éven velat 6ppna mdjligheten for att kunna engagera samhéllet
kring dessa fall. En av informanterna drar exempelvis paralleller till TV-
programmet “Efterlyst” .

Négra informanter hade velat att samarbetet mellan polisen och
vittnesstddsverksamheten fungerade bittre och snabbare, s att vittnen i behov av
stdd hade kunnat fa hjélp snabbare. Polisen borde se till att de vittnen som upplevs
behova, eller uttalat behdver, mer stod efter rattegdngen kommer i kontakt med en
stodverksamhet.

Flera informanter hade velat se en dndring i polisens arbete ddr samtliga vittnen,
oavsett om de uppfattas som rddda eller ej, hade féitt information kring de
skyddsatgirder som finns, samt hur réittsprocessen fungerar. De tror att man pa
detta sitt hade kunnat minska mycket av den forvirring och otrygghet som
uppkommer vid en okunskap kring den situation som man hamnat i. Som polis
ska man inte utga fran att vittnen klarar sig sjilva. Istéllet ska man se till att
vittnen fér bédsta mojliga stod. Har man som polis inte tid med detta, borde det da
vara ens uppgift att hdnvisa vittnet till exempelvis vittnesstodet vid tingsrétten, sa
att information istdllet kan formedlas via dem.

“Mdnga sdger att: Tdnk om polisen hade berdttat for oss att det fanns
vittnesstodjare vid tingsrdtten. Da hade vi inte behévt vara sd oroliga for det hir”

- 19

Forutom att arbetet med vittnen bor spridas ut inom polisen anser en del av
informanterna ocksé att ansvaret for vittnen inte bor ligga pa enbart en avdelning.
Information kring hur vittnen bor hanteras och vilka stdd- och skyddsatgérder som
finns tillgingliga borde vara allmén kunskap inom polisen. Kunskapsspridningen
ut till vittnen borde, enligt dessa informanter, d4ven vara mer frekvent. Samverkan
mellan polisen och vittnesstddsverksamheten bor bli bittre och en informant
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foreslar att det pa polisens intrandt bor finnas en flik med kontaktinformation till
vittnesstddsverksamheten. Detta eftersom det hint att poliser som ansett att deras
vittnen behdver ytterligare stod har behdvt anvénda soktjdnster pa internet for att
hitta denna verksamhet.

”Och det, tycker jag dr onodigt. For mitt namn skulle kunna sitta som en flyer pd
deras intrandt. Att man kan hdnvisa eller skicka ett mejl till mig och se till att jag
tar kontakt med vittnen. Vi kan jobba enkelt med det hdr.”

- (9

Utover att sprida information till ungdomar via sociala medier anser &ven
informanterna fler atgérder hade behovt séttas in for att Oka ungdomars
motivering till att vittna efter att de bevittnat kriminella handlingar. En informant
uttrycker sin oro dver ungdomars ovilja att vittna, samt deras generellt negativa
instéllning till polismyndigheten och tror dirfor att detta hade varit positivt.

Majoriteten av informanterna ldgger mycket fokus pd hur viktigt det &ar att
information sprids. Bédde inom polismyndigheten och ut till allménheten. De anser
att kunskapen inom polisen maste bli bittre. Att samtliga poliser vet hur andra
avdelningar arbetar och var de ska hédnvisa vittnen. Enligt ett antal informanter &r
okunskapen inom polismyndigheten mycket stor. De hade velat att det fanns ett
tydligt system for att informera vittnen kring de verkliga riskerna och hur
rittsprocessen gar till, d& okunskapen bland vittnen och allménheten dr mycket
stor. Information kring vittnesprocessen bor, enligt informanterna, vara allmén
kunskap. Slutligen hade de velat att informationen kring vilka stodorganisationer
som finns utanfor verksamheten hade blivit stdrre och att polisen hade arbetat pa
ett sitt dir de alltid 14g steget fore vittnet, sa att dessa aldrig behdver vara
undrande kring vad som hénder.

4.2.2 Atgérdsférslag som i dagsléaget sannolikt ej & genomférbara

En del av de atgirdsforslag som informanterna formedlade hade sannolikt kravt
stora resurser fran polisen. Pa grund av detta anses det orimligt att de i dagsldget
skulle implementeras. Detta antagande &r dock enbart baserat pa informanternas
egna diskussioner géllande polismyndighetens nuvarande resursbrist. Ingen
kostnadsanalys ar alltsd genomford. Dessa atgérdsforslag presenteras hir.

Flera av skjutningarna i Malmo har skett i utsatta omradden dér invanarna ofta ar
mycket misstinksamma mot polisen. En informant upplever att vittnen i dessa
omréden sillan vill samtala med poliser dér andra som bor i omrédet kan se dem.
Hen hade dirfor onskat att de hade mdjligheten att erbjuda vittnen att kora bort en
bit i polisbilen och genomfora intervjuerna dir. Det hade dven enligt ett antal
informanter varit onskvirt att poliserna horde av sig till vittnen under
rittsprocessen for att se sa att de mér bra, och eventuellt erbjuda stod hos
stodcentrum 1 Malmo, om de skulle ma daligt.

For att gora sa att vittnen till grova brott, infor rattegdngen hade ként sig sikrare,
hade mojligheten att erbjuda temporéra overfallslarm eller liknande
skyddsatgérder eventuellt varit en bra atgéard. Dessa hade kunnat fungera som en
sdkerhet for vittnet och kunnat minska otryggheten. Ett annat sitt att lugna vittnen
hade kunnat vara att polisen, tillsammans med aklagarmyndigheten och domstolen
hade forberett vittnen, till grova brott, infor rittegdngen. Genom att arbeta pé detta
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satt hade vittnen kunnat forberedas och risken for 6verraskningar hade minskat da
det ar dags for dem att medverka i rittegangen.

Ett annat sdtt for polisen att visa omtanke for vittnen, som foreslds av samma
intervjuperson, ar att polisen arbetar mer med uppsdkande verksamhet. Detta
betyder att polisen kontaktar vittnen innan och efter réittegdngen och fragar kring
hur vittnet mér och i fall hen behdver nagon hjélp. Detta skulle visa for vittnen hur
viktiga de dr och motverka bilden av att polisen inte har tid for dem. Det hade,
enligt en informant, dven varit positivt ifall polisen fick mojlighet att genomfora
intervjuer med vittnen i deras hemmiljo. Vittnen mér ofta daligt efter att de
bevittnat brott, speciellt valdsbrott, och tryggheten i hemmiljon hade eventuellt
kunnat leda till att fler vittnen hade ként sig bekvima med att berdtta om vad de
sett. Genom att genomfora intervjuerna pa ett sitt dar man utgar frin vittnens
behov, snarare én polisens, hade ocksa kunnat leda till att den generella attityden
till att vittna hade mjukats upp. Stddet runt vittnen maste, enligt informanterna,
oka generellt. Hade stodet for vittnen kunnat fortsétta dven en bit efter rattegangen
hade detta ocks4, enligt nagra informanter, varit en stor trygghet for vittnena.

Majoriteten av informanterna hade velat att polisen hade mer resurser att arbeta
med. Ofta finns inte mdjligheten att géra manga av de saker som de hade velat
gora, just pa grund av resursbristen. Ett flertal informanter papekar att ménga av
enheterna, exempelvis personskyddsenheten, inom polisen hade behdvt vara
storre. En utveckling av dessa enheter hade gynnat resterande poliserna dé arbetet
med vittnen dé& hade kunnat delas upp mer. Det hade ocksé varit léttare att
informera denna enhet d& de upplever att ett vittne blir utsatt. Hade det funnits fler
resurser att tillgd hade dven samtliga delar av polismyndigheten kunnat optimeras
for att bista.

“"Man kanske till och med hade kunnat anvinda spanarna till att bevaka vittnens
adresser och se till att ingen forséker ta sig dit och hota dem. Och skulle de det sd
dr ju spanarna i ndrheten.”

- 1)

4.3 Respons pa forslag fran forskaren

Under intervjuerna diskuterades de potentiella tgdrder som beskrivits 1
bakgrundsdelen av denna uppsats. Informanterna diskuterade vilka av dessa som
de tror hade kunnat fungera for att 6ka tryggheten hos vittnen samt vilka de tror
hade passat in i1 polisens nuvarande arbete.

4.3.1 Positiv

Majoriteten av informanterna var mycket positivt instdllda till Vaga vittna
programmet, eller ett program som liknar detta. For att langsiktigt kunna 16sa
problemet med att vittnen inte vagar trada fram, méste extra fokus liggas pa att
forédndra instéllningen, som barn och unga har, till rittssystemet. Detta eftersom
de ar framtiden. Flera av de andra informanterna haller med, en del av dem anser
att man egentligen behover paborja arbetet med unga sé tidigt som mojligt. Det
kan vara viktigt att borja diskutera denna typ av fragor med barn redan innan de
nér skoldldern. Samtliga intervjupersoner tydliggor hur viktigt det &r att barn och
unga dr informerade om hur viktigt det r att vittna och att det &r ett brott om
ndgon skulle forsoka paverka individens medverkan i en rittegang. De ser ocksa
en stor vinst i att information kring hur rattegédngar gar till sa att det ar
allménkunskap. P4 det séttet kan poliser spara in tid, som de idag spenderar pa att
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forklara just detta. Vaga vittna projektet dr dven en relativt billig atgérd som har
fatt mycket positiva resultat i de tidigare omgangar da det anvénts.

“Det mdste dndras en uppfattning bland, framfor allt ungdomar, om att det dr
okej att vittna.”

- (12)

Majoriteten av informanterna var dven positivt instéllda till att i framtiden
utveckla en svensk version av Storbritanniens witness care officers. Ett inforande
av denna typ av poliser hade kunnat ta bort en del av den press som sétts pa
exempelvis personskyddsenheten och hade eventuellt resulterat i att denna grupp
kunde fokusera mer pa att effektivisera skyddet av vittnen som &r utsatta for hot.
Samtidigt hade otrygga vittnen utan en hotbild riktad mot sig kunnat f
kontinuerligt stod och rddgivning. Det dr, enligt informanterna, viktigt att man
tittar pa och lar fran framgéngsrika atgérder i1 andra lénder.

"Man kan inte uppfinna hjulet varje gang”.
- (1)

Vittnen dr en grupp som ofta ldmnas utan stod. Brottsoffer har malsdgande
bitrdden och misstdnkta har en forsvarsadvokat medan det &r vanligt att polisen
utgér fran att vittnen klarar sig sjélva. En informant anser darfor att witness care
officers hade varit ett bra sétt att uppmérksamma vittnen och fa dem att kénna sig

mer trygga.

Stodet for att 1ta personskyddsenheten hantera vittnen, dven om de inte blivit
hotade, &r svagare. Ett par av informanterna anser att det hade varit bra om
personskyddsenheten hade kunnat arbeta med att informera vittnen.

“Det hade kanske gjort ringar pd vattnet sd att folk hade ként av att det finns
skydd och dd kan jag vittna.”
- (15)

4.3.2 Negativ
Pa grund av rddslan for att missténkta ska veta vem det &r som vittnar, lyftes
fragan kring huruvida poliserna bor uppmuntra anonyma tips istéllet for
vittnesmal. Majoriteten av informanterna sdg negativt pa detta forslag. En del
ansdg att detta skulle vara att arbeta i fel riktning, vittnen borde istéllet forsékras
om att de dr sékra. De ska inte uppmuntras att gdomma sig. Andra var tydliga med
att poéngtera att tips till skillnad fran vittnesmal inte har nadgon juridisk bérighet.
De kan inte anvdndas som bevis vid en rittegdng utan kan endast ge en idé om var
polisen bor soka efter bevis. Eftersom ett anonymt tips inte har samma bérighet
som ett vittnesmal bor det ocksa dvervigas noga. Tips behover inte vara sanna
och ingen ska riskera att domas pé grund utav det. Ett utrett vittnesmal behdvs.

”Lika mycket som vi mdste se till att de skyldiga blir domda maste vi ju se till att
de oskyldiga inte doms.”

- (1)

Forslaget kring att personskyddsenheten fick med undantag av négra fa
informanter en negativ bemédtning. Personskyddsenheten méste prioritera de fall
som 4r i storst behov av deras atgérder. Det finns bara begrénsade resurser och
vittnen som dr rddda utan att ha utsatts for hot, gar, enligt en informant att likna
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vid inbillade sjuka. Det gar heller inte att skydda ett vittne mot ett hot som inte
existerar. Majoriteten av informanterna anser att det dr ett sldseri pd resurser att ge
skyddspaket till individer bara for att de har en upplevd otrygghet.

4.4 Forslag pa atgarder utanfor polisverksamheten

Utover de atgirder som informanterna ser kan utvecklas hos polismyndigheten ser
de dven andra myndigheter dér ett fordndrat arbete hade kunnat bidra till att
vittnens trygghet dkade.

Ett flertal informanter hade velat att det fanns en mdjlighet for vittnen att fa hjilp
av ett malsdgandebitrade eller nigon med en liknande tjénst. Denna person hade
kunnat verka som ett stod for vittnena genom réttsprocessen och hade kunnat
besvara alla fragor som vittnet hade kunnats tdnka ha kring de juridiska
aspekterna av sin situation. Informanterna sag detta som en mdjlighet for vittnen
att fa samma hjilp som de skulle kunna fi av en witness care officer, utan att det
skulle ta av polisens redan bristfdlliga resurser. De anser att det inte &r ett jobb
som behover goras av poliser, det kan dven goras av andra individer med en
kunskap kring vittnen och deras utsatthet.

"Fragan dr om de mdste vara poliser. Man kanske kan ha en
ordningsvaktsutbildning eller en socionomutbildning”

- (16)

Majoriteten av informanterna dr mycket tydliga med att de vill att frigan kring
huruvida man bdr kunna vittna anonymt bor utredas. Det finns en
overensstimmelse kring att en av de vanligaste rddslorna som vittnen har r att
deras namn ska sta med i forundersdkningsprotokollet och att den missténkte ska
veta vem de ir. Asikterna kring huruvida anonyma vittnen bér tillatas vid alla
typer av brott eller om de enbart bor vara tilldtna vid réttegdngar som ror grovre
brott skiljer sig mellan informanterna. En del av informanterna anser att alla
vittnen bdr erbjudas att vittna anonymt medan andra anser att det av
rittsdkerhetsskél enbart bor erbjudas vid fall av grovre brottslighet, exempelvis
skjutningarna i Malmo. De anser att en mojlighet att kunna erbjuda anonyma
vittnesmal for rddda vittnen hade gjort att betydligt fler vittnen hade kéant sig sidkra
nog att medverka i rittegangar.

VAtt vittna anonymt tror jag hade kunnat paverka jéttemycket”

- (13)

Ett annat populért atgardsforslag bland informanterna ar att man bygger om
tingsrétten. En informant anser att tingsréitten idag ar byggd efter hur
brottsligheten fungerade pa 1950-talet och att den inte dr anpassad efter
hotbilderna som forekommer idag. Ett av exemplen pé hur tingsritterna bor
byggas om é&r att det bor finnas tvé olika omraden dér de som ska medverka i
rittegangen kan vénta innan de blir insldppta. Ett omrade for vittnen och
brottsoffret och ett omrade for den misstinkte. Detta eftersom att ett flertal av
informanterna anser att vittnen inte ska behdva triffa den missténkte innan
rattegdngen. Informanterna menar att ett mote mellan ett vittne och en misstinkt
oOkar risken for att den missténkte ska kunna hota vittnet. Hoten behdver inte vara
uttalade utan det kan rdcka med att den missténkte sitter och stirrar pé vittnet for
att denne ska kénna att hen ar utsatt. Det foreslas dven att man bor vara mer
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restriktiv med vem man later sitta i dhorarbdnken under réittegangar som géller
ungdomar eller grovre brott. Ahdrare kan ocksa dka otryggheten hos vittnen.

Handlaggningsperioden for grova brott bor kortas ner sa att misstédnka kan
frihetsberdvas snabbare, pa det sittet kan de inte heller hota vittnen. Det bor ocksa
startas en organisation som kan erbjuda stod for vittnen bade under och efter
rittegangen. Man hade kunnat oka tryggheten for vittnen genom att lata vittnen
till samma brott diskutera sina erfarenheter och kénslor i grupp efter réittegangen.
Pa det sittet hade de kunnat kéinna att de inte 4r ensamma och att det finns
individer som har gatt genom samma sak som man kan hitta stdd hos. Ett annat
onskemal bland informanterna, &r att man skérper straffsatserna och gor en
tydlighet i att dvergrepp i réttsak &r ett allvarligt brott. Slutligen hade en andel av
informanterna velat att vittnesstodsverksamheten inte var en ideell verksambhet,
utan ett avlonat arbete.

4.5 Hinder

Bristen av information inom polisen och bland allménheten &r nagot som flertalet
informanter pipekat som ett stort problem. Flera av informanterna visste inte vad
vittnesstodsverksamheten var, eller hur de arbetade. Samma informanter var dven
osédkra pd hur arbetet pd andra enheter &n deras egna gick till. Resultatet av detta
var, enligt informanterna, att de ofta var osékra pa hur de kunde se till att vittnen
som var radda eller oroliga kunde fa basta mojliga hjélp. Bristen pa information
inom polisen blev mycket tydlig d& en av informanterna medgav att mycket av
den information som hen hade angaende hur polisen arbetade med just Malmo-
skjutningarna, kom fran media. Utover en informationsbrist inom
polismyndigheten, fanns det dven en osékerhet i1 vilket stod som senare erbjods
vittnen i rittegdngssammanhang. Enstaka informanter var exempelvis osidkra
kring huruvida malsdgandebitraden tilldelades till vittnen. Bristen p& kunskap
kring hur vittnesstodsverksamheten fungerar ledde ocksa till att ett flertal
informanter inte kunde ge fullstindig information kring vad vittnena kunde
forvénta sig da de ska medverka 1 rittegdngen. Polisens bristfalliga formedling av
information till vittnen resulterar ofta i att vittnena, da de senare kommer till
rittegangen, ér frustrerade dver att de inte fatt veta att vittnesstodsverksamheten
fanns, och menar att den informationen hade kunnat minska den oro som de
upplever.

Men okunskapen ér enligt informanterna dven stor i samhaéllet. Kunskapen kring
vittnesplikt och vad det innebaér &r, enligt informanterna, lag bland de vittnen som
de kommer i1 kontakt med. Manga vittnen tror att alla som vittnar utsitts for hot
och vald, d&ven om brottet man bevittnat inte innehéllet ngra véldselement. Den
antagna anledningen till varfor vittnen har denna instillning, dr den rapportering
som gors av media vid dessa fall. Bilden av vad det innebér att vittna &r ofta
snedvriden eller felaktig, vilket skapar en oro i samhéllet som inte dr befogad. Det
ar ocksa ett problem att vittnen inte har ndgon kunskap angaende att det finns
skyddsatgérder som sitts in i de fall dér det verkligen forekommer hot eller véld.
Detta leder enligt informanten till att ett flertal vittnen upplever att polisen inte
kan skydda dem mot den misstdnkte. En informant forklarar att hen ofta far
forklara for vittnen som kommer till tingsrétten att rattegédngar inte ser ut som de
gor 1 filmer. Hen tror att man genom att vara tydlig i formedlingen av information
kan f2 fler att vaga vittna.
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”Information leder till trygga vittnen.”

- 19
5. DISKUSSION

5.1 Resultatdiskussion
For att inleda denna resultatdiskussion ska jag diskutera de pastdenden som
gjordes i forforstdelsedelen av denna uppsats. Pastdendena var foljande:

* Jag forvéntar mig att de atgérdsforslag som jag tar upp i intervjuerna
kommer att mdtas med viss skepticism eftersom jag inom kriminologin har
fatt hora att poliser ofta dr kritiskt instéllda mot kriminologisk forskning.

* Jag forvéntar mig att samtliga av informanterna fran polisen kommer att
ha liknande ésikter géllande de &mnen som diskuteras. Detta &r baserat pa
idén om att polisen, som en homogen grupp, kommer att ha flera
gemensamma asikter gillande det egna arbetet.

e Jag forvéantar mig att de atgardsforslag som kommer fran informanterna
framst kommer ligga utanfor polismyndigheten. Detta ér baserat pd den
mediarapportering dir polisen uttryckt sin dnskan om att anonyma vittnen
ska tillétas.

Det forsta pastdendet visade sig bade stimma och inte stimma. En del av de
atgirdsforslag som lades fram mottes med negativ respons, men majoriteten av de
forslag som presenterades mottes av en positiv reaktion. Det andra pastdendet
visade sig ocksa vara felaktigt i en del avseenden. Aven om informanterna delade
vissa dsikter sd hade majoriteten av dem olika syn pa sitt arbete och hur detta kan
fordndras. Det sista pastdendet visade sig ocksa vara falskt. Majoriteten av de
atgirdsforslag som informanterna presenterade 1ag inom den egna myndigheten.
Enbart ett fatal dtgardsforslag handlade om hur andra myndigheter bor arbeta. Att
forvantningarna, som skrevs utifrdn min forforstaelse, inte stimmer 6verens med
resultaten av denna studie dr mycket positivt och visar att jag under
forskningsprocessen hanterade min forforstaelse val.

Resultatet av denna studie formedlade en varierande bild pa hur polisen i Malmo
ser pa sitt nuvarande arbete och pa hur de skulle vilja utveckla det.

Polisens nuvarande arbete med vittnen sdg generellt liknande ut oavsett vilken
informant som intervjuades. I huvudsak handlar det om att pd olika sitt forsoka
lugna vittnen genom konversation. Informationen verkar dock i huvudsak handla
om statistik kring hur ovanligt det &r att utséttas for hot och patryckningar av den
missténkte. Statistik som stods av exempelvis Rikspolisstyrelsen (2012). Det
framgar dock inte av informanternas svar huruvida denna arbetsmetod &r effektiv.
Arbetet med vittnen ser dock nagot annorlunda ut for informanten som arbetar
med ungdomar. D& ungdomar &r inblandade erbjuds mer stdd fran polisen, bland
annat har de en upparbetad samverkan med socialtjansten. Man kan spekulera
kring varfor arbetet med vittnen skiljer sig s& pass mycket mellan ungdomar och
vuxna, utdver den uppenbara aldersskillnaden. Detta eftersom att vittnen generellt
ar en utsatt grupp som ofta kinner oro eller ridsla for att medverka i en utredning,
oavsett hur gamla de ar (Bra, 2008; Sturup et al. 2017). Kanske har detta att géra
med att ungdomars instéllning till polisen och att det &r vanligare att ungdomar
véljer att inte vittna (Borrero, 2001). Det poédngteras dven att det &dr viktigt att man
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forutom att man informerar vittnen, dven informerar den misstiankte om att
overgrepp i réttsak &r ett brott. Detta kan eventuellt bidra till att den negativa
trenden i antalet anmilningar mot brottstypen kvarstér (Bré, 2017b). De vittnen
som verkligen utsitts for hot eller vald far hjalp av personskyddsenheten och
erbjuds olika skyddsatgirder, varav nagra kan innebéra stort ingrepp i individens
liv (2006:519). Trots att skyddsétgiarder som skyddat boende generellt 4r
framgangsrika ur en polisidr synvinkel dr de oftast mycket psykologiskt
pafrestande for vittnet (Fyfe & Sheptycki, 2006). Detta ldmnar en 6ppning, och ett
behov, for réttsvdsendet att utveckla arbetet med emotionellt stod for de utsatta (a
a). Vittnen som inte utsatts for hot och som enbart &r oroliga eller ridda for att
vittna, ett problem som informanterna &r anser att media bidrar till, fr ingen hjélp
utover att de informeras kring riskerna av att vittna. Detta Gppnar for att polisen
kan utveckla sitt arbete med vittnen pa ett séitt som fir samtliga vittnen att kéinna
sig, som en av informanterna sa: sedda horda och bekréftade. Ndgot som kan
resultera i positiva effekter dven sett utifran tidigare forskning. Negativa attityder
mot poliser okar dé individer bevittnar brott, men minskar i samband med hjilp att
individen mottar hjélp fran polisen (Brick et al, 2009). En mer vittnesfokuserad
arbetsdisposition skulle dirfor, potentiellt, kunna motverka denna negativa effekt
(Niemi-Kiesildinen, 2007). Ingen av respondenterna diskuterade huruvida en del
utav anledningen till varfor vittnen inte vill medverka i rittegangar hade att gora
med bystander effekten” (Rendsvig, 2014). Men att den eventuellt &r en faktor
gér 1 dagslédget inte att utesluta.

Atgiirdsforslag gillande informanternas arbete ir indelade i grupperna
“atgirdsforslag som i1 dagsldget sannolikt 4r genomforbara™ och ” atgirdsforslag
som i dagsléget sannolikt ej 4r genomforbara”. Det gjordes ingen kostnadsanalys
av dessa, utan indelningen dr baserad pd antaganden kring polisens nuvarande
resurser och en uppskattning kring huruvida ett atgardsforslag antas kosta mycket
att genomfora.

De étgirdsforslag som uppskattas vara genomforbara i dagslaget diskuteras forst.
Majoriteten av informanterna fokuserade pé information och betydelsen av denna.
Flertalet informanter uttryckte att de pa olika sétt hade velat se en dkad eller
modifierad samverkan med media. Nagot som &r mycket relevant da
skjutningarna fitt mycket stor uppmérksamhet i media (Sturup et al, 2017). Flera
av poliserna hade onskat att polismyndigheten var mer 6ppen i sin
kommunikation i media. Att de var tydliga med att poéngtera de fall dar vittnen
har varit avgorande for att f4 en fillande dom. Denna typ av avdramatiserande
arbete hade eventuellt kunnat ha en lugnande inverkan pa samhillet, och hade
eventuellt kunnat stoppa en ytterligare spridningseffekt. Nagot som &r mycket
viktigt utifran en demokratisk synvinkel (Bra, 2008; O'Flaherty & Sethi, 2010).
En mer 6ppen kommunikation fran polisens sida hade kunnat dka fortroendet for
polisen hos de som i dagsldaget upplever att polisen inte finns déir for dem (a a).

En andel av informanterna hade dven velat att arbetet med vittnen spreds ut och
blev ett dvergripande ansvar for alla delar av myndigheten. Detta hade kunnat
bidra till en minskning av den paradoxala position som vittnen ofta befinner sig i,
och som polisen ofta utgar ifrdn, det vill sdga forestillningen om att det inte &r
svart att vara ett vittne (Fyfe & McKay, 2000; Krix et al, 2015). Respondenterna
hade ocksé velat att man blev béttre pa att informera internt, och ut till vittnen,
angaende vad som finns att erbjuda dessa. Att informera vittnen kring vad det
innebadr att vara ett vittne och hur denna process gar till kan ha en mycket
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lugnande effekt pa vittnen (Brottsoffermyndigheten, 2002; Bra, 2008).
Respondenterna har dven uttryckt att information genererar trygga vittnen, detta
anses darfor vara ett mycket viktigt forbattringsomrade. Att polisen forbéttrade
sitt arbete med att sprida information hade gjort att flera av de atgirdsforslag som
lags fram i denna uppsats hade kunnat genomforas. Oavsett om det géller
information ut till vittnen, information inom polismyndigheten eller information
om de organisationer som kan samverka med polisen s anser jag, utifrdn den
kunskap jag har, att enbart smé forédndringar hade behovts goras. Att, som ett av
forslagen var, publicera kontaktuppgifter till vittnesstodsverksamheten pé
tingsritten hade exempelvis sannolikt gjort att polisen snabbare hade kunnat
hénvisa rddda vittnen dit, ndgot som hade gjort att de fick mer tid att spendera pé
andra drenden. Samtidigt hade rddda vittnen fatt mojligheten att ta emot viktigt
stod fran utbildade individer, vilket kan minska deras emotionella bérda
(Domstolsverket, 2014; Chong & Connolly, 2015).

De atgérdsforslag som ansags ogenomforbara i dagsldget, fick denna bedémning
dé de anségs vara eventuellt kostsamma.

Att pé olika sitt anpassa platsen for intervjun med vittnen for att 6ka tryggheten
for denna uppkom tva ganger i resultatet. En gdng i form utav att man som polis
skulle ha mojlighet att kora ivédg vittnet en bit for att sedan intervjua, en annan
géng 1 form utav att man som polis tog sig hem till vittnet och genomforde
intervjun dér. Detta dr atgérder som hade kriavt mycket tid och som, utifran den
bild som formedlats av informanterna, inte skulle vara mdjlig idag. Men att
erbjuda stdd hade inte behovt krdva stora resurser frén polisen, genom att arbeta
effektivt hade de kunnat fa hjélp av vittnesstddsverksamheten bland annat. Detta
har diskuterats ovan. Detta dr en insats som sannolikt inte skulle paverka polisens
nuvarande arbete negativt och som skulle generera stod for vittnet. For att med
sdkerhet kunna uttala sig om atgérders paverkan pa polisens arbete skulle dock
vidare studier behova genomforas. Eftersom vittnesmal ofta dr mycket viktiga for
att fa en féllande dom, kan dessa relativt sma atgérder eventuellt bidra till att fler
vittnen vagade medverka (Bré, 2008; Sturup et al. 2017). Da ett dkat
medverkande av vittnen sannolikt skulle leda till en 6kning i antalet
framgangsrika dtal. Detta dr ndgot som enligt tidigare forskning dven skulle vara
gynnsamt for vittnet och hens bearbetning av vad som bevittnats (Rodgers, 2003).

Ett antal informanter hade velat kunna erbjuda Gverfallslarm till vittnen som ska
medverka i rattegdngar for grova brott. For att fi ta del utav det skyddspaket som
finns idag méste man genomga en riskbeddmning (Rikspolisstyrelsen, 2012).
Eftersom de vittnen som skulle uppges ha ett hot emot sig skulle, sannolikt, redan
ha skydd fran polisen. Vittnen som inte ansigs vara i riskzonen skulle, sannolikt,
inte fi ta emot detta skydd dé det skulle anses, som en av informanterna uttryckte
det, vara ett sloseri pa resurserna.

Det sista forslaget som anses ogenomforbart i dagsldget handlar om 6kade
resurser. Utifrén polisens uttalanden under intervjuerna kan man utlésa att detta ar
ett stort problem. En utdkning av polisens resurser skulle dock sannolikt ta 1ang
tid att genomfora och hade krévt ett stort politiskt beslut. Att polisen fatt tillgdng
till en storre andel resurser dr ndgot som ocksa paverkar forslaget om att utdka de
enheter inom polisen som arbetar mycket med vittnen, exempelvis
personskyddsenheten. Det dr dock oklart huruvida detta skulle bidra till att fler
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vittnen som idag inte vagar vittna skulle dndra sin uppfattning kring sitt
vittnesmal.

Responsen pa de forslag som lagts fram av mig som forskare, kommer nu att
diskuteras. Védga vittna programmet beméttes av mycket positiv respons av
informanterna. Flera av dem anser att de i hogsta grad borde arbeta mer for att
dndra ungdomars instéillning till polisen. Detta dr dven nagot som stdds i den
tidigare forskningen (Borrero, 2001). Da ungdomar ofta har en mer negativ syn pa
polisen skulle denna atgérd, dar ungdomar och polis méts i en positiv kontext,
fungera vl for att motverka dessa attityder (Borrero, 2001; Alvant et al, 2012;
Brick et al, 2009). Informanterna ser nyttan av att medvetandegdra ungdomar
kring civilkurage och brottstyper som det annars inte talas s mycket om i
samhillet. Att formedla vikten av vittnesmal och information kring rittsprocessen
till ungdomar i en skolmiljo, &r ndgot som inte bara uppmuntras av informanterna,
men som ocksa har tytt pd positiva resultat da det implementerats (Alvant et al,
2012). DA det ar en atgidrd som dven anses vara relativt billig att genomfora hade
det varit positivt om diskussionen kring att aterinfora den lyftes igen.
Noggrannhet dr dock av stor vikt vid utférandet av programmet, da denna typ utav
atgdrd kan resultera i negativa resultat i form av 6kade negativa attityder mot
polisen om de inte genomfors korrekt (Welsh & Rocque, 2015). Nagot som hade
resulterat i en motsatt effekt av vad man vill uppné med programmet.

Flertalet informanter var dven positivt instéllda till idén om witness care officers.
Detta &r nagot som man inom polismyndigheten bor uppmérksamma, da witness
care officers i Storbritannien har visat pa goda resultat i arbetet med att hjélpa
vittnen (Franklyn, 2012). Tidigare forskning tyder ocksé pa att witness care
officers snabbare uppticker de individer som &r i behov utav ytterligare stod
(Afful & Williams, 2015). Att infora denna typ utav arbete i polismyndigheten
skulle kunna latta arbetsbordan for utredare och liknande da witness care officers
hade kunnat ansvara for att bistd och informera vittnen (Ministry of Justice, 2013).
Samtidigt som vittnen hade ként sig mer omhéndertagna (Afful & Williams,
2015). Trots att det 1 dagsldget, antagligen, inte finns ndgon mojlighet att infora
denna typ av arbete i den svenska polismyndigheten, pa grund av resursbristen,
visar det positiva bemotandet att informanterna gérna hade avsatt mer tid och
resurser at vittnen om resurserna hade funnits. Skulle det i framtiden finnas mer
resurser att lagga pé att anstilla poliser med fokus pa vittnen, dr detta ett
atgdrdsforslag som bor diskuteras vidare.

En del forslag mottes ocksa av negativ respons. Att uppmuntra anonyma tips
istdllet for vittnesmal ansags vara att arbeta i fel riktning. Eftersom vittnesmal ofta
kan vara avgorande for en féllande dom dr det viktigt att man arbetar for att
uppmuntra dessa (Bra, 2008). Da tips inte har samma juridiska bérighet som ett
vittnesmal, och det inte gar att anvéinda som bevis i en rittegang, ér tips inte ndgot
som gér att anvinda istéllet for ett vittnesmal. Det &r ocksé tvivelaktigt huruvida
en polisidr uppmuntran av att vara anonym bidrar till att 6ka tryggheten i
samhillet. Da delar av samhdllet, inte minst ungdomar, upplever att polisen inte
kan skydda dem frén girningsménnen som begatt de brott individerna har
bevittnat, kan man dven diskutera vilken effekt en polisidr uppmuntran om att
gdmma sig for garningspersonerna skulle ha pé dessa gruppers syn pa
rittsviasendet (Borrero, 2001).
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Att utveckla personsdkerhetsarbetet pa ett sétt som gor att det tacker dven vittnen
som inte utsatts for hot mottes av mer blandad respons, &ven om majoriteten av
informanterna ansag att det inte var en positiv idé. De informanter som var
negativa emot forslaget menade att polisen i dagsléget knappt har resurser till de
drenden som de har nu. Detta dr dven grunden till varfor det polisidra
atgdardsforslaget gillande att erbjuda overfallslarm eller andra delar av
skyddspaketet till samtliga vittnen anses orealistiskt i dagsldget. S& dven om det dr
viktigt att man arbetar med att forsoka gora vittnen tryggare, anses detta inte vara
ritt sitt (Bra, 2008).

Informanterna lyfte, forutom fragan kring hur de kan forbittra sitt eget arbete,
dven frdgan kring vilka atgérder de anser att andra myndigheter hade behdvt dndra
for att fa oka antalet vittnen som kénner sig sdkra nog att medverka i utredningar
och rittegangar. Denna studie har inte som syfte att studera just detta, men det
hade i framtiden varit intressant att undersoka dessa forslag. Speciellt de atgérder
som flertalet informanter lyfte under intervjuerna, exempelvis mojligheten att
kunna vittna anonymt. For vidare ldsning kring detta, se exempelvis artikeln av
Doak och Huxley-Binns (2009).

Slutligen dr amnet informationsbrist ndgot som uppmarksammades vid ett flertal
tillfallen under intervjuerna. Problemet med bristande information ror bade
samhillet, avseende inneborden att vittna, men ocksé polisens bristande
information kring hur andra enheter inom myndigheten arbetar och hur arbetet
med vittnen vid rittegangar ser ut. Bristande information &r ofta en bidragande
orsak till otrygghet bland vittnen, och otrygga vittnen r mer benégna att utova
sjdlvcensur (Bré, 2008). Den tidigare forskningen visar ocksa att det &r vanligt att
vittnen inte far reda pa vilka stodfunktioner som finns tillgéngliga for dem efter
att de har varit 1 kontakt med polisen (Domstolsverket, 2014). Detta dr dven
ndgonting som informanter patalat som ett problem. Man kan dérfor anta att detta
ar ett omrade som Malmopolisen bor utveckla. Informanterna har uttalat att man
inte borde utgd fran att vittnen klarar sig sjdlva och att alla poliser som kommer i
kontakt med vittnen dirfor borde formedla information i storre utstrackning. Detta
kan dock vara problematiskt d& poliserna sjdlva i vissa fall inte har tillrdcklig
kidnnedom kring vad som faktiskt finns att erbjuda vittnen, i synnerhet de som inte
utsatts for hot.

5.2 Metoddiskussion
De olika delarna av uppsatsen kommer hér att systematiskt diskuteras och
reflekteras over.

Utifrén de resurser som fanns att tillgd, speciellt tidsresurser, anses urvalet ha varit
tillrdckligt och passande. Det hade varit intressant att genomfora fler intervjuer,
eftersom jag upplevde att det i en del avseenden under intervjuerna inte naddes
ndgon mittnadspunkt. Ett exempel pa detta dr att jag under intervjuprocessen
upplevde att informanternas resonerande kring sitt eget arbete och hur de hade
velat utveckla detta skiljde sig at beroende pd vilken yrkesroll polisen hade. Att
intervjua ytterligare poliser hade pa grund av detta kunnat bidra till nya
perspektiv. Pa grund av tidsbristen fick detta dock uteslutas. Enligt Trost (2005)
maste man som forskare vara medveten om begransningarna med sitt urval, ndgot
som jag forstatt innebdrden av under tiden jag skrivit denna uppsats. Intervjuerna
fick genomgdende anpassas efter informanterna, vilket med undantag av ett
enstaka fall, fungerade vil. Intervjuerna som genomfordes over telefon visade sig
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vara, inte nddvéndigtvis svarare, men annorlunda att genomfora @n de intervjuer
som skedde i1 egen person. Att genomfora intervjuer 6ver telefon kan medfora
vissa svarigheter, det gar exempelvis inte att se kroppsspraket hos respondenten
(Bryman, 2011). Men telefonintervjuer kan dven bidra med positiva effekter.
Bland annat kan det vara léttare for individer att 6ppna sig och beritta mer
ingdende kring sina erfarenheter (a a). Det storsta problemet som jag dock fick
erfara under dessa intervjuer var att de var betydligt svarare att spela in &n de
ovriga intervjuerna. P4 grund av detta anser jag att mitt val av att anvéinda
diktafon som inspelningsinstrument var passande, da en mobiltelefon sékerligen
hade gjort det svért att hora vad informanten sa under intervjun.

Eftersom de intervjuer som kriavdes for att kunna svara pa min forskningsfraga
behovde goras tillsammans med anstidllda hos Malmé&polisen behovde jag anvinda
mig av en “gate-keeper”. Att anvdnda en “’gate-keeper” okar risken for att urvalet
inte ska bli representativt da forskaren inte har ndgon mdjlighet att paverka urvalet
(Trost, 2005). I denna studie har dock urvalet blivit relativt representativt, da
poliser med olika yrkesroller medverkat.

Validitet och replikerbarhet &r egenskaper som inom forskning anses mycket
viktiga (Trost, 2005). P4 grund av metodvalet blir repeterbarhet dock svart att
uppnd, detta kan darfor inte anvindas som ett verktyg for att avgora studiens
tillforlitlighet (a a). For att méita den interna validiteten av denna studie méste man
avgora om de begrepp och den metod som har anvénts &r relevanta for att studera
det som ska studeras (Malterud, 2009). I detta fall betyder det att forskaren infor
denna studie har bestdmt att kvalitativa intervjuer &r en relevant metod for att
undersoka hur polisen kan forbattra sitt arbete. Valet av metod har redan
diskuterats och anses relevant. Denna diskussion dr dock viktig. Den hjélper till
med att forebygga systematiska fel i den fortsatta processen, och bidrar till att oka
den interna validiteten (a a). For att méta den externa validiteten miste man
komma fram till hur 6verforbara resultaten av studien dr utanfor den kontext som
man utfort studien i (a a). I denna studie dr kontexten relativt begransad.
Fragestdllningen &r riktad till bade ett begransat geografiskt omrdde och en
begransad yrkesgrupp. Den dr ocksa begréinsad till en viss serie av brott. Den
externa validiteten &r darfor relativt 1ag 1 denna studie.

Valet av metod, semi-strukturerade intervjuer var relevant och passande for att
undersoka fragestillningen. Eftersom informanterna fick utveckla sina svar, och
hade mojlighet att tala fritt, inneh6ll svaren mycket data som var anvéindbar.
Eftersom att intervjuerna ocksa holl sig till intervjuguiden i viss man, blev
intervjumaterialet av relevans for studien. Transkriberingen av resultaten gav en
indirekt bild utav verkligheten (Malterud, 2009). Det ir viktigt att man d& man
transkriberar, och sedan anvinder detta textmaterial, 4&r medveten om att delar av
den ursprungliga intervjun inte langre finns med (a a). Informanternas svar ar efter
transkriberingen, inte langre verkligheten, det dr snarare en begransad bild av det
som sades under intervjuerna (a a). Utover att medvetandegora detta behdvde jag
dven vara inforstadd i att viss innebord 1 det som informanterna sagt, kan gi
forlorad under transkriberingen (a a). For att motverka detta s& mycket som
mdjligt gjordes ett flertal genomlyssningar vid transkriberingen av intervjuerna,
men trots detta saknas sannolikt en del av den ursprungliga inneborden i det
senare transkriberade materialet.
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Valet av analysmetod, systematisk testkondensering, var passande och bidrog till
att syftet kunde uppnés. Processen var mycket tidskrdvande, och delar av den
behdvdes goras om ett antal ganger innan det material som behdvdes for att kunna
besvara forskningsfrdgan hade extraherats. Detta var dock en del av processen och
trots att detta tog mycket tid, gjorde det ocksa att transkriberingarna léstes igenom
fler gdnger. Nagot som i sin tur resulterade i att forstdelsen for transkriberingarna
okade. Efter ett flertal genomldsningar var det léttare att lokalisera teman att utga
fran i den forsta delen av analysen. Eftersom att dessa teman ér sjélva grunden for
analysen var det mycket viktigt att hitta ritt teman att utgé fran. Vid det forsta
forsoket till att ta ut dessa teman, togs for manga ut, flera av dessa var irrelevanta
for att besvara fragestillningen. De teman som slutligen anvéndes till analysen var
dock relevanta, och samtliga bidrog med viktiga aspekter for att besvara fragan.

Vid textanalysens andra del: ”identifiera meningsbyggande enheter” uppkom
problem gillande var en del meningsbyggande enheter skulle sorteras. Problemen
gillde i huvudsak temat ”Atgirdsforslag frin polisen”. Flera av de 4tgérdsforslag
som informanterna lade fram under intervjuerna har potential att fungera bade
kortsiktigt och langsiktigt. Det var av denna anledning ibland svért att veta exakt
under vilken rubrik som de meningsbirande enheterna skulle sorteras. Efter att
analysen genomforts hade de delar som var viktiga for resultatet synliggjorts,
ndgot som gjorde resultatet mycket enklare att skriva.

Urvalet till denna undersdkning representerar bara en liten del utav populationen, i
detta fall Malmopolisen. Eftersom att detta dr en kvalitativ studie gér det inte att
generalisera resultaten av denna studie till populationen i stort (Malterud, 2009).
For att kunna uttala sig om resultaten av denna studie hade ytterligare studier
behovt genomforas. Infor framtida studier i &mnet, och for att fylla
kunskapsluckor, hade det varit intressant att studera vittnens syn pa polisens
arbete. Det hade kunnat generera kunskap kring vittnens upplevelser, vilka hade
varit viktiga i planeringen av polisens framtida arbete. Resultaten av en sadan
studie skulle ockséd kunna bidra till kunskap om vilka delar av polisens arbete som
bidrar till att vittnen inte kédnner sig sdkra. Nagot som é&r viktigt ur ett
rattssdkerhetsperspektiv.

6. KONKLUSIONER

Syftet med denna uppsats var att ta reda p4 hur Malmopolisen hade kunnat arbeta
for att f4 fler vittnen till offentliga skjutningar att vaga vittna. Bdde genom att
studera tidigare forskning och genom att intervjua anstillda hos Malmopolisen
blev det dock tydligt att problemet med att vittnen var rddda for att trdda fram inte
begrinsades till denna brottskategori. Enligt samtliga informanter &r en stor andel
av vittnen till brott ridda for att vittna. Detta oavsett om brottet som bevittnats har
valdsamma inslag eller ej.

Utifrén resultatet av denna studie framgar det att Malmopolisen framst bor arbeta
med att bli bittre pd att sprida information, bdde inom myndigheten och ut till
samhdllet. Polisen hade sannolikt kunnat motverka en stor del av den oro som
finns 1 samhaéllet genom att bli béttre pa att sprida information.

Utover detta hade Malmdpolisen gynnats av att samverka mer med organisationer

utanfor myndigheten, som arbetar med att stddja vittnen. Detta hade kunnat
minska belastningen inom polisen samtidigt som vittnen hade fatt stod.
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Resultatet och den vidare diskussionen belyste omrdden som ir relevanta for
framtida forskning, exempelvis atgérdsforslaget att tilldita anonyma vittnen. De
atgdrdsforslag som formedlades av informanterna visade att det finns manga sétt
for Malmopolisen att arbeta med vittnesproblemen. En del av dessa hade kréavt
mer resursen dn andra for att kunna genomforas. De som kréiver stora resurser
kommer i dagslédget, sannolikt, inte att kunna genomforas. De bor dock ses som
inspiration till framtida polisarbete.

Slutsatsen blir darfor att Malmdpolisen bor satsa pa att fortbilda de anstidllda som
kommer i kontakt med vittnen, sa att dessa kan ge korrekt information till dem.
Man bor ocksa inom polismyndigheten bli mer ppen for att sprida information i
samhillet, bdde genom att undervisa ungdomar och genom att i media podngtera
vikten av vittnen. Detta hade mojligtvis kunnat vara en anvédndbar del i arbetet
kring att dndra det nuvarande samhillsklimatet kring att vittna. Men for att
generalisera slutsatsen till samtliga delar av polismyndigheten i Malmo, bor
ytterligare studier genomforas.
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BILAGOR

Bilagorna for informationsbreven innehd6ll fran borjan kontaktuppgifter vilka
stroks innan de infogades hér.

Bilaga 1: Intervjuguide - kandidatuppsats

1.

2.

10.

11.

12.

Vad ér din roll inom polisen och vad innebdr denna?
Hur arbetar du i din roll idag for att fa fler att viga vittna?

Hur stor paverkan anser du att bristen pé vittnen har pa uppklarningen av
dessa skjutningar?

Vad tror du ér anledningen till varfor individer inte vdgar vittna?
- ev. foljdfraga: vilken anledning paverkar flest?

Vad ér intrycket du far av vittnen da du har kontakt med dem? E.x dr de
rddda? For vad?

Utifrén de resurser som finns hos polisen idag, hur anser du att ert arbete
hade kunnat utformas for att fa fler att vittna?

ev foljdfraga: Anser du att man borde uppmuntra tips istéllet for
vittnesmal

Vilka resurser och dndringar hade polisen, enligt dig, behdvts for att
forbattra arbetet idag? Bade langsiktigt och kortsiktigt.

Hade du velat se mer samarbete mellan polisen och andra organisationer i
syftet att informera vittnen kring vittnesprocessen? (vittnesplikt,
vittnesskydd, hotbild osv)

- ev foljdfraga: I sa fall vilka och varfor?

Hur hade du, i din roll (ex. utredare, span) velat att jobba for att fa vittnen
att vaga komma fram? (Intervjupersonerna handskas med brottet i olika
led, utgd frén det)

Vad hade kunnat goras for att 6ka tryggheten hos de som inte mottagit hot
eller patryckningar men som dnda upplever att de dr rddda for att vittna?

- ev f0ljdfraga: anser du att personskyddsarbetet borde briaddas for att
tacka dven dessa individer?

Det har tidigare funnits program i skolors som kallas "vaga vittna". I dessa
har poliser och vittnesstodjare arbetat tillsammans for att i skolmiljéer 6ka
ungdomars forstielse och insikt i dels vad brott &r men ocksa vikten av att
rapportera brott och vittna. Vad tror du om att anvinda sig av denna typ av
program som langsiktig 16sning pa vittnesproblematiken?

I Storbritannien har man négot som kallas witness care officers. Dessa

arbetar uteslutande med att hjilpa vittnen genom rittsprocessen. Ar detta
ndgot du tror hade fungerat i Malmo-kontexten?
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13. Hur stor paverkan anser du att media har pé vittnens ovilja att komma
fram? Det nimns exempelvis i vissa rubriker att individen som skjutits var
ett vittne till en tidigare skjutning.

- Ev. f6]jdfrdga: Om den upplevs som stark; Hur hade du velat arbeta for
att andra den mediala bi
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Bilaga 2: Intervjufragor — vittnesstodsverksamheten

1. Vad ir ditt jobb och vad innebér det?
2. Hur arbetar du i din roll for att fa fler att vaga vittna?

3. Hur upplever du att individer kénner infor att vittna?
Ev. foljdfrdga: Kénner du att det har blivit en fordndring i
vittnesfrekvensen sedan skjutningarna borjade i Malmo?

4. Vad tror du ér det frimsta anledningen till varfor folk inte vagar vittna?

5. Hur samarbetar du med polisen i dag?
Ev. f6ljdfrdga: Hur hade du velat samarbeta med polisen?

6. Anser du att vittnesstodsverksamheten borde utdkas och vara ett jobb
istéllet for ett frivilligt engagemang?

Ev. f6ljdfrdga: Vilka for och nackdelar kan du se med detta?

7. Om du hade velat se en utékning, hur hade du velat utforma det da? Flera
poliser hade exempelvis velat se separata vintrum for vittnen och
misstdnka samt att vittnesstodet pagick dven en bit efter rattegangen.

8. Hur stor paverkan tror du media har pa vittnens riadsla?

9. Vad dr vaga vittna-programmet?

10. Borde detta inforas igen och tror du att det hade fungerat som en langsiktig
16sning pa problemen med att fa folk att vittna?

11. Borde det finnas mer strukturerat stdd och hjélp for vittnen?
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Bilaga 3: Informationsbrev
Jag, Yrsa Segrén studerar kriminologi vid Malmo Hogskola. Den hér intervjun

gors som en del av min kandidatuppsats.

De skjutningar som skett de senaste aren i Malmo och som blivit mer offentliga
over tiden har orsakat mycket otrygghet i samhillet. Flera mord gér oldsta,
mycket pd grund av vittnens ovilja att komma fram och dela med sig av det de
sett. Att man som vittne véljer att inte komma fram kan bero pa flera orsaker. Det
ar dock mycket troligt att vittnens ovilja att komma fram frémst har att géra med
att de kénner sig rddda for att bli utsatta for vald eller hot om de skulle vittna.
Polisens grundliggande uppdrag dr att minska brottsligheten och dka tryggheten
och dessa grundstenar blir snabbt rubbade nér individer kédnner sig sa radda for att
sjdlva bli utsatta for brott att de inte vill hjilpa andra som utsatts for brott. Det &r
dock intressant att se att det i flera unders6kningar framkommer att det hot flera
vittnen upplever inte ar reellt, utan snarare en social konstruktion som uppkommit
av medias bild pa kontexten eller rykten individen hort.

I min uppsats ér syftet darfor att ta reda pd hur polisen i Malmo skulle kunna
arbeta for att fa dessa vittnen att kdnna sig mer sikra, sa att de vagar vittna. Mélet
med intervjuerna &r att fi en bild utav hur poliserna som arbetar i Malmo upplever
situationen och hur de sjélva anser att deras arbete skulle kunna forbéttras da det
kommer till arbetandet med just vittnen. Intervjudeltagarnas svar kommer sedan
anvéndas i en analys tillsammans med tidigare forskning inom @mnet och ett
resultat 14ggas fram.

Jag kommer efterstrava hogsta mojliga konfidentialitet i den hdr undersdkningen.
Din medverkan och dina svar kommer endast att anvéndas 1 denna uppsats och
ingen forutom jag kommer att ha tillgang till dina svar. Intervjun kommer in
uppsatsen att vara avidentifierad vilket innebdr att dina svar inte kommer att
kunna kopplas tillbaka till dig.

Som deltagare dr din medverkan helt frivillig och du kan nér som helst avbryta din
medverkan utan motivering. Skulle du vilja avbryta din medverkan &r det bara att
kontakta mig via de uppgifter som ldmnats i detta dokument och d4 kommer allt
material fran dig att raderas. Vill du ta del av resultatet innan publicering kan du
nd mig pd samma uppgifter. Har du 6vriga fragor nas vi ocksa pa dessa uppgifter.

Genom att skriva under ger du ditt informerade samtycke till att vara med och bli
inspelad

Namnteckning
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Bilaga 4: Informationsbrev
Jag, Yrsa Segrén studerar kriminologi vid Malmo Hogskola. Den hér intervjun

gors som en del av min kandidatuppsats.

De skjutningar som skett de senaste aren i Malmo och som blivit mer offentliga
over tiden har orsakat mycket otrygghet i samhéllet. Flera mord gar olosta,
mycket pd grund av vittnens ovilja att komma fram och dela med sig av det de
sett. Att man som vittne véljer att inte komma fram kan bero pa flera orsaker. Det
ar dock mycket troligt att vittnens ovilja att komma fram frémst har att géra med
att de kdnner sig rddda for att bli utsatta for vald eller hot om de skulle vittna.
Vittnesstodsverksamhetens uppdrag ér hjdlpa och informera vittnen om hur
rittegangar fungerar och dr en viktig del i vittnens motivation till att avldgga
vittnesmal.

I min uppsats ér syftet darfor att ta reda pa hur polisen i Malmo skulle kunna
arbeta for att fa dessa vittnen att kdnna sig mer sikra, sa att de vagar vittna. Mélet
med intervjuerna dr att f en bild utav hur poliserna som arbetar i Malmo upplever
situationen och hur de sjélva anser att deras arbete skulle kunna forbéttras da det
kommer till arbetandet med just vittnen. Intervjudeltagarnas svar kommer sedan
anvéndas i en analys tillsammans med tidigare forskninginom &mnet och ett
resultat 14ggas fram.

Jag kommer efterstrava hogsta mojliga konfidentialitet i den hdr undersdkningen.
Din medverkan och dina svar kommer endast att anvindas 1 denna uppsats och
ingen forutom jag kommer att ha tillgang till dina svar. Intervjun kommer in
uppsatsen att vara avidentifierad vilket innebdr att dina svar inte kommer att
kunna kopplas tillbaka till dig.

Som deltagare dr din medverkan helt frivillig och du kan nér som helst avbryta din
medverkan utan motivering. Skulle du vilja avbryta din medverkan &r det bara att
kontakta mig via de uppgifter som ldmnats i detta dokument och d4 kommer allt
material fran dig att raderas. Vill du ta del av resultatet innan publicering kan du
nd mig pd samma uppgifter. Har du dvriga fragor nas vi ocksa pa dessa uppgifter.

Genom att skriva under ger du ditt informerade samtycke till att vara medoch bli
inspelad

Namnteckning
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