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De senaste åren har flera offentliga skjutningar inträffat i Malmö. Malmöpolisen 
har haft svårigheter att lösa dessa då det, bland annat, har varit en brist på vittnen. 
Att vittnen inte vågar träda fram kan bero på olika saker, men vanligast är det att 
de är rädda för repressalier. Detta trots att risken för att utsättas för sådana är 
relativt låg. För vittnen som utsätts för hot finns det olika skyddsåtgärder att tillgå, 
men vittnen som upplever en ogrundad oro får i stort sett klara sig själva. 
Konsekvenserna av att vittnen inte vågar medverka i utredningar och rättegångar 
kan ha långtgående effekter i samhället och kan i till slut leda till att rättssystemet 
inte kan arbeta effektivt. Något som kan generera mycket negativa resultat. 
Eftersom majoriteten av vittnen inte utsätts för hot, kan man utgå från att gruppen 
som inte har möjlighet för att få polisiärt stöd är relativt stor. Frågeställningen är: 
Hur kan Malmöpolisen arbeta för att få fler att våga vittna i samband med 
offentliga skjutningar? Resultaten av denna kvalitativa studie visade att 
Malmöpolisen bör lägga stort fokus, i sitt arbete, på att sprida information. Både 
inom och utanför myndigheten. Detta hade kunnat bidra till en ökad säkerhet 
bland vittnena. 
 
 
Nyckelord: arbetssätt, informationsbrist, Malmö, offentliga skjutningar, polis, 
vittnen. 
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In the recent years a number of public shootings have taken place in Malmö. The 
Malmö police department have experienced difficulty in solving these crimes. 
One of the reasons for this is the lack of witnesses that have come forward. The 
reasons why witnesses won’t make themselves know can be many. The most 
common one however is the fear of reprisals from the suspect. This despite the 
fact that the risk of being subjected to reprisals is relatively low. Witnesses who 
are threatened are offered different types of protection. Witnesses who don’t get 
threatened, but still experience fear get to fend for themselves. The consequences 
of witnesses who are too frightened to take part in an investigation and trial can be 
extensive and could lead to the judicial system not being able to work effectively. 
This can generate very negative results. Since the majority of witnesses don’t get 
subjected to threats, you can assume that the group of witnesses without support 
from the police department is extensive. The research question is as follows: How 
can the Malmö police department work in order to generate more witnesses 
willing to testify, in connection to public shootings? The results of this qualitative 
study shows that the Malmö police department should focus on the distribution of 
information. Both within and outside of the department. This could lead to a 
stronger feeling of security among these witnesses.   
 
 
Keywords: disinformation, Malmö, police, public shootings, witness, work policy.  
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1. INLEDNING 
 
Antalet skjutningar med unga män som offer har ökat i storstäder som Malmö de 
senaste åren (Sturup et al, 2017). Skjutningarna har en mycket låg 
uppklarningsprocent vilket beror dels på att skjutningarna sker i offentliga 
miljöer, men även till stor del på bristen på vittnen (a a). Inom gängen 
förekommer en attityd som uppmuntrar medlemmar till att inte berätta för 
utomstående om vad som försiggår inom gängen och vittnen som inte tillhör 
gängen vill ofta inte bli inblandade i dessa brottsutredningar (a a). Anledningarna 
till varför vittnen inte vill medverka i dessa utredningar är flera. Det kan bero på 
en ”bystander” effekt, där man som vittne tror att någon annan som såg brottet 
ske, kommer vittna istället för en själv (Rendsvig, 2014). Men vanligare är det att 
vittnena är rädda för att utsättas för repressalier om de skulle vittna (Brå, 2008).  
 
Det är ovanligt för majoriteten av vittnen att utsättas för hot av en misstänkt 
gärningsman (Rikspolisstyrelsen, 2012). Gängmedlemmar har ett större hot mot 
sig (Brå, 2008). Trots att det är ovanligt för gemene man att utsättas för hot är 
rädslan för att bli hotad mycket vanlig (a a). Rädslan leder ofta till att vittnen inte 
vågar komma fram eller censurerar sig själva (a a). Detta är något som 
Malmöpolisen är medveten om och som är ett problem (Sturup et al, 2017). 
Samhället har en bild av att det är mycket farligt att vittna, en bild som förmedlas 
av olika typer av media. Exempel på detta går att hitta i flera artiklar, men 
tydligast var det då Aftonbladet (2017) rapporterade om en skjutning med 
rubriken ”Bevittnade mordet på Ahmed, 16 – sköts ihjäl i går”. Vittnen är rädda 
för att anhöriga, eller de själva, ska utsattas för våld, både innan, under och efter 
rättegångar (Brå, 2008). Oavsett om vittnen blir hotade till tystnad, eller själva 
väljer att inte komma fram på grund av sin rädsla, blir konsekvenserna ofta stora 
för alla inblandade aktörer (a a).  
 
En avsaknad av vittnen påverkar dock mer än bara individuella fall. Då det, som 
tidigare sagt, ofta är mycket svårt för rättsväsendet att lösa denna typ av brott utan 
vittnen, förmedlar avsaknaden av dessa en bild till samhället att polisen inte 
längre kan lösa brott (Brå, 2008). Detta förstärker den oro som samhället redan 
har och kan få gängen att framstå som oåtkomliga (a a). Samhället riskerar då att 
utveckla en misstro inför rättssystemet och deras förmågor kring att arbeta med, 
inte bara grova brott, utan också med lindrigare brott, som saknar en våldsfaktor 
(Brå, 2008; Borrero, 2001). Vad som då kan uppkomma är en ond cirkel där 
individer inte vågar vittna, vilket leder till att rättssystemet inte kan arbeta 
effektivt, vilket leder till mer brott, som i sin tur leder till att otryggheten ökar 
ännu mer (Brå, 2008).  
 
För de som har utsatts för hot i samband med att de vittnat, finns det en möjlighet 
att få hjälp av polisen. Hjälpen består vanligtvis av någon del av polisens 
skyddspaket, exempelvis larmtelefon eller skyddade personuppgifter 
(Rikspolisstyrelsen, 2012). Vid mycket allvarliga hot som involverar organiserad 
brottslighet kan man ibland erbjudas hjälp enligt förordningen om särskilt 
personsäkerhetsarbete (2006:519). Detta hjälpmedel är dock mycket omfattande 
och ett stort ingripande. För de som inte har utsatts för någon typ av hot finns det 
stöd att få genom vittnesstödsverksamheten på de olika domstolarna 
(Domstolsverket, 2014). Detta stöd är dock bara tillgängligt för de individer som 
redan valt att vara med i utredningen (a a). Vittnesstödsverksamhetens uppgift är 
att informera vittnen om hur rättegången kommer gå till, samt att hjälpa till med 
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att lugna vittnet så att rättegången blir så lätt som möjligt för individen 
(Brottsoffermyndigheten, 2002).  
 
Att individer som bevittnat kriminella gärningar inte vågar medverka i utredningar 
är ett mycket stort problem, både ur ett trygghetsskapande och brottspreventivt 
perspektiv. En brist på vittnen kan få omfattande konsekvenser och skapar en risk 
för att rättssystemet inte ska kunna utföra sitt uppdrag (Brå, 2008). Malmöpolisen 
anser att det idag finns en stor brist på vittnen till de skjutningar som begåtts de 
senaste åren och medger att detta påverkar uppklarningsprocenten mycket (Sturup 
et al, 2017). Många är rädda för att vittna och i nuläget finns det bara skydd och 
åtgärder insatta för att hjälpa de som blivit hotade (Rikspolisstyrelsen, 2012). De 
som upplever en allmän rädsla eller otrygghet inför att vittna finns det ingen 
polisiär hjälp att få. Då majoriteten av vittnen inte utsätts för hot, kan man utgå 
från att gruppen som inte har möjlighet för att få polisiärt stöd är relativt stor. Det 
hade därför varit av stor vikt att undersöka hur Malmöpolisen hade kunnat arbeta 
för att få fler att våga vittna. Resultaten av att undersöka detta hade kunnat bidra 
till att vittnen, som en utsatt grupp, får möjligheten till mer stöd. Något som också 
hade ökat rättssäkerheten, och minskat utsattheten, för dessa individer. 
 
1.1 Syfte 
Syftet med denna uppsats är att, genom intervjuer med polis och vittnesstöd i 
Malmö, undersöka hur Malmöpolisen skulle kunna arbeta för att få fler individer 
att våga vittna efter att de bevittnat offentliga skjutningar.  
 
1.2 Frågeställning 
 

• Hur kan Malmöpolisen arbeta för att få fler att våga vittna i samband med 
offentliga skjutningar? 
 

1.3 Avgränsningar 
För att materialet ska vara hanterbart har en del avgränsningar behövt göras. Hot 
mot vittnen kan se olika ut beroende på kontexten de förmedlas (Brå, 2008). I 
denna uppsats har enbart hot mot vittnen till skjutningar i offentlig miljö 
diskuteras. Andra kontexter, exempelvis hot mot vittnen till partnervåld, eller hot 
mot vittnen som är medlemmar i kriminella gäng är därför inte med i uppsatsen. 
Det har även gjorts en ytterligare avgränsning i kontexten av studien. Uppsatsen 
utgår enbart från Malmö. Resultaten av denna uppsats kan därför inte 
generaliseras till andra orter.  
 
Det har även gjorts en avgränsning i antalet och typen av perspektiv som ges på 
ämnet. Frågeställningen utgår från Malmöpolisens arbete, därför har poliser från 
andra kommuner inte intervjuats till uppsatsen. Politiska och juridiska perspektiv, 
exempelvis diskussionen kring att tillåta anonyma vittnen, är heller inte med i 
uppsatsen.  
 

2. BAKGRUND 
 
2.1 Situationen i Malmö 
Det har i Sverige, sedan 2010-talet, funnits en minskande trend i antalet mord som 
begås varje år (Sturup et. al. 2017). Trots denna minskande trend har antalet unga 
män som skjutits till döds ökat med 2 procent årligen, och antalet män som måste 
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spendera tid på sjukhus till följd av skottskador ökar med 4 procent årligen 
(Sturup et. al. 2017). Skjutningarna anses ha kopplingar till de lokala kriminella 
gäng och nätverk som finns i storstäder, exempelvis Malmö (a a). Just dessa brott, 
där unga män skjuts till döds på publika platser, har även en lägre 
uppklarningsprocent då man jämför med andra brott (a a). Det har också 
fastslagits att polisen behöver utvecklas för att kunna hantera denna förändring 
inom den svenska brottsligheten (a a). Malmöpolisen anser idag att en anledning 
till varför det är så svårt att klara upp brotten är att individer, som sett 
skjutningarna begås, inte kommer fram (a a). Detta är även något som fått 
omfattande medial uppmärksamhet. 
 
Man kan diskutera kring hur randomiserat valet av mordplats är av mördaren. Det 
är mycket möjligt att morden har skett av en slump, där gärningsmannen och 
offret befunnit sig på samma ställe oplanerat och gärningsmannen helt enkelt 
utnyttjat situationen. Men, man kan också tänka att valet av tid och plats är 
medvetet. Att som gärningsman välja en offentlig plats, där det rör sig en stor 
mängd individer, som mordplats kan vara ett strategiskt val (O'Flaherty & Sethi, 
2010). Att mörda någon inför flera åskådare och sedan gå därifrån lugnt kan ses 
som ett indirekt hot (a a). Denna typ av mord indikerar till åskådarna att 
gärningsmannen inte är rädd för rättsväsendet, vilket i sin tur leder till att 
otryggheten hos åskådare och vittnen blir högre (a a).  
 
Skjutningarna i Malmö är sannolikt ett resultat av gäng som förekommit i staden i 
flera år (Sturup et al, 2017). Konflikter mellan dessa gäng och polisen har pågått 
lika länge och flera menar att det behövs en förändring i hur polisen hanterar 
bemötandet av gängen för att kunna stoppa dem (a a). Gängkriminaliteten är 
mycket skrämmande för samhället och rättsväsendet i Malmö har uppgett att de 
som bevittnat skjutningarna är rädda och sällan vill bli inblandande i 
utredningarna av dessa brott (a a). En faktor som sannolikt är en av orsakerna till 
varför flera av skjutningarna fortfarande är olösta.  
 
2.2 Att vittna och ”bystander effekten” 
 
Vittnen befinner sig i dagens rättsystem ofta i en paradoxal position (Fyfe & 
McKay, 2000). De är ofta avgörande för att en rättegång ska vara framgångsrik, 
samtidigt som de även i stor utsträckning tas för givet av rättssystemet (a a). 
Anledningen till detta är bland annat att det förekommer en samhällelig bild som 
förmedlar att vittnesrollen är enkel (a a). Polisers förväntningar på hur vittnen ska 
agera och uppleva processen stämmer ofta överens med denna bild (Krix et al, 
2015). Detta är något som ställs i kontrast mot den reella verkligheten för många 
vittnen, som istället upplever rädsla och i flera fall väljer att inte berätta om vad de 
har sett (Brå, 2008). Att individer som bevittnat kriminella handlingar inte vill 
vittna är inte något nytt fenomen (O’Flaherty & Sethi, 2010). Anledningar till 
varför vittnen inte vågar eller vill vittna kan vara många, bland de vanligaste 
anledningarna till varför vittnen inte vågar vittna är rädslan för att bli utsatt för 
repressalier från gärningsmannen (Brå, 2008). Men vittnens ovilja att komma 
fram kan också ha sin bakgrund i en så kallad ”bystander effekt” (Rendsvig, 
2014). ”Bystander effekten” innebär att man som vittne till en kriminell handling 
väljer att inte ingripa, eller senare hjälpa genom att exempelvis vittna, eftersom 
man antar att någon annan kommer göra det (a a).  Att inte vilja vittna som ett 
resultat av ”bystander effekten” kan ofta handla om att man anser att man, i 
jämförelse med andra som möjligtvis bevittnat händelsen, inte är lika kapabel som 
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ett annat vittne att berätta vad som hänt (Rendsvig, 2014). Individen kan även 
anse att på grund av att så många andra bevittnat händelsen så är det inte 
nödvändigt att själv vittna, eftersom man tror att resterande vittnen redan kommit 
fram, även om de inte har gjort det (a a). Så anledningarna till varför individer inte 
vill vittna är många.  
 
2.3 Hotbilden 
Att vittnen vågar vittna i samband med att brott begås är mycket viktigt för att 
rättssystemet ska fungera väl (Brå, 2008). Utan att individer vågar berätta vad de 
sett blir brott betydligt svårare att lösa, i vissa fall omöjliga (a a). Trots detta är det 
inte ovanligt att vittnen antingen inte vågar vittna alls, eller att de "glömmer" delar 
av sitt vittnesmål (a a). Man menar att detta i de flesta fallen inte egentligen har 
med yttre otillåten påverkan att göra, utan att det i de flesta fall handlar om en 
självcensur (a a). Detta eftersom det finns en allmän bild och ofta sprids rykten 
om att det är farligt att vittna (a a). Denna bild är dock felaktig, på ett par sätt. 
Vittnen är inte den grupp som främst och i högst utsträckning utsätts för yttre 
påtryckningar och hot (a a). Brottsoffer är en betydligt vanligare måltavla för 
denna typ av brottslighet (a a). Det är också så att individer som utsätts för hot, 
sällan upplever att de verkställs (a a). Rädslan förekommer dock ändå, och flera 
vittnen hade sannolikt känt sig mer sedda, om rättssystemet var disponerat på ett 
sätt som gjort att vittnen känt sig mer uppskattade (Niemi-Kiesiläinen, 2007). 
 
Skjutningarna i Malmö är fortfarande något av ett mysterium, men man 
misstänker att de är kopplade till vad Malmöpolisen kallar lokala kriminella 
nätverk, en typ av löst organiserade kriminella gäng (Sturup et al, 2017). Enligt 
Brå (2008) är det en myt att denna typ av organiserade brottslingar utövar hot mot 
vittnen i allmänhet. De fokuserar istället sina hot och påtryckningar på individer 
som har kunskap om organisationen (Brå, 2008).  
 
Ett av de främsta problemen och orsakerna till varför vittnen inte vågar komma 
fram är på grund av att de inte är informerade kring realiteten av vad det innebär 
att vittna (Brå, 2008). Att se till så att vittnen är medvetna om de resurser som 
finns för att skydda dem är viktigt, men det är framförallt viktigt att vittnen blir 
informerade kring hur deras situation ser ut. Vittnen blir sällan informerade om 
det stöd som finns tillgängligt för dem vid den initiala kontakten med 
rättsväsendet (Domstolsverket, 2014). Det är även vanligt att det stöd som sedan 
erbjuds inte är konstant genom rättsprocessen (a a). 
 
Det finns dock en annan typ av hot att ha i åtanke då man hanterar och arbetar 
med vittnen. Eftersom brottslingar ofta går fria om ingen vittnar mot dem, kan ett 
konsekvent avskräckande av vittnen leda till att rättssystemet som system hotas 
(O'Flaherty & Sethi, 2010). Även om vittnen inte blir hotade, så finns det ändå en 
övervägande majoritet som uppger att de är rädda för hämndattacker efter att 
gärningsmannen frigivits från fängelse (a a). Hot mot vittnen är ett problem som 
dessutom ofta inte upptäcks (a a). Skulle en individ bevittna ett mord och direkt 
känner att det finns ett hot mot den själv, så är sannolikheten hög att vittnet aldrig 
träder fram, vilket gör att rättsväsendet aldrig får reda på att vittnet finns (a a). 
Men det sätter också vittnet i en svår position, där hen upplever otrygghet, trots att 
hen egentligen inte utsatts för något brott (a a). Man bör kanske därför, som 
beskrivits i ovanstående text, börja se morden i Malmö som hot i sig själva, även 
om ett vittne inte blivit direkt, verbalt, hotad av en gärningsman.  
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2.4 Effekter 
Uppklarningen för fall av dödligt våld är relativt hög i Sverige, cirka 80 procent 
av det totala antalet fall uppklaras (Brå, 2015). Uppklarningsprocenten är dock 
inte stabil, och har minskat något sedan millenniumskiftet (a a). Denna negativa 
trend syns speciellt tydligt i storstadslänen, vilket är oroväckande då det även är i 
dessa län som 69 procent av alla fall av dödligt våld anmäls (Brå, 2012; Brå 
2017a). Lägst uppklaring är det i fall där mordet har skett i en storstad, i offentlig 
miljö, där offret är en man med kriminell bakgrund och där mordvapnet har varit 
ett skjutvapen (Brå, 2015). Samtliga faktorer förekommer i majoriteten av de 
skjutningar som har begåtts i Malmö. Uppklarningsprocenten för fall av dödligt 
våld där det vapen som använts har varit skjutvapen har sjunkit med cirka 20 
procent sedan mitten på 1990-talet (a a).  
 
I slutet på 1990-talet skedde även en ökning i antalet anmälningar av övergrepp i 
rättssak (Brå, 2017b). Mellan 1999 och 2006 skedde en 70 procentig ökning i 
antalet anmälningar av brottet (a a). De senaste åren har det dock skett en 
minskning på 4 procent, det är dock oklart huruvida det är en trend som kommer 
fortsätta (a a).  
 
Vittnen har en mycket viktig roll inom rättsprocessen (Brå, 2008). Vittnesmål och 
utsagor från vittnen är ofta mycket viktiga bevis i utredningar och kan i många fall 
vara avgörande för att en misstänkt ska kunna dömas för det brott individen har 
misstänkts för (a a). Utan vittnen skulle rättssystemet uppleva stora problem med 
sitt arbete och det skulle uppstå svårigheter med att arbeta effektivt (a a). I 
förlängning kan de problem som rättssystemet upplever förmedla en bild till 
samhället att de inte har förmågan att genomföra sitt uppdrag (a a). Om denna bild 
av rättssystemet, som ett system där brottslingar går fria på grund av att polisen 
inte kan skydda vittnen och brottsoffer, blir permanent och något som samhället 
utsätts för ofta, kan det ha effekten att det skapas en generell misstro kring 
rättssamhället förmåga att skydda dem (a a). Det kan i slutändan leda till en ond 
cirkel, där man inte vågar vittna eftersom man inte känner sig trygg, vilket i sin 
tur resulterar i att färre brottslingar blir dömda. Något som i sin tur leder till en 
ökad otrygghet. I de fall där samhället känner sig otrygga och känner en misstro 
inför polisen och hur de arbetar för att lösa grova brott, så som mord, kan det 
också ske en spridningseffekt (a a). Rädslan eller otryggheten inför att vittna, även 
om du inte har utsatts för hot eller påtryckningar av en gärningsman, kan helt 
enkelt föras över till även lindrigare brott (a a). Det kan röra sig om brott, 
exempelvis stöld, där det är mycket ovanligt att gärningspersonerna försöker hota 
eller påverka vittnen (a a). Även i dessa fall kan individer, på grund av misstron 
på rättssystemet, vara rädda för att vittna, trots att det inte finns någon reell fara (a 
a). Resultaten av detta blir åter igen följande; utan vittnen blir det svårare att döma 
gärningspersonen och hen kan eventuellt bli frisläppt (a a).  
 
En ökad misstro för polisen kan vara speciellt problematisk i de grupper, 
exempelvis ungdomar, där det redan förekommer en negativ inställning till 
polisen och liknande auktoritära myndigheter (Borrero, 2001). Många ungdomar 
upplever att polisen beter sig respektlöst då de kommer i kontakt med dem och 
många uppger att de i så stor utsträckning som möjligt försöker undvika kontakt 
med rättsväsendet (a a). Ungdomar som tvivlar på polisers avsikter och förmåga 
undviker i större utsträckning att rapportera brott och vittna om de bevittnar brott 
(a a). De skjutningar som har varit i Malmö berör denna typ av grupp speciellt 
mycket eftersom både offer och misstänkta ofta har varit unga människor. Det är 
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därför relativt sannolikt att ett flertal av de individer som bevittnat skjutningarna 
också är unga. Eftersom denna grupp har en mer negativ syn på rättsväsendet än 
övriga delar av samhället är det mycket viktigt att åtgärder sätts in för att andra 
inställningen hos just dessa individer (Borrero, 2001). Tidigare forskning har 
också visat att individers negativa attityd till poliser ökar då de möter varandra i 
samband med negativa händelser, exempelvis då individen bevittnat ett brott 
(Brick et al, 2009). Detta i kontrast till den positiva attitydändring som sker då 
mötet mellan polis och civilperson istället sker i samband med en positiv 
händelse, exempelvis då polisen på något sätt hjälper individen (a a).  
 
2.5 Nuvarande arbetsmetoder 
 
2.5.1 Skyddsåtgärder 
Att vittnen och brottsoffer utsätts för hot är ovanligt, men det förekommer 
(Rikspolisstyrelsen, 2012). På grund av detta behöver det finnas skyddsåtgärder 
tillgängliga, så att vittnen kan få det skydd de behöver i det fallet att hen skulle 
utsättas för hot (a a). Innan skyddsåtgärderna delas ut görs dock riskbedömningar 
för att avgöra behovet hos den person som ansökt om skyddsåtgärder (a a). 
Därefter avgör polisen om skyddsåtgärden ska delas ut (a a). Skyddsåtgärderna är 
antingen defensiva eller offensiva, de defensiva åtgärderna riktar sig till 
skyddspersonen och hens anhöriga medan de offensiva åtgärderna riktar sig till 
den eller de personer som hotar skyddspersonen (a a). De defensiva åtgärderna 
kan delas in i fem stycken undergrupper: dialog, tekniskt skydd, administrativa 
åtgärder, övervakning och skyddat boende (a a). Offensiva skyddsåtgärder 
används i mindre utsträckning, de vanligaste offensiva åtgärderna är: 
kontaktförbud, klargörande samtal och övervakning (a a).  
 
De defensiva skyddsåtgärderna är som sagt fler, och kan förklaras på följande sätt. 
Dialogåtgärderna handlar om att polis och bevispersonen i första hand diskuterar 
hur situationen ser ut, vad bevispersonen själv kan göra för att känna sig säkrare 
samt vilket stöd som individen kan förvänta sig från polisen (Polisstyrelsen, 
2012). Dialogen kan också handla om motiverande samtal mellan bevispersonen 
och polisen, dessa samtal kan bland annat handla om att polisen vill motivera 
personen att vittna (a a). Den sista typen av dialog hålls då man anser att det inte 
längre förekommer något hot, om man diskuterar den nuvarande hotbilden (a a). 
Det tekniska skyddet, eller larmpaketet, består av en larmtelefon med GPS, 
inspelning av bevispersonens telefoner, samt akustiska larm (a a). Administrativa 
åtgärder innebär att individens personuppgifter måste sekretessprövas innan 
utlämning, att man kan få nya personuppgifter, att man kan få hemligt 
telefonnummer eller att bevispersonen minskar sin närvaro på sociala medier (a 
a). En annan administrativ åtgärd är att individens adress, förutsatt att individen 
har flyttat står kvar som hens bostadsadress (a a). Alla ärenden som rör den nya 
adressen görs, efter ”kvarskrivningen”, manuellt av skatteverket (a a). 
Skyddsåtgärden övervakning kan handla om att polisen håller uppsyn över 
individens bostad, det kan också handla om att individen får en livvakt som 
ledsagar hen till och från bland annat rättegångar (a a). Den sista defensiva 
skyddsåtgärden är skyddsboende (a a). Skyddsboende syftar till två olika sorters 
skydd. Den första är att bevispersonens hem får stärkta dörrar och fönster eller 
andra liknande skalskydd (a a). Den andra typen av skyddsboende kallas för 
hemligt boende, där rör det sig om en flytt till en hemlig adress (a a). Denna typ 
utav boende sköts i stor del av det särskilda personsäkerhetsarbetet, mer om detta 
nedan (a a).  
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Vittnesskydd, i form av skyddat boende, uppfattas generellt som ett framgångsrikt 
koncept, där utsatta vittnen skonas från att utsättas för våld samtidigt som de kan 
bidra till att tungt kriminella individer anhålls (Fyfe & Sheptycki, 2006). Trots 
detta är det en åtgärd som i första hand arbetar med att hantera effekterna av hot 
mot vittnen, snarare än att arbeta med att minska antalet vittnen som blir hotade (a 
a). Det är också en åtgärd som ofta har en negativ effekt på vittnets mentala hälsa 
(a a). Detta är något som öppnar möjligheten för att utveckla arbetsmetoder med 
ökat fokus på att uppmuntra vittnet och ge emotionellt stöd, istället för att enbart 
fokusera på att fysiskt skydda individen. 
 
2.5.2 Förordningen för särskilt personsäkerhetsarbete  
För att hjälpa brottsoffer, vittnen och andra personer som lever under hot har 
polisen en förordning vars syfte är att erbjuda skydd åt dessa personer. För att en 
person ska kunna ta del av det skydd som finns så måste hen dock uppfylla en del 
krav (2006:519). Personskyddsarbetet är bara tillgängligt för de individer, 
exempelvis vittnen, som medverkar eller har medverkat i en rättegång gällande 
grov eller organiserad brottslighet (a a). Övriga personer som kan ta del av 
personskyddet är informanter, anställda inom rättsväsendet samt anhöriga till de 
grupper som nämnts ovan (a a). För att dessa individer ska få möjlighet att ta del 
av skyddet måste det finnas en påtaglig risk för individens liv och hälsa (a a). 
 
Utöver detta måste de uppgifter som individen ger till polisen anses ha betydelse 
för förundersökningen eller rättegången av det brott som begåtts (2006:519). Det 
måste finnas ett samband mellan de uppgifter som individen förmedlat och risken 
för att individen ska utsättas för brott och individen måste samtycka till att polisen 
sätter in säkerhetsåtgärder (a a). Slutligen måste även alla andra skyddsåtgärder 
bedömas vara otillräckliga (a a). Dessa andra skyddsåtgärder syftas till de åtgärder 
som beskrivits i ovanstående rubrik.  
 
2.5.3 Vittnesstödsverksamhet 
Mycket av den oro som vittnen upplever överensstämmer inte alltid med hur den 
verkliga hotbilden mot dem ser ut (Brå, 2008). Blir ett vittne inte hotat eller utsatt 
för påtryckningar är det därför mycket lite åtgärder som polisen har möjlighet att 
sätta in i dagsläget. För dessa vittnen finns det istället andra resurser, bland annat 
vittnesstödsverksamheten. 
 
Vittnesstödsverksamheten är ett regeringsuppdrag som utförs av domstolsverket 
(Domstolsverket, 2014). Målet med vittnesstödsverksamheten är att ge ett stöd till 
de som utsatts för eller bevittnat kriminella händelser (a a). Detta är ofta en 
mycket utsatt grupp som är oroliga för repressalier för sina vittnesmål och genom 
att få denna typ av stöd stärks ofta deras förtroende för rättssystemet (a a). En stor 
del av de som kallas som vittnen till rättegångar har ingen tidigare erfarenhet av 
hur en sådan fungerar och har ofta inte haft någon kontakt med polisen sedan de 
förhördes (Brottsoffermyndigheten, 2002). Detta kan röra sig om mycket lång tid 
(a a). Då vittnet väl kommer till rättegången måste de ofta dela väntrum med den 
misstänka och andra vittnen, något som kan vara mycket obehagligt för vittnet, i 
synnerhet då brottet som begåtts är våldsamt (a a). Rättegångar har stora effekter 
på vittnens mentala och fysiska hälsa och kan ofta leda till olika typer av 
ångestsymtom, där bland hjärtklappning, rädsla och känslor av kaos, att det finns 
stödpersoner närvarande vid rättegångar är därför mycket viktigt (a a). 
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Vittnesstödjarnas uppgift är att vara sällskap och stöd för de som ska vittna i 
rättegångar (Domstolsverket, 2014). De ska genom att använda sig kunskap om 
rättssystemet informera vittnena om processen och agera lugnande (a a). De har 
även tystnadsplikt och får inte lov att diskutera det mål som ska tas upp (a a). Att 
arbeta som vittnesstödjare är i nuläget ett ideellt uppdrag och kräver därför att 
individen har tid att lägga ner på oavlönat arbete (a a). I sitt uppdrag har 
vittnesstödjarna möjlighet att göra upplevelsen av rättegången mer trygg för 
vittnen (Brottsoffermyndigheten, 2002). Det yttersta uppdraget är att informera 
vittnena om hur processen kommer att gå till, exempelvis vad de olika aktörerna 
gör och annan praktisk information samt hur rättssalen ser ut (a a). Deras uppgift 
är också att avdramatisera situationen och minska den stress som vittnet upplever 
genom att prata om mer vardagliga ämnen (a a). Som vittnesstödjare har man även 
möjlighet att erbjuda avskildhet för vittnet om denne upplever obehag inför att 
träffa den misstänkte (a a). Eftersom vittnen, målsägande och den misstänkte 
vanligtvis delar väntrum kan detta vara något som är mycket uppskattat hos 
vittnen som är rädda för den misstänkte (a a). Att vittnen och misstänka väntar i 
olika rum kan också vara positivt då det händer att vittnen upplever att de blir 
hotade av hur den misstänkte exempelvis ser på dem eller hur den misstänktes 
kroppsspråk är (a a). Slutligen kan vittnesstödet hjälpa genom att föra vittnet 
vidare till andra stödinstanser om det är så att man misstänker att vittnet kommer 
behöva mer stöd än det som kan ges av vittnesstödsverksamheten (a a). 
 
Vittnen, speciellt de som bevittnat mord och oavsett om de utsatts för hot eller ej, 
är ofta i behov av olika typer av stöd och hjälp (Fyfe & McKay, 2000).  Det är 
dock viktigt att den hjälp, oavsett om det är i form av terapi eller liknande, inte 
påverkar den nalkande rättegången (Rodgers, 2003). Många individer som 
bevittnat brott upplever också att ett stort steg i att bekämpa de negativa känslorna 
som uppkommit i samband med att de blivit vittnen, är att se att åtalet och den 
följande rättegången blir framgångsrik (a a). Vittnesstödsarbetet, vars syfte är att 
stödja och uppmuntra vittnet till att medverka i rättegången, utan att påverka just 
rättegången, hade därför kunnat fungera som ett mycket bra stöd för vittnen 
(Domstolsverket, 2014). Tidigare forskning tyder även på att speciellt utsatta 
vittnen, exempelvis barn och ungdomar, har stor nytta av olika stödåtgärder, 
exempelvis olika väntrum för den misstänkte och vittnet under rättegångar (Chong 
& Connolly, 2015). Detta är något som också redan utförs utav 
vittnesstödsverksamheten (Domstolsverket, 2014). Användandet av denna typ 
utav stödåtgärder kan lätta den emotionella börda som många vittnen upplever 
och en utveckling av detta bör uppmuntras (Chong & Connolly, 2015). 
 
2.6 Potentiella åtgärder 
 
2.6.1 Våga vittna projektet 
Våga vittna projektet är ett projekt som tidigare använts i Malmö vid flera 
tillfällen, bland annat 2007 och 2013, med goda resultat (Malmö Stad, 2013). 
Målet med projektet var att få ungdomar att våga vittna och göra dem mer 
medvetna om rättssystemet och olika brottstyper (Alvant et al, 2012). Detta 
gjordes genom att hålla bland annat workshopar, föräldrautbildningar och att 
integrera programmet i det vanliga skolarbetet (a a). Programmet bestod av flera 
aktörer, bland annat polisen och brottsofferjourer (a a). Polisen höll workshopar 
där elever fick ta ställning till olika händelser som är vanliga bland ungdomar (a 
a). De fick sedan reda på vilka typer av brott dessa händelser hör till och de fick 
även reda på straffvärdet av dessa (a a). 
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Innan programmet genomfördes, gjordes en kartläggning över skolelevernas 
kunskaper inom ovanstående ämnen (Alvant et al, 2012). Kartläggningen visade 
att ungdomarna hade bristande kunskap kring rättsprocesser och att många var 
rädda för att vittna (a a). Efter att programmet genomförts kunde man se en 
positiv förändring i ungdomarnas attityder kring anmälning av brott och 
avläggning av vittnesmål (a a). Man kunde också se en positiv förändring bland 
ungdomars attityder till rättsväsendet, speciellt bland flickor (a a). Trots dessa 
resultat är det viktigt att åtgärder, som sätts in för att påverka barn och ungdomars 
attityder, genomförs med hög noggrannhet (Welsh & Rocque, 2014). Denna typ 
utav åtgärd, som i stor utsträckning utförs av poliser, kan annars resultera i 
negativa effekter, exempelvis en ökad negativ syn på rättsväsendet, hos 
ungdomarna (a a). 
 
2.6.2 Witness care officers 
Witness care officer är en befattning som förekommer inom den brittiska 
polismyndigheten (National Careers Service, 2016). Till arbetsuppgifterna hör att 
hjälpa vittnen, och även brottsoffer, hantera och förstå rättsprocessen efter att ett 
brott begåtts (Ministry of Justice, 2013). I dessa arbetsuppgifter ingår både hjälp 
med att bearbeta de känslor som individen upplever efter att ha bevittnat ett brott 
och hjälp med mer praktiska problem (a a). Exempelvis hur rättsprocessen går till, 
var vittnet kan vända sig om hen har olika frågor eller problem samt lätt juridisk 
assistans så att vittnet kan få hjälp med att se händelsen ur ett mer objektivt 
perspektiv (a a). Witness care officers arbetar med vittnen från och med att en 
gärningsman blivit åtalad tills det att rättegången är över (Franklyn, 2012). 
 
Ungefär 43 procent av den totala andelen brottsoffer och vittnen i Storbritannien 
uppger att de kommit i kontakt med en witness care officer i samband med att de 
fallit offer eller blivit vittne till ett brott (Franklyn, 2012). Sett till specifika 
brottstypen våldsbrott har ca 50 procent av brottsoffer eller vittnen till denna 
brottstyp uppgett ha varit i kontakt med denna typ av polisman (a a). 
Yrkesgruppen har mottagits positivt av vittnen och majoriteten av de som haft 
kontakt med witness care officers i samband med att de bevittnat brott uppger att 
de är nöjda med deras arbete och stöd (a a). 
 
Witness care officers kan, igenom sitt arbete, ofta bidra till en ökad trygghet för 
vittnen (Afful & Williams, 2015). Genom sitt arbete har de möjlighet att 
konversera med vittnen och skapa en relation med ett emotionellt djup (a a). 
Denna relation resulterar i sin tur i att poliser snabbare kan konstatera vilka 
vittnen som är i behov av ett ytterligare stöd (a a). 
 

3. METOD  
Syftet med denna studie var att ta reda på hur Malmöpolisen kan arbeta för att få 
fler att våga vittna efter att de bevittnat offentliga skjutningar. För att undersöka 
detta valdes en kvalitativ analysmetod. En kvalitativ analysmetod passar bra då 
syftet med studien är att genom att samtala med informanterna ta reda på vilka 
delar av deras arbete som bör förbättras eller ändras, dels utifrån informanternas 
egna erfarenheter och åsikter om sitt arbete, men också utifrån deras åsikter om 
tidigare forskning (Trost, 2005). 
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3.1 Urval 
Vid kvalitativa intervjuer är det viktigt att man är medveten om begränsningarna 
av sitt urval (Trost, 2005). Det är viktigt att man som forskare strävar efter att få 
ett urval som är så statistiskt representativt som möjligt, det vill säga, att ens urval 
är en bra representation av populationen (a a). Till denna studie har forskaren 
använt sig av ett strategiskt urval, då det enbart är av intresse att ha informanter 
som tillhör de yrkesgrupper som ska undersökas (a a). Utifrån syftet har därför 
åtta poliser och en samordnare från vittnesstödet vid Malmö tingsrätt intervjuats. 
Populationerna som urvalet i denna studie ska representera är Malmöpolisen och 
vittnesstödsamordnaren vid Malmö Tingsrätt. Urvalet till studien har, i så stor 
utsträckning som möjligt, hållits heterogent. Med detta menas att informanterna i 
detta fall innehar olika anställningar inom polisen. Detta blev dock svårare vid 
urvalet gällande vittnesstödssamordnare, då denna population endast består av en 
person. Förutom att ett heterogent urval ger en så representativ bild av 
populationen som möjligt, ger det också en bild av hur arbetet med vittnen skiljer 
sig mellan de olika anställda. Information som är av intresse, eftersom syftet med 
uppsatsen är att ta reda på hur polisen kan arbeta för att få fler att våga vittna. 
 
Urvalet för åtta av informanterna har gått genom en ”gate-keeper” som arbetar för 
polisen. ”Gate-keepern” fick önskemål om att poliser från olika enheter inom 
myndigheten hade varit att föredra som informanter. Den sista informanten 
kontaktades direkt, utan en ”gate-keeper”. Urvalet vid kvalitativa intervjuer kan 
ofta se mycket olika ut och utgår ifrån hur mycket tid och resurser forskaren har 
att lägga på att genomföra intervjuerna (Trost, 2005). Sammantaget genomfördes 
nio stycken intervjuer. 
 
Medverkan var för samtliga informanter frivillig och de fick möjligheten att när 
som helst avbryta sin medverkan, vilket också skulle leda till att deras svar inte 
skulle användas i studien. Innan intervjuerna genomfördes fick samtliga 
informanter skriva under informationsbrev vilka redogjorde deras rättigheter som 
informanter och förklarade att deras medverkan var baserad på ett informerat 
samtycke. Dessa informationsbrev bifogas som bilagor nedan (Bilaga 3 och 4). 
Medverkandet i denna studie garanterade anonymitet och samtliga informanter 
kommer därför att i resultatet, och vid citering, kallas för ”I1-9”. ”I” står för 
informant medan numret hänvisar till vilken intervju citatet är taget ifrån. 
Informanterna inkluderade ingripande polis, yttre befäl, utredare, spanare, 
handläggare på personsäkerhetsenheten samt en högre chef inom polisen. Bland 
informanterna fanns även en samordnare för vittnesstödsverksamheten vid Malmö 
tingsrätt. 
 
3.2 Tillvägagångssätt  
Semi-strukturerade intervjuer har genomförts med samtliga informanter. 
Intervjuerna utgick från en intervjuguide för att samtliga intervjuer ska beröra 
studiens frågeställning. Utöver detta ställdes följdfrågor vid de tillfällen då det 
ansågs relevant att respondenten utvecklade något som hen hade sagt. 
Intervjuguiden gjordes i två versioner, en till intervjuerna med polisen och en till 
intervjun med vittnesstödsamordnaren. Båda bifogas som bilagor (1 och 2) i slutet 
på denna uppsats. Intervjuerna spelades in på diktafon, detta dels på grund av 
praktiska skäl, så som bra ljudkvalité vilket kan underlätta vid transkribering, men 
även av etiska skäl vilka redogörs för senare. 
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Genom att hålla intervjuerna på detta sätt fick informanterna möjlighet att tala fritt 
om sina erfarenheter samtidigt som svaren ändå kunde hållas till så relevanta 
ämnen som möjligt. Intervjumetoden var alltså något standardiserad, det vill säga 
att frågorna till viss grad var de samma för samtliga informanter, samtidigt som 
intervjuerna försökte hållas så naturliga som möjligt (Trost, 2005). Semi-
strukturerade intervjuer var även något som önskades av kontaktpersonen hos 
polisen, som på grund av polisens arbetsbelastning ansåg att detta var det bästa 
sättet att genomföra intervjuerna. En annan metod hade eventuellt lett till att ett 
mindre antal intervjuer hade genomförts. Informanterna uppmuntrades till att ge 
långa svar så att forskaren vid senare textanalys skulle kunna extrahera så mycket 
information som möjligt. Intervjuerna försökte göras så avslappnade som möjligt 
och en del av detta inkluderade att intervjuerna genomfördes på den plats som var 
mest bekväm för respondenten. Sju av intervjuerna genomfördes, i egen person, 
på Malmö tingsrätt, Rättscentrum och på Polisstation Norr. Två av informanterna 
kunde dock inte mötas personligen, dessa intervjuer gjordes istället över telefon. 
Då ämnet för intervjun inte innehöll känsliga ämnen och eftersom att alternativet 
till att inte genomföra intervjun över telefon hade varit att inte genomföra dem 
alls, ansågs fördelarna vara fler än nackdelarna, och intervjuerna genomfördes på 
detta sätt. Eftersom att intervjun inte skedde i egen person skickades 
informationsbreven till informanterna innan intervjun och de skickade tillbaka en 
kopia på brevet med deras underskrifter.  
 
3.2.1 Validitet 
Vid kvalitativa studier kan det ibland uppstå problem då man vill fastslå validitet 
eller reliabilitet i studien som genomförts (Trost, 2005). Begreppen som har sitt 
ursprung i kvantitativa studier kan vara svårare att uppfylla då datamaterialet 
kommer från konversationer istället för exempelvis enkäter (a a). Som forskare 
måste man dock ändå sträva efter att uppnå en så hög trovärdighet som möjligt 
med den metod som man använder sig av (a a). För att nå en hög nivå av validitet 
i kvalitativa studier är det viktigt att man är noga med att diskutera eventuella 
problem med den valda metoden, en redogörelse av ens förförståelse är också 
viktigt (Malterud, 2009).  
 
3.2.2 Reflexivitet 
Ämnet för denna uppsats har diskuterats frekvent i media och det går därför inte 
att undgå att som forskare ha en del förväntningar på hur resultaten av denna 
studie skulle se ut. Det är därför mycket viktigt att som författare förhålla sig 
reflexivt genom hela arbetsprocessen. (Maltrud, 2009). Vid formulering av 
intervjuguiden har det varit viktigt att låta ämnena vara så öppna som möjligt så 
att mina personliga åsikter och förväntningar inte färgar de svar som 
informanterna förmedlar. Under den senare analysen har det varit viktigt att den 
dekontextualisering som görs inte utesluter viktiga delar av transkriberingen för 
att de inte stämmer överens med mina föreställningar. Detta är bara exempel på 
den skepticism som behövs då man genomför denna typ av studier (Malterud, 
2009). I bearbetningen av datamaterialet till den här studien har jag försökt att 
kritiskt reflektera över de samtliga delarna av processen. Jag har även 
genomgående behövt reflektera kritiskt över det bias som förekommer genom 
processen. På detta sätt har jag förhållit mig till reflexivitet.  
 
3.2.3 Förförståelse 
Innan man som forskare påbörjar en studie bör man reflektera över sin 
förförståelse (Malterud, 2009). Förförståelse kan betecknas som det bagage som 
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man tar med sig in i sitt projekt (Malterud, 2009). Bagaget kan bestå av tidigare 
kunskap, fördomar eller föreställningar som man har angående det ämne som ska 
undersökas (a a). Förförståelse kan vara både positivt och negativt. Det kan ge 
näring åt projektet men det kan också orsaka problem i resonerandet (a a). Bristen 
på vittnen till de senaste årens skjutningar i Malmö, och skjutningarna själva, har 
erhållit mycket uppmärksamhet av media. Bilden som förmedlas är att polisen inte 
kan lösa fall på grund av bristen på vittnen, men att inga vittnen vill göra sig 
synliga på grund av risken för att utsättas för våld av gärningspersonerna. Denna 
medierapportering är en del av den förförståelse som jag som forskare har med 
mig in i forskningsprocessen. Andra delar av förförståelsen ligger i den kunskap 
som jag samlat på mig genom att studera kriminologi, mina personliga åsikter 
angående ämnet och så vidare. Det går inte att helt komma ifrån sin förförståelse, 
men kunskapen från den empiri som samlas in måste väga tyngre än förförståelsen 
(a a). Genom att vara noga med att medvetandegöra sin förförståelse kan den i 
bästa fall bidra till en mer nyanserad bild av resultatet och den efterföljande 
diskussionen (a a). Detta kan vara mycket positivt. Nedan kommer nu de fynd 
som jag väntas hitta i min empiriska data att redogöras för. Det tydliggör min 
grundkunskap och är de påståenden som bör utmanas i den kommande processen 
(a a). 
 

• Jag förväntar mig att de åtgärdsförslag som jag tar upp i intervjuerna 
kommer att mötas med viss skepticism eftersom jag inom kriminologin har 
fått höra att poliser ofta är kritiskt inställda mot kriminologisk forskning. 

• Jag förväntar mig att samtliga av informanterna från polisen kommer att 
ha liknande åsikter gällande de ämnen som diskuteras. Detta är baserat på 
idén om att polisen, som en homogen grupp, kommer att ha flera 
gemensamma åsikter gällande det egna arbetet. 

• Jag förväntar mig att de åtgärdsförslag som kommer från informanterna 
främst kommer ligga utanför polismyndigheten. Detta är baserat på den 
mediarapportering där polisen uttryckt sin önskan om att anonyma vittnen 
ska tillåtas. 

 
3.3 Textanalys 
Efter att intervjuerna genomförts och spelats in på diktafon transkriberades de 
genom att inspelningarna lyssnades igenom och det som sades skrevs ned i ett 
dokument. Det gjordes en del grammatiska redigeringar i texten, för att 
meningarna skulle vara lättare att förstå då man läser dem. Det är inte ovanligt att 
en mening som i konversation låter bra blir svårare att förstå när man läser den 
och viss redigering vid transkribering är därför inte heller ovanligt (Malterud, 
2009). Då syftet med transkriberingen är att, på ett tydligt sätt, få fram det som 
respondenten avsåg att meddela blir redigering också användbart (a a). Utan 
redigering kan som sagt texten delvis bli svår att förstå.  
 
Efter att transkriberingen var klar var materialet även redo för att analyseras. Att 
texten analyseras är ett viktigt steg i att försäkra sig om att den kvalitativa studien 
håller en vetenskaplig standard (Malterud, 2009). Till denna studie har 
systematisk textkondensering valts som analysmetod. Den är inspirerad av Giorgis 
fenomenologiska analys (a a). Denna metod valdes då den ansågs vara bäst 
anpassad för att analysera det insamlade datamaterialet. Forskaren bör, enligt 
Giorgis metod, genomföra textanalysen i fyra steg (a a). Samtliga steg bygger 
även upp systematisk textkondensering (a a). Stegen är följande: 
 



19 

1. Skapa ett helhetsintryck 
2. Identifiera meningsbärande enheter 
3. Att abstrahera innehållet i de enskilda meningsbärande enheterna  
4. Att sammanfatta betydelsen av detta 

 
Tillvägagångssättet för dessa fyra steg kommer nu att redogöras för: 
 
3.3.1 Skapa ett helhetsintryck 
Det första steget handlar om att man som forskare ska bekanta sig med sitt 
material (Malterud, 2009). I detta första steg är det viktigt att man inte börjar 
tänka på hur man senare ska bearbeta texten, i detta steg ska endast texten bli 
bekant för forskaren (a a). Datamaterialet läses därför igenom ett antal gånger 
med detta i åtanke. Det totala sidantalet för det transkriberade materialet är 37 
sidor. Efter att underlaget lästs igenom ett par gånger påbörjades sökandet efter 
teman. Teman är den första delen av analysen och det är under dessa teman som 
man sedan kodar in meningsbärande enheter (a a). De sista gångerna som 
materialet lästes igenom skrevs olika upprepade teman ner. Antalet teman bör 
hållas under tiotalet, för att analysen i senare skeden inte ska bli för komplicerad 
att följa (a a). 

 
3.3.2 Identifiera meningsbärande enheter 
Efter att datamaterialet har blivit läst och forskaren har bekantat sig med det är det 
dags att skilja relevant material från irrelevant material (Malterud, 2009). Detta 
gjordes genom att systematiskt välja ut meningsbärande enheter, det vill säga 
meningar eller avsnitt med relevant information, som tillhörde något av de teman 
som tidigare valts ut (a a). För att sortera de meningsbärande enheterna måste en 
kod skapas så att enheterna lätt kan lokaliseras vid senare delar av analysen (a a). I 
denna studie gjordes en tabell. Längs y-axeln skrevs de utvalda temana in i vars 
en kolumn, medan varje intervju skrevs in som individuella kolumner längs x-
axeln. Kolumnerna korsade sedan varandra och skapade ett rutnät. I rutnätet 
skrevs sedan koden för varje tema som dök upp under en intervju in. Koden 
bestod utav tre nummer. Det första beskrev sidan där den meningsbärande enheten 
hittats, de andra två numren avslöjade på vilken rad den meningsbärande enheten 
startade och på vilken rad den meningsbärande enheten slutade.   
 
 
 

 Intervju 1 Intervju 2 

Tema 1 Sida-rad-rad Sida-rad-rad 

Tema 2 Sida-rad-rad Sida-rad-rad 

 Fig. 1. Exempel på tabellen som användes 
 
Det kan hända att man som forskare i denna fas upptäcker att en del av de teman 
som man tagit fram är onödiga eller inte fungerar av olika anledningar, men detta 
problem uppkom inte i denna studie (Malterud, 2009). För att underlätta 
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kodningen bör den tidigare kunskap som undvikits i det förgående steget används 
i detta steg (Malterud, 2009). Då denna dekontextualisering sker är det viktigt att 
det finns en version av transkriberingen som är orörd, detta eftersom att de 
meningsbärande enheterna i senare skede måste utvärderas mot 
originaltranskriberingen (a a).  
 
3.3.3 Att abstrahera innehållet i de enskilda meningsbärande enheterna 
Efter att kodningen genomförts var det dags att abstrahera kunskapen från de 
meningsbärande enheterna (Malterud, 2009). Det rekommenderas att forskaren i 
denna fas ser om det går att hitta subgrupper till de teman som fastslagits (a a). 
Vid dekontextualiseringen upptäcktes det att de meningsbärande enheterna som 
tillhörde de utvalda temana ibland syftade till olika ämnen. Under temat 
”Åtgärdsförslag från informanter” fanns det exempelvis meningsbärande enheter 
som enbart syftade till långsiktiga åtgärder, medan andra hade ett starkare fokus 
på kortsiktiga åtgärder. På grund av detta fick därför en del av de teman som valts 
ut undergrupper. Detta underlättade den senare tolkningen av materialet och 
gjorde att de meningsbärande enheterna blev lättare att hålla reda på.  
 
Efter att subgrupperna konstaterats kondenserades innehållet i de meningsbärande 
enheterna genom att forskaren utvecklade så kallade konstgjorda citat. Ett 
konstgjort citat är en beskrivning av vad den meningsbärande enheten vill 
förmedla (Malterud, 2009). Denna beskrivning görs helst genom att använda 
respondentens egna ord och ska vara så likt originaltexten som möjligt (a a). Det 
är dessa konstgjorda citat som är grunden för det kommande resultatet (a a).  
 
3.3.4 Att sammanfatta betydelsen av detta 
Den sista delen av analysen går ut på att rekontextualisera det material som 
tidigare dekontextualiserats (Malterud, 2009). Resultatet av de föregående stegen 
ska kunna rekontextualiseras in i originaltexten utan att den har ändrat innebörd (a 
a). Efter att de konstgjorda citaten och sammanfattningarna kontrollerats mot 
originalversionen fick denna textmassa utgöra studiens slutgiltiga resultat. 
 
3.4 Etiska överväganden 
I alla typer av forskningsstudier är det viktigt att ta hänsyn till de etiska regler som 
existerar. Dessa är viktiga för att informera deltagare i studien om deras 
rättigheter, samt att skydda dem från att utsättas för negativa effekter av studien 
(Bryman, 2011). Studien har dock inte genomgått någon etisk prövning då den 
inte innehåller etiskt känsligt innehåll, exempelvis personuppgifter 
(Vetenskapsrådet, 2002). Samtliga intervjupersoner har intervjuats i sin roll som 
yrkesutövare och ingen känslig information om individerna var viktig för att 
genomföra studien.  
 
Innan intervjuerna genomfördes fick samtliga intervjupersoner läsa och ta del av 
ett informationsbrev. Inspelningar och annat material insamlat under intervjuerna, 
exempelvis anteckningar, hålls konfidentiella och kommer inte att användas i 
något annat syfte än som material till denna uppsats. Ingen förutom jag, som 
genomfört intervjuerna, kommer att ta del av de inspelade intervjuerna. Samtliga 
intervjuer kommer även att avidentifieras så att ingen som sedan läser uppsatsen 
kan avgöra vem det är som intervjuats. Medverkan för intervjupersonerna är 
frivillig och de när som helst avbryta sin medverkan i studien. Skulle 
intervjupersonen välja att avbryta så kommer allt material som är insamlat från 
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denna person att raderas. Informationsbrevet täcker samtliga etiska principer; 
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet 
(Vetenskapsrådet, 2002). Det har varit viktigt att genom hela processen skydda 
deltagarna och deras privatliv, samt skapa en medvetenhet för deltagarna om deras 
frivilliga deltagande i intervjuerna (Bryman, 2011).  
 
Eftersom att denna uppsats och frågan som undersökts inte syftar till att undersöka 
något som skulle var skadligt för enskilda personer har de flesta etiska principerna 
varit relativt lätta att hålla sig till. Det är exempelvis låg risk för att någon skada 
ska uppstå. Frågorna som har ställts har enbart fokuserat informanternas arbete 
som poliser. 
 
Skydd av den information som har insamlats är något som varit mycket viktigt i 
denna uppsats. Samtliga insamlade data har spelats in på en diktafon som inte 
använts till någonting annat än till inspelning och transkribering av intervjuerna. 
Detta är något som har syftet att verka trygghetsskapande för deltagarna, då de vet 
att verktyget som använts för att spela in intervjuerna, inte används till någonting 
annat än då dessa behöver lyssnas på i samband med transkribering (Bryman, 
2011). Till skillnad från en mobiltelefon är inte heller diktafonen någonting som 
bärs omkring i vardagen. Risken för att intervjuerna ska hamna i fel händer eller 
på annat sätt utsättas för etiskt osäkra omständigheter minimeras därför, något 
som också ökar informationsskyddet (a a). Vid transkriberingen av intervjuerna 
har inte fullständiga namn skrivits ut och transkriptionerna har sedan de blivit 
utskrivna hållits inlåsta så att obehöriga inte kunnat nå dem. Även detta är gjort 
med syftet att öka informationsskyddet.  
 
Det är viktigt att som forskare hålla ett etiskt perspektiv genom samtliga delar av 
forskningsprocessen (Bryman, 2011). Det är viktigt att man inte enbart är 
eftertänksam då det gäller förberedelserna inför att, i det här fallet, intervjuerna 
ska genomföras och hur de senare ska behandlas, utan också vad resultatet av en 
studie kan ha för betydelse (a a). Man måste vara medveten om att man är partisk 
i sin förmedling av resultaten och att detta kan påverka hur dessa förmedlas (a a). 
Eftersom att det är en yrkesgrupp vars detaljerade arbetsformer är okända för 
allmänheten kan resultaten också leda till att man som forskare kan missförstå 
uttalanden som görs av medlemmar av denna yrkesgrupp om sitt yrke (a a). På 
grund av faktorer som dessa måste man vara medveten om effekten som ett 
publicerat resultat kan ha på samhället (a a). 
  
Syftet med denna uppsats är att ta reda på hur Malmöpolisen kan arbeta för att få 
fler att våga vittna i samband med skjutningar som förekommit i Malmö. Polisens 
arbete kring detta, och andra brott, blir inte sällan utsatt för kritik av media och 
delar av samhället. Resultatet av denna uppsats skulle därför kunna vara intressant 
för både polis och andra aktörer. Beroende på aktören kan det finnas ett intresse 
av att resultatet vinklas i den riktning som passar aktören bäst. På grund av detta 
är målet att hålla tonen i skrivandet så saklig som möjligt så att resultatet blir 
opartiskt. Detta är något som bör poängteras då uppsatsen görs på uppdrag av 
polisen. Då man studerar ämnen som kan vara av allmänt eller politiskt intresse så 
kan det finnas en risk att resultaten används i olika syften (Bryman, 2011). Detta 
är någonting som bör övervägas innan publicering (a a). Det är i detta fall dock 
mest sannolikt att resultaten av uppsatsen kommer användas internt inom polisen.  
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4. RESULTAT 
Detta är en redovisning av resultatet av de nio intervjuer som genomfördes. 
Svaren reflekterar polisens syn på sitt eget arbete, samt vittnesstödssamordnarens 
syn på polisens arbete. Det som presenteras är en tematisering av de åsikter som 
uttrycktes under intervjuerna. Den tematiska analysen resulterade i fem teman. 
Några av dessa teman hade subgrupper. De teman, och subgrupper som togs fram 
är följande: Nuvarande arbete, Åtgärdsförslag (åtgärdsförslag som i dagsläget 
sannolikt är genomförbara, åtgärdsförslag som i dagsläget sannolikt ej är 
genomförbara), Åtgärdsförslag utanför polisverksamheten, Respons på förslag 
från forskaren (positiva, negativa)och Hinder.  
 
4.1 Nuvarande arbete 
Hos polisen ser arbetet med att få vittnen att våga medverka i rättegångarna ofta 
lika ut. De svar som informanterna gav under intervjuerna reflekterar hur de själva 
ser på sitt eget arbete med vittnen. Av intervjuerna framkom att man inom 
polismyndigheten arbetar mycket lika med vittnen, oavsett vilken enhet man som 
polis arbetar i. Informanten från personskyddsenheten var den enda som uppgav 
att hens arbete var uppenbart annorlunda än de övriga informanternas. Nedan 
presenteras informanternas svar. 
 
Informanterna beskrev att de i sitt arbete försöker stärka vittnen och få dessa till 
att känna sig säkra nog att medverka i rättegången för det brott de bevittnat. 
Mycket av arbetet handlar om att förklara och försöka minska oron hos de vittnen 
som upplever rädsla eller oro. Informationen handlar, enligt informanterna, om 
hur ovanligt det är för vittnen att utsättas för repressalier, speciellt om vittnet inte 
är inblandat i kriminella aktiviteter som är relaterade till skjutningen. Vittnen blir 
också påminda om deras vittnesplikt i ett försök att övertala dem att vittna. Det 
framkommer av informanterna att man i sin roll har möjlighet att själv välja hur 
man försöker motivera vittnen, utifrån den information som benämnt ovan. 
Informanterna uppger att vittnen ofta är rädda och inte vill stå ute där människor 
kan se dem, på grund av detta händer det att intervjuer med dessa vittnen 
genomförs i polisens fordon. Förutom den information som ges till vittnen 
angående realiteterna av att vittna medger poliserna också att de inte kan garantera 
att vittnena inte kommer att utsättas för hot eller våld. De gör dock en tydlighet i 
att om detta skulle vara fallet så kommer de att finnas tillgängliga för att hjälpa 
dem. Ingripandepoliserna menar att vittnen allt för ofta ändå väljer att inte 
medverka i utredningar trots den information som de blivit förmedlade. Många 
vittnen känner inte heller en tröst i att polisen kan hjälpa efter att ett eventuellt hot 
har utförts.  
 

”… Men det är ju inte mycket tröst, för vi kommer ju ändå lämna sen […]det är 
inte så att de värsta kriminella här glömmer efter en vecka” 

- (I3) 
 
En del av informanterna försöker, under intervjuer med vittnen, diskutera mer 
ingående kring vikten av deras medverkan i rättsprocessen. Diskussionerna kan 
röra de verkliga riskerna med att vittna mot just det brott som individen bevittnat. 
Mycket av arbetet handlar om att man resonerar med vittnet och försöker få hen 
att se förbi oron och se den verkliga bilden av situationen istället. Fokus läggs 
också på att förtydliga och förklara vikten av att vittna ur ett demokratiskt 
perspektiv. Att det är en skyldighet man har som medborgare i en demokrati, då 
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risken annars är att rättssystemet fallerar. Det händer även att informanterna, i sitt 
arbete, försöker vädja till individens sympati. Så att vittnet, trots sin rädsla, 
vittnar, eftersom att det är det ”rätta” att göra utifrån brottsoffrens situation och 
hur de och deras anhöriga känner sig. Genom att få vittnena att tänka på de andra 
inblandade individerna är förhoppningen att de ska få en ny synvinkel.  
 
Vid intervjuer av ett ungt vittne är alltid socialtjänsten med. Mantrat som polisen 
utgår från då de hanterar unga vittnen är att de ska känna sig sedda, hörda och 
bekräftade. Som polis ska man inte ge upp på vittnen. Det är möjligt att de har 
sagt att de inte vill medverka i utredningen vid ett tillfälle, men detta kan ändras 
och polisen bör, enligt informanterna, uppmuntra en sådan ändring. Det 
huvudsakliga arbetet består dock i att man informerar vittnet kring vilka 
möjligheter och risker som finns, att man förmedlar en reell bild av situationen. 
Detta är speciellt viktigt då unga ofta påverkas av medias rapporteringar runt 
brotten. Det är viktigt att unga vågar vittna, inte bara ur synvinkeln att man vill få 
en fällande dom, men också utifrån det demokratiska perspektivet och vittnets 
självkänsla.  
 
”Om de inte vittnar, och inte vågar stå upp, så kan ju den misstänkte se att då har 

den personen i sina klor. Då kan de göra lite till, för vittnet vågar inte”  
- (I6) 

 
Unga som inte vågat vittna upplever ofta att rädslan för den misstänkte kvarstår 
även om hen inte vittnar. Det är också vanligt att det unga vittnet känner skam om 
hen inte vågar. En informant påpekar att det även är viktigt att den misstänkte 
informeras, eller påminns, om att det är ett brott att hota eller försöka påverka 
vittnen. Övergrepp i rättsak har en straffsats på 2 år, och hen menar att detta ofta 
är en högre straffsats än det brott som individen misstänks ha begått. Att 
informera kring detta görs med förhoppningen att det ska avskräcka den 
misstänkte gärningspersonen som övervägt att hota ett vittne. 
 
Inom personskyddsenheten arbetar man i huvudsak med att utröna ett vittnes 
kapacitet, potential och möjlighet att göra omställningar i sitt liv i de fall där det 
behövs. För att sedan kunna implementera dessa åtgärder samverkar denna enhet 
med myndigheter och organisationer på olika orter. På detta sätt kan de individer 
som behöver flytta till en annan ort göra detta på ett så bekvämt sätt som möjligt.  
 
Utanför polismyndigheten arbetar man också med att motivera vittnen som ska 
vittna. Detta arbete genomförs exempelvis av vittnesstödsverksamheten på 
tingsrätten. Där arbetar man utåtriktat med bland annat socialtjänsten och polisen i 
syftet att informera dessa myndigheter kring hur vittnesstödsverksamheten 
fungerar. Verksamheten möjliggör också för vittnen att kunna få sällskap av en 
ordningsvakt på tingsrätten om det anses finnas ett hot. Vittnen som upplever att 
det är obehagligt att sitta tillsammans med den misstänkte, i väntan på att 
förhandlingen ska starta, kan också erbjudas att sitta avskilt. Det är också möjligt 
för vittnen att lämna tingsrätten från annan ingång än huvudingången om detta 
skulle kännas säkrare för vittnet.  
  
4.2 Åtgärdsförslag 
Under intervjuerna diskuterade informanterna vid flera tillfällen olika åtgärder 
och ändringar som de hade velat se i polisens arbete med vittnen. För att 
underlätta i presentationen av dessa svar har åtgärdsförslagen delats in i två 
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grupper, de som anas kunna genomföras i dagsläget och de som, pågrund av olika 
anledningar, anses ogenomförbara i dagsläget.  
 
4.2.1 Åtgärdsförslag som i dagsläget sannolikt är genomförbara 
Här presenteras de åtgärdsförslag som eventuellt anses genomförbara i dagsläget 
Dessa kräver sannolikt inte speciellt stora resurser utan handlar om mindre 
ändringar inom polisens arbetssätt som hade kunnat generera positiva effekter på 
vittnens inställning till att vittna. 
 
Majoriteten av informanterna anser att spridningseffekten av att vittnen är rädda 
är ett stort problem. Flera vittnen påpekar, enligt informanterna, att media 
förmedlar att det är mycket farligt att vittna. På grund av detta anser 
informanterna att polisen borde arbeta mer aktivt med media. Hade polisen gått ut 
i media och belyst de fall där vittnen har varit nyckelpersoner i att få en fällande 
dom, hade detta kunnat resultera i att rädda vittnen såg det positiva med att vittna 
och inte bara det negativa. Poliserna hade också velat få tillstånd att berätta mer 
om utredningarna och hur det går, utan att avslöja information som skulle skada 
utredningen. Eftersom att ett flertal av vittnena till skjutningarna i Malmö är unga, 
hade det varit hjälpsamt om polisen använde sig mer av sociala medier för att 
sprida information, då detta är något som upplevs som mer attraktivt, än 
exempelvis TV, för ungdomar. Utöver att generellt sprida information kring 
realiteterna av att vara ett vittne, och vikten av dessa, hade en del av 
informanterna även velat öppna möjligheten för att kunna engagera samhället 
kring dessa fall. En av informanterna drar exempelvis paralleller till TV-
programmet ”Efterlyst” .  
 
Några informanter hade velat att samarbetet mellan polisen och 
vittnesstödsverksamheten fungerade bättre och snabbare, så att vittnen i behov av 
stöd hade kunnat få hjälp snabbare. Polisen borde se till att de vittnen som upplevs 
behöva, eller uttalat behöver, mer stöd efter rättegången kommer i kontakt med en 
stödverksamhet. 
 
Flera informanter hade velat se en ändring i polisens arbete där samtliga vittnen, 
oavsett om de uppfattas som rädda eller ej, hade fått information kring de 
skyddsåtgärder som finns, samt hur rättsprocessen fungerar. De tror att man på 
detta sätt hade kunnat minska mycket av den förvirring och otrygghet som 
uppkommer vid en okunskap kring den situation som man hamnat i. Som polis 
ska man inte utgå från att vittnen klarar sig själva. Istället ska man se till att 
vittnen får bästa möjliga stöd. Har man som polis inte tid med detta, borde det då 
vara ens uppgift att hänvisa vittnet till exempelvis vittnesstödet vid tingsrätten, så 
att information istället kan förmedlas via dem. 
 

”Många säger att: Tänk om polisen hade berättat för oss att det fanns 
vittnesstödjare vid tingsrätten. Då hade vi inte behövt vara så oroliga för det här”  

- (I9)  
 
Förutom att arbetet med vittnen bör spridas ut inom polisen anser en del av 
informanterna också att ansvaret för vittnen inte bör ligga på enbart en avdelning. 
Information kring hur vittnen bör hanteras och vilka stöd- och skyddsåtgärder som 
finns tillgängliga borde vara allmän kunskap inom polisen. Kunskapsspridningen 
ut till vittnen borde, enligt dessa informanter, även vara mer frekvent. Samverkan 
mellan polisen och vittnesstödsverksamheten bör bli bättre och en informant 
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föreslår att det på polisens intranät bör finnas en flik med kontaktinformation till 
vittnesstödsverksamheten. Detta eftersom det hänt att poliser som ansett att deras 
vittnen behöver ytterligare stöd har behövt använda söktjänster på internet för att 
hitta denna verksamhet. 
 
”Och det, tycker jag är onödigt. För mitt namn skulle kunna sitta som en flyer på 
deras intranät. Att man kan hänvisa eller skicka ett mejl till mig och se till att jag 

tar kontakt med vittnen. Vi kan jobba enkelt med det här.” 
- (I9) 

 
Utöver att sprida information till ungdomar via sociala medier anser även 
informanterna fler åtgärder hade behövt sättas in för att öka ungdomars 
motivering till att vittna efter att de bevittnat kriminella handlingar. En informant 
uttrycker sin oro över ungdomars ovilja att vittna, samt deras generellt negativa 
inställning till polismyndigheten och tror därför att detta hade varit positivt.  
 
Majoriteten av informanterna lägger mycket fokus på hur viktigt det är att 
information sprids. Både inom polismyndigheten och ut till allmänheten. De anser 
att kunskapen inom polisen måste bli bättre. Att samtliga poliser vet hur andra 
avdelningar arbetar och var de ska hänvisa vittnen. Enligt ett antal informanter är 
okunskapen inom polismyndigheten mycket stor. De hade velat att det fanns ett 
tydligt system för att informera vittnen kring de verkliga riskerna och hur 
rättsprocessen går till, då okunskapen bland vittnen och allmänheten är mycket 
stor. Information kring vittnesprocessen bör, enligt informanterna, vara allmän 
kunskap. Slutligen hade de velat att informationen kring vilka stödorganisationer 
som finns utanför verksamheten hade blivit större och att polisen hade arbetat på 
ett sätt där de alltid låg steget före vittnet, så att dessa aldrig behöver vara 
undrande kring vad som händer.    
 
4.2.2 Åtgärdsförslag som i dagsläget sannolikt ej är genomförbara 
En del av de åtgärdsförslag som informanterna förmedlade hade sannolikt krävt 
stora resurser från polisen. På grund av detta anses det orimligt att de i dagsläget 
skulle implementeras. Detta antagande är dock enbart baserat på informanternas 
egna diskussioner gällande polismyndighetens nuvarande resursbrist. Ingen 
kostnadsanalys är alltså genomförd. Dessa åtgärdsförslag presenteras här. 
 
Flera av skjutningarna i Malmö har skett i utsatta områden där invånarna ofta är 
mycket misstänksamma mot polisen. En informant upplever att vittnen i dessa 
områden sällan vill samtala med poliser där andra som bor i området kan se dem. 
Hen hade därför önskat att de hade möjligheten att erbjuda vittnen att köra bort en 
bit i polisbilen och genomföra intervjuerna där. Det hade även enligt ett antal 
informanter varit önskvärt att poliserna hörde av sig till vittnen under 
rättsprocessen för att se så att de mår bra, och eventuellt erbjuda stöd hos 
stödcentrum i Malmö, om de skulle må dåligt. 
 
För att göra så att vittnen till grova brott, inför rättegången hade känt sig säkrare, 
hade möjligheten att erbjuda temporära överfallslarm eller liknande 
skyddsåtgärder eventuellt varit en bra åtgärd. Dessa hade kunnat fungera som en 
säkerhet för vittnet och kunnat minska otryggheten. Ett annat sätt att lugna vittnen 
hade kunnat vara att polisen, tillsammans med åklagarmyndigheten och domstolen 
hade förberett vittnen, till grova brott, inför rättegången. Genom att arbeta på detta 
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sätt hade vittnen kunnat förberedas och risken för överraskningar hade minskat då 
det är dags för dem att medverka i rättegången. 
 
Ett annat sätt för polisen att visa omtanke för vittnen, som föreslås av samma 
intervjuperson, är att polisen arbetar mer med uppsökande verksamhet. Detta 
betyder att polisen kontaktar vittnen innan och efter rättegången och frågar kring 
hur vittnet mår och i fall hen behöver någon hjälp. Detta skulle visa för vittnen hur 
viktiga de är och motverka bilden av att polisen inte har tid för dem. Det hade, 
enligt en informant, även varit positivt ifall polisen fick möjlighet att genomföra 
intervjuer med vittnen i deras hemmiljö. Vittnen mår ofta dåligt efter att de 
bevittnat brott, speciellt våldsbrott, och tryggheten i hemmiljön hade eventuellt 
kunnat leda till att fler vittnen hade känt sig bekväma med att berätta om vad de 
sett. Genom att genomföra intervjuerna på ett sätt där man utgår från vittnens 
behov, snarare än polisens, hade också kunnat leda till att den generella attityden 
till att vittna hade mjukats upp. Stödet runt vittnen måste, enligt informanterna, 
öka generellt. Hade stödet för vittnen kunnat fortsätta även en bit efter rättegången 
hade detta också, enligt några informanter, varit en stor trygghet för vittnena. 
  
Majoriteten av informanterna hade velat att polisen hade mer resurser att arbeta 
med. Ofta finns inte möjligheten att göra många av de saker som de hade velat 
göra, just på grund av resursbristen. Ett flertal informanter påpekar att många av 
enheterna, exempelvis personskyddsenheten, inom polisen hade behövt vara 
större. En utveckling av dessa enheter hade gynnat resterande poliserna då arbetet 
med vittnen då hade kunnat delas upp mer. Det hade också varit lättare att 
informera denna enhet då de upplever att ett vittne blir utsatt. Hade det funnits fler 
resurser att tillgå hade även samtliga delar av polismyndigheten kunnat optimeras 
för att bistå. 
 
”Man kanske till och med hade kunnat använda spanarna till att bevaka vittnens 

adresser och se till att ingen försöker ta sig dit och hota dem. Och skulle de det så 
är ju spanarna i närheten.” 

- (I7) 
  
4.3 Respons på förslag från forskaren 
Under intervjuerna diskuterades de potentiella åtgärder som beskrivits i 
bakgrundsdelen av denna uppsats. Informanterna diskuterade vilka av dessa som 
de tror hade kunnat fungera för att öka tryggheten hos vittnen samt vilka de tror 
hade passat in i polisens nuvarande arbete. 
  
4.3.1 Positiv 
Majoriteten av informanterna var mycket positivt inställda till Våga vittna 
programmet, eller ett program som liknar detta. För att långsiktigt kunna lösa 
problemet med att vittnen inte vågar träda fram, måste extra fokus läggas på att 
förändra inställningen, som barn och unga har, till rättssystemet. Detta eftersom 
de är framtiden. Flera av de andra informanterna håller med, en del av dem anser 
att man egentligen behöver påbörja arbetet med unga så tidigt som möjligt. Det 
kan vara viktigt att börja diskutera denna typ av frågor med barn redan innan de 
når skolåldern. Samtliga intervjupersoner tydliggör hur viktigt det är att barn och 
unga är informerade om hur viktigt det är att vittna och att det är ett brott om 
någon skulle försöka påverka individens medverkan i en rättegång. De ser också 
en stor vinst i att information kring hur rättegångar går till så att det är 
allmänkunskap. På det sättet kan poliser spara in tid, som de idag spenderar på att 
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förklara just detta. Våga vittna projektet är även en relativt billig åtgärd som har 
fått mycket positiva resultat i de tidigare omgångar då det använts. 
 

”Det måste ändras en uppfattning bland, framför allt ungdomar, om att det är 
okej att vittna.” 

- (I2) 
 
Majoriteten av informanterna var även positivt inställda till att i framtiden 
utveckla en svensk version av Storbritanniens witness care officers. Ett införande 
av denna typ av poliser hade kunnat ta bort en del av den press som sätts på 
exempelvis personskyddsenheten och hade eventuellt resulterat i att denna grupp 
kunde fokusera mer på att effektivisera skyddet av vittnen som är utsatta för hot. 
Samtidigt hade otrygga vittnen utan en hotbild riktad mot sig kunnat få 
kontinuerligt stöd och rådgivning. Det är, enligt informanterna, viktigt att man 
tittar på och lär från framgångsrika åtgärder i andra länder. 
 

”Man kan inte uppfinna hjulet varje gång”. 
- (I7) 

 
Vittnen är en grupp som ofta lämnas utan stöd. Brottsoffer har målsägande 
biträden och misstänkta har en försvarsadvokat medan det är vanligt att polisen 
utgår från att vittnen klarar sig själva. En informant anser därför att witness care 
officers hade varit ett bra sätt att uppmärksamma vittnen och få dem att känna sig 
mer trygga.  
 
Stödet för att låta personskyddsenheten hantera vittnen, även om de inte blivit 
hotade, är svagare. Ett par av informanterna anser att det hade varit bra om 
personskyddsenheten hade kunnat arbeta med att informera vittnen.  
 

”Det hade kanske gjort ringar på vattnet så att folk hade känt av att det finns 
skydd och då kan jag vittna.” 

- (I5) 
4.3.2 Negativ 
På grund av rädslan för att misstänkta ska veta vem det är som vittnar, lyftes 
frågan kring huruvida poliserna bör uppmuntra anonyma tips istället för 
vittnesmål. Majoriteten av informanterna såg negativt på detta förslag. En del 
ansåg att detta skulle vara att arbeta i fel riktning, vittnen borde istället försäkras 
om att de är säkra. De ska inte uppmuntras att gömma sig. Andra var tydliga med 
att poängtera att tips till skillnad från vittnesmål inte har någon juridisk bärighet. 
De kan inte användas som bevis vid en rättegång utan kan endast ge en idé om var 
polisen bör söka efter bevis. Eftersom ett anonymt tips inte har samma bärighet 
som ett vittnesmål bör det också övervägas noga. Tips behöver inte vara sanna 
och ingen ska riskera att dömas på grund utav det. Ett utrett vittnesmål behövs. 
 
”Lika mycket som vi måste se till att de skyldiga blir dömda måste vi ju se till att 

de oskyldiga inte döms.” 
- (I8) 

 
Förslaget kring att personskyddsenheten fick med undantag av några få 
informanter en negativ bemötning. Personskyddsenheten måste prioritera de fall 
som är i störst behov av deras åtgärder. Det finns bara begränsade resurser och 
vittnen som är rädda utan att ha utsatts för hot, går, enligt en informant att likna 



28 

vid inbillade sjuka. Det går heller inte att skydda ett vittne mot ett hot som inte 
existerar. Majoriteten av informanterna anser att det är ett slöseri på resurser att ge 
skyddspaket till individer bara för att de har en upplevd otrygghet. 
  
4.4 Förslag på åtgärder utanför polisverksamheten 
Utöver de åtgärder som informanterna ser kan utvecklas hos polismyndigheten ser 
de även andra myndigheter där ett förändrat arbete hade kunnat bidra till att 
vittnens trygghet ökade.   
 
Ett flertal informanter hade velat att det fanns en möjlighet för vittnen att få hjälp 
av ett målsägandebiträde eller någon med en liknande tjänst. Denna person hade 
kunnat verka som ett stöd för vittnena genom rättsprocessen och hade kunnat 
besvara alla frågor som vittnet hade kunnats tänka ha kring de juridiska 
aspekterna av sin situation. Informanterna såg detta som en möjlighet för vittnen 
att få samma hjälp som de skulle kunna få av en witness care officer, utan att det 
skulle ta av polisens redan bristfälliga resurser. De anser att det inte är ett jobb 
som behöver göras av poliser, det kan även göras av andra individer med en 
kunskap kring vittnen och deras utsatthet. 
 

”Frågan är om de måste vara poliser. Man kanske kan ha en 
ordningsvaktsutbildning eller en socionomutbildning” 

- (I6) 
 
Majoriteten av informanterna är mycket tydliga med att de vill att frågan kring 
huruvida man bör kunna vittna anonymt bör utredas. Det finns en 
överensstämmelse kring att en av de vanligaste rädslorna som vittnen har är att 
deras namn ska stå med i förundersökningsprotokollet och att den misstänkte ska 
veta vem de är. Åsikterna kring huruvida anonyma vittnen bör tillåtas vid alla 
typer av brott eller om de enbart bör vara tillåtna vid rättegångar som rör grövre 
brott skiljer sig mellan informanterna. En del av informanterna anser att alla 
vittnen bör erbjudas att vittna anonymt medan andra anser att det av 
rättsäkerhetsskäl enbart bör erbjudas vid fall av grövre brottslighet, exempelvis 
skjutningarna i Malmö. De anser att en möjlighet att kunna erbjuda anonyma 
vittnesmål för rädda vittnen hade gjort att betydligt fler vittnen hade känt sig säkra 
nog att medverka i rättegångar. 
 

”Att vittna anonymt tror jag hade kunnat påverka jättemycket” 
- (I3) 

 
Ett annat populärt åtgärdsförslag bland informanterna är att man bygger om 
tingsrätten. En informant anser att tingsrätten idag är byggd efter hur 
brottsligheten fungerade på 1950-talet och att den inte är anpassad efter 
hotbilderna som förekommer idag. Ett av exemplen på hur tingsrätterna bör 
byggas om är att det bör finnas två olika områden där de som ska medverka i 
rättegången kan vänta innan de blir insläppta. Ett område för vittnen och 
brottsoffret och ett område för den misstänkte. Detta eftersom att ett flertal av 
informanterna anser att vittnen inte ska behöva träffa den misstänkte innan 
rättegången. Informanterna menar att ett möte mellan ett vittne och en misstänkt 
ökar risken för att den misstänkte ska kunna hota vittnet. Hoten behöver inte vara 
uttalade utan det kan räcka med att den misstänkte sitter och stirrar på vittnet för 
att denne ska känna att hen är utsatt. Det föreslås även att man bör vara mer 
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restriktiv med vem man låter sitta i åhörarbänken under rättegångar som gäller 
ungdomar eller grövre brott. Åhörare kan också öka otryggheten hos vittnen. 
 
Handläggningsperioden för grova brott bör kortas ner så att misstänka kan 
frihetsberövas snabbare, på det sättet kan de inte heller hota vittnen. Det bör också 
startas en organisation som kan erbjuda stöd för vittnen både under och efter 
rättegången. Man hade kunnat öka tryggheten för vittnen genom att låta vittnen 
till samma brott diskutera sina erfarenheter och känslor i grupp efter rättegången. 
På det sättet hade de kunnat känna att de inte är ensamma och att det finns 
individer som har gått genom samma sak som man kan hitta stöd hos. Ett annat 
önskemål bland informanterna, är att man skärper straffsatserna och gör en 
tydlighet i att övergrepp i rättsak är ett allvarligt brott. Slutligen hade en andel av 
informanterna velat att vittnesstödsverksamheten inte var en ideell verksamhet, 
utan ett avlönat arbete. 
  
4.5 Hinder 
Bristen av information inom polisen och bland allmänheten är något som flertalet 
informanter påpekat som ett stort problem. Flera av informanterna visste inte vad 
vittnesstödsverksamheten var, eller hur de arbetade. Samma informanter var även 
osäkra på hur arbetet på andra enheter än deras egna gick till. Resultatet av detta 
var, enligt informanterna, att de ofta var osäkra på hur de kunde se till att vittnen 
som var rädda eller oroliga kunde få bästa möjliga hjälp. Bristen på information 
inom polisen blev mycket tydlig då en av informanterna medgav att mycket av 
den information som hen hade angående hur polisen arbetade med just Malmö-
skjutningarna, kom från media. Utöver en informationsbrist inom 
polismyndigheten, fanns det även en osäkerhet i vilket stöd som senare erbjöds 
vittnen i rättegångssammanhang. Enstaka informanter var exempelvis osäkra 
kring huruvida målsägandebiträden tilldelades till vittnen. Bristen på kunskap 
kring hur vittnesstödsverksamheten fungerar ledde också till att ett flertal 
informanter inte kunde ge fullständig information kring vad vittnena kunde 
förvänta sig då de ska medverka i rättegången. Polisens bristfälliga förmedling av 
information till vittnen resulterar ofta i att vittnena, då de senare kommer till 
rättegången, är frustrerade över att de inte fått veta att vittnesstödsverksamheten 
fanns, och menar att den informationen hade kunnat minska den oro som de 
upplever.  
 
Men okunskapen är enligt informanterna även stor i samhället. Kunskapen kring 
vittnesplikt och vad det innebär är, enligt informanterna, låg bland de vittnen som 
de kommer i kontakt med. Många vittnen tror att alla som vittnar utsätts för hot 
och våld, även om brottet man bevittnat inte innehållet några våldselement. Den 
antagna anledningen till varför vittnen har denna inställning, är den rapportering 
som görs av media vid dessa fall. Bilden av vad det innebär att vittna är ofta 
snedvriden eller felaktig, vilket skapar en oro i samhället som inte är befogad. Det 
är också ett problem att vittnen inte har någon kunskap angående att det finns 
skyddsåtgärder som sätts in i de fall där det verkligen förekommer hot eller våld. 
Detta leder enligt informanten till att ett flertal vittnen upplever att polisen inte 
kan skydda dem mot den misstänkte. En informant förklarar att hen ofta får 
förklara för vittnen som kommer till tingsrätten att rättegångar inte ser ut som de 
gör i filmer. Hen tror att man genom att vara tydlig i förmedlingen av information 
kan få fler att våga vittna. 
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”Information leder till trygga vittnen.” 
- (I9) 

 

5. DISKUSSION 
 
5.1 Resultatdiskussion 
För att inleda denna resultatdiskussion ska jag diskutera de påståenden som 
gjordes i förförståelsedelen av denna uppsats. Påståendena var följande: 
 

• Jag förväntar mig att de åtgärdsförslag som jag tar upp i intervjuerna 
kommer att mötas med viss skepticism eftersom jag inom kriminologin har 
fått höra att poliser ofta är kritiskt inställda mot kriminologisk forskning. 

• Jag förväntar mig att samtliga av informanterna från polisen kommer att 
ha liknande åsikter gällande de ämnen som diskuteras. Detta är baserat på 
idén om att polisen, som en homogen grupp, kommer att ha flera 
gemensamma åsikter gällande det egna arbetet. 

• Jag förväntar mig att de åtgärdsförslag som kommer från informanterna 
främst kommer ligga utanför polismyndigheten. Detta är baserat på den 
mediarapportering där polisen uttryckt sin önskan om att anonyma vittnen 
ska tillåtas. 
 

Det första påståendet visade sig både stämma och inte stämma. En del av de 
åtgärdsförslag som lades fram möttes med negativ respons, men majoriteten av de 
förslag som presenterades möttes av en positiv reaktion. Det andra påståendet 
visade sig också vara felaktigt i en del avseenden. Även om informanterna delade 
vissa åsikter så hade majoriteten av dem olika syn på sitt arbete och hur detta kan 
förändras. Det sista påståendet visade sig också vara falskt. Majoriteten av de 
åtgärdsförslag som informanterna presenterade låg inom den egna myndigheten. 
Enbart ett fåtal åtgärdsförslag handlade om hur andra myndigheter bör arbeta. Att 
förväntningarna, som skrevs utifrån min förförståelse, inte stämmer överens med 
resultaten av denna studie är mycket positivt och visar att jag under 
forskningsprocessen hanterade min förförståelse väl. 
 
Resultatet av denna studie förmedlade en varierande bild på hur polisen i Malmö 
ser på sitt nuvarande arbete och på hur de skulle vilja utveckla det.  
 
Polisens nuvarande arbete med vittnen såg generellt liknande ut oavsett vilken 
informant som intervjuades. I huvudsak handlar det om att på olika sätt försöka 
lugna vittnen genom konversation. Informationen verkar dock i huvudsak handla 
om statistik kring hur ovanligt det är att utsättas för hot och påtryckningar av den 
misstänkte. Statistik som stöds av exempelvis Rikspolisstyrelsen (2012). Det 
framgår dock inte av informanternas svar huruvida denna arbetsmetod är effektiv. 
Arbetet med vittnen ser dock något annorlunda ut för informanten som arbetar 
med ungdomar. Då ungdomar är inblandade erbjuds mer stöd från polisen, bland 
annat har de en upparbetad samverkan med socialtjänsten. Man kan spekulera 
kring varför arbetet med vittnen skiljer sig så pass mycket mellan ungdomar och 
vuxna, utöver den uppenbara åldersskillnaden. Detta eftersom att vittnen generellt 
är en utsatt grupp som ofta känner oro eller rädsla för att medverka i en utredning, 
oavsett hur gamla de är (Brå, 2008; Sturup et al. 2017). Kanske har detta att göra 
med att ungdomars inställning till polisen och att det är vanligare att ungdomar 
väljer att inte vittna (Borrero, 2001). Det poängteras även att det är viktigt att man 
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förutom att man informerar vittnen, även informerar den misstänkte om att 
övergrepp i rättsak är ett brott. Detta kan eventuellt bidra till att den negativa 
trenden i antalet anmälningar mot brottstypen kvarstår (Brå, 2017b). De vittnen 
som verkligen utsätts för hot eller våld får hjälp av personskyddsenheten och 
erbjuds olika skyddsåtgärder, varav några kan innebära stort ingrepp i individens 
liv (2006:519). Trots att skyddsåtgärder som skyddat boende generellt är 
framgångsrika ur en polisiär synvinkel är de oftast mycket psykologiskt 
påfrestande för vittnet (Fyfe & Sheptycki, 2006). Detta lämnar en öppning, och ett 
behov, för rättsväsendet att utveckla arbetet med emotionellt stöd för de utsatta (a 
a). Vittnen som inte utsatts för hot och som enbart är oroliga eller rädda för att 
vittna, ett problem som informanterna är anser att media bidrar till, får ingen hjälp 
utöver att de informeras kring riskerna av att vittna. Detta öppnar för att polisen 
kan utveckla sitt arbete med vittnen på ett sätt som får samtliga vittnen att känna 
sig, som en av informanterna sa: sedda hörda och bekräftade. Något som kan 
resultera i positiva effekter även sett utifrån tidigare forskning. Negativa attityder 
mot poliser ökar då individer bevittnar brott, men minskar i samband med hjälp att 
individen mottar hjälp från polisen (Brick et al, 2009). En mer vittnesfokuserad 
arbetsdisposition skulle därför, potentiellt, kunna motverka denna negativa effekt 
(Niemi-Kiesiläinen, 2007). Ingen av respondenterna diskuterade huruvida en del 
utav anledningen till varför vittnen inte vill medverka i rättegångar hade att göra 
med ”bystander effekten” (Rendsvig, 2014). Men att den eventuellt är en faktor 
går i dagsläget inte att utesluta.  
 
Åtgärdsförslag gällande informanternas arbete är indelade i grupperna 
”åtgärdsförslag som i dagsläget sannolikt är genomförbara” och ” åtgärdsförslag 
som i dagsläget sannolikt ej är genomförbara”. Det gjordes ingen kostnadsanalys 
av dessa, utan indelningen är baserad på antaganden kring polisens nuvarande 
resurser och en uppskattning kring huruvida ett åtgärdsförslag antas kosta mycket 
att genomföra.  
 
De åtgärdsförslag som uppskattas vara genomförbara i dagsläget diskuteras först. 
Majoriteten av informanterna fokuserade på information och betydelsen av denna. 
Flertalet informanter uttryckte att de på olika sätt hade velat se en ökad eller 
modifierad samverkan med media. Något som är mycket relevant då 
skjutningarna fått mycket stor uppmärksamhet i media (Sturup et al, 2017). Flera 
av poliserna hade önskat att polismyndigheten var mer öppen i sin 
kommunikation i media. Att de var tydliga med att poängtera de fall där vittnen 
har varit avgörande för att få en fällande dom. Denna typ av avdramatiserande 
arbete hade eventuellt kunnat ha en lugnande inverkan på samhället, och hade 
eventuellt kunnat stoppa en ytterligare spridningseffekt. Något som är mycket 
viktigt utifrån en demokratisk synvinkel (Brå, 2008; O'Flaherty & Sethi, 2010). 
En mer öppen kommunikation från polisens sida hade kunnat öka förtroendet för 
polisen hos de som i dagsläget upplever att polisen inte finns där för dem (a a).  
 
En andel av informanterna hade även velat att arbetet med vittnen spreds ut och 
blev ett övergripande ansvar för alla delar av myndigheten. Detta hade kunnat 
bidra till en minskning av den paradoxala position som vittnen ofta befinner sig i, 
och som polisen ofta utgår ifrån, det vill säga föreställningen om att det inte är 
svårt att vara ett vittne (Fyfe & McKay, 2000; Krix et al, 2015). Respondenterna 
hade också velat att man blev bättre på att informera internt, och ut till vittnen, 
angående vad som finns att erbjuda dessa. Att informera vittnen kring vad det 
innebär att vara ett vittne och hur denna process går till kan ha en mycket 
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lugnande effekt på vittnen (Brottsoffermyndigheten, 2002; Brå, 2008).  
Respondenterna har även uttryckt att information genererar trygga vittnen, detta 
anses därför vara ett mycket viktigt förbättringsområde. Att polisen förbättrade 
sitt arbete med att sprida information hade gjort att flera av de åtgärdsförslag som 
lags fram i denna uppsats hade kunnat genomföras. Oavsett om det gäller 
information ut till vittnen, information inom polismyndigheten eller information 
om de organisationer som kan samverka med polisen så anser jag, utifrån den 
kunskap jag har, att enbart små förändringar hade behövts göras. Att, som ett av 
förslagen var, publicera kontaktuppgifter till vittnesstödsverksamheten på 
tingsrätten hade exempelvis sannolikt gjort att polisen snabbare hade kunnat 
hänvisa rädda vittnen dit, något som hade gjort att de fick mer tid att spendera på 
andra ärenden. Samtidigt hade rädda vittnen fått möjligheten att ta emot viktigt 
stöd från utbildade individer, vilket kan minska deras emotionella börda 
(Domstolsverket, 2014; Chong & Connolly, 2015).  
 
De åtgärdsförslag som ansågs ogenomförbara i dagsläget, fick denna bedömning 
då de ansågs vara eventuellt kostsamma.  
 
Att på olika sätt anpassa platsen för intervjun med vittnen för att öka tryggheten 
för denna uppkom två gånger i resultatet. En gång i form utav att man som polis 
skulle ha möjlighet att köra iväg vittnet en bit för att sedan intervjua, en annan 
gång i form utav att man som polis tog sig hem till vittnet och genomförde 
intervjun där. Detta är åtgärder som hade krävt mycket tid och som, utifrån den 
bild som förmedlats av informanterna, inte skulle vara möjlig idag. Men att 
erbjuda stöd hade inte behövt kräva stora resurser från polisen, genom att arbeta 
effektivt hade de kunnat få hjälp av vittnesstödsverksamheten bland annat. Detta 
har diskuterats ovan. Detta är en insats som sannolikt inte skulle påverka polisens 
nuvarande arbete negativt och som skulle generera stöd för vittnet. För att med 
säkerhet kunna uttala sig om åtgärders påverkan på polisens arbete skulle dock 
vidare studier behöva genomföras. Eftersom vittnesmål ofta är mycket viktiga för 
att få en fällande dom, kan dessa relativt små åtgärder eventuellt bidra till att fler 
vittnen vågade medverka (Brå, 2008; Sturup et al. 2017). Då ett ökat 
medverkande av vittnen sannolikt skulle leda till en ökning i antalet 
framgångsrika åtal. Detta är något som enligt tidigare forskning även skulle vara 
gynnsamt för vittnet och hens bearbetning av vad som bevittnats (Rodgers, 2003). 
 
Ett antal informanter hade velat kunna erbjuda överfallslarm till vittnen som ska 
medverka i rättegångar för grova brott. För att få ta del utav det skyddspaket som 
finns idag måste man genomgå en riskbedömning (Rikspolisstyrelsen, 2012). 
Eftersom de vittnen som skulle uppges ha ett hot emot sig skulle, sannolikt, redan 
ha skydd från polisen. Vittnen som inte ansågs vara i riskzonen skulle, sannolikt, 
inte få ta emot detta skydd då det skulle anses, som en av informanterna uttryckte 
det, vara ett slöseri på resurserna.  
 
Det sista förslaget som anses ogenomförbart i dagsläget handlar om ökade 
resurser. Utifrån polisens uttalanden under intervjuerna kan man utläsa att detta är 
ett stort problem. En utökning av polisens resurser skulle dock sannolikt ta lång 
tid att genomföra och hade krävt ett stort politiskt beslut. Att polisen fått tillgång 
till en större andel resurser är något som också påverkar förslaget om att utöka de 
enheter inom polisen som arbetar mycket med vittnen, exempelvis 
personskyddsenheten. Det är dock oklart huruvida detta skulle bidra till att fler 
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vittnen som idag inte vågar vittna skulle ändra sin uppfattning kring sitt 
vittnesmål.  
  
Responsen på de förslag som lagts fram av mig som forskare, kommer nu att 
diskuteras. Våga vittna programmet bemöttes av mycket positiv respons av 
informanterna. Flera av dem anser att de i högsta grad borde arbeta mer för att 
ändra ungdomars inställning till polisen. Detta är även något som stöds i den 
tidigare forskningen (Borrero, 2001). Då ungdomar ofta har en mer negativ syn på 
polisen skulle denna åtgärd, där ungdomar och polis möts i en positiv kontext, 
fungera väl för att motverka dessa attityder (Borrero, 2001; Alvant et al, 2012; 
Brick et al, 2009). Informanterna ser nyttan av att medvetandegöra ungdomar 
kring civilkurage och brottstyper som det annars inte talas så mycket om i 
samhället. Att förmedla vikten av vittnesmål och information kring rättsprocessen 
till ungdomar i en skolmiljö, är något som inte bara uppmuntras av informanterna, 
men som också har tytt på positiva resultat då det implementerats (Alvant et al, 
2012). Då det är en åtgärd som även anses vara relativt billig att genomföra hade 
det varit positivt om diskussionen kring att återinföra den lyftes igen. 
Noggrannhet är dock av stor vikt vid utförandet av programmet, då denna typ utav 
åtgärd kan resultera i negativa resultat i form av ökade negativa attityder mot 
polisen om de inte genomförs korrekt (Welsh & Rocque, 2015). Något som hade 
resulterat i en motsatt effekt av vad man vill uppnå med programmet.  
 
Flertalet informanter var även positivt inställda till idén om witness care officers. 
Detta är något som man inom polismyndigheten bör uppmärksamma, då witness 
care officers i Storbritannien har visat på goda resultat i arbetet med att hjälpa 
vittnen (Franklyn, 2012). Tidigare forskning tyder också på att witness care 
officers snabbare upptäcker de individer som är i behov utav ytterligare stöd 
(Afful & Williams, 2015). Att införa denna typ utav arbete i polismyndigheten 
skulle kunna lätta arbetsbördan för utredare och liknande då witness care officers 
hade kunnat ansvara för att bistå och informera vittnen (Ministry of Justice, 2013). 
Samtidigt som vittnen hade känt sig mer omhändertagna (Afful & Williams, 
2015). Trots att det i dagsläget, antagligen, inte finns någon möjlighet att införa 
denna typ av arbete i den svenska polismyndigheten, på grund av resursbristen, 
visar det positiva bemötandet att informanterna gärna hade avsatt mer tid och 
resurser åt vittnen om resurserna hade funnits. Skulle det i framtiden finnas mer 
resurser att lägga på att anställa poliser med fokus på vittnen, är detta ett 
åtgärdsförslag som bör diskuteras vidare.   
 
En del förslag möttes också av negativ respons. Att uppmuntra anonyma tips 
istället för vittnesmål ansågs vara att arbeta i fel riktning. Eftersom vittnesmål ofta 
kan vara avgörande för en fällande dom är det viktigt att man arbetar för att 
uppmuntra dessa (Brå, 2008). Då tips inte har samma juridiska bärighet som ett 
vittnesmål, och det inte går att använda som bevis i en rättegång, är tips inte något 
som går att använda istället för ett vittnesmål. Det är också tvivelaktigt huruvida 
en polisiär uppmuntran av att vara anonym bidrar till att öka tryggheten i 
samhället. Då delar av samhället, inte minst ungdomar, upplever att polisen inte 
kan skydda dem från gärningsmännen som begått de brott individerna har 
bevittnat, kan man även diskutera vilken effekt en polisiär uppmuntran om att 
gömma sig för gärningspersonerna skulle ha på dessa gruppers syn på 
rättsväsendet (Borrero, 2001).  
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Att utveckla personsäkerhetsarbetet på ett sätt som gör att det täcker även vittnen 
som inte utsatts för hot möttes av mer blandad respons, även om majoriteten av 
informanterna ansåg att det inte var en positiv idé. De informanter som var 
negativa emot förslaget menade att polisen i dagsläget knappt har resurser till de 
ärenden som de har nu. Detta är även grunden till varför det polisiära 
åtgärdsförslaget gällande att erbjuda överfallslarm eller andra delar av 
skyddspaketet till samtliga vittnen anses orealistiskt i dagsläget. Så även om det är 
viktigt att man arbetar med att försöka göra vittnen tryggare, anses detta inte vara 
rätt sätt (Brå, 2008).  
 
Informanterna lyfte, förutom frågan kring hur de kan förbättra sitt eget arbete, 
även frågan kring vilka åtgärder de anser att andra myndigheter hade behövt ändra 
för att få öka antalet vittnen som känner sig säkra nog att medverka i utredningar 
och rättegångar. Denna studie har inte som syfte att studera just detta, men det 
hade i framtiden varit intressant att undersöka dessa förslag. Speciellt de åtgärder 
som flertalet informanter lyfte under intervjuerna, exempelvis möjligheten att 
kunna vittna anonymt. För vidare läsning kring detta, se exempelvis artikeln av 
Doak och Huxley-Binns (2009). 
 
Slutligen är ämnet informationsbrist något som uppmärksammades vid ett flertal 
tillfällen under intervjuerna. Problemet med bristande information rör både 
samhället, avseende innebörden att vittna, men också polisens bristande 
information kring hur andra enheter inom myndigheten arbetar och hur arbetet 
med vittnen vid rättegångar ser ut. Bristande information är ofta en bidragande 
orsak till otrygghet bland vittnen, och otrygga vittnen är mer benägna att utöva 
självcensur (Brå, 2008). Den tidigare forskningen visar också att det är vanligt att 
vittnen inte får reda på vilka stödfunktioner som finns tillgängliga för dem efter 
att de har varit i kontakt med polisen (Domstolsverket, 2014). Detta är även 
någonting som informanter påtalat som ett problem. Man kan därför anta att detta 
är ett område som Malmöpolisen bör utveckla. Informanterna har uttalat att man 
inte borde utgå från att vittnen klarar sig själva och att alla poliser som kommer i 
kontakt med vittnen därför borde förmedla information i större utsträckning. Detta 
kan dock vara problematiskt då poliserna själva i vissa fall inte har tillräcklig 
kännedom kring vad som faktiskt finns att erbjuda vittnen, i synnerhet de som inte 
utsatts för hot.  
 
5.2 Metoddiskussion 
De olika delarna av uppsatsen kommer här att systematiskt diskuteras och 
reflekteras över.  
 
Utifrån de resurser som fanns att tillgå, speciellt tidsresurser, anses urvalet ha varit 
tillräckligt och passande. Det hade varit intressant att genomföra fler intervjuer, 
eftersom jag upplevde att det i en del avseenden under intervjuerna inte nåddes 
någon mättnadspunkt. Ett exempel på detta är att jag under intervjuprocessen 
upplevde att informanternas resonerande kring sitt eget arbete och hur de hade 
velat utveckla detta skiljde sig åt beroende på vilken yrkesroll polisen hade. Att 
intervjua ytterligare poliser hade på grund av detta kunnat bidra till nya 
perspektiv. På grund av tidsbristen fick detta dock uteslutas. Enligt Trost (2005) 
måste man som forskare vara medveten om begränsningarna med sitt urval, något 
som jag förstått innebörden av under tiden jag skrivit denna uppsats. Intervjuerna 
fick genomgående anpassas efter informanterna, vilket med undantag av ett 
enstaka fall, fungerade väl. Intervjuerna som genomfördes över telefon visade sig 
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vara, inte nödvändigtvis svårare, men annorlunda att genomföra än de intervjuer 
som skedde i egen person. Att genomföra intervjuer över telefon kan medföra 
vissa svårigheter, det går exempelvis inte att se kroppsspråket hos respondenten 
(Bryman, 2011). Men telefonintervjuer kan även bidra med positiva effekter. 
Bland annat kan det vara lättare för individer att öppna sig och berätta mer 
ingående kring sina erfarenheter (a a). Det största problemet som jag dock fick 
erfara under dessa intervjuer var att de var betydligt svårare att spela in än de 
övriga intervjuerna. På grund av detta anser jag att mitt val av att använda 
diktafon som inspelningsinstrument var passande, då en mobiltelefon säkerligen 
hade gjort det svårt att höra vad informanten sa under intervjun.  
 
Eftersom de intervjuer som krävdes för att kunna svara på min forskningsfråga 
behövde göras tillsammans med anställda hos Malmöpolisen behövde jag använda 
mig av en ”gate-keeper”. Att använda en ”gate-keeper” ökar risken för att urvalet 
inte ska bli representativt då forskaren inte har någon möjlighet att påverka urvalet 
(Trost, 2005). I denna studie har dock urvalet blivit relativt representativt, då 
poliser med olika yrkesroller medverkat. 
 
Validitet och replikerbarhet är egenskaper som inom forskning anses mycket 
viktiga (Trost, 2005). På grund av metodvalet blir repeterbarhet dock svårt att 
uppnå, detta kan därför inte användas som ett verktyg för att avgöra studiens 
tillförlitlighet (a a). För att mäta den interna validiteten av denna studie måste man 
avgöra om de begrepp och den metod som har använts är relevanta för att studera 
det som ska studeras (Malterud, 2009). I detta fall betyder det att forskaren inför 
denna studie har bestämt att kvalitativa intervjuer är en relevant metod för att 
undersöka hur polisen kan förbättra sitt arbete. Valet av metod har redan 
diskuterats och anses relevant. Denna diskussion är dock viktig. Den hjälper till 
med att förebygga systematiska fel i den fortsatta processen, och bidrar till att öka 
den interna validiteten (a a). För att mäta den externa validiteten måste man 
komma fram till hur överförbara resultaten av studien är utanför den kontext som 
man utfört studien i (a a). I denna studie är kontexten relativt begränsad. 
Frågeställningen är riktad till både ett begränsat geografiskt område och en 
begränsad yrkesgrupp. Den är också begränsad till en viss serie av brott. Den 
externa validiteten är därför relativt låg i denna studie. 
 
Valet av metod, semi-strukturerade intervjuer var relevant och passande för att 
undersöka frågeställningen. Eftersom informanterna fick utveckla sina svar, och 
hade möjlighet att tala fritt, innehöll svaren mycket data som var användbar. 
Eftersom att intervjuerna också höll sig till intervjuguiden i viss mån, blev 
intervjumaterialet av relevans för studien. Transkriberingen av resultaten gav en 
indirekt bild utav verkligheten (Malterud, 2009). Det är viktigt att man då man 
transkriberar, och sedan använder detta textmaterial, är medveten om att delar av 
den ursprungliga intervjun inte längre finns med (a a). Informanternas svar är efter 
transkriberingen, inte längre verkligheten, det är snarare en begränsad bild av det 
som sades under intervjuerna (a a). Utöver att medvetandegöra detta behövde jag 
även vara införstådd i att viss innebörd i det som informanterna sagt, kan gå 
förlorad under transkriberingen (a a). För att motverka detta så mycket som 
möjligt gjordes ett flertal genomlyssningar vid transkriberingen av intervjuerna, 
men trots detta saknas sannolikt en del av den ursprungliga innebörden i det 
senare transkriberade materialet.  
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Valet av analysmetod, systematisk testkondensering, var passande och bidrog till 
att syftet kunde uppnås. Processen var mycket tidskrävande, och delar av den 
behövdes göras om ett antal gånger innan det material som behövdes för att kunna 
besvara forskningsfrågan hade extraherats. Detta var dock en del av processen och 
trots att detta tog mycket tid, gjorde det också att transkriberingarna lästes igenom 
fler gånger. Något som i sin tur resulterade i att förståelsen för transkriberingarna 
ökade. Efter ett flertal genomläsningar var det lättare att lokalisera teman att utgå 
från i den första delen av analysen. Eftersom att dessa teman är själva grunden för 
analysen var det mycket viktigt att hitta rätt teman att utgå från. Vid det första 
försöket till att ta ut dessa teman, togs för många ut, flera av dessa var irrelevanta 
för att besvara frågeställningen. De teman som slutligen användes till analysen var 
dock relevanta, och samtliga bidrog med viktiga aspekter för att besvara frågan.  
 
Vid textanalysens andra del: ”identifiera meningsbyggande enheter” uppkom 
problem gällande var en del meningsbyggande enheter skulle sorteras. Problemen 
gällde i huvudsak temat ”Åtgärdsförslag från polisen”. Flera av de åtgärdsförslag 
som informanterna lade fram under intervjuerna har potential att fungera både 
kortsiktigt och långsiktigt. Det var av denna anledning ibland svårt att veta exakt 
under vilken rubrik som de meningsbärande enheterna skulle sorteras. Efter att 
analysen genomförts hade de delar som var viktiga för resultatet synliggjorts, 
något som gjorde resultatet mycket enklare att skriva. 
 
Urvalet till denna undersökning representerar bara en liten del utav populationen, i 
detta fall Malmöpolisen. Eftersom att detta är en kvalitativ studie går det inte att 
generalisera resultaten av denna studie till populationen i stort (Malterud, 2009). 
För att kunna uttala sig om resultaten av denna studie hade ytterligare studier 
behövt genomföras. Inför framtida studier i ämnet, och för att fylla 
kunskapsluckor, hade det varit intressant att studera vittnens syn på polisens 
arbete. Det hade kunnat generera kunskap kring vittnens upplevelser, vilka hade 
varit viktiga i planeringen av polisens framtida arbete. Resultaten av en sådan 
studie skulle också kunna bidra till kunskap om vilka delar av polisens arbete som 
bidrar till att vittnen inte känner sig säkra. Något som är viktigt ur ett 
rättssäkerhetsperspektiv. 
 

6. KONKLUSIONER 
Syftet med denna uppsats var att ta reda på hur Malmöpolisen hade kunnat arbeta 
för att få fler vittnen till offentliga skjutningar att våga vittna. Både genom att 
studera tidigare forskning och genom att intervjua anställda hos Malmöpolisen 
blev det dock tydligt att problemet med att vittnen var rädda för att träda fram inte 
begränsades till denna brottskategori. Enligt samtliga informanter är en stor andel 
av vittnen till brott rädda för att vittna. Detta oavsett om brottet som bevittnats har 
våldsamma inslag eller ej.  
 
Utifrån resultatet av denna studie framgår det att Malmöpolisen främst bör arbeta 
med att bli bättre på att sprida information, både inom myndigheten och ut till 
samhället. Polisen hade sannolikt kunnat motverka en stor del av den oro som 
finns i samhället genom att bli bättre på att sprida information.  
 
Utöver detta hade Malmöpolisen gynnats av att samverka mer med organisationer 
utanför myndigheten, som arbetar med att stödja vittnen. Detta hade kunnat 
minska belastningen inom polisen samtidigt som vittnen hade fått stöd.  
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Resultatet och den vidare diskussionen belyste områden som är relevanta för 
framtida forskning, exempelvis åtgärdsförslaget att tillåta anonyma vittnen. De 
åtgärdsförslag som förmedlades av informanterna visade att det finns många sätt 
för Malmöpolisen att arbeta med vittnesproblemen. En del av dessa hade krävt 
mer resursen än andra för att kunna genomföras. De som kräver stora resurser 
kommer i dagsläget, sannolikt, inte att kunna genomföras. De bör dock ses som 
inspiration till framtida polisarbete.  
 
Slutsatsen blir därför att Malmöpolisen bör satsa på att fortbilda de anställda som 
kommer i kontakt med vittnen, så att dessa kan ge korrekt information till dem. 
Man bör också inom polismyndigheten bli mer öppen för att sprida information i 
samhället, både genom att undervisa ungdomar och genom att i media poängtera 
vikten av vittnen. Detta hade möjligtvis kunnat vara en användbar del i arbetet 
kring att ändra det nuvarande samhällsklimatet kring att vittna. Men för att 
generalisera slutsatsen till samtliga delar av polismyndigheten i Malmö, bör 
ytterligare studier genomföras.  
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BILAGOR 
Bilagorna för informationsbreven innehöll från början kontaktuppgifter vilka 
ströks innan de infogades här. 
  
Bilaga 1: Intervjuguide - kandidatuppsats  
 

1. Vad är din roll inom polisen och vad innebär denna? 
 

2. Hur arbetar du i din roll idag för att få fler att våga vittna? 
 

3. Hur stor påverkan anser du att bristen på vittnen har på uppklarningen av 
dessa skjutningar? 

 
4. Vad tror du är anledningen till varför individer inte vågar vittna? 

- ev. följdfråga: vilken anledning påverkar flest?  
 

5. Vad är intrycket du får av vittnen då du har kontakt med dem? E.x är de 
rädda? För vad? 
 

6. Utifrån de resurser som finns hos polisen idag, hur anser du att ert arbete 
hade kunnat utformas för att få fler att vittna? 
ev följdfråga: Anser du att man borde uppmuntra tips istället för 
vittnesmål 

 
7. Vilka resurser och ändringar hade polisen, enligt dig, behövts för att 

förbättra arbetet idag? Både långsiktigt och kortsiktigt. 
 

8. Hade du velat se mer samarbete mellan polisen och andra organisationer i 
syftet att informera vittnen kring vittnesprocessen? (vittnesplikt, 
vittnesskydd, hotbild osv) 
- ev följdfråga: I så fall vilka och varför? 

 
9. Hur hade du, i din roll (ex. utredare, span) velat att jobba för att få vittnen 

att våga komma fram? (Intervjupersonerna handskas med brottet i olika 
led, utgå från det) 

 
10. Vad hade kunnat göras för att öka tryggheten hos de som inte mottagit hot 

eller påtryckningar men som ändå upplever att de är rädda för att vittna?  
- ev följdfråga: anser du att personskyddsarbetet borde bräddas för att 
täcka även dessa individer? 

 
11. Det har tidigare funnits program i skolors som kallas "våga vittna". I dessa 

har poliser och vittnesstödjare arbetat tillsammans för att i skolmiljöer öka 
ungdomars förståelse och insikt i dels vad brott är men också vikten av att 
rapportera brott och vittna. Vad tror du om att använda sig av denna typ av 
program som långsiktig lösning på vittnesproblematiken? 

 
12. I Storbritannien har man något som kallas witness care officers. Dessa 

arbetar uteslutande med att hjälpa vittnen genom rättsprocessen. Är detta 
något du tror hade fungerat i Malmö-kontexten? 

 



42 

13. Hur stor påverkan anser du att media har på vittnens ovilja att komma 
fram? Det nämns exempelvis i vissa rubriker att individen som skjutits var 
ett vittne till en tidigare skjutning. 
- Ev. följdfråga: Om den upplevs som stark; Hur hade du velat arbeta för 
att ändra den mediala bi 
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Bilaga 2: Intervjufrågor – vittnesstödsverksamheten 
 

1. Vad är ditt jobb och vad innebär det? 
 

2. Hur arbetar du i din roll för att få fler att våga vittna? 
 

3. Hur upplever du att individer känner inför att vittna? 
Ev. följdfråga: Känner du att det har blivit en förändring i 
vittnesfrekvensen sedan skjutningarna började i Malmö? 
 

4. Vad tror du är det främsta anledningen till varför folk inte vågar vittna? 
 

5. Hur samarbetar du med polisen i dag? 
Ev. följdfråga: Hur hade du velat samarbeta med polisen? 
 

6. Anser du att vittnesstödsverksamheten borde utökas och vara ett jobb 
istället för ett frivilligt engagemang? 
Ev. följdfråga: Vilka för och nackdelar kan du se med detta? 
 

7. Om du hade velat se en utökning, hur hade du velat utforma det då? Flera 
poliser hade exempelvis velat se separata väntrum för vittnen och 
misstänka samt att vittnesstödet pågick även en bit efter rättegången. 
 

8. Hur stor påverkan tror du media har på vittnens rädsla? 
 

9. Vad är våga vittna-programmet? 
 

10. Borde detta införas igen och tror du att det hade fungerat som en långsiktig 
lösning på problemen med att få folk att vittna? 
 

11. Borde det finnas mer strukturerat stöd och hjälp för vittnen? 
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Bilaga 3: Informationsbrev 
Jag, Yrsa Segrén studerar kriminologi vid Malmö Högskola. Den här intervjun 
görs som en del av min kandidatuppsats. 
 
De skjutningar som skett de senaste åren i Malmö och som blivit mer offentliga 
över tiden har orsakat mycket otrygghet i samhället. Flera mord går olösta, 
mycket på grund av vittnens ovilja att komma fram och dela med sig av det de 
sett. Att man som vittne väljer att inte komma fram kan bero på flera orsaker. Det 
är dock mycket troligt att vittnens ovilja att komma fram främst har att göra med 
att de känner sig rädda för att bli utsatta för våld eller hot om de skulle vittna. 
Polisens grundläggande uppdrag är att minska brottsligheten och öka tryggheten 
och dessa grundstenar blir snabbt rubbade när individer känner sig så rädda för att 
själva bli utsatta för brott att de inte vill hjälpa andra som utsatts för brott. Det är 
dock intressant att se att det i flera undersökningar framkommer att det hot flera 
vittnen upplever inte är reellt, utan snarare en social konstruktion som uppkommit 
av medias bild på kontexten eller rykten individen hört. 
 
I min uppsats är syftet därför att ta reda på hur polisen i Malmö skulle kunna 
arbeta för att få dessa vittnen att känna sig mer säkra, så att de vågar vittna. Målet 
med intervjuerna är att få en bild utav hur poliserna som arbetar i Malmö upplever 
situationen och hur de själva anser att deras arbete skulle kunna förbättras då det 
kommer till arbetandet med just vittnen. Intervjudeltagarnas svar kommer sedan 
användas i en analys tillsammans med tidigare forskning inom ämnet och ett 
resultat läggas fram. 
 
Jag kommer eftersträva högsta möjliga konfidentialitet i den här undersökningen. 
Din medverkan och dina svar kommer endast att användas i denna uppsats och 
ingen förutom jag kommer att ha tillgång till dina svar. Intervjun kommer in 
uppsatsen att vara avidentifierad vilket innebär att dina svar inte kommer att 
kunna kopplas tillbaka till dig.  
 
Som deltagare är din medverkan helt frivillig och du kan när som helst avbryta din 
medverkan utan motivering. Skulle du vilja avbryta din medverkan är det bara att 
kontakta mig via de uppgifter som lämnats i detta dokument och då kommer allt 
material från dig att raderas. Vill du ta del av resultatet innan publicering kan du 
nå mig på samma uppgifter. Har du övriga frågor nås vi också på dessa uppgifter.  
 
Genom att skriva under ger du ditt informerade samtycke till att vara med och bli 
inspelad 
 
    
Ort och datum 
 
    
Namnteckning 
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Bilaga 4: Informationsbrev 
Jag, Yrsa Segrén studerar kriminologi vid Malmö Högskola. Den här intervjun 
görs som en del av min kandidatuppsats. 
 
De skjutningar som skett de senaste åren i Malmö och som blivit mer offentliga 
över tiden har orsakat mycket otrygghet i samhället. Flera mord går olösta, 
mycket på grund av vittnens ovilja att komma fram och dela med sig av det de 
sett. Att man som vittne väljer att inte komma fram kan bero på flera orsaker. Det 
är dock mycket troligt att vittnens ovilja att komma fram främst har att göra med 
att de känner sig rädda för att bli utsatta för våld eller hot om de skulle vittna. 
Vittnesstödsverksamhetens uppdrag är hjälpa och informera vittnen om hur 
rättegångar fungerar och är en viktig del i vittnens motivation till att avlägga 
vittnesmål.  
 
I min uppsats är syftet därför att ta reda på hur polisen i Malmö skulle kunna 
arbeta för att få dessa vittnen att känna sig mer säkra, så att de vågar vittna. Målet 
med intervjuerna är att få en bild utav hur poliserna som arbetar i Malmö upplever 
situationen och hur de själva anser att deras arbete skulle kunna förbättras då det 
kommer till arbetandet med just vittnen. Intervjudeltagarnas svar kommer sedan 
användas i en analys tillsammans med tidigare forskninginom ämnet och ett 
resultat läggas fram. 
 
Jag kommer eftersträva högsta möjliga konfidentialitet i den här undersökningen. 
Din medverkan och dina svar kommer endast att användas i denna uppsats och 
ingen förutom jag kommer att ha tillgång till dina svar. Intervjun kommer in 
uppsatsen att vara avidentifierad vilket innebär att dina svar inte kommer att 
kunna kopplas tillbaka till dig.  
 
Som deltagare är din medverkan helt frivillig och du kan när som helst avbryta din 
medverkan utan motivering. Skulle du vilja avbryta din medverkan är det bara att 
kontakta mig via de uppgifter som lämnats i detta dokument och då kommer allt 
material från dig att raderas. Vill du ta del av resultatet innan publicering kan du 
nå mig på samma uppgifter. Har du övriga frågor nås vi också på dessa uppgifter.  
 
Genom att skriva under ger du ditt informerade samtycke till att vara medoch bli 
inspelad 
 
    
Ort och datum 
 
    
Namnteckning 
 


