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Begreppet kvalitet anvinds ndrmast som ett mantra i vigledande dokument for
den hogre utbildningen, men begreppets innebord preciseras inte. Studien bygger
pa kvalitativa intervjuer med undervisande larare vid utbildningen for socialt ar-
bete och syftar till att besvara fragan om kvalitetsbegreppets betydelse och funkt-
ion. Kvalitet handlar frimst om relationer, framhaller respondenterna. Resultatet
av studien visar dock att begreppet dr mer komplext &n sd. Tack vare sin vaga na-
tur innehar kvalitetsbegreppet mjuk makt. Mot bakgrund av denna makt kan be-
greppet betraktas som en form av styrning som med sin attraktionskraft skymmer
en annan agenda; en foretagsekonomisk styrning av hogskolan.

Nyckelord: Diskurs, genomstromning, kvalitet, mjuk makt, new public manage-
ment, styrningsmentalitet, utbildningen for socialt arbete.
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THE DISCIPLINARY LURE

AN ANALYSIS OF THE CONCEPT OF QUALITY
IN SOCIAL WORK EDUCATION

ANNA ALEXANDER OLSSON

Olsson, A. A. Title. Subtitle. Degree project in social work, 15 credits. Malmo
University: Faculty of health and society, Department of social work, 2017.

The concept of quality is used almost as a mantra in guideline documents for
higher education. Yet, its meaning is not specified. This study explores the signifi-
cance and function of the quality concept, based on in-depth interviews with lec-
turers of social work. Quality is mainly about relationships, the respondents con-
sistently declare. However, the result of this study seem to indicate that the con-
cept is more complex. Through its indefinite nature, the concept of quality entails
soft power. Considering this power, the concept may be viewed as a form of gov-
ernance, that through its linguistic attractiveness may hide a different agenda: a
higher education driven by new public management.

Keywords: Concept of quality, discourse, governmentality, new public manage-
ment, quality, social work education, soft power, throughput.

3



Ett stort tack till er ldrare som avsatt tid for att svara pd mina frdgor och som
ldtit mig ta del av era erfarenheter och reflektioner! Tack ocksa till Torbjérn
Friberg som handlett mig genom arbetet och till den trio av kurskamrater som har
hjdlpt mig att halla ndsan ovanfor ytan!






1. INLEDNING

1.1 Problemformulering

1.2 Syfte och fragestéllningar

1.3 Begreppsforklaring

1.3.1 Genomstrémning

1.3.2 New public management

2. FORSKNINGSGENOMGANG

2.1 Hotet mot den hogre utbildningen

2.2 En ny styrlogik

2.3 Standardisering och méatbarhet

2.4 Minskad kollegialitet

2.5 Forandrade roller inom hogskolan

2.6 Kvalitetsbegreppet

2.7 Kvalitetsmatningar

2.8 Roster inifran verksamheten
2.9 Reflektioner kring tidigare forskning

3. TEORI

3.1 Teorins relevans for studien

3.2 Maktbegreppet

3.3 Styrningsmentalitet

3.3.1 Disciplin

3.3.2 Sjdlvreglering
3.3.3 Pastoral makt

3.4 Diskurser

3.5 Mjuk makt

4. METOD

4.1 Val av metod

4.2 Urval och avgransningar

4.3 Forskningsetiska aspekter

4.4 Genomforande

4.5 Databearbetning och analysmetod

4.6 Forforstaelse
4.7 Tillforlitlighet

5. RESULTAT OCH ANALYS

5.1 Presentation av respondenter

5.2 Begreppet kvalitet

5.2.1 ”Ddr behévs ju ett helt annat sprak”
5.2.2 "Det dr vildigt tabubelagt liksom”
5.2.3 Sammanfattning av temat: Begreppet kvalitet

5.3 Upplevelser av kvalitet

5.3.1 “Jag tror kvalitet handlar vdéldigt mycket om relationer”
5.3.2 Sammanfattning av temat: Upplevelser av kvalitet

5.4 Kvalitetens utmaningar

5.4.1 "En verksamhet som dr till for att kunna visas upp”

5.4.2 "Vivill ha néjda studenter”

5.4.3 "Det blir liksom lite stigmatiserande att underkdnna”

O © © 0 0

10
10
10
11
12
13
13
14
14
15

16
16
16
16
17
17
18
18
19

20
20
20
21
21
23
23
24

25
25
25
25
27
27
28
28
29
30
30
31
31

5.4.4 "Vill man ha en drdglig arbetssituation finns all anledning att inte stdlla sG h6ga

krav”

5.4.5 "Vi édr ganska ndra nu”

5.4.6 Sammanfattning av temat: Kvalitetens utmaningar

5.5 Sammanfattning av resultat
5.6 Styrningsmentalitet inom hogskolan

34
35
36
36
37



6. SLUTSATSER OCH DISKUSSION

6.1 Den formella och informella diskursen

6.2 Kvalitetsstyrning genom mjuk makt
6.3 Avslutande reflektioner

REFERENSER

BILAGA 1 - BREV TILL RESPONDENTER

BILAGA 2 — SAMTYCKESBLANKETT

BILAGA 3 — INTERVIUSCHEMA

39
39
40
41

42
45
46
47



1. INLEDNING

I sluttampen av varje kurs vid Malmo hogskolas utbildning for socialt arbete plingar
det till i min inkorg. Jag ombeds att fylla i en kursutvdrdering om mina upplevelser
av kursen. Mina svar ska, tillsammans med mina kurskamraters beddomningar, pa-
visa vilken grad av kvalitet som kursen uppnatt. Varje gang jag ofokuserat och god-
tyckligt klickar mig igenom utvérderingsformuléren stiller jag mig frdgan: ”Vad ar
kvalitet i utbildningen?”

1.1 Problemformulering
Att uppné hog kvalitet 1 utbildningen &r ett centralt mal for hogskolor och universi-
tet. Detta framgédr med tydlighet i verksamheternas végledande dokument (Al-
vesson, 2012). [ regeringens proposition fran ar 1999 framhalls att det &r i den hogre
utbildningen som framtidens professioner formas och att utbildningens kvalitet sa-
ledes utgdr “en av de viktigaste faktorerna for utvecklingen av sysselsittning och
tillvaxt...”. (Prop. 1999/2000:28, s. 6). Kvalitetsbegreppets betydelse tycks dock
vara holjt i dunkel. En precisering av begreppets dterfinns ndmligen ingenstans i
dessa dokument (Alvesson, 2012). Frdgan om kvalitetens innebdrd har iakttagits av
sé vil forskare som representanter inom akademin, men det forefaller som att ett
tydligt svar pa frdgan om begreppets betydelse och funktion dnnu inte statt att finna.
Sedan 1990-talet har hogskolan genomgatt dramatiska fordndringar.
Antalet studenter, utbildningar och universitet har Okat explosionsartat och
kvalitetssékringsrutiner i form av métningar och resultatredovisningar har blivit en
naturlig del av hogskolans arbete for att hilla verksamheternas kvalitet under upp-
sikt (se bl.a. Ahlbick Oberg m.fl. 2016; Ankarloo, 2016 & Friberg, 2012; Askling,
2012; Bergseth, 2015). Men mot bakgrund av kvalitetsbegreppets till synes odefi-
nierade betydelse kan det ldtt framstd som att man méter utan att riktigt veta vad.
Ett mitande for matandets skull. Manga forskare framhéller att det finns en risk att
man i strivan efter bevis for en diffus kvalitet, gldmmer bort den viktiga frdgan om
vad det 4r man egentligen vill uppna i utbildningen och att utbildningen f6ljaktligen
forlorar substans (se bl.a. Ahlbick Oberg m.fl. 2016; Ankarloo m.fl. 2012; Rider
2012). For ett &mne s komplext som socialt arbete dr det rimligt att anta att en
sadan utveckling i forlingningen skulle kunna fé férddande konsekvenser for sa vél
socionomprofessionen som for det sociala arbetets malgrupper. Mot bakgrund av
detta och mot regeringens utlatande om kvalitetens omfattande betydelse for syssel-
sattning och tillvixt, torde begreppets otydlighet kunna betraktas som ett samhélls-
problem. Genom samtal med de nyckelpersoner, det vill sdga de universitetsldrare
som forvintas skapa kvalitet 1 utbildningen for socialt arbete, utgdr foreliggande
studie en ansats till att bringa klarhet i detta till synes diffusa och svdvande begrepp.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med studien dr att utifrdn samtal om upplevelser av kvalitet med undervi-
sande lédrare, ge ett mojligt svar pa fragan om vad begreppet kvalitet i utbildningen
for socialt arbete har for betydelse och funktion. For att bereda mark 4t denna hu-
vudfraga behover jag inledningsvis soka svar pd ytterligare tre fragor, varvid fol-
jande fragestdllningar har aktualiserats:

Hur upplever undervisande ldrare begreppet kvalitet?

Vilka faktorer upplever ldrarna bidrar till kvalitet i utbildningen?
Vilka faktorer upplever lirarna utmanar kvaliteten i utbildningen?
Vad édr kvalitet 1 utbildningen for socialt arbete?
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1.3 Begreppsforklaring

I detta stycke presenteras tvad begrepp som forekommer frekvent i foreliggande
studie. Kdnnedom om begreppen &r av betydelse for forstaelse av resultat och ana-
lys, samt for de slutsatser som framstills i studiens sista kapitel.

1.3.1 Genomstrémning

En stor del av hogskolans resurser tilldelas idag mot bakgrund av hur ménga stu-
denter som fétt godkint pa de kurser de registrerat sig pa. Detta brukar métas i ter-
mer av genomstromning. Manga godkénda studenter innebédr mer pengar for verk-
samheten medan underkinda studenter saledes utfaller som en ekonomisk forlust
(Ankarloo 2012; Askling, 2012).

1.3.2 New public management

New public management (NPM) ir ett gemensamt begrepp for en samling styr-
logiker inspirerade av ndringslivet och som under 1990-talet implementerades
inom hela den svenska offentliga sektorn (Ankarloo 2012; Askling, 2012). NPM
syftar till att sdkra kvaliteten inom verksamheterna genom att 6ka effektiviteten.
Detta gors genom konkurrens, ekonomiska besparingar och 6kad produktion
(Hood 1991; 1995). For hogskolans del innebér 6kad produktion bland annat att
ett storre antal inskrivna studenter gér igenom utbildningen med godkénda betyg
(Ankarloo m.fl. 2012). For att kunna kontrollera verksamheternas ekonomiska
lonsamhet forutsitter modellerna hog grad av kontroll. Styrning enligt NPM inne-
fattar darfor ett omfattande uppfoljningsarbete dér granskningar och resultatredo-
visningar utgdr en viktig del av kvalitetsarbetet (Ahlbick Oberg m.fl. 2016).



2. FORSKNINGSGENOMGANG

I kapitlet presenteras forskning med anknytning till fordndringsprocesser och kva-
litet inom den hogre utbildningen. Kapitlet dr disponerat utifrdn dtta teman som
beror kvalitetens utmaningar, styrning av hogskolan, fordndrade roller mellan larare
och studenter, kvalitetsbegreppet, kvalitetsarbete samt universitetsforskares upple-
velser av utvecklingen inom den hogre utbildningen. Kapitlet avslutas med en kort-
fattad reflektion 6ver den forskning som presenterats.

2.1 Hotet mot den hogre utbildningen

Med sina rotter i 1400-talet dr den svenska hdgskolan en av de dldsta fortfarande
fungerande institutionerna i Europa. Sedan dess har hogskolan associerats med en
lang rad positivt laddade begrepp som forskning, kunskapsproduktion och sjélv-
standighet, kreativitet och kollegialitet. Men hogskolans forutsattningar har pa kort
tid fordndrats radikalt och motstridiga mélséttningar skapar nu spénningar i det
svenska hogskolelandskapet (Ahlbick Oberg m.fl. 2016; Ankarloo, 2016 & Fri-
berg, 2012; Askling, 2012; Bergseth, 2015). En opinion av representanter inom
hogskolan menar att de traditionella akademiska vérdena ar hotade. Dels framhélls
de vara hotade av nya styrlogiker och finansieringsformer, och dels av oakademiska
ledare med korta tidsperspektiv. Ekonomer och managers far exempelvis allt storre
inflytande i beslutsfattande och styrning av den hdgre utbildningen (Ahlbick Oberg
m.fl. Ahlbick Oberg & Sundberg, 2016; Ankarloo m.fl. 2012). Vetenskapliga me-
riter framhalls ocksa bli allt mindre viktiga, exempelvis i rekryteringen av rektorer
(Engwall, 2016). Utvecklingen beror enligt kritikerna pa ett samhélleligt och poli-
tiskt tinkande influerat av kortsiktiga mal och en 6nskan om att hitta en universal-
16sning for styrningen av komplexa verksamheter. Bennich-Bjorkman (2004) hév-
dar att det rent av handlar om inkompetens och okunnighet om den offentliga sek-
torns komplexitet och utmaningar.

2.2 En ny styrlogik

Det tycks som att en ideologisk forskjutning ha &gt rum inom hdgskolan. Askling
menar att sociala vdrden har ersatts av fokus pa ekonomisk l6nsamhet och konkur-
rens och Ankarloo m.fl. (2012) talar om en marknadisering och byrakratisering av
akademin.

Under sent 1900-tal och tidigt 2000-tal expanderade den svenska hog-
skolan kraftigt. Dels genom att manga yrkesutbildningar erh6ll hogskolestatus och
dels genom att antalet studenter vid Sveriges larosdten 6kade explosionsartat. Un-
der denna period inforlivades det som kallas for Bolognaprocessen som ér ett sam-
arbete mellan 47 europeiska ldnder. Bolognaprocessen syftar bland annat till att
skapa en enhetlig europeisk standard bland hogskolor och universitet och frimja
konkurrenskraft pd utbildningsomradet (Rider, 2012; Askling, 2012; Bennich-
Bjorkman, 2004; Friberg 2015; Liedman, 2013). I kdlvattnet av Bolognaprocessen
och i samband med 1990-talets ekonomiska kris, implementerades New Public Ma-
nagement (NPM) inom hela den offentliga sektorn. NPM é&r en bred term for en
samling nyliberala managementidéer som hdmtat sin inspiration i det privata ni-
ringslivet. Modellerna innefattar en rad styr- och ledningsmetoder med tydligt fo-
kus p& mal- och resultatstyrning. Den brittiske forskaren Hood (1995; 2015) som
har studerat implementeringen av NPM identifierar atta kinnetecken som karakta-
riserar styrningen. For det forsta implementeras “management” inom organisation-
erna. Detta innebir att verksamheterna blir mer toppstyrda i och med att vissa per-
soner inom den organisatoriska hierarkin far mandat i beslutsfattandet. Vidare ka-
raktdriseras styrningen av standardisering och mdtbara madl, detta innebdr 1 sin tur
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utokade administrativa rutiner for bland annat kvalitetsmétning och resultatredo-
visning for de anstéllda. Organisationerna fér vidare ett storre fokus pa resultat én
pa de processer som leder fram till resultaten. NPM-verksamheterna kénnetecknas
ocksa av decentralisering, vilket innebdr att verksamheterna segmenteras for att
kunna fungera som egna enheter till forman for 6kad konkurrens. Hood framhaller
vidare att flexibla anstdllningsforfaranden ar karaktdriserande for NPM eftersom
individer som pi ett eller annat sdtt bromsar upp effektiviteten enkelt maste kunna
bytas ut, allt mot bakgrund av ett storre fokus pa ekonomisk lonsamhet.

Enligt NPM ska organisationer inom den offentliga sektorn betraktas
som en samling foretag som rivaliserar pd en konkurrensutsatt marknad. De an-
stillda betraktas som leverantorer och studenterna betraktas i sin tur som kunder,
vars behov ska tillfredsstéllas sd att de inte limnar verksamheten for en mer fram-
gangsrik “producent” (Gustavsson, 2016; Hood, 1995, Liedman 2013; Widmalm,
2016a).

2.3 Standardisering och matbarhet
Syftet med den nya styrideologin, d& den implementerades, var att 6ka effektivite-
ten inom hogskolan och pa s vis sdkra hogskolans trygghet i en ekonomiskt osé-
ker samtid. Principen bygger pd en idé om att effektivitet leder till produktivitet.
Eftersom produktivitet i sin tur leder till goda resultat och goda resultat &r ett be-
vis pd hog kvalitet, sa framstar det som Onskvért att striva efter effektivitet; effek-
tivitet genererar ju i forlingningen kvalitet (Ahlbick Oberg m.fl. 2016; Hood,
1995). Detta dr enligt kritikerna ett feltdnk som i praktiken far en fundamentalt
kontraproduktiv verkan for kvaliteten inom den hogre utbildningen. Ankarloo &
Friberg (2012) framhaller, i samforstand med 6vriga forfattare i detta kapitel, att
sjdlva kvalitetssdkringssystemet ironiskt nog leder till lagre kvalitet.
Implementeringen av NPM har inneburit att omfattande kontrollsy-
stem av méitningar, rankningar och utvérderingar har skapats som ett sitt att halla
effektiviteten och kvaliteten i den hdgre utbildningen under uppsikt. Ett problem
med att implementera en foretagsinspirerad styrlogik inom hdgskolan &r dock att
verksamheterna inte fungerar pa samma rationella vis som en industri som produ-
cerar varor. Det &r helt enkelt svart att effektivisera viarden som exempelvis kun-
skap och kreativitet och att kvantifiera dem till métbara siffror (Ahlbick Oberg
m.fl. 2016). Fixeringen vid just mitbarhet tycks stilla till det och Ahlbick Oberg
m.fl. framhéller att detta fokus riskerar att rent av urholka kdrnverksamheten.
Sampson (2012) framhéller i sin tur att kvalitetssédkringssystemet bidrar till 6kad
arbetsbelastning for verksamheternas anstéllda och pétalar att en effekt av kvali-
tetsarbetet dr att hogskolornas anstdllda dgnar allt mer tid &t att bevisa att arbetet
bedrivs effektivt och allt mindre tid at undervisning och forskning.
Implementeringen av NPM har vidare inneburit fordndrade finansie-
ringsformer inom hogskolan. Idag tilldelas exempelvis en stor del av hogskolor-
nas ekonomiska tillgdngar mot bakgrund av hur minga studenter som klarar av
sina studier och ”genomstrdommar” utbildningen per &r. Men samtidigt som fler
studenter &n nadgonsin passerar genom hogskolan med godkénda resultat, ser
Ankarloo (2012) en utveckling dér studenternas kunskaper blir allt lagre. Forfatta-
ren menar att kunskapen har forlorat sitt egenvirde. Rider (2012) som ir inne pa
samma spar menar att samhallsutvecklingen och NPM 1 hogskolan har bidragit till
att kunskap 1 allt hogre utstrickning standardiseras. Mallarna for mélformule-
ringar och ldrandemal forutsitter ndmligen att den kunskap som studenterna for-
véntas tillgodose sig preciseras sd detaljrikt som mdjlig for att kunna métas och
bockas av. Men detta till synes effektiva system far enligt forfattaren en kontra-
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produktiv verkan for studenternas kunskapsutveckling och traning i kritiskt tén-
kande. Nar kunskapen preciseras begransas den ndmligen och det blir betydligt
svarare att tinka utanfor de givna ramarna och tillgodose sig oforvéntade kun-
skaper. Rider menar att kvalitetssékring ur ett NPM-perspektiv dr det samma som
resultatsékring. Det dr med andra ord resultaten, och inte innehallet som stér i fo-
kus. Denna logik bidrar enligt forfattaren till att motivationen sjunker bland sa vl
larare som studenter. Rider framhaller att kvalitet utifrdn en NPM-logik kan for-
stas som det som syns i resultatredovisningarna. Det dr ndmligen dessa resultat
som mojliggor konkurrens med andra ldrosdten, och konkurrens har ett hogt egen-
vérde 1 en marknadsekonomi. Enligt Riders (2012) resonemang framstér det som
om management-trenderna med hjilp av sitt fokus pd métbarhet har “kapat” sjélva
betydelsen av kvalitet.

2.4 Minskad kollegialitet

De nya styrlogikerna har fordndrat organiseringen av arbetet och vem som far for-
troende att fatta beslut. Gustafsson (2016) och Sahlin m.fl. (2016) vittnar om en
nedmontering av det kollegiala beslutsfattande som tidigare préglat styrningen
inom verksamheterna. Enligt forfattarna har hogskolan pé kort tid forvandlats till
en linjeorganisation. En sddan organisation prédglas av decentralisering genom att
ansvar fordelas till olika separata enheter inom- och utanfor verksamheten. Ett ex-
empel pa hur detta tagit sig uttryck dterfinns inom universitetens styrelser (Wid-
malm, 2016b). Dessa styrelser som tidigare utgjordes av representanter inifran aka-
demin, innefattas idag av externa ordforanden, oftast rekryterade direkt fran ni-
ringslivet. Majoriteten av ledamoter kommer ocksd utifrdn och rekryteringen av
rektorer sker inte ldngre mot bakgrund av meriter och akademisk ldmplighet, utan
liknar de metoder som aterfinns inom néringslivet. Kollegiet befinner sig med andra
ord i minoritet. Gustafsson (2016) framhaller att den nya organiseringen har inne-
burit en forskjutning fran det kollegiala beslutsfattandet som tidigare varit utmér-
kande for hogskolan. Idag ligger beslutsmakten ligger snarare hos enskilda chefer
och externa aktdrer och managers. Ahlbick Oberg m.fl. (2016) bekriftar denna
iakttagelse och pétalar att de sociala relationerna idag tillignas allt mindre bety-
delse:

I dagens akademiska Sverige blir tecknen allt fler pa att delaktigheten,
forankring och dialog forblir pappersprodukter. Lérosétena blir allt mer
toppstyrda, och att tillvarata de akademiska ldrarnas insikter ses som
alltfor kostsamt och ineffektivt (Ahlbick Oberg m.fl. s. 24, 2016).

Forfattarna vidhaller att det 6ppna samtalet mellan medarbetare blir ett allt mer
ovanligt inslag i arbetet. Styrning utifrén kollegiala premisser utgor enligt Ahlback
Oberg m.fl. en forutsittning for akademisk frihet och akademisk frihet utgdor i sin
tur en forutséttning for kvalitet. Nir dessa virden utmanas, menar forfattarna att
kvaliteten inom den hdgre utbildningen hotas. Gustavsson (2016) framhéller att
hogskolan, med linjeorganisation, utvirderingar, resultatstyrning och fokus pé kort-
siktig maluppfyllnad, allt mer liknar ett vinstdrivande foretag. Forfattaren ser en
kvalitetsretorik ddr malbeskrivningar och resultatredovisningar framstiller en an-
nan bild av verklighet 4n den som verksamhetens anstillda upplever. Gustavsson
beskriver detta som ett dubbeltinkande som bidrar till att larare och universitets-
forskare blir allt mer frimmande infor de normer som préglar den akademiska mil-
jon.
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2.5 Forandrade roller inom hogskolan

Enligt Friberg (2012; 2015) har utvecklingen inom hogskolan fatt negativa konse-
kvenser for relationerna, inte minst for den mellan ldrare och studenter. Hogskolan
har enligt forfattaren blivit mer och mer beroende av studenternas erkédnnande for
att kunna hivda sig i konkurrensen gentemot andra ldroséten. Detta har enligt Fri-
berg inneburit att studenter i allt hogre utstrdckning betraktas som kunder vars be-
hov ska tillfredsstillas till varje pris. Att utmana studenterna genom hoga kravni-
véer har mot bakgrund av kund-perspektivet blivit riskfyllt. Hoga krav innebdr
nidmligen ett motstand som studenterna kan opponera sig mot och som i forlédng-
ningen kan innebdra att de helt enkelt l1dimnar utbildningen. Utvecklingen har enligt
Friberg bidragit till en trend dér ldrarens roll har fatt en ndrmast terapeutisk karaktar
och dir det forvéntas att lararen ska anpassa sig for att forstd och blidka studenten.
Istéllet for det traditionella idealet dér studenten utmanas av, och anpassar sig efter
lararens kunskap, beskriver forfattaren en utveckling dar ldraren i storre utstréck-
ning sénker ribban for att mdta studenten pa dennes niva. Friberg framhéller att
studenterna 1 allt hdgre utstrackning framstar som offer for okunskap som maéste
hjélpas igenom utbildningen. Relationen mellan larare och student har enligt for-
fattaren kommit att préglas av ett ”curlande” av studenter och en rédsla for konflikt
pa bekostnad av bland annat kunskapsniva och kritisk reflektion i utbildningen.

2.6 Kvalitetsbegreppet

Begreppet kvalitet dr vagt och ospecifikt, framhéller Alvesson (2012) och under-
stryker det absurda i att begreppet, trots sin svarbegripliga innebord tillignas en sd
oerhort stor betydelse fran politiskt hall. Samtidigt konstaterar forfattaren att ndgot
ndmnvirt intresse for att precisera begreppets betydelse inte tycks finnas fran var-
ken politiker eller myndigheter. Trots detta l4ggs stora resurser pd att utveckla sy-
stemen for kvalitetsmitningar och resultatredovisningssystem. Alvesson (2006;
2012) ar mycket kritisk till detta fenomen och framhaéller att kvalitetsarbetet inom
hogskolan har foga med den faktiska kvaliteten 1 utbildningen att gora. Kvalitetsar-
betet beskriver forfattaren som ceremoniella strukturer kopplade till mal som pa
grund av sin otydlighet dr svara att realisera. Alvesson pétalar vidare att begreppet
tack vare sin vaga betydelse utgor ett bristfalligt styrmedel. Forfattaren liknar hog-
skolans kvalitetsarbete vid ett ’skyltfonsterideal”. Med detta begrepp vill Alvesson
belysa att det som ldroséte blir allt viktigare att framstd som modern och rationell
utdt, mot “kunderna”. Detta fokus pd modernitet innebir enligt forfattaren att man
allt for okritiskt tenderar att anamma nya moderna arbetssétt och logiker inom verk-
samheterna. Modernitets- och rationalitetsbehovet sker enligt Alvesson stundtals pé
bekostnad av kidrnverksamheten. Forfattaren ser en utveckling ddr man inom verk-
samheterna blir allt for fokuserade pé att ”hdnga med” och f6lja nya rutiner, men
sdllan stannar upp och reflekterar 6ver de reella effekterna av det man gor. Att gora
“formellt ritt”, det vill sdga att f6lja rutiner, f6lja upp kvalitetskontroller och arbeta
med virdegrunden, tar enligt forfattaren upp allt mer tid, medan substansen i det
man faktiskt presterar, blir allt mindre. Forfattaren framhéller ocksa att marknads-
logiken med kunder som létt kan forloras och nya system som ska foljas, bidrar till
en oro inom verksamheterna som fér individerna inom dem att bli allt mer bundna
till styrlogikernas mallar. Drivkraften blir att undvika fel, snarare @n att dstad-
komma verkliga resultat.
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2.7 Kvalitetsmatningar

Trots svérigheten att mita de virden som anses viktiga for kvaliteten inom hogs-
kolan blir kvalitetsmétningar och rankningssystem allt vanligare. "I konkurrensen
om de mest begavade och talangfulla studenterna och de skickligaste lararna och
forskarna har det blivit viktigt for ldrosdtena att fa omdomen om sin kvalitet som
ger ett gott renommé.”, framhaller Bergseth (s. 1, 2015). Kvalitetsmétningar har
blivit foremal for hard kritik, inte minst bland foretradare for akademin. Men trots
kritiken har utfallen av métningarna visat sig ha en styrande effekt pa verksamhet-
erna inom hogskolan. Bergseth (2015) konstaterar att framforallt universitetsrank-
ningar har fatt stort genomslag som bade informationskalla och som styrinstru-
ment i utvecklingen inom hogre utbildning. Genom tva empiriska studier jamfor
Bergseth (2015) resultaten i tidigare utforda kvalitetsmétningar inom hogskolor
och universitet, med fokus pa utbildningsprogram inom medicin och vard. Materi-
alet utgors av tre olika modeller for kvalitetsmétning som utgér ifran kvantitativa
data. Bergseth (2015) fragar sig om de olika mitinstrumenten kan anses méita
samma slags kvalitet och ifall resultatet av métningarna verkligen stér i relation
till den praktiska undervisningens kvalitet. Forfattaren finner inte nagot signifi-
kant samband mellan resultaten av kvalitet och den faktiska kvaliteten 1 undervis-
ningen. Resultatet av de tva studierna visar att det finns stora svérigheter att pa ett
tillforlitligt och trovérdigt sitt mita kvaliteten inom ldrosétena utifran de métin-
strument och metoder som idag anvinds. Bergseth (2015) patalar det problema-
tiska 1 kvalitetmétningarnas obestridliga status och menar att det storsta utrymmet
for tolkningen av kvalitetsbegreppet idag ligger hos de externa experter som be-
stdller och utfor kvalitetsgranskningarna. Bergseth framhaller att detta tenderar att
underminera de erfarenheter och upplevelser av framging som finns inom hogs-

kolan och menar att det i forlangningen kan fa forédande effekter for hogskolans
framtida hallbarhet.

2.8 Roster inifran verksamheten
Bennich-Bjorkman (2004) som har studerat hur universitetsforskare i Uppsala och
Orebro upplever sig piverkade av det nya styrnings- och finansieringssystemet kon-
staterar att reformerna inom akademien har skapat ett pdtagligt storre beroende av
externa finansidrer inom forskningsféltet. Bennich-Bjorkman (2004) menar att i
finansieringssystemet, sd som det ser ut idag, blir det viktigt att tillgodose externa
finansidrers intressen for att fa ta del av de ekonomiska resurserna. Ddrmed blir det
ocksa enskilda aktdrers intressen som sitter agendan for vilken forskning som blir
mdjlig att bedriva. Beroendet genererar enligt forfattaren trender inom forsknings-
féltet som frantar forskarna mojligheten att bedriva forskning som utgar ifran den
egna kreativiteten och nyfikenheten. Bennich-Bjorkman framhaller att detta forhal-
lande gor det svart att exempelvis bedriva kritisk forskning inom det system man
verkar och att en viktig del av den demokratiska aspekten, av kunskapsbildande och
den professionella integriteten ddrmed gar forlorad. Universitetsforskarna tycks
uppleva att den nya styrlogiken minskar kreativiteten i arbetet och ger uttryck for
att 1dngsamma forskningsprocesser far std tillbaka for kortsiktiga mél 1 effektivite-
tens namn. Enligt forfattaren bidrar utvecklingen till likriktning och konformism,
snarare dn originalitet, sjdlvstdndighet och oberoende — som dr de vdrden som trad-
itionellt hyllas i forskningssammanhang (Bennich-Bjorkman, 2004).

Flera forskare (se b.la. Askling, 2012; Bennich-Bjorkman, 2004;
Bergseth, 2015) framhaller att direktstyrning av hogskolan én sa linge ér ett okédnt
fenomen. Bennich-Bjorkman patalar dock att “institutionella forhéllanden alltid pé
langre sikt ger effekter pd individers beteende sdvil som pd deras virderingar.”
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(Bennich-Bjorkman, s. 8, 2004). Av denna anledning menar forfattarna i detta ka-
pitel att det &r hog tid att rikta ljuset mot de logiker som styr den offentliga sektorn.

2.9 Reflektioner kring tidigare forskning

Majoriteten av de forskare som refereras till i detta kapitel verkar sjdlva inom uni-
versitetet och tycks vara rorande dverens om sé vél bakgrunden till hogskolans ut-
veckling, som de risker som denna utveckling medfor. Detta faktum riskerar att
framstélla en bild av en utveckling inom den hdgre utbildningen som eventuellt kan
vara mer komplex. Faktum &r dock att det &r svért att finna motstridiga uppfatt-
ningar i den uppsjo av studier, rapporter och forskningsartiklar som behandlar styr-
ning och kvalitet inom hdgskolan. Vad detta beror pd kan jag bara spekulera i.
Kanske ér de logiker som ligger till grund for utvecklingen helt enkelt 4r s& befésta
som norm att de inte behdver hiivdas. Overlag tycks det finnas forvanansvirt lite
forskning om kvalitetsbegreppet. Det samma giller for genomstromningens effek-
ter pd kvaliteten. Dessa @mnen framstar efter ldsning av tidigare forskningsbidrag
som intressanta uppslag for framtida studier. Kritiken mot utvecklingen av hogsko-
lan dr hdrd, men forslagen till I6sningar tycks forhdllandevis fa. Jag forestéller mig
att en kombination av intervjuer och observationer inom verksamheterna skulle
kunna framstélla en tydligare bild av de faktorer som bidrar till framgang och hall-
barhet inom hogskolan ur ett 1dngsiktigt perspektiv.
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3. TEORI

I detta kapitel presenteras delar ur Michel Foucaults teori gouvernmentalité (eng.
governmentality, hir 6versatt till styrningsmentalitet). Inledningsvis motiveras va-
let av teoretiskt angreppssitt. Dérefter introduceras en kortfattad redogdrelse for
maktbegreppet, foljt av en presentation av styrningsmentalitet. Detta atfoljs av en
sammanstéllning av medlen for disciplin, samt de teoretiska begreppen sjdlvregle-
ring och pastoral makt. Slutligen presenteras de teoretiska begreppen diskurs och
mjuk makt.

3.1 Teorins relevans for studien

I den empiri som presenteras i studiens femte kapitel har New public management
(NPM) visat sig vara ett framstdende tema. Eftersom NPM beror styrning av hogs-
kolan kommer teorin styrningsmentalitet att fungera som en utgangspunkt for ana-
lysen. Utifran denna teori aktualiseras sdrskilt de tre teoretiska begreppen disciplin,
sjdlvreglering och pastoral makt. Styrningsmentalitet dr nira forknippad med mak-
taspekter, varvid det teoretiska begreppet diskurs, som behandlar maktaspekter 1
spréket, och Joseph Samuel Nyes teori om mjuk makt, likasd kommer utgdra delar
av analysens teoretiska ramverk.

3.2 Maktbegreppet

Det gér inte att stdlla sig utanfor makten, detta framhaller filosofen och idéhistori-
kern Michel Foucault (2003). Makt ska enligt Foucault forstds som en produktiv
kraft som dr i stédndig rorelse, ett verktyg som mojliggdr sévél underkastelse som
motstdnd. Foucault ser inte makt som ett statiskt eller oférédnderligt fenomen. Inte
heller ser han maktpositioner som nagot som ir av naturen givna. Makt handlar
ndmligen inte om positioner, utan snarare om styrning; att genom olika medel fa
ménniskor att disciplinera sig och lyda. Den som torterar far inte per automatik
makt eftersom makt alltid forutsédtter mojligheten att véigra. Det forovaren efterstra-
var genom tortyren dr lydnad, men den som faller offer for tortyr kan ocksa gora
motstdnd. Motmakt &dr enligt Foucault en lika viktig del av maktens uttryck som
fortrycket. Det dr i forstaelsen av makt i form av styrning som Foucaults teori om
styrningsmentalitet tar avstamp (Dean 2010; Foucault, 2003; Miller m.fl. 2008).

3.3 Styrningsmentalitet

Hur kommer det sig att ménniskor later sig styras? Foucault soker svaret i de tek-
nologier som makthavare anvédnder. Styrningsmentalitet syftar till att forklara hur
stabila dominansrelationer, som den mellan stat och medborgare, uppstér och be-
varas. Teorin kan mycket forenklat forklaras som strategier for att styra individer
och fa dem att styra sig sjilva. Istéllet for att granska makthavare, riktar styrnings-
mentaliteten ljuset mot de principer som legitimerar makt och styrning (Dean, 2010;
Lemke, 2011; Miller m.fl. 2008; Simons, 2007). Simons (2007) menar att styrning
1 den moderna staten har mentaliserats. Lite tillspetsat, dr det mdojligt att pdstd, att
detta innebdr att medborgarna inte framst betraktas som sociala varelser, utan som
kugghjul i ett samhéllsmaskineri som dr beroende av produktion for att tillfreds-
stélla samhillets behov. Ekonomin har en central roll i detta system. Statens fraimsta
roll &r att skapa och kontrollera marknaden medan individerna blir en slags sjélvre-
glerande entreprendrer.
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3.3.1 Disciplin

Enligt Foucault har disciplin och fostran en central roll i de makt-teknologier som
f&r ménniskor att underkasta sig styrning. Medlen for denna disciplin &r den hierar-
kiska oversynen, det normaliserande systemet for bestraffning och beléning samt
examensprocessen som bland annat innebér en individualisering av skuld och dug-
lighet (Foucault, 2003). Disciplin genom den hierarkiska dversynen tar sig enligt
Foucault bland annat uttryck i1 den arkitektoniska utformningen av militarforlagg-
ningar, fangelser, skolor och fabriker. Genom att skapa en kénsla hos individerna
pa insidan av dessa anldggningar av att stindigt kunna vara 6vervakade, syftar ar-
kitekturen till lydnad. I det normaliserande systemet for bestraftning och beloning
forknippas olydnad med sanktioner. Sanktionerna bestar sillan i ndgra avancerade
straff, det kan manga génger riacka med forddmjukelsen av att avvika for att upp-
ritthalla strukturen. Likasé maste det finnas en motpol. Det méste vara belonande
att ”skota sig”. Examensprocessen ér i sin tur den process dér “elevens” prestationer
bedoms och granskas. Kompetens, framgang och misslyckanden mits och vérderas.
I examensprocessen blir betyget inte bara en symbol for prestation, utan for en hel
identitet. For skoleleven utgors examen av det skriftliga betyget och inom lérosétet
utgor resultatet av kvalitetskontroller en typ av examen. Syftet med examenspro-
cessen dr att skapa ett system dir “eleven” sjdlv kan placera sig i péd en hierarkisk
skala. Eventuella brister framstar i detta system som ett individuellt misslyckande,
varvid systemet som utdvar maktteknikerna osynliggdrs (Dean, 2010; Foucault,
2003).

Medlen for disciplin synliggor vilka beteenden och karaktirsdrag som
ar onskvérda och icke-onskvérda. Nér individerna lar sig att forknippa avvikelser
fran normen med sanktioner av ndgot slag, finns det en 6verhidngande risk/mojlig-
het att de successivt ocksé borjar anpassa sina beteenden for att inte avvika. Normen
formuleras av makthavarna, men sjélva styrningen sker alltsd inifrdn individerna
sjdlva. Foucault bendmner detta fenomen som The code of conduct (se bl.a. Dean,
2010; Foucault, 2003; Miller m.fl. 2008) vilket skulle kunna dverséttas som uppfo-
randekoder.

3.3.2 Sjélvreglering

Uppforandekoderna grundar sig i olika samhilleliga normer. Exempel pd sddana
normer &dr idén om att det dr viktigt att exempelvis vara anstdllningsbar, att ha god
fysik, att vara hederlig och att framstd som bildad (Dean, 2010). For att uppfylla
dessa normer krdvs anpassning. Inom styrningsmentalitet anvinds begreppet
sjdlvreglering. 1 och med den egna anpassningen till normen, tenderar ménniskor
att ocksa bli mer uppmérksamma pa andra normavvikelser i samhéllet. Utifrdn de
uppforandekoder som makthavarna formulerar, borjar individer dirmed att kontrol-
lera sa vél sig sjdlva som sina medménniskor. Detta fenomen bendmner Foucault
som The conduct of conduct. Pa sé vis fostrar styrningsmentaliteten oss till att véirna
om, och uppritthélla det maktsystem som styr oss. Detta innebér att vi som med-
borgare inte bara styrs av makten, vi dr ocksa sjilva maktutovare (Dean, 2010;
Foucault, 2003; Miller m.fl. 2008).

Styrningsmentalitet utgdr en effektiv typ av styrning. Eftersom vi ér
sd upptagna av att styra och kontrollera oss sjilva och varandra, riktar vi sillan véra
granskande blickar mot de logiker som vi underkastar oss. Detta resulterar i att styr-
ningsmentaliteten normaliseras och ndrmast framstr som en naturlag. Eftersom
den genererar ett autonomt kontrollmaskineri med sjdlvreglerande individer som pé
egen hand skoter makthavarnas uppgift, krdver makten inget centralt styre. Detta
innebdr att makthavarna kan befinna sig 14ngt ifrdn de individer som ska styras
(Dean, 2010; Foucault, 2003; Hultqvist m.fl. 1995; Miller m.fl. 2008; Rose, 1995).
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Hultqvist m.fl. (1995) bendmner fenomenet som “Den franvarande maktens nér-
varo” (s. 18). Ett exempel pd hur detta tar sig uttryck 1 var samtid hittar vi inom den
offentliga sektorn. Idag formuleras mél av politiker och policymakare, snarare dn
av de enskilda verksamheterna. Styrning av verksamheterna sker med andra ord till
viss del av frdnvarande maktutdvare (Askling, 2012). Enligt Foucault dterfinns
denna form av maktutdvning i sa vil statliga institutioner som i det privata livet.
Genom sjdlvreglerande teknologier upprétthaller vi beteenden och identiteter som
beldnas av vért omgivande samhélle. Det kan exempelvis handla om att sdka sig
till arbetsformedlingen for att 6ka sina chanser pa arbetsmarknaden, att trdna for att
uppna ett normativt skonhetsideal eller att inhandla en viss typ av produkter for att
signalera framgang.

3.3.3 Pastoral makt

Styrningsmentalitet forutsétter en viss grad av frivillighet fran individen. Foucault
(1986) bendmner maktrelationen mellan makthavare och subjekt som pastoral.
Som namnet antyder har pastoralmakten sitt ursprung i kyrkliga traditioner. I 1700-
talets kristna samhaéllen var malet att forsdkra den religiosa populationen, frilsning
efter doden. Genom hjélpande och véardande tekniker framstod den pastorala mak-
ten som mjuk och vénlig. Detta gjorde den till ett effektivt medel for disciplinering.
Men f0r att styra individer utifran den pastorala makten kravdes kunskap om indi-
videns inre. Bikten fick hér stor betydelse for maktteknikens framgang. Genom bik-
ten delade ménniskor i 1700-talets kristna samhillen med sig av information om
sina innersta tankar och kénslor till kyrkan. Denna information kunde direfter an-
véndas for att styra medborgarna till anpassning (Foucault, 1986; 2008).

Ett liknande forhallande skulle idag kunna exemplifieras genom det
sétt som manniskor i det moderna samhéllet anvénder sig av sociala medier. Genom
16ften om gemenskap och bekriftelse utifran van-forfragningar och uppmuntrande
klick pd budskap som vi publicerar, delar vi med oss av information om oss sjilva
till digitala sokmotorer. Dessa sokmotorer analyserar vara anvéndarprofiler och an-
passar sina kommersiella och politiska budskap utifrdn de beteenden vi uppvisar pa
nitet. Genom exempelvis reklam och politiska budskap pé sociala medier, skapas
en bild av normalitet som framstar som efterstrdvansvérd. Utifran dessa normali-
teter styrs vi att forma vara identiteter mot bakgrund av de forvéantningar som finns
pa oss. Lite tillspetsat skulle man kunna betrakta sociala medier som var tids bikt-
bas. Genom att delta underkastar vi oss frivilligt den pastorala makten enligt styr-
ningsmentalitetens princip.

3.4 Diskurser

Begreppet diskurs hirstammar frén diskursanalysen. Enligt denna teoribildning
skapar diskurser bade identiteter, sociala relationer och vér forstaelse for kunskap.
Pa sa vis resulterar diskurserna i den sociala praktik som definierar vad vi uppfattar
som sant och falskt. Diskurser &r stindigt ndrvarande i var vardag och begreppet
kan mycket forenklat beskrivas som ett slags samtalsklimat. De aterfinns i allt frdn
normer kring hur man inom hdgskolan skriver en C-uppsats, till hur media rappor-
terar om internationella konflikter, eller hur man bland kollegorna pa en arbetsplats
talar (eller inte talar) om sitt liv utanfor arbetet (Bergstrom m.fl. 2012; Howarth,
2007, Winther Jorgensen m.fl. 2000). Diskurser skapar ett slags ramverk for vad
som dr socialt accepterat att tycka och séga i en viss social kontext genom normer
och tabun. Exempelvis ér det inte konstigt att pa sin fritid tala med en nira vin om
att den bland kollegorna omtyckta chefen beter sig som en skitstovel, men om
samma samtal skulle dga rum pa arbetsplatsen, skulle kanske kollegorna hoja pé
ogonbrynen eller protestera. Tvirtom finns det arbetsplatser dar det rdder en motsatt
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diskurs. I ett sddant sammanhang skulle ett utldtande om vilket bra jobb chefen gor
mottas med skepsis. Diskurser kan betraktas som uttryck for maktrelationer ef-
tersom de genom att reglera vad som far och inte far sdgas, sitter ramarna for vad
som kan diskuteras och vad som kan betraktas som sant. Genom att studera diskur-
ser kan ocksd maktrelationer och ’sanningar” i samhéllet synliggoras (Bergstrom
m.fl. 2012; Fahlgren m.fl. 2010; Winther Jorgensen m.fl. 2000). Socialt arbete &r
ett falt som ar tydligt praglat av makt och normerande diskurser. Mot bakgrund av
diskurser om vad som kan betraktas som ett godtagbart och icke godtagbart liv kan
exempelvis tvangsatgiarder legitimeras. Tack vare en social och juridisk diskurs,
tillats socialarbetare pd gott och ont att gdra intrang i ménniskors privatliv. Diskur-
sen, likt styrningsmentaliteten synliggor det eller den som avviker och de utgér
bada en form av underforstddda principer om vad som dr Onskvérda asikter och
beteenden (Bergstrom m.fl. 2012; Dean, 2010; Lemke, 2011).

3.5 Mjuk makt

Som det redan konstaterats krdver makt lydnad. Makten kan inte utdvas om inte
ndgon underkastar sig den (Dean, 2010; Miller m.fl. 2008). For att erhdlla makt kan
man forsoka tvinga genom hot, eller locka med erséttning. Ett tredje sétt att fa mén-
niskor att underkasta sig makt &r att framstélla den som 6nskvérd, att attrahera till
samarbete (Nye, 2008). Ar 1990 myntade den amerikanska statsvetaren Joseph
Samuel Nye begreppet mjuk makt. Nye beskriver begreppet pa foljande vis:

[Soft power] is the ability to get what you want through attraction rather than
coercion or payments. It arises from the attractiveness of a country's culture,
political ideals, and policies. When our policies are seen as legitimate in the
eyes of others, our soft power is enhanced (Nye, s. X 2004).

Till skillnad fran hdrd makt som definieras av tvdng, hot och beloningar, syftar den
mjuka makten till att uppnd kontroll 6ver individers beteenden med hjdlp av attrakt-
ionskraft. Att lyckas attrahera ménniskor att gora ndgot de vill gora, innebér att de
av naturliga skél inte kommer att géra motstand. Detta gor den mjuka makten ef-
fektiv som styrmedel (Nye, 2008). Nyes teori om mjuk makt &r frimst tillimpad
inom internationell politik. I stora drag syftar teorin till att beskriva hur l&nder och
makthavare kan styra genom att agera pd sitt som tillignar dem gott anseende. Ex-
empel pa sitt att 6ka sitt anseende och sdledes erhdlla mjuk makt &r genom huma-
nitért bistdnd, eller genom att framja demokrati- och jdmstélldhetsorganisationer
(Keohane m.fl. 2001). Amerikansk populdrkultur lyfts ofta fram som ett exempel
pa mjuk makt som skapar en attraktionskraft till USA och som séledes hojer landets
status och anseende i omvérlden. Men det &r inte bara stater som kan erhalla mjuk
makt. Visioner och policyer kan ocksé betraktas som medel for att utvinna mjuk
makt (Nye, 2008). Mot bakgrund av detta resonemang kan exempelvis styrdoku-
ment for hdgskolor betraktas som mjuk makt-faktorer. Genom att med positiva or-
dalag framstélla malformuleringar for verksamheterna syftar dokumenten till att
skapa en vilja bland de anstillda att genom lockelsens kraft underkasta sig styrning.
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4. METOD

I detta kapitel redovisas de kvalitativa metodval som gjorts for studien. En redogo-
relse for studiens empiri, urval, avgriansningar, etiska aspekter och tillvigagéngssatt
samt reflektioner kring metodens begridnsningar kommer att presenteras.

4.1 Val av metod

I foreliggande studie undersoker jag hur undervisande ldrare vid utbildningen for
socialt arbete forhéller sig till kvalitet i utbildningen. For att kunna fanga dessa
upplevelser har jag utgatt ifran en kvalitativ, explorativ ansats. Den kvalitativa an-
satsen avser att utforska essensen i de fenomen som studeras. Det finns enligt detta
perspektiv inga objektiva sanningar, utan endast personliga upplevelser av virlden.
Sokandet efter kvantitativ, generaliserbar information blir dirmed mindre intressant
(Ahrne, 2011; Aspers, 2007). Mitt empiriska material utgdrs séledes av tematiska
semistrukturella intervjuer med ett mindre urval av ldrare vid tva olika liroséten i
sOdra Sverige. Alvesson (2011) menar att intervjuer kan beskrivas som ett verktyg
for att framstdlla kunskap. Kunskapen om ett visst fenomen frambringas namligen
genom de individuella upplevelser som kommer till uttryck i samtalet och som for-
mas genom mdtet mellan intervjuare och respondent. Respondenten utgér sjélva
kéllan till information, men intervjuaren tolkar ocksa i sin tur informationen. Det &r
intervjuarens uppgift att leda, tolka och kontextualisera denna sociala process. In-
tervjun skulle saledes kunna beskrivas som ett inter-subjektivt kunskapande ur det
avseende att kunskapen formas genom ett samspel mellan tvé eller flera individer.

4.2 Urval och avgransningar

Urvalet av respondenter i denna studie utgors av fem stycken undervisande ldrare
inom socionomprogrammet. Utbildningen som &r fordelad pé sju terminer innefat-
tar 210 hogskolepodng och leder till en socionomexamen. Socionom é&r en utbild-
ningstitel som ligger till grund for ménga olika yrken inom socialt arbete. I utbild-
ningen laggs sirskilt fokus pé social utsatthet och sociala fordndringsprocesser (Ut-
bildningssidan, 2016). Av hdnsyn till den begransade tidsramen har jag valt att end-
ast soka respondenter vid tva ldroséten i sodra Sverige. Studien dr inte en jamf{orelse
mellan ldrosdten, men genom att intervjua ldrare som verkar inom mer 4n ett laro-
sate har min forhoppning varit att f& en mer omfangsrik bild av de upplevelser av
kvalitet som finns bland representanter for socionomprogrammet. Istédllet for att
sOka svaren pa mina fragor bland ett stort urval individer, har jag med utgdngspunkt
1 de resonemang som Bryman (2011) f6r om den kvalitativa ansatsen, valt att foku-
sera pa ett mindre urval respondenter i syfte att finna djupare erfarenheter och be-
tydelser av begreppet kvalitet.

Infor studien har jag kontaktat programansvariga och kursansvariga
for socionomprogrammet vid de bada larosdtena. Dessa har i sin tur har forsett mig
med kontaktuppgifter till samtliga undervisande ldrare under termin ett och tva. Ut-
ifran de namnlistor jag tilldelats har jag genom lottdragning valt ut tio personer som
jag har kontaktat via mail (se bilaga 1). Urvalet har med andra ord skett slumpmaéss-
igt. Aven om ett slumpméssigt urval anses ha mindre betydelse for en kvalitativ
studie till skillnad frin en studie med kvantitativ ansats (Ahrne, 2011), har jag stri-
vat efter att i mojliga mén lata mina egna val av respondenter och uppfattningar om
dmnet ta sd liten plats som mojligt i arbetet. Fem av de respondenter jag kontaktade
hade mojlighet att avsitta tid for ett samtal. Aspekter som alder, kon, eller yrkeser-
farenhet har inte legat till grund for urvalet da jag inte anser att dessa aspekter har
ndgon storre relevans for syfte och fragestdllningar. Det som forenar responden-
terna och som har varit av betydelse i urvalet dr att samtliga undervisar inom socio-
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nomprogrammet. Urvalet har med andra ord utgétt frin det som Aspers (2007) be-
ndmner som rollselektion, vilket innebér ett urval utifran respondenternas roll, 1
detta fall utgors rollerna av undervisande ldrare.

4.3 Forskningsetiska aspekter

Att bedriva forskning pé ett moraliskt godtagbart vis forutsétter att som forskare
forhalla sig till etiska frdgor och stillningstaganden. Det giller sa vil val av sociala
miljoer och intervjufrdgor, som metoder och framstéllande. Syftet med forskningen
bor vara tydligt formedlat till dem som medverkar i forskningsprojektet (Nérvénen,
1999). De forskningsetiska principer jag har utgatt frin i foreliggande studie utgors
av Vetenskapliga rddets riktlinjer for humanistisk-samhallsvetenskaplig forskning
(Vetenskapliga radet, 2016). Dessa principer utgors av informationskravet, sam-
tyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Medverkan till foreliggande studie har skett pa frivillig basis. Respon-
denterna har informerats om studiens syfte bade skriftligt och muntligen. Innan in-
tervjun har samtliga respondenter ocksa undertecknat ett samtyckesavtal (se bilaga
2). De medverkande har utlovats anonymitet och informerats om mdojligheten att
nér som helst avbryta sin medverkan utan att behova ange skél. Insamlade uppgifter
om de medverkande kommer endast anvéndas for studiens andamal.

Hogskolan ir enligt Ahlbick Oberg m.fl. (2016) en plats dir motstri-
diga &sikter bidrar till kunskapsutveckling. Men motstridiga dsikter skulle ocksé
kunna tankas leda till o6nskade konflikter och en forsdmrad arbetssituation for de
medverkande ldrarna. For att i sa hog grad som mdjligt tillforsékra respondenterna
anonymitet har jag darfor valt att uteldmna information om respondenterna och ut-
talanden som skulle kunna hérledas till personerna i friga. Av samma skél har jag
valt att presentera respondenterna med efternamn. De fem namnen, De Jong, Iva-
nov, Jensen, Rossi och Schumacher, utgér nigra av de vanligaste efternamnen i
vérlden och har ingen for mig medveten koppling till respondenterna. Transkribe-
ring av intervjuerna har skett inom ett dygn efter avslutad intervju. Ingen mer én
jag har tagit del av intervjuerna i sin helhet och inspelningarna har raderats direkt
efter transkribering.

Till forman for lasbarheten 1 citaten har dessa i1 vissa fall justerats
sprakligt genom att avldgsna upprepningar och stakningar. I denna bearbetning har
jag strivat efter att inte fordndra respondenternas uttalanden sé att meningsinnehal-
let forvanskats. Ett problem med den kvalitativa ansatsen dr dock att den tenderar
att bli mer subjektiv dn exempelvis kvantitativa metoder, vilket kan fa negativa
konsekvenser for validitet och reliabilitet i analysen (Aspers, 2007; Forsman,
1997). Detta resonemang aterkommer jag till under rubriken Tillforlitlighet.

4.4 Genomforande

I samband med ett examensarbete i ett tidigt stadie av utbildningen for socialt arbete
véicktes min nyfikenhet infor begreppet kvalitet. Jag hade da tagit del av ndgra av
de styrdokument som ska fungera végledande for arbetet inom verksamheten. Jag
noterade att begreppet kvalitet i dessa dokument inte sidllan férekom fler gdnger 4n
det fanns sidor i publikationerna. Efter att, av nyfikenhet infor detta frekvent éter-
kommande begrepp, ha last ett flertal liknande dokument avsedda for ett antal olika
hogskolor, kunde jag ocksé konstatera att innebdrden av begreppet for mig forblev
ett mysterium. Begreppet kvalitet preciseras ndmligen ingenstans i dokumenten.
Alvesson (2012) delar min iakttagelse och framhaller att kvalitetsbegreppets inne-
bord svévar 1 det ovissa” (s.90). Ur denna ovisshet foddes idén till foreliggande
studie. Jag har, i likhet med Alvesson, fragat mig hur det kan komma sig att ett
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begrepp vars innebord framstar som sa vagt, kan tilldelas s stor betydelse for ut-
bildningen och den samhaélleliga utvecklingen. Min egen bristande forstielse for
kvalitetsbegreppet har vickt en nyfikenhet infor hur de nyckelpersoner som verkar
inom hogskolan forhaller sig till kvalitet. Om jag som student har svart att forstd
inneborden av kvalitet i utbildningen, hur forhaller sig da lérare, till den samma?

I ett inledningsskede av studien har jag tagit del av omkring femton
stycken av ovan ndmnda styrdokument, strategiska planer och visioner for landets
olika ldrositen. De frigor som véckts genom denna ldsning har legat till grund for
de teman och semistrukturerade fragor som jag sedermera anvént mig av i samtal
med lararna. Den semistrukturerade intervjuformen karaktiriseras av tydligt an-
givna fragor, men innefattar ocksa utrymme for f6ljdfrdgor och utsviavningar. En
sadan typ av samtal ldmnar plats dt respondentens egna tankar och reflektioner,
vilket 6ppnar upp for mojligheten att fa ta del av ndgot mer 4n pa forhand forvin-
tade svar (Aspers 2007). Eftersom ambitionen med denna studie har varit att fainga
ett uttryck for undervisande ldrares upplevelser och syn pé kvalitet i utbildningen,
har en sddan ingdng utgjort en forutsittning dd jag tagit mig an &mnet upplevelser
av kvalitet. Jag forestiller mig att temat kvalitet skulle kunna upplevas som nagot
hotfullt och kanske missforstas som en utvérdering av ldrarnas arbete. Jag vill fram-
hélla att detta inte ar mitt syfte med studien! For att i mdjliga mén reducera sddana
associationer har det kénts viktigt att for sa vil syfte, som av respekt infor respon-
denterna, efterstrdva en mer personlig och mindre formell prégel pa samtalen. Som
intervjuare besitter jag en viss makt i forhallande till respondenterna, inte minst da
det kommer till tolkningar av betydelsen i deras utsagor. Detta dr ett fenomen som
jag dr dvertygad om att samtliga respondenter dr medvetna om. De flesta av respon-
denterna har sjilva stor vana av att utfora intervjuer. En sddan position och medve-
tenhet skulle kunna utgora ett hinder 1 samtalet, sirskilt om fridgorna upplevs som
anklagande eller ledande. Likasa kan en intervjusituation dér en enskild respondent
blir utfrdgad av flera personer upplevas som mer hotfull an motet med en enskild
individ (Alvesson, 2011). Jag forestéller mig mot bakgrund av detta resonemang att
det faktum att jag samtalat med respondenterna pd egen hand kan ha varit till férdel
for resultatet. Jag upplever att de medverkande har varit mycket generdsa med sina
tankar och reflektioner kring de fragor jag stillt vilket jag ar mycket tacksam for.

For att testa intervjuschemat utfoérde jag, innan samtalen med lérarna,
en pilotintervju dir en ndra vdn agerade respondent. Detta gav mig en bild av fra-
gornas fordelar och brister, samt en uppfattning om ungefarlig tidsatgang. Pilotin-
tervjun bidrog till vissa justeringar som jag anser varit av viarde for samtalen med
respondenterna. Bland annat fortydligade jag nigra av fragorna och infogade refe-
renser till en av Riksrevisionens slutrapporter. Den inledande kontakten med l&-
rarna har 1 huvudsak skett via mail. Respondenterna har valt plats for intervjuerna
och samtalen har 4gt rum i arbetsrum, grupprum och pé caféer. Varje intervju har
tagit mellan 40 och 60 minuter. Samtliga intervjuer har bandats med hjilp av tva
mobiltelefoner. Enstaka minnesanteckningar dver respondenternas uttalanden har
forts under samtalens ging for att underlétta for aterkoppling och f6ljdfragor. Sam-
talen har utgétt fran frigestillningarna (se bilaga 3), men har stundtals tagit andra
riktningar utifran respondenternas egna associationer till &mnet. Transkribering av
intervjuerna har gjorts inom ett dygn efter avslutad intervju.
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4.5 Databearbetning och analysmetod

Det transkriberade materialet har bearbetats genom tematisering i tre kategorier.
Det forsta temat utgdrs av respondenternas syn pd begreppet kvalitet. Det andra
temat beror ldrarnas upplevelser av kvalitet i arbetet och det tredje och sista temat,
som ocksé blev det storsta, utgors av de faktorer som respondenterna upplever som
kvalitetens utmaningar i utbildningen.

I samtalen framtradde ett tema som jag i studiens startskede inte dgnat
sérskilt stor uppmirksamhet. Detta tema ar genomstromning. Kraven pa genom-
strdmning inom hdgskolan dr ndgot som samtliga respondenter har dterkommit till
som en problematisk aspekt av kvalitetsskapandet inom utbildningen. Kraven pé
genomstromning kan till stor del sdgas ha sitt ursprung i styrning utifran New public
management (NPM) (Ankarloo, 2012). Eftersom bade genomstromning och NPM
har visat sig vara tva stora teman i samtalen som berdr styrning av hogskolan sé har
jag valt att analysera materialet med utgdngspunkt i teorin Styrningsmentalitet. Ut-
ifran denna teori har jag valt att fokusera sirskilt pd de teoretiska begreppen disci-
plin, sjilvreglering och pastoral makt. Styrningsmentalitet dr nira forknippad med
maktaspekter, varvid det teoretiska begreppet diskurs, som behandlar maktaspekter
i spraket och Joseph Samuel Nyes (2004; 2008) teori om mjuk makt likasé har ut-
gjort delar av analysens teoretiska ramverk.

Genom upprepad ldsning av intervjumaterialet och férdjupning i olika
teoretiska perspektiv har analysen fatt vixa fram. Stycken har bytt plats, citat har
klippts in och ut, rubriker &ndrats, referenser har lagts till och avldgsnats och hela
teman har formulerats och kastats bort for att senare uppstd pa nytt. Nér jag trott
mig vara klar med analysen har jag atervint till materialet, funnit ytterligare infall-
svinklar, skrivit och skrivit om. Under arbetets gang har jag haft stor hjdlp av sa vél
kurskamrater som handledare. I de samtal vi fort och genom den respons jag fatt
har analysen successivt tagit form och klarnat.

4.6 Forforstaelse

Forforstaelse dr ett begrepp som handlar om de kunskaper och erfarenheter som
forskaren har med sig och som kan paverka resultatet av forskningen. Idéer om hur
man som forskare bor forhalla sig till denna forkunskap skiftar inom olika veten-
skapliga discipliner. Somliga hdvdar att man ska forsoka undvika att bli paverkad
av sin forforstdelse medan man inom exempelvis hermeneutiken betraktar forfor-
staelsen som en tillgding som underléttar tolkningen av materialet (Jakobsson,
2011).

Foreliggande studie grundar sig i min egen upplevelse av otydlighet
kring kvalitetsbegreppets innebord. Redan i ett inledande skede har jag ként viss
skepsis infor att ett begrepp som jag upplever som svarbegripligt och diffust tilldg-
nas ett sd hogt vérde i vigledande dokument for hogskolan. Denna, i viss man kri-
tiska, instéllning har utgjort grunden till min nyfikenhet och har fungerat som en
positiv drivkraft genom arbetets gang. Naturligtvis gir det att problematisera detta
forhallningssitt. Exempelvis finns det i intervjusammanhang alltid en risk att re-
spondenten anpassar sina svar utifrdn det som man formodar att intervjuaren for-
véntar sig att hora. Av denna anledning har jag varit noga med att forhélla mig sa
neutralt jag kunnat under samtalens géng. Nagon ndmnbar forforstéelse for respon-
denternas egna upplevelser av begreppet har jag emellertid inte haft. Och delar av
resultatet har ocksa i viss man forvanat mig. Att genomstromning skulle visa sig
utgora ett s stort tema hade jag exempelvis inte raknat med. Men det r inte enbart
min forforstdelse som kan tinka sig paverka resultatet. Det dr ocksa vért att beakta
att de respondenter som valt att medverka 1 studien &r personer som kanske sjélva
har ett stort intresse for temat kvalitet och som grupp dirfor hyser starkare dsikter
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om dmnet dn hogskolornas dvriga representanter. Jag vill dock framhélla att d&ven
om sa skulle vara fallet s& ar dessa upplevelser och stdndpunkter inte desto mindre
viktiga.

Nér det kommer till hogskolans styrning och organisering har min
forkunskap varit begrinsad. Detta dr ndgot som har kravt mycket tid for fordjupning
och som har varit bdde givande och frustrerande. Jag forestiller mig att en bredare
forkunskap pa detta omradde mojligtvis hade kunnat leda till utvidgade resonemang.
A andra sidan #r det ocksa rimligt att anta att mina egna asikter, tack vare just detta
faktum, i lagre grad &n annars har préglat tolkningen av materialet.

4.7 Tillforlitlighet
Urvalet av respondenter utgors av ett mycket begrinsat stickprov fran en stor ut-
bildningssektor. Resultatet gir séledes inte att generalisera. Att bedoma validitet
och reliabilitet i en studie utifran en kvalitativ ansats dr inte heller oproblematiskt.
Den kvalitativa metoden anses generellt sett vara mer subjektiv dn den kvantitativa
eftersom forskaren sjdlv utgor ett redskap i insamlandet och tolkandet av data (As-
pers, 2007; Forsman, 1997). I intervjun, som i all minsklig interaktion, finns sociala
faktorer som normer, maktpositioner och forestdllningar om den andre som kan pa-
verka motet och den kunskap som formas. En tolkning dr ofrankomligen beroende
av vem som tolkar och i mdten mellan ménniskor sker en mingd olika processer,
bade medvetna och undermedvetna som kan fd effekter for utslaget av studien.
Dessa faktorer utmanar kunskapens tillforlitlighet. Det &r exempelvis rimligt att
anta att synen pd vad som anses kan betraktas som relevant i ett intervjumaterial
kan variera beroende pa vem som gor analysen. Graden av validitet och reliabilitet
blir utifrdn ovanstaende resonemang en inter-subjektiv bedomningsfraga i det av-
seendet att kunskapen om ett fenomen skapas genom ett socialt samspel mellan
minst tva individer (Alvesson, 2011). I rollen som forskare &r det darfor angeliget
att pa ett ansvarsfullt sitt koda, bearbeta och tolka intervju-data utifran ett s sjélv-
kritiskt och objektivt vis som mdjligt, for att skapa trovérdighet 1 analysen.
Sammanfattningsvis vill jag framhélla att det inte gar att utesluta att
en annan analys skulle kunna frambringas av ndgon med en annan position och
ingdng dn min egen. Jag vill dock understryka att det finns andra vinster 4n genera-
liserbarhet med denna typ av sociologiska neddykningar. Aven om resultatet inte
kan anses ligga till grund for négra allomfattande svar pa min huvudfriga, sé utgor
det trots allt ett uttryck for nagra av de verkliga upplevelser som faktiskt finns inom
socionomutbildningen. Detta gér ocksa i linje med studiens syfte: At utifrdn samtal
om upplevelser av kvalitet med undervisande lirare, ge ett mojligt svar pd fragan
om vad begreppet kvalitet i utbildningen for socialt arbete har for betydelse och
funktion. Min forhoppning ar att studien, trots det mycket begriansade urvalet och
trots de utmaningar som den kvalitativa metoden innefattar, ska kunna bidra till att
Oppna upp for fruktbara samtal om exempelvis arbetsforhéllanden, styrningslogiker
och gemensamma mal inom hdgskolan. Avslutningsvis hoppas jag dven kunna bi-
dra till att frimja en diskussion om de effekter som kvalitetsarbetet och styrlogiken
inom den hogre utbildningen kan ténkas fi for framtidens sociala arbete.
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5. RESULTAT OCH ANALYS

I kapitlet kommer resultatet av fem intervjuer att presenteras utifran tre storre te-
man. Till att borja med forevisas en kortfattad presentation av respondenterna.
Detta f0ljs av det forsta temat; begreppet kvalitet. Har presenteras universitetslérar-
nas syn pd kvalitetsbegreppet. I det andra temat; upplevelser av kvalitet, introduce-
ras ldrarnas egna upplever av kvalitet i undervisningen och i det tredje och sista
temat; kvalitetens utmaningar, presenteras de faktorer som liararna upplever utma-
nar kvaliteten inom hdgskolan och socionomutbildningen. Varje tema avslutas med
en sammanfattning av respondenternas utsagor. Didrefter presenteras en samman-
fattning av resultatets alla delar i sin helhet. Kapitlet avslutas med en analys av
resultatet utifrn teorin styrningsmentalitet och de teoretiska begreppen disciplin,
sjalvreglering och pastoral makt. Detta kapitel svarar till studiens tre forsta frage-
stillningar: Hur upplever undervisande ldrare begreppet kvalitet? Vilka faktorer
upplever ldrarna bidrar till kvalitet i utbildningen? Och vilka faktorer upplever
ldrarna utmanar kvaliteten i utbildningen?

5.1 Presentation av respondenter

Urvalet av respondenter utgdrs i denna studie av fem stycken undervisande lérare
inom socionomprogrammet vid tva ldrosdten i1 sodra Sverige. Respondenterna ar-
betar som forskare och universitetslektorer, de flesta med bakgrund i bland annat
sociologi och socialt arbete. Urvalet bestar av midn och kvinnor med en aldersfor-
delning pa omkring 30 till 60 ar. Respondenternas erfarenheter av undervisning
striacker sig fran cirka tva &r, upp till tjugo &r.

5.2 Begreppet kvalitet

Det forsta som slar mig i arbetet med intervju-materialet ar kvalitetsbegreppets obe-
stimbara och svarfangade karaktir. Svaren dr ofta trevande. [ samtalen med ldrarna
uppenbarar sig en osdkerhet infor hur begreppet ska konkretiseras och om det dver
huvud taget gar att omsitta till ett anvandbart verktyg inom verksamheterna. Ur
ménga avseenden rdder dock en samsyn kring begreppet.

5.2.1 "Déar behévs ju ett helt annat sprak”

Respondenterna talar om begreppet kvalitet som nigot som 1 sig sjélv inte betyder
sarskilt mycket. Snarare upplevs begreppet som ndgot relativt som maste ges inne-
héll 1 sitt ssmmanhang. ”Det &r ett modeord”, resonerar Jensen som menar att be-
greppet i sig sjilv dr byrdkratiskt och saknar substans. Schumacher sager sahdr om
begreppet kvalitet:

Alla &r for och ingen kan vara emot det, pd det sittet dr det ju knepigt va. Har
hog kvalitet liksom en inneboende essens? Eller dr det ndgonting som sétts
relativt till ndgonting annat? Jag tycker att det dr vil nat bra, vad skulle vi
annars sidga d&? Jag vet inte. Schumacher

Schumacher sitter fingret pa tva av de frdgor jag sjdlv stéllt mig i forarbetet till
foreliggande studie: Har begreppet kvalitet ndgon inneboende essens? Och finns
det ndgot annat sdtt att prata om kvalitet pa 4n som det till synes flyktiga begrepp
som ndrmast anvinds som ett mantra i visioner och styrdokument for hogskolan?
Dessa frigor tycks inte heller Schumacher kunna f klarhet i. Aven Ivanov ger ut-
tryck for att begreppet kvalitet dr svirfangat och aktualiserar dérfor ett annat be-
grepp; Ivanov talar om relevans:
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Jag utgér liksom inte ifrdn kvalitetsbegreppet pd det sdttet utan jag funderar
hela tiden kring relevans, alltsd forskningsrelevans. Finns det forskningsrele-
vans pé den kursen jag undervisar? Finns det samhéllelig relevans? Finns det
relevans i forhéllande till socialt arbete som praktik? Och jag tror att det pé
manga sitt dr det samma som kvalitet. Det dr bara det att begreppet kvalitet
upplever jag ligger mycket langre ifran. [...] Det dr ett begrepp som inte kinns
som att det [skratt], det kinns som ett byrékratiskt begrepp liksom. Det &r inte
ett begrepp som jag tycker ska in i planeringen av en enskild delkurs. Dar
behodver vi hitta ett annat sprak for att prata om hur kurserna kan bli battre.
Och det har vi ju [skratt], men pé vildigt ménga andra sitt. S& dér behovs ju
ett helt annat sprdk som &r undervisningsrelevant tidnker jag, snarare &n utvér-
deringsrelevant. /vanov

Enligt Ivanov &r begreppet relevans en mer tillimpbar tolkning av kvalitetsbegrep-
pet. Ivanov upplever att begreppet kvalitet &r néra forankrat med en byrékratisk
diskurs. Den byrakratiska diskursen handlar enligt Ivanov bland annat om fokus pé
resultatredovisningar och ekonomiska mél. Denna iakttagelse gér i linje med styr-
ning enligt NPM (Hood, 1995; Hood; 2015; Liedman 2013). I ett inledande skede
av socionomutbildningen menar Ivanov att det ar lirarens uppgift att vicka en ny-
fikenhet och att hjdlpa studenterna att hitta en personlig ingéng till &mnet, snarare
an att rikta fokus mot prestation och resultat. Ett begrepp som kvalitet, som kopplas
till resultatredovisningar, blir darfor svart att forhélla sig till. ”Det handlar sa
mycket om att ldgga grunden for det som kommer sen.” uttrycker Ivanov. Jensen,
som har arbetat med kvalitetsutveckling inom hdgskolan, instdimmer och ar dver
lag mycket kritisk till hur begreppet kvalitet anvédnds idag:

Jag tycker det har blivit véldigt urvattnat. [...] Inom hdgskolevérlden idag s&
tycker jag att det dr ett modeord faktiskt i ménga avseenden. Jensen

Vad symboliserar begreppet kvalitet som modeord tinker du? /nter-
vjuare

Det ska vara med 6verallt och det innefattas i en utveckling som gar
ut pé att man antar att allting gér att méta pa nat vis. Jag menar att man kan ju
inte sdga att det dr god kvalitet bara for att alla studenter har skrivit jattebra
tentor, det dr ju inte per automatik. Det kan vara sd. Det tyder kanske pa det,
men det kan ju ockséd vara en grupp som ér jéttebra och det behdver ju inte
vara dalig kvalitet for att alla har skrivit daliga uppsatser. Det kan ju vara sé
att det dr andra problem som ligger bakom. Och den hér inriktningen mot mat-
barhet, den gor ju att det skyms. Det blir sa véldigt standardiserat. Det &r nog
ett nyckelord, alltsd att man tror att det [kvalitet] ska vara ndgonting valdigt
standardiserbart. Jensen

Enligt Jensen osynliggor det standardiserade kvalitetsarbetet viktiga aspekter av ut-
bildningen som maéste beaktas for att forstd de processer som leder fram till ett visst
resultat. Jensens resonemang skulle kunna tolkas som att kvalitetsmédtningarna sak-
nar analysforméga och séledes inte genererar négra tillforlitliga resultat. En sidan
tolkning gér i linje med Bergseths (2015) analys av kvalitetsmatningarnas bristfal-
liga funktion.

Begreppet kvalitet upplevs av de flesta respondenter som ett byrakra-
tiskt begrepp som pa det hela taget har vildigt lite att géra med vad som faktiskt
gors inom den hogre utbildningen. Naturligtvis talas det om utveckling inom verk-
samheterna, det framhéller samtliga respondenter, men i dessa samtal tillimpas en
annan terminologi. Begreppet relevans framstar som det tydligaste exemplet pa en
mer tillimpbar term.
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5.2.2 "Det &r véldigt tabubelagt liksom”

Under samtalen framhéller flera av respondenterna att de saknar forum for att arbeta
med kvalitetsfragan inom hogskolan pa allvar. Rossi upplever att &mnet kvalitet pa
ménga satt ir kénsligt och svirkommunicerat:

Det dr svart att vicka de hdr frigorna. Det &r en icke-frdga va. Liksom funkar
véra kurser? Lar sig studenterna det vi vill att de ska? Det &r icke-frdgor och
'det ar ju sjélvklart att de gor'. Det &r liksom svért att ta den diskussionen lik-
som. Det dr valdigt tabubelagt att peka pa 'men vad gor vi egentligen hér?' och
att titta pa 'vilken niva héller egentligen uppsatserna?' eller 'hur hanterar vi pa
praktiken om det blir problematiskt fér dem [studenterna] och det visar sig att
de inte klarar av interaktion med klienter?” eller vad det nu &r. Det dr vildigt
tabubelagt liksom. Rossi

Samtal om kvalitet fors enligt Rossi séllan pa ndgot organiserat vis. Detta dr en
upplevelse som flera av respondenterna delar. Dessa samtal tycks snarare uppsté pa
initiativ av enskilda grupper med ett eget intresse for fragor om kvalitet och verk-
samhetsutveckling.

5.2.3 Sammanfattning av temat: Begreppet kvalitet

Trots att forekomsten av begreppet kvalitet ar patagligt hog i de formella dokument
som redogor for mélséttningar och riktlinjer inom hogskolan (Alvesson, 2012), blir
det tydligt i samtal med lirarna att kvalitet inte dr ett sarskilt levande begrepp inom
verksamheterna. En orsak till detta tycks vara att begreppet upplevs ha en vag och
tvetydig innebord. Som Schumacher sa vél som Alvesson konstaterar, s dr det dock
svért att fullstindigt motsitta sig begreppet eftersom dess implikation &r positivt
laddad. Men respondenterna kopplar inte framst begreppet till positiva vdrden, utan
snarare till en NPM-diskurs, dar méatbarhet och standardisering star i fokus. Al-
vesson menar att det finns risker med att tillskriva ett sa diffust begrepp som kvalitet
ett hogt vérde, eftersom det kan skapa forvirring kring hogskolans roll och syfte.
Samtalen med respondenterna synliggér vad som skulle kunna tolkas som en typ
av malforvirring inom hogskolan. Respondenterna tycks ndmligen inte uppleva att
kvalitetsarbetet inom hogskolan pé ett tydligt vis relaterar till kvalitet. Det framstér
som om det inte dr kvalitetsbegreppet i sig sjilv, utan snarare dess koppling till
NPM som provocerar bland respondenterna. En NPM-diskurs tycks ha smittat av
sig pa begreppet kvalitet, vilket fr respondenterna att associationerna begreppet till
nagot annat &n den positiva denotation som begreppet lockar med.

Under samtalen uttrycker flera av ldrarna att de saknar forum for sam-
tal om kvalitet och gemensamma mal med utbildningen. Utan sddana samtal, menar
Bennich-Bjorkman, att de professionellas upplevelser och erfarenheter forlorar le-
gitimitet inom verksamheten. Kvalitetsmdtningarna riskerar da att f& monopol pé
kvalitetsbegreppet (Alvesson, 2012; Bennich-Bjoérkman, 2004). Respondenternas
upplevelser dverensstimmer med Ahlbick Oberg & Sudbergs (2016) iakttagelse
om att det Oppna samtalet blir ett allt mer sillsynt inslag inom akademin. En sddan
utveckling riskerar enligt (Bennich-Bjorkman (2004), att géra hogskolan till en
likriktad och manualstyrd verksamhet. Detta framhélls ocksa av flera respondenter.
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5.3 Upplevelser av kvalitet

Lararnas upplevelser av kvalitet tycks vara ndgot annat dn den byrakratiska NPM-
diskurs som begreppet associeras till. En annan innebdrd av kvalitetsbegreppet
framtrader da ldrarna sjdlva fir ge betydelse at detta diffusa begrepp. Istdllet for
resultatredovisningar och ekonomiska aspekter betonas relationen till studenterna.

5.3.1 "Jag tror kvalitet handlar véldigt mycket om relationer”

Kvalitet i utbildningen formuleras av Ivanov som en fortgdende process, snarare dn
som ett resultat utifran tentor och uppsatser. I denna process utgor relationen till
studenterna ett fundament for kvalitetskapande. De Jong framhéller att en 16pande
dialog med studenterna och mdjligheten att f6lja upp och stétta dem i deras utveckl-
ing utgdr viktiga forutsittningar for en god utbildning:

Jag forsoker faktiskt jobba pa ett sitt sa att jag fir en viss relation till mina
studenter, att jag faktiskt 14r mig deras namn. [...] Jag tror kvalitet handlar
vildigt mycket om relationer, att man faktiskt som student ocksa blir sedd som
ménniska och individ och att man far forebilder. Och dér tror jag att vi ldrare
maste bli utmanade och liksom tridda fram. De Jong

De Jong betonar lararens roll som forebild for studenterna. Det finns dock skl att
anta att det krévs forutséttningar och resurser for att lararna ska kunna agera fore-
bilder for studenterna. I samtalen med ldrarna bekréftas den bild som Sampson
(2012) framstéller av en verksamhet dér resurserna minskar till forman for standigt
okad arbetsbelastning. Sampson framhéller att larare dgnar allt mer tid &t att bevisa
att arbetet bedrivs effektivt och allt mindre tid at undervisning och forskning. Uto-
ver de mer sjilvklara uppdragen att planera kurser, undervisa, forma och admini-
strera examinationer, vittnar respondenterna om forvéntningar pé att de dessutom
ska dgna tid at administration av lokalbokning, granskning av kurslitteratur och
sjalvvirderingar, samtidigt som studentgrupperna blir allt storre. Arbetsbelastning
och tillokning av studenter forsvérar for dialogen med studenterna (Ahlbéck Oberg
& Sundberg 2016; Sampson, 2012). Jensen minns tillbaka till en tid da studentgrup-
perna var mindre och dialog med studenterna utgjorde en stdrre del av undervis-
ningen:

Alltsa de hir gamla universiteten, man ska kanske inte romantisera, men det
var ju annorlunda, alltsd seminarier var ju mycket mer ett samtal dir studen-
terna fick ta hand om olika saker och beritta och sd. Nu tror jag det &r ménga
studenter som [paus]. De drunknar i 90-grupper. Jensen

Jensen upplever att stora studentgrupper okar distansen mellan ldrare och studenter
och framhéller att kontakten och dialogen dr viktig for att skapa motivation hos
bada parter. Jensen papekar ocksé att studenter i allt ldgre utstrackning trénas i
sjalvstindig reflektion. Mojligtvis kan Riders iakttagelser av kunskapsutvecklingen
inom hogskolan utgora en forklaring till denna upplevelse. Rider (2012) menar
nédmligen att standardiseringen av hdgskolan har bidragit till att 4ven den kunskap
studenterna forvéntas tillgodordkna sig har standardiserats. Eftersom studenternas
resultat ligger till grund for hogskolans grad av kvalitet, preciseras lirandemélen
for studenterna sa att de vet exakt vad de behdver kunna for att fi godként i exam-
inationerna. Rider menar dock att denna utveckling sker pé bekostnad av det sjilv-
standiga och kritiska tdnkandet.

Flera respondenter poidngterar, i likhet med Jensen, problemet med
det 0kade antalet studenter. Men det ar inte bara studenterna som blir fler, dven
arbetslagen véxer. Bennich-Bjorkman (2004) och Gustavsson (2016) framhéller att
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allt fler externa aktorer tar plats inom verksamheten i s& vél universitetsstyrelser
som i sjdlva undervisningen. Rossi uppger att tillokningen av kollegor gor det sva-
rare att fatta beslut eftersom alla beslut maste forankras hos manga olika individer
och pa flera olika nivder. Rossi uttrycker att hogskolans nyckelpersoner glider allt
langre ifran kurserna och att dialogen mellan sa vil larare och studenter ’forsvinner
1 tumultet”:

Jag skulle inte sdga att vi har sa himla dalig timtilldelning pa kurser och s4,
men direktiven dr alltid att far du resurser till en kurs sa ska det ut i klassrum-
met, det ska ldggas som en del i mdtet med studenterna och det &r ju en bra
idé, men jag tdnker ocksa att det motet inte nddvéndigtvis blir kvalitativt béttre
bara for att det blir en massa timmar utan det skulle kunna bli kvalitativt béttre
om lérarlaget till exempel hade tid att prata sig samman. Men idag sa ligger
det vildigt lite resurser som gor att vi som lérare liksom kan arbeta ihop oss,
eller hélla oss uppdaterade med ny forskning eller ny kurslitteratur eller kdnna
att vi har tid och ork att byta kurslitteratur till exempel for att uppdatera en
kurs och sadér. Och det &r ju lite sorgligt pd ndgot vis och det blir sé tydligt
nér jag pratar med dig dirfor att de hér frdgorna ar sa oerhort vardefulla, lik-
som vad menar vi med saker? Och hur gor vi? Och varfor blir det som det
blir? Det forsvinner liksom i allt annat. Rossi

Enligt Rossi skulle en hogre grad av kollegialt inflytande dver forfogandet av hog-
skolans tilldelade resurser kunna generera en hogre grad av kvalitet i utbildningen
genom att ldrarna exempelvis kan avsitta tid for samtal om kvalitet och gemen-
samma mal. Rossi upplever inte att detta ir ndgot som det finansiella och administ-
rativa systemet uppmuntrar. Detta fenomen forklaras av Ahlbick Oberg m.fl.
(2016) genom att ldrosidtena blir allt mer toppstyrda. Att stanna upp for att tillvarata
larares méngfacetterade insikter och erfarenheter dr tidskrdvande, vilket ur ett
NPM-perspektiv framstar som kostsamt och ineffektivt. Istillet féredras produkti-
vitet utifran manualbaserade metoder (Gustavsson, 2016; Hood, 1995, Liedman
2013).

5.3.2 Sammanfattning av temat: Upplevelser av kvalitet

I samtalen tydliggors en distinktion mellan kvalitet utifrin NPM och egna upple-
velser av kvalitet i arbetet. Relationen till studenterna betonas som en av de viktig-
aste forutsattningarna for kvalitet i utbildningen. Lérarna framhaller vikten av dia-
log mellan sé vil studenter som kollegor. I och med implementeringen av kvalitets-
arbetet utifran NPM, bortprioriteras dialogen och ”forsvinner i allt annat” som
Rossi uttrycker det. De ekonomiska strategierna for att 6ka kvaliteten och effekti-
viteten inom hogskolan innebér bland annat att fler studenter tas emot. Antalet stu-
denter som studerar pd hogskolan har pé kort tid dkat explosionsartat (Ankarloo,
2012; Askling, 2012). De vdxande studentgrupperna betraktas av respondenterna
som ett problem for kvaliteten inom utbildningen eftersom stora studentgrupper in-
nebir storre anonymitet. Det blir helt enkelt svért att skapa relationer till studen-
terna, att fora en dialog och att folja upp enskilda studenters utveckling.

Kollegialt beslutsfattande upplevs, i linje med Gustavssons och Eng-
walls resonemang (2016) ha en positiv inverkan pa kvaliteten. Tydlighet och
stringens 1 kurserna, att momenten i kursen foljer en logisk linje och att examinat-
ionsformerna pa ett relevant vis forhaller sig till larandemél och kursplaner fram-
halls vidare leda till framgéngsfaktorer i arbetet. Kvalitet tycks vara ndgot som moj-
liggors av ekonomiska resurser, men den dr ocksa beroende av motivation och en-
gagemang fran bade ldrare och studenter. Motivation och engagemang gynnas en-
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ligt respondenterna inte av kvalitetssékringssystemet. Systemen for att sékra kvali-
tet tycks snarare stjila tid och resurser fran de faktorer som ldrarna upplever som
kvalitetsskapande. Resonemangen tycks dverensstimma med Ankarloos och Fri-
bergs (2012) tes om kvalitetssdkringssystemets kontraproduktiva verkan.

5.4 Kvalitetens utmaningar

Lararnas utsagor vittnar om att NPM-principer har fétt stort inflytande i styrningen
av hogskolan. Samtliga respondenter riktar i ndgon mén kritik gentemot denna ut-
veckling som pa manga sétt upplevs utmana kvaliteten 1 utbildningen.

5.4.1 "En verksamhet som ar till fér att kunna visas upp”

De Jong pétalar att styrning utifrdn NPM ér ett problem inom hela den offentliga
sektorn och talar engagerat om vikten av att utbilda studenter som kan och vill géra
motstand:

Vi maéste forbereda studenterna for hur det ser ut inom socialtjénsten. Jag me-
nar, socialtjdnsten jobbar ju helt ovetenskapligt idag. De 4r helt ekonomiskt
styrda, helt priaglade av New public management och sant ddr. Det gér ju ut
pa att man ska gora sé lite som mdjligt f6r manniskor, om vi nu generaliserar
vildigt mycket. Vi méste ju pa nigot sétt utbilda studenterna sa att de kan
forstd det hér att séhir ska man ju inte jobba. De Jong

De Jong betraktar utvecklingen mot management-styrning inom den offentliga sek-
torn som ohallbar och menar att NPM riktar fokus mot ekonomiska maél, pa bekost-
nad av de ménniskor som verksamheterna faktiskt finns till f6r. De Jong framhaller
att NPM 1 forsta hand handlar om att bedriva verksamheter pé ett ekonomiskt 16n-
samt vis, vilket bekréftas av Gustavsson (2016), sa vil som av Widmalm (2016b).
De Jong framhéller att kvalitet i ett sddant system handlar mindre om studenters,
brukares och klienters upplevelse av framgéng och hilsa och mer om redovisnings-
bara resultat. Ett sddant resonemang gér i linje med Alvessons tes om att verksam-
heter inom den offentliga sektorn arbetar mer och mer utifran en skyltfonstermen-
talitet (2006; 2016). Skyltfonstermentaliteten innebér att man bryr sig mer om det
som verksamheten kan visa upp utdt, an om de reella effekterna av arbetet man
utfor. Resultatet blir mer yta och mindre kdrnverksamhet, ndgot som Schumacher
ocksa resonerar kring:

En av nackdelarna ndr man ska halla pd med den hér typen av kvalitetsarbete,
ar att det sker en byrakratisering och en formalisering av arbetet. Och det i sin
tur kan gora att allt det hdr blir yta och for lite innehdll och i nésta steg s& kan
det faktiskt gora att vi blir alldeles for fokuserade pd det som &r maétbart.

Vilka virden dr det som du tinker att det hir systemet missar? Inter-
vjuare

Kreativitet dr ju precis en s fraga va, det kanske inte ar ett virde, men
det dr 4nda nagonting som vi vill fostra. Men risken &r att genom vart sitt att
vara, alltsd eftersom kvalitet har varit pa tapeten rétt linge och vi héller pé
hela tiden med, det &r ju skattebetalarnas pengar, vi ska veta att vi gér ndgon-
ting bra och da haller vi pa véldigt mycket och kontrollerar oss sjidlva och
andra kontrollerar oss och risken &r att det blir en verksamhet som ér till for
att kunna visas upp. Schumacher

Ett ensidigt fokus pd uppvisande av goda resultat riskerar enligt Schumacher pé
bekostnad av de virden som ligger till grund for den faktiska kvaliteten. "Men jag
tycker ocksé att man alltid maste tdnka nir man ar kritisk att 'vad skulle vi ha istéllet
da?’”, tilldgger Schumacher som menar att det trots allt framstar som rimligt att en
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utbildning som tillhandahdller ndgon form av yrkesexamen innefattas av en viss
kontroll.

Respondenterna framhéller att kursutvédrderingarna oftast dverens-
staimmer ndgorlunda med de egna forvantningar pa resultatet efter avslutade kurser,
men dr eniga om att métningarna forbiser de virden i arbetet som &r svara att mita.
Att kursutvérderingar och resultatredovisning skulle ha négot direkt och tydligt
samband till den helhetliga kvaliteten i1 utbildningen och studenternas faktiska ut-
veckling upplevs darfor ocksé som tvivelaktigt bland respondenterna. Istéllet for att
oka kvaliteten tycks kvalitetsarbetet inom hogskolan, i likhet med Sampsons (2012)
konstaterande, snarare dka arbetsbelastningen och stjéla tid fran de relationer och
samtal som ldrarna upplever som kvalitetsskapande. Resonemanget §verensstdm-
mer dven med Bergseths (2015) analys av kvalitetsmétningarnas laga relevans for
den faktiska kvaliteten i utbildningen.

5.4.2 "Vi vill ha néjda studenter”

Implementeringen av NPM inom hdgskolan har inneburit en férédndring av sa vél
lararrollen som studentrollen. Relationen till studenterna har blivit komplex. Stu-
denterna ska ndmligen inte bara uppmuntras att prestera, de ska ocksa tillfredsstil-
las i rollen som kunder. Ett 6kat fokus pa konkurrens stiller hogre krav péa glada
studenter (Alvesson, 2012; Ankarloo, 2012; Friberg, 2012, Widmalm, 2016a).
Rossi reflekterar kring hur denna utveckling tar sig uttryck inom verksamheten:

Man kan stirra sig lite blind pa att studenterna ska sdga liksom 'hdr var vi
glada' och sa och sd dr det fine. Vi vill ha ndjda studenter, men ibland sa ar
det ju ocksd sé att studenterna kanske ir lite missndjda for att det har varit
hoga krav och séddr och egentligen kanske det kan vara en indikator pd att
'hér var det kvalitet, har ldrde de sig faktiskt védldigt mycket’ darfor att de var
tvingade att goéra om och s vidare. Rossi

Positiva utlatanden fran studenter tilldgnas enligt Alvesson (2012), idag stor bety-
delse for graden av kvalitet i utbildningen. Rossi framhaller dock att njda studenter
inte per definition ar ett tecken pa hog kvalitet. Tvdrtom skulle utebliven kritik fran
studenterna kunna vara en indikation pé att kravnivan i utbildningen ar for lag.
Rossi har sjdlv erfarit att hogre krav pa studenter ur ett kortsiktigt perspektiv ofta
genererar visst motstind i ett inledningsskede, men att det pa lédngre sikt tycks vara
ndgot som dkar motivationen bland bade lirare och studenter. Rossi talar om att ett
system dér studenter hela tiden ska tillfredsstéillas innebér ett mindre kreativt arbete
for lararna och ett ldgre fortroende for studenternas formagor. Resonemanget pa-
minner om Fribergs (2012) beskrivning av ett hogskolesystem som curlar studenter
pa bekostnad av kunskapsnivé och kritisk reflektion. Att forlora studenter medfor
en ekonomisk forlust for hogskolan. Resultatet blir ldgre krav mot bakgrund av en
ridsla att forlora sina “kunder”.

5.4.3 "Det blir liksom lite stigmatiserande att underkdnna”

Ekonomiska mal inom hogskolan tar sig bland annat uttryck genom storre student-
grupper. Storre studentgrupper minskar risken for bortfall och eftersom varje stu-
dent genererar ett bidrag till budgeten sa dr ett hogt antal inskrivna studenter helt
enkelt ett sétt for hogskolan att generera pengar till verksamheten (Ankarloo, 2012;
Askling, 2012). Detta ar ett fenomen som samtliga respondenter har kunskap om.
Lararna patalar samtidigt att storre studentgrupper sinker kvaliteten i utbildningen
eftersom relationen till studenterna blir mindre personlig. Ett stort antal inskrivna
studenter ricker dock inte for att hogskolan ska kunna tillforsdkra sig ekonomiska
resurser. Studenterna maste ocksa fa godként 1 de kurser som de registrerat sig pa.
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Studenters studieresultat brukar diskuteras i termer av genomstromning. Genom-
stromningen méter kortfattat hur manga studenter som har fatt godként i de kurser
de registrerat sig pd och ddarmed ocksd passerat genom systemet. Idag tilldelas en
stor del av hogskolans resurser mot bakgrund av genomstromningen (Ankarloo,
2012; Askling, 2012). I Riksrevisionens slutrapport fran r 2012 pétalas att detta
system medfor en risk for att 1drare ger studenter allt for generdsa betyg och kvali-
teten 1 utbildningen saledes sjunker (Riksrevisionen, 2012). Samtliga respondenter
menar att de, dtminstone i ett langre perspektiv, kan se en sddan utveckling. Flera
av dem framhaller dessutom att genomstromningen redan idag har effekter pa lara-
res bedomningar av examinerande moment:

Det som jag ser att vi gor, dir vran korruption ligger, det handlar om genom-
stromningen, for den &r vialdigt relaterad till resurser. Risken &r att vi sé att
sdga hjilper igenom studenter som egentligen borde stoppas. [...] Tar vi in
manga pé programmet och efter ett tag s ar det bara tvd tredjedelar kvar dé
kommer det synas i vdran budget. Exempelvis om det &r sa att man &r dér du
ar nu, och nu har du ju kommit till termin sex. Om det visar sig att du &r skit-
usel och inte kommer skriva en uppsats, dé blir det ju ett problem, du har ju
dnda gatt s& lange. Det hade ju varit battre om du hade stoppats pd forsta ter-
minen va. Dér tror jag det kan ligga en, alltsd den risk som de pratar om i
termer av hogre betyg, alltsd, att vi rent humanitért tycker att du ska fA komma
igenom va. Inte ska vi stoppa dig bara pa en uppsats, den har ju kanske inte s
stor betydelse dnda. Det problemet har vi haft, ibland allts4, att vi ser att det
ar studenter som i den bidsta av vérldar sd hade man ju bara stoppat dem va,
for att de liksom borde jobba hérdare.

Sa du mérker alltsd att kraven pd genomstromning paverkar arbetet?
Intervjuare

I alla fall litegrann, och vi har haft studentgrupper som av olika skl
haft svart att komma vidare. Det har uppstétt en lokal kultur att de inte jobbar
s& hért. Och d& syns de for oss, alltsd som en pengaforlust. Och dé har vi satt
in olika specialinsatser, och det dr ju bra va, men man kan misstidnka att vi
kanske gnager litegrann pa den hér marginalen. Jag kan inte séga att jag lik-
som ser det rakt av, man sitter ju inte och sdger sa hér att 'asch, vi godkénner
dem &nd&' det later ju konstigt, sa gar det aldrig till. Men déremot s ja, i syn-
nerhet om det dr méinga studenter som &r déliga samtidigt, for da sétter man
ofta nivan utifrdn gruppen. Det hir ar ett lite kdnsligt resonemang, men dér
tror jag att det finns en sén risk. Schumacher

I Schumachers resonemang synliggdrs en komplexitet som paminner om det reso-
nemang som Ankarloo (2012) for. Ankarloo menar att samtidigt som kraven pé
godkénda studenter Okar, s blir studenternas kunskapsniva allt ldgre. Rider (2012)
forklarar fenomenet med att kunskapen inom hogskolan blir allt mer standardiserad.
Nér kunskapskraven preciseras till formén for mitbarhet av studieresultaten, be-
griansas ocksd mojligheten att utveckla kunskapen till ndgot som strécker sig utanfor
de uppsatta larandemalen. Pa sé vis begrinsas ocksd studenternas trédning i exem-
pelvis kritisk reflektion och motivationen bland sa vél ldrare som studenter sjunker.
Schumacher upplever att kraven pd genomstromning till viss del paverkar bedom-
ningarna av examinerande moment. Det framstdr med andra ord som om Riksre-
visionens farhdgor besannats. Jensen tycker sig se liknande tendenser och menar att
instéllningen till beddmningar av studenters examinationer har foréndrats dver tid:

Det finns en press pa att godkénna och det blir liksom lite stigmatiserande att
underkdnna. Sedan dr det ju en risk pé 14ng sikt och den har nog slagit igenom,
och det dr ju att man sénker ribban. [...] Om jag jimfor med nér jag var student
dé var det normalt att hilften kdrde pa tentorna, det var liksom inget konstigt.
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Och nu kan det vara vérldens trauma och det kan ocks&d komma propaer upp-
ifrdn om att det inte ska vara sa. Jensen

Jensens iakttagelser vittnar om en upplevelse av att som ldrare dvervakas av be-
slutsfattare hogre upp i hierarkin. Detta riskerar enligt Jensen att resultera i att l1drare
sanker kraven pa studenternas prestationer for att slippa underkdnna studenter.
Rossi ger uttryck for liknande erfarenheter:

Om vi har en student som inte klarar vara examinationer sa kan ibland reso-
nemanget i organisationen bli sd att 'ja men sluta tramsa med det dir nu, den
far fastna pa senare terminer’. Det dr vil kanske ett uttryck for effektivitet, att
genomstromningen &r viktig for det dr sd vi far vara pengar liksom. Och stu-
denter méste avsluta kurserna och da kan vi inte vara for besvérliga med hogre
kravnivaer eller gora det for svart liksom.
Varifran kommer de direktiven? Intervjuare

Ja, alltsé det ar en slags kultur tror jag, s& det &r liksom inte direkt frén en
maktposition eller en studierektor eller sd. Det sluter liksom snabbt upp en
gemensam dominerande forstdelse av vad som &r viktigt och hur man ska han-
tera detta. Jag tror det har lite att géra med socionomutbildningen ocksé. Det
hér liksom att omhénderta och vara snéll och liksom inte utdefiniera folk och
s&, men den rddande diskursen hér dr ganska stark kring att vi inte ska straffa
ut studenter, vi ska hjédlpa dem fram och jag kan kopa det, men det finns liksom
grinser for det tycker jag. [...] Genomstromning kan ju vara jittebra om stu-
denterna har lirt sig det de ska léra sig, men att studenterna gar igenom séger
ju ingenting om vad studenterna faktiskt har lért sig. Rossi

Rossi talar om en styrande diskurs inom verksamheten som priglas av sa vil led-
ning som kollegor och som bidrar till en tendens att hellre fria dn att fdlla 4ven da
studenters resultat i de examinerande momenten inte lever upp till kravnivén for ett
godként betyg. Resonemanget om att hjilpa fram studenter skulle kunna tolkas i
linje med Fribergs (2012; 2015) resonemang om att ldrarrollen har fitt en allt mer
terapeutisk funktion och studenterna i hogre grad @n forut betraktas som offer for
okunskap. Rossi framhéller vidare att en hog genomstromning inte dr det samma
som hog kunskapsniva hos studenterna. Ivanov menar i sin tur att det inte bara &r
kraven pa genomstromning som utmanar kvaliteten i utbildningen, utan dven larar-
nas anstillningsvillkor. Mer flexibla anstéllningsforfaranden 4r ocksa en av de atta
kinnetecken som Hood (1995; 2015) identifierar som karaktaristiska for styrning
enligt NPM. Ivanov patalar bland annat att administration av omtentor inte ingar i
undervisningstimmarna for de ldrare som inte innehar en fast anstéllning vilket in-
nebdr att underkénda studenter genererar obetald dvertid:

Som rittande och examinerande ldrare sd fir man ju inga extra timmarfér om-
tentor, utan det rdknas in i den forsta examinationen. Sa det blir ju vildigt stor
skillnad p& hur mycket extra arbete, det vill sidga gratisarbete, man gor om
man har en grupp dér tio procent blir underkénda, eller fyrtio procent blir un-
derkénda. [...] Jag har aldrig varit med om att situationen har varit s pressad
sé att jag har gjort en avvigning att jag inte kan underkédnna s& hir ménga,
men i en generellt pressad undervisningssituation sa dr det ju inte omojligt att
tdnka sig att andra har rdkar ut for det. /vanov

Enligt Ivanov utgdr otrygga anstadllningsformer, utdver kraven pa genomstrémning,
ytterligare ett incitament for larare att sainka kravnivan 1 utbildningen.

Det radder samforstand bland respondenterna om att en sinkt kravniva
for studenterna i1 forldngningen kan komma att innebéra lagre kvalitet 1 utbild-
ningen. Detta dr nigot som samtliga respondenter ocksd ser som problematiskt.
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Kraven pé genomstromning &r det direktiv som ldrarna tycks upplevas som svarast
att forhalla sig till. De faktorer som idr styrande d& man sénker ribban for examine-
rande moment dr enligt respondenterna en kollegial diskurs som normaliserar
sankta kravnivder, en vilvilja att hjélpa studenter genom utbildningen, samt pé
otrygga arbetsforhdllanden som innebér att omtentor resulterar i obetald overtid. I
resonemangen synliggdrs flera av de utmaningar som det nya finansieringssystemet
utifrdin NPM medfort. Respondenternas utsagor visar ocksa tecken pé att imple-
mentering av NPM inneburit att studenternas kunskapsniva och kritiska tdnkande,
i likhet med Ankarloos (2012) och Riders (2012) resonemang, kommit att utmanas
i lagre grad. Den anpassning som Friberg (2012; 2015) talar om, dér ldrarna forhal-
ler sig till studenternas kunskapsniva, istéllet for det omvinda tycks ocksa i viss
mén framtrdda mellan raderna.

5.4.4 Vill man ha en dréglig arbetssituation finns all anledning att inte stélla
sa héga krav”

I Riksrevisionens slutrapport fran 2012 framhaller man att kraven pa genomstrom-
ning stiller hoga krav pa ldrarnas professionella integritet (Riksrevisionen, 2012).
Pa fragan om vad professionell integritet innebdr svarar Schumacher séhér:

Professionell méste ju g4 tillbaka till att man har ndgon typ av fackkunskap
och skicklighet som ligger i min utbildning och den kompetens som jag har.
Och integritet ligger d& i att jag kan hdvda den och inte bli korrupt i forhal-
lande till antingen krav ifradn ledningen, eller ocksé krav fran studenterna pa
att de ska komma igenom eller s&. Schumacher

Enligt Schumacher innebér professionell integriteten att man som ldrare stir fast
vid sin beddmning dven da studenterna eller kraven pa genomstromning uppmunt-
rar till ndgot annat. Rossi resonerar pd ett liknande vis:

Jag tdnker ofta att om jag utbildar socionomer, s om jag godkdnner dem sé
ska det vara personer som jag kadnner att jag skulle kunna tinka mig att méota
som kollega i socialt arbete eller om jag endera dagen blir klient, d& ska jag
kédnna mig trygg liksom. Men om det finns saker i examinationstillfdllet som
gOr att jag blir tveksam 6ver den hér studentens kunskaper, kompetenser och
lamplighet s& méste jag bromsa, och det dr vil ndgon slags integritet att fak-
tiskt gora det. Inte minst i en arbetssituation dér liksom dels det hér trycket
finns att fa igenom studenter och dir arbetsbelastningen &dr ganska stor. [...]
Men vill man ha en driglig arbetssituation finns all anledning att inte stélla sa
hoga krav [skratt], eller inte vara s& ambitids. [...] Det finns ju ett tryck i or-
ganisationen och det finns ocksa det hdr 6verlevnadsbehovet i arbetssituat-
ionen. Det finns ocksé ett tryck frin studenter tror jag att man ska lagga till
med, studenter som kan bli véldigt upprérda om de inte blir godkénda till ex-
empel eller om man ber dem géra om ndgonting eller s. Och det &r manga
kollegor som vittnar om hur man far arga mail och s& om man inte ger godként
direkt. S& det ar ett tryck fran ménga hill liksom. Rossi

Enligt bade Rossi och Schumacher dr professionell integritet forenat med motstand
gentemot den foretagsekonomiska utvecklingen inom hogskolan dir genomstrom-
ning riskerar att sdnka kraven pé studenternas prestationer. I samtalen synliggors
en svarbemdstrad komplexitet. Att motsitta sig kraven pa genomstromning innebar
ett uppratthdllande av professionell integritet, men samtidigt leder minskad genom-
stromning till mindre resurser och séledes forsimrade forutséttningar for att bedriva
undervisning (Ankarloo, 2012). Rossi talar &ven om att risken att utséttas for upp-
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rorda studenter kan fa larare att godkénna studenter dven da de inte presterat till-
rackligt bra. Ett sddant resonemang Overensstimmer med Fribergs beskrivning
(2012; 2015) av en ansvarsforskjutning inom akademin dér lararen allt mer anpas-
sar sig for att forstd och blidka studenten, istdllet for det traditionella idealet dér
studenten utmanas av ldrarens kunskapsniva.

5.4.5 *Vi &r ganska néra nu”

Nér det kommer till hdgskolans uppdrag &r respondenterna rérande dverens. Det
handlar om att forma kunniga, kritiskt reflekterande och sjélvstindiga yrkesarbe-
tare. De Jong anknyter aterkommande till det praktiska sociala arbetet och menar
att det dr 1 den hogre utbildningen som fundamentet till framtidens sociala arbete
konstrueras. De Jong framhaller vikten av att man som socionomstuderande utveck-
las till att vaga std emot den foretagsekonomiska utvecklingen inom den sociala
sektorn och istéllet arbetar pd ett sdtt som gynnar de ménniskor man méter. Jensen
for ett liknande resonemang:

Jag tycker att hogskolans viktigaste uppgift &r att bidra till att skapa sjélvstan-
digt reflekterande utbildade ménniskor. Individer som kan ga ut och ta sig an
olika uppgifter i arbetslivet och i samhéllet och gora det pa ett kritiskt och
reflekterande sitt. Jensen

Upplever du att det finns som ett tydligt mal inom hogskolan nu
idag? Intervjuare

Njae alltsd det finns ju pa pappret. Det ér véldigt tydligt pa pappret i
exempelvis olika policyplaner, men ndgonstans sa har de har New public ma-
nagement-idéerna och standardiseringsstrivandena tagit over. Dir &r det
andra saker [4n relationen till studenterna] som standardisering som tar over,
och dé reflekterar man inte dver vad det har innebdr och man gor ingen kon-
sekvensanalys av att man har ett sdnt policydokument. Och man ténker inte
pa vad man skulle kunna &ndra for att faktiskt uppnd [kvalitetsmalen pa rik-
tigt sé att séga. [...] Vi dr fingade i strukturer pd nagot vis. Jensen

Jensen saknar analys av malen inom hogskolan och tillimpbara strategier for hur
dessa ska uppnés. Resonemanget bekréftas av flera respondenter och gar i linje med
Ahlbick Obergs (2016) iakttagelse om att forankring och dialog forblir pappers-
produkten nér ldrosdtena i allt hogre utstrdckning praglas av toppstyrning istéllet
for ett klassiskt kollegialt styrideal. Ivanov, som tycks uppleva att kollegiet trots
allt har ett forhallandevis stort inflytande Over arbetet, ser ljust pd framtiden och
reflekterar over vad en ideal kurs inom socionomprogrammet skulle innebéra:

Att ge studenterna en ingang i kursen som motiverar, skapar intresse, att ha
tid for fordjupning. [...] Det ska aldrig vara ndgon 6verraskning vad som kom-
mer pé tentan, utan det ska ju va sjédlva kdrnan i kursen. Det ska vara en helhet
dér alla delarna bidrar till olika aspekter av tréning, fordjupning och reflekt-
ion. Det skulle nog vara den ideala kursen. Vi dr ganska ndra nu, men man
kan alltid jobba vidare [skratt]. [vanov

Ivanov betonar vikten av att fa tid for att forbereda kurser som kan motivera stu-
denterna och vars struktur blir begriplig.

Onskningar om framtiden handlar bland respondenterna genomga-
ende om mojligheter till mer sjilvstindiga beslut, 1dngsiktiga mal, mer tid och re-
surser for samtal om gemensamma mal inom kollegiet och inte minst mdjligheter
till en narmare kontakt och en l6pande dialog med studenterna. Dessa tankar gar i
linje med de faktorer som bland annat Ahlbick Obergs m.fl. (2016) identifierar som
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framgangsrika for arbetet inom hdgskolan. De flesta av respondenterna tycks dess-
utom eniga om att dkade krav i utbildningen inte nddvindigtvis behover leda till
bortfall av studenter. Flera av ldrarna anser att hdjda forvantningar och en tilltro till
studenternas egen nyfikenhet och kompetens snarare kan gynna motivation och kre-
ativitet bland sa vél studenter som lérare.

5.4.6 Sammanfattning av temat: Kvalitetens utmaningar

I detta tredje och sista tema har respondenterna gett uttryck for nagra av de aspekter
som utmanar kvaliteten inom hogskolan. Dessa utmaningar tycks till stor del for-
knippas med NPM. De Jong upplever att styrlogiken har ett allt for ensidigt ekono-
miskt fokus. Schumacher ar inte odelat kritisk, men framhaller 4nda att ett likriktat
fokus pd métbara resultat riskerar att gora verksamheten ytlig, vilket overensstdm-
mer med Alvessons analys (2012). Rossi for ett resonemang som kan kopplas till
en allt mer kund-orienterad syn pa studenterna dér studenternas grad av tillfreds-
stdllelse dikterar graden av kvalitet i utbildningen i likhet med Fribergs och Riders
iakttagelser (2012). Jensen framhaller i sin tur att kraven pa genomstrdmning har
bidragit till att det blivit stigmatiserande att underkdnna studenter som inte lever
upp till kravnivdn. Samtliga respondenter tycks eniga om att kraven pd genom-
stromning riskerar att sdnka kvaliteten 1 utbildningen precis som Ankarloo (2012)
framhaller. Trots detta uppger flera av respondenterna att kraven péverkar betygs-
sattningen. Flera av ldrarna talar om en patryckning fran savél ledning som kollegor
om att sldppa igenom studenter dven da prestationerna inte lever upp till kravniva-
erna. Att inneha professionell integritet beskrivs av ldrarna som motstdnd. Framst
tycks det handla om ett motstdnd mot den typ av yttre krav som exempelvis genom-
stromningen innebdr. Respondenterna har en god kunskap och till stor del kritisk
syn pa de logiker som styr arbetet. Flera av dem uttrycker starkt motstand till im-
plementerandet av managementstyrning. Avslutningsvis finns en tydlig samsyn nér
det kommer till hogskolans uppgift. Det handlar f6r dem, som for forfattarna till de
bidrag som presenterats i forskningsgenomgangen om att forma kunniga, kritiskt
reflekterande och sjilvstindiga yrkesarbetare (se bl.a. Ahlbick Oberg m.fl. 2012;
Askling; 2012; Rider, 2012).

5.5 Sammanfattning av resultat

Begreppet kvalitet upplevs av respondenterna som ett byrakratiskt begrepp med
kopplingar till New public management. Flera av ldrarna uttrycker stor skepsis
gentemot utvecklingen och framhéller att kvalitetsarbetet utifrin NPM star 1 bjért
kontrast till de faktorer som de sjélva upplever som kvalitetsskapande i utbild-
ningen. Lérarnas utsagor har kopplingar till management, standardisering, mdtbara
mal, resultatstyrning, decentralisering, konkurrens och mer flexibla anstdllnings-
forfaranden. Detta dr ocksa de atta kdnnetecken som enligt Hood (1995; 2015) ar
utmérkande for NPM. Det framstar, i likhet med Riders resonemang (2012), som
att denna managementlogik har “’kapat” betydelsen av begreppet kvalitet. Det tycks
med andra ord inte vara begreppet i sig, s& mycket som associationerna till NPM
som provocerar universitetsldrarna i studien.

Lararnas upplevelser av kvalitet tycks alltsé vara kopplade till ndgot
annat dn det ekonomiska effektivitetstinkande som enligt NPM-principer ska
gynna kvaliteten inom utbildningen. Nér universitetsldrarna sjélva far ge betydelse
at begreppet betonas framforallt relationen till studenterna. Respondenterna fram-
héller att en néra relation mojliggdr dialog och uppfdljning av studenternas utveckl-
ing. Kollegialt beslutsfattande upplevs ocksd, i linje med forskarnas resonemang
(se bl.a. Engwall, 2016; Gustavssons, 2016; Sahlin m.fl. 2016) ha en positiv inver-
kan pa kvaliteten. Tydlighet och stringens i kurserna, att momenten i kurserna foljer
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en logisk linje och att examinationsformerna forhaller sig pa ett relevant vis till
larandemal och kursplaner framhélls ocksé ha en positiv effekt for kvaliteten. Nér
det géller hogskolans viktigaste uppgift dr respondenterna rorande verens. Hogs-
kolan ska forma kunniga, kritiskt reflekterande och sjélvstandiga yrkesarbetare.

Kvalitetens utmaningar bestér enligt respondenternas utsagor av fak-
torer som i hog utstrdckning kan kopplas till den marknadisering av hdgskolan som
Ankarloo (2012) talar om och som bekriftas av Hoods och Liedmans beskrivning
av NPM (Hood 1995; Hood 2015; Liedman, 2013). Dels uttrycker respondenterna
att relationen till studenterna utmanas av ett ekonomiskt effektivitetstink dir ett
okat antal studenter ska generera mer pengar at verksamheterna. Dessa utsagor
overensstimmer med Ankarloos (2012) resonemang om kraven genomstromning i
hogskolan. Dessutom framstar det som om en kundorienterad syn pa studenterna
till viss del upplevs hota kvaliteten. Rossi menar exempelvis att man inom verk-
samheten stundtals ldgger storre vikt vid att studenterna ska vara ndjda, 4n att upp-
ritthalla en hog kravniva. Detta resonemang kan tolkas i linje med Fribergs utla-
tande (2012; 2015) om en ansvarsforskjutning mellan larare och studenter som bi-
dragit till en utveckling dér det forvéntas av ldraren att denne ska g studenten till
motes och anpassa sig efter studentens kunskapsniva, istéllet for det omvénda. La-
rarna ger ocksd uttryck for upplevelser av att det kollegiala beslutsfattandet har
minskat. Bland annat patalar flera respondenter att de inom kollegiet saknar forum
for samtal om kvalitet och gemensamma mal. Dessa uttryck bekriftas av Gustavs-
sons resonemang om dkad linjestyrning (Ahlbick Oberg m.fl. 2016). Utifran ldrar-
nas resonemang tycks ocksé den professionella integriteten vara hotad. Responden-
terna beskriver namligen professionell integritet som motstdnd, frimst gentemot
den typ av yttre krav som exempelvis genomstromningen innebér, men flera av dem
framhaller samtidigt att det hdnder att de godkédnner studenter dven da studenterna
inte lever upp till kravnivan for examinerande moment. Det framhalls till och med
att det blivit stigmatiserande att underkidnna. Kraven pa genomstromning hérleds
till NPM och en verksamhetskultur med ett tryck pa att godkénna fran bade ledning,
kollegor och studenter.

Sammantaget tycks kvalitetsarbetet utifrin NPM forsvara kvalitets-
skapande utifrdn respondenternas egna definition av begreppet. Flera av ldrarna
framhaller att kvalitetsarbetet, som det ser ut idag, har ett allt for snavt fokus pé
resultatredovisning och mitbara mél. Det framhalls att ett sddant fokus i1 forlédng-
ningen kan resultera i en verksamhet priglad av ytlighet. Resonemangen om ytlig-
het dverensstimmer med Alvessons (2006; 2012) iakttagelse av ett ’skyltfonster-
ideal” som priglar arbetet inom hdgskolan, dér uppvisning av goda resultat riskerar
att bli verksamhetens huvudsakliga mal pa bekostnad av kiarnverksamheten.

Samtalen med lararna bekréftar i huvudsak de iakttagelser som for-
fattarna till forskningsgenomgéngen i kapitel 2 framstiller. Lararna uttrycker, i lik-
het med forskarnas utsagor (se bl.a. Askling, 2012; Bennich-Bjoérkman, 2004;
Bergseth, 2015) att kreativiteten i utbildningen riskerar att minska genom kvalitets-
arbetet. Kvalitetsmédtningar tycks enligt respondenterna, i likhet med Bergseths ana-
lys (2015), ha litet att gora med den faktiska upplevelsen av kvalitet 1 utbildningen.
Flera av ldararna framhéller att kvalitetsarbetet stjél tid fran de moment som de upp-
lever skapar kvalitet, som exempelvis undervisning och planering av kurser.

5.6 Styrningsmentalitet inom hogskolan

Utifrén teorin om styrningsmentalitet dr hogskolan en institution utformad for di-
sciplinering (Dean, 2010; Foucault, 2003; Miller m.fl. 2008). Hela den arkitekto-
niska utformningen av undervisningsanstalten syftar till att skapa en medvetenhet
hos dem som verkar inom institutionens viggar om att de nir som helst kan vara
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overvakade. Aven om sanningshalten i syftet bakom arkitekturen skulle ifrigasit-
tas, sd kommer upplevelser av kontroll till uttryck i intervjumaterialet. I empirin
framgar exempelvis att det kan komma forebrdende kommentarer fran ledningen
om man som ldrare underkdnner for minga studenter. Nar respondenterna talar
om ledning av verksamheterna, gors det i termer av att det 4r ndgot som sker langt
ifran karnverksamheten. Detta 6verensstimmer med Hoods (1995; 2015) beskriv-
ning av NPM, som bland annat karaktériseras av decentralisering. Fenomenet gér
ocksé i linje med “den frdnvarande maktens nédrvaro” (Hultqvist m.fl. s.18, 1995)
som dr utmirkande for styrningsmentaliteten. Denna typ av decentraliserad styr-
ning mdjliggors bland annat genom sjdlvreglerande beteenden och i samtalen om
genomstromning framtriader tecken pa sjilvreglering. Respondenterna tycks upp-
leva kraven pd genomstromning som problematiska for kvaliteten. De talar om
professionell integritet som formégan att std emot denna typ av yttre krav. Trots
det uttrycker flera av dem att det har hint att de godként studenter vid tillfallen da
prestationerna inte motsvarat kraven i det examinerande momentet. Ett sédant
agerande skulle kunna tolkas som en sjdlvreglering utifrdn den rddande verksam-
hetsnormen. Respondenterna talar om att det, utover direkta kommentarer fran
personer hogre upp i hierarkin, dven finns en arbetsplatskultur préglad av under-
forstadda regler om att hellre sdnka kravnivan i de examinerande momenten 4n att
underkénna studenter. Detta skulle kunna tolkas som en arbetskultur dir kollegor i
niagon man kontrollerar varandra, vilket utgor ett exempel pa begreppet conduct of
conduct (Dean, 2010; Foucault, 2003; Miller m.fl. 2008). Att denna kontroll till
viss del finns inom verksamheterna bekriftas av uttalandet om att det kan upple-
vas som stigmatiserande att underkénna. Detta utldtande &r mojligt att koppla till
en upplevelse av att ndgon typ av sanktion eventuellt kan komma att drabba den
som inte anpassar sig utifrdn normen. En sddan upplevelse far enligt styrnings-
mentalitetens princip en disciplinerande funktion.

Pa ett liknande vis som den pastorala makten under 1700-talet an-
vindes som ett medel for att styra medborgarna, tycks det ocksa mojligt att be-
trakta de system for kvalitetskontroll som kommit att bli en naturlig del i arbetet
pa hogskolor och universitet. Genom dokumentation och sjélvvérderingar biktar
sig de professionella infor externa aktdrer. Resultatredovisningarna skulle med
hjélp av styrmentalitetens perspektiv kunna betraktas som en del av ldrosétenas
examensprocess. Det dr nimligen genom de resultat som frambringas i kvalitets-
métningar som larosdtena biktar” sig gentemot de aktorer som besitter de ekono-
miska medlen. Har ldrosétet presterat utifrén de givna forvéntningarna sa vantar
beloning i form av ekonomisk utdelning. Har man déremot inte levt upp till kra-
ven, riskerar man i vérsta fall att fa sin examensrétt indragen. Man kan alltsé tala
om en disciplinering som sker genom beloningar och straff (Foucault 1986;
2008). Att lyda blir i detta system forknippat med framgéng. Dérmed &r det rim-
ligt att anta att de normer som gynnar det ekonomiska systemet ocksa befésts.

Enligt Foucault (2003) utgors medlen {or disciplinering av det nor-
maliserande systemet for bestraffning och beloning, den hierarkiska oversynen
och examensprocessen. Nir den granskande blicken riktas indt, mot det egna jaget
och beteendet, dr makten fullaindad (Hultqvist m.fl. 1995; Miller m.fl. 2008; Rose,
1995). Det blir da svart att lyfta blicken for att granska de logiker som styr. Mot
bakgrund av respondenternas utsagor tycks det som om styrningsmentalitet inom
hogskolan i viss utstrdckning har ”mentaliserats”, for att anvidnda Simons begrepp
(2007). Tecknen pa sjdlvreglering tyder pa att NPM, trots uttryck for motstand
bland respondenterna, delvis har normaliserats som styrlogik.
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6. SLUTSATSER OCH DISKUSSION

I detta avslutande kapitel presenteras de slutsatser som framstillts genom tillamp-
ning av teorin styrningsmentalitet och de teoretiska begreppen disciplin, sjdilvregle-
ring, pastoral makt, diskurs och mjuk makt. Inledningsvis framstélls en redogdrelse
for tva diskurser som framtréder i resultatet. Detta 4tfoljs av en forstéelse av kvali-
tetsbegreppet utifrdn mjuk makt. Dessa stycken svarar till studiens huvudsakliga
fragestillning: Vad dr kvalitet i utbildningen for socialt arbete? Kapitlet avslutas
med reflektioner kring studiens framstéllda resultat, analys och slutsatser.

6.1 Den formella och informella diskursen

Att efterstriva lag kvalitet, i vilket avseende som helst, framstar som besynnerligt.
Vem vill inte ha kvalitet? Begreppet dr i sig sjilv positivt laddat och darfor svart att
opponera sig mot. Men betydelsen dr inte sjilvklar, detta framgér med tydlighet i
empirin. Respondenterna trevar sig fram da de soker efter ord som kan precisera
begreppets innebord. I detta sokande efter kvalitetens andemening framtrider tva
diskurser: En formell och en informell kvalitetsdiskurs. Diskursernas inbordes re-
lation &r motstridig och synliggor kvalitetsbegreppets komplexitet.

I den formella diskursen tillskrivs begreppet kvalitet framst en byra-
kratisk och ekonomisk innebord. Universitetsldrarna framhaller att begreppet inne-
fattas av en tanke om att allt gar att méata och hérleder begreppet till kvalitetskon-
troller och styrning enligt NPM. Respondenterna talar om s vil 6kad byrakratise-
ring, som ett tidskrdvande kvalitetssakringssystem, samt ett okat fokus pd kvantifi-
ering och métbarhet, vilket i hog grad dverensstimmer med de kénnetecken som &r
karaktériserande for NPM. Begreppet kvalitet kan utifran NPM {orstds som goda
resultat, ndgot som i sin tur uppnas genom ekonomisk 16nsamhet. Ett sitt att fram-
stdlla goda resultat inom hogskolan &r genom hég genomstromning. Genomstrom-
ningen har ndmligen en viktig roll i hgskolans ekonomiska styrning eftersom god-
kénda studenter genererar pengar till verksamheten.

Respondenternas utsagor tyder pd att implementeringen av NPM i
hogskolan har medfort hogre grad av linjestyrning och utmaningar i form av storre
studentgrupper och 6kat administrativt ansvar for ldrarna. I och med det flitiga nytt-
jandet av begreppet kvalitet 1 styrdokument och visioner som foresprikar NPM,
tycks begreppet kvalitet ha kommit att associeras med denna styrlogik, vilket san-
nolikt dr en av orsakerna till respondenternas uttryck av misstro gentemot kvalitets-
begreppet. Enligt ldrarna riktar styrlogiken fokus fran kidrnverksamheten mot kva-
litets-mal som inte dr forenliga med den egna upplevelsen av kvalitet i arbetet. Re-
spondenterna uttrycker att det sker en standardisering av hdgskolan pa bekostnad
av relationen till studenterna och flera av dem framhéller att ekonomiska incitament
driver verksamheten pé bekostnad av relationella varden.

Den informella kvalitetsdiskursen utgérs av de viarden som universi-
tetsldrarna sjélva upplever som kvalitetsskapande i arbetet. Denna diskurs préglas i
forsta hand av relationen till studenter och kollegor. En néra relation och 16pande
dialog med studenterna, kollegialt beslutsfattande och goda anstéllningsvillkor
framhalls av respondenterna som forutséttningar for kvalitet 1 utbildningen. Uni-
versitetsldrarna framhéller att dessa varden &r svara att mita och siledes inte gene-
rerar nagra synliga resultat i hogskolans kvalitetsredovisningar. Flera respondenter
ger ocksé uttryck for upplevelser av att det kollegiala beslutsfattandet minskar och
att osékra anstéllningsforordnaden inom akademin blir allt vanligare. Sammanfatt-
ningsvis kan den informella kvalitetsdiskursen anses vara fargad av sociala vérden,
till skillnad frén den ekonomiskt priaglade formella kvalitetsdiskursen.

Den formella och informella kvalitetsdiskursen &r ur flera avseenden
svéra att forena. Att uppna kvalitet utifran den formella diskursen innebir mindre
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grad av kollegialt inflytande medan den informella diskursen forutsitter hogre grad
av kollegialt styre. De formella strategierna for att uppna kvalitet innebér att stu-
dentgrupperna véxer i hopp om att genomstromning ska sékra hogskolans ekono-
miska stéillning och status i konkurrensen gentemot andra ldrosédten. Den informella
diskursen vittnar a sin sida om att storre studentgrupper sanker kvaliteten eftersom
relationsskapande till studenterna forsvéras.

Kontrasten mellan den ekonomiskt priglade formella diskursen och
den socialt préglade informella diskursen tycks utgdra en nyckel till forstdelsen for
kvalitetsbegreppets komplexitet. Det gar inte att motsiga sig kvalitet eftersom kva-
litet ur ett avseende betyder relationsskapande, men det gar inte heller att erkéinna
begreppet eftersom kvalitet ur ett annat avseende innebir att ekonomiska aspekter
prioriteras pa bekostnad av exempelvis relationen till studenterna. Begreppet 1 sig
sjilv innefattar med andra ord en dynamik dér en typ av kvalitet sker pa bekostnad
av en annan. Nér ldrarna sénker kravnivén till forman for 6kad genomstromning,
skapar de kvalitet utifran en formell forstaelse av begreppet, eftersom de pa sa vis
genererar mer pengar till verksamheten. Men pé samma géng sinker de nivan pé
utbildningen och brister i professionell integritet. I bdda avseenden kan de dock
anses frimja kvalitet 1 utbildningen péd antingen det ena eller andra séttet, ur en
formell eller informell forstéelse av begreppet.

6.2 Kvalitetsstyrning genom mjuk makt

Resultatet i studien pekar pa att styrning enligt NPM 1 viss utstrdckning har norma-
liserats och att universitetslarare till viss del styrs genom sjélvreglerande principer
utifran denna styrlogik. Kvalitetsbegreppet kan mot bakgrund av dessa iakttagelser
betraktas som en slags styrning, ett lockbete som genom sin lingvistiska attrakt-
ionskraft innehar en form av mjuk makt. Denna mjuka makt doljer begreppets di-
sciplinerande funktion och legitimerar de formella strategier som dr utmérkande for
NPM. Genom att tillimpa kvalitetsbegreppet i styrdokument och visioner for hog-
skolan, forefaller styrlogiken som 6nskvéird. NPM framstar som ett sitt att uppna
kvalitet eftersom begreppet kvalitet dr positivt laddat och séledes inte gar att helt
forkasta och frimja sig mot. Detta utgdr en mojlig forklaring till att exempelvis
kraven pa genomstromning har fatt effekter for lararnas bedomningar av examinat-
ioner. Hog genomstromningen r ju enligt NPM ett medel for att uppnd kvalitet. Att
betrakta kvalitet som ett disciplinerande begrepp skulle till viss del kunna forklara
den sjdlvreglering som leder till att 14rare véljer att stundtals vdrna om genomstrom-
ning pa bekostnad av professionell integritet. Foucault (2003) menar ndmligen att
disciplinering innebér en individualisering av skuld och duglighet. I hdgskolesyste-
met forvintas det att ldrarna ska arbeta utifran de formella riktlinjerna. Att inte gora
det dr att avvika fran systemet och att avvika forknippas enligt styrningsmentali-
teten med ett personligt misslyckande. Det dr rimligt att anta att det i en sddan kon-
text kan framstd som obekvdmt att g& mot strdmmen och att vilja undvika sankt-
ioner och konflikt 4r i allra hogsta grad ett ménskligt drag. Mot bakgrund av arbets-
forhallanden dér exempelvis underkénda tenor dessutom genererar obetald overtid
framstér ett sidant agerande som dn mer begripligt.

Alvesson (2012) menar att begreppet kvalitet dr otydligt och dérfor
ineffektivt for styrningen inom hdgskolan. Jag vill snarare framhaélla att begreppets
otydlighet &r just det som gor begreppet till ett effektivt styrmedel. Tack vare att
dess innebord inte preciseras i malformuleringar och styrdokument skyms agendan
bakom styrningen ndgot. Darmed blir det ocksa svérare att gdra motstand mot de
strategier som avser att uppna kvalitet utifrdn en ekonomisk forstéelse av begreppet.
Tydliga strategier dr ldtta att opponera sig emot, men att hdvda att man motsitter
sig kvalitet utgdr knappast ett trovardigt motstind.
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6.3 Avslutande reflektioner

Naturligtvis ar det inte sa enkelt att ldrare uteslutande styrs av ett kvalitetsbegrepp
priglat av NPM och réddslor for sanktioner. Det finns ocksa en vilvilja att hjilpa
studenter framat. En del universitetsldrare talar exempelvis om att hellre fria &n att
félla av omtanke gentemot studenterna. Och @ven om sjdlvreglering sker genom att
larare stundtals sdnker kravnivan i examinationerna, kan de inte heller betraktas
som helt och hallet styrda av kvalitetsbegreppets disciplinerande mjuka makt. Aven
om resultatet pekar pé att ldrare till viss del styrs av de ekonomiska incitamenten
som kommit att prégla organiseringen av hogskolan, sd dr de knappast maktlosa
offer for denna struktur. Makt forutsétter nimligen alltid en mdjlighet att géra mot-
stand. Men for att mojliggora motstdnd behdver makten och styrningen synliggoras
1 hogre grad. Motstindet finns dir redan. Det bubblar upp direkt, eller indirekt i
samtalen. Att reducera universitetslirarna till de sjdlvreglerande entreprenorer som
Simons (2007) talar om &r med andra ord en allt for grav forenkling av verkligheten.
Lérarna i studien uttrycker 1 hog grad medvetenhet om de logiker som styr arbetet
och de forhaller sig ocksa kritiskt till dessa. De framhéller vikten av att utbilda
framtida yrkesarbetare som kan gora motstand mot det arbetsforfarande som NPM
innebdr inom den offentliga sektorn. De patalar ocksé att professionell integritet
innebadr att inte lata sig styras av yttre krav pa exempelvis genomstromning. I stora
drag dverensstimmer respondenternas utsagor med de forskningsbidrag som pre-
senterats och som framhéller att akademins traditionella vérden riskerar att urhol-
kas, men precis som forskarna patalar dr direktstyrning av hogskolan ett annu oként
fenomen.

Avslutningsvis vill jag framhalla att kvalitetsarbetets risker och effek-
ter inte bor lastas enskilda lirare. Snarare bor dessa pafoljder betraktas som resul-
tatet av ett systemfel. Men det dr for den sakens skull inte desto mindre viktigt att
beakta de biverkningar som logikerna i forldngningen kan f for l4rare och studen-
ter, sa vdl som for det sociala arbetet i stort. En ldgre kvalitet i utbildningen, utifrdn
forstaelsen av kvalitet som kunskap och kritisk reflektion, kommer i forlingningen
att bidra till en lagre kvalitet inom vélfardssektorn. I inledningen av denna studie
presenterades ett utdrag ur regeringens proposition fran ar 1999 déar man framhéller
att kvaliteten inom den hogre utbildningen utgdr “en av de viktigaste faktorerna for
utvecklingen av sysselséttning och tillvéxt...” (Prop. 1999/2000:28 s. 6) Jag kan i
hog utstrackning instdimma med detta konstaterande, men for att kvaliteten inom
utbildningen ska bidra till en konstruktiv utveckling och sysselséttning, méste det
beredas plats for samtal om vad man avser att uppnd med utbildningen. Jag vill,
mot bakgrund av resultatet i foreliggande studie, betona vikten av forum inom hog-
skolan dér de styrande logikerna bakom den hogre utbildningens organisering och
kvalitetsarbete kan synliggoras och granskas.
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BILAGA 1 - BREV TILL RESPONDENTER

Hej [mottagarens namn]!

Mitt namn &r Anna. Jag studerar till socionom vid Malmo hogskola och har just
paborjat arbetet med min C-uppsats. Till studien soker jag undervisande lérare vid
socionomprogrammet som vill dela med sig av sina erfarenheter av att bedriva
undervisning, samt sina reflektioner kring begreppet kvalitet. Jag undrar ifall du ar
intresserad av att medverka?

Jag har under tiden vid Malmo hogskola stott pa begreppet kvalitet i otaliga studi-
ehandledningar, kursutvérderingar och styrdokument for hogskolan. Trots det har
jag inte lyckats finna en tydlig definition av vad begreppet egentligen innebar.
Detta har vickt min nyfikenhet for hur undervisande larare ser pa och forhaller sig
till begreppet. Syftet med studien &r att ge en bild av hur begreppet kvalitet upp-
levs av ldrare och vilka faktorer som kan ténkas priagla synen pé kvalitet inom
ndgra av Sveriges socionomprogram. Studien dr inte en kvalitetskontroll av en-
skilda ldrares arbete, utan en reflektion kring de sociala och formella strukturer
som priglar kvalitetstinkande inom socionomprogrammet.

Jag planerar att utfora intervjuerna nagon gdng mellan den 21 november och den 7
december och jag uppskattar att varje intervju kommer att ta omkring 40 minuter.
Tid och plats bestimmer du. Alla personuppgifter kommer att anonymiseras.
Ingen mer én jag kommer att ta del av intervjuerna i sin helhet och du kan nir som
helst under arbetets gang vilja att avbryta samarbetet.

Jag hoppas att du tycker att det skulle kéinnas meningsfullt att delta i studien! Ef-
tersom tiden dr knapp ber jag dig att dterkomma med besked sé snart du har mgj-
lighet. Har du fragor angaende studien ska jag géra mitt bésta for att besvara dem.
Tack for din tid!

Baésta hélsningar, Anna
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BILAGA 2 - SAMTYCKESBLANKETT

Samtycke fran deltagare i projektet

Projektets titel: (ifylles av student) Datum: (ifylies av student)

Studieansvarig/a: (ifylies av student) Studerar vid Malmo hogs-
kola, Fakulteten vid halsa
och samhiille, 205 06 Malmao,
Tfn 040-6657000

Din E-post Utbildning:

Jag har muntligen informerats om studien och tagit del av bifogad skriftlig

information. Jag ir medveten om att mitt deltagande ir frivilligt och att
jag

nir som helst och utan nirmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Jag limnar hirmed mitt samtycke till att delta i ovanstiende undersok-
ning:
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BILAGA 3 - INTERVJUSCHEMA

MRS

11

14.

15.
16.
17.
18.
19.

Vad tanker du nér du hor ordet kvalitet?

Hur skulle du definiera begreppet?

Beritta om kvalitetsarbetet pa hogskolan/universitetet.

Hur kan du som ldrare paverka kvaliteten i en kurs?

Beritta om en kurs som du varit delaktig i, som du upplevt som framgangs-
rik.

Vad skulle du definiera som de viktigaste faktorerna for att uppné hog kva-
litet inom socionomprogrammet?

Hur upplever du att resultatet av kursutvirderingarna star i relation till din
egen upplevelse av de kurser du varit delaktig 1?

I manga av de kvalitetsutvarderingar av hogskolor och universitet som gors
pa uppdrag av regeringen (exempelvis Universitetskanslersimbetet UKA
och Riksrevisionsverket), ar effektivitet ett vanligt forekommande begrepp.
Vad ténker du pé nir du hor ordet effektivitet?

Hur kan du som ldrare paverka effektiviteten inom socionomprogrammet?

. Hur upplever du att begreppet kvalitet forhaller sig till begreppet effektivi-

tet?

. Nér upplever du arbetet pa hogskolan/universitetet som sjélvstindigt?
12.
13.

Niér upplever du mindre grad av sjdlvstindighet i arbetet?

I Riksrevisionens slutrapport fran 2012 star det att det finns en risk att la-
rare ger studenter allt for generdsa betyg till eftersom de resurser som léro-
sdtena tilldelas, baseras pa antalet godkédnda studenter. Hur ser du pa det?
Riksrevisionsverket menar att uppratthdllande av kvalitetskraven pé studen-
ternas prestationer stéller krav pa professionell integritet fran lararnas sida.
Har du négra tankar kring det?

Vad innebér professionell integritet for dig?

Vilken roll spelar hdgskolans styrdokument 1 ditt praktiska arbete?

Vad upplever du dr hogskolans frimsta uppgift?

Om du fér 6nska helt fritt, hur ser da den optimala kursen ut for dig?

Finns det ndgot du vill tillagga eller utveckla?
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