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Abstract

Ar 1998 antog Riksdagen Regeringens proposition om Kvinnofrid, vilket var ett
atgdrdsprogram for att bekdmpa véaldet mot kvinnor. Det ledde till att l&nsstyrelserna fick
fordela pengar i kommunerna for samverkan i1 forebyggande insatser mellan olika aktorer 1
samhillet och myndigheter. Landskrona Stad hade inte haft en kvinnojour p&d ménga ar och en
revisionsrapport visade pa brister i kvinnofridsarbetet i Landskrona Stad. ISIS, en nybildad
ideell kvinnojour i Landskrona och Roda Korset, som &dr en humanitér hjilporganisation, ville
ocksa bidra till att frimja valdsutsatta kvinnors situation och siledes ingick dessa tre aktorer
samverkan i ett tvadrigt samverkansprojekt, finansierat av Lansstyrelsen i Skane l4n.

Jag intervjuade nio personer som foretridde de tre samverkansaktdrerna och jag ville fa veta
hur dessa foretrddare hade uppfattat samverkansprojektet, om de hade upplevt positiva och
negativa aspekter av projektet och om de hade idéer pa utvecklingsmojligheter nir de sag
tillbaka pa det avslutade samverkansprojektet. Jag anvinde mig av teorier om samverkan och
begrepp inom institutionell teori nir jag kopplade min empiri till teori. I mitt resultat och
analys kom jag bland annat fram till att samverkansaktdrerna ansig att respektive
organisation borde ha varit pa fotter innan projektet startades, att aktorerna inte samverkade
mycket utan det var stuprorstink och att aktorerna inte hade gétt igenom forutsattningar for
samverkan innan de ingick samverkan. Samtidigt var aktérerna ndjda dver att ha ingatt
samverkan dé de ldrde sig mycket om varandras organisationer, att de informerade i staden
om Kvinnofrid, att en kvinnojour etablerades 1 Landskrona och att valdsutdvarna kunde fa
hjélp pa en mansjour. Min avsikt med denna uppsats var att det skulle kunna leda till
forbattringsarbete, genom bland annat reflektion dver arbetssittet, hos de tre aktorerna, 1
deras framtida arbete, som ett medel i verksamhetsutveckling av samverkansprojekt.

Nyckelord: Intressentutvardering, Kvinnofrid, Projekt, Samverkan och Stuprorstink
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1 INLEDNING

Hur ska verksamheter byggas upp idag, som slagskepp eller som flottiljer?

Slagskeppet symboliserar, enligt Grape et al (2006) ett hierarkiskt organiserat storforetag,
som har varit ett traditionellt sétt att bygga upp verksamheter pa. Numera utvecklas
organisationer mot storre heterogenitet vad géiller de funktioner som haller ihop
organisationerna, och dirfor sker en tilltagande separation mellan styrningen och det
operativa utforandet 1 verksamheterna. Flottiljer ar darfor sma, flexibla enheter som kan
anpassas med ledningens 6nskemal. Dessa forandringar startade pa 1980 talet med den
svenska offentliga sektorns organisering och genom denna utveckling kan samverkansprojekt
forstas. Samverkansprojekt kan ses som delegering av operativt ansvar till mindre
tidsbegriansade och flexibla enheter, samtidigt som den ekonomiska styrningen fortsitter vara
centraliserad.

Samverkan ér darfor ndgot som ligger modernt i tiden. Myndigheter samverkar for att
underlétta, optimera sitt arbete och for att undvika dubbelarbete. Det lokala
samverkansprojektet i Landskrona som jag har utvérderat fokuserar, enligt ansdkan om
utvecklingsmedel till kvinnojoursverkasamheter (2007), sitt arbete pa kvinnofrid och vill
saledes hitta metoder for att na, inte bara de valdsutsatta kvinnorna i staden utan dven
valdsutovarna. Det tre aktorerna som ingick samverkan genom detta kvinnofridsprojekt hade
dven avsikt uppritthélla en kvinnojour, att informera hela staden om deras existens och om
kvinnofrid, genom att gora en handlingsplan for kvinnofrid och informera pa méssor och hos
1 foreningslivet.

Jag ville utvérdera detta samverkansprojekt déarfor att begreppet samverkan ligger mig varmt
om hjértat di jag har personlig erfarenhet av bade bra och mindre bra samverkan. Darfor vill
jag kunna forsta inneborden av samverkan bittre sé att jag kan vara en god forebild och
medarbetare i mitt framtida yrke som socionom. Fungerar inte en samverkan kan alla
inblandade parter mé daligt och inte minst objektet kring vilket man samverkar, vilket i en
ménniskobehandlande organisation bestér av manniskor.

Landskrona Stad, R6da Korset och ISIS kvinnojour har under aren 2007 till 2009 samverkat i
ett lokalt kvinnofridsprojekt med det 6vergripande malet att na de valdsutsatta kvinnorna, och
jag ska i min D-uppsats utvirdera samverkan mellan dessa tre aktorer. Denna utvirdering
kommer eventuellt att ligga till grund for en stérre utvardering av kvinnofridsprojektet i
Landskrona Stad.

I avsnittet bakgrund har jag beskrivit projektet mer detaljerat.

1.1 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna uppsats ar att belysa eventuella brister och framgéngsfaktorer med
samverkan mellan de tre aktorerna Landskrona Stad, ISIS kvinnojour och Roda Korset enligt
aktorerna sjdlva och om aktorerna hade uppfattat andra utvecklingsmojligheter med
samverkansprojektet.

Min avsikt med uppsatsen ér att den ska kunna anvédndas som ett medel 1
verksamhetsutveckling av samverkansprojekt i forebyggande syfte, genom att blivande
samverkansaktorer ldr sig av andra aktorers erfarenheter av samverkansprojekt

Mina fragestillningar ar:

1. Hur uppfattade foretrddare for de tre aktorerna samverkan mellan aktérerna?



Denna friga ska mynna ut i delfragestallningen: Vad ansdg foretrddarna for de tre
aktdrerna vara bra och mindre bra med denna samverkan?

2. Vilka utvecklingsmdjligheter har aktorerna sett med detta samverkansprojekt?
Uppfattar foretradarna for de tre aktdrerna att samverkan hade kunnat genomforas pé
annat satt?

1.2 Disposition

Jag inleder uppsatsen med bakgrunden till samverkansprojektet. Dér beskriver jag négra
relevanta begrepp foljt av beskrivning av samverkansaktorerna och hur och varfor de ingick
samverkan. | bakgrundsavsnittet beskriver jag organisationerna utifran informationsmaterial 1
form av bland annat Kvinnofrids slutrapport men beskrivningarna har dven fordjupats av
informationen jag delgavs av personerna jag intervjuat. Intervjuerna beskriver jag mer i detalj
1 avsnittet metod.

Sedan foljer ett avsnitt om utvéardering dér jag beskriver vad utvérdering ar och belyser den
utvdrderingsmodell jag valt for denna uppsats. Dérpé foljer teoriavsnittet dér fokus ligger pa
inneborden av samverkan och begrepp inom institutionell teori. I ndstkommande avsnitt, i
analysavsnittet, som jag har sammanvévt med mitt resultat av intervjuerna, har jag gjort
kategorier utifrdn mina intervjufragor vilket forklaras ndrmre under det nimnda avsnittet.
Det nistsista avsnittet dr slutdiskussionen dér jag for att ha en rod trad i arbetet, kategoriserat
mina avsnitt utifran intervjuguiden. Déri sammanfattar jag analys och resultatavsnitt
kombinerat med mina egna tolkningar. Slutligen f6ljer konklusionen dér jag kort
sammanfattar vad jag kom fram till och dér jag dven aterkopplar till varfor jag uppfattat att
jag har besvarat mina fragestallningar.

2 BAKGRUND

Efter att jag har utrett tre begrepp avser jag beskriva de tre aktérernas bakgrund och funktion
vad giller samverkansprojektet och detta kapitel avslutas med att jag beskriver
samverkansprojektets mal. Vid enstaka tillfdllen refererar jag min text i detta avsnitt till
information jag erholl i intervjun med mina respondenter. Jag inleder dock med
bakgrundsinformation frdn Regeringen, Lénsstyrelsen och fran en revisionsrapport.

2.1 Regeringen och Lansstyrelsen

Ar 1998 antog Riksdagen Regeringens proposition Kvinnofrid 1997/1998:55 som var ett
atgirdsprogram for att bekdmpa véldet mot kvinnor. I propositionen stod det bland annat att
véld mot kvinnor kraver forbéttrad lagstiftning och samverkan i forebyggande insatser mellan
olika aktorer 1 samhéllet och myndigheter gav pengar till lansstyrelserna som de skulle
fordela i kommunerna. (Det dr bara att ldmna honom, Morvai 2009).

Regeringens dvergripande mal for satsningen avser jag betona nedan. Jag vill forst podngtera
att mélen ar direktciterade frdn Landskrona Stads Ansékan om utvecklingsmedel till
kvinnojoursverkasamheter 2007-2008, s 1. Efter det ska jag beskriva de vergripande dragen
ur en relevant revisionsrapport och vem som slutligen fordelade pengar till Landskrona Stad.

Regeringens 0vergripande mal var att:

1. Véldsutsatta kvinnor som soker stod och hjilp ska fa det oavsett 1 vilken kommun de bor.
2. Socialtjanstens stod till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnar vald skall forbéttras
och kvalitetsutvecklas. Kommunernas arbete skall bli mer malinriktat, strukturerat och



samordnat.

3. Kvinnojours- och eller brottsofferjoursverksamheten pa lokal niva ska stirkas och vid
behov ska nya ideella frivilligorganisationer som arbetar med att stodja valdsutsatta kvinnor
och barn som bevittnar véld etableras.

Enligt Ansokan - Utvecklingsmedel till kvinnojoursverksamheter 2007-2008 s 2, visade en
revisionsrapport av Ernst & Young fran ar 2006 ett antal brister gédllande kvinnofridsarbetet i
Landskrona Stad. Bristerna sammanfattas i foljande punkter:

1. Avsaknad av gemensamma rutiner

2. Samarbetssvarigheter, det vill siga ”vem har ansvar for vad”
3. Svérigheter med utvecklingsarbete

4. Resursbrister

Nér kommuner och organisationer ansoker om utvecklingsmedel kan de tilldelas statsbidrag
for att som i detta fall utveckla arbetet med véldsutsatta kvinnor och barn. Det var
Léansstyrelsen 1 Skane 14n som utifrdn gillande regeringsdirektiv fordelade statsbidragen till
Landskrona Stad. Det rorde sig om 3 800 000 kronor for att starta ett tvaarigt
samverkansprojekt tillsammans med Kvinnojouren ISIS och Réda Korset Landskronabygden
(Det dr bara att ldmna honom, Morvai 2009).

2.2 Begreppsutredning

Innan jag beskriver aktoérernas bakgrund och funktion kring samverkan vill jag forklara
innebdrden av de tre begreppen Kvinnofridsarbete, malgrupperna i kvinnofridsarbete och
definitionen vald mot kvinnor, s att ldsaren far en uppfattning om vad aktérerna samverkade
kring.

Kvinnofridsarbete:

Kvinnofridsarbete innebér att kvinnor som utsétts for vald av nérstdende erbjuds radgivning,
samtalsstod, praktiskt stod sdsom i1 kontakten med andra myndigheter och ldkare, ekonomiskt
bistand och/eller skyddat boende pé en kvinnojour (Handlingsprogram for familjefrid,
Landskrona Stad).

Mdlgrupperna i kvinnofridsarbete:

Malgrupperna ar enligt Handlingsplan for familjefrid, Landskrona Stad, kvinnor med eller
utan barn fran 18 ar som dr eller har varit utsatta for upprepade hot, krinkande behandling
och/eller vald i en néra relation. Malgrupperna ar valdsutsatta kvinnor, valdsutsatta kvinnor
med funktionshinder, valdsutsatta kvinnor med missbruksproblematik, valdsutsatta kvinnor
med utlindsk bakgrund, midn som utdvar vald och barn som bevittnar vald.(4nsékan -
Utvecklingsmedel till kvinnojoursverksamheter 2007-2008)

Definition av vald mot kvinnor:

Med véld avses 1 Landskronas kvinnofridsarbete psykisk och fysisk misshandel, hot, sexuellt
utnyttjande, sexuellt ofredande, valdtikt samt psykiska och ekonomiska krankningar
(Handlingsplan for familjefrid, Landskrona Stad)

2.3 De tre samverkansaktorerna

Aktoren Landskrona Stad, dér individ och familjeforvaltningen med sitt kvinnofridsarbete
ingér, &r politiskt styrd och har haft ett kommunalt kvinnofridsarbete som, av olika
anledningar, inte natt samtliga malgrupper av kvinnor. Vidare, enligt slutrapport



kvinnofridsprojektet (2010), har kommunen ett skyddat boende for valdsutsatta kvinnor.
Innan projektets start fanns det brister i hur de véldsutsatta kvinnorna skulle kunna komma i
kontakt med personal efter kontorstid.

Krismottagningen Manfred, som ingér i individ- och familjeforvaltningen och alltsa i
aktoren Landskrona Stad, dr en kris- och samtalsmottagning for mian med
aggressionsproblematik som startades 2009, och som ingick i detta samverkansprojekt. De
manliga klienterna journalférdes inte och kunde darfor vara anonyma i kontakten med
verksamheten Manfred.

Enligt ndgra respondenter tog aktoren ISIS och aktéren Roda Korset kontakt med aktoren
Landskrona Stad for att inga samverkan.

Réda Korset ér, enligt Projektplan Roda Korsets arbete for okad kvinnofrid i Landskrona
kommun, en humanitir organisation som ar inriktad pa socialt arbete. Roda Korsets uppdrag
ar att lindra och forhindra méanskligt lidande genom att mobilisera ménniskors inneboende
kraft. Deras arbete bygger bland annat pa frivilligt arbete. Organisationen, som &r politiskt
och religidst obunden ser sig som en trovérdig och solid partner i arbete med utsatta kvinnor.
Roda Korset 1 Landskrona har enligt Slutrapport kvinnofridsprojektet (2010) 1 en tidigare
projektansokan sokt medel for att i Landskrona kunna erbjuda telefonjour till valdsutsatta
kvinnor som inte vdgar gé till sociala myndigheter eller till polisen. Samtidigt som denna
projektansokan skrevs genomforde Roda Korset en forstudie for att undersdka hur de kunde
bidra i Landskrona Stads kvinnofridsarbete. Forstudien visade att en telefonjour skulle bli
overflodig. Efter att ldnsstyrelsen hade beslutat om ekonomiskt bidrag till
samverkansprojektet sammankallades ISIS kvinnojours, Réda Korsets och Landskrona Stads
arbetsgrupp for genomgéng av behoven av olika insatser i projektet. Efter det skrev Roda
Korset en reviderad projektplan som sedan blev antagen av Landskrona Stad och
Lénsstyrelsen. Det blev grunden till det genomforda kvinnofridsprojektet. Roda Korsets
kvinnofridsprojekt startade 1 december 2007 med utforandet av den ovanndmnda forstudie,
med hjdlp av vilken de undersokte hur de kunde bidra i Landskrona Stads kvinnofridsarbete,
och den reviderade projektplanen. Roda Korset belyste dldre och handikappade kvinnor som
en sarskilt utsatt grupp for vald fran nédra anhorig och dérfor ville de ha de kvinnorna som sin
malgrupp i1 Landskrona Stad 1 samverkansprojektet.

Samarbetet mellan Roda Korset och Landskrona Stad var, enligt slutrapport
kvinnofridsprojektet (2010), pa en strategisk nivd dir motena oftast handlade om projektets
rapportering till kommunen, den gemensamma rapporteringen till Linsstyrelsen och om
projektets ekonomi. Ytterligare informerade projektledaren om genomforda och planerade
aktiviteter i projektet.

ISIS Kvinnojour dr en lokal ideell kvinnojour som tillhandahdller skyddat boende for
valdsutsatta kvinnor. ISIS startade sin verksamhet 2007 och vid det laget hade det inte funnits
ndgon kvinnojour i Landskrona Stad sedan 1995.

Enligt ndgra respondenter kom samverkan mellan ISIS och Roda korset aldrig igang eftersom
de tvé aktorerna befann sig i olika skeden i sina respektive projekt, men éven pa grund av att
ISIS och kommunen hade samma malgrupp som inte prioriterades av Roda korset. Denna
malgrupp avser jag forklara narmre nedan.

Det finns ingen omfattande information om ISIS kvinnojour, ddrav den kortare beskrivningen
av denna samverkansaktor (a.a).

2.4 Malen for kvinnofridsprojektet
I detta avsnitt beskriver jag de mél for Landskrona Stads arbete med véldsutsatta kvinnor 1
samverkansprojektet som dr relevanta for denna utvirdering. Sedan beskriver jag hur



aktorerna planerat att ga till viga for att na upp till malen. Trots att jag inte har haft for avsikt
att utvérdera huruvida mélen uppfylldes eller inte anser jag det vara av stor vikt att belysa
malen och tillvigagéngssatten for att kunna uppna dem. Detta for att ldsaren maste veta vad
denna samverkan innebér for att kunna tillgodogora sig respondenternas intervjusvar som
sedan redovisas 1 resulta — och analysavsnittet.

Malen och atgérderna for att uppna malen, som &r beskrivna nedan, dr direktciterade frén
Landskrona Stads ansékan om utvecklingsmedel till kvinnojoursverksamheter ( 2007-2008,

s 2).

Det finns minga mél men de &r relevanta for min uppsats och hir foljer malen:
1. Samverkan ska bevaras och utvecklas mellan myndigheter och frivilligorganisationer

2 Utoka befintlig kunskap och verksamhet kring malgrupperna for att gé frén att som idag
arbeta generellt med valdsutsatta kvinnor och med valdsutsatta kvinnor med utldndsk
bakgrund till att 4ven arbeta med mélgrupperna dldre, funktionshindrade samt missbrukande
kvinnor.

3. All personal eller frivilliga som kommer i1 kontakt med kvinnor/flickor som varit utsatta for
misshandel skall ha den kunskap som krivs for att kunna ge stod pa ett professionellt sétt.

4. Ha ett fungerande skyddat boende for valdsutsatta kvinnor.

5. Barn som bevittnat vald inom familjen (eller annan nérstiende vuxen) skall
uppmaérksammas och ges stod.

6. Insatser for att hoja kunskapen kring kvinnofridsarbete.

7. Uppritthélla arbetet med mén i kris men metodutveckla densamma samt att utveckla
metoder for ett forebyggande och uppsdkande arbete med méin.

8. Informera kommuninvéinare samt speciellt utsatta grupper i samhillet om
kvinnofridsarbetet.

9. Ge samhdllsinformation till fére detta flyktingar som erhallit permanent uppehallstillstand.
Utveckla arbetet med information i skolorna samt arbete kring attityder hos ungdomar.

10. Utveckla arbetet med att nd ut med information i féreningslivet och pa arbetsplatser.
Inventera vilka ovriga forebyggande insatser som bor goras och folja och samordna
verksamhet med polisens nya uppbyggnad av organisation kring familjefrid.

I ansdkan angavs foljande planerade dtgirder for att kunna uppné ovanstdende mal, vilka,
som jag ndmnde tidigare, ocksa dr direktciterade fran Landskrona Stads ansokan om
utvecklingsmedel till kvinnojoursverksamheter sidan ( 2007-2008, s 2).

1. Vidareutveckla befintliga nédtverk samt att ekonomiskt stddja Roda Korsets uppstart av
kvinnofridsarbete samt ISIS uppstart av lokal kvinnojour med skyddat boende. Samt att
anstélla en projektledare som under tva ar har till uppgift att sétta denna nya
samarbetsverksamhet pa plats med nya och befintliga nétverk och den kommunala
verksamheten. Detta ska ge utokad kontaktyta for att finga upp samtliga mélgrupper inom
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kvinnofridsarbetet. Projektledaren kommer dven att ha till uppgift att handleda i1 dessa
processer men dven i drende. Projektledarens uppgift blir ocksa att folja polisens uppbyggnad
av dess nya organisation kring familjevald och barnahustanken for att bygga upp ett bittre
samarbete kring utsatta kvinnor och barn men &ven dé ocksa starta arbetet med att 1 ett tidigt
skede kunna komma 1 kontakt med ménnen.

2. Utbilda/vidareutbilda de personer som ska arbeta direkt med kvinnofridsérenden, inte
minst med kunskap kring de grupper som man kommunalt inte har fokuserat pd tidigare,
namligen éldre, funktionshindrade samt missbrukande kvinnor. Kontaktpersoner inom
kvinnofrid skall utbildas pa arbetsplatserna samt handlédggningsrutiner skall finnas.

Start av ett nytt kommunalt skyddat boende samt stod till féreningen ISIS uppstart av
kvinnojour med skyddat boende.

3. Metodutveckla befintlig kommunal verksamhet som vénder sig till mén i kris samt att
anstélla en person som ska utveckla och driva det uppsdkande och férebyggande arbetet
kring mén och detta i samarbete med Rdda Korset. Denna person har dven till uppgift att
samordna och utféra informationer pa arbetsplatser och i skolorna och inte minst i
foreningslivet samt att starta upp arbetet med attityder i gruppverksamheter pa skolorna
riktade till tjej- och killgrupper.

4. Kunskapshoja hela staden med hjilp av informationskampanjer, temaveckor samt
informatdrer besdkandes arbetsplatser och foreningar i Landskrona.
(Ansékan om utvecklingsmedel till kvinnojoursverksamheter 2007-2008 s. 21f)

Samtliga tre aktorer &r minniskobehandlade organisationer (MBO) varav tva ér ideella och
en myndighetsutdvande, som dd dven &r understilld politiska beslut. MBO ér enligt
Hasenfeld (2010) en organisation dir ramaterialet &r ménniskor. Ramaterialet &r objektet som
organisationen ska arbeta med och forddla och pa ett eller annat sétt forandra. Alltsé ar detta
ett samverkansprojekt mellan tre MBO vars arbete 1 jimforelse med organisationer vars
rdmaterial inte 4r ménniskor utan ting skiljer sig dt. Detta &mne kommer jag att utveckla 1
teoridelen under avsnitt 6.2.

3 UTVARDERING

I detta avsnitt avser jag beskriva vad utvirdering innebér och beskriva utvarderingsmodellen
jag valt for min uppsats. Jag avslutar med att beskriva vilka begriansningar det finns med min
valda utvdrderingsmodell f6ljt av en beskrivning av hur jag onskar att denna utvérdering ska
anvéndas.

3.1 Utvardering generellt

Evert Vedungs utvérderingsbegrepp lyder: ”Noggrann bedémning i efterhand av utfall,
slutprestationer, forvaltning och beslutsinnehall samt organisering av offentlig verksamhet,
vilket tinkes spela en roll i praktiska beslutssituationer ”(Vedung 2009, s22)

Forfattaren berdttar att utviardering uppstod pd 60-talet som en reaktion mot rationalismens
planering och beslutsforberedande. Det blev en konfliktlinje dér utvarderingsrorelsen ville ha
krav pa bedomning i efterhand. Vidare beréttar forfattaren att ndr nagot dr igang och redan
beslutats om kan man utvdrdera det, och det handlar alltsd om en retrospektiv bedomning,
beddmning ex post och efterhandsbeddmning. Man blickar da tillbaka och bedomer efter ett
beslut. Inom utvérdering beddmer man négot och anvédnder sig av parametrar, sdsom aspekter
av bra eller daligt. Sddana parametrar handlar ofta om verksamhetens mal men kan &ven
handla om brukarnas forvantningar eller de professionellas perspektiv.
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Vedung (2009) talar om att utvirdering kan ha ett kontrollerande eller ett framjande syfte, diar
det forra innebadr att bestéllaren av utvirderingen vill kunna 6vervaka hur en utforare, som
ska redovisa nagot till bestillaren, skoter sig. Ett fraimjande syfte innebér att man vill kunna
forbittra den pagaende eller den avslutade interventionen. I mitt fall handlar det om ett
frimjande syfte da jag anser att aktorerna kommer kunna forbéttra sin pdgaende intervention
nér de last de eventuella brister jag uppdagar i1 utvirderingen. Med ett frimjande syfte ar det
battre med en intern utvéirderingen, ddr bade utforare, finansiér och initiativtagare ar aktiva
inom den utvérderade interventionen. Dock har ingen aktor bestillt denna utvérdering och
darfor dr det jag som, utomstaende projektet, har valt ett frimjande syfte, och det storsta
intresset for att utvirderingen ska bli genomford ligger hos mig som student. Jag &r utforare
och initiativtagare till utviarderingen och den finansieras inte av nagon da arbetet sker pa
studietid. Enligt Vedung (2009) handlar det alltsd om en extern utvérdering.

3.2 Intressentutvardering

Jag har valt att utvirdera detta samverkansprojekt genom en intressentutvardering. En
intressentutvirdering handlar om att belysa de olika berorda aktorernas forhoppningar och
begrinsningar gillande interventionen, liksom beslutet, verksamheten eller programmet som
1 detta fall 4r kvinnofridsprojektet. Jag kommer att anvdnda mig av intressentutvardering som
enligt Vedung (2009 ) ingar tillsammans med brukarorienterad utvérdering och
kollegebedomning, i aktérsmodeller, vilka kan bedéma bade interventionens process och
resultat.

3.2.1 Organiserade principer
Organiserade principer som bestar av virderingskriterier och utvirderingsobjekt, handlar om
att kategorisera i mangfalden genom att fraga vilka problem som attackeras 1 utviarderingen.
Virderingskriterier beddmer huruvida varje program eller intervention &r bra eller dalig.
Aktorsmodeller, vari intressentutvardering ingar, hdmtar virderingskriterier frdn berérda
agenter sdsom fysiska personer eller juridiska sddana, i form av foretag eller organisationer.
Intressentutvirdering har forhoppningar och begrénsningar hos interventionens berdérda som
bedomningskriterier och dessa kriterier dr i en intressentutvirdering bestdmda fore
utviarderingen. Har vill utvarderaren enligt Vedung (2009), ha en legitim representation av de
berdrda utanfor interventionen. Potentiella intressenter gidllande kvinnofridsprojektet i1
Landskrona anser jag kunna vara klienterna, de anhoriga, valdsutovarna, alla som pa frivillig
basis ingdr i de tre aktorerna Landskrona Stad, R6da Korset och ISIS kvinnojour i form av
frivilliga, projektanstéllda, kvinnofridssamordnare, projektiagaren, och administrativ personal.
Vidare forvaltningschefen, lokala politiker och polisen.

Enligt Vedung (2009) finns det preskriptiv viardering och deskriptiv vardering dér den forra
innebadr att utvirderaren sjdlv stéller upp varderingskriterier, sdsom réttvisa eller klienternas
behov, och argumenterar for dessa. Detta ar en deskriptiv vardering vilket innebir att jag som
utvirderare bedomer interventionen utifran om den motsvarar intressenternas uppfattning om
kvalitet och vérde.

Enligt Vedung (2009) dr utvérderingsobjektet underordnad virderingskriteriet, som i detta
fall handlar om intressenternas forhoppningar och begransningar. Utviarderingsobjektet tittar
pa om utvirderingen ska bedoma uppnddda resultat eller processerna dit. I mitt fall handlar
det bade om uppnadda resultat enligt informanterna sjdlva och om hur informanterna
uppfattade processerna dit. Detta eftersom mina fragestéllningar bland annat handlar om hur
informanterna upplevde samverkan, och det inbegriper samverkan frén start, under hela
samverkansforloppet och till slutet.

Intressentutvérdering ar vidare, enligt Vedung (2009), en holistisk ansats som é&r inriktad pa
ett stort urval berdrda parter men jag avser begridnsa mig till de tre berdrda intressenterna
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Landskrona Stad, Réda Korset och ISIS Kvinnojour med anledningen att de har samverkat i
kvinnofridsprojektet, och jag vill veta hur samverkan fungerade. Under avsnittet om
urvalsforfarande forklarar jag detta vidare.

Mitt val av utvirderingsmodell dr bra anpassat dé det involverar de tre intressentgrupper som
ingick 1 kvinnofridsprojektet. For att kunna besvara mina fragestidllningar maste jag kénna till
de berdrdas forhoppningar och begransningar, tillika varderingskriterier, som ju en
intressentutvirdering utgar fran.

3.2.2 Begrédnsningar med en intressentutvédrdering

Det hade varit av stort intresse att fa bland annat politikernas uppfattning dé de bidrar med
statsbidrag, eftersom kvinnofridsprojektet ingar i en politiskt styrd organisation. Darfor
tycker jag, i linje med Vedung (2009) att nackdelar med intressentmodellen &r att man inte
riktigt vet var gransen gar mellan berérda och icke berérda grupper. Vidare blir det kostsamt
och omsténdligt dd man bide maste vilja ut intressentgrupper och foretridare dérifrdn och
skriva rapporter. Ytterligare bygger denna modell pa gruppers réttigheter och alla intressenter
likstélls och en risk finns att de bist organiserade intressenterna intervjuas och de
svaratkomliga forblir tysta och da tror jag att man inte nér det sanna resultatet utan bara det
starkaste. Huruvida ett resultat dr sant eller inte anser jag i detta sammanhang vara relevant, i
detta sammanhang, att problematisera och utreda. Thurén (1997) pratar om tendenskriteriet
och betonar dé att nir den som ger information sjélv dr part 1, i detta fall,
samverkansprojektet, finns det anledning att misstdnka att denne léter sina egna intressen ga
fore sanningen. Kéllan &r partisk och tendentids och kan ha intresse av att ge en falsk bild av
verkligheten. Forfattaren berdttar vidare att det dr bra att komplettera en tendentios kéilla med
en annan kélla som innehar en motsatt tendens. D& kan uppgifter anses trovédrdiga. Nér man
jamfor killornas skildringar kan man sedan anta att det som kéllorna dr eniga om troligtvis ar
sant.

Intressenter accepterar hellre fakta som passar deras egna asikter och déir kan det bli alldeles
for bekvamt for mig som utvérderare och forskare att lyfta fram gynnsamma resultat bara for
att de ska komma till anvdndning, istillet for att leverera sann information.

3.3 Anvandning

Det dr min 6nskan att respondenterna far nytta av utvérderingen i form av att de far insikt om
sin arbetsinsats och dess betydelse for samverkan med de berdrda organen, och att positiva
och negativa aspekter som jag kom fram till vid sammanstéllningen av datainsamlingen kan
leda till forbattringsarbete. Ytterligare far informanterna sin arbetsinsats bekriftad via en teori
vilket kan leda till utveckling och forbéttring av deras yrkesroller.

Jag vill att utvarderingen ska ldsas och reflekteras av alla intressenter. Vedung (2009) talar
om upplysande anvdndning som att man kan fa nya insikter och asikter och att ldsaren kan
lara sig ndgot som blir vardefullt for ndgot syfte. Syftet jag tdnker pa ar att jag skulle vilja att
denna utvérdering ska ligga till reflektionsgrund for fortsatt arbete inom kvinnofridsprojektet
och vid nystart av liknande projekt genom aha-upplevelse” dd man kan ldra sig av denna
samverkans for- och nackdelar, enligt intressenterna i kvinnofridsprojektet, som kommer att
framkomma 1 utvirderingen. Denna utvérdering kan da bli ett kompetenshdjande verktyg i
forebyggande syfte. Jag vill och hoppas att denna utvérdering ska anvéndas ur ett upplysande
perspektiv i diskussioner och tankearbete i1 socialt arbete.
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4 TIDIGARE FORSKNING

I detta avsnitt har jag exemplifierat nedanstaende utvérdering som enligt min uppfattning har
god forankring till mitt arbete.

Universitetslektorn vid Socialhdgskolan 1 Lund; Lars B Ohlsson (2008), har skrivit Varfor
samverkan? — Utvdrdering av projekt Psykiska funktionshinder och samsyn. Det handlade om
ett projekt mellan fem kommuner och Region Skane som samverkade for att pa ett béttre sétt
kunna tillgodose de psykiskt funktionshindrades behov.

Ohlsson (2008) kom i sin utvérdering fram till att det inte bara finns tre doméner som berors
av samverkan mellan kommun och region, alltsa den politiska, den administrativa och den
professionella. Han kom fram till att verksamheter ocksé styrs av ekonomiska, juridiska och
ideologiska system. Forfattaren anser att dessa doméner &r viktiga att beakta ndr planering av
samverkan ska ske. Vidare kommer forfattaren fram till att samverkan sker pé olika nivaer
och omfattar saledes bdde politiker, chefer och de professionella inom de berérda aktdrerna.
Utvéarderingen visade att det funnits problem i samverkan vilka orsakats av otydligt uppdrag,
brist pa ledarskap och styrdokument och otillrickliga mél i verksamheterna. Via dessa
namnda orsaker anser forfattaren att man forstar vikten av att forutsdttningarna for samverkan
ska diskuteras bade fore och under samverkansprocessen. Projektet psykiska funktionshinder
och samverkan (a.a) visade ytterligare pé att ledningen inte haft det priméra ansvaret och att
granser, ansvarsomraden och arbetsuppgifter inte varit tydliga, vilket ju kravs for att en
samverkan ska ha forutsattningar for att bli optimal.

Vidare uppdagas det via utvdrderingen att de berdrda organisationerna var i stindig rorelse
med omstruktureringar och hog omsittning pa personal. Det berodde pa att organisationer
hela tiden maste anpassa sig och vara flexibla efter brukarnas eller politikernas krav och
darfor dr organisationerna stindigt foremal for omorganisering och reformering. Forfattaren
betonade att detta har intriffat for socialtjansten och psykiatrin de senaste decennierna. Av
den anledningen anser Ohlsson (2008) att nyinstitutionell teori, med sina begrepp
organisatoriska filt och verksamhetsdomain, vilka begrepp jag avser betona under
teoriavsnittet, forklarar pa ett forstaeligt satt hur dessa fordnderliga organisationer samverkar,
inte enbart genom rationella kriterier, utan dven genom att organisationernas
handlingsutrymme begrinsas av sociala och kulturella band mellan organisationerna och dess
omgivning.

Lars B Ohlssons (2008) utvirdering har jag kriterat som tidigare forskning till min uppsats
med foljande argument: Ohlsson (2008) har utvérderat ett samverkansprojekt mellan
fordnderliga ménniskobehandlande organisationer och det har dven jag gjort. Han har
fokuserat pd begreppet samverkan med fokus pa institutionell teori, precis som jag.
Ytterligare visade denna tidigare forskning pé brister i samverkan i form av bland annat
otydligt uppdrag och delvis darfor ansdg forfattaren att forutsattningar for samverkan ska
diskuteras bade fore och under samverkansprocessen. Ovanstdende aspekter har jag
diskuterat i min uppsats for att kunna svara pa mina fragestillningar och darfor ér jag av
uppfattningen att denna tidigare forskning har anknytning till mina fragestallningar.
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5 METOD

Denna utvirdering dr en deskriptiv ansats, alltsa ett beskrivande forskningsintresse. Med det
menas att forskaren vill beskriva ndgot som redan ar ként for aktdrerna, i detta fall
samverkan, och jag som forskare avser s6ka det kinda fenomenets forekomst och utbredning
bland aktdrerna genom kvalitativa retrospektiva, alltsa tillbakablickande intervjuer.
(Rosengren et al 2002).

5.1 Val av datainsamlingsmetod

Jag har valt en kvalitativ datainsamlingsmetod. Olsson och Sorensen (2008) papekar att i en
kvalitativ forskning dr forskaren subjektiv och har ofta en langvarig kontakt med
intervjupersonen. Vidare dr en kvalitativ forskning flexibel och frigestillningarna fordjupas
successivt. Forfattarna anser dven att kvalitativa resultat grundar sig pa fd personer och
mdnga variabler. Ytterligare bygger kvalitativ forskning pa ett successivt framvéxande dér
forskaren upptéicker och tydliggér fenomenet.

Olsson och Sérensen (2008) belyser vidare det unika i ett kvalitativt arbetssitt - att man
gestaltar nagot och undersoker hur ett fenomen dr konstruerat.

En intervju bestar, enligt Rosengren et al (2004), av att frdgorna stills muntligt till
intervjupersonen och att dennes svar antecknas eller spelas in pé digitalt minne av
intervjuaren. Kvale och Brinkman (2009) anser att syftet med en kvalitativ intervju kan vara
att forsta &mnen fran den levda vardagsvérlden ur den intervjuades eget perspektiv.
Ytterligare anser forfattarna att en halvstrukturerad kvalitativ intervju varken &r ett oppet
samtal eller ett slutet frageformulér utan fokuserar pa vissa teman som kan innehalla forslag
till frdgor. Rosengren et al (2004) ser den halvstrukturerade intervjun som ett sétt att soka
intervjupersonens upplevelse av kvaliteter och kvantiteter, dir intervjuaren ska blanda fasta
frdgor med bundna svar och 6ppna fragor.

Vid en intressentutvirdering kan man anvianda bade enkit, observation eller intervjumetoden
men kvalitativa metoder verkar enligt Vedung (2009) vara den bésta och da girna dialog. Jag
anser, 1 linje med Vedung (2009), att vad utvdrderaren ser eller far till svar i en
intressentutvérdering far inverka pé vad denne gor hiarnist. Darfor anser jag att
halvstrukturerade intervjuer ar ett bra val, d& intervjupersonerna far styra samtalet inom
ramen for mitt &mne vilket dr samverkan. Dérfor viljer jag en kvalitativ intervju med 6ppna
frdgor. Jag ska inte styra samtalet helt och héllet f6r da blir det inte en intressentutvérdering,
som ju fokuserar pd de berordas asikter. Vedung (2009) pratar om att de berdrdas
begrinsningar och &mne bor bilda utgdngspunkt for intervjun. Begrinsningar kan vara en
nackdel eller ndgot som kan medfora en nackdel. Amne kan vara férhoppningar som de
berdrda har.

Jag har anvint mig av retrospektiva, alltsa tillbakablickande fragor eftersom jag bland annat
vill undersdka vad intervjupersonerna tyckte om det avslutade samverkansprojektet, vilket
sker vid en tidigare tidpunkt &n sjdlva mattillfallet. (Rosengren et al 2004)

Jag anvdnde mig av kvalitativa individuella intervjuer och jag valde ut de blivande
respondenterna inom respektive samverkansaktor tillsammans med projektigaren.. Jag
intervjuade personerna som arbetade i styrgruppen for samverkansprojektet, da det var just
dessa personer som samverkade och jag intervjuade dven en kvinna som arbetade med de
valdsutsatta kvinnorna for att kunna fa hennes uppfattning om vad styrgruppens samverkan
ledde till for de som arbetade med brukarna.

Efter att informanterna godként inspelning av intervjuerna pa digitalt minne transkriberade
jag intervjuerna pa datorn, sedan formulerade jag olika kategorier utifrdn min intervjuguide
sdsom hur har samverkan fungerat och vilka eventuella forbdttringsomrdaden uppfattas av
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informanterna? Intervjuguiden finns som en bilaga till detta arbete. Under dessa kategorier
sammanfattade jag informanternas svar pa sa sitt att jag skrev "hdlften av de intervjuade
ansdg att det fanns tre eller fler forbdttringsomraden gdllande samverkan att arbeta med”.
Till storsta delen har jag dock anvint mig av citat frdn informanterna under respektive
kategori och intervjufraga. Respondenternas uppfattning om samverkan méttes framforallt
med intervjufragorna 2,5 och 7 till 17 — 24. Intervjuguide &r bifogad.

Fordelar med en kvalitativ intervju dr att alla intressenter kan hjdlpa till att forbéttra projektet
med sina personliga, spontana och forhoppningsvis drliga svar och att jag har mgjlighet att
stdlla foljdfrdgor. Det gor vidare att jag kan besvara mina frgestéllningar pa ett djupare plan
dn om jag anvint mig av kvantitativa metoder i1 form av till exempel statistiska fragor dar
informanterna skulle fylla i redan forskrivna alternativa svar. Da hade jag riskerat att férlora
det jag avsdg gora; att fanga vad informanterna verkligen tyckte om denna samverkan.

5.2 Tillvagagangssaitt innan, under och efter intervjuerna
Under detta avsnitt avser jag beskriva hur jag forberedde mig innan intervjuerna och
relevanta aspekter gillande respondenterna under och efter intervjuerna.

5.2.1 Innan intervjuerna

Jag tréffade projektdgaren som dr verksam i aktéren Landskrona Stad och blev tilldelad alla
ur utvarderingssynpunkt relevanta registerdata, sisom den gemensamma ansokan till
Lénsstyrelsen, slutrapporten for samverkansprojektet och den lokala handlingsplanen for
kvinnofrid. Sedan ldste jag in mig pa dmnet samverkan och pa det berorda projektet med
avsikten att kunna formulera intervjufragor, vars svar kunde kopplas till de teorier jag last om
samverkan.

Jag ringde sedan till mina blivande informanter och presenterade mig som
socionomstuderande och att jag tillsammans med projektidgaren f6r samverkansprojektet
bestdmt att jag skulle utvirdera denna samverkan. Sen stéllde jag frigan om de var
intresserade av att stidlla upp pa en intervju. Efter deras muntliga samtycke till intervju
bestdmde vi en tid, och plats for intervju blev i enrum pa deras arbetsplats.

5.2.2 Under intervjuerna

Niér jag traffade mina respondenter 1 enrum pa deras respektive arbetsplatser fick de
mdjlighet att skriva under en samtyckesbilaga, trots att de redan givit sitt muntliga samtycke
via telefon. De tilldelades dven en informationsbilaga med relevanta uppgifter om mig och
min roll som forskare, &ven om de redan fatt den informationen av mig per telefon di de blev
tillfrdgade om att delta i intervju. Jag fragade informanterna om jag fick spela in intervjuerna
pa digitalt minne i form av min mobiltelefon, men betonade att det var frivilligt for dem att
spelas in. Mina intervjuer tog mellan 35 minuter och 1 timme och 15 minuter.

5.2.3 Efter intervjuerna

Jag transkriberade intervjuerna i direkt anslutning till intervjutillfallet for att pa s sétt ha allt
farskt 1 minnet och for att inte ha for ménga intervjuer att transkribera samtidigt.

Efter transkriberingen formulerade jag olika kategorier sdsom bland annat hur har samverkan
fungerat och vilka forbdttringsomrdden uppfattas av informanterna? Under dessa kategorier
sammanfattade jag informanternas svar for att respektera konfidentialiteten och forsvéra
mojligheten for lasaren att rdkna ut vilken respondent som har sagt vad. Sedan kopplade jag
vissa av svaren till relevant teori. I vissa fall kunde jag koppla respondenternas svar till de
teorier jag redan ldst in mig pd, men 1 andra fall fick jag soka nya teorier som skulle kunna
kopplas till mitt datainsamlingsmaterial. Jag avslutade resultatavsnittet med en SWOT-
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analys, som jag sjalv utformat utifrdn respondenternas svar, vilket jag avser beskriva i det
ndmnda avsnittet.

5.3 Urvalsforfarande och bortfall

Vid en intressentutvardering utgar Vedung (2009) fran att utvarderaren gor urval och
kontaktar intressenter som denne anser viktiga och beaktar deras synpunkter. Tillsammans
med projektidgaren for samverkansprojektet och tillika enhetschefen for missbruk inom
socialtjdnsten i Landskrona Stad bestdmdes vilka personer jag skulle intervjua. Det viktigaste
var att det var personer som varit med och paverkat samverkan pa olika sétt och som saledes
héllit i de r6da trddarna gillande sjélva samverkan mellan de tre aktérerna. Enhetschefen
kinde till allas roller i samverkan och jag fick bland annat ta del av slutrapporten om
kvinnofridsprojektet dér jag bildade mig en mening om vilka som aktivt hade deltagit i
paverkan av samverkan. Jag valde att intervjua tre personer fran intressentgruppen
Landskrona stad, tre fran intressentgruppen Roda Korset och tvd personer fran
intressentgruppen ISIS kvinnojour. Sammantaget handlar det alltsa om atta respondenter. Sex
personer av de tta respondenterna ingick i styrgruppen, dar samverkan skedde. Detta for att
jag tycker att dessa tre befinner sig ndrmast projektets mal och darfér kommer att kunna
svara pa mina fragestillningar, vilka handlar om vilka aktorerna &r, hur de uppfattade
samverkan i projektet och vilka utvecklingsmgjligheter aktérerna sdg med detta
samverkansprojekt och samverkan generellt.

5.4 Vardering av forskning

Man kan vérdera forskning pd bland annat tre sitt; genom validitet, reliabilitet eller genom
representativitet. Nedan kommer jag att beskriva dessa begrepp och hur jag har anvint mig
av dem 1 min forskning.

5.4.1 Validitet

Validitet dr, enligt Rosengren et al (2004), centralt for all vetenskaplig forskning. Det innebér
att man som forskare ska mita det man avser maéta. I mitt fall innebar det mitning av
samverkan mellan de tre aktorerna ISIS Kvinnojour, Roda Korset och Landskrona Stad.
Alltsé ska inte andra begrepp, sdsom kvinnomisshandel eller traumatiska barn, sté 1 centrum
utan det dr samverkan mellan de tre aktérerna min mitning ska fokusera pa. Det finns tre
former av validitet; ytvaliditet, empirisk eller extern validitet och begreppsvaliditet. Den
forsta dr den vanligaste formen och innebdr att genom att forskaren redovisar sin
operationalisering av det teoretiska begreppet har forskaren visat att den har god validitet da
den miter vad forskaren avser att mita.

Niér jag intervjuade respondenterna sag jag till att de uppfattade frdgan pa ritt sitt. Emellanat
angav de svar som gick utanfor ramen for mina frdgor och da fick jag leda dem tillbaka till
frdgorna genom att stélla fragan igen. Detta var viktigt for att kunna uppna validiteten och
saledes kunna studera och inforskaffa information om respondenternas upplevelse av
samverkan och inte ndgot annat som inte hade med samverkan att gora.

5.4.2 Reliabilitet

Med reliabilitet menas, enligt Rosengren et al 2002, att det méatinstrument som anvénds for
forskningen ar tillforlitligt, sa att andra forskare ska kunna anvénda det for att bekréfta det jag
gjort. Dé ska deras upprepade métningar av samverkansprojektet dverensstimma med mina
matningar. Mina métinstrument dr kvalitativa intervjuer, som jag beskrivit ovan, och
aktorernas slutrapport om samverkansprojektet.
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5.4.3 Representativitet

Representativitet innebér att de resultat jag fatt fram géller for dem jag vill uttala mig om och
inte om nagon annan grupp. D4 blir min forskning sa representativ som mojligt. Jag har valt
att intervjua de flesta medlemmarna ur styrgruppen dé det var de som samverkade och borde
kunna ge mig ett mer representativt resultat 4n om jag hade intervjuat de valdsutsatta
kvinnorna, vilka ju inte deltog aktivt i samverkan. Utover medlemmarna i styrgruppen valde
jag att dven intervjua tva anstéllda, en fran Landskrona Stad och en fran ISIS Kvinnojour,
som arbetade aktivt med de véldsutsatta kvinnorna. Anledningen for det var att jag ville se
hur langt samverkan striackte sig och saledes ville jag veta om samverkan endast skedde i
styrgruppen eller om respektive aktors anstéllda i sin tur ocksa samverkade.

5.5 Begransningar

Hiér ska jag belysa begrinsningar med en kvalitativ metod och retrospektiva
frageundersokningar. Begransningar med en intressentutvirdering har jag redan belyst 1
avsnittet utvirdering.

5.5.1 Begrénsningar med en kvalitativ intervju

Begréansningar med en kvalitativ intervju i forhdllande till min uppsats dr att nér forskaren har
valt en deskriptiv ansats &r det, enligt Rosengren et al (2004) vanligare att anvinda sig av
kvantitativa metoder i form av att berdkna olika parametrar i populationen sdsom medelvérde
och spridningsmatt. Da kan forskaren exempelvis fa fram hur manga procent av
samverkansaktdrerna som ansag att samverkan fungerade bra eller hur 1dng tid aktSrerna
dgnat at samverkan. Men jag har valt att utfora en kvalitativ metod da det ar aktorernas
personliga ésikter jag ville komma at.

5.5.2 Begrédnsningar med en retrospektiv frageundersbékning

En begriansning med retrospektiva frigeundersokningar é&r, enligt Rosengren et al (2004) att
forskaren blir beroende av respondenternas mer eller mindre palitliga minnen, savitt
forskaren inte har tillgang till ndgon form av registerdata. I detta fall finns visserligen
registerdata i form av projektets slutrapport, men diri nimns samverkan och huruvida
aktorerna har uppfyllt mélet med samverkan kortfattat, och ar saledes inte tillriacklig
information for en utvérdering av projektet med fokus pa samverkan. Dock anser jag att det
ar aktorernas minne, vare sig det &r bra eller daligt, som ligger till grund for bada mina
fragestéllningar.

5.6 Forskningsetiska principer

Hér avser jag forklara de fyra huvudkraven pa forskning och huruvida jag anser att jag
uppfyllt dem. Sedan belyser jag mina egna forskningsetiska reflektioner. Jag vill dock borja
med att borjar med att forklara begreppen forsknings- och individskyddskravet.

Enligt humanistisk-samhillsvetenskapliga forskningsrddet (1990) innebér forskningskravet
att samhallsmedborgarna har ett berittigat krav pa att forskning bedrivs sé att kunskaper
utvecklas. Det ér viktigt for att till exempel forbéttra méanniskors hélsa och livsvillkor genom
studier av arbetsmiljéfaktorer. Samtidigt har samhallsmedborgarna dven ett berittigat krav pa
skydd mot otillborlig insyn 1 exempelvis sina livsforhdllanden. Vidare far
samhillsmedborgarna inte utsittas for forodmjukelse och detta ar ett krav som kallas
individskyddskravet, vilket dr det viktigaste for forskningsetiska dvervidganden. Forskaren
ska méta forsknings- och individskyddskravet mot varandra genom att, infor en vetenskaplig
undersokning gora en vigning av mojliga risker, sdsom negativa konsekvenser for berérda
respondenter, mot virdet av det forviantade kunskapstillskottet, och da ska forskaren beakta
bade kortsiktiga och 1dngsiktiga foljder.
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Individskyddskravet konkretiseras i fyra huvudkrav pé forskning. De kallas informations-,
samtyckes-, konfidentialitets- och slutligen nyttjandekravet.

Informationskravet innebér att forskaren ska informera de berérda parterna om
forskningsuppgiftens syfte. Nér jag ringde respondenterna for att fraga om de ville medverka
1 en intervju blev de informerade om uppsatsens syften, vilka var att jag, som student, i min
D-uppsats skulle utvirdera deras samverkansprojekt och ta reda pd hur de anstdllda hade
upplevt denna samverkan och vilka forbéttringsomraden det fanns inf6r framtiden. Vid
intervjun fick de samma information en gang till. Darmed anser jag att informationskravet ar
uppfylit.

Samtyckeskravet innebér att deltagarna sjédlva far bestimma 6ver sin medverkan. Vid
telefonsamtalet tackade de ja till intervjun och vid intervjun skrev respondenterna under en
samtyckesbilaga dar det belystes att undersokningen var frivillig och att de fick avbryta
intervjun nérhelst. Ddrmed anser jag att samtyckeskravet var uppfyllt. Dock har jag en
reflektion som handlar om att respondenterna visste att en utvérdering skulle ingé 1
samverkansprojektet, da de sokte medel hos Lansstyrelsen. Trots att jag dr student och
utvérderar utifrdn Malmo Hogskolas kriterium for hur en utvéirdering ska vara utformad, kan
respondenterna ha ként ett krav att medverka.

Konfidentialitetskravet innebér att uppgifter om berdrda personer i en undersékning ska ges
storsta konfidentialitet och personuppgifter ska bevaras sé att obehdriga inte kan ta del av
dem. Jag spelade in intervjuerna pé digitalt minne som sedan transkriberades pa min dator.
Det ar endast jag som forskare och min handledare som tittar pa registerdata, annars forvaras
det i sdkert forvar dit endast jag som forskare har tillgdng. Vid sammanstéllning av resultatet
har jag varken fingerat namnen pa respondenterna eller nimnt vilken samverkansaktor ett
svar fran en viss respondent tillhor, utan kallat alla for respondenter. Jag valde att gora sé for
att kunna uppfylla konfidentialitetskravet och minimera risken att lasarna ska kunna riakna ut
vem som har sagt vad av de atta intervjuade respondenterna.

Nyttjandekravet innebir slutligen att mina insamlade uppgifter om de berérda personerna
endast far anvindas for forskningsandamal. Néar min uppsats dr godkind och kursen avslutad
avser jag radera all information frén digitalt minne och kassera alla dokument jag anvint mig
av. Alla uppgifter jag inforskaffat har endast anvénts till min forskning.

5.6.1 Mina egna forskningsetiska reflektioner

Jag ténkte att det kunde ha funnits en risk att mina respondenter kunde ha ként sig obekvama
vid vissa frigor, som till exempel rorde deras arbetsinsats vid samverkan med de berdérda
aktorerna. Darfor var jag tvungen att formulera intervjufragorna sa att respondenterna inte
skulle kdnna sig pdhoppade eller att kritik riktades mot dem.

Vidare reflekterade jag Gver att respondenterna mdjligtvis inte vagade ha for avvikande och
utmérkande intervjusvar. Detta da for att de kunde befara att andra berdrda och ldsare av
uppsatsen skulle kunna urskilja svaren, trots att jag som forskare hade betonat vikten av deras
anonymitet via konfidentialitetskravet, och saledes fanns risken att de tonade ner sin &sikt.
Likasd om en respondent visste att en kollega betett sig mindre bra 1 samband med
samverkan, kdnde de sig kanske obekvéma att sdga det dd det skulle kunna leda till irritation
mellan kollegerna.

Ytterligare fanns mojligheten att respondenterna, i motsats till ovanstaende, kanske ville
framstélla projektet positivt och dérfor forskonade verkligheten for att projektet eller de
sjilva skulle framsta i béttre dager.

Respondenterna kan ha ként sig tvingade att delta i undersdkningen, trots att jag betonade att
de kunde avbryta nérhelst. Det dr ndmligen sé att nar Landskrona Stad fick statsbidrag for
kvinnofridsprojektet ingick pengar for att utfora en utvérdering, och den informationen kinde
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samverkansaktorerna till.

En annan tanke var att respondenterna skulle ha kunnat uppfatta sin medverkan som mindre
meningsfull om de inte hade fatt veta att de skulle fa ta del av vilka slutsatser jag som
forskare kom fram till. Darfor berittade jag, innan intervjun pabdrjades, var
forskningsresultaten skulle publiceras och fradgade om de vill ha en kopia av unders6kningen.

6 TEORI

I detta avsnitt avser jag belysa de teorier jag anser relevanta for mitt arbete. Jag tar upp
teorier om vad samverkan ir, forutsdttningar och nackdelar med samverkan. Vidare belyser
jag institutionell teori med fokus pa doménkonsensus och doménkonflikt.

6.1 Vad ar samverkan och varfor ska man samverka?

Samverkan ér ndgot i tiden som vi inte kan komma undan, enligt Danemark (2005).
”Samverkan dr medvetna malinriktade handlingar som utfors tillsammans med andra i en
klart avgrdinsad grupp avseende ett definierat problem och syfte” (Danemark 2005).

Saledes innebér samverkan att personer, som ofta har olika utbildningar, ar styrda av ett annat
regelverk och befinner sig i olika organisatorisk positioner men arbetar mot ett gemensamt
mal (a.a).

Staten har, enligt Ohlsson (2008), bestdmt att myndigheter ska samverka d& samverkan ses
som en forutséttning for att skapa en helhetssyn, vilket man ju vill efterstrdva ibland annat
vérd och omsorg. Nér en handling eller en arbetsgéng fér ett resultat som dr mer 4n summan
av de enskilda delarna kallas det for synergieffekter, och dessa gor att det finns en tro att
verksamheter kan bli effektivare. Déarfor ses samverkan som tidssparande, en forenkling av
arbetet och undvikande av dubbelarbete. Vilfardssamhéllets sektorisering kan dvervinnas
med hjdlp av samverkan. Som jag ndmnde ovan vill man uppnd en helhetssyn men det ér
svart dé olika specialiseringar faktiskt skapar omradesindelningar. Om sektoriseringen okar,
okar dven fragmenteringen och da blir det svérare att dverblicka ledningssystemen som ska
halla ihop olika omraden. Det leder till att stuprdrstank utvecklas, dir de olika omradena
suboptimeras, vilket innebér att ett ledningssystem optimerar en uppgift ur sin aspekt men att
denna 16sning inte dr optimal ur ett annat ledningssystems perspektiv.

En annan orsak till att man samverkar dr enligt forfattaren att det kinns nddvéndigt for att
organisationen inte ska stagnera eller ga miste om resurser. Mycket av samverkan sker i
projektform och for att medel ska beviljas av Staten och av Lansstyrelsen, méste vissa
relevanta parter ingd. Séledes kan man se samverkansprojekt som “en delegering av
operativt ansvar fran reguljir verksamhet till mindre, tidsbegrdinsade, flexibla och
malinriktade enheter samtidigt som den strategiska och ekonomiska styrningen av medel och
resurser dr fortsatt centraliserad” Ohlsson (2008).

Vidare kan samverkan, forutom att tillfora resurser, dven ge status till den egna verksamheten
om man samverkar med en verksamhet som har hogre status och legitimitet 4n den egna.
Men eftersom det ofta krivs att projektanslag ska vara i samverkan kan man ”bli inbjuden
med armbagen” for att legitimera en annan verksamhets anslagsansdkan, som annars inte
skulle fa pengar till projektet. Samtidigt som det kan upplevas som ett ’tvangsédktenskap” kan
det, som namnts tidigare, vara en mdjlighet att ”gifta” sig till status och resurser som ju
behovs for att dverleva.

6.2 Objekt manniska eller objekt byggnad?

Nér man samverkar samverkar man om négot, vilket innebdr, enligt Danemark (2005), att
samverkan har ett objekt, i detta fall objektet manniskor. Har handlar det om samverkan
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mellan anstillda som &r utbildade att arbeta med andra ménniskor, i detta fall valdsutsatta
kvinnor. Dessa aktorer kallas mdnniskobehandlade organisationer (MBO), vilka jag &dven
beskrev i slutet 1 bakgrundsavsnittet 2.4. Nar man samverkar om méanniskor och inte om ett
ting, sdsom en byggnad, finns det tvd skillnader att ha i minnet. For det forsta bestar objektet
en ménniska av kott och blod som har egna tankar och kénslor. For det andra finns det en
skillnad vad giller de anstélldas yrkeskategorier. Nér man samverkar kring en byggnation har
hantverkarna sina speciella kunskaper om vad som skall goras och hur det skall goras. Men
ndr man samverkar kring en ménniska ska man halla i minnet att en ménniska bestar av en
biologisk, en psykologisk och en social del som blir en ouppldslig helhet. Pa grund av det
kommer olika teorier pd ett konkret sitt att motas i samverkan gédllande MBO. De
konkurrerar om inflytandet. Det &r inte vanligt att en malare har synpunkter pa elektrikerns
arbete. Darfor kan man sdga att det inte finns ndgon konkurrens mellan aktdrerna om hur ett
problem ska definieras och dtgédrdas. [ MBO daremot ar det vanligt att en sddan konkurrens
rader. En stokig elev ér ett pedagogiskt problem for en ldrare, men for kuratorn ér eleven ett
psykologiskt och ett socialt problem. Dérfor blir deras sitt att definiera och atgérda ett
gemensamt problem, sdsom en stokig elev, olika.

Vidare dr anstéllda inom MBO enligt Danemark (2005), 6ver lag medvetna om att manniskan
bestar av en social, en biologisk och en psykologisk del och att det dérfor finns ménga
perspektiv att utga fran. Detta leder dock till problem da vissa kunskaper och asikter viger
mer dn andra. Ju storre saidana maktskillnader desto storre risk att problem 1 samverkan
uppstar.

6.3 Vems ar ansvaret for samverkan?

Danemark (2005) séger att ledningen bar ansvaret for att skapa grundlaggande forutsattningar
for samverkan. D4 det &r ett stort ansvar krévs det att ledningen bade har insikt och
engagemang i de samverkansprocesser som antingen planeras eller pagar. Saledes kan inte
ansvaret ges till medarbetarna dd deras uppgift ar att efter basta formaga delta i samverkan
som ledningen har bestdmt. En anledning till att ledningen kan vara otydlig &r tidsbrist med
foljden att ledningen maéste prioritera. Slutligen kan ledningen &ven vara otydlig pé grund av
okunskap om vad samverkan innebér. Forfattaren anser att ledningen maste ha en aktiv roll
under hela projekttiden. Legitimitet och kompetens 4r de tvd nyckelorden vid
ledningsfunktionen enligt Danemark (2005). Den som ska leda gruppen maste uppfattas som
bade kunnig i det &mne som berdr de samverkade aktorerna och lojal mot gruppen.

6.4 Fyra ambitionsnivaer

Enligt Danemark (2005) kan man ibland urskilja fyra ambitionsnivder pa hur ndra samverkan
sker. P4 den lagsta ambitionsnivan bestar samverkan i att en yrkesgrupp kallas in till den egna
organisationen for att ge rad 1 arbetet, sdsom nér socialtjdnsten har konsultationer med ldkare
i svara fall av missbruk. Den andra ambitionsnivan innebdr att tva olika arbetsplatser
koordinerar sina arbetsuppgifter for att uppna ett delvis gemensamt méal. Exempel ar nér
larare frdn gymnasiet koordinerar sina arbetstider och arbetsuppgifter med universitetsldrare
sé att gymnasieelever kan besdka universitetet och fa en god inblick i den hégre utbildningen.
Den tredje nivén av samverkan innebdr att de samverkande skapar gemensamma
arbetsformer fOr ett avgransat gemensamt arbete. Den hogsta nivan av samverkan sker nér tva
eller fler verksamheter slds samman sasom om en forskola, ett fritidshem och en grundskola
slds samman till en skola.

6.5 Negativa aspekter av samverkan
Enligt Danemark (2005) betyder ofta samverkan 1dngtgaende fordndring av ett arbete och nér
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en samverkansprocess startat kan det vara svért att veta vad resultatet kommer att bli. Detta
innebdr att samverkan dr en fordndring mot nagot oként. Detta okénda kan ha sin botten i
oklara uppgifter och mandat. Finns det oklarhet med det egentliga syftet med samverkan kan
det leda till irritation.

Vidare ar det vanligt att det finns maktskillnader mellan dem som ska samverka och upplever
en part att en annan samverkanspart innehar mer makt kan det vara oroande. Sdledes kan
samverkan ur ett underifran perspektiv kinnas mindre bra.

6.6 Forutsattningar for samverkan

Danemark et al (1999) talar om att for att ett samverkansprojekt ska lyckas ér det viktigt att
samverkansaktorerna har en gemensam utgdngspunkt och gemensamma referensramar, att
aktorerna har en gemensam metod for att utveckla samverkan och slutligen att mal, etiska
forhallningssétt och principer diskuteras noga innan verksamheten startas. Ytterligare talar
forfattarna om inre och yttre betingelser for att en samverkan ska vara optimal. De yttre
betingelserna handlar bland annat om de resursmaéssiga forutsdttningarna. De inre
betingelserna handlar om personalens motivation och deras upplevelser av det som sker i
samverkan. Vidare ér det viktigt, menar forfattarna, att belysa om deltagarna ér ndjda med sin
yrkesroll och vilken respekt man erhéller av de 6vriga medlemmarna

Enligt Danemark (2005) bor man diskutera forutsittningarna for samverkan innan man startar
en sadan process. Annars dr risken stor att forvéntningarna dr hdga och intentionerna goda
men resultatet &r mindre bra.

Forfattaren talar om myten om personkemin dér han betonar att minga aktoérer som nagon
gang samverkat med en annan aktor anser att om personkemin fungerar sa gar det att
samverka. Danemark (2005) anser att denna personkemiaspekt inte kan vara forklaring till
varfor samverkan inte fungerar i ménga fall. Han tycker att man ska se det som att om det
inte finns grundldggande forutséttningar for samverkan blir pafrestningarna for stora for
aktorerna vilket kan utldsa irritation vilket 1 sin tur gér samverkan svér. Séledes &r det inte
medarbetarnas fel nar samverkan inte fungerar utan ledningens skyldighet att skapa
forutsattningar for samverkan.

Forutsittningarna handlar inte om enskilda faktorer utan flera och det finns tre typer av
faktorer.

I ett forsta led finns kunskaps- och forklaringsmaéssiga faktorer dar samverkansparterna har
olika utbildning, och olika idéer om hur problemet ska angripas d& de har olika sitt att se pa
och forklara problemet. Detta sker nér flera kategorier av yrkesverksamma samverkar.

I ett andra led finns formella och informella regler dér det finns olika regelverk for de
yrkesverksamma. Trots att de arbetar inom samma organisation kan lagar och avtal se olika ut
vilket kan styra de samverkande aktorernas arbete at olika hall. Exempel ar kravet att sitta
betyg och hur det regleras, arbetstid och sekretess.

I ett sista led finns organisationens situation vilken kan vara helt annorlunda f6r
samverkansparterna, trots att de dr verksamma i samma organisation. Hir menar Danemark
(2005) att de moter brukaren utifran helt olika organisatoriska positioner.

Kontentan med dessa tre typer av faktorer &r att diri spelar olikheter en stor roll f6r hur den
konkreta samverkan gestaltar sig. Dessa tre typer av faktorer maste identifieras, lyftas fram
och diskuteras for att samverkan ska kunna ha forutséttningar att bli framgangsrik.

6.7 Nyinstitutionell teori

Forst beskriver jag teorin generellt for att sedan forklara de nyinstitutionella begrepp jag
anvéint mig av, da jag kopplat mitt resultat till mina teorier. De dr isomorfism, organisatoriska
falt, integrationsprocess, domidnkonsensus och doménkonflikt.
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Grape et al (2006) sdger att institutionell teori belyser varfor organisationer inte fungerar som
rationella verktyg. Den visar hur bland annat omgivande faktorer styr organisationer mer &n
rationalitet.

Nyinstitutionell teori dr en vidareutveckling av institutionell teori. Den grundliggande
skillnaden &r att den nyinstitutionella teorin fokuserar mer pd organisationens forhallande till
omvérlden, och hur detta forhallande paverkar hur organisationen utvecklas och fordndras.
Vidare talar Grape et al 2006 om tre utvecklingsfaser inom teorin dér fas ett etablerade synen
pa organisationers forhallningssétt till omgivningen. I fas tva sker ett byte av analysniva dér
man inte ldngre studerar enskilda organisationer, utan istéllet studerar organisationsfaltet.
Exempel pa detta kan vara studiet av organisationer som blivit alltmer homogena Gver tid.
Dessa forhallningssatt kritiserades och darfor inleddes fas tre som innebér en strdvan att
forena kunskaperna om omgivningarnas inverkan pé organisatoriska falt. Har lagger man
vikten pa de enskilda organisationerna som aktorer.

Forfattaren berdttar ytterligare att institutionella regler far effekter pd organisationers struktur.
Detta sker genom anpassning till institutionella krav som uppstér 1 organisationers
omgivningar dd vissa aktiviteter forutsdtts av politiska beslutsfattare, lagstiftningar och olika
professionella grupper. Det dr genom detta som organisationen far sin legitimitet, vilket dock
inte innebdr att arbetet inom organisationen utfors effektivt.

6.7.1 Isomorfism

Begreppet ismorfism innebér en strivan efter strukturell 6verenskommelse med
omgivningens institutionella krav. Grape et al 2006 menar att det finns tre olika varianter av
isomorfism dir den tvingande isomorfismen handlar om anpassningskrav for svagare
organisationer, som vill uppna legitimitet, gentemot starkare intressenter som till exempel
staten. Mimetisk isomorfism innebdr att en svagare organisation imiterar framgangsrika
organisationer och slutligen den normativa isomorfismen da professionell utbildad personal
likriktar sina respektive organisationer for att kunna uppna legitimitet.

6.7.2 Organisatoriska falt

Organisatoriska falt r, enligt Grape et al 20006, ett begrepp inom nyinstitutionalismen som
betecknar sociala sammanhang och inom dess ram skapar enskilda organisationer sin
identitet. Ramarna for de organisatoriska félten &r fordnderliga. Organisationerna inom
samma falt ar forknippade genom en organisatorisk identitet, sa tillika att de har en bestimd
uppfattning om vem de &r, vad de gor och vem de strivar efter att efterlikna. De behdver
dock inte likformas, trots att de strévar efter likhet med forebilderna, eftersom varje
organisation har en ambition att vara unik. P4 sa sitt avviker varje organisation ndgot fran de
andra 1 samma félt. Det leder till att anammandet av en generell organisationsidé kan se olika
ut mellan organisationer inom samma félt. Sdledes kopierar organisationerna inte idéerna
utan oversdtter dem till lokala forutsdttningar och man konkretiserar abstrakta
rekommendationer och preciserar vaga formuleringar.

6.7.3 Verksamhetsdomén, doménkonflikt, domédnkonsensus och integrationsprocess
Begreppet verksamhetsdomaén sétter fokus pa det aktivitetsomrade kring vilket aktorer avser
samverka. Det &r konkreta arbetsuppgifter som utfors inom ett visst verksamhetsomrade.
Inom ett visst verksamhetsomride kan olika aktorer gora skilda doménansprak pa att fa vara
legitima foresprakare for just detta omrade. Om aktorerna inte kommer Gverens skapas
domaénkonflikter. Kommer de 6verens om vem som ska gora vad kallas det doméankonsensus.
(a.a). Sammanfattningsvis finns det oftast flera verksamhetsdoméaner inom ett organisatoriskt
falt, vilka 1 sin tur har olika organisationer med olika doménansprak. Dessa ansprak dr inget
problem sé lange verksamhetsdoménen hanteras av en organisation. Men nér flera
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organisationer gor overlappande doméananspréak péd en verksamhetsdomén kan problem
uppsta.

Ett aktivt integrationsarbete ar ett begrepp inom nyinstitutionalismen som kénnetecknas av
ett arbete fOr att uppnd en samsyn om mal och medel i verksamheterna samt en samsyn om
grianserna for de kunskapsansprak som finns for verksamheten. Om de integrativa
verksamheterna sker pa olika organisatoriska nivéer, sdsom pa handldggar- och ledningsniv,
okar sannolikheten f6r doménkonsensus.

Ett aktivt integrationsarbete mellan de samverkande aktorerna kidnnetecknar en verksamhet
med hog gard av dominkonsensus. En frinvaro av aktivt integrationsarbete mellan aktorerna
ar, 1 motsats, en hog grad av doménkonflikt. Integrationsprocessens forlopp leder till hur
slutresultatet av olika doménansprak ser ut. Ibland kan organisationer, som &r intresserade av
samma verksamhetsdomén hamna i1 konkurrens vad géller antingen vilken organisation som
ska fa ansvaret for en viss verksamhetsdomén eller vem som ska slippa behdva ta ansvar for
en viss doman.

Vidare ar viktiga steg mot doméankonsensus integrationsprocesser som sker mellan aktérernas
ledare. Samverkan uppnér hogre grad av integration om verksamheten har planerats,
forberetts och etablerats pa olika chefsnivaer dar cheferna har formell makt att besluta 6ver
samverkan.

Grape et al (2006) belyser doméandefinitionen med ett kontinuum dér det i den ena énden
finns 14gt integrerade verksamheter med en splittrad och konfliktfylld samverkan och dar
flera aktorer forsoker bekdmpa varandras synpunkter. Det kallas for verksamheter med en
hog grad av doménkonflikt. I den andra dnden av kontinuumet finns samverkansprojekt dér
man kommit Gverens om och respekterar grinserna for varandras verksamhetsomraden. Detta
kallas verksamheter med hog grad av doménkonsensus

7 ANALYS OCH RESULTAT FRAN INTERVJUER

Jag har delat in detta avsnitt pd foljande sétt: Jag har formulerat olika kategorier utifrin mina
intervjufragor, som jag bifogat som en bilaga till denna uppsats, vilka ar bakgrund,
uppdraget, styrgruppen, samverkan och idag. Kategori bakgrunden kopplas till mina
intervjufragor 1 — 5, kategori uppdraget kopplas till frdgorna 6 — 7, kategori styrgrupp
kopplas till intervjufragorna 8 — 9, kategori samverkan kopplas till fragorna 10 — 17 och
slutligen, och slutligen kopplas kategori idag till intervjufridgorna 18 — 19. Under varje
kategori har jag beskrivit intervjufrigor, foljt av respondenternas svar, som ibland &r inbakad
1 min text och ibland rena citat. Nar jag har valt att anvinda citat har jag utgatt frdn dem som
jag ansag vara de mest utmérkande eller beskrivande svaren till den berdrda frdgan. Dock har
jag hallit mig till hogst fyra citat per frdga for att inte riskera att ldsaren ska forlora intresse pa
grund av for monoton ldsning. I kategorin samverkan finns det bland annat en friga som
handlar om respondenternas sammanfattande uppfattning om samverkan. Svaren jag delgivits
var langa och innehallsrika, och dérfor valde jag att dela in och kategorisera svaren, varunder
jag placerade relevanta citat. Det utgjorde min resultatdel.

I respektive kategori kopplar jag sedan svaren till relevant teori, som jag anvéant mig av i
teoriavsnittet, vilket utgoér min analysdel. Vid varje koppling till teori har jag refererat till
vilket avsnitt i teorin jag kopplat empirin for att underlétta sokandet efter koppling mellan
teori och empiri. Jag har dock inte kopplat alla svar till teorier men jag ansdg dnda att svaren
var viktiga for uppsatsen. Ibland har jag upprepat samma teori dd jag ansdg att den var 1 linje
med mina respondenters svar. Jag har alltsd alternerat min resultat- och analysdel under varje
kategori.
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7.1 Bakgrund

Med hjélp av ovanstaende kategori ville jag ta reda pa nér projektet startades, om aktdrerna
traffades innan samverkansstarten for att presentera sina organisationer, hur informanterna
kidnde infér en samverkan, om de innan projektet hade fatt utbildning om samverkan och
huruvida det paverkade att en enhetschef skrev den gemensamma ansdkan till Lansstyrelsen
men att en annan enhetschef sedan fick ta 6ver ansvaret.

Jag frdgade om informanterna triffades innan samverkan inleddes for att presentera sina
organisationer och sina mal med samverkan.

” Ja, och det var det forsta utav en rad mycket underliga moten(...)
Landskrona Stad fragade oss om vi kunde forklara hur vi hade tinkt oss.
Sen blev det tyst. Ndr vi fragade dem hur de tinkt att samverkan skulle ga
till svarade Landskrona Stad: Det kan vi prata om sen. Nu kan Réda
Korset ga sa vi kan hora med ISIS” (R4)

" Vet inte, jag var inte med da .Jag kom ndr vi redan fdtt pengarna fran
Ldnsstyrelsen™ (R3).

“Jag tror det. Det var otydligt vem som skulle gora vad” (R7

Niér jag frdgade om informanterna ville ingéd samverkan med de andra aktorerna svarade alla
ja.

“Det var inte ett val dd jag var en del i projektet, men jag sag positivt pd
det” (R1).

“Ja det var viktigt for oss. ISIS underldttade vart arbete dd vi kunde
placera kvinnor i Landskrona och inte bara i andra stider. Vi har en
kvinnofridsldigenhet och vi kunde fa hjdilp av ISIS dd de utsatta kvinnorna
fick journummer till ISIS frivilligarbetare” (R6).

”Ja, det gav ju pengar till oss”RS).

“Det var ett krav fran Ldinsstyrelsen for att vi skulle fd pengar, men jag har
alltid varit positiv till samverkan” (R5)

[ avsnitt 6.1 ser man att Ohlsson (2008) belyser bland annat en orsak till att man samverkar
som att det kan kénnas nddvindigt for att organisationen inte ska stagnera eller gd miste om
resurser. Vidare papekar forfattaren att for att fa utvecklingsmedel av Staten och av
Lénsstyrelsen, maste vissa aktdrer ingd, och framforallt nér det géller samverkan i
projektform. Samverkansprojekt dr ~ en delegering av operativt ansvar fran reguljéir
verksambhet till mindre, tidsbegrdinsade, flexibla och malinriktade enheter samtidigt som den
strategiska och ekonomiska styrningen av medel och resurser dr fortsatt centraliserad”
Ohlsson (2008).

Vidare menar Ohlsson (2008) 1 avsnitt 6.1, att en aktor kan bli inbjuden med armbagen”. Det
betyder enligt forfattaren att for att en aktor ska kunna legitimera sin projektansokan, krévs
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det ofta att projektet ska vara i samverkansform for att man ska fa pengar att genomfora
projektet.

Intervjun fortsatte med fragan om informanterna hade ftt ndgon utbildning i hur samverkan
kunde gestalta sig innan eller under projekttiden. Ingen hade fatt sddan utbildning men de
flesta hade erfarenhet av samverkan sedan tidigare.

"Nej, det hade kanske underldttat” (RS).

“Nej och det paverkade inte samverkan dd jag arbetat i samverkan innan.
Men jag hade storre forvintningar pd samverkan dn vad det blev” (R5).

"Nej, jag samverkar mycket. Roda Korset hade inte behovt utbildning i
samverkan da de hade en konsult som stédde dem, men ISIS hade kanske
behovt lite”(R3).

Via ett av mina registerdata (ansokan om utvecklingsmedel till kvinnojoursverksamheter
2007-2008) insdg jag att den gemensamma ansokan var skriven av en enhetschef som sedan
eftertrdddes av den nuvarande projektidgaren. Saledes ville jag veta om informanterna ansag
att nagot i projektet paverkades av att projektdgaren fick ta over projektet med en
projektansékan som var skriven av en annan chef.

En informant tyckte att ansokan inte var forankrad i organisationen. En annan anség att det
antagligen var svart for den nye projektégaren att bara tacka och ta emot nagot hon inte
skrivit sjilv, framforallt med tanke pa att omorganisationer pagick i verksamheterna. En
annan informant kom inte thag om det paverkade samverkan.

”Det var samma ointresse. Ndr vi skickat in var projektansékan till
Landskrona Stad och vi sedan fick ldsa den gemensamma ansékan trodde vi
att vdar del av projektansékan skulle vara en bilaga men ddr fanns bara
ikryssat malgrupperna. Vi visste inte vem som skulle gora vad, det kunde
man inte utldsa” (R9).

"Samverkan var dalig innan och den blev kanske lite bdittre ndér den nya
projektigaren kom. Hon var mer positiv till samverkan. Men det var alltid
struligt, det kdndes inte som att det var en prioriterad grej. Vi kinde att vi
aldrig fick riktig insyn i de andras verksamhet” (R4).

”Det har kanske pdverkat uppldgget av projektet, eftersom jag inte var med och
sokte pengarna. Dd fick jag genomfora ndagot jag inte sjdlv varit med och startat.
Jag fick genomfora ndgot jag inte varit med och skrivit. Det kanske hade kunnat
dndras pa vid kontakt med Léinsstyrelsen men Réda Korset och ISIS var ju
beredda att genomfora det utifrdan ansékan sd vi korde pd det. Jag hade inte
mycket kunskaper om kvinnofrid och hade inte satt ihop ansékan utifrdan

efterforskningar jag hade gjort eller omrdden jag sjdlv sett maste lyftas upp”
(R3).
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7.2 Uppdraget

Efter lite bakgrundsbeskrivning ville jag fa svar pa vilka malgrupper respektive aktor hade,
och om de ansdg att samverkan pdverkades av att samverkansaktdren Landskrona Stad &r
myndighetsutovande och politiskt styrd, och de tvé andra ar ideella. Jag borjade med att fraga
vilka malgrupper de tre aktorerna hade i samverkansprojektet och da fick jag ett enat
overgripande svar.

Alla respondenter visste att ISIS skulle starta kvinnojour for malgrupperna véaldsutsatta
kvinnor 6ver 18 ar och deras barn. Alla visste vidare att Roda Korsets mélgrupper var dldre
och funktionshindrade kvinnor och att de skulle informera om kvinnofrid 1 staden och
slutligen att Landskrona Stad skulle hitta former for att nd de utsatta kvinnorna och gora en
handlingsplan for kvinnofrid och utveckla metoder for att nd de valdsutsatta kvinnorna, men
dven fOr att na valdsutdvarna. De vinde sig till alla kommuninvanare utifran socialtjdnstlagen
och att alla har rétt till hjdlp 1 en upplevt utsatt situation.

Grape (2006) forklarar 1 avsnitt 6.7.3 att inom ett visst verksamhetsomrade kan olika aktorer
gora skilda domédnansprak pd att fa vara foresprékare for just detta omradde. Roda Korsets
domaénansprak i projektet var, enligt mig, att fokusera pa dldre— och funktionshindrade
véldsutsatta kvinnor genom information till stadens foreningar. Landskrona Stads
doménansprak var att utveckla metoder for kvinnofrid och gora en handlingsplan och
slutligen var ISIS doménansprék att starta en kvinnojour och erbjuda placering till
véldsutsatta kvinnor.

“Jag skulle samla in uppgifter om mdalgruppen mdnnen. Jag kinde mig
trygg i min anstdllning dd jag hade fria tyglar och att projektdgaren fanns
ddr for mig var ocksa trygghet. Det paverkade resultatet av mitt arbete
positivt” (R1).

"Vi skulle na allmdnheten, foreningar, skolor med information om
kvinnofrid” (R9).

“Samverkan var inte pd kvinnonivan utan handlade om att utveckla metoder
och strategier. Roda Korset skulle fa ut information pa olika sprdk och da
triffade de utldnningar som paverkade. Roda Korset informerade kring
dldre och vi hos polisen” (R3)

Grape et al (2006), pratar om organisatoriska filt, i avsnitt 6.7.2 och forklarar dem som
begrepp vilka betecknar sociala ssmmanhang, genom vilka enskilda organisationer skapar sin
identitet. Organisationerna inom samma falt har en gemensam generell organisationsidé, som
de olika organisationerna inom samma organisatoriska félt i sin tur till sina egna mal.

“Jag gjorde lite av varje och nagra fordjupningsomraden. Ska man soka
dessa pengar bor alla mer eller mindre vara medvetna om att vi bedriver
kvinnofridsprojekt sd jag ville trdffa Stadsdirektéren och andra
nyckelpersoner. Jag letade problem och tog reda pad socialsekreterarnas
instdllning till kvinnofridsproblematik. Jag tog reda pa hur mycket vdld det
fanns i Landskrona, utbildade poliser sd de forstod kopplingen mellan
utsatta barn som senare kan bli jobbiga kriminella ungdomar” (R7).
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”Roda Korset hade for avsikt att gora det som vi skulle gora, alltsd ha
telefonjour och det vore dubbelarbete. Jag upplevde RK som virrpannor, de
ville géra mycket men hade inte kétt pa benen. Efter samtal blev det som sd
att Réda Korset gjorde det ISIS inte valt att fokusera pd sdasom information
till samhdllsmedborgarna och fokus pa valdsutsatta dldre och
funktionshindrade. Sa Roda Korset tog det som vi inte hade for avsikt att
arbeta med. Det tyckte jag var jdttebra for da kunde jag luta mig tillbaka
och arbeta med det som jag tyckte var viktigast, vilket var att starta
kvinnojouren med skyddat boende och telefonjour” (R2).

Detta kopplar jag till Ohlsson (2008) som star 1 avsnitt 6.1 dér han sidger att man kan se

samverkan som en forenkling av arbetet dd det &r tidssparande, och undvikande av
dubbelarbete.
Samtidigt tinker jag pa ndr Grape (2006), 1 avsnitt 6.7.3 pratar om att ett aktivt

integrationsarbete sker ndr samverkansaktorer bland annat arbetar for att uppna en samsyn

om mal och medel i verksamheterna. Vid ett aktivt integrationsarbete ser man en verksamhet

med hog gard av dominkonsensus. Vid en franvaro av aktivt integrationsarbete mellan
aktOrerna ser man, i motsats, en hog grad av doménkonflikt. Saledes bestdms

domaénanspraket av hur integrationsprocessens forlopp ter sig. Grape (2006) 1 avsnitt 6.7.3,
menar att organisationer, som &r intresserade av samma verksamhetsdomén kan hamna 1

konkurrens géllande antingen vilken organisation som ska fa ansvaret for en viss
verksamhetsdomin eller vem som ska slippa behdva ta ansvar for en viss domén.

De tre aktorerna skilde sig at genom att kommunen é&r politiskt styrd och

myndighetsutovande medan ISIS Kvinnojour och Réda Korset dr ideella och jag ville veta

vad informanterna tyckte om samverkan mellan en politiskt styrd aktor och tva ideella
aktorer.

"Samverkan var en bra idé i grunden av Linsstyrelsen. Det dr inte ldtt att
ha med frivilligkrafter att gora. Man kan inte ange vilken uppgift Roda
Korset har utan fraga dem, det handlar om konsensus. Man kan fa smdlla
av i en frivilligorganisation. Det dr ldttare att vara chef pd en skola ddr man
kan stdlla berdttigande krav pad sina anstdllda men hur som helst var det
diskussioner om vem som skulle angripa ett problem pd vilket scitt”(”(R9).

“Det har inte paverkat i detta projekt dd det lag utanfor
myndighetsutovning och den politiskt styrda organisationen. Kommunens
del i detta var inte att handldgga kvinnofridsdrenden utan att hitta former
for att nd kvinnorna och gora en handlingsplan och utveckla metoder” (R3).

Samma respondent fortsétter:

Vi har synpunkter pd alla kvinnojourer vi placerar vdara kvinnor, att man ska
gora ett placeringsavtal om vad som ska inga och det maste dem folja.

Vi trodde att det skulle vara skillnad ndér kvinnorna sékte sig till oss eller till
dem, att en viss mdlgrupp hellre sokte ideell hjdlp. Vi sitter inne med olika
kunskaper och ser det med andra ogon och det dr jdttebra. Vi mdste halla
oss till vissa ramar och de har mer fritt spelrum. Det kanske fanns en
rivalitet utifran vdra olika kunskapsomrdden och man lade sig i varandras
arbete pa ett icke positivt sdtt. I1SIS tyckte Réda Korset lade sig i for
mycket”(R3).
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Ovanstéende kopplar jag till vad Danemark (2005) sdger i avsnitt 6.2 om skillnaden mellan
objekt byggnad och objekt manniska. Forfattaren menar att en elektriker inte lagger sig i en
maélares arbete dd de arbetar med helt skilda objekt. Nar man har en méinniska som objekt kan
samverkansaktorerna ha synpunkter pa varandras arbete med och bedomning av objektet. En
ménniska kan nédmligen, till skillnad frén en lampa eller en mélad vigg, ses ur ett socialt,
psykologiskt eller ett pedagogiskt perspektiv. I mdnniskobehandlande organisationer, diremot
ar det vanligt att det rdder konkurrens om hur ett problem ska definieras och atgédrdas och
séledes ldgger man sig 1 varandras arbete.

“Det blir vi och dom. Vissa som arbetar pa ISIS har varit utsatta for vald
och kan vara kvinnor utan sjilvfortroende. Ndr man sdtter samman en
grupp med sadana mdnniskor dr det ldtt att nagon blir trampad pd. Ndr
professionella mots kan man ha sin professionella fasad och kan hénvisa till
forskning. Det handlar om status och hitta sina roller” (R7)

"Vi har en tillsynsmyndighet over oss men det har inte ISIS, jo vi ska folja
upp kvinnorna vi placerar pa kvinnojouren, men det dr ju inte samma sak”

(R?)

Danemark ((2005) beréttar i avsnitt 6.6 om formella och informella regler dir det finns olika
regelverk for de yrkesverksamma. Forfattaren menar att aktdrer som dr verksamma inom
samma omrade kan ha olika lagar och avtal och att det dr av vikt att identifiera aktorernas
olikheter for att kunna ha goda forutsittningar for samverkan.

“Metoder om att informera och metoder att starta kvinnojour skiljer sig dat. Landskrona Stad
har likartade metoder och redskap till sin kvinnofrid genom att erbjuda stédsamtal som vi
gor. De erbjuder stodsamtal i egenskap av socialtjdinsten och har utbildning i samtalsmetodik
och vi som medsystrar varav vissa har personlig erfarenhet av misshandel” (R2).

Detta kan kopplas till Danemark (2005), som jag skrev om 1 avsnitt 6.6 dar forfattaren pratar
om olika typer av faktorer vad géller forutsittningar for samverkan. Det handlar om att
samverkansparterna som nér de ar yrkesverksamma inom olika omraden, och har olika
utbildningar, har olika idéer om hur problem ska angripas. Vidare kan organisationen se olika
ut, vilket kan styra samverkansaktdrernas arbete at olika héll och saledes moéter aktorerna
brukaren ur olika organisatoriska positioner.

7.3 Styrgruppen

Respektive aktor fick sjdlv vélja vem de ville ha med 1 styrgruppen for samverkansprojektet.
Jag valde, som jag beskrivit i metoddelen, att intervjua de flesta av dem samt en respondent
till fran ISIS och en till frdn Landskrona Stad for att svaren skulle bli s& representativa som
mdjligt. Jag ville veta hur respondenterna upplevde bemotandet i styrgruppen och hur aktiv
eller passiv de ansdg att styrgruppen varit.

Vad giller bemotandet 1 styrgruppen ansag alla att det var bra.
YBra, ingen prestige dd det var sa indelat” (R1).

"OK, det blev kaosartat i borjan da Roda Korset helt plotsligt inte skulle
gora det som var tinkt fran borjan, det med telefonlinjen. Sen positionerar
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sig alla och vill fa ut sa mycket som maojligt sa det var ldrorikt. Alla vill fa
sin vilja igenom och driva sina saker sd vi var inte alltid 6verens, men det
dr ju for att vi representerar olika delar och utgar fran olika kunskaper och
har olika uppdrag. Vi hade ett gemensamt mdl; att na kvinnorna. Ddr hade
vi en samsyn. Vi hade framforallt olika syn pd vad som ingick i varandras

uppdrag”(R3).

Detta kan kopplas till Danemark (2005), under avsnitt 6.2 som séger att det i
manniskobehandlande organisationer &r létt att samverkansaktorerna har olika &sikter om
samma fenomen, nir fenomenet dr ménniskor istéillet for ting.

Samma respondent fortsétter:

”De kan nog ha upplevt mig som vdldigt trubbig men jag hade ett
fullspdickat schema” (R3).

Nir jag stillde fragan hur de upplevde styrgruppens arbete och huruvida den var aktiv eller
passiv svarade de flesta att det inte hdnde sa mycket pd motena.

”Det héinde inte alldeles mycket. Det dr trevligt att dricka kaffe och kika
bullar men har jag avsatt tvda timmar vill jag att beslut ska fattas. Man fick i
alla fall input pa det man jobbade med” (R1).

"Styrgruppen var aktiv men tiden gick dt att Roda Korset informerade var
de var pad vdg i projektet. Men vi fick ingen information om vad Landskrona
Stad gjorde. Sen gick tiden dt till att diskutera varfor Landskrona inte
informerade oss. Styrgruppens arbete lyftes aldrig upp till den nivdn att det
skulle var mer utvecklande for projektet. Jag fick feedback men inget mer”
(RS).

"En styrgrupp ska bestd av representanter som har mandat att fatta beslut
om projektet, om fordndringar i sin organisation. Hdr hade inte alla mandat
att ta beslut, ddrfor var det en arbetsgrupp och det tar lingre tid ndr de
maste vinda sig till sin beslutsfattare, men vi diskuterade hur vi kunde
samverka och tinka i olika fragor och det var vilfungerande” (R7).

Under avsnitt 6.7.3 talar Grape (2006) om att samverkan kan uppnd hdgre grad av integration
om verksamheten har etablerats pa olika chefsnivaer dir cheferna har formell makt att
besluta dver samverkan.

“Alla jobbade for sig och sen sammanstrdlade vi och tog upp saker.
Trdffarna var vildigt aktiva men de inneholl inte rditt saker, de var inte
tillrdckligt strukturerade kring samverkan. Det blev mer stuprérstink, att
var och en gjorde sitt och att man avrapporterade till varandra. Det var inte

bara negativt utan ddr kom goda saker ur det, men det dr inte sa samverkan
ska fungera” (R3).

Det kopplar jag till Ohlsson (2008), i avsnitt 6.1. Forfattaren pratar om att man vill uppné en
helhetssyn via samverkan. Vidare séger forfattaren att utan samverkan finns det storre risk att
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stuprdrstiank utvecklas eftersom olika organisationer har sina specialiseringar, vilket littare
leder till fragmentering och till att organisationerna tenderar att se till att en 10sning ar
optimal for dem dven om den inte &r det for en annan organisation.

7.4 Samverkan

Sedan kom vi in pa mina fragor som var direkt kopplade till samverkan. Jag fragade om de
hade erfarenhet av samverkan sedan innan, vilka forutsittningarna for samverkan var, vidare
vad som kdnnetecknar framgéngsrik samverkan for respondenterna och hur mycket
respondenterna samverkade med respektive samverkansaktor. Efter det ville jag veta om
samverkan péverkades av att Roda Korset inte var med i den nya projektansdkan, vilka
resurser aktorerna hade for samverkan och om samverkan paverkades av att Roda Korset fick
tanka om efter valet med telefonlinje. Slutligen stéillde jag frdgan om respondenterna
upplevde positiva och/eller negativa aspekter med denna samverkan. Jag borjade med att ta
reda pé deras erfarenhet av samverkan.

Niéstan alla berédttade att de hade erfarenhet av samverkan sedan tidigare och sdg positivt pa
den erfarenheten.

Jag ville veta vad respondenterna ansdg vara viktigt for att samverkan skulle fungera och
frdgade saledes vad forutsittningar for samverkan var for dem.

"Att ha klara tydliga mal som vi inte hade. Att man har gemensam
utbildning. Jag foreslog mdnga ganger att vi skulle ha gemensam
utbildningsdag ddr alla tre aktorer skulle informera om sina verksamheter
men jag fick aldrig respons” (RS5).

”Vi har olika grunder, vi dr anstdllda, arbetar utifran socialtjdnstlagen och
dr myndighetsutovande och har en tillsynsmyndighet 6ver oss. Det gor inte
ideella, som bara har och drivs av ett ideellt engagemang. De har inte krav
pd utbildning som vi har. Da kan det bli svart och de kinner da
misstdnksamhet och de kan ha haft ddlig erfarenhet av sociala
myndighetspersoner. Man mdste ha forstdelse for varandras ingdng i
samverkan och for vad respektive kan géra” (R6).

”Oppen dialog och att man litar pd varandra. Vi kiinde en misstinksamhet
gentemot oss” (R4).

Danemark (1999) poédngterar vikten for ett lyckat samverkansprojekt att aktérerna har ett
gemensam utgéngsldge och gemensamma referensramar, och att aktdrerna har en gemensam
metod for att utveckla samverkan och att etiska forhallningssétt diskuteras noga innan
verksamheten startas.

Vi pratade dven om vad som kinnetecknar framgéngsrik samverkan for de enskilda
respondenterna och alla var verens om att man just ska vara overens for att en samverkan
ska vara framgédngsrik. Vidare sa nagra respondenter foljande:

"Man ska ldgga ett pussel som gor att alla bitar blir en helhet och inte att

var och en spelar i var sitt hérn. Det ska inte finnas mycket prestige mellan
delarna, var och en ska inte gora sin del bara” (RY).
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"Att alla medlemmar bidrar med sina egna kunskaper och att man berikar
varandra med sina kunskaper och erfarenheter och att man tillsammans
utifran dessa kunskaper lyfter upp och for vidare projektet” (R5).

“Helt klart att man tillsammans bestdmmer mdlen och vilken aktivitet som
krdvs av vem” (R4).

“Alla ska veta vad alla gér” (RS)

Detta ligger i linje med vad Danemark (2005) séger, i avsnitt 6.1, om stuprorstank.

Forfattaren menar att stuprorstanket gagnar en viss aktor men inte alla inom samma omrade,

och séledes ér stuprdrstinket en anledning till att samverka sé att samhéllets sektorisering
lattare kan himmas.

Intervjuerna fortsatte med att jag fragade hur mycket respektive aktor samverkade.

”Lite. Det hade behovts mer i senare skede. Ndr var och en bygger upp sin
verksamhet behovs inte sa mycket samverkan” (R1).

"Roda Korset har vi inte haft sadan nytta av som med ISIS ddr vi faktiskt
kunde placera kvinnor” (R6).

” Vi hade styrmdéte en gang i manaden. Sen hade Roda Korset sin egen
projektledare och Landskrona Stad sin och de jobbade mer tdtt ihop. Sa
projektledarna kanske hade mer gemensamt dn vad vi hade i styrgruppen”
(R3).

"Stor skillnad da vi hade behov av ISIS. I akut situation ringer man inte
Réda Korset. 1SIS kunde erbjuda snabbt boende. For utsatta kvinnor dr det
mindre dramatiskt att prata med Roda Korset dn med sociala myndigheter.
Men om jag vore Réda Korset skulle jag kdnna att vi inte fick vara med.
Projektet blev for stort” (R7).

I avsnitt 6.4 pastar Danemark (2005) att man ibland kan urskilja fyra
ambitionsnivaer pa hur nira samverkan sker. Den relevanta nivén for mitt arbete
ar den andra nivan. Den andra ambitionsnivan innebdr, enligt forfattaren, att tva
olika arbetsplatser koordinerar sina arbetsuppgifter for att uppna ett delvis
gemensamt mal, 1 detta fall, att nd ut till de valdsutsatta kvinnorna.

Niér projekttiden 16pte mot sitt slut skulle aktorerna soka nya medel for en ny projekttid men

Roda Korset var inte med i den nya ansdkan. Jag undrade om det paverkade den dédvarande
samverkan att Roda Korset inte var med.

“"Kommunen ville ha en frivillig till ndstkommande projekttid men Roda
Korset ville ha en anstdlld for arbetet. Da forstod vi att kommunen inte dr
intresserade av att ha oss med. Vet inte vad som var honan eller dgget,
alltsa om Landskrona Stad uppfattat att vi inte behévde anstdlld men vi ville
Jju ha pengar for verksamheten” (R9).



”Nej, vi hade ju ingen kontakt” (RS8).

"Vuxenenheten skulle svara for projektansokan. Jag och Roda Korsets
konsulent skickades till sammantrdde angdende ny ansokan. Innan dess
triffade jag ISIS som héll med om vad jag ville. Vi, som tjdnstemdn, hade
ingen beslutanderditt utan Roda Korset borde besluta, ddrfor fick vi gd
ddrifran och fraga Réda Korset. Konsulenten stdllde manga frdagor och
Landskrona Stad kanske uppfattade det som att Roda Korset inte ville vara
med. Sedan skulle vi ldmna in ansokan till projektdgaren inom ett dygn om
malformulering och malgrupp for att baka in det i ansékan. Projektigaren
hade gatt pa semester sa ansokan kom aldrig fram i tid och ddrfor
uppfattades det att Roda Korset inte ville vara med” (R5).

"RK glémde skicka in ansékan i tid. Eller om man rationaliserade bort
dem. Men det pdverkade inte samverkan att de forsvann” (R1)..

P& fragan om vilka resurser respektive aktor hade for samverkan svarade alla att de var nojda
med resursfordelningen.

"Ndr vi blev beviljade medel delade vi upp pengarna. Sen hanterade alla
det sjdlv och redovisade in det till Landskrona Stads ekonom. Det fanns
mycket pengar sd vi kunde unna oss utbildningar och material” (R3).

”Kommunen fdr pengarna, men du fdr aldrig sa mycket du soker for. Vi blev
nojda. Jag tror att de andra ocksd blev nojda” (RS).

”Landskrona Stad fick 3,8 miljoner. Landskrona Stad hade 1,5 tjdnst.
Vuxenforvaltningen i Landskrona kommun fick extra pengar till kvinnofrid
av kommunstyrelsen och av dom fick Roda Korset 80.000 kronor till
forstudien som bestod av 0,5 tjdnst i 4 man” (R4).

Danemark et al (1999) talar, i avsnitt 6.6 om inre och yttre betingelser for att en samverkan
ska vara optimal. Vid de yttre betingelserna menar forfattarna bland annat de resursmaéssiga
forutséttningarna.

Till en borjan ville R6da Korset ansdka om medel for att starta en telefonlinje dit utsatta
kvinnor kunde ringa och fa stdd. Men efter en forundersokning uppdagades det att det inte
fanns ett behov dé det redan fanns etablerade telefonlinjer tillgéingliga. Da fick Roda Korset
tdnka om och jag fragade respondenterna om det paverkade samverkan mellan aktorerna.

“Det blev oro i leden. Vi hade mansverksamhet och handlingsplan for
kvinnofrid och ISIS hade ocksd klar madlsdttning. Forst var Roda Korset
ocksa tydliga men efter omdndringen tappade dem fokus pd projektet.
Mdnga av Roda Korsets frivilligarbetare kom frdan Malmo vilket betydde att
de inte var lokala ideella och det dr inte bra pa grund av ndrhetsprincipen,
att man hyser mer kdrlek till sin egen stads invdanare. Mdnga ideella
hoppade av sd Roda Korset fick hela tiden utbilda nya och det tog tid” (R1).

"Telefonlinjen var innan projektet och ddrfor inte tinkt som en samverkan
sd det var bara att slinga den tanken” (R5).
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“Det tror jag paverkade samverkan. Dels fick Roda Korset tinka om, dels
tillkom en ny projektigare. Réda Korset kinde inte den nya projektdgaren.
De blev nog jdttestressade av det. De ville ju ta del av pengarna, vi ville ha
med dem, det var ju ddrfor vi fick pengarna och nu mdste de tinka ut ndgot
annat. Sd deras nya idéer stressades fram lite grann” (R3).

Jag onskade veta vad respondenterna ansag sammanfattande om samverkansprojektet och

frdgade darfor vilka positiva och/eller negativa aspekter med denna samverkan
respondenterna upplevt.

Vad giller de positiva aspekterna, som jag belyser nedan, innan de negativa aspekterna, ansag

jag att det framkom fem olika aspekter av problem. Jag valde att kategorisera aspekterna

enligt nedan och under respektive kategori belyser jag relevanta citat fran respondenterna och

emellanét relevant teori.
Kategori ett: Tillkomsten av en kvinnojour

"Vinster med ISIS dr att vi har en kvinnojour i Landskrona. Dad kan vi
placera kvinnor ddr” (R3)

“Utan samverkan hade vi inte kunnat placera kvinnor pd ISIS” (R6).

“Landskrona Stad hade nytta av ISIS dd de snabbt kunde ta hand om
kvinnorna pa kvillar. I ett akut skede ska kvinnorna vara ddr det finns
personal sa de inte dtergadr till den destruktiva relationen med mannen”
(R7).

“Under de tvd dren fungerade samverkan bra eftersom allt var under
utveckling, bade kommunens och vara verksamheter. Vi fick tid att bygga
upp kvinnojouren. Vi har haft ett gott samarbete med Landskrona Stad och
med dem som har jobbat med kvinnofrid” (R2)

Detta star i linje med vad Ohlsson (2008), sdger i avsnitt 6.1 Dar menar forfattaren att
samverkan forutom att tillfora resurser dven kan ge status till den egna verksamheten. Det

sker om man samverkar med en verksamhet som har hégre status och legitimitet 4n den egna.

Séaledes kan det vara en mdjlighet att ”gifta” sig till status och resurser som ju behovs for att

Overleva som verksamhet.

Kategori tva: Myndighetsutdovande verksamhet kontra ideell verksamhet. Kvinnorna kan

sjdlva vilja

“Ideella dr bra da kvinnorna inte blir stimplade, men det dr negativt att de

inte far tillgang till professionaliteten, som man ju fdr hos en

myndighetsutévande organisation. Men genom samverkan uppndr man bdde

och (R1).

” Utsatta kvinnor kan vilja att vinda sig till ideella och inte till sociala
myndigheter” (R3).
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“"Man kan géra en del i ett storre projekt. I hela kvinnofridsproblematiken
kan inte en grupp gora alla delar. Ddrfor kan man ldgga pussel mellan
ideella och socialen dd olika utsatta kvinnor har olika fortroende for ideella
och for socialen” (R9).

”Nu kan kvinnorna fd support i hemstaden. Fordelen med ideella dr att
socialen skrammer manga. Det dr en mjukare vdg in. En del i samverkan dr
att de ideella kan skicka kvinnorna till oss. Vi har anmdlningsskyldighet
vilket dr bra men skrdmmande for kvinnorna. Tanken dr att fa ett storre
kontaktndit och storre plattform for att fanga upp kvinnorna” (R1).

"Att ISIS kvinnojour kom till i Landskrona stad. Samverkan med ISIS fick
9 av 10 poding. Landskrona Stad fick nytta av ISIS da de snabbt kunde ta
hand om kvinnorna pa kvdllar. I ett akut skede ska kvinnorna vara ddr det

finns personal sa de inte dtergar till den destruktiva relationen med
mannen” (R 7).

"Vi har ett stort jobb men vi ser oss som ett komplement till kommunen och
tillsammans blir vi en enhet” (R2).

Grape et al (2006) pratar, 1 avsnitt 6.7.3 om ett kontinuum med 1agt integrerade verksamheter
med en splittrad och konfliktfylld samverkan i1 ena dnden, vilket kallas for verksamheter med
en hog grad av doménkonflikt. I den andra &nden av kontinuumet finns samverkansprojekt
diar man kommit Gverens om, som i detta samverkansprojekt, och respekterar granserna for
varandras verksamhetsomraden, vilket kallas for verksamheter med hog grad av
doménkonsensus.

Kategori tre: Kunskapsutbyte

"Vinster med Roda Korset dr att de hade besoksverksamhet som vi inte
kdnde till och som vi utvecklade tillsammans. Vidare om en kvinna vinder
sig till Roda Korset vet dem hur de ska hdnvisa kvinnorna till oss dd de har
fatt kunskap om oss.

Man fick 6kade kunskaper om Réda Korset och om mdlgrupper vi arbetar
med som dven de arbetar med. Vi har ju ldrt oss mycket om vdra egna och
varandras organisationer.

Sammanfattande dr vinsterna kunskapsutbyte” (R3).

“Man fick veta vad ndgon annan gjorde, till exempel som ndr Landskrona
Stad skulle anstdlla en manlig socionom som skulle arbeta med Manfred.
Det var bra évergripande information. Vi gjorde dven en broschyr med vdara
namn, nummer och lite information som vi anammade av ISIS” (R5).

Kategori fyra: Maluppfyllelse

Vi i Landskrona Stad nddde vara mal genom att vi fick till en
handlingsplan och vi hittade bra metoder for att nd vdldsutévarna” (R3).
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"Vara mal var att starta och uppridtthdlla en kvinnojour och det dr vad vi
har gjort och hdller pa med” (R)

Kategori fem: Samverkanskanaler

"Vi har fortsatt utan bidrag med kvinnofridsarbete dir vederborande gdr
till ISIS och gdr och badar med dem till exempel. Nu dr det bdttre
samverkan med ISIS, projektet fortsdtter inte men arbetet gor. Syftet med ett
projekt dr att arbeta upp samverkanskanaler och det har vi gjort” (R4).

"ISIS upplevde sig som en drunkningsstation dd andra kommuner lastade
av kvinnor hos dem och tack vare kontakten med samverkansaktorerna
kunde Landskrona Stad, ndr dom fick veta det, ringa upp
kvinnofridssamordnaren i de andra stiderna och hjdlpa till att losa
problemet” (R7)

“"Man kan inte sdga att det inte hade fungerat for da hade vi inte funnits
kvar idag.

Innan samverkan gjorde man dubbelarbete. Idag dr det mer av en strategi”
(RS).

Ohlsson (2008) talar, i avsnitt 6.1 om att en forutséittning med samverkan ar att undvika
dubbelarbete.

Naér vi pratade om de mindre bra aspekterna gillande samverkan ansédg jag att det framkom
atta olika aspekter av problem. Jag valde, som jag forklarade i borjan av detta avsnitt, att
kategorisera aspekterna, och under respektive kategori belyser jag relevanta citat fran
respondenterna. I vissa fall handlar det om endast ett eller {2 citat per kategori men de kénns
anda relevanta att tilldmpa som kategori.

Kategori 1: Styrgruppsmdétena (var inte sa givande som respondenterna ansdg att de kunde ha
varit.)

" Vi dr inte pa moten for motens skull. Ingenting utvecklades pa styrmotet.
Vi berdttade var vi var i projektet. Roda Korset hade nog hogre
forvintningar pa samverkan. Jag kdnde att de blev besvikna pa ISIS eller
pa Landskrona Stads arbete och pd att alla inte gjorde mer tillsammans”
(R2).

“Det saknades representanter fran dldreomsorgen i styrgruppen men jag
kunde inte paverka dd samverkan redan var igang ndr jag bérjade”(R5).

Samma respondent fortsatter:

"Ndr projektledaren tilltrddde trodde jag att madlsdttningar kring samverkan
skulle skissas upp men det blev inte av dd pengarna tog slut for
projektledaren. Ndr projektigaren, av olika anledningar inte dok upp pd

vissa moten, blev vissa irriterade och det paverkade samverkan negativt”
(R5).
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”Det fanns inte en styrgrupp ddr medlemmarna hade mandat att fatta beslut.
Istdllet var det en arbetsgrupp” (R7).

Enligt Danemark (2005), som beskrivs i avsnitt 6.6 &r det att foredra diskussion
om forutsittningarna for samverkan bade innan man ingér samverkan, men dven
fortlopande under projekttiden. Da blir besvikelsen inte s stor vid ett mindre bra
resultat.

Kategori 2: Forberedelser infor samverkansprojektet.

Projektet var inte genomarbetat. Det méarktes dd R6da Korset hade andra
malgrupper, alltsd dldre och handikappade, som vuxenenheten inom
Landskrona Stad inte hade hand om. Man hade inte utvecklat hur man
skulle samverka eller mal for samverkan.

”Ansékningstiden gick ut och ddrfor skissade man upp ett projekt snabbt
och icke genomtdinkt” (R5)

“"Hade jag fatt vara med fran borjan och paverkat hur vi skulle samverka
och gjort upp mal tillsammans hade vi pa ett bdittre sdtt kunnat fora
projektet i land. Sa det skulle bli tydligt fran bérjan vad det skulle leda till”
(R3).

Samma respondent fortsétter:

“Jag triffade inte den forra projektdgaren innan samverkan startade for att gd
igenom saker, sd forberedelserna och allt dr skott jdttedaligt. Vi hade dven
omorganisation samtidigt. Jag var inte driven i kvinnofridsfrdagor fran borjan. Det
vart ndgot negativ da jag redan hade mycket annat att gora Men nu dlskar jag att
driva kvinnofridsfrdagor” (R3).

I avsnitt 6.3 poédngteras att Danemark (2005) anser att ledningen kan vara otydlig pa
grund av tidsbrist med f6ljden att ledningen maste prioritera. Forfattaren anser att
ledningen maste ha en fortlopande aktiv roll.

I avsnitt 6.5 talar Danemark (2005) om samverkan som en langtgédende fordndring av ett
arbete det i samband med det kan vara svart att veta hur resultatet blir och dérfor bér

samverkan mot nagot oként, vilket kan grundas i oklara uppgifter, vilket i sin tur kan leda till

irritation.
Kategori 3: Aktorerna var i olika skeden nér projektet startade

"Vi hade trdffar sdllan. Det kom igang sent, kanske pd grund av att Réda
Korset kom pd fotterna forst. ISIS hade problem att starta upp, det tar ett
halvar innan det landar. Landskrona Stad hade omorganisation just da och
de skulle hitta socialsekreterare.

Det hade varit bdttre om Landskrona Stad haft en kraftig organisation ndr
det gemensamma projektet borjade” (RS).

“Alla projekt behéver tid for att starta upp sin verksamhet” (R7)



Kategori 4: Den gemensamma projektansdkan och uppfoljningar

"Ndr vi ldste igenom projektansokan visste vi inte vem som skulle géra vad,
det var luddigt. I en sadan ansokan borde det finnas representanter fran alla
tre aktorer och inte att Landskrona Stad gor utdrag ur var plan. Vi skickade
vdr plan till dem i tron om att den skulle bli en bilaga, sd vi blev férvanade.
Vi visste heller inte om mycket om Mansfred, som var till for valdsutovarna
och ingick i Landskrona Stad” (R9).

Vi redovisade vad vi gjorde med vara resurser varje kvartal i en
tertialuppfoljning. Men vi fick aldrig ndgot tillbaka fran Landskrona Stad, vi
fick inte veta nagot om dem. Vi skickade in var del till dem och vi har begdrt
om ansokan men aldrig fatt den” (R)5).

“Polisen och sjukvdrden borde ocksa vara med i samverkansprojektet.
Landskrona Stad var nog for snabb med att skicka in ansokan” (R7).

Vi fick mycket pengar av Linsstyrelsen. Vi gjorde avstimningar i form av
rapporter var 6:e manad till Linsstyrelsen. Infor det skulle Landskrona
Stad, som skulle géra rapporterna, samla in rapporter av ISIS och Réda
Korset. Kommunens ekonom fick rapport varje manad och var tredje en mer
verbal rapport. Sen var vi inte med och pdverkade vad Landskrona Stad
hade ldmnat in till Linsstyrelsen och det var for daligt”(R4).

Samma respondent fortsatter:

Vi fick inte pengar pa sex manader pa grund av att Landskrona Stad inte
ldmnat in uppfoljningen i tid och vi fick gd upp pd diariet pa kommunen och
hdmta ut rapporten som var diarieférd. Om vi vore samverkanspart skulle vi
vdl ha del i rapporten” (R4).

Grape et al (20006), i avsnitt 6.7.1 anvinder sig av begreppet isomorfism for att beskriva hur
en organisation strévar efter att komma 6verens och fa legitimitet med omgivningens
institutionella krav. Den tvingande isomorfismen innebér att en svagare organisation far

anpassa sig efter vad en starkare organisation kriver av dem for att kunna fa mer legitimitet.

Kategori fem: Ansokan om en ny projektperiod efter ar 2009

"Varen 2009 avslutades samverkan. Da hade vi en ny ansokan om eventuell
fortsdttning med projektet. Det var daligt att vi inte kunde vara med bara for
att vi ldmnade in var ansokan efter klockan tre, ndr projektigaren gatt pd
semester. Trots att vi l[dmnade in innan halv fem sa dem att det var for sent.
De sa att vi inte ville och ddrfor hade de skickat ivig den. Vi ville fortsdtta
ge informationsinsatser och ge socialt stod till kvinnor och barn som
upplevt vald. Da skulle vi jobba mer med ISIS” (R4).

Kategori sex: Oppenheten mellan aktdrerna/Misstinksamhet

YDet var svart att vi skulle dela upp arbetsuppgifterna. Bdde vi och ISIS
samtalar med utsatta kvinnor men vi har ett ansvar och kan inte bara
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sldppa henne. Isis trdiffar kvinnorna hela tiden. Vi hade kunnat samverka
bdttre om vi varit mer oppna mot varandra” (R2).

"Vi har inte kort med oppna kort mellan varandra. Det har funnits ndgon
form av rddsla for insyn” (R2).

Kategori sju: Samverkan mellan en myndighetsutdvande verksamhet och en ideell
verksamhet

"ISIS har inte formell utbildning utan gjorde arbetet av sitt hjdrta. De hade
interna konflikter efter smekmdnaden i borjan. Deras ordforande hoppade
av ndr jag kom. Viljeforening dr bdttre namn pd dem. Alla har sin vilja och
det tar sin tid. Sa dr det inte i Landskrona Stad dd ddr finns lite vilja.
Ddrfor tog det ldng tid innan vi fick en relation” (R7)

Kategori atta: Problem med maluppfyllelse

"Réda Korset fick inte sa mycket kontakt med kvinnor. Vi trodde att dd Roda
Korset dr etablerad bland Svensson skulle en svensk medelkvinna séka sig
dit.

Dd det blev mycket stuprér tittade man bara pa sitt eget sd jag kan
egentligen inte svara pad om Roda Korset nadde sina mal. Man gjorde inte
mycket samverkansvinster kring kvinnofrid” (R3).

“Jag tror inte att Roda Korset hade direkta mal med verksamheten utan
flummat ut pd ndgot sdtt. De hade inte organiserat sig bra. Mycket prat och
lite verkstad” (RS).

Danemark (2005) pratar i avsnitt 6.1 om att stuprdrstdnk, med sin negativa bemérkelse att
stuprorstinket gagnar en viss aktdr men inte alla inom samma omréde, dr en anledning till att
samverka sd att samhéllets sektorisering ldttare kan himmas.

”Det var inte formulerat vad som skulle goras, vad man ville ha gjort, vad
ska prioriteras och vem ska gora vad. Mycket tid gick dt att hitta de viktiga
personerna’ (R7).

"Vi hade gemensamma mdl och Landskrona Stad skrev dem i ansokan om
medel till Lansstyrelsen. Vi var irriterade dd vi inte fick hora vad ISIS skulle
sdga forsta gangen vi alla trdffades eftersom Landskrona Stad bad oss ga ut
innan ISIS skulle sdga sitt, och sen skrev dem projektansokan. Vi var inte
med och paverkade malformuleringen” (R4).

Anstéllda inom MBO ir, enligt Danemark (2005) i avsnitt 6.2 generellt sdtt medvetna om att
minniskan bestar av en social, en biologisk och en psykologisk del och att det dérfor finns
manga perspektiv att utga fran. Forfattaren menar att manga perspektiv dock leder till
problem da vissa asikter vdger mer én andra. Vid hoga maktskillnader finns det storre risk for
problem 1 samverkan.

"Samverkan har haft en viss effekt men den var dyr och det har inte kommit
kvinnorna till dels sa mycket som man tycker att det skulle kunna ha gjort.
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Sd mycket pengar och sa mycket frivilligkrafter skulle kunna ha haft en
storre paverkan pd kvinnornas situation. Det skulle kunna ha gett storre
effekt éin vad jag har en kdnsla av att det har gjort” (R4).

7.5 Idag

Mina tvé sista intervjufrdgor handlade om ifall respondenterna hade sett andra
utvecklingsmojligheter dn det som skedde géllande denna samverkan och slutligen om
respondenterna lért sig ndgot av denna samverkan.

Vi borjade med att prata om vilka utvecklingsmojligheter respondenterna sag 1
samverkansprojektet, nu da de stod med facit i hand och dé framkom det vad aktérerna hade
kunnat utdka sina verksamheter med:

"Vi tréffar manga papperslosa kvinnor och Réda Korset hade kunnat hjdlpa
oss mer genom att utrdtta drenden med de vdldsutsatta kvinnorna” (RS).

"Réda Korset kunde tillfora kontaktpersoner med kunskaper i andra sprdk
som kunde folja med till banken, polisen och ISIS kunde ha utokat
Jourtelefon pa kvillen” (R6)

VAtt det fanns en referensgrupp med representanter dven fran skolan,
polisen och sjukvarden. Att det fanns en tydligare projektgrupp som fick tid
avsatt for det. Det viktigaste ndr man viljer ut nyckelpersoner dr att de dr
eldsjdlar som kan halla projektet levande efter slutet. Ju duktigare man dr
som chef att hitta dessa medarbetare desto stérre chans att projektet
overlever efterat. Jag onskade dven att det fanns en styrgrupp. Den
styrgruppen som fanns var egentligen en arbetsgrupp eftersom vissa av
gruppmedlemmarna inte hade mandat att ta beslut i vissa drenden. Jag tror
att man inte hade tradition av att driva projekt i Landskrona och ddirfor
forstod man inte skillnad mellan arbets- och styrgrupp” (R7).

Det framkom &ven att béttre planering innan samverkan dn den befintliga var en 6nskvérd
utvecklingsmojlighet.

“Samverkan forutsdtter att alla aktorer dr klara med sitt och sd var det inte.
Jag hade drivit projektet i tre dr istdllet. De forsta sex mdanaderna hade jag
lagt fokus pd den egna organisationen. Landskrona Stad hade mycket att
gora internt sasom strukturer, dokumentation och se pa vilken instdllning
socialsekreterarna har om kvinnofrid. Ndsta steg hade varit samverkan och
det dr inte en kvinnofrdga utan beror hela stadens myndigheter. Jag hade
tagit in Roda Korset langt senare och de hade kunnat informera om sina
malgrupper och ndr kvinnorna fatt skydd kunde Réda Korset folja med dem
som stod och utrdtta drenden” (R7).

VAtt trdffas innan vi skrev under samverkansavtalet och prata om vad vi

forvintade oss av samverkan. Jag kan drligt sdga att jag hade lite hégre
forvintningar pd samverkan dn vad som blev fallet” (R2).
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Enligt Danemark (2005), som beskrivs 1 avsnitt 6.6 dr det att foredra diskussion
om forutsittningarna for samverkan innan man ingdr samverkan. D& minskas
risken om hoga forvantningar, vilket vid ett mindre bra resultat hade lett till
besvikelse dver samverkan.

”Krdva lite mer dppenhet, vi maste fa veta vilka pusselbitar som gdr in i
varandra och att inte kdnna att vi inkrdktar i deras del” (R9).

”Om jag hade fatt vara med fran borjan hade jag velat géra annorlunda.
Det dr jdttestort att ta 6ver ndgot som redan dr bestimt. Jag skulle inte ha
latit det vara ok att folk jobbade i sina stupror utan man skulle jobba mer
aktivt med samverkan. Mitt uppdrag skulle ha varit att ha ett storre
helhetsansvar, att vi fick beroringspunkterna med varandra istdllet for att
jobba i stuprér. Denna samverkan var en liten del i ett storre uppdrag for
mig, jag hade kunnat ldgga en hel tjdnst pa detta” (R3).

Danemark (2005) talar i avsnitt 6.6 om myten om personkemin som handlar om att en del
samverkansaktdrer anser att om personkemin fungerar sa gar det att samverka. Men
forfattaren anser att denna aspekt inte dr en forklaring till varfor samverkan inte fungerar 1
manga fall. Han menar istéllet att, precis som dven stér i avsnitt 6.3 att grundldggande
forutséttningar, sdsom en fungerande ledning, dr viktigare for hur samverkan ter sig.
Kontentan dr sdledes att det inte medarbetarnas fel d4 samverkan inte fungerar utan
ledningens skyldighet.

Sista fragan handlade om vad respondenterna hade lart sig av denna samverkan.

“Inte mycket dd det var olika delar och det gav ingen tringsel. Roda Korset
gjorde bra med insatsen med Granet. Men jag hade fdtt stérre vinst med
andra aktorer som polisen” (R1).

VAtt det dr viktigt med uppbyggnad av den egna organisationen innan
projektstart och malformulering” (R5).

"Att det dr svart att samverka med frivilligorganisationer, men jdtteldrorikt.
De varken dr eller ska inte vara professionella, det dr ju dem o6gonen vi vill
ha med. Jobbigt kan vara att man har olika sdtt att se pd saker, vi dr
socialen men inte dem. Det kan samtidigt oppna ogonen pa oss. De dr
medmdnskliga och det dr bra. Vi ska komplettera varandra” (R3).

"Att socialen kan vara rdtt sa bra dnda och att det krdivs en oppen dialog
vem man dn dr och var man dn jobbar” (RS).

I avsnitt 6.6 pratar Danemark (2005) om att det finns tre typer av faktorer som maste
identifieras, lyftas fram och diskuteras for att samverkan ska kunna ha forutséttningar att bli
framgangsrik. Faktorerna handlar bland annat om att samverkansparterna har olika utbildning
vilket kan leda till att de har olika sitt att se pd och forklara ett problem. Faktorerna handlar
dven om organisationens situation dir samverkanparterna kan ha olika positioner och moter
brukaren utifrdn denna position.
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7.6 SWOT- analys

En SWOT-analys ér ett strukturerat sitt att bedoma styrkor, svagheter, mdjligheter och hot
inom ett foretag eller en organisation for att kunna anpassa sig till sin omgivning. Begreppet
SWOT ir en forkortning av begreppen Strengths, Weaknesses, Opportunities och Threats.

Jag anser att en SWOT-analys kan dverskddliggdra och sammanfatta hur jag uppfattat att
respondenterna, utifrdn mina intervjuer, uppfattat samverkansprojektet och vad det ledde till.

Styrkor
Goda resurser frdn Léansstyrelsen

Manga respondenter med erfarenheter fran tidigare samverkan
Respondenter som eldsjélar i projektet
En kvinnojour etablerades

Manfred- en kris— och samtalsmottagning for mén med aggressionsproblematik
etablerades

Vildsutsatta kvinnor fick mojlighet att vélja mellan socialtjansten och ideell verksamhet

Svagheter
Man nédde inte ut med information kring kvinnofrid i staden i den utstrackning man ville

Stuprorstank — aktorerna fokuserade endast pa sitt eget arbete och sdg inte till helheten 1
projektet

Mojligheter
Staten anser att kvinnofridsproblematiken dr en viktig del att arbeta med och ger séledes
medel for samverkansprojekt

Utsatta kvinnor i Landskrona kan numera vilja mellan att vinda sig till sociala myndigheter
eller ideell verksamhet

Det finns nu storre mdjlighet for ménniskobehandlande organisationer att na ut till
valdsutsatta kvinnor dé de utformat en handlingsplan som dr kommunovergripande.
Valdsutovarna kan fa hjilp mot sin aggressionsproblematik i den egna staden

Hot

Jag anser inte att det fanns ndgra aspekter som kan klassas som hot for detta

samverkansprojekt.

I nedanstdende avsnitt har jag bundit samman detta avsnitt, alltsd resultat — och
analysavsnittet med mina egna uppfattningar.
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8 SLUTDISKUSSION

For att det ska bli lattoverskadligt har jag valt att diskutera utifrn hur jag stéllde upp
intervjufrdgorna och respondenternas svar i resultat— och analysdelen. Jag borjar alltsd med
att diskutera aspekterna jag kom fram till i forsta avsnittet som kallas bakgrund, sedan foljer
diskussion om informationen i avsnitt uppdraget foljt av styrgruppen, samverkan och
slutligen idag. Avsnittet samverkan har jag dven delat upp 1 negativa aspekter av samverkan
och positiva aspekter av samverkan. Under varje avsnitt knyter jag samman empirin, 1 vissa
fall teori och slutligen mina &sikter.

8.1 Bakgrund

Niér jag pratade med respondenterna om huruvida de ville ingd samverkan med de andra
aktorerna svarade alla forvisso ja, men jag fick en kénsla av att det var aningen pétvingat.
Respondenterna var noga med att podngtera att genom samverkan underléttas deras arbete.

Ohlsson (2008) menar att man 1 vissa fall méste ingé samverkan for att erhilla medel fran
Lénsstyrelsen. Nér forfattaren pratar om att ’bli inbjuden med armbage” ténker jag pa att
Landskrona stad och ISIS kvinnojour har samverkat mycket mer én vad de gjort med Réda
Korset och det tél att fundera pa om Roda Korsets medverkande i samverkansprojektet till en
viss del berott pé att Landskrona Stad léttare skulle kunna legitimera sin projektansokan.

Vidare pratade vi om respondenterna hade fatt utbildning 1 hur samverkan kunde gestalta sig
och trots att de inte fatt nagon sddan utbildning hade de flesta samverkat tidigare. Jag ansag
att det var intressant att veta hur deras tidigare erfarenheter kring samverkan gestaltade sig.
Anledningen till det var att resultatet av och respondenternas uppfattning om
samverkansprojektet hade enligt min mening kunnat vara annorlunda, férmodligen i negativ
bemairkelse, om respondenterna inte samverkat tidigare. Jag anser ndmligen att erfarenhet av
samverkan, vare sig den dr positiv eller negativ, kan vara av vikt vid framtida
samverkansprojekt d4 man lért sig av sina erfarenheter.

Vad giller det faktum att projektéigaren inte skrivit projektansdkan, utan att hon tillkommit
efterdt 1 projektet anser jag vara av vikt for hur samverkan gestaltade sig. Projektidgaren
borjade sitt arbete pa sdmre grunder &dn vad som vore fallet om hon sjilv skrivit ansdkan
tillsammans med de andra aktorerna. Att borja ett arbete pa grunder man inte sjilv star for till
fullo tror jag gor att man inte tar till sig arbetet helhjidrtat, i alla fall inte till en borjan och det
kan leda till att negativ anda sprids hos samverkansaktorerna.

8.2 Uppdraget

Nér respondenterna beréttade om vilka malgrupper de hade tankte jag pa vad Grape (2006)
belyser vad géller domdnansprak. Forfattaren menar att olika aktorer kan gora skilda
doménansprak for att foretrada ett visst omrade. Jag uppfattade att Landskrona Stad bland
annat ville gora en handlingsplan for kvinnofrid, vilket dven inbegrep att nd véldsutdvarna.
Landskrona Stad foresprékade att man skulle vénda sig till alla kvinnor i hela staden, utifran
socialtjénstlagen. ISIS kvinnojour ville kunna erbjuda placering till alla valdsutsatta kvinnor
over 18 ar och ville foresprakare séledes pa att starta och uppratthilla en kvinnojour och
slutligen skulle Roda Korset nd funktionshindrade - och dldre véldsutsatta kvinnor och ville
séledes foresprdka pa att ge ut information till vissa av stadens foreningar.
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Grape (2006) talar om organisatoriska félt dar organisationerna inom samma falt har en
gemensam generell organisationsidé och jag anser i detta fall att kvinnofrid ar det
organisatoriska féltet och att verksamhetsdoménen ar att né ut till valdsutsatta kvinnor och till
véldsutdvarna. Foretrddarna for de tre aktorerna har skilda sétt att realisera och uppfylla
verksamhetsdomaénen, vilket de gor genom sina skilda doméanansprak, som jag beskrev ovan.

Tack vare samverkan forstod aktdrerna att de var pa vég att utféra dubbelarbete da Roda
Korset hade for avsikt att utféra samma arbete som ISIS, vilket var att starta en telefonjour
dit véldsutsatta kvinnor kunde védnda sig. Aktorerna bestimde att R6da Korset skulle dndra
fokus fran telefonjour till information om kvinnofrid till framforallt funktionshindrade
valdsutsatta kvinnor och dldre valdsutsatta kvinnor. Grape (2006) pratar om att da
organisationer dr intresserade av samma verksamhetsdomén, kan de hamna i konkurrens om
de inte uppnar samsyn om mal och saldes uppnar de inte ett aktivt integrationsarbete, vilket i
sa fall innebdr en verksamhet med hog grad av doménkonflikt. Jag anser att aktorerna, genom
att upptécka att de var pé vig att rikta sitt arbete mot samma sak innehade ett aktivt
integrationsarbete med doméankonsensus. Dock funderar jag pa hur de kom fram till beslutet
att Roda Korset fick vika sig och vélja en annan inriktning. Den tiden kan ha bestétt av en
franvaro av aktivt integrationsarbete och med doménkonflikt, genom att aktorerna inte har
varit overens om vem som skulle slippa fa ansvaret for malgrupperna dldre och
funktionshindrade eller vem som skulle fa ansvaret for telefonjouren.

Det faktum att Landskrona Stad dr politiskt styrd och myndighetsutévande medan ISIS
Kvinnojour och Roda Korset dr ideella var en intressant aspekt av hur samverkan kan gestalta
sig. Av intervjuerna visade det sig att Landskrona Stad inte skulle handldgga
kvinnofridsdrenden utan hitta former for att na kvinnorna och goéra en handlingsplan och
utveckla metoder. Av det drog jag slutsatsen att respondenten som delgav mig det svaret ville
forklara att Landskrona Stad inte utdvade makt 6ver de tva ideella aktorerna. Vidare framkom
det att aktorerna ansag att samverkansparterna hade starka asiktsutbyten géllande varandras
kunskapsomraden och arbeten. Danemark (2005) belyser att ndr man samverkar om objekt
ménniska, som man gor i ménniskobehandlande organisationer, kan aktorerna se objektet
utifran tre perspektiv, som jag beskrivit 1 teoridelen 5.3. Jag tror att det alltid kommer att vara
svért att samverka om ménniskor just pd grund av att det 4r mdjligt att forsta henne genom tre
perspektiv.

Négra respondenter belyste det faktum att i en myndighetsutovande organisation har
foretradarna utbildning medan det inte krévs pd samma sétt i en ideell verksamhet. Vidare
poédngterade respondenterna att vissa fran ISIS kvinnojour har varit utsatta for vald med
foljden sdmre sjilvfortroende. Danemark (2005) menar att det &r av vikt att identifiera
aktorernas olikheter for att ha goda forutsittningar for samverkan. Jag anser att foretrddarna
for de olika organisationerna har identifierat varandras olikheter. Man kan undra i vilken grad
de har accepterat dessa olikheter. Ytterligare har jag uppfattning om att tack vare dessa
olikheter far kvinnorna bade professionell hjdlp i form av att handldggarna har utbildning i att
hantera valdsutsatta kvinnor och hjélp fran kvinnojouren, vilka jag sjalvklart forstar har
kompetens att ta hand om de védldsutsatta kvinnorna, men som kan ses ur ett systerligt
perspektiv, da vissa har erfarenhet av att sjidlva ha blivit utsatta for vald.

8.3 Styrgruppen

Jag tyckte det var intressant att ta reda pa hur bemétandet var i styrgruppen, diar samverkan
skedde 1 hog grad. En respondent ansag att styrgruppen inte var en styrgrupp utan en
arbetsgrupp eftersom medlemmarna inte hade mandat att ta beslut. I linje med hennes svar
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anser jag att det hade underléttat for alla parter om alla hade haft mandat att ta beslut nar de
satt i mote genom att foretrddarna inte hade behovt aterkoppla med beslut fran chefen. En
respondent beréttade att de hade det gemensamma maélet att nd kvinnorna men att de utgick
fran olika kunskaper, hade olika uppdrag och ville driva igenom olika saker och det kopplar
jag till Danemark (2005) som séger att foretradare for olika organisationer ofta har olika
asikter, nér det de samverkar kring &r ménniskor och inte ting.

Respektive aktor fick sjélv vilja vem de ville ha med i styrgruppen for samverkansprojektet.
Jag valde, som jag beskrivit 1 metoddelen, att intervjua de flesta av dem samt ytterligare en
respondent fran ISIS och fran Landskrona Stad for att svaren skulle bli s& representativa som
mojligt. Jag ville veta, som jag nyss nimnde, hur respondenterna upplevde bemodtandet 1
styrgruppen och hur aktiv eller passiv de ansdg att styrgruppen varit. Ytterligare ansdg en
respondent att det inte fanns nagon prestige da allt var indelat och hér ser jag en positiv
aspekt av att arbeta i stupror. I motsats till detta ansag vissa att de inte alltid var 6verens men
de forstod att det berodde pa att de representerade olika delar och jag uppfattade att alla
utforde sitt arbete i vilmening men ville fa det utfort pé sitt eget vis. En viktig och positiv
aspekt ar enligt min uppfattning att alla hade en samsyn over att lyckas na ut till de
valdsutsatta kvinnorna och det kan man anta var det vdsentligaste for att verhuvudtaget
kunna genomfora projektet.

Vad giller hur pass aktiv eller passiv styrgruppen och dess arbete var genomsyrades svaren
av att motena inte var tillrdckligt effektiva. Det var for mycket stuprorstank enligt ndgra
respondenter. Ohlsson (2008) menar att man ska forsoka uppna en helhetssyn vid samverkan
och att stuprorstaink himmar helhetssynen pd grund av att de olika aktdrerna har sina
specialiseringar. Enligt min uppfattning ar stuprorstank det férsta som maste arbetas bort for
att kunna bryta isen och né fram till en samverkan. Enligt respondenterna fick de flesta dock
input pa sitt arbete. Jag har dock uppfattat att Roda Korset hade velat f& mer information
kring de tvd andra aktorernas arbete &n vad de fick. Genom att Roda Korset inte delgivits
sddan information uppfattar jag att de inte ként sig tillfredsstillda i den grad de forvantade sig
och didrmed anser jag att samverkan brister pa detta plan.

8.4 Samverkan

De flesta hade erfarenhet av samverkan sedan tidigare vilket jag tror har paverkat projektets
gang 1 positiv bemirkelse. Nir de skulle beritta vad de ansdg om forutséttningar for
samverkan pratade de om att man ska kunna spela med 6ppna kort och ha en 6ppen dialog
utan att kdnna misstanksamhet gentemot sig. Danemark (1999) berittar hur viktigt det &r att
aktorerna har ett gemensamt utgangslage och att etiska forhallningssitt diskuteras noga innan
verksamheten startas. Ytterligare sdger Danemark (2005) att stuprorstidnk endast gagnar den
egna organisationen och inte alla samverkansparter. Jag tror att upplevelsen av att ha
misstdnksamhet riktad mot sig kan ha sin grund i att aktdrerna ville arbeta pé olika sétt och
kinde sig darfor obekvdma nér en annan aktor 1 all vdlmening for ménga fragor. Detta, 1
kombination med respondenternas tankar om vad framgéngsrik samverkan stér for, vilket var
att man bestimmer malen och att var och en inte bara ska gora sin del, tycker jag tyder pa att
de inte hade diskuterat hur mycket de skulle samverka och hur mycket information de skulle
delge varandra.

Vidare pratade vi om hur mycket aktérerna samverkade. Jag uppfattade att Landskrona Stad
och ISIS kvinnojour samverkande mycket mer 4n vad de gjorde med Réda Korset. Danemark
(2005) belyser hur nidra samverkan sker genom ambitionsnivaer, diar niva nummer tva handlar
om att olika arbetsplatser koordinerar sina arbetsuppgifter s de kan uppné ett gemensamt
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mal. Jag uppfattade att Landskrona Stad hade behov av ISIS for att kunna placera kvinnor. En
respondent sa att det vore béttre att inleda sjdlva samverkan i ett senare skede eftersom ISIS
var 1 full gang med att bygga upp sin verksamhet och Réda Korset fick dndra fokus till
malgrupperna éldre och funktionshindrade valdsutsatta kvinnor. Landskrona Stad hade en tid
innan genomgétt en omorganisation och jag antar att de inte hade riktigt kommit in i sina nya
roller, darfor dr jag av uppfattningen att det vore bittre att forst bygga upp sina verksamheter
och sedan borja samverka for att uppna det gemensamma malet att na de valdsutsatta
kvinnorna.

Innan projekttiden var slut var det dags att soka nya pengar for en ny projekttid men fallet
blev som sa att det endast var Landskrona Stad och ISIS som var med i den nya
projektansokan. Dessa tva aktdrer menade att samverkan inte paverkades av att Roda Korset
inte skulle fortsdtta med en ny period. Ndgon respondent menade att anledningen till att Roda
Korset inte langre skulle vara med var att de skickade in ansdkan for sent till Landskrona
Stad medan ndgon annan menade att Landskrona Stad inte ville ha med R6da Korset och
skickade saledes ivdg ansdkan innan Roda Korset hann ldmna sin, och detta for att undvika
ett framtida fortsatt samarbete. Enligt min uppfattning far man med stor sannolikhet inte veta
hur det egentligen gick till men jag drar d4nd4 slutsatsen att ett fortsatt samarbete med Roda
Korset inte var 6nskvért fran Landskrona Stads sida, annars hade de troligtvis kontaktat Roda
Korset innan de skickade in den nya ansokan.

Enligt respondenterna ledde samverkan till att klienterna och de valdsutsatta kvinnorna fick
en battre situation genom att de fick mgjlighet att placeras i1 staden. Min uppfattning ar att det
skapar mycket trygghet for kvinnorna att veta att det finns en kvinnojour i den stad de bor i,
och att ta steget fran valdsutovaren till en kvinnojour uppfattar jag vara mindre om det tillgas
en kvinnojour i hemstaden dn i en annan stad. Jag uppfattar att det skapar trygghet. Vidare
var alla respondenter ndjda med resursfordelningen och enligt Danemark et al (1999) ar
resurserna ett slag av yttre betingelser som &r av vikt for en mdjlighet till god samverkan.

8.4.1 De positiva aspekterna av samverkan

Respondenterna var glada Gver att en kvinnojour utvecklades under projekttiden. Ohlsson
(2008) uttalar att samverkan dven kan ge upphov till hgjd status om man samverkar med en
verksamhet som har hogre legitimitet &n sin egen. Det 4r min uppfattning att ISIS kvinnojour
fick hogre status da de samverkade med den etablerade professionella socialtjdnsten och det
ar en positiv aspekt av denna samverkan.

Respondenterna kom frén olika organisationer och de sag mojligheter for de valdsutsatta
kvinnorna att {4 hjélp av sina samverkansaktorer genom att de ville att kvinnorna skulle
erbjudas bade professionell hjédlp samtidigt som de inte blev stimplade av de ideella
verksamheterna. Sdledes kunde aktorerna lagga ett pussel mellan samverkansaktorerna.
Grape et al (2006) belyser ett kontinuum dar splittrade verksamheter ar i1 ena @nden och kallas
for doménkonflikt och i den andra dnden hittar man verksamheter som respekterar varandras
granser, vilket heter domankonsensus. Enligt min uppfattning férsokte foretradarna till en
borjan bekdmpa varandras synpunkter, vilket jag uppfattar som doménkonflikt och sedan
kom aktdrerna mer och mer 6verens, vilket betecknar doménkonsensus.

Ytterligare ansag aktorerna att de hade lért sig mycket om sina egna organisationer 1 samband
med samverkan och inte minst fick ISIS och Landskrona Stad 6kade kunskaper om Roda
Korset som de ansdg mycket nyttiga. Da aktorerna erholl kunskapsutbyte som en vinst i
samverkansprojektet fick de bra §vergripande information om varandras verksamheter och
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kunde hédnvisa klienterna vidare hos samverkansaktorerna. Enligt min uppfattning kunde
dessa samverkansaktorer forstd kvinnofridsproblematiken betydligt ldttare da de fick
kunskaper om varandra, om varandras verksamheter och varandras arbetssétt och det kan
enligt mig leda till standigt forbattringsarbete av kvinnofrid.

Vidare ansdg samverkansaktorerna att de uppfyllde manga av sina mal. Landskrona stad
utformade en handlingsplan och hittade metoder for att nd valdsutdvarna. ISIS kvinnojour
lyckades uppritta en kvinnojour och Roda Korset lyckades informera i staden om kvinnofrid
och utveckla Granet, en verksamhet for valdsutsatta kvinnor.

Slutligen gjordes inte mer dubbelarbete gillande kvinnofrid tack vare samverkan. Samverkan
har dven lett till fortsatt arbete mellan ISIS och Rdda Korset, trots att projektet dem emellan
inte fortsétter. Enligt min uppfattning behdvde aktdrerna tid for att bygga upp sina
organisationer och inte for att just samverka. Néar projekttiden led mot sitt slut kinde sig
aktorerna mer etablerade pa marknaden och hade da tid att ingd samverkan.

8.4.2 De negativa aspekterna av samverkan

Respondenterna anség att styrgruppsmotena inte var sé effektiva som de kunde ha varit. Dels
for att projektledaren ibland inte var narvarande, dels for att vissa saknade mandat att ta
beslut. Ytterligare ville vissa samverka mer och blev besvikna dé vissa andra ville samverka
mindre. Danemark (2005) anser att forutsattningar for samverkan ska diskuteras bade innan
och under projektets gang sa att aktorerna inte ska bli besvikna pa den befintliga samverkan.
Enligt min uppfattning har aktorerna inte diskuterat forutséttningar i den man de skulle ha
gjort. Om det vore sé hade antagligen aktdrerna fatt ut mer av sina gemensamma moten.

Vidare upplevde respondenterna att forberedelserna inte var bra, de ansag att det hinde for
mycket 1 den egna organisationen samtidigt som de skulle inleda samverkansprojektet och
saledes kénde vissa av dem att projektansokan skissades upp utan ndrmare eftertanke, vilket
ledde till att projektet inte blev genomarbetat. Danemark (2005) pratar om att oklara
uppgifter kan leda till irritation bland samverkansaktorerna. Enligt min uppfattning borde
respektive aktdr reda upp sin egen organisation innan tid skulle avsittas for samverkan. De
hade sékert goda ambitioner men fokuserade pa att ansdkningstiden for projektansdkan var
ndra att 16pa ut och hade sédledes inte tid att reflektera 6ver vad de egentligen ville gora.

Projektansokan var enligt vissa respondenter luddig pa sa sétt att de inte visste vem som
skulle gora vad. Négra var besvikna pa att Landskrona Stad utformade ansdkan sa att alla
samverkansaktorers dnskningar och malformuleringar blandades och inte som en bilaga, dir
man kunde se exakt vad respektive aktor hade for ambition att gora. Ytterligare ville en
respondent att andra aktorer skulle vara inblandade men att det inte var mgjligt da ansdkan
skickades in s& snabbt. Roda Korset fick, pa grund av glomska, inte ta del av uppfdljningen,
trots forfragan till Landskrona Stad, utan fick himta den d& den var diarieford.

Niér det var dags att ans6ka om en ny projektperiod deltog inte R6da Korset. Respondenterna
sdger att Landskrona Stad skickade in den nya ansdkan innan Réda Korset lamnade in sin
del. En del pastar att Roda Korset inte ville var med langre och en del pastar att Landskrona
Stad skickade in ansdkan innan avtalad tid for att de inte ville ha med Réda Korset. Grape et
al (2006) belyser den tvingande isomorfismen som att en svagare organisation far anpassa sig
till en starkare for att fa legitimitet. Enligt min uppfattning var R6da Korset en svagare
verksamhet, 1 forhallande till projektigaren och dérfor fick de rétta sig efter vad och hur
projektégaren och sjdlva Landskrona Stad ville utforma projektet for att i legitimitet.
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Respondenterna ansag att de inte varit tillrackligt 6ppna mot varandra, delvis for att vissa var
rddda for insyn och att det har paverkat samverkan negativt. Enligt min uppfattning ser man
tydligt att foretrddarna inte diskuterat forutséttningar och planerat tillvigagangssatt for
samverkan, vilket verkar ha resulterat i simre samverkan.

Faktumet att tva aktorer &r ideella och att vissa av dem saknar formell utbildning stér, enligt
vissa respondenter 1 kontrast till dem som har utbildning och utévar en professionell yrkesroll
och det ledde till att respondenterna ville fé sin vilja igenom och da tog det langre tid att fi en
relation. Enligt min uppfattning ar det bra att blanda personer med ett professionellt
perspektiv pa kvinnofrid och personer med egen erfarenhet av véld och som utdvar arbetet
som medsystrar till klienterna. Det enda som fallerade i denna aspekt var, enligt min
uppfattning, att aktdrerna inte verkade ha klargjort sina asikter om hur en samverkan ska ga
till f6r varandra och accepterat hur de andra aktorerna ville gora.

Vad géller maluppfyllelse ansdg en respondent att det blev stuprorstiank och séledes var det
svért att avgora huruvida Roda Korset uppfyllde sina mél eller inte. Enligt Danemark (2005)
kan stuprorstank leda till att arbetet gagnar en viss aktdr men inte alla. Nagra respondenter
pastod att de inte fick vara med och paverka malformuleringen da samverkan startade
eftersom de inte fick medverka nér de andra aktorerna skulle diskutera samverkan enskilt.
Danemark (2005) pratar om att vid stora maktskillnader finns det risk for problem i
samverkan. Enligt min uppfattning har stuprdrstéinket lett till att aktorerna inte kunnat
engagera sig i sina samverkanspartner och deras arbete sa att de pd det viset kunde frimja
samverkan. Ytterligare uppfattade jag, i linje med Danemark (2005), att da Landskrona Stad
var projektégare innehade de storre makt, vilken de kan ha anvént genom att bland annat
kunna skicka projektansdkan utan att behova avstimma med aktéren Réda Korset, som vissa
respondenter papekade.

8.5 Idag

Respondenterna berédttade om projektets utvecklingsmojligheter och hur det hade kunnat se ut
nér de tinkte tillbaka pa projekttiden och det fanns en 6nskan om att Roda Korset skulle ha
kunnat hjilpa till mer vad géller utréttning av drenden med de véldsutsatta kvinnorna och
kunskaper i andra sprak for att underlétta i kontakten med icke svensktalande kvinnor.
Ytterligare fanns det en 6nskan om att ha en referensgrupp med representanter fran bland
annat polisen. Ett par respondenter hade velat kréva lite mer 6ppenhet mellan aktoérerna. En
utveckling néstan alla respondenter hade sett var att de skulle ha planerat tillvigagéngsséttet
och planeringen for samverkan innan samverkansprojektet startade. En respondent som ocksa
var en av beslutfattarna 1 projektet ansag att hon skulle ha haft mer helhetsansvar och inte
latit aktorerna arbeta i stupror. Danemark (2005) poédngterar diskussion om forutséttningar for
samverkan innan man ingér samverkan. Ytterligare menar forfattaren att det oftast inte &r
medarbetarnas fel om samverkan inte fungerar utan ledningens fel. Enligt min uppfattning ér
det enkelt att vara efterklok och hitta ménga utvecklingsmgjligheter men jag ar av den
uppfattningen att detta samverkansprojekt kom till for hastigt och utan tillricklig planering
och engagemang fran alla medverkande.

Nér respondenterna pratade om vad de lért sig av denna samverkan uppkom det att de insag
vikten av att ha en fungerande organisation innan man ingér samverkan. Ytterligare
poédngterades det att socialtjdnsten och ideella verksamheter har olika sétt att se pa saker men
att de alla kan 6ppna upp 6gonen pa varandra. Danemark (2005) beréttar om att visa faktorer
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maste diskuteras for att kunna erhalla framgéngsrik samverkan. Faktorerna kan handla om att
samverkansaktdrerna har olika utbildning och saledes olika dgon att se pa saker och forklara
problem. Enligt min uppfattning ar det optimalt att blanda olika kunskaper och olika synsétt
ndr man ska samverka kring ménniskor, som ju faktiskt kan ses ur olika perspektiv.

Nedan foljer mitt sista avsnitt, sjdlva konklusionen av min uppsats. Det inbegriper nagra sista
sammanfattande ord om samverkansprojektet och hur jag har utvérderat det.

9 KONKLUSION

Jag har 1 denna uppsats till viss del utvirderat processerna mot samverkansprojektets
uppnadda resultat, genom att ha intervjuat respondenterna géllande deras uppfattning av hur
samverkan i projektet fungerade. Men jag har dven till viss del utvirderat de uppnédda
resultaten av projektet genom att respondenterna har delgivit mig huruvida de anser att
projektet uppfyllde sina angivna mal.

Enligt min uppfattning har jag besvarat mina fragestillningar. Den fOrsta fragestédllningen har
besvarats genom respondenternas svar pa de flesta av mina intervjufragor. Respondenterna
ogillade att de sjédlva inte diskuterat forutsittningar for samverkan i storre grad innan de
ingick samverkan. Delfrigestillningen besvarades genom respondenternas svar pa
intervjufraga 17 dar jag uppfattade att respondenterna bland annat ansdg bland annat att man
inte samverkande s& mycket som de forvintade sig, vilket till stor del berodde pé
stuprorstink men samtidigt utvecklades metoder for att nd de valdsutsatta kvinnorna och
véldsutdvarna och den sista fragestillningen besvarades i storsta grad av intervjufraga 18 dir
det enligt min uppfattning framkom 6nskemal om att man 1 projektet bland annat skulle ha
haft fler samverkansaktorer sdsom polisen och édldrevarden och att respektive organisation
skulle ha varit mer 6ppna mot varandra och dven varit pa fotter innan de ingick samverkan.

Syftet med denna uppsats var att belysa eventuella brister, framgangsfaktorer och
utvecklingsmojligheter med samverkan mellan de tre aktdrerna Landskrona Stad, ISIS
kvinnojour och Réda Korset. Det var min avsikt att denna uppsats, 1 form av belysning av hur
respondenterna uppfattade samverkan, vid behov ska kunna leda till forbattringsarbete,
genom bland annat reflektion 6ver det egna arbetsséttet bade hos de tre aktérerna och hos
andra aktorer i deras framtida arbete, som ett medel i verksamhetsutveckling av
samverkansprojekt.
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Bilaga 1

Intervjufragor till utvardering av samverkan mellan ISIS Kvinnojour, Réda Korset och
Landskrona Stad

Bakgrund

1. Nar startade kvinnofridsprojektet i Landskrona?

2. Tréaffades ni innan samverkan startade for att presentera era organisationer och era méal med
samverkan?

3 Ville du ingd samverkan?

4. Fick du ndgon utbildning i hur samverkan kan gestalta sig innan eller under projekttiden?
5. Paverkades uppstarten av projektet av att projektagaren Pia Soderstjerna fick ta 6ver en
redan skriven projektansdkan?

Uppdraget

6. Vilka malgrupper hade respektive samverkansaktorer?

7. Paverkades samverkan av att kommunen &r politiskt styrd och myndighetsutovande medan
ISIS Kvinnojour och Roda Korset dr ideella?

Styrgruppen
8. Hur upplevde du bemdétandet i styrgruppen?
9. Hur upplevde du styrgruppens arbete och samverkan? Var den aktiv/passiv?

Samverkan

10. Har du erfarenhet av samverkan sedan innan?

11.Vilka forutséttningar ser du for samverkan?

12.Vad kinnetecknar framgéangsrik samverkan for dig?

13. Hur mycket samverkade du med respektive samverkansaktor?

14.Paverkades samverkan av att Roda Korset inte var med i den nya projektansdkan?
15. Vilka resurser hade aktdrerna for samverkan?

16.Paverkades samverkan av att Roda Korset fick tdnka om efter valet med telefonlinje?
17. Upplevde du positiva och/eller negativa aspekter med denna samverkan

Idag

18. Har du sett andra utvecklingsmdjligheter @n det som skedde géllande denna samverkan?
19. Har du lirt dig ndgot av denna samverkan?
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Bilaga 2

Datum och diarienummer fran etikndmnden, angaende etikprovning: 2011 03 04 Dnr HS60-
11/192:8
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Bilaga 3: Samtyckesformular

Formulér

Samtycke

(lamnas tillsammans med bilaga 1 till deltagare
i projektet for underskrift)

Bilaga 3

Projektets titel: (ifylles av student)
Utvirdering av samverkansprojekt.
Exemplet kvinnofrid i Landskrona

Datum: (ifylles av student)

Studieansvarig/a: (ifylles av student)

Susan Paulsson

Din E-post som student vid Malmé hogskola:

ej din privata e-post (ifylles av student)

hso07155@student.mah.se

Studerar vid Malmo hogskola, Hilsa och
samhiille, 206 05 Malmo, Tfn 040-6657000

Utbildning: (ifylles av student)
Socionomprogrammet

Niva: (ifylles av student)
D-niva, 30 HP

Jag har muntligen informerats om studien och tagit del av bifogad skriftlig

information. Jag ir medveten om att mitt deltagande ir frivilligt och att jag

nir som helst och utan nirmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Jag limnar hirmed mitt samtycke till att delta i ovanstiende undersékning:

Deltagarens underskrift: ..........ccoooevieiiiniieinnnnnn.
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Bilaga 4: Tillstandsformular

Formulér

Tillstand

(skrivs under av verksamhetschef/motsvarande)

Bilaga 4

Projektets titel: (ifylles av student)
Utvérdering av samverkansprojekt
Exemplet kvinnofrid

Datum: (ifylles av student)

Studieansvarig/a: (ifylles av student)
Susan Paulsson

Din E-post som student vid Malmé hogskola:
ej din privata e-post (ifylles av student)
hso07155@student.mah.se

Studerar vid Malmo hégskola, Hilsa och
samhiille, 206 05 Malmo, Tfn 040-6657000

Utbildning: (ifylles av student)

Socionomprogrammet

Niva: (ifylles av student)
D-niv4, 30 HP)

Hirmed ger jag foljande student/er vid Malmé hogskola tillstind att genomfora ovanstaende

undersokning i min verksamhet.

Verksamhetschef/motsvarande vid: ..........cceceenaenen

) 2: 1111 1 | OO PPN

UndersKrift: ..cooeeeeiiiieeiiiieeeeeenneeeeenneeeecnnnes

Namnfortydligande: ......cccoevvviiieiiniiiiiieiiiiniennnne.
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