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"KISSNODIG MELLAN 9-19”

En kvalitativ intervjustudie med hemldsa kvinnor |
Lund

Kristin Johansson

Johansson, K. ”Kissnodig mellan 9-19”. En kvalitativ intervjustudie med hemldsa
kvinnor i Lund. Magisterexamen i folkhalsovetenskap 10 poang. Malmé hogsko-
la: Halsa och Samhalle, enheten for Biomedicinsk laboratorievetenskap, Folkhél-

sovetenskap och Omvardnad, 2005.

Syftet med denna studie ar att understka hur hemldsa kvinnor i Lunds kommun
upplever sin situation samt hur de upplever det stod som erbjuds. Stammer det
stdd kvinnorna erbjuds dverens med kvinnornas behov? Vem formulerar de behov
som styr det stod kvinnorna erbjuds? Tidigare studier visar att begreppet hemlds-
het &r svart att definiera och det stod som erbjuds inte alltid stimmer 6verens med
det behov kvinnorna anser sig ha. En kvalitativ intervjustudie med fyra hemldsa
kvinnor i Lunds kommun genomfordes. | resultatet framkommer dels informan-
ternas personliga erfarenheter, dels deras generella uppfattning om andra hemldsa
kvinnors situation samt konkreta forslag utifran formulerade behov. Sammanfatt-
ningsvis visar denna studie att hemldsa kvinnor inte uppfattar att socialtjansten
ger stdd efter behov utan oftare stéller krav och utgér en kontroll. Kvinnorna upp-
lever att de ar rattslosa, inte har nagot samhéllsvérde och ar domda pa férhand.
Resultatet visar dven att kvinnornas situation inte pa nagot positivt satt kan relate-

ras till det nationella folkhalsomalet och dess malomraden.

Nyckelord: Bestamningsfaktorer, folkhalsomal, hemlésa, hjalpbehov, kvinnor,

utsatta.



"A NEED TO PEE BETWEEN

9 AM -7 PM”

A gualitative interview study with homeless

women in Lund

Kristin Johansson

Johansson, K. “A need to pee between 9 am — 7 pm”. A qualitative interview
study with homeless women in Lund. Thesis for Master of Public Health, 10 cred-
its. Malmd University: Health and Society, Institution for Biomedical Laboratory
Science, Public Health and Nursing, 2005.

The aim of this study is to find out how homeless women in Lund experience their
situation in life and the offered support. Does the offered support correspond with
their needs? Who determines the needs that form the basis of the offered support?
Previous studies show that homelessness is difficult to define, and that offered
support not always matches the needs of the women. A qualitative interview study
with four homeless women was performed. The results show on the one hand per-
sonal experiences of the informants and on the other hand their opinion in general
about the situation for other homeless women and also tangible suggestions in
accordance with formulated needs. In summary, this study shows that homeless
women do not experience Social Services to give support in accordance with their
needs but more often make demands and exercise control. The women feel them-
selves to be without legal rights, to have no value or social status and in general
judged inadvance. The results also show that the situation of those women can in

no positive way connect to the Public Health programme and its strategies.

Keywords: deprived, determination factors, homeless, needs, Public Health

Strategies, women.



FORORD

Sa lange jag minns har det funnits ”A-lagare” pa Martenstorget i Lund. De blev en
sa naturlig bild av torget att jag aldrig funderade éver vilka de var, deras livsoden
och varfor. Mitt forsta personliga mote med hemlésa var under min underskoters-
keutbildning dar en praktiktid var forlagd till psykisk vard och missbrukaravdel-
ning pa St: Lars, 1978. Har skrev heml6sa in sig for avgiftning under vintertid och
skrev ut sig igen nar det var tillrackligt varmt att sova utomhus. Deras livsberattel-
ser gjorde ett starkt intryck, framfor allt en man kallad ”Pappy” som beréttade om
sin syn pa samhéllet och sitt liv. Han berattade dven om de som aldrig syntes,

hordes eller pratades om, hemldsa kvinnor.

Jag vill hér rikta mitt tack till dem som hjélpt mig att komma i kontakt med hem-
I6sa kvinnor i Lund. Mina handledare Oscar Andersson och Annica Dahl har varit
ett ovarderligt stod, gett god vagledning och uppmuntran. Felix, Ingrid och Vicky
har som goda vanner bidragit pa olika satt. Joakim, min 10 ariga son, som med

stort talamod och forstaelse har statt ut med sin trakiga mamma.

Framforallt vill jag tacka de kvinnor som stallt upp for intervju och genom sin

Oppenhet om sin livssituation gjort denna studie mojlig.

Kristin Johansson
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INLEDNING

Under den praktikplats som ingar i det folkhalsovetenskapliga programmet pa
Malmo hdgskola borjade tankarna ta form att 4gna denna magisteruppsats at hem-
I6sa. Denna studie &r ett forsok att koppla de hemlésa kvinnornas upplevelse av
sin situation till det nationella folkhalsomalet: att skapa samhélleliga forutsatt-
ningar for en god hélsa pa lika villkor for hela befolkningen (proposition
2002/03:35).

De hemldsas situation paverkas bland annat av bostadspolitik, arbetsmarknadspo-
litik, ekonomisk politik och socialpolitik (SOU 2001:95). Darmed &r det lampligt
att &gna en del av inledningen till att beskriva hur folkhalsan lyfts fram pa den

politiska agendan bade nationellt och lokalt, vilket dven torde innefatta hemlGsa.

Statens folkhélsoinstitut har som uppgift att analysera utvecklingen av folkhé&lsan
och fokuserar pa de faktorer som har betydelse for hélsan, halsans bestamnings-
faktorer®. Vid ett expertseminarium 2002, diskuterades hur stor andel av den sam-
lade ohélsan som finns hos utslagna grupper. Den nationella folkhalsopropositio-
nen pavisar samhéllets utsatta grupper som sarskilt centrala ur folkhalsosynpunkt.
Ett av malen i propositionen &r att hemldshet skall forsvinna. En god bostad for
alla och framjande av utsatta gruppers delaktighet anses vara ett centralt folk-
halsopolitiskt mél. Gunnar Agren stéller frdgan *Vad &r en rationell handlaggning
av den har problematiken ur samhallets synvinkel?”” i en avslutande diskussion
och papekar att vi maste ha samma vardegrund vid diskussioner av den har typen
av problem som vid diskussioner av andra halsoproblem i samhallet (Folkh&lsoin-
stitutet).

Kommunen har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen far det stod
och den hjalp som de behdver, vilket dven f6ljs av 2.kap 2 § socialtjanstlagen,
2001:453, SoL (Prop. 2002/03:35). Vidare namns i propositionen att utslagning,
arbetsloshet, hemldshet och missbruk &r faktorer som har en mycket negativ effekt

pa folkhalsan (Prop. 2002/03:35, sid.14). Hemlosa finns inte med i Socialstyrel-

"Halsans bestamningsfaktorer, som péverkar befolkningens livsvillkor, varierar éver tid med samhallsutvecklingen och

ménga av dem ligger utanfér den enskilda ménniskans kontroll (Lunds kommun) Se &ven Bilaga: 1



sens Folkhé&lsorapport 2001 ej heller i den nyutkomna 2005. Daremot finns ett
kapitel om hemldshet i Socialstyrelsens (2001) Social rapport 2001, dar framfor-
allt kartlaggningsproblemet tas upp samt bristande kunskap om de utsattas lev-

nadsforhallanden (Socialstyrelsen).

Policyn for folkhélsoarbete i Lunds kommun, vilken antagits av kommunfullmék-
tige beskriver: ”Ett folkhalsoperspektiv innebar att befolkningens allmanna halso-
tillstand starkt kopplas samman med hur samhallet utvecklas socialt, kulturellt,
fysiskt, politiskt, ekonomiskt och emotionellt. Folkhélsan &r darfor ett gemensamt
ansvar for samhallet, politiska férsamlingar, olika myndigheter och organisatio-
ner. En hélsoframjande utveckling ar mangas ansvar och forutsatter ett langsiktigt

samarbete 6ver verksamhets- och sektorsgranser” (Lunds kommun).

Definitioner av begreppet hemlés

Bade SOU 2000:14, SOU 2001:95 och Hans Sward (1998) papekar att det inte
rader ndgon enhetlig uppfattning om hur hemldshet skall definieras vilket darmed
skapar problem och svarigheter att jamfora undersokningar, kartlaggningar och

debatter. Flera kommuner anvénder egna definitioner.

Vid socialstyrelsens kartladggning 1999 definierades hemlds som den person vil-
ken saknade egen eller forhyrd bostad och som inte bodde i nagot stadigvarande
inneboendeforhallande eller andrahandskontrakt samt dven den som var hanvisad
till tillfalliga boendealternativ eller var uteliggare. Den person som var inskriven
pa kriminalvardsanstalt eller inom socialtjanst eller sjukvard raknades som hemlos
under forutsattning att han/hon planerades skrivas ut inom tre manader efter mat-
veckan® men inte hade ndgon bostad ordnad. Som hemlds raknades aven den per-
son som tillfalligt bodde hos bekanta om denne pa grund av bostadsldshet varit i
kontakt med uppgiftslamnande myndighet/organisation under matveckan. Det
centrala var att den hemldse 16st bostadsfragan pa mycket kort sikt eller inte alls.
Det rorde sig om situationer dar individen inte kunde ha sina tillhérigheter pa en
bestamd plats och hade svart att knyta nagra stadigvarande sociala relationer
(Socialstyrelsen).

2 Hur ménga som var hemlésa vecka 16, 1999



”Kommittén for hemlésa” anvander foljande definition:

"En heml6s manniska &r en person som saknar tillgang till egen bostad och vars
livsvillkor &r sddan att han eller hon inte heller kan erhalla en reguljar bostad”
(SOU 2001:95, s. 29). Definitionen innebér att den enskilde saknar en egen bo-
stad, att skalet skiljer sig fran individ till individ, men att den gemensamma nam-
naren &r att livsvillkoren for den enskilde ar sadana att hon/han &r utestangd fran
den reguljara bostadsmarknaden (SOU 2001:95).

| Folkhélsovetenskapligt lexikon (Janlert, 2000) definieras hemltshet som avsak-
nad av egen, forhyrd bostad eller stadigvarande inneboendeférhallande och dar-
med ar hanvisad till tillfalliga boendealternativ eller till att vara uteliggare. Till
heml6sa raknas darfor aven de personer som bor pa institutioner eller harbarge
och inte har nagon bostad ordnad vid en eventuell utskrivning. Personer som till-
falligt bor hos bekanta raknas ocksa till hemldsa. Daremot raknas inte personer
som ar inneboende hos nagon anharig eller slakting, ej heller de som hyr i andra
hand.

| socialstyrelsens definition av hemldsa ingar inte de som innehar boende genom
socialtjanstens forsorg (Den person som var inskriven pa kriminalvardsanstalt
eller inom socialtjanst eller sjukvard raknades som hemlds under forutsattning att
han/hon planerades skrivas ut inom tre manader efter matveckan men inte hade
nagon bostad ordnad). I Lunds kommun ges platser till harbarget genom social-
tjansten och boende dér skulle enligt denna definition inte rdknas som hemldsa.
Definitionen enligt ”Kommittén for hemlésa” utgar fran att individers livsvillkor
ar sadana att han eller hon inte kan erhalla en reguljar bostad. Denna definition
verkar inte ta hansyn till att hemldshet dven kan bero pa bostadsbrist vilket bidrar
till att kraven och konkurrensen darmed hardnar samt att bostadskostnaden 6kar. |
denna uppsats kommer definitionen enligt Folkhalsovetenskapligt lexikon att an-
vandas av tva anledningar. Den férsta beroende pa att definitionen dven omfattar
personer hanvisade till tillfalliga boendealternativ samt att de som ar uteliggare
raknas in i begreppet. Darmed ingar dven de som bor pa harbarge och de som till-
falligt bor hos bekanta. Den andra anledningen &r att jag finner det lampligt att
anvanda definitioner som anvénds inom den folkhalsovetenskapliga kunskapsom-

radet.



SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syftet med denna studie ar att understka hur hemldsa kvinnor i Lunds kommun

upplever sin situation samt hur de upplever det stdd som erbjuds.

Huvudfragestallningar:
- Stdmmer det stod kvinnorna erbjuds dverens med kvinnornas behov?

- Vem formulerar de behov som styr det stod kvinnorna erhaller?

BAKGRUND

Som bakgrund presenteras tidigare utférda studier, vilka de SOU - rapporter som
anvinds i denna studie hanvisar till. Aven denna studiens avgransning presenteras

under denna rubrik.

Tidigare studier

Det finns inga klara granser mellan bostadsléshet och hemldshet utan begreppen
anvands ofta som synonymer. SOU (2000:14) och Hans Sward (1998). refererar
till Ingrid Sahlin som beskrivit tre olika satt att relatera bostadslos och hemls till

varandra;

| forsta relationen ses hemldshet som en delmangd av bostadslésheten. Ménniskor
kan vara bostadslosa, men betraktas inte som hemldsa. Detta kan vara t.ex. de som
inte har eget kontrakt, bor hemma hos foraldrar eller studenter som har tillgang till
foraldrahnemmet pa annan ort. Hemldshet &r i denna relationen kopplat till miss-
bruk, kriminalitet och avvikande beteende vilket da ses som framsta orsakerna till
bostadsloshet.

| andra relationen utgér hemldshet den stérre enheten och bostadsldshet en del-

mangd. Formellt kan de som har en boplats med sang, en dérr och en adress upp-



leva hemldshet, som t.ex. flyktingar som inte sjalva valt och utformat ett eget bo-
ende utan lever i flyktingforlaggning (SOU 2000:14 och Sward,1998).

| tredje relationen ses hemlGshet och bostadsléshet som tva skilda foreteelser.
Hemloshet ar har knutet till kanslomassigt tillstdnd som har med véalbefinnande,
kanslor och sociala band att géra. Det finns personer med bostad som inte kan
finna sig tillratta utan kanner sig hemlosa och beter sig som sadana. Detta kan
vara personer som tilldelats bostad i ett omrade som de inte sjalva valt att bo i.
Det finns d&ven manniskor som onskar bo pa institutioner och vardhem dar de kan
fa en personlig tillsyn, men pa grund av avinstitutionalisering tvingats ut i eget
boende (SOU 2000:14 och Sward, 1998).

Bostadslds Hemloés

Bostadslos

Relation 1 Relation 2 Relation3

Figur 1 Forhallandet mellan hemlds och bostadslés (SOU 2000:14 och Sward,
1998).

Margaretha Jarvinen (1995) intervjuade i borjan pa 90-talet 40 hemldsa kvinnor
och 36 myndighetspersoner fran 30 olika institutioner i Képenhamn. Med "hem-
16s” avsags i studien personer som Gvernattat pa institutioner. Jarvinen havdar att
om man skall isolera en enskild gemensam faktor som orsak till kvinnors hemlds-
het, sa ar det forekomst av familjevald. Detta behdver inte innebéara att familjeval-
det har dkat, utan kan bero pa att problemen har uppmarksammats och synlig-

gjorts pa annat satt an tidigare.

FEANTSA: s, European Federation of National Organisations®, senaste transna-

tionella rapport visar att vald inom familjen som riktas mot kvinnan &r domine-

3Europeisk rapport om hemldsa kvinnor
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rande orsak till kvinnors hemldshet, vilket bekraftar Jarvinens resultat (SOU
2001:95, sid. 45).

Ulla Beijer visar i sin studie om hemldsa kvinnor i Stockholm hur de historiskt
sett kommit i skymundan och att de tidigare kunde vara utsatta for 6vergrepp och
krankningar pa de mansdominerande boendeformerna. Beijer anser att omhénder-
tagandet av de hemldsa kvinnorna skett pa "mannens villkor”, det vill séga att
stod och hjalp som erbjuds utformats utifran mannens behov.. Socialtjansten i
manga kommuner prioriterar hemldsa kvinnor, eftersom de anses leva ett utsatt liv
vid avsaknad av bostad och kommer darfor fore ménnen i kon till bostadsalterna-

tiv (SOU 2001:95).

Ulla Beijer (2000) tar upp tre olika aspekter pa hur hemlésa kvinnors situation
skiljer sig fran mans:

1) Médraskapet: Manga hemlésa kvinnor & modrar. Barnen bor antingen hos
slaktingar eller ar placerade av socialtjansten i familjehem. Aven om barnen bor
hos sin far sa ar det inte ovanligt att relationen ar dalig mellan kvinnan och bar-
nets far, vilket forsvarar mojligheterna for kvinnan att besoka sitt barn. Det &r ofta
en traumatisk upplevelse att fa sitt barn omhéndertaget. Omgivningens stampling,
kanslan att betraktas som misslyckad och att betrakta sig sjalv som misslyckad ar
en tung borda. Insatser fran sjukvard och socialtjanst ar riktade mot hemldshet,
missbruk och psykisk sjukdom och tar ingen hansyn till kvinnans trauma 6ver att
forlora sitt barn, vilket i sig kan bidra till ett 6kat missbruk. Den angest och skam
som kvinnan ké&nner over att inte kunna ta hand om sitt barn kan bli problematisk
da socialtjansten forberett mote mellan moder och barn. Ibland sker motet mellan
moder och barn relativt smartfritt och kan resultera till vidare kontakt och besok. 1
andra fall kan angesten bli sa 6vermaktig att kvinnan uteblir och ater “misslyckas”

i sin roll som mamma.

2) Overgrepp: hemlésa kvinnor ar oftast hanvisade till man med samma proble-
matik och det ar vanligt forekommande att mannen utnyttjar kvinnorna och miss-
handlar dem. Nagra forklaringar till att kvinnor &r sa utlamnade at mannen kan
vara:
e inget stod fran samhallet att komma bort fran den utsatta miljon. Kvinnor-
na kan sakna tilltro till samhallets stod och atgarder. De vagar till exempel

11



inte polisanmaéla av radsla att inte bli trodda, eller att de k&nner sig stamp-
lade och inte fullvérdiga

e i vissa fall utgér mannen det enda natverket

e kvinnorna ar praktiskt beroende av mannen pa olika satt, som exempelvis
att fa tak dver huvudet nar nagon av mannen har en lagenhet

e manga kvinnor har utsatts for olika typer av dvergrepp under barn- och
uppvaxttiden. Hemligheten bar de inom sig och avsléjar inget for omvarl-
den, vilket kan bidra till svarigheter att skaffa vaninnor. | stallet ”stanger

de av” kénslorna for sig sjalva men tror att de kan hantera mannen.

3) Utan hem: de hemlésa ambulerar mellan flera olika tillfalliga platser och boen-
deformer. Kvinnorna som tillfragades i Beijers (2000) undersokning 6nskade en
egen lagenhet” som boendeform men aven nagon form av stod som dppenvard,
kontaktperson, samtalsterapi och sysselsattning. Den traditionella kvinnorollen
har stor betydelse. Ett hem har djupare innebérd for kvinnorna &n ménnen, genom
att man har en bredare foérankring i den offentliga sfaren och ser hemmet som up-
pehallsomrade, medan hemmet for kvinnan ar en arbetsplats och en naturlig punkt
varifran de hamtar kraft.

Ingrid Sahlins och Catharina Thorns rapport (2000) som togs fram for FEANTSA
belysning om hemldsa kvinnor inom EU hévdar att skillnaden i myndigheternas
retorik om kvinnors behov och myndigheternas kontrollutévande ar pataglig. En
socialarbetare beréttar i en intervju foljande: Vi har nattpersonal som aker runt
flera ganger per natt. Dom &r i trappuppgangarna och staller sig utanfor dorrarna
och lyssnar, och dom tittar pa utsidan om det ar tant och om dom ser en massa
folk i lagenheten. Ar det sa blir dom utslangda pa stort” (SOU 2001:95, sid 48).
Kvinnor som bryter mot uppsatta regler riskerar vrékning och darmed séatts de i en
situation dar de riskerar att bli beroende av man for att fa tak éver huvudet. Det &r
alltsa viktigare att uppratthalla regler dn att se till kvinnans behov. Méanga exem-
pel visar att bade hemldsa kvinnor och méan hellre valjer att bryta med hjalpsyste-
met dn att underkasta sig systemets normer och regelsystem gallande ekonomiskt
bistand, plats pa ett boende etc. Statens offentliga utredning (SOU 2001:95) han-
visar aven till en underlagsrapport, gjord av Ingrid Sahlin och Cecilia Lofstrand,
vilken visar exempel pa att hemldsa kvinnor véljer att avbryta myndighetskontak-
ter da de upplever sig orattvist bemotta.

12



Hans Swaérd (1998) hénvisar till sin egen studie av hemldsa i Malmé under mitten
av 90-talet, samt till andra studier da han beskriver méten mellan hemlésa och
sociala myndigheter. Han beskriver hur en av de hemlésa kvinnorna under inter-
vjun berattade att hon inget hellre vill an att komma borta fran gatan, men hon vill
inte ldmna det nuvarande livet till vilket pris som helst. Hon varjer sig for in-
skrankningar i sitt sjalvbestammande och for anstaltliv. Myndigheterna menar att
alla som vill kan fa hjalp med bostad eller sang 6ver natten, men att personer likt
den intervjuade kvinnan sjélv valt att stélla sig utanfor samhallet och inte vill ta
emot den hjalp som finns. Man menar dven att de inte skoter kontakten med myn-
digheterna och inte uppfyller krav for att fa hjalp som t.ex. genomga behandling,
sluta missbruka eller soka arbete regelbundet. Myndigheter kan latt franséga sig
ansvar genom att lagga skulden pa de hemldsa. Aven om socialarbetarnas syfte &r
hedervarda sa kan organisationen vara sa odverskadlig och reglerna for att fa hjalp
sa luddiga att de behdvande har svart att hitta fram till rétt instans. Socialarbetare

och heml@sa kan &ven ha olika uppfattningar om vad som &r hjélp (Sward, 1998).

Hemldsa maste lagga ner mycket tid pa att forhandla med myndigheter och valgo-
renhetsorganisationer. Manga klarar inte av forhandlingarna eller att uppfylla de
krav som stalls och riskerar darmed att stéllas utanfor hjalp. Aven om hjalp ges av
myndigheter &r det inte sakert att den &r ratt anpassad efter behoven. Swérd hénvi-
sar till Jarvinens undersokningar som visar att hemldsa kvinnor upplever att deras
problem inte blir tagna pa allvar. Undersékningar visar aven att ju langre en per-
son &r hemlGs, desto mer problem uppstar, vilket vidare gor att det blir allt svarare
att hitta ratt hjalpinsats. Harbargens ordningsregler och rutiner kan upplevas sa
krankande att hemldsa hellre sover ute (Swérd, 1998).

Tidigare studier i analysen

Min avsikt med denna studie dr att hemltsa kvinnors livssituation skall vara i fo-
kus, inte teori och teoribildning. Jag vill jamféra mitt empiriska material med re-
sultat i tidigare studier, samt kritiskt granska dessa. Min férhoppning ar aven att
denna studie kommer att 6ppna végarna till nya studier som i sin tur leder till ny

teoribildning.
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Avgransning

Studien ar avgransad till att besta av intervjuer med fyra hemlésa kvinnor i Lunds
kommun om hur de upplever sin situation samt hur de upplever det stdd som er-
bjuds. Inga avgrénsningar har gjorts géllande missbruk, psykisk sjukdom eller
dubbeldiagnos eftersom syftet inte &r att jamfora dessa. Denna studie fokuserar
helt pa hemldsa kvinnors upplevelser och relaterar dessa till folkhalsomalet och de

elva malomradena.

METOD

| avsnitten som har foljer presenteras valet av vetenskapsteoretisk ansats. Darefter
behandlas genomfdérandet enligt analytisk induktion. Den hermeneutiska metoden
tillampas under analysfasen. Under varje avsnitt presenteras forst hur undersok-
ningen skall anvéndas enligt litteratur, darefter beskrivs den praktiska tillamp-

ningen. Kapitlet avslutas med en metoddiskussion.

Kvalitativ metod

Den hermeneutiska forskningsansatsen &r kvalitativ, eftersom dess syfte &r att
forsoka na forstaelse for en individ eller en grupp individer genom att beskriva

hur de upplever sin situation (Hartman, 1998).

Praktiskt forfarande: For att fanga hur hemldsa kvinnor i Lunds kommun upple-
ver sin situation samt det stéd som erbjuds har en kvalitativ intervjustudie genom-

forts.

Analytisk induktion

| studier dar analytisk induktion anvénds, &r avsikten att undvika teoretiserande
medan data samlas in. Detta for att informanterna inte medvetet eller omedvetet
skall paverkas. Data som samlas in ar relevanta till studiens syfte och problem-
formulering och forst efter datainsamlingen ar avslutad pabdorjas analysen. Den
analytiska induktionen delas in i tre faser vilka ar planerings-, insamlings- och

analysfasen (Hartman, 1998).
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Planeringsfasen

Planeringsfasen bestar av tva moment. Forst formuleras en fraga vilket styr hela
undersokningen. Darefter utformas undersékningen, det vill séga hur datainsam-
lingen skall ske och vilka kunskapskallor som skall anvandas samt hur urvalet
skall ske (Hartman, 1998).

Praktiskt forfarande: Utifran studiens &mnesval hemlosa soktes forst relevant
litteratur samt tidigare studier. Med utgangspunkt i materialet gjordes avgrans-
ningen till att underséka hur hemlésa kvinnor i Lunds kommun upplever sin situa-
tion samt hur de upplever det stéd som erbjuds. Som metod for datainsamling
valdes personliga intervjuer. Darefter inleddes forberedelser att genom frivilliga
organisationer komma i kontakt med hemldsa kvinnor. En intervjuguide utarbeta-

des som underlag utifran studiens syfte och fragestéllning (Bilaga 2).

Etiska 6vervaganden

En lokal arbetsgrupp for etisk provning vid Halsa och samhélle, Malmo hogskola
granskar empiriska uppsatser utférda av studenter. Férutom ansokan granskas
aven skriftlig information till intervjudeltagarna, skriftligt samtycke fran deltagar-

na samt medgivande fran verksamhetschefer (Malmé hogskola, 2005).

Praktiskt forfarande: Denna studies etiska tillampning ar granskad och godkéand

av arbetsgruppen.

For att informanterna skall kunna avgéra om de vill delta eller inte maste de fa
tillracklig information, bade muntligt och skriftligt. Forskaren skall forsékra abso-
lut konfidentialitet (Malterud, 1998).

Praktiskt forfarande: Enligt etiska 6vervaganden l&mnades muntlig information,
samt skriftligt informationsblad (Bilaga 3) om studiens syfte och handhavande av
intervjumaterial samt forsékran om absolut konfidentialitet till deltagarna innan
intervjustart. Deltagarna som medverkade helt frivilligt i studien undertecknade

skriftligt sitt samtycke vid intervjutillfallet (Bilaga 5).
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Insamlingsfasen

Da semistrukturerade intervjuer tillampas utarbetas en intervjuguide i forvag med
teman som skall belysas. Nar syftet ar att erhalla ny kunskap eller att samtalet kan
bidra till nya fragor kring fragestallningen ar det viktigt att intervjuguiden inte &r
for detaljerad och foljs slaviskt. Informanten uppmanas att beratta om sina erfa-
renheter och upplevelser utifran intervjuguidens tema. For att inte riskera att in-
formant och studieansvarig skall tala forbi varandra, bor informanten informeras
om vilken kunskap som eftersoks. Studieansvarig bor inte styra allt for mycket da
det ar latt att samtalet styrs mot existerande kunskap, forforstaelsen. Det ar ofta

sidosparen som innehaller och leder till férnyad kunskap. (Malterud, 1998).

Praktiskt forfarande: | denna studie tillampades semistrukturerade intervjuer. In-
formanten informerades bade muntligen och skriftligen om vilken kunskap som
efterfragades for att minska risken att samtalet skulle lamna ramarna allt for
mycket. Diskussionsfragorna var utifran intervjuguiden oppna for informantens
upplevda erfarenheter for att undvika att samtalen skulle styras efter min existe-

rande kunskap och forforstaelse.

Urval

Anledningen till vald urvalsstrategi &r att en speciellt utvald grupp manniskor tyd-
ligt ger den information som dr efterstravad. Genom val av specifika personer och
grupper kan attityder gentemot nagot tydligt framkomma, samt riklig information.
Vi kan darmed lara oss mycket av gruppen. Valet kan &ven goras for deltagarnas

egen skull vilka darmed sa att séga utgor en intressant grupp (Hartman, 1998).

Praktiskt forfarande: Heml6sa kvinnor valdes som undersékningsgrupp for att ge
information om hur utsatta kvinnor upplever sin situation samt hur de upplever det
stdd som erbjuds. Kontakten med kvinnorna férmedlades via diakoni, harbarget
Piletorp och kontaktperson fran socialtjansten. Totalt ingick fyra kvinnor i studien
med en alder mellan 40-60 ar. Alla fyra kvinnorna var modrar, vilket inte ingick i
mitt urval utan var en tillfallighet. Samtliga informanter hade varit i kontakt med
socialtjansten. Nagra av kvinnorna namnde dven polisen och berattade aven om

upplevelser fran kontakt med sjukvarden. De hade alla olika livserfarenheter, pro-
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blem och levnadssituationer. Missbruk var bidragande orsak till situationen for en

del av kvinnorna, medan livssituationen hade foranlett missbruk hos andra.

Analysfasen

Analysarbetet pabdrjas enligt analytisk induktion forst nar allt datamaterial &r in-

samlat och bestar av tva olika moment. | det forsta momentet kodas datamateria-

let, vilket innebdr att materialet reduceras genom att det kategoriseras. Kodningen
sker i tva steg dar det forsta ar att finna begrepp i insamlat material utifran uppsat-
sens syfte och fragestallning. Det andra kodningssteget &r att finna kategorier som
hjélp att tolka och forsta foreteelser. En huvudkategori valjs ut som den viktigaste
for de individer som undersokts och alla andra kategorier star i relation till denna.
Moment tva i analysdelen &r sjélva tolkningen dar man séker mening av de forete-
elser som undersokts. Tolkningen ar slutpunkten i undersdkningen och ar tankt att

resultera i teorier (Hartman, 1998).

Praktiskt forfarande: Efter transkriberingen kodades materialet och gemensamma
begrepp och kategorier utifran syfte och fragestallning soktes. Darefter skrevs allt
material samman utifran de kategorier som valts och analyserades. For att ge en
tydlig bild av kvinnornas erfarenhet och upplevelser anvands flertalet citat.

Hermeneutik
Varje manniska uppfattar sin situation och sig sjalv genom att anknyta en sérskild

mening till de foreteelser som omger denna. Med den hermeneutiska metoden
forsoker man komma at nagot subjektivt och stravar efter forstaelse for manni-
skors livsvarld. Denna forstaelse gar inte att erhallas genom métning utan fas ge-
nom att tolka hur manniskor upplever sig sjalva och sin omgivning. Den herme-
neutiska cirkeln ses som en process som ror sig fran delar till en helhetsuppfatt-
ning (Hartman 1998).

Forstaelse for andra manniskor paverkas av var egen bakgrund. Studieansvariges
forforstaelse praglar darmed uppfattningen om informanternas livsvarld, sa att
resultatet blir en sammansmaltning av dessa. Eftersom vi aldrig kan lagga var
egen forforstaelse at sidan kan vi aldrig fa en fullstandig forstaelse eller na en helt

sann beskrivning av andra manniskors livsvérldar (Hartman 1998).
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Praktiskt forfarande: Semistrukturerad intervjuteknik anvéndes, som ett samtal
dar informanten uppmuntrades att beratta om sina erfarenheter och upplevelser
utifran intervjuguidens tema. Samtalen spelades in pa band och transkriberades.
Bandupptagning gjorde det mojligt att ga tillbaka i samtalet och lyssna pa tonlage,
uppehall for eftertanke och betoning, vilket var till god hjélp da tolkning av mate-
rialet skulle ske. Den hermeneutiska cirkeln ses som en process som ror sig fran
delar till en helhetsuppfattning. Fyra kvinnors upplevelser och erfarenheter har
utifran var och en genom intervjuer tolkats, analyserats och slagits samman till en
helhet for just dessa kvinnor, vilka utgor en egen grupp. Genom att koda och ka-
tegorisera all transkriberat material omvandlades delarna till en helhet, det vill
séga hur hemldsa kvinnor som grupp upplever sin situation samt hur de upplever
det stod som erbjuds. Det sammanslagna materialet har ater tolkats och analyse-
rats vilket presenterats i resultat/analysdel. Genom att anvanda citat fran de en-
skilda kvinnorna utgor dessa ater en del, plockade ur gruppens helhet. | resultat-
diskussionen utgor citaten, vilka tolkats utifran valda begrepp och kategorier, en
del i en storre helhet genom att sattas i ett sammanhang i forhallande till tidigare

studier.

Dérmed kan foreliggande studie beskrivas som hermeneutisk da den genom tolk-
ning av samtal med hemldsa kvinnor skall leda till en 6kad férstaelse om hur de
upplever sin situation, hur de upplever det stod som erbjuds samt en allman kun-

skap om hemldsa kvinnors situation.

Metoddiskussion

Under detta avsnitt beskrivs forst for- och nackdelar med analytisk metod enligt

litteratur. Dérefter foljer mina erfarenheter om hur metoden fungerat praktiskt.

Urvalsproblematik

Undersokningar pa utvalda manniskor eller grupper av manniskor har som avsikt
att lata resultatet galla for andra liknande personer eller grupp av manniskor.
Dérmed blir valet av intervjudeltagare och undersékningsplatser av vikt. De kvali-
tativa undersokningarna har betydligt farre individer an kvantitativa undersok-
ningar. Fordelen med farre individer ar méjligheten att ga pa djupet i varje indi-
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vids forestallningsvarld och fa vardefull information. Informanter valjs efter att de
antas inneha den kunskap som eftersdks. Nackdelen kan vara att felaktiga val av
intervjudeltagare kan ge en skev undersokning, eller att det inte ger den kunskap

som eftersoks (Hartman 1998).

Praktiskt forfarande: Kontakten med heml6sa kvinnor forsvarades da fast bo-
stadsadress saknas samt att kvinnorna forflyttar sig mellan olika platser. For att
undvika att min forforstaelse skulle paverka urvalet kontaktades inte kvinnor som
vistades pa sa kallade kanda tillhallsplatser. Istallet tilloringades mycket tid och
vantan i lokaler pa framforallt diakoni i Lund. Urvalet och antalet kan vara miss-
visande for gruppen som helhet da kontakt med kvinnorna formedlades via diako-
nin, harbarget och kontaktperson fran socialtjansten. De kvinnor som befann sig
pa annan institution, behandlingshem, fangelse eller nagon annanstans kom inte
med i studien. Urvalet bestod endast av kvinnor som faktiskt utnyttjade den hjélp

som erbjuds.

Intervjuproblematik

Den kvalitativa forskningsintervjun tar ofta lang tid och kraver lugn och ro. Inter-
vjuformen innebdr att datainsamlingen genererar en stor méangd material, forst i
form av bandinspelningar och darefter i utskrivet material. Genomfdrande och
transkription ar resurskravande, men ger tillfélle till rattelse infor kommande in-
tervjuer om materialet exempelvis ar for magert (Malterud, 1998). Det &r svart att
uppna objektivitet pa grund av intervjuarens och kontextens inverkan. Datamate-
rialet baseras pa det informanterna séger snarare &n vad de gor, det vill saga ut-
tryck och handling ar inte alltid 6verensstimmande. Intervju med bandspelare ar
en konstlad situation dar bandspelaren kan ha en hdammande effekt (Denscombe,
2000).

Praktiskt forfarande: Varje intervju varade mellan trettio till sextio minuter bero-
ende pa hur 6ppna kvinnorna var om sina livserfarenheter. Intervjuerna kunde ske
under lugna férhallanden i ett rum som stalldes till férfogande. Informanterna
hade lattare att samtala kring fragorna som stélldes an utifran diskussionsbegrep-
pen (se bilaga 1). Mojligen kan det bero pa att samtalen ofta redan berért begrep-

pen, eller att kvinnorna var ovana vid intervjuformen. Kvinnorna sokte hela tiden
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ogonkontakt, vilket kan bero pa att de ville forsakra sig att jag forstod vad de ville
formedla eller se om jag domde dem negativt utifran vad de berattade? Samtliga
berattade 6ppet om personliga och traumatiska handelser vilket kan tolkas som att
bandupptagningen inte hade nagon hammande effekt. Samtalen genererade cirka
tre och en halvtimmes bandupptagning som skrevs ut ordagrant.

Fordelen med metoden var den personliga kontakten med hemldsa kvinnor och
kunskapen som jag erholl genom kvinnornas éppenhet om hur de upplever sin
situation samt hur de upplever det stdd som ges. Mgjligheter gavs att stélla féljd-
fragor till intervjufragorna efterhand beroende pa vad som uppkom under samta-

let. Nackdelen med metoden &r att den var tidskravande.

Analysproblematik
Det gick inte att finna kategorier med kristallklara granser. Bemétande och vald

ger till exempel effekter i form av kanslor och kénslor kan paverka hur nagon

upplever bemétande.

RESULTAT/ANALYS

Resultatet kommer att presenteras utifran de kategorier som intervjumaterialet
delats in under. Under varje kategori véxlas texten med citat for att ge mer tydlig-
het och styrka av kvinnornas upplevelser. Resultatet visar att informanterna be-
skriver dels generellt heml6sa kvinnors situation och stédbehov, dels den egna

situationen och behov av stéd.

Da begreppet hemlosa definieras pa olika satt kan det bli missforstand om inte
studieansvarig forstar hur informanterna ser pa hemloshet och dess orsaker. Dar-
med fors en diskussion om begreppet. Att inte ha nagot eget riktigt boende &r en
gemensam utgangspunkt for alla informanterna. Vidare utvecklar de att nagon
form av missbruk ar den storsta orsaken till hemldshet men &ven att ekonomiska

problem kan leda till hemldshet och att det kan drabba vem som helst.
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Informanterna uppskattar antalet hemldsa kvinnor i Lund till cirka tio stycken,
men podangterar att det finns ett morkertal. Den dolda hemldsheten forklarar de
med:

"Darfor att det ar mycket skam och skuldbelagt just for kvinnor.”

Kategorierna och underkategorierna:
1. Bemotande
-krav
-kontroll
-attityder/férdomar
-delaktighet

2. Kanslor
-radsla
-lycka

-varde

3. Vvald
-fysiskt
-sexuell

-psykisk

4. Stodbehov
-ekonomi
-boende
-missbruk
-psykiskt

-sysselsattning

Bemotande

Allmént berattar kvinnorna att de férsoker undvika kontakten med socialtjansten,
att det ar svart att fa tag pa handlaggare, att det tar for lang tid innan hjalp nar

fram samt brist pa respektfullt bemotande. Tre av kvinnorna beskriver:
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"Proceduren med de sociala myndigheterna den &r sa langsam sa skadan

hinner ju i regel ske forst och sen s& agerar man va...”

”Jag vill halla mig vack fran myndigheterna. Det ar min egen lilla protest va.

Det ar ju lite revolt av mig dar va.”

"Ja jag har... jag har inte varit sa omtyckt av socialen, sa de har domt mig
utan att ta reda pa vem jag ar. Varfor bemota oss som... ja, vi har inget var-
de. Sa ar tyvarr manga myndigheter ocksa som beméter oss, manga i socia-

len ocksa de tycker... bra att gora sjalvsanering, eller nat sant dar.”

Kvinnorna beskriver dven att det beror pa tur nar det géller vem som blir deras

handlaggare, vilket féljande citat ger uttryck for:

"Jag har haft en jakla tur liksom, jag som har fatt dom dar/.../. vet du, men

de flesta har ju ett helvete med socialen.”

Kvinnorna upplever det som om handldggarna inte har befogenheter att sjélv fatta

nagra beslut. Tva av kvinnorna uttrycker sin uppfattning:

”Men jag vet inte, de sitter pa socialen och har inget att saga till om/.../. de
far inte ta nagra beslut sjalv alls som jag uppfattar det. Det &r inte konstigt
att en socialassistent efter en timme och gang pa gang pa gang... och aldrig
fa fatta beslut, s meningslost. Vad &r det fér mening att prata med den om
de inte kan bestamma nanting? Det ar bara en eller tva av dem som sitter dér
som tar alla besluten. Jag blir /.../. bara ett papper som ligger d&r. De som
forsoker... ja det sitter dar inte sa lange heller, de blir inte kvar/.../. man far
intrycket av att de inte ar sjalvstandiga manniskor. De som agerar sjélv pa
socialen de haller inte lange /.../. de har en viss policy som de maste folja
och det gor de allihop, ibland undrar man vem de ar till f6r, om det &r for att
bara ha ett jobb eller vad det ar. Ok men nu har jag faktiskt traffat nagon

som har varit rétt vettiga.”

"Nej jag tycker inte dom direkt har forstaelse utan de gar bara efter sina
djavla paragrafer. Ursékta jag svar. Nej det &r inte mycket hjalp, de tittar
bara i sina papper.”
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Kraven for att fa hjalp fran socialtjansten upplevs som orimliga for kvinnorna. For
att inte riskera att bli vrakta maste de vara drogfria och inte fa nagra aterfall, vilket

foljande citat beskriver:

"Jag forlorade lagenheten, aven om visst fanns misstag fran min sida, men
jag fick aterfall da och borjade missbruka va, men missbruk &r lika mycket
sjukdom som alkoholism. Och da ska man inte kasta ut manniskan pa gatan,
och definitivt inte nar man hade barn boende hos sig/.../. sa stanger de da

mig ute och kommer med sana orimliga KRAV.”

Krav stalls ocksa for att fa socialbidrag vilket kan bidra till negativa konsekvenser
for livssituationen. Kvinnan som citeras ar beroende av sin bil och upplever att allt

tas fran henne:

"Socialen sdger att jag maste sélja bilen/.../. men de anser liksom att jag inte
ska ha bil och det stoppar ju min, mitt sétta att leva/.../. Alltsa, men har
verkligen sa slar de undan benen. Férst ska man bli av med sitt jobb, sa ska
man bli av med sin bostad och sen far man inte ens ha en liten billig bil ...”

Socialtjansten upplevs som ren kontroll och inte som nagon hjalp, vilket dven kan
skapa en otrygghet. | det forsta citatet beskriver en kvinna hérbargets regler och i

det andra beskrivs hur kontroll skapar otrygghet:

"Pa stodboende far du inte ha besok, mer &n mellan klockan tre och fem for
kvinna och mellan atta och tio. Du far bara ta emot kvinnor som besok. Bor
du pa sjalva harbarget alltsa, ar det bara en plats for kvinnor, dar ar val 10
eller 12 platser for man. Man maste va ute senast klockan 9 pa morgonen,
och far komma in igen klockan sju. Efter kockan elva pa kvéllen sa blir du
inte inslappt. Det innebar att du far frukost pa morgonen och mat pa kvallen.
Men jag som alla andra ménniskor kan ju bli hungrig mitt pa dan, va, och
socialen sager: att du far ju mat fran harbarget. Ta en san sak som att ga pa
toaletten, det kostar fem kronor. Jag blir kissnddig efter klockan nio fram till

klockan sju pa kvéllen. Vad gor jag som kvinna om jag har menstruation?”
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”Jag hade ett stddboende en gang och hade ett sant gammalt las en smack va
s& nar man slar igen dérren sa ar man utelast... jag hade sjutillhallarlas, men
den hade jag inte nyckel till, for om det &r ndgot sa skulle de kunna lasa dor-
ren sa jag inte kom in i min lagenhet. VET du vilken otrygghet det ar att
veta.../.../. vilket godtycke, s& bara dom LASER dorren sé jag inte skulle
komma in. Det slutade med att jag inte vagade sova i mitt sovrum! Jag lag

och tittade pa dorren ifran vardagsrummet, hela tiden.”

Hemldsa mots av attityder och férdomar i samhallet. vilket foljande tre citat be-

skriver:

”Som kvinna och hemlds eller uteliggare och sa dér ocksa, man &r ... en
man alltsa, det ar synd om honom: har har du en slant... Och sa dar alltsa,
men en kvinna alltsa speciellt om man ar ...ah alltsa det maste vara fel pa
henne! Attityden ar sa alltsa. Det marker man ocksa nar man saljer tidningar
ocksa, vissa tittar bara sa, och sager att du ar for fint kladd for att vara hem-
16s. Da far jag forklara lugnt och sansat att for att man ar hemlos behover

man inte ga trasigt kladd. Man behdver inte se ut som en slashas.”

”/...I. men aven om man skulle bli helt drogfri, sa & man anda démd pa for-
hand for vad man har gjort innan en gang/.../.en gang domd, alltid domd.
For du far aldrig en chans att visa vad du kan och att du vill va en annan
manniska. Du &r helt enkelt domd pa forhand... Sd illa &r det... En gang
démd, alltid domd. ”

”Qch att allmanheten, de ska inte ha fordomar, alltsa sant som de har hort el-
ler nanting, ta reda pa saker och ting, hemldsheten &r stor och en del av sam-
héllet sa alla borde kéanna till vad det ar for nanting, vilka vi ar och varfor vi

blir och...s&.”

Kvinnorna kan inte kanna delaktighet och majlighet att paverka sin situation. Att
inte ha nagon adress innebar forutom att de inte far nagon personlig post, dven att
de inte far nagon samhéllsinformation eller valsedel som kravs for att kunna delta
i val. De som har socialbidrag anses ha farre méjligheter till sjalvbestammande an
de som har pension, eftersom bidragstagaren maste géra som socialtjansten be-

stammer. Detta beskriver tva av kvinnorna:
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"Alltsa jag vill ju inte att ndgon ska bestamma Gver mitt liv, och nu har jag
min pension sa de kan inte ta mig helt och hallet. S som de stackarna som
har socialbidrag alltsa, och maste géra som de sager. Alltsa deras egen vilja

réknas inte. Vad de vill och inte vill. De lyssnar inte.”

”[...1. det var liksom bara att de skulle kontrollera och det var ingen hjalp,
man fick inte vara med och...alltsa med hjalp menar jag att man gemensamt
alltsa, det maste ju va nanting som man gor gemensamt, att de inte bara gar
over huvudet pa en for da ar det en...man &r ju vuxna manniskor och man
maste ju ha lite, va med och bestdmma sjélv ocksa. Jag menar att de omyn-
dighetsforklara en och kontrollerade en liksom och man kanner sig lite lu-

rad.”

Kéanslor

Rédsla uttrycks som stress, oro, angest och trygghet/otrygghet inom olika omra-
den beroende pa olika orsaker. Nagra av kvinnorna berattar 6ppet om sina trauma-
tiska upplevelser fran sitt liv som de bar med sig. Kanslorna som dessa genererar
dampas med droger och/eller alkohol for att "uthdrda sméartan som man har i si-
tuationen man sitter i” som en av kvinnorna uttrycker. Vidare berattar samma

kvinna:

”Jag har sana fruktansvarda mardrémmar och sover daligt pa natterna... vil-
ket innebar att ndr jag missbrukar sa kan jag sova pa dagen. Da stor jag ing-

en. Men pa natterna skriker jag da bearbetar jag mitt trauma.”

Att mista sin bostad innebéar for kvinnorna stress, oro och angest. Framforallt att
med sina barn inte veta var de skall ta vagen. Att ha tak déver huvudet och en egen
bostad ar grunden for trygghet. Tva av kvinnorna beskriver aven bostadens bety-

delse:

”/...1. jag har ju tak éver huvudet va, jag behdver inte ligga ute pa gatan, jag
behdver inte utnyttja min kropp for att fa tak 6ver huvudet/.../. likadant har

jag inget knark sa har jag inget knark, och jag tanker definitivt inte ligga
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med nagon kille for att fa ihop till de. Dér har jag min...moral och jag tycker

fruktansvért synd om de kvinnorna som behdver gora det.”

”Och vet du vad det bésta ar? Nar jag kommer hem, sa slipper jag fa stryk.
Det &r liksom en ny kansla for mig, nu ar jag vuxen va, forsta gangen i mitt
liv, jag kan ga ut med vem jag vill, jag kan ga ut pa puben om jag vill, och
det basta av allt... jag far inte stryk.”

Hos vissa kvinnor finns en oro att plétsligen kastas ut fran sitt boende. Det kan

bade vara av socialtjansten eller en sambo, vilket foljande tva citat beskriver:

"Trygghet det ar att... Rattighet, som tak 6ver huvudet. Just det dar alltsa att
man &r orolig att kanske imorgon &r jag ute harifran, men det finns ingen

trygghet. Ingen trygghet nagonstans, sa det gor det omojligt att ma bra.”

”Jag var sambo till och fran med en man under en period, men var jag inte
en snall flicka och lydde och s3, sa flog jag ut alltsa, han kastade ut mig all-
tid, alltsa ar man inte till lags sa flyger man ut. Om det &r natt o vinter o snd
eller regnar spelar ingen roll. Alltsa det ar kvinnans 6de och sa var det fram
och tillbaks.”

Andra upplever boende via socialtjansten annorlunda. For en av kvinnorna har

detta bidragit till en positiv vandning vilket hon beskriver som:

”Jag har matt ratt sa bra nu, sen jag fatt den har lagenheten, att man inte ar
beroende av andra manniskor. Jag behover inte va pa ett visst humor, som
nar man flyttar runt sa blir man valdigt pressad/.../. Att man kan stanga sin
egen dorr, jag traffar méanniskor nér jag vill och gor vad jag vill nar jag vill.

Det ar valdigt viktigt tycker jag.”

Mest utsatta for otrygghet anses uteliggarna vara. En av kvinnorna beskriver sin

erfarenhet som uteliggare:

”/...1. nar jag var uteliggare sa det var bra sa lange man fick sova pa toalet-

terna, men sen blev vi ivag korda darifran ocksa, och det var ju min enda
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TRYGGHET toaletten dar/.../. Sa det var min enda trygghet och huvudplats,

som man kunde kénna sig trygg och ...den tog dom bort.”

Att vistas pa offentliga platser som att ga i affarer, att visa sig avkladd pa ett bad-
hus kan utlésa angest. En situation som for de flesta ar naturlig beskriver en kvin-

na:

"Att ga in i en affar och handla klader kan vara fruktansvart. Jag far san pa-
nikangest sa jag maste ha ett stod med mig in, for jag far for mig att ALLA
tittar pa mig va. Och da vet jag inte vad jag sak gora sa da rusar jag ut. Allt-

s& det ar s&n osékerhet.”

Att skapa ett socialt natverk kan ocksa ge angestladdade kanslor, vilket tva kvin-

nor beskriver:

"Det &r inte sa latt att skaffa sig nya vanner vid min alder. ”

”De kommer mig hit men inte narmre, for de jag tycker om dor. Jag har sa
mycket att bearbeta med psyKkiskt, inte bara mitt missbruk och sa da den har
ENSAMHETEN ... den &r fruktansvard va/.../. Allting jag gor idag, &r en
utmaning for mig. Jag utmanar mig sjélv varje dag och konfronterar mig

sjalv for radslan.”

Det finns &ven oro infor framtiden bland annat for hur det ekonomiska skall ut-
veckla sig och/eller boendet. Oron for framtiden beskriver en kvinna som:

"ORO ... det ar alltsd mycket oro nar man inte har, man lever i kappséck, du
vet om tva ar ar jag ... ar ska jag leva ute da eller? Eller ska jag sitta har

fortfarande?”
Kvinnorna har inga stora behov av att fa en kansla av lycka. Det kan vara att bli

vanligt bemott av nagon pa morgonen eller en solig dag. En kvinna beskriver en

lycklig dag:
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”Kan va att jag har lite pengar pa mig och kan unna mig att képa en dricka
och en kaka och en tidning, ta det i en kasse i cykelkorgen, da brukar jag all-
tid ha ett mal dar jag inte avviker fran, som till exempel en park, sen sitter
jag dar med min tidning, man ser och ké&nner lite folk i omgivningen men
anda langt ifran mig. Sa ingen kommer inpa mig. Men sen nar jag cyklar
hem sa kan jag svanga av lite hoger och vanster. Det ar en dag for mig. Det
ar LYCKA!”

Kénslan av att ha ett varde kan sammanfattas for alla kvinnorna genom en kvinnas

uttryck:

”Som sagt som kvinna sa, man &r inte vatten vard. Inte ens hos sina egna
kretsar alltsa, alla missbrukarkvinnor &r ingenting. Man ar inget vard. Oav-
sett om man ar missbrukare eller inte, alltsa alla har rétt att leva, och ratt att
fa nagonstans i alla fall tak éver huvudet. Och nagorlunda dragligt liv...
Alltsa egentligen gor man inget vettig. Att ha nagot att utratta varje dag, el-
ler att nagon ens skulle behdva en, nd/.../. Att man kanner att man gor en in-
sats, att man kanner att man ar en del i samhéllet, sa att man gor nagon nytta
for samhallet ocksa. Sa att nagon skulle behéva MIG, det &r lite frustrerande.
Alltsa, det &r ingen som behdver mig... sa vad har jag for funktion da? Sa
jag forsoker lara mig nagot nytt varje dag. Vad som helst. Annars star hjar-
nan still helt och hallet. VAR PLATSAR JAG?”

vald
Nagra av kvinnorna berattar om valdet som de utsétts for, bade fysikt, sexuellt och

psykiskt. Hur det ar att konstant leva med hot om vald beskrivs som:

”Man maste hela tiden va pa din vakt, speciellt som kvinna, man maste hela
tiden tanka var nanstans man bor och hur man...man far improvisera ocksa
om nanting hander. Jag har blivit utsatt for sana obehagliga situationer men
jag har klarat mig tack och lov. Det ar ren 6verlevnad. Da maste man halla
lugnet och nerverna i styr. Alltsa inte lata dem... det &r ren psykologisk fra-
ga. Sen ar det ju de som flyr ocksa... valdet ar ju nastan dverallt kan man

séga, det ar skrammande.”
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En av kvinnorna beréttar hur hennes svartsjuka fore detta man behandlade henne:

"Jag fick inte prata och umgas med vem jag ville, det skulle han alltid kon-
trollera. Jag &r ju upplard, sa att saga, att man lyder mannen, Jag fick stryk
sa orat det blodde och jag ... en stor verktygslada dver ansiktet nar jag lag

pa golvet och skrek/.../. det slipper jag idag.”

Alla kvinnorna ndmner att de som kvinna l6per stor risk att bli sexuellt utnyttjade
eller valdtagna av man. Manga kvinnor séljer sin kropp for att dverleva och fa tak

over huvudet vars konsekvenser en av kvinnorna beskriver:

”Jag har blivit nerdrogad och sexuellt utnyttjad av tva man, vilket gor att jag
idag latt missuppfattar om en man rakar rora vid mig. En komplimang beho-
ver ju inte innebéra att han tanker utnyttja mig. Det galler ju &ven att den ges
pa ratt satt. Socialen raknar iskallt med att kvinnan alltid har nagon man som
de kan bo hos, vilket innebér ocksa att manga kvinnor blir utnyttja-

de...sexuellt.”

Kvinnorna berattar att kvinnojouren endast tar emot kvinnor som blir utsatta for
vald och inte missbrukar. Detta har de full forstaelse for, men poéangterar att det
inte finns nagon hjalp for kvinnor som missbrukar och flyr fran vald inom hem-

met. Det som istallet vantas dessa kvinnor beskrivs:

"Jag fick manga erbjudande att fa lana soffa men det var hos karlar sa nej
jag tar inte risker. Alltsa det finns ingen rattvisa nar det galler...alltsa blir
jag valdtagen, misshandlad eller sa, vad bryr sig myndigheterna om det? De

skulle bara va glada att bli av med en.”

Vald innebér aven psykisk misshandel, vilket upplevs bade krankande och férned-
rande. Detta kan innebéra allt fran att bli utslangd av sin sambo till att soka hjalp

hos socialtjansten. Denna fornedring beskrivs av en kvinna:

Vi kvinnor ja vi kvinnor blir utslangda helt enkelt. Som precis nastan alltsa,

gubben behaller kanske lagenheten och karringen ska ut. En slags makt, de
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har ju liksom oftast storre inkomst ocksa. Och manga kvinnor har inte nagra
riktiga inkomster, tank pa dem som varit hemmafruar sa lange. Och gubben
far for sig att "nej nu har jag en annan sa nu far du ut”. Pa sa satt kan en
kvinna latt bli hemlds. Det ar férnedrande. Bade att bli utkastad av sambon

och stka hjalp hos socialen.”

Nagra av kvinnorna har via socialtjansten haft plats pa harbarget Piletorp och be-
rattar om upplevelser darifran i form av visitering, aven kroppslig varav en be-

skriver:

"Nackdelen var att du hade inget privatliv. Nar du kom in sa kollade de vés-
korna, alltsa en kvinnas vaska det ar det allra heligaste, upp med allting och
vem som helst kan se, nar de tar ut allting fran vaskan. Det fanns ingenting
heligt och inget privat. Alltsa det kandes lite fornedrande och frustreran-
de/.../. Ibland sag jag det som Gvergrepp, det beror pa vilket sétt de kollade

pa. Vissa var hansynsfulla och vissa sa dar lite...mindre.”

Stodbehov

Vare sig LKF, Lunds kommuns fastighet AB, eller andra fastighetségare hyr ut till
nagon med skulder. Utan arbete eller annan fast inkomst ar det mycket svart att fa
en bostad, utan bostadsadress ar det lika svart att fa ett arbete, vilket beskrivs med

foljande citat:

"Problemet &r ocksa att nar man inte har haft nagot arbete och inte har nagra

referenser sa ar det omojligt att fa ett normalt kontrakt.”

Nar kvinnan far ett boende, behdver hon ekonomisk hjélp med att inreda sitt hem i

form av mobler och hushéllsartiklar.

Kvinnorna har manga konkreta forlag géllande boendeformer och menar att det
finns behov av fler kvinnoplatser och i olika former beroende pa kvinnans behov.
Akutplatser i form av harbarge, fran vilka kvinnor senare kan fa utslussningsbo-
ende, stodboende eller gruppboende. Stédboendet pa Piletorp ser de som ett insti-

tutionsboende. En av kvinnorna foreslog:
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"I Malmo har de gjort, dar ute vid Mobilia, har de byggt ett sant dar omrade
med hus som liksom man sétter upp...baracker. Jag vet de hade 40 lagenhe-
ter, som genomgangslagenheter for hemldsa och de far bo dar i ett ar. Da har
de ju tid pa sig att s6ka och socialen kan ga in som garant, men egentligen
ska man inte bo en i en san klump, men tillfalligt, men de kan ga in en som
en garant som garanterar hyran. Istallet for att betala miljoner som de gor till
hotell och som inte for dem till nanting. Nu horde jag till exempel dar vid La
Strada ett sant dar vandrarhem som var till salu. Varfor satsar inte socialen
pa att kopa ett sant stélle i stallet och rusta upp, det behéver inte kosta sa

mycket, de skulle tjana jattemycket pengar pa det.”

Alla kvinnorna menar att missbruk ar en sjukdom och skall betraktas och behand-
las som sadan. En liknelse gjordes med cancer, att en patient som har cancer far
komma in pa sjukhus och far all behandling som finns att tillgd, medan nagon
med missbruk dar skéts behandlingen via socialtjansten. Pa socialtjansten stélls
inte samma kunskapskrav pa personalen som pa sjukhus. Onskemal om okad kun-

skap angaende missbruksproblem framgar av dessa tva citat:

”Manga av dem som da ska va ens hjalp och stodperson, om man séger sa...
de &r sa totalt okunniga, de har ingen utbildning med, om man sager, med
nanting om missbruk och hur det ar. Men sétt inte alla missbrukare pa sam-
ma typ av behandling, for det som funkar pa dig kanske inte funkar pa mig

7

va.

"Ja, alltsa inte sana pekfingrar och sa, att du maste gora sa och sa. Man ska
inte tvinga nagon att sluta och ... och jag kan inte lova ens till mig sjalv att
jag kommer att jag aldrig mer kommer att ta ndgonting och nu ska jag halla
mig drogfri och s4, alltsa det gar inte, det &r det ingen som kan lova, man

maste ta det pa sitt satt om man vill, det &r ju fragan om det ocksa.”

Som tidigare namnts berattar nagra av kvinnorna 6ppet om sina traumatiska upp-
levelser frén sitt liv som de bar med sig. Angesten ddmpas med droger och/eller
alkohol for att uthdrda smartan. En av kvinnorna berattar om en traumatisk upple-

velse som hon utsatts for. Hon sag senare i tidningen att en socialsekreterare blivit
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hotad av en man med kniv och att det tillsattes en krisgrupp och undrar var kris-

gruppen fanns for henne da hon behdvde den:

”Aven som missbrukare s& har du kénslor, vilket inte folk tycks tro va, och

det &r inte I0nt att forsoka kdmpa ibland, utan inse det va.”

Nagra av kvinnorna uttrycker behov av meningsfull sysselsattning. Forsaljning av
de hemldsas tidning, Aluma, har en viktig och stor betydelse genom att det ger en
anledning till att komma ut, men de behover dven andra aktiviteter istéllet for att

ta droger. Onskemal om aktivitet beskrivs enligt foljande:

”Jag skulle vilja bli lite mer aktiv, jag har lite svart for att hitta pa, det maste
handa lite mer/.../.Jag skulle vilja ga pa vattengympa, men jag vill inte ga in
med baddrakt ensam. DA vill jag ha nagon med mig. Jag skulle inte vilja ga
in pa ett gympa stalle heller for den delen... sjalv. Jag tycker inte om att ta
av mig kladerna/.../. Jag skulle vilja mala, men jag kan inte det. Jag kanner

att jag behover gora lite mer grejer.”

Ater kommer en av kvinnornas ord val till pass:

”Att ha nagot att utratta varje dag, eller att nagon ens skulle behéva en,
nd/.../. Att man kénner att man gor en insats, att man kanner att man &r en
del i samhéllet, sa att man gor nagon nytta for samhéllet ocksa. Sa att nagon
skulle behéva MIG, det &r lite frustrerande. Alltsa, det ar ingen som behover
mig... sa vad har jag for funktion da? Sa jag forsoker lara mig nagot nytt
varje dag. Vad som helst. Annars star hjarnan still helt och hallet. VAR
PLATSAR JAG?”

Hur kvinnorna ser pa framtiden skiljer sig mellan oro som tidigare namnts, hopp-
full framtid med énskemal och planer om aktiviteter samt:

"Framtiden... framtiden for mig ar lang borta. Jag lever en dag i

taget”
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Analys av resultatet

Mycket intervjumaterial med viktig information som beskriver hur kvinnorna
upplever konkreta handelser redovisas inte som resultat, da risken for att identite-

ter kan rojas ar 6verhangande och sekretessen darmed riskerar att brytas.

Margaretha Jarvinen (1995) havdar att om man skall isolera en gemensam faktor
till orsak for kvinnors hemloshet, sa ar det forekomsten av familjevald, vilket dven
FEANTSA:s, (SOU 2001:95) senaste transnationella rapport visar pa. | denna
intervjustudie framkommer tydligt att vald forekommit i majoriteten av informan-
ternas tidigare relationer, men ingen av dem namner att valdet orsakat deras hem-

I6shet utan att missbruket ar den gemensamma faktorn.

Ulla Beijer (2000) tar upp tre aspekter pa hur hemldsa kvinnors situation skiljer
sig fran mans, modraskapet, 6vergrepp och utan hem. Alla informanterna har
barn, vilka omndmns i situationen dar kvinnorna beskriver att de kastats ut ur bo-
staden trots att det fanns barn med i sammanhanget. Modraskapet i sig sjalvt dis-
kuterades inte under intervjuerna eftersom kvinnorna inte sjalv tog upp &mnet och
det inte &r studiens syfte att beskriva kvinnornas relation med sina barn. Infor-
manterna berattar att manga kvinnor blir beroende av mén och ofta utnyttjas sexu-
ellt och misshandlas da de forséker och behover fa tak éver huvudet. Citatet fran
en informant ...blir jag valdtagen, misshandlad eller s, vad bryr sig myndighe-
terna om det? De skulle bara va glada att bli av med en” visar tydligt avsaknad av
tilltro till samhéllets stod och atgarder. Alla kvinnorna dnskar hogst av allt en
egen lagenhet som boendeform, men ger &ven uttryck for behov av stddpersoner,
hjalp att hantera trauman och sysselsattning. Omgivningens attityder upplever
kvinnorna som att vara domda pa forhand, kanslan av att betraktas som misslyck-
ad och att betrakta sig sjalv som misslyckad uttrycker kvinnorna pa flera sétt,

bland annat:

"Darfor att det ar mycket skam och skuldbelagt just for kvinnor.”

”Fornedrande att bli utslangd och behdva soka hjélp hos socialen.”

Ingrid Sahlins och Catharina Thorns rapport (SOU 2001:95) som togs fram for

FEANTSA hdavdar att skillnaden i myndigheternas retorik om kvinnors behov och
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myndigheternas kontrollutévande ar pataglig. Av intervjumaterialet framgar tyd-
ligt att informanterna betraktar socialtjansten som kontrollerande istallet for att ge

stdd och hjalp:

"Jag hade ett stddboende en gang och hade ett sant gammalt las en smack va
sa nar man slar igen dorren sa ar man utelast... jag hade sju tillhallarlas, men
den hade jag inte nyckel till, for om det &r ndgot sa skulle de kunna lasa dor-
ren sa jag inte kom in i min lagenhet. VET du vilken otrygghet det ar att
veta.../.../. vilket godtycke, s& bara dom LASER dorren sé jag inte skulle
komma in. Det slutade med att jag inte vagade sova i mitt sovrum! Jag lag

och tittade pa dorren ifran vardagsrummet, hela tiden.”

SOU 2001:95 beskriver att bade hemldsa kvinnor och méan véljer att hellre bryta
med hjalpsystemet an att underkasta sig systemets normer och regelsystem gal-
lande till exempel ekonomiskt bistand och plats pa ett boende. Informanterna upp-
lever kraven for att fa hjalp fran socialtjansten som orimliga. Bland annat maste
de vara drogfria och inte fa nagra aterfall for att inte riskera att bli vrakta. Ett an-
nat krav som stélls for att fa socialbidrag ar att bidragsokande inte tillats vara bil-

agare. En av kvinnorna beskrev sin brytning med socialtjansten:

»Jag vill halla mig vack fran myndigheterna. Det ar min egen lilla protest va.

Det &r ju lite revolt av mig dér va.”

Hans Swaérd (1998) beskriver mdten mellan hemldsa och sociala myndigheter.
Genom att de hemldsa inte uppfyller de krav som stalls kan myndigheter latt fran-
sdga sig ansvar genom att lagga skulden pa de hemldsa. Organisationen kan vara
sa ooverskadlig och reglerna for att fa hjélp sa luddiga att de behdvande har svart
att hitta fram till ratt instans. Socialarbetare och hemldsa kan &ven ha olika upp-
fattningar om vad som &r hjalp. Informanterna berattar om att de upplever att pro-
cessen ar sa langsam att skadan redan hunnit ske innan socialtjansten agerar.
Kvinnorna upplever dven att handlaggarna inte har befogenheter att fatta egna

beslut utan foljer en policy och paragrafer:
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”Nej jag tycker inte dom direkt har forstaelse utan de gar bara efter sina
djavla paragrafer. Ursékta jag svar. Nej det ar inte mycket hjélp, de tittar

bara i sina papper.”

Nagra av kvinnorna patalar att man skall ha tur med vilken/vilka handlaggare som
tilldelas vacker fragan om manniskors livssituation skall vara beroende av att ha

tur med handlaggare inom socialtjansten?

Hans Sward (1998) hanvisar till Jarvinens undersokningar vilka visar att hemlosa
kvinnor upplever att deras problem inte blir tagna pa allvar. Informanterna ut-
trycker att socialtjansten inte har nagon forstaelse och inte lyssnar pa vad de sager.
Vidare visar undersokningar att harb&rgens ordningsregler och rutiner kan upple-

vas krankande. Om det beskriver en av kvinnorna:

"Nackdelen var att du hade inget privatliv. Nar du kom in sa kollade de vés-
korna, alltsa en kvinnas vaska det ar det allra heligaste, upp med allting och
vem som helst kan se, nar de tar ut allting fran vaskan. Det fanns ingenting
heligt och inget privat. Alltsa det kandes lite fornedrande och frustrerande.
Ibland sag jag det som Gvergrepp, det beror pa vilket sétt de kollade pa. Vis-

sa var hansynsfulla och vissa sa dar lite...mindre.”

Sammanfattningsvis visar resultatet i denna studie att hemldsa kvinnor i Lund
upplever sin situation samt det stod som erbjuds i manga avseenden pa liknande

satt som kvinnor i redovisade studier.

AVSLUTANDE DISKUSSION

Metoden, analytisk induktion utgdr inte fran nagon teori. Aven teoretiserande un-
der de tre faserna skall undvikas. Enligt Hartman (1998) ar tolkningen slutpunkten
i undersokningen och &r ténkt att kunna resultera i teoribildning. Jag har valt att
jamfora resultatet fran denna studie med tidigare studier samt &ven Gppna vagarna

for vidare studier, dar olika teorier kan tillampas.
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Syftet med denna studie var att undersoka hur hemlsa kvinnor i Lunds kommun
upplever sin situation samt hur de upplever det stod som erbjuds. Sammanfatt-
ningsvis visar denna studie att hemldsa kvinnor inte uppfattar att socialtjansten
ger stod efter behov utan oftare stéller krav och utgdor en kontroll. Kvinnorna upp-
lever att de ar rattslosa, inte har nagot samhallsvarde och ar démda pa férhand.

Den férsta huvudfragestéllningen gallde om det stod kvinnorna erbjuds stammer
6verens med kvinnornas behov. Ingrid Sahlins och Catharina Thorns (SOU
2001:95) rapport som togs fram for FEANTSA:s, hévdar att skillnaden i myndig-
heternas retorik om kvinnors behov och myndigheternas kontrollutévande &r pa-
taglig. Kvinnor som bryter mot uppsatta regler riskerar vrakning och darmed satts
de i en situation dar de riskerar att bli beroende av man for att fa tak 6ver huvudet.
Det &r alltsa viktigare att uppratthalla regler an att se till kvinnans behov.

Informanterna i denna studie upplever att de inte far det stod fran socialtjansten
som de behdver utan upplever att processen &r sa langsam att skadan redan hunnit
ske innan socialtjansten agerar. Kvinnorna upplever &ven att handlaggarna inte
har befogenheter att fatta egna beslut utan foljer paragrafer och en policy samt
aven att orimliga krav stalls for att 6ver huvudtaget fa hjalp. Patalanden om att ha
tur med vilken/vilka handlaggare som tilldelas vacker fragan om méanniskors livs-
situation skall vara beroende av att ha tur med handlaggare pa socialtjansten? Ar
detta rimligt?

Den andra huvudfragestallningen géllde vem som formulerar de behov som styr
det stod kvinnorna erbjuds. Denna studie ger inte nagot svar pa detta utan genere-
rar snarare ytterligare fragor. Ulla Beijer (2000) visar i sin studie hur hemlosa
kvinnor historiskt sett kommit i skymundan och att omhé&ndertagandet av de hem-
l6sa kvinnorna skett pa “méannens villkor”. Vidare beskriver hon tre olika aspekter
pé& hur hemldsa kvinnors situation skiljer sig fran mans. Ar det mans normer som
styr stddformerna och inte kvinnornas behov? Samhallet &r féranderligt och ut-
vecklas mycket snabbt. Foljer de riktlinjer som styr socialtjansten samhéllsutveck-
lingen? Studier visar flera orsaker till hemloshet. Ar stodet som erbjuds anpassat

efter de behov som uppstar?
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Informanterna i denna studie definierar tydligt sina behov av stod och foreslar
aven konkret hjalp:

Att ha en bostad och tak 6ver huvudet star hogst bland dnskemalen. Kvinnorna
ger manga forslag géllande boendeformer beroende pa deras behov till exempel
akutplatser, utslussningsboende, stodboende eller gruppboende. Akutplatser kan
eventuellt d&ven gélla kvinnor som blivit utsatta for vald och/eller har missbrukar-
problem. Kvinnorna ger konkreta forslag som genomgangslagenheter liknande de
som finns vid Mobilia i Malmaé eller att kommunen kdper upp fastigheter, att re-
noveras och nyttjas som akutplatser och utslussningsboende. Vidare framkom
behov av stdd att bygga upp ett hem med det mest elementéara som hushallsartiklar

och lite mobler.

Kvinnorna uttrycker dnskemal om 6kad kunskap angaende misshruk hos handlag-
garna pa socialtjansten, vilket ger dessa mojligheter att ge lampligt stod. Frivillig
och individanpassad behandling anses vara lampligast, samt att stod efter avslutat

behandling fungerar.

Droger och/eller alkohol dampar den oro och angest som kvinnorna bar inom sig.
Att enbart behandla missbruket har oftast ingen langsiktig och hallbar effekt, utan
kvinnorna maste dven ha hjalp att bearbeta och hantera orsakerna till sin angest.

En av kvinnorna undrar var krisgruppen var for henne nér hon behdvde den. Man
kan ju fraga sig om de resurser och den beredskap som finns i samhallet ar till for

alla?

Kvinnorna efterlyser meningsfull sysselsattning och aktiviteter. De uttrycker ett
starkt behov av att utratta ndgonting mer &n att sélja tidningen Aluma, &ven om
den har en stor och viktig betydelse. Det framkommer dven behov av stéd vid
olika aktiviteter som annars kan frambringa angest som till exempel att besoka

afférer eller gymnastikinréttningar, men aven for att aktivera och inspirera.

Genom vald analysmetod av insamlat intervjumaterial, det vill sdga att varje indi-
vids upplevelser genom kodning och kategorisering slogs samman till en helhet
samt genom koppling till tidigare studier kan man anta att resultatet fran denna

undersokning ager viss validitet och generaliserbarhet. Resultatet visar ocksa pa
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en dverensstammelse med tidigare studiers resultat och pa intressanta fragestall-

ningar att ta fasta pa i kommande studier.

Jag foreslar att studier genomfors angaende hur handlaggare inom socialtjansten
upplever sin arbetssituation, sin utbildning angaende missbruksproblematik, huru-
vida socialtjansten arbetar utifran ett genusperspektiv och om de uppfattar att de
har mojlighet att erbjuda stod efter behov. Det skulle vara intressant att, ur aspek-
ten om det ar en allman uppfattning, undersoka om aven andra malgrupper an
hemldsa kvinnor upplever det stéd som kommunen erbjuder pa liknande sétt. Jag
foreslar aven att undersokning gors om barn till heml6sa, hur de upplever det stod
och hjalp som erbjuds och hur de paverkas av att deras foraldrar ar hemlosa. Re-
sultaten kan visa pa eventuella brister i hur kommunen tar ansvar enligt proposi-
tion 2002/03:35 och socialtjanstlagen 2001:453 for att de som vistas i kommunen
far det stod som de behdver. Aven den antagna "Policy for folkhalsoarbete i
Lunds kommun” (Lunds kommun) innebar ett ansvar for befolkningens allméanna

halsotillstand.

Genom att lyssna pa och ta del av heml6sa kvinnors erfarenheter och kunskap kan
man finna brister i samhallsstrukturen och genom samverkan arbeta med forebyg-
gande och halsoframjande atgarder. Min forhoppning ar att denna studie kan bidra

till det lokala folkhélsoarbetet i Lunds kommun.

En tanke med denna studie var att relatera de hemlésa kvinnornas upplevelse av
sin situation till det nationella folkhalsomalet: att skapa samhélleliga forutsatt-

ningar for en god halsa pa lika villkor for hela befolkningen och de elva malom-

radena:.

delaktighet och inflytande i samhallet
ekonomisk och social trygghet

trygga och goda uppvaxtvillkor

Okad halsa i arbetslivet

sunda och sakra miljoer och produkter

en mer halsoframjande halso- och sjukvard
gott skydd mot smittspridning

© N o g M w DN PE

trygg och saker sexualitet och en god reproduktiv halsa
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9. Okad fysisk aktivitet
10. goda matvanor och sékra livsmedel
11. minskat bruk av tobak, alkohol, ett samhaélle fritt fran narkotika och do-

ping samt minskade skadeverkningar av dverdrivet spelande.

Ingenting av det som framkommer i denna studie tyder pa att informanternas situ-
ation kan relateras pa nagot positivt satt till malomradena. Ingen av kvinnorna
kanner nagon mojlighet att paverka sin situation. De kanner sig inte delaktiga eller
att de har maéjlighet att kunna paverka av socialtjansten fattade beslut. Nagra av
kvinnorna far ingen rostsedel eller annan samhallsinformation da fast adress sak-
nas. De kvinnor som har pension kénner en viss ekonomisk trygghet jamfért med
dem som far socialbidrag vilket upplevs mer otryggt. Ingen av kvinnorna kanner
nagon social trygghet. For att bevara konfidentialitet en redovisas inget av materi-
alet angaende kvinnornas uppvaxtvillkor i studien. Jag kan enbart uppge att ut-
ifran samtalen framkommer en del traumatiska beréattelser. Da ingen av kvinnorna
arbetar, kan deras situation inte relateras till malomrade fyra. De miljoer kvinnor-
na tidvis vistas i 4r inte alltid sunda och/eller siakra. Aven om missbruk klassifice-
ras som sjukdom verkar det vara kommunens ansvar for behandling och férebyg-
gande atgarder. Kvinnorna upplever inte att behandling och férebyggande atgar-
der ar individ- och behovsanpassat. En del av kvinnorna uppsoker inte garna sjuk-
varden da tidigare erfarenheter fran varden bidragit till sjukhusskrack. Av sekre-
tessjél redovisas inte heller dessa erfarenheter i studien. Det torde foreligga hog
risk for smittspridning av blodsmitta och sexuellt 6verforbara sjukdomar pa grund
av sprutmissbruk och/eller sexuellt utnyttjande samt valdtakter. Majoriteten av
kvinnorna uppger 6nskemal om 6kad meningsfull sysselsattning och ckad fysisk
aktivitet. Jag kan bara anta att under gallande livssituation &r forutsattningarna for
goda matvanor begrénsad. Tobak, alkohol och/eller droger nyttjas av samtliga
kvinnor i studien. Utifran detta vacks fragan om hur samhalleliga forutsattningar

for en god hélsa for hela befolkningen kan skapas for alla medborgare?

Statens folkhélsoinstitut har som uppgift att analysera utvecklingen av folkhélsan
och fokuserar pa halsans bestamningsfaktorer. Dessa ligger till grund for det na-
tionella folkhalsomalet samt de elva malomradena och tacker manga verksam-
hetsomraden, vilka paverkar befolkningens levnadsvillkor (manga av dessa ligger

utanfor den enskilde manniskans kontroll). Vid ett expertseminarium diskuterades
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hur stor andelen av den samlade ohélsan som finns hos utslagna grupper. Den
nationella folkhalsopropositionen pavisar samhallets utsatta grupper som sérskilt
centrala ur folkhalsosynpunkt. Att hemldshet skall forsvinna &r ett av malen i pro-
positionen. Framjande av utsatta gruppers delaktighet och en god bostad for alla

anses vara ett centralt folkhalsopolitiskt mal.

Mot denna bakgrund menar jag att fenomenet hemldshet, dess orsaker, de hemlo-

sas livsvillkor och situation i allra hogsta grad bér behandlas som en folkhéalsofra-

ga.
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Bilaga 1: Halsans bestamningsfaktorer

HALS&NS Mil Paverkbart
BESTAMNING S- EETRGETIEEE et r ey sw e
FAKTORER Kultur

Utbild-| Brukks

&livs- [ i g Politik

., % ming
Trafik
1 medﬁl;_-" kultur /

,.-’/ Social-
Matvanor farsakring
Motion
Soc] Sex &
ociala samlevnad
natverk
Barns SEMN-
vanor

Arbets-
Igshet

Halsans bestamningsfaktorer, som paverkar befolkningens livsvillkor, varierar
over tid med samhallsutvecklingen och manga av dem ligger utanfor den enskilda

manniskans kontroll (Lunds kommun).

44



Bilaga 2: Intervjuguide

INTERVJUGUIDE

Hur definierar de heml@sa kvinnorna begreppet hemlds?

Hur méanga hemldsa kvinnor finns det i Lunds kommun?

Hur upplever hemldsa kvinnor att de blir bemotta av myndigheter i Lunds
kommun?

Vilka myndigheter har de varit i kontakt med?

Vill kvinnorna ha hjalp av myndigheter och/eller frivilliga organisationer?
Hur ser hjalpen ut och vem far de hjalpen av?

Har de nagot socialt stod omkring sig?

Hur skulle deras situation kunna forbattras med hjalp av myndigheter?

Hur skulle hemldshet hos kvinnor kunna forebyggas?
Beskriva de hemldsa kvinnornas livssituation just nu utifran halsans bestam-

ningsfaktorer utifran diskussionsbegrepp som delaktighet/mdjlighet att paver-

ka, trygghet, framtiden.
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Bilaga 3: Informationsblad

MALMO HOGSKOLA

Halsa och samhalle
205 06 Malmo

INFORMATIONSBLAD

Jag ar student fran folkhalsovetenskapliga programmet pa Malmo Hogskola som
under varterminen 2005 kommer att skriva en magisteruppsats om hemldsa kvin-
nor i Lunds kommun.

Jag &r intresserad av att studera hur hemltsa kvinnor upplever sin situation samt
upplever det stdd som erbjuds.

Vid intervjun kommer jag att anvanda bandspelare och fora anteckningar. Band-
upptagningen och anteckningar kommer endast att anvéndas av undertecknad jag
och darefter forstoras. Din integritet kommer att respekteras och sekretessbehand-
las. Darmed kommer inga namn att offentliggoras i uppsatsens text.

Den fardiga uppsatsen kommer att presenteras pa Malmo Hogskola, samt for
folkhalsosamordnarna i Lunds kommun.

Om sa 6nskas finns det mojlighet att ta del av den fardiga uppsatsen.
Jag tackar pa forhand for Din medverkan.

Med vanlig halsning

Kristin Johansson
0709- 50 54 07
E-post: kristin.johansson@comhem.se
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Bilaga 4: Tillstand

MALMO HOGSKOLA

Halsa och samhalle
205 06 Malmo

TILLSTAND

Héarmed ger jag, verksamhetschef for...............ocoooii i, mitt

tillstand till att Kristin Johansson, student fran folkhalsovetenskapliga program-

met pa Malmo Hogskola, under varterminen-2005, att i avseende enligt informa-

tionsblad och muntlig information intervjua personal som handlagger arenden

géllande hemldsa kvinnor.

Verksamhetschef

47



Bilaga 5: Samtyckesblankett

MALMO HOGSKOLA

Halsa och samhalle
205 06 Malmo

SAMTYCKESBLANKETT

Jag har muntligen informerats om studien och tagit del av skriftlig information.

Jag &r medveten om att mitt deltagande &r helt frivilligt och att jag nér som helst

och utan narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Lundden.........coovevivnin..

Deltagare Studieansvarig
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