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Syftet med studien var att undersoka socialsekreterares upplevelser av
arbetsrelaterad stress och hur socialsekreterarna i sa fall upplever, hanterar och
paverkas av arbetsrelaterad stress. For att forsoka finna svar pa syftet s
formulerades tre fragestédllningar: Vilka faktorer paverkar socialsekreterares
upplevelse av stress? Hur hanterar socialsekreterarna stress relaterat till arbetet?
Hur upplever socialsekreterare att eventuell arbetsplatsrelaterad stress paverkar
kvaliteten pé deras arbete? Fyra intervjuer genomfordes med yrkesverksamma
socialsekreterare inom olika omraden 1 olika kommuner i sédra Sverige. For att
tolka och forsta resultatet har jag tagit del av tidigare forskning och kunskap inom
dmnet samt teorierna Karasek och Theorells krav-kontroll modell och coping.
Resultatet visar pa att alla socialsekreterare mer eller mindre upplever
arbetsrelaterad stress i1 arbetet men att det beror pé olika faktorer. Resultatet visar
vidare att de medverkande socialsekreterarna anvénder sig av olika strategier for
att hantera och motverka arbetsrelaterad stress.

Nyckelord: Arbetsrelaterad stress, Coping, Negativ stress, Positiv Stress,
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The purpose of this study was to investigate the social workers” experience of
work-related stress and how, in that case, the social workers” experience, manage
and are affected by work-related stress. In order to try to find answers to the
purpose, three questions were formulated: What factors influence the social
workers” experience of stress? How do social workers” deal with work-related
stress? How do social workers” think that work-related stress affects the quality of
their work? Four interviews were conducted with professional social workers with
different tasks, in different areas in southern Sweden. In order of interpret and
understand the results, I have taken advantage of previous research and
knowledge of the subject as well the theories “Karasek and Theorell s
requirements-control model” and “coping”. The result shows that all social
workers more or less experience work-related stress at work, but how they
experience the stress depends on various factors. The result further shows that the
participating social workers use different strategies to deal with, and counteract
work-related stress.
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1. INLEDNING

Det ricker med att ldsa nyheterna for att vi ska fa en forestéllning om att
socialsekreterare och andra anstillda inom socialtjénsten dr stressade och att detta
gar ut over arbete och hélsa och att detta 4ven dr ndgot som pagatt under en langre
tid. Redan 2017 kunde man ldsa i SvD Naringsliv (Magnusson & Eid, 2017) om
hur konstant tidspress, psykiskt pafrestande arbetsuppgifter och bristande
introduktion for nyanstéllda var vardag for ménga chefer och medarbetare inom
socialtjdnsten. Enligt artikeln s& har den tuffa situationen for socialsekreterare lett
till att det &r just socialsekreterare som toppade sjukskrivningsstatistiken.
Liknande artiklar har under aren publicerats i media och sa sent som i slutet av
2019 kan man i DN (2019) ldsa om hur bistandshandldggare upplever att
arbetsbelastningen 6kat samtidigt som arbetet handlar mer och mer om
administrativa arbetsuppgifter istdllet for socialt arbete och mdte med klienter. I
artikeln star det om hur allt fler bistandshandlédggare flyr branschen och att
detsamma géller for andra socionomyrken (Dagens Nyheter, 2019).

Stress ér 1 grunden en normal reaktion som uppstér sa vi upplever att de krav som
stélls pa oss kraftigt overstiger eller understiger var formaga. Vid langvarig
exponering av stress utan tillracklig dterhamtning kan kroppen ta skada sjukdom
uppsta. Stressrelaterad psykisk ohélsa dr numera den vanligaste orsaken till
sjukskrivningar i Sverige. Enligt Folkhdlsomyndigheten (2019) d6kade andelen
personer som uppgav stress under perioden 2006-2018. Under 2018 kidnde sig 16
procent av befolkningen stressade (Folkhdlsomyndigheten, 2019).

Under 2015-2017 genomforde Arbetsmiljoverket (2018) en stor tillsyn av
socialsekreterares arbetsmiljé som kom att omfatta 50 procent av Sveriges
socialtjanst. Arbetsmiljoverket besokte 145 kommuner av 290 och inspektionen
utfordes 1 alla ldn forutom Gotland. Projektet var en del av regeringsuppdraget
”Kvinnors arbetsmiljo” och har bidragit till att synliggdra socialsekreterares
arbetsforhallanden. Arbetsbelastningen inom socialtjénsten har, enligt rapporten,
lange visat pa ett allvarligt lige och genom dessa tillsynsinsatser pa socialkontor
runt om 1 landet har Arbetsmiljoverket kunnat visa pd allvarliga signaler om
ohédlsosamma arbetsmiljoforhallanden (Arbetsmiljéverket, 2018).

Arbetsmiljoverket rapporterar ocksd om att psykisk ohélsa idag ér ett vixande
folkhilsoproblem och att kvinnor &r en speciellt utsatt grupp. Stress pa
arbetsplatsen, hogt arbetstempo och hog arbetsbelastning rapporteras som orsaker
till arbetsrelaterad ohélsa och ocksé att det kan vara svért att uppticka langvarig
stress och psykisk arbetsbelastning. (Arbetsmiljoverket, 2012a). Inom det
kvinnodominerade féltet socialt arbete, dir d&ven socialsekreterare ingar,
rapporteras stressrelaterade hélsoproblem som orsakas av psykiska pafrestningar
(Arbetsmiljoverket, 2016b, Brinkeborg et. al., 2011). Med grund i det beskrivna
folkhélsoproblemet och dess paverkan pa socialsekreterare bedoms studien vara
av relevans for socialt arbete.

Detta &r en bild av socialtjansten som jag tyvirr kdnner igen. Jag har sjilv under
cirka ett ars tid arbetat som socialsekreterare pa ekonomiskt bistdnd i en mindre
kommun 1 sddra Sverige. Jag har sjilv upplevt att det dr ett stressfyllt arbete och
jag har sett kollegor som gar pa knédna dé de inte ldngre kénner att de har kontroll



pé situationen och till slut blir sjukskrivna pa grund av utmattning. Jag har dven
sett stressade kollegor som infinner sig pa arbetet trots sjukdom bara for att de inte
ska hamna efter med arbetet. Jag hor kollegor prata om att byta yrke och kollegor
om uttrycker att de inte orkar mer. Detta har fatt mig att fundera pa om det ar sa
hér det ser ut for socialsekreterare pé fler platser i landet eller om det géiller
specifikt for den arbetsplats dér jag arbetat. Det har dven fatt mig att fundera pa
vad socialsekreterare gor for att reducera den stress de eventuellt upplever i
arbetet.

1.1. Syfte
Att undersoka socialsekreterares upplevelser av eventuellt upplevd arbetsrelaterad
stress och hur socialsekreterarna i sa fall upplever, hanterar och paverkas av
arbetsrelaterad stress.

1.2. Fragestillning

o Vilka faktorer paverkar socialsekreterares upplevelse av stress?

e Hur hanterar socialsekreterarna stress relaterat till arbetet?

e Hur upplever socialsekreterare att eventuell arbetsplatsrelaterad stress
paverkar kvaliteten pa deras arbete?



2. KUNSKAPSLAGE

I detta kapitlet kommer jag att redogora for aktuellt kunskapsldge samt aktuell
tidigare forskning inom det valda d&mnet.

2.1. Kroppens reaktion
Stress dr en naturlig reaktion i kroppen. Den reaktion som upptrader nir en
maénniska blir stressad kan beskrivas som manniskans forsok att anpassa sig till
situationen samt som ett forsvar och skydd. D4 vi utsétts for fara och hot skirps
var uppmaérksamhet och energianvéndningen fokuserar pa de funktioner som ar
nddvindiga i den aktuella akuta situationen (Heilig, 2005). For att kroppen ska
vara beredd pa kamp eller flykt s& borjar hjirtat sla snabbare for att tillfora
kroppen syre. Véra sekundéra reaktioner sa som trétthet, smérta och matsmaéltning
hdammas. Det dr denna stressmekanism som var sa viktig for vara forfaders
overlevnad da de behdvde kdmpa eller fly (Almén, 2007).

De fysiologiska och psykologiska reaktioner som sker pa grund av stress kan ses
som en process. Nar vi forsoker kontrollera en hotfull situation uppstar kortvarig
stress som kdnnetecknas av ilska och fientlighet (Almén, 2007). Det dr nédr den
kortvariga stressen overgar till langvarig stress som manniskan borjar kinna sig
orolig ofta i kombination med att kiinna sig tr6tt och ledsen. Nar méinniskan inte
vet hur denne ska hantera situationen resulterar detta i en uppgivenhet. Denna
period &r inte lika intensiv som den kortvariga stressen men pagar under ldngre
tid. Den langvariga stressen forknippas med symtom sa som trétthet,
somnsvarigheter, koncentrationssvarigheter, dkat blodtryck samt storningar i
immunforsvaret. Stressen leder till sjukdom da ménniskan inte hinner dterhdmta
sig. Enligt Almén (2007) sa har méttlig intensiv stress storre bendgenhet att bli
kronisk &n hogintensiv stress. D4 ménniskan utsdtts hor hogintensiv stress sa
signalerar kroppen att vi ska undvika situationen. Mattlig stress kan daremot
normaliseras genom att ménniskan vénjer sig att alltid vara lite trétt och irriterad
(Almén, 2007).

2.2. Copingstrategier
Astvik och Melin utférde 2012 en studie som syftade till att identifiera och
undersoka olika monster av copingstrategier inom socialt arbete och hur
socialsekreterare hanterar den obalans som rader mellan arbetskraven och de
tillgédngliga resurserna samt vilken inverkan copingstrategierna hade pa
socialsekreterarnas hilsa och arbetskvalitet. I studien identifierades tre olika
copingstrategier kopplade till hoga arbetskrav och yrkessvarigheter. Dessa tre
strategier 4r kompensations- och kvalitetsreducerande strategier, sjélvstdodjande
strategier samt rost- och hjalpsdkande strategier (Astvik & Melin, 2012).

Kompensations- och kvalitetsreducerande handlar om att socialsekreterare
anvinder sig av omfattande kompensationsstrategier som innefattar att arbeta mer
intensivt, arbeta under raster och lunchtid, ta med sig arbetet hem pa fritiden,
ansvara for mer @n de dr kapabla till samt ta emot mer arbete &n vad de har tid till.
De socialsekreterare som anvinde sig av denna strategi tenderade att dven tdnka
pé sitt arbete under ledig tid (Astvik & Melin, 2012).

Sjalvstodjande strategi innebdr att socialsekreterarna anvénder sig av farre
strategier fOr att hantera obalansen mellan arbetskrav och de resurser som finns att



tillga. De anvénde sillan kompensationsstrategier forutom att de arbetade mer
intensivt och dven ténkte pa sitt arbete pa ledig tid. Socialsekreterarna fragade
varken sina kollegor eller chef om hjilp med arbetsuppgifterna eller hjilp med att
prioritera sitt arbete. Dessa socialsekreterare vickte inte heller ndgot missndje
inom arbetet och klagade aldrig pé hoga arbetskrav (Astvik & Melin, 2012).

Rost- och hjédlpsokande strategi handlar om att socialsekreterarna vagade hdja sin
rost pé arbetsplatsen. Dessa socialsekreterare sokte sig till sina kollegor och chefer
for att soka hjélp och fa hjélp med att prioritera nér arbetet blev svart.
Socialsekreterarna som anvénder sig av denna strategi vicker rost for missndje,
berittar att arbetsbelastningen dr for hog och bidrar aktivt till att hitta olika
16sningar pa problemet (Astvik & Melin, 2012).

Aven Kalliath och Kalliath (2013) har gjort en studie som syftat till att identifiera
olika copingstrategier och av deras resultat kan man utldsa en méngd olika
copingstategier. Den fOrsta strategin, stod fran chefer och kollegor, innebér att
socialsekreterare soker stdd hos kollegor och chefer for att hantera stressfulla
situationer. Kognitiv inramning handlar om att socialsekreterare gor en personlig
utveckling pé arbete. Genom att méta andra ménniskors svarigheter i deras
livssituation kan socialsekreterarna finna olika strategier for att kunna bilda andra
perspektiv pa sin egna livssituation. Genom att kognitivt inrama sin personliga
situation kan socialsekreterarna hitta olika strategier for att hantera bade stress pa
arbetet samt utanfor arbetstid (ibid). Tid och kommunikation ar en strategi som
innebdr att socialsekreterarna kommunicerar med kollegor och chefer géllande tid,
planering och hog arbetsbelastning for att hantera den stress de upplever pa
arbetet (ibid). Strategin att stilla klara forvéntningar innebér att socialsekreteraren
sjdlv méste kunna stilla upp forvintningar och mal infér exempelvis den
kommande veckan for att vara kapabla att utféra arbetet och hantera den stress
som socialsekreterarna upplever (ibid). Tidsplanering innebér ocksa en form av
copoingstrategi genom att planera och organisera sina arbetsuppgifter. Genom att
kunna planera och organisera kan socialsekreterarna arbeta mer effektivt men det
bidrar ocksa till att kunna hantera stress i arbetet (ibid). Flexibilitet kan ocksa ses
som en form av copingstrategi. Att kunna ligga upp sitt arbete hur man vill ar
positivt for socialsekreterarna 1 hinseende att minska stress 1 arbetet. Genom att
socialsekreterarna erbjuds flexibilitet kan denne ha utrymme att prioritera och
planera sitt arbete (ibid). Aven utvecklandet av en hobby ses i studien som en
copingstrategi. Denna form av strategi anvénds av socialsekreterare for att kunna
bibehalla ett gott humor pa arbetsplatsen. Denna strategi innebér att
socialsekreterarna deltar i fysisk aktivitet exempelvis genom tréna, promenera,
jogga et cetera (Kalliath & Kalliath, 2013).

Begreppet coping kommer att beskrivas mer utforligt i studiens teorikapitel.

2.3. New Public Management
New Public Management (NPM) har sedan 90-talet medfort stora fordndringar for
den svenska vélfarden. NPM har bland annat fort med sig 6kad administration,
mindre klientkontakter, tyngre arbetsborda och en hel del stress. NPM infordes
som ett alternativ till den ddvarande byrakratiska regeringsmodellen som da
ansags vara svargenomford, stel och himmande. NPM inforande har lett till
privatisering och marknadsforing av tjdnster som vidare har lett till ett
marknadsorienterat tankesatt inom socialt arbete (Hojer & Forkby, 2011).



Enligt Astvik och Melin (2013) har inférandet av NPM gjort att
socialsekreterarnas arbete blivit mer komplicerat. De rationaliseringar och
decentraliserade kostnads- och resultatansvar som NPM for med sig stdllde
valfardssektorn infor forandringar och 6kade arbetskrav for socialsekreterarna.
Otillriackliga resurser och 6kad arbetsbelastning resulterar i det blir mer
komplicerat och problematiskt att utfora arbetet som ér till beldtenhet. P4 grund av
decentraliseringen ligger ansvaret pa den enskilda socialsekreteraren att hantera
balansen mellan krav och resurser. Allt fler komplexa och tidskrdvande drenden
gor vidare att ansvaret blir tyngre och det dr svarare att utfora ett fullgott arbete.
Socialsekreterarna tvingas att prioritera drenden och/eller anvédnda sig av olika
strategier som dels kan dventyra deras egna hélsa, dels paverka kvaliteten pd deras
arbete. Detta dr en foljd av att tillgdngliga resurser inte racker till for de krav som
stdlls pa socialsekreterarna (Astvik & Melin, 2013).

2.4. Arbetsmiljoverkets tillsyn
Under 2015-2017 genomforde Arbetsmiljoverket (2018) en stor tillsyn av
socialsekreterares arbetsmiljé som kom att omfatta 50 procent av Sveriges
socialtjanst. Arbetsmiljoverket besokte 145 kommuner av 290 och inspektionen
utfordes 1 alla ldn forutom Gotland. Projektet var en del av regeringsuppdraget
”Kvinnors arbetsmiljo” och har bidragit till att synliggdra socialsekreterares
arbetsforhallanden. Arbetsbelastningen inom socialtjdnsten har sedan linge visat
pé ett allvarligt lage. Genom dessa tillsynsinsatser pa socialkontor runt om i landet
har Arbetsmiljoverket kunnat visa pé allvarliga signaler om ohdlsosamma
arbetsmiljoforhéllanden (Arbetsmiljoverket, 2018).

I projektrapporten framgar det att socialtjdnsten pé senare dr haft stora problem
med bade hog arbetsbelastning samt stor personalomséttning. Projektrapporten
visar pa att socialsekreterare far mindre och mindre tid till klienterna och att
stressen Okar. Resultatet av de radande arbetsforhdllandena har bland annat visat
sig 1 form av hog arbetsrelaterad frdnvaro med diagnos psykiskt ohilsa. Det finns
enligt projektrapporten tydliga tecken pa flykt fran arbetsplatsen och ocksa till
viss del fran yrket. Projektrapporten visar vidare pd att det &r svérare att rekrytera
personal. For att synliggora arbetsforhdllandena utifran foreskriftens, AFS 2015:5
Organisatorisk och social arbetsmiljo, budskap om att stréva efter en balans
mellan krav och anpassade resurser 1 arbetet for socialsekreterare har det gjorts en
overgripande indelning av de vid tillsynen forekommande kraven och brist pd
resurser (Arbetsmiljoverket, 2018).

I projektrapporten lyfts bland annat den stdndigt vixande drendeméngden.
Arendena blir allt mer komplicerade och ofta rider det dessutom tidsbrist. Det
stélls i arbetet hoga krav pa att fatta viktiga och ibland livsavgorande beslut.
Administrationen har kommit att ta mer och mer tid. Vidare lyfts det att det 1
arbetet som socialsekreterare ofta forekommer psykiskt pafrestande moten och
kriavande klienter, samt att det 4ven forekommer hotfulla och trakasserande
situationer som maste 16sas. For att hantera dessa situationer si tas det i
projektrapporten upp det aterkommande kollegiala stodet som en viktig faktor.
Det kollegiala stodets lyfts som viktigt for att kénna trygghet och tillhorighet i
savil arbetsgruppen som i sitt yrkesuppdrag som socialsekreterare
(Arbetsmiljoverket, 2018).

En annan faktor som tas upp i projektrapporten ar hur personalomséttning och
rekrytering paverkar socialsekreterares arbetsbelastning. Flera olika anledningar



tas upp i projektrapporten som anledningen till den stora personalomséttningen.
Exempel pa dessa anledningar till hog personalomséttning ar bland annat
svérigheter att koppla av fran drenden pa fritiden. Vidare kan man lésa att
otillrackligt stod frén ndrmaste chef eller oerfarna ndrmsta chefer dr en av
anledningarna till den hoga personalomséttningen. Aven l6neskillnader mellan
kommuner och konflikter i arbetsgruppen ér faktorer som spelar in. Den allmént
hoga personalomséttningen leder enligt projektrapporten till konsekvenser s som
oro och otrygghet inom arbetsgruppen. Arbetsbelastningen stiger och
socialsekreterarna frigar sig sjilva varfor de stannar kvar, vilket forstérks av
sorgen efter kollegor som slutar (Arbetsmiljoverket, 2018).

Problem med hog arbetsbelastning forstirks av den allmént bristande
introduktionen pé arbetsplatsen som enligt projektrapporten varit ett problem pé
de flesta kontor. Enligt projektrapporten sé brister det i rutiner trots att man
faktiskt gjort ett forsok att upprétta rutiner. Mentorerna som tillsétts for att
introducera dr 1 manga fall redan hart belastade och 1 ménga fall dven de nya pa
arbetet. Projektrapporten visar pd att det saknas plan for hur man upparbetar
kompetens och erfarenhet (Arbetsmiljoverket, 2018).

Vidare stér det 1 projektrapporten att arbete inom socialtjdnsten innebédr en méngd
olika riskomrdden. Det saknas en tydlig niva for vad som klassas som hot, vild
och trakasserier. Det finns en icke-stodjande kultur pa ledningsniva kring dessa
frdgor. Manga socialsekreterare upplever att arbetsgivare har en tendens att
bagatellisera héndelser och att skulden ofta laggs pa handlaggaren for att ha
brustit i bemotande och hantering av laddade samtal. Denna rddsla for individuellt
skuldbelidggande paverkar ocksa socialsekreterarnas arbetsmiljé negativt
(Arbetsmiljoverket 2018).

2.5. Sammanfattning av kunskapslaget
Stress dr en naturlig reaktion som for véra forfader var nddvindig for 6verlevnad.
Men nir den kortvariga stressen dvergar till ldngvarig stress och nir dterhdmtning
inte hinner ske sé kan stress paverka var hélsa negativt och i lingden leda till
sjukdom (Almén, 2007). I Arbetsmiljoverkets (2018) rapport framgar det att stress
inom socialt arbete &r ett problem som framforallt paverkas av hog
arbetsbelastning och ohdlsosamma arbetsforhéllanden. I rapporten tas flera
faktorer upp som orsaker till den hdga arbetsbelastningen, och man kan bland
annat ldsa att socialsekreterare idag har mindre och mindre tid for klienterna
medans mer och mer tid gér at till administration (Arbetsmiljoverket, 2018). Detta
kan kopplas ihop med inférandet av New Public Management. New Public
Management medfor bland annat 6kad administration, mindre klientkontakt,
tyngre arbetsborda och en hel del stress (Hojer & Forkby, 2011). Enligt Astvik
och Melin (2013) har detta lett till ett med komplicerat arbete for
socialsekreterarna och pa grund av decentraliseringen sa ligger ansvaret pa den
enskilda socialsekreteraren att hantera balansen mellan krav och kontroll genom
att bland annat prioritera bland drendena och/eller att anvénda sig av olika
strategier. Copingstrategier kan ses som ett sétt att hantera den 6kade stressen och
den obalans som rader mellan arbetskrav och de tillgdngliga resurserna (Astvik &
Melin, 2012).
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3. TEORI

I detta kapitel kommer jag att redovisa for de teorier som ligger till grund for
tolkningen av mitt senare resultat.

3.1. Karasek och Theorells krav-kontroll modell
Pa 1970-talet introducerade Robert Karasek en modell for att undersoka
arbetsrelaterad stress. Karasek har sedan, tillsammans med Tores Thorell,
utvecklat denna krav-kontrollmodell till en av de forsta modellerna for att
undersoka psykosociala arbetsforhallanden och dess péverkan pa hilsan. Enligt
krav-kontrollmodellen sa ar det relationen mellan krav och kontroll 1
arbetssituationen som ér avgorande for om arbetet ska leda till positiv eller
negativ stress (Karasek & Theorell, 1990).

Enligt Karasek och Theorell s& uppstdr negativ stress da individen har storre krav
an kontroll. Krav, arbetsbelastning och/eller tidsbrist definieras som
stressfaktorer. Kontroll definieras som graden av egenkontroll samt utveckling
genom exempelvis olika arbetsuppgifter eller mojlighet att fatta beslut som
paverkar arbetssituationen. Individer med hoga yttre krav i kombination med 1ag
kontroll drabbas ldttare av negativ stress. Individen har 1ag kontroll om denne far
arbetsuppgifter som denne saknar kompetens att utfora. Saknas kunskap att utfora
arbetsuppgiften leder detta till minskat handlingsutrymme vilket i sig kan leda til
negativ stress. Om individen istdllet har hga krav och hog kontroll s& kan detta
istillet leda till positiv stress. Positiv stress dr utvecklande och leder till fortsatt
lust att g4 till jobbet. Vidare menar Karasek & Theorell (1990) att om individen
har hog kontroll s& kan denne klara av hogre krav utan att uppleva negativ stress.
Individer med stort handlingsutrymme att fatta beslut avseende arbetet samt
tillgang till larande 1 form av exempelvis handledning upplever storre kontroll
over sin arbetssituation (Karasek & Theorell, 1990).

Enligt Karasek & Theorell (1990) sa har arbetstagare i Sverige blivit mer och mer
medvetna om betydelsen om dessa psykologiska faktorer som kan orsaka stress
och det blir vanligare med exempelvis kurser for att forebygga stress pa arbetet.
Karasek & Theorell (1990) menar att det 4r nddvéandigt och positivt med hoga
krav pa arbetet for att arbetet ska kdnnas utvecklande och spannande. Men for
individens vilbefinnande ar det viktigt med en balans mellan dessa hoga krav och
kontroll. En sddan balans kan minska risken for stressrelaterade sjukdomar
(Karasek & Theorell, 1990).

Kritik framfordes att modellen framst fokuserade pa jobbkontroll som en
potentiell psykosocial resurs utan att beakta socialt stod. Darfor utévades
modellen 1988 med den tredje komponenten socialt stdd (Crescenzo, 2016).
Karasek & Theorells (1990) menar att det sociala stodet pé arbetsplatsen har en
stor betydelse for den psykosociala arbetsmiljon. For att motverka arbetsrelaterad
stress dr det mycket viktigt att kunna fa stdd ifrén sin chef. Om individen upplever
att denne har stod bade fran sina kollegor samt frin sin chef s paverkar detta hur
individen bedomer en stressituation samt dennes reaktioner vid en stressituation.
Detta stod kan fungera som ett skydd mot negativ stress. Individer med ett
vélfungerande socialt stod pa arbetsplatsen utvecklar mindre stressymptom
jamfort med de individer som saknar detta sociala stod (Karasek & Theorell,
1990). Socialt stod delas enligt krav-kontrollmodellen in i tva delar, instrumentellt
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och emotionellt stod. Instrumentellt stod innebér hjélp i form av exempelvis
utrustning, pengar och tid. Det emotionella stodet dr nagot som kan utdvas av
kollegor, arbetsledare samt familj och vénner (ibid).

Karasek och Theorells modell har varit den mest inflytelserika modellen for
arbetsrelaterad stress sedan 1980-talet pd grund av dess enkelhet och effektivitet
samt att den tillhandahaller avgorande faktorer att avgora arbetarens
vélbefinnande och hélsa. Det 4r en av de mest erkdnda modellerna inom
yrkesstressforskning. Trots att begransningen 1 antalet jobbegenskaper som
modellen beaktar sa dr krav, kontroll och socialt stod dimensioner som beaktas i
de flesta metoderna for arbetsrelaterad stressbeddmning. Karasek och Theorells
modell kan ses som en gammal modell for ett aktuellt problem (Crescenzo, 2016).

3.2. Coping
Lazarus och Folkmans (1984) definition av coping &r vilkédnd inom
samhéllsvetenskap. Vidare redovisar Lazarus och Folkmans (1984) teori relevanta
strategier fOr att hantera stress inom socialt arbete.

Begreppet coping kommer ursprungligen frdn engelskan och kan enkelt Gverséttas
till stresshantering, det vill sdga hur man agerar i stressade situationer. Coping har
under lang tid varit ett centralt begrepp inom psykologin (Lazarus & Folkman,
1984). Enligt Lazarus och Folkman (1984) finns det tva olika teoretiska
uppdelningar av coping: den “experimentella psykologin™ och ”’psykoanalytiska
jag psykologin”. Den “experimentella psykologin” &r influerad av darwinismen.
Kortfattat handlar den “experimentella psykologin” om hur coping kan ses som ett
handlingssitt som syftar till att kontrollera negativa omstdndigheter i
omgivningen som vidare leder till en reducering av bade fysiska och psykiska
péafrestningar. Den “psykoanalytiska jag psykologin” handlar istillet om hur
copning kan minska stressniva genom att individen anvénder sig av den kognitiva
problemldsningsformagan. I den “psykoanalytiska jag psykologin” fokuserar man
pa individens egna formaga att kunna uppfatta olika sétt att tdnka pa i sitt
forhéllande till miljon (Lazarus & Folkman, 1984).

Coping inkluderar allt en individ gor eller tinker. Lazarus och Folkman (1984)
definierar coping som en stindig fordndring av kognitiva och beteendemaéssiga
forsok till att hantera specifika externa och/eller interna scenario som upplevs som
kréavande och som tar kraft och resurser fran individen (Lazarus & Folkman,
1984). Eisele (2007) definierar ddremot coping som medvetna eller omedvetna
strategier som hjilper individen att hantera stress och/eller 6kad stressniva (Eisele,
2007).

Enligt Lazarus och Folkman (1984) ér begreppet coping dr dven kopplat till
formégan att kunna aterhdmta sig efter hog upplevd arbetsbelastning och stress.
Med coping kan individen aterhdmta sig och aterfa styrka som &r nddvandigt for
att kunna fortsitta arbetet. Individens problemlosningsforméga och hélsa kan
stirkas av coping beroende pa vilka copingstrategier individen kommer att
anvinda (Lazarus & Folkman, 1984).

Lazarus och Folkman (1984) delar in coping i tvd huvudkategorier,
problembaserad coping och emotionsbaserad coping. Problembaserad coping
handlar om handlar om att fordndra orsaken till den 6kade stressnivan genom att
fordndra eller hantera det som intrédffat. Detta gors genom att hitta strategier for att

12



astadkomma direkta 16sningar. Exempel pa problembaserad coping kan till
exempel vara att vénda sig till andra personer for att séka hjélp och stod for att
aktivt bidra till en minskad stressniva (Lazarus & Folkman, 1984). Eisele (2007)
menar att problembaserad coping ér 1 huvudsak extern och handlar om att
handgripligen och direkt angripa hotet. Eisele (2007) menar att det finns flera
stilar av problembaserad coping. Dessa stilar kan handla om att definiera problem,
sOka alternativa l0sningar, viga alternativ mot varandra, dndra pé sig sjélv, sdnka
ambitionsnivan och sénka det sociala stodet. Problembaserad coping dominerar
framst ndr individen upplever att denne sjilv har kontroll dver situationen och dé
individen bedomer omstandigheterna som paverkningsbara (Eisele, 2007).

Emotionsbaserad coping ér, enligt Lazarus och Folkman (1984), den vanligaste
strategin och handlar om hanteringen av den emotionella reaktionen som orsakats
av stress. Nér individen inte sjdlv kan gora nagot at orsaken till den uppkomna
stressen anvinds emotionsbaserad coping. Emotionsbaserad coping handlar i
huvudsak om att hitta strategier for att minimera fysiska och psykiska effekter av
upplevd stress. Emotionsbaserad coping kan bland annat handla om olika
avslappningstekniker, att motionera eller att fysiskt aktivera sig for att minimera
stressens negativa effekter (Lazarus & Folkman, 1984). Emotionsbaserad coping
ar huvudsakligen intern och handlar om att finna olika sétt att hantera kénslor, att
tdnka pa annat och utféra ndgon annan aktivitet 4n den aktivitet som fran borjan
var orsak till den 6kade stressnivan (Eisele, 2007). Eisele (2007) menar att
emotionsbaserad coping dominerar d4 omstdndigheterna upplevs vara icke-
paverkbara (ibid).

Begreppet coping ér ett centralt begrepp inom stressforskningen och har enligt
Dewe (2000) definierats pd médnga olika sétt av olika forfattare. Dewes (2000)
forslag pé definitionen coping dr “kognitiva och beteendemassiga forsok att
behérska, reducera och tolerera de krav som tangerar eller Gverskrider personens
resurser (Dewe 2000). Dewe beskriver alltsd coping som bade emotionella sitt,
inre eller tankemissiga sétt, och som beteendeméssiga sitt, yttre sétt, att hantera
de stressade situationerna. Vidare menar Dewe att coping &r nagot individuellt och
vilka strategier som anvinds samt vilken effekt de ger formas till stor del av
individens personlighet och tidigare erfarenheter. Olika personer kan alltsa
anvinda helt olika former av copingstrategier for att bemdta samma sorts problem
(Dewe, 2000).

3.3. Sammanfattning av teoriavsnitt
Karaseks och Theorells (1990) krav-kontroll modell beskriver forhéllandet mellan
krav och kontroll och hur det paverkar arbetets stresskaraktir. En hog grad av
kontroll och en g grad av krav dr den kombination som enligt modellen ger lagst
sannolikhet for arbetsrelaterad stress. Pa andra hallet s ger en lag grad av kontroll
och en hog grad av krav hogst sannolikhet for stress. I modellen finns dven en
hypotes som menar att arbeten med hoga krav och samtidigt hog kontroll skapar
ett gynnsamt inldrningsklimat dér personen i hogre utstrackning lir sig nya
fardigheter (Karasek & Theorell, 1990). I Karasek och Theorells tidigaste modell
som skapades pa 1970-talet fanns inte dimensionen socialt stod med.
Dimensionen tillkom 1988 och innebér att hogt socialt stdd fran kollegor ar
positiv for att minska den arbetsrelaterade stressen (Crezcenzo, 2016).

Coping inkluderar allt en individ gor eller tanker (Lazarus & Folkman, 1984).
Coping kan definieras som medvetna eller omedvetna strategier som hjélper
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individen att hantera stress och/eller 6kad stressnivé (Eisele, 2007). Begreppet ar
aven kopplat till formégan att dterhdmta sig efter hog upplevd arbetsbelastning
och stress genom att individen genom att anvédnda sig av olika copingstrategier
kan dterhdmta sig och aterfa styrkan som ar nddvindig for att fortsitta arbeta.
Lazarus och Folkman (1984) delar in coping i tvd huvudkategorier,
problembaserad coping och emotionsbaserad coping. Problembaserad coping
handlar om att fordndra orsaken till den 6kade stressnivan genom att foréndra eller
hantera det som intréffat for att aktivt bidra till en minskad stressniva.
Emotionsbaserad coping handlar istidllet om den emotionella reaktionen som
orsakats av stress. Emotionsbaserad coping anvédnds nér individen inte sjdlv kan
gora ndgot at orsaken till den uppkomna stressen och handlar om att minimera
fysiska och psykiska effekter av den upplevda stressen (Lazarus & Folkman,
1984).

De bégge teorierna jag valt att anvinda mig av ér dldre modeller som trots det
1dag &r centrala begrepp inom stressforskningen. Krav-kontroll modellen har varit
en dominerande modell inom stressforskningen i mer &n 30 ar och sambandet med
hilsa med hélsa har undersokts i cirka hundra studier av arbetsmiljoforskare dver
hela vérlden. Modellen utgor tillsammans med en annan modell det teoretiska
underlaget bland annat for Stressforskningsinstitutets stora longitudinella studie
om arbetsmilj6 och hélsa (Stressforskningsinstitutet, 2015). Coping ar ocksa en
modell som trots sina &r pa nacken &r ett centralt begrepp inom stressforskningen
dven under senare ar (Dewe, 2000). Jag gor darfor bedomningen att teorierna
fortfarande ar gangbara, vil beprovade och relevanta for det jag avser att
undersoka i1 denna studie, det vill séga socialsekreterares upplevelse, paverkan och
hantering av arbetsrelaterad stress.
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4. METOD

I f6ljande kapitel kommer studiens metod beskrivas utifran olika rubriker. Jag
kommer bland annat redovisa for urval, tillvigagangssitt, analysmetod, etik samt
forskarrollen.

4.1. Kvalitativ metod
Man brukar skilja pa tva huvudtyper av metoder inom forskning, kvalitativa och
kvantitativa metoder. De olika metoderna ger olika former av data, darfor ar det
viktigt att man noga tankt igenom vad man vill uppnd med undersdkningen och
vilken form av data som behovs. Kvantitativa data d4r mitbara, det ar information
som réknats fram och som kan anges i form av ett sifferviarde. Kvalitativa data ar
icke-siffermédssigt och handlar om till exempel om upplevelser och forvéintningar.
Metoderna hdmtar in, organiserar och tolkar informationen pa olika vis.
Huvudregeln ir att kvantitativa data samlas in genom kvantitativa metoder, och
kvalitativa data samlas in genom kvalitativa metoder (Larsen, 2009).

Denna studie kommer att ha en kvalitativ ansats da jag onskar finna en djupare
forstaelse 1 det jag avser att undersoka. Jag har valt att anvéinda mig av
semistrukturerade intervjuer och som tilligg kommer jag anvinda mig att relevant
litteratur och tidigare forskning. En kvalitativ intervju kan vara mer eller mindre
strukturerad. Jag har valt att anvinda mig av semistrukturerade intervjuer med ett
antal formulerade fragor (Bilaga 2). Informanten ges, genom semistrukturerade
intervjuer, utrymme att sjdlva formulera sina svar och mojlighet att stélla
foljdfragor vid behov. Informanten har ocksa mojlighet att ta upp saker som de
sjdlva betraktar som viktiga och genom detta kan man eventuellt finna flera
forklaringssatt (Bryman, 2018; Larsen, 2009).

4.2. Urval och tillvagagangssatt
Jag har anvént mig av en kombination av snébollsurval och bekvimlighetsurval.
Bekviamlighetsurval bygger pd vad som &r passande for mig som forskare och
vilka objekt som ligger ndrmast till hands att vélja. Det gér med fordel att anvdnda
sig av bekvamlighetsurval vid smaskaliga forskningsprojekt da budgeten ar
begrinsad for bade tid och pengar. Bekvimlighetsurval innebér helt enkelt arr
man véljer det som &r enkelt, snabbt och billigt (Denscombe, 2014). Att vilja
bekviamlighetsurval kan ocksé ses som ett resultat av faktorer som till exempel
tillgédnglighet till individer att intervjua (Bryman, 2018).

Snobollsurval dr en metod dér personer 1 urvalet rekommenderar nya personer
som ocksa skulle vara 1dmpliga att inga i studien. Pé sa vis far man en
snobollseffekt dar nya personer rekommenderas tills forskaren har uppnétt
tillrackligt urval. Férdelen med snobollsurval ér att det gar relativt snabbt for
forskaren att hitta nya personer till studien. En annan fordel dr ocksé att det kan
bli léttare att overtyga de nya personerna att ingd i studien nér de blivit
rekommenderade av en bekant (Denscombe, 2014).

Som ett forsta steg sd utformades en forskningsplan innan uppsatsskrivandet.
Syftet med utformandet av en forskningsplan var att f en verblick dver det
kommande arbetet. Fragestillning, syfte, inledning och problemformulering
arbetades dérefter fram fOr att tydliggora ramarna for arbetet. For att finna
relevant tidigare forskning har jag genom litteratursokning funnit vetenskapliga
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artiklar via Malmo universitets biblioteks webbsida ’Soktjanster och databaser”.
Jag har diarigenom kunnat sdka vetenskapliga texter via soktjdnsterna Libsearch,
Google scholar samt Swepub. De sokord jag anvint mig av ér socialsekreterare,
social worker, stress, arbetsrelaterad stress, workrelated stress, coping, krav-
kontroll. S6korden har anvénts i olika kombination for att fa fram fler sokresultat.
For att soktridffarna ska uppnd vetenskaplig relevans har det valts att de ska vara
granskade, det vill sdga ”peer reviewed”. Jag har ocksa anvint mig av google.se
for att finna information som ej dr vetenskaplig, men dock dndé relevant for &mnet
som jag i denna studie avsett att undersoka, det vill sdga arbetsrelaterad stress.
Informationen som jag valt att inhdmta fran webben har jag bedomt trovérdiga da
kéllorna dr primérkéllor. Jag har inhdmtat information fran Arbetsmiljoverket,
Folkhélsomyndigheten samt Stressforskningsinstitutet.

Urvalet for denna studie var yrkesverksamma socialsekreterare. Pa grund av
studiens omfattning har jag valt att intervjua fyra socialsekreterare. Sokandet efter
informanter upplevdes som relativt svdr. P4 grund av den begrdnsade tid vi hade
att utfora studien pa sa var det svart att hitta informanter som kunde stélla upp
med sd kort varsel. En forsta kontakt med informanterna initierades genom mail
till ansvariga personer i olika kommuner i sodra Sverige. Av de mail som jag
skickade ut fick jag endast svar pa ett fatal. De svar jag fick inneh6ll information
om att det ej fanns tid for att medverka i ndgon intervju. Jag bytte da strategi och
valde att ringa runt till de ansvariga 1 olika kommuner i sodra Sverige. Vid
telefonkontakt upplevde jag att det var svarare for de berdrda att sdga nej och jag
fick relativt enkelt tag i tre socialsekreterare som ville medverka 1 studien. D4 jag
fortfarande saknade atminstone en informant s tog jag kontakt med en slékting
till mig som ocksa arbetar som socialsekreterare for att f hjilp att upprétta
kontakt med en av dennes kollegor. Pa sé vis kunde jag boka in en fjirde intervju.
Ett informationsbrev (Bilaga 1) skickades darefter per mail till de tilltdnkta
informanterna. Detta brev skickades dven till deras verksamhetschefer for att de
skulle kunna ge sitt medgivande till att deras anstidllda medverkade.
Informationsbrevet gav informanterna och deras chefer information om sekretess,
hur resultatet kommer att formedlas, att deras deltagande ar frivilligt och att de nir
som helst under studiens ging har mojlighet att avbryta sin medverkan.

Infor intervjuerna skapades en intervjuguide (Bilaga 2) med frdgor utifrén
studiens syfte och fragestéllning. Sarskild vikt lades vid att frdgorna ej skulle vara
ledande och att informanterna skulle ges utrymme att sjdlva ta upp det som de
tyckte var av relevans for studien. Fradgorna var ocksa fa till antal for att jag
onskade att det skulle bidra till utrymmet for informanterna att sjilv ta upp det de
fann relevant och intressant. Foljdfragor stilldes dven i de fall jag 6nskade mer
information kring det som informanten tog upp. Intervjuernas lingd varierade
mellan 30 minuter till strax 6ver en timme. Intervjuerna genomfordes pa samtliga
informanters respektive arbetsplats pa tider som informanterna sjilva hade fétt
foresla. Intervjuerna spelades in pad mobiltelefon. Ljudinspelningarna
transkriberades dérefter till text for att direfter littare kunna analyseras.

4.3. Informanterna
Totalt genomforde jag fyra intervjuer. Samtliga fyra informanter arbetar som
socialsekreterare inom socialtjansten i olika kommuner i s6dra Sverige.
Informanterna har i denna studie blivit anonymiserade och fétt fiktiva namn enligt
Vetenskapsradets (2017) riktlinjer. Nedan har jag valt att presentera informanterna
med information om antal yrkesverksamma ar samt yrkesomrade.
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Alex Socialsekreterare Socialpsykiatri, 17 yrkesverksamma ar.

Billie Socialsekreterare Barn och Familj, 10 yrkesverksamma éar.
Charlie Socialsekreterare Ekonomiskt bistdnd, 6 yrkesverksamma éar.
Kim Socialsekreterare Ekonomiskt bistand, 2 yrkesverksamma ar.

4.4. Forskarroll och forforstaelse
Som forskare dr det viktigt att fundera och reflektera dver sin egna roll i
forskningsprocessen och hur den roll man besitter kan paverka forskningen. Den
forforstdelse som jag som forskare har kan paverka studien och det dr viktigt att
hela tiden reflektera 6ver effekten detta kan ha pa studien. Forforstielsen riskerar
att paverka hur jag som forskare ser pd det empiriska materialet samt féltet som
undersoks (Aspers, 2011) Forskningsetiska reflektioner krdvs under hela
processen bade betrdffande min egna roll som forskare, men ockséd hur den rollen
paverkar de jag interagerar med (Larsen, 2009). Som forskare har jag inte bara ett
ansvar gentemot de manniskor jag moéter och intervjuar, utan jag har ocksa ett
ansvar gentemot de som indirekt kan paverkas av forskningen eller gagnas av
forskningsresultatet. De individer som medverkar ska i storsta mojliga
utstrackning skyddas fran skador och krankningar 1 samband med att de
medverkar. Det dr som forskare viktigt att std fri frn yttre pdverkan och
manipulation och att inte gi privata eller vissa intressenters drenden
(Vetenskapsrédet, 2017).

Jag har sjdlv erfarenhet av arbetet som socialsekreterare da jag arbetat i ungefar ett
ar pa ekonomiskt bistdnd. Jag har sjdlv upplevt bade for- och nackdelar med yrket.
Darfor tycker jag att det dr viktigt att jag 4r medveten om att jag kan ha
forutfattade meningar om ett specifikt resultat, skapade utifran mina egna
upplevelser. Det dr darfor viktigt att vara medveten om denna risk och observant
pa hur dessa erfarenheter paverkar studiens utformning. Det kan ocksa ses som en
fordel med denna forforstaelse da forfattaren kan ha enklare att forsta de personer
som blivit intervjuade (Aspers, 2011).

4.5. Forskningsetiska overvaganden
Inom samhéllsvetenskaplig forskning finns det ett antal etiska principer som tagits
fram av Vetenskapsradet (2017) och som bor f6ljas {or att skydda de individer
som delar 1 forskningsstudier. Det finns fyra grundldggande principer som man
som forskare behover ta hansyn till for att bedriva ett etiskt forhallningssétt
(Bryman, 2018; Larsen, 2009). Dessa fyra etiska principer ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Bryman, 2018).

Informationskravet beskriver Bryman (2018) som informanternas rétt till att
delges information om den studie de deltar i. Informanterna bor upplysas om att
medverkan 1 studien &r frivillig och att de nédr som helst under studiens gang kan
vilja att avbryta sin medverkan.

Samtyckeskravet innebadr enligt Bryman (2018) att samtliga informanter sjalv
beslutar kring sin medverkan i studien.

Konfidentialitetskravet beskrivs, av Bryman (2018), som en obligation att inte

dela uppgifter som delats i fortroende samt som ett skydd mot att inte nagon
obehorig kan ta del av material eller personuppgifter. Vetenskapsradet (2017)

17



tilldgger ocksé att det insamlade materialet bor forvaras sa att ingen obehorig kan
komma 1 kontakt med materialet och dess information.

Nyttjande kravet innebér, enligt Bryman (2018), att det material som samlats in
genom informanterna enbart fir anvéndas till forskningens dndamal. Materialet
far inte heller anvéndas pé sédant sétt att det kan komma att paverka informanten
negativt.

Informanterna har genom informationsbrevet (Bilaga 1) tagit del av all relevant
information gillande studien som tagits upp under de fyra principerna hér ovan.
Material som har samlats in under studiens gdng har forvarats 1 forfattarens
personliga dator samt mobiltelefon, vilka bade ar 14sta med 16senord. For att
forhindra att obehoriga far tillgang till material och/eller personuppgifter har
endast forfattaren haft tillgang till materialet. Informanterna har 1 uppsatsen
avidentifierats och getts fiktiva namn for att det ej ska vara mojligt att koppla
informationen till en person eller dess arbetsplats. Informanternas personliga data
sd som namn, alder, arbetsplats har uteldmnats i redovisningen av materialet dels
for att det ej ska vara mojligt koppla till en person, dels for att det ej dr relevant
for studien.

4.6. Analysmetod
Som metod inom samhéllsvetenskaper anvédnds kodning, kategorisering och
tematisering for att analysera innehall 1 intervjuer. Jag har valt att anvdnda mig av
tematisk analys dir jag soker dterkommande teman i det insamlade materialet
(Bryman, 2018).

Datamaterialet bestar av fyra intervjuer som under intervjuns gang spelats in. Jag
har valt att spela in intervjuerna for att dels inte gldmma bort vad informanterna
sagt, dels for att gdng pa gang kunna lyssna igenom materialet. Materialet fran
alla fyra intervjuerna har sedan transkriberats. Det transkriberade materialet har
sedan tematiserats genom tematiska analys dér jag soker dterkommande teman 1
det som informanterna beréttat under intervjuerna. Texterna har ldsts igenom flera
ganger for att skapa en tydlig bild av det som framkommit 1 intervjuerna.
Forskningsprocessen har varit induktiv, det vill sdga att jag pa basis av de
1akttagelser jag gjort och den data som kommit fram genom den tematiska
analysen forsoker komma fram till en forklaring pé det jag avsett att undersoka,
det vill sdga socialsekreterares upplevelse, hantering och paverkan av
arbetsrelaterad stress.

Det dr denna tematiska analys som ligger till grund for det resultat som redovisas
langre fram 1 denna studie.

4.7. Referenshantering
I denna studie har referenser forts i Ilopande text enligt Harvardsystemet vilket
Bryman (2018) rekommenderar for samhéllsvetenskaplig forskning.
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5. RESULTAT

I den hér delen av studien kommer jag att redovisa for den information som jag
fatt fram via de intervjuer som jag genomfort med yrkesverksamma
socialsekreterare. For att skydda intervjupersonernas identitet har jag valt att
anvinda mig av de fiktiva namn som presenterats tidigare i studien. Citat kommer
att anvédndas for att illustrera exempel.

5.1. Positiv stress
Nar informanterna fick fragan ifall de upplever stress pa arbetet och hur det i sa
fall yttrade sig sa svarade alla informanter att de upplevde stress da och dd. De var
dock alla rérande Gverens om att stress inte bara upplevdes som ndgot negativt
utan dven ndgot som, i lagom mingd, hjdlpte dem att under kortare perioder bli
mer produktiva.

”...ibland sd kan det vara bra att vara lite stressad, lite lagom stressad. Det kéinns
som att man ibland behover lite stresspdslag for att bli riktigt effektiv ndr man har
mycket att gora. Man fdr mer gjort kinns det som. Men det dr ju bara kortare
perioder ndr vi har riktigt mycket att géra. Det dr inte riktigt samma sak...”
(Charlie)

”...8ad ldnge som det inte kinns som man tappar kontrollen for att det dr for
mycket stress, sd ja, sd kan det ndstan vara lite bra med stress. Lite, lagom stress
gor att jag far mer gjort pad jobbet. Det blir lite som kniven mot strupen och man

maste liksom bara bli klar...” (Alex)

”...Jja, alltsa... man dr ju ofta lite stressad. Men det dr ju inte bara negativt. Man
far mer gjort nédr man dr lite stressad. Men att vara stressad hela tiden... Ja, det
dr ju pdfrestande. Men ndr man fortfarande har kontroll pd sitt arbete sd kan nog

lite stress vara bra...” (Billie)

Enligt exemplen ovan sd uttryckte, som sagt, informanterna att stress kan vara
bade positiv och negativ. Detta stimmer 6verens med det som Karasek och
Theorell (1990) skriver. Karasek och Theorell (1990) skriver att inte all stress ar
negativ utan att stress dven dr nadgot som dr nddvéndigt for att arbetet ska kinnas
utvecklande och spdnnande (Karasek & Theorell, 1990). Informanterna uppger att
det &r fOrst nér de inte ldngre har kontroll 6ver sin arbetssituation som de upplever
att stressen paverkar dem och deras arbete negativt. Aven detta stimmer Sverens
med det som Karasek & Theorell (1990) skriver. Karasek och Theorell (1990)
menar att det ar relationen mellan krav och kontroll 1 arbetssituationen som &r
avgorande for om arbetet ska leda till positiv eller negativ stress.

Att socialsekreterarna upplevde viss stress som positiv kan ocksé ses genom vad
vi vet om hur kroppen reagerar pa stress. Informanterna uppgav att de under
kortvarig stress kunde prestera béttre. Stress dr en naturlig reaktion i kroppen. De
funktioner som forr anvindes av vara forfader for 6verlevnad kan istillet ses som
en strategi fOr att inte uppleva negativ stress 1 arbetet (Almén, 2007). Enligt
Almén (2007) ar det forst nér den kortvariga stressen overgar till langvarig stress
som individen kan bdrja uppvisa sjukdom och symtom sa som trotthet,
somnsvarigheter, koncentrationssvarigheter, 6kat blodtryck och stérningar i
immunsystemet (Almén, 2007).
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5.2. Faktorer som leder till arbetsrelaterad stress
Det finns olika faktorer som bidrar till stress. Nar informanterna fick frdgan om
vilka faktorer som de upplevde hade paverkan pa deras upplevelse av stress sa
uppgav de flertalet olika faktorer. Alla socialsekreterare uppgav att stod fran
kollegor och chefer var en bidragande faktor och jag har darfor valt att ha en egen
rubrik avseende just denna faktor, vilken kommer att presenteras langre fram 1
denna studie.

Informanterna som deltagit i denna studien uppgav alla att de upplevt
arbetsrelaterad stress 1 mer eller mindre omfattning. Det finns olika anledningar
till kdnslan av arbetsrelaterad stress men i huvudsak handlar det om hog
arbetsbelastning. Enligt Arbetsmiljoverkets (2018) projektrapport framgar det att
socialtjdnsten sedan lédnge visat pd ett allvarligt lage och haft stora problem med
hog arbetsbelastning och stor personalomséttning. Administrationen har kommit
att 6ka och tar mer och mer tid och socialsekreteraren maste gora en del olika
prioriteringar som bdde kan paverka deras hélsa samt kvaliteten pa deras arbete
(Arbetsmiljoverket, 2018). Detta dr en bild som @ven informanterna i denna studie
delar och berittar for mig.

”...man fdr ju prioritera. Vi har ju mdanga drenden. Arendena som det inte dir mest
brdttom med ldggs dt sidan for att man ska hinna med de mest akuta drendena.
Och sd dr det ju, det dr egentligen inte sd konstigt. Men det dir stressande ndr de
inte lika prioriterade drendena samlas pa hog. Jag kan liksom inte riktigt slippa

de drendena som jag lagt at sidan utan jag tar med jobbet hem...”” (Charlie).

”...det blir ju en del 6vertid. Och ibland sd hoppar jag ndgon fika eller lunchrast
ndr jag kédnner att jag inte har tid. Det kinns ju inte bra, men det kinns vdrre att
inte vara i fas med arbetet och hinna det jag ska...” (Billie).

Informanterna berédttade 1 intervjuerna att de ofta var tvungna att prioritera sitt
arbete. Astvik och Melin (2012) ndmner, i sin studie som har som syfte att
identifiera olika copingstrategier hos socialsekreterare, en strategi som de valt arr
bendmna sjélvstodjande strategi. Sjdlvstddjande strategi innebér att
socialsekreteraren anvinder sig av farre strategier for att hantera obalans mellan
arbetskrav och de resurser som finns att tillgd. Socialsekreterare som anvénder sig
av sjilvstodjande strategier anvinder sig sédllan av kompensationsstrategier, vilket
ar en av Astvik och Melins (2012) andra identifierade strategier. Socialsekreterare
som anvéander sig av sjdlvstodjande strategier arbetar intensivt och tar ofta med sig
arbetet hem (Astvik & Melin, 2012), vilket stimmer 6verens med var informant
Charlie berittade for mig under vér intervju.

Informant Billie uppgav istéllet att hen ibland hoppar 6ver raster eller jobbar
overtid for hinna med arbetet och ddrmed minska sin upplevda stress. Enligt
Astvik och Melins (2012) studie s& kan denna strategi ses som det som de kallar
for kompensations- och kvalitetsreducerande strategi. Att anvinda sig av
kompensations- och kvalitetsreducerande strategier innebér att socialsekreteraren
anvinder sig av omfattande kompensationsstrategier som bland annat innebér att
arbeta mer intensivt, arbeta under raster och lunchtid samt att ta arbetet med sig
hem pa fritiden (Astvik & Melin, 2012).

20



“Ibland kéinner jag mig mer som en administrator. All dokumentation och alla
mallar som ska foljas gor att jag har mindre till dn jag onskar for direkt
klientkontakt. Och ndr jag vdl har tid for klientkontakt sd blir jag istdllet stressad
over att jag inte ska hinna med det administrativa” (Kim)

Enligt projektrapporten frdn Arbetsmiljoverket (2018) sa dr den 6kade och mer
tidskrdvande administrationen en del av socialsekreterarnas ohdlsosamma
arbetsmiljo. Enligt rapporten dkar drendena och det rader dessutom tidsbrist.
Rapporten visar pa mindre och mindre tid for klienterna samt att klientmdtena ofta
ar psykiskt pafrestande med kriavande och dven ibland hotfulla klienter
(Arbetsmiljoverket. 2018). Detta stimmer dverens med den information
informanterna beréttat. Det stimmer dven 6verens med Astvik och Melin (2013)
skriver om 1 sin andra studie. Enligt denna studie har det i samband med New
Public Managements intdg forts in en 6kad administration som resulterar 1 mindre
klientkontakter. Dessa fordndringar har, enligt Astvik och Melin (2013) lett till att
det blir svérare for socialsekreterare att hantera balansen mellan krav och resurser.
Astvik och Melin (2012) menar dven att socialsekreterare tvingas gora olika
prioriteringar och anvénda sig av olika strategier och att detta i lingden kan
paverka bade socialsekreterarnas egna hélsa men ocksé kvaliteten i arbetet (Astvik
& Melin, 2012).

Sammanfattningsvis sd visar mitt resultat att alla socialsekreterare mer eller
mindre kédnner av negativ stress. Det tar sig till uttryck olika och alla
socialsekreterare anvidnder sig av sina egna strategier utifran de behov de kdnner
att de har. Informanternas information tyder pa att det manga ginger &r svért att
hantera balansen mellan krav och de resurser som finns att tillga och de anvianda
copingstrategierna anvinds i ett forsok att minska pé den negativa stressen.

5.3. Stod fran kollegor och chefer
Niér informanterna fick fragan om vilka faktorer de upplevde hade péverkan pa
deras upplevelse av stress sé svarade alla informanterna att stod ifran kollegor och
chefer var en bidragande faktor for ifall de skulle uppleva stressen som positiv
eller negativ stress. Enligt Karasek och Theorell (1990) sé ses stottande kollegor
och nirvarande chefer som en framgéingsfaktor for att inte stressen ska paverka
socialsekreteraren pé ett negativt sitt.

”...det dr ju stressigt ibland. Men det kinns dndd inte sa farligt. Vi hjdlps ju dt,
jag och mina ndrmsta kollegor. Ibland har jag mycket och dd kanske en annan
handldggare har det lite lugnare. Ndsta gang sa dr det kanske hon som har
mycket och inte jag. Det kinns dndd bra att vi kan ta hjdlp av varandra. Och jag
vet ju att jag alltid kan vinda mig till min ndrmsta chef om det skulle bli for
mycket. Han har tidigare jobbar som handldggare och hjilper mig ofta att
planera mitt arbete om jag kdnner att det blir for mycket. Det dr vdrt
Jjéttemycket...” (Kim)

Majoriteten av de socialsekreterare som jag intervjuat uppgav diaremot att de
saknade detta stod fran kollegor och chefer och att denna avsaknad istéllet var en
bidragande faktor for upplevelsen av negativ stress.

”...pd mitt forra jobb hade jag jdttebra relation med min chef och framforallt

mina kollegor pd den arbetsplatsen. Det dr inte samma sak hdr. Jag kdnner lite
att jag dr sjdlv med de arbetsuppgifter jag har och jag har inte direkt ndagonstans
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att vinda mig ifall det blir for mycket. De sdger ju alltid att det bara dr att sdga
till ifall det dr nagot eller jag behover hjdilp. Men nér man vil behover hjdlp sd
finns den hjdlpen inte riktigt att tillga. De har ju sa mycket att géra sjdlva...”
(Alex)

Enligt Karasek och Theorell (1990) sa ér socialt stdd en komponent 1 deras krav-
kontroll modell. Enligt Karasek och Theorell (1990) sa har socialt stdd pa
arbetsplatsen stor betydelse for den psykosociala arbetsmiljon och for att
motverka arbetsrelaterad stress. Ifall socialsekreteraren har ett gott socialt stod pa
arbetsplatsen s& paverkar detta dels hur socialsekreteraren bedémer situationen,
dels socialsekreterarens reaktioner pé stressituationen. Ett gott socialt stod kan ses
som ett skydd mot negativ stress (Karasek & Theorell, 1990).

Astvik och Melins (2012) studie som syftade till att identifiera och undersoka
olika monster av copingstrategier visar pa liknande resultat. Astvik och Melins
(2012) studie identifierade tre olika strategier, varav en strategi handlar om att
socialsekreterarna upplever stressen som mindre negativ ifall de kan vinda sig till
kollegor och chefer for rad och stdd. Astvik och Melin (2012) kallar denna
strategi for rost- och hjilpsokande strategi (Astvik & Melin, 2012). Denna strategi
anvénds for att aktivt hitta 16sningar pé olika problem och kan dérfor ses som en
problembaserad copingstrategi (Eisele, 2007; Lazarus & Folkman, 1984). Aven
Kalliath och Kalliath (2013) identifierade denna typ av copingstrategi som de helt
enkelt kallar stod fran chefer och kollegor, dir socialsekreterare soker stod hos
kollegor och chefer for att hantera stressade situationer (Kalliath & Kalliath,
2013). Resultatet i denna studie visar i likhet med tidigare forskning att de
socialsekreterare som kédnner att de har mojlighet och tillgang att vinda sig till
kollegor och chefer for att hitta 16sningar pa deras problem, som ofta handlade om
hog arbetsbelastning i form av manga drenden och ont om tid, inte upplevde
stressen som negativ pad samma vis som de som uppgav att de saknade detta stod.

5.4. Aterhamtning
Nir jag stillde fragan om hur informanterna hanterar stress relaterat till arbetet sa
var ett aterkommande svar att det var viktigt att tdnka pd annat och ta sig tid for
aterhdmtning. Vad informanterna ansag vara dterhdmtning varierade. Nigra av
informanterna anvinde sig av tid pa arbetet for aterhdmtning medan négra av
informanterna tyckte att deras aterhdmtning var det som skedde utanfor arbetstid.

”...Ndr jag dr i stallet sd tinker jag inte pd jobbet, eller ibland tinker jag pd
jobbet men det kdnns liksom inte lika tungt. Man far nagon form av distans. Ndr
jag dr med hdisten dr jag lugn. Jag kan tinka mer klart. Saker som jag tinkt pa
hela dagen pad jobbet och som stressat mig blir helt enkelt mer logiska och jag
kommer pd mdanga bra idéer ndr jag dr i stallet. Och sd ibland kan man bara
koppla bort. Det dr jag och hdisten och man tdnker inte pd all stress pad jobbet pd
samma vis, eller sd tinker man inte alls pa det. Det dr den bdsta dterhdmtningen

tycker jag...” (Charlie).

Begreppet coping ar dven kopplat till formagan att kunna &terhdmta sig efter hog
arbetsbelastning och stress (Lazarus & Folkman, 1984). Enligt Kalliath och
Kalliath (2013) kan utvecklandet av en hobby ses som en copingstrategi som
anvinds for att kunna bibehélla ett gott humor pé arbetsplatsen. Denna strategi gér
ut pé att socialsekreterarna deltar 1 fysisk aktivitet som till exempel att trina eller
promenera (Kalliath & Kalliath, 2013), eller som i mitt exempel ovan att vara 1
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stallet och rida. Detta stimmer verens med var informanterna beréttat for mig.
Det stimmer dven 6verens med det som Lazarus och Folkman (1984) skriver.
Enligt Lazarus och Folkman (1984) kan aktiviteter som att till exempel tréna och
fysisk aktivera sig ses som emotionsbaserad coping. Emotionsbaserad coping
handlar om hanteringen av den emotionella reaktionen som orsakats genom stress
och anvinds nir socialsekreteraren sjélv inte kan gora nagot at orsaken at den
uppkomna stressen (Lazarus & Folkman, 1948). Eisele (2007) beskriver det som
en intern strategi som gér ut pa att hantera kédnslor genom att tinka pd annat och
utfora andra aktiviteter 4n de aktiviteter som fran borjan orsakade kénslan av
stress (Eisele, 2007).

”...jag haller stenhdrt pa att ga pa fikapauserna och ta en ordentlig lunch. Visst
dr det ibland frestande att jobba pa rasten bara for att bli klar, mdnga av mina
kollegor gor sa. Men vem hjdlper det egentligen? Om man inte pausar tillrédckligt
sd orkar man inte heller fokusera hela dagen och géra ett bra jobb. Och sd dr det
Jju trevligt att prata om annat dn jobb en stund...”” (Alex)

Enligt Lazarus och Folkman (1984) innebér copingstrategier att aterhdmta sig frén
fysiska och psykiska péfrestningar. Att vara noga med att ta raster kan ses som en
form av dterhdmtning under arbetsdagens ging. Detta ger en mdjlighet att varva
mer och ténka pa annat precis som informanten Kim sédger.

Alla socialsekreterare svarade ocksa att det var viktigt for dem med ordentlig och
bra somn for att de skulle orka att gora ett bra arbete och for arbetet inte skulle
blir for stressande. Aven sémn kan ses som en form av emotionsbaserad coping.
Att sova ordentligt kan ses som en strategi for att minimera fysiska och psykiska
effekter av den upplevda stressen (Lazarus & Folkman, 1984).

”...Har jag inte sovit ordentligt sa kinner jag att jag dr mer stressad och stressen
blir tyngre, det blir svarare att jobba. Man orkar inte fokusera och gora ett bra
jobb pd samma vis om man sovit for lite eller for daligt... ” (Kim)

Enligt Almén (2007) sa kan stress leda till sjukdom ifall individen inte far
tillrackligt med tid till aterhdmtning. Kortvarig stress paverkar inte kroppen pa
samma vis som langvarig och darfor dr det viktigt med tillracklig aterhdmtning.
Den langvariga stressen forknippas med olika symtom s& som trotthet,
somnsvarigheter, koncentrationssvarigheter, 6kat blodtryck och stérningar 1
immunsystemet (Almén, 2007). Att langvarig stress forknippas med
somnsvarigheter innebér ocksa att det till slut kan bli en ond cirkel”. Om
individen inte sover tillrackligt och tar sig tid for dterhdmtning, sa kan symtom
som somnsvarigheter uppsta. Uppstir somnsvarigheter kan det bli &nnu svarare att
fa till tillrdcklig aterhamtning och dédrmed Okar stressnivan ytterligare.

5.5. Rattssakerhet
Nér informanterna fick fragan ifall de upplevde att eventuell arbetsplatsrelaterad
stress paverkade kvaliteten pa deras arbete sa ndmnde en av informanterna nigot
som jag tyckte var intressant och som jag inte hittat direkt information om i den
litteratur som jag funnit under studiens gng. Alla informanter svarade att
arbetsrelaterad stress paverkade deras arbete mer eller mindre. De flesta
intervjuade socialsekreterarna svarade att trots att arbetsrelaterad stress paverkade
deras arbete sé tyckte de inte att det nimnvirt paverkade kvaliteten i deras arbete.
For att det inte skulle paverka kvaliteten 1 arbetet anvidnder de sig av olika
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strategier som det gér att ldsa om tidigare i denna studiens resultat. Tvé av
informanterna uppgav att arbetsrelaterad stress kunde péverka kvaliteten 1 arbetet
pé sé vis att de forsokte f& mer arbete gjort pd mindre tid dn vad de egentligen
upplevde att de behdvde for att kunna utfora ett bra jobb. En av informanterna
uppgav ocksa att det eventuellt kunde paverka réttssidkerheten i dennes arbete.

”...ibland sd mdste man bara fa undan. Da far man prioritera vad som dr mest
viktigt. Ibland dr man tvungen att ta genvdgar. Man kan ju diskutera huruvida
detta egentligen dr rdttssdkert. Jag hade ibland behovt utreda mer for att fd ett
rattssdkert beslut, men det har jag inte tid till. Da kanske jag hellre viljer att vara
lite sndll, for det dr inte deras fel att det dragit ut pd tiden. Och dd dir risken
mindre att de 6verklagar. Sa istdllet for att utreda ordentligt sa vdljer jag att
bevilja och tinker att jag far géra en mer noggrann utredning infor nésta manads
ansokan...” (Charlie)

Enligt Eisele (2007) handlar problembaserad coping om att handgripligen angripa
hotet, som 1 detta fallet att ta genvégar, och hitta alternativa ldsningar.
Problembaserad coping handlar om att hitta direkta 16sningar (Lazarus &
Folkman, 1984). For att bibehalla kontrollen véljer ibland informanterna att ta
vissa genvigar vilket 1 sin tur 1 vérsta fall kan leda till att rattssdkerheten péverkas.
Detta kan enligt Karasek och Theorell (1990) ses som ett sétt for
socialsekreteraren att bibehalla en balans mellan krav och kontroll. Att ta
genvégar innebdr att arbetet tar mindre tid vilket leder till att socialsekreterarna
inte upplever arbetsbelastningen som lika hog. For att inte stressen ska paverka
socialsekreteraren negativt sé paverkar socialsekreteraren sin arbetssituation pd
det vis som de har mojlighet att gora (Karasek & Theorell, 1990).

5.6. Sammanfattning av resultat
Jag har i detta kapitel redovisat for den information som jag fétt fram via de
intervjuer som jag genomfort med yrkesverksamma socialsekreterare. Den
information som jag fatt fram stimmer vél 6verens med bade kunskapsldge och
tidigare forskning. Jag har dven kunnat tillimpa de teorier jag valt for studien. Jag
kommer nedan att sammanfatta det resultat jag kommit fram till.

Det forsta temat som jag identifierade var positiv stress. Alla informanterna
uppgav att de ndgon ging hade upplevt arbetsrelaterad stress, men de var ocksé
rorande Gverens om att stress inte bara upplevdes som nigot negativt.
Informanterna uppgav att stress i lagom méngd och under en kortare period kunde
medfora 6kad produktivitet i arbetet. Att uppleva stress, i lagom méngd, som
ndgot positivt stimmer bdde dverens med kunskapsldge, tidigare forskning och
teori. Karasek och Theorell (1990) skriver att stress till och med kan ses som
ndgot nddvindigt for att arbetat ska kdnnas utvecklande och spdnnande. Det ér
forst ndr individerna tappar kontroll ver sin arbetssituation som det paverkar
deras arbete och dem sjélva negativt (Karasek & Theorell, 1990). Resultatet
stimmer dven Overens med den kunskap jag i studien lagt fram om hur kroppen
reagerar pa stress. Almén (2007) menar att kortvarig stress dr en naturlig reaktion,
nddvéndig for var 6verlevnad, medans ldngvarig stress kan leda till sjukdom och
andra symtom (Almén, 2007).

Resultatet visar ocksa pa att det finns olika individuella faktorer som bidrar till

negativ stress. En bidragande faktor till arbetsrelaterad stress dr framforallt hog
arbetsbelastning enligt Arbetsmiljoverket (2018), vilket ockséd informanterna i
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denna studie framforde. Informanterna uppgav ocksé att de ofta var tvungna att
prioritera 1 sitt arbete, vilket Astvik och Melin (2012) lyfter fram som en form av
sjdlvstddjande copingstrategi. Andra former av sjilvstodjande strategier som
Astvik och Melin (2012) lyfter fram att arbeta mer intensivt och att ofta ta med sig
arbetet hem, vilket ocksa stimmer dverens med det resultat jag fatt. Astvik och
Melin (2012) lyfter ocksé fram en annan form av copingstrategi som de kallar
kompensations- och kvalitetsreduvcerande strategier som innebér att
informanterna anvénder sig av omfattande kompenasationsstrategier som bland
annat innebdr att arbeta under raster och lunchtid, vilket en av mina informanter
uppgav att hen gjorde (Astvik & Melin, 2012). Resultatet visar att alla
informanterna mer eller mindre kénner av negativ stress och att de upplever att
hantera balansen mellan de krav som stélls och de resurser som finns att tillga.
Detta tar sig till uttryck pa olika vis och alla informanter anvénder sig av olika
former av copingstrategier for att minska kénslan av negativ stress.

Alla informanterna uppgav att stod fran kollegor var en bidragande faktor for hur
de kom att uppleva stress och jag valde darfor att ha en egen rubrik for denna
faktor. Enligt Karasek och Theorell (1990) sa ses stottande kollegor och en
ndrvarande chef som en bidragande faktor for ifall stressen ska komma att
upplevas som positiv eller negativ. Socialt stod ses som en komponent i deras
krav-kontroll modell (Karasek & Theorell, 1990). Majoriteten av mina
informanter uppgav att de saknade detta stod fran kollegor och chefer och att
denna avsaknad d istéllet bidrog till negativ stress. Astvik och Melins (2012)
studie visar pa liknande resultat. Deras studie syftade till att identifiera olika
copingstrategier, varav en av de identifierade strategierna handlar om att
socialsekreterare upplever stressen som mindre negativ ifall de kan vanda sig till
sina kollegor och/eller chef for rad och stdd (Astvik & Melin, 2012). Kalliath och
Kalliath (2013) kom fram till liknande resultat 1 sin studie.

Informanterna var ockséa eniga om det var viktigt att ta sig tid att tdnka pa annat
och dterhdmta sig. Vad dterhdmtning innebar varierade frin informant till
informant. Négra av informanterna anvénde sig av tid pa arbetet for aterhdmtning
1 form av att vara noga med att ta raster medan ndgra av informanterna tyckte att
deras aterhdmtning var det som skedde utanfor arbetstid som exempelvis i form av
en hobby. Begreppet coping dr kopplat till formégan att dterhdmta sig efter hog
arbetsbelastning och sress (Lazarus & Folkman, 1984). Enligt Kalliath och
Kalliath (2013) kan &ven utvecklandet av en hobby eller att delta i fysisk aktivitet
ses som en form av copingstrategi. Aven sémn uppgavs vara en viktig faktor for
att informanterna skulle orka att utfora sitt arbete och inte paverkas negativt av
stressen. Aven stress kan ses som en form av coping, som avser att minimera
fysiska och psykiska effekter av negativ stress (Lazarus & Folkman, 1984).
Resultatet visar pé att aterhdmtning, i alla dess former, ar viktigt for att inte
kroppen ska péverkas negativt och i virsta fall leda till sjukdom (Almén, 2007).

En av informanterna tog dven upp en annan aspekt som jag fann intressant. Alla
informanter uppgav att arbetsrelaterad stress kunde paverka kvaliteten pé arbetet,
men en av informanterna uppgav att stressen eventuellt kan komma att pverka
rattssdkerheten 1 dennes arbete. Enligt Eisele (2007) handlar problembaserad
coping om att handgripligen angripa hotet, genom som i detta fallet ta genvigar,
och hitta alternativa ldsningar. For att bibehalla kontrollen véljer informanterna
ibland att ta genvigar, vilket i sin tur 1 vérsta fall kan komma att paverka
rittssdkerheten. Detta kan enligt Karasek och Theorell (1990) ses som ett sitt for

25



socialsekreteraren att bibehalla en balans mellan krav och kontroll. Att ta
genvégar innebdr att arbetet tar kortare tid att genomfora och socialsekreteraren
upplever dé inte arbetsbelastningen som lika hog (Karasek & Theorell, 1990).

Slutsatsen som gar att dra av det resultat jag kommit fram till &r att alla de fyra

socialsekreterare som jag intervjuat anvinder sig av olika former av
copingstrategier for att hantera den obalans som rader mellan krav och kontroll.
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6. DISKUSSION

I f6ljande kapitel kommer diskussion foras och gillande val av metod samt
studiens syfte och resultat i forhéllande till varandra. Diskussion om studiens
relevans, for- och nackdelar med vald metod samt forslag till fortsatt forskning,

6.1. Metoddiskussion
Syftet med studien var att undersoka socialsekreterares upplevelser av eventuellt
upplevd arbetsrelaterad stress och hur socialsekreteraren i sa fall upplever,
hanterar och paverkas av arbetsrelaterad stress. For att forsoka fa svar pa syftet sa
anvinde jag mig av tre fragestillningar: Vilka faktorer paverkar socialsekreterares
upplevelse av stress? Hur hanterar socialsekreterare stress relaterat till arbetet?
Hur upplever socialsekreterare att eventuell arbetsplatsrelaterad stress paverkar
kvaliteten péd deras arbete? Med studien har jag velat bidra med 6kad kunskap
kring socialsekreterares arbetssituation och vilka strategier socialsekreterare
anvénder fOr att hantera sin arbetssituation. Jag tycker att jag att alla tre
fragestillningarna genom denna studie blivit besvarade. Mer om det i
resultatdiskussionen.

En nackdel med studien ér de fa informanterna. Pa grund av studiens korta
omfattning sa har jag enbart hunnit intervjua fyra informanter. Detta medfor att
studiens resultat ej kan generaliseras till en stérre population i samhéllet. Att de
fyra informanterna som medverkade i denna studie upplevde stress i mer eller
mindre stor utstrackning behover inte betyda att det ser likadant ut for alla
socialsekreterare. Upplevelser av arbetsbelastning och stress kan variera mycket
och dr beroende pa de olika forutsdttningar som rader 1 Sveriges alla kommuner.
Det dr dessutom ménga olika faktorer som spelar in for huruvida socialsekreterare
upplever arbetsrelaterad stress eller inte. Upplevelsen av arbetsrelaterad stress ar
dessutom inte bestdende, utan nagot som fordndras over tid, och det ar darfor
mojligt att resultatet skulle bli annorlunda ifall studien genomfordes vid en annan
tidpunkt.

Mina fyra informanter arbetade alla som socialsekreterare men hade olika
arbetsuppgifter samt olika ldng erfarenhet av yrket. Det dr mojligt att upplevelsen
av stress ser olika ut, inte bara beroende pé vilken kommun du arbetar i, utan
ocksa beroende pa vilken arbetsuppgift du arbetar med. Jag valde att inte bara ha
informanter med samma inriktning, dels for att fa en storre bredd och forstaelse
for hela yrkesgruppen socialsekreterares arbetsmiljé, men ocksa pa grund av att
det ej var mgjligt for mig att hinna informanter inom samma omrade som hade tid
och mgjlighet att medverka vid denna studie. Det finns dven en risk att de
informanter som valt att medverka vid denna studien tackat ja till medverkan da
de jag vid forsta kontakt presenterade vad min studie skulle handla om.
Informanter som ej upplever arbetsrelaterad stress hade eventuellt inte valt att
medverka 1 en studie som har som syfte att undersoka eventuell arbetsrelaterad
stress och deras upplevelse av eventuell arbetsrelaterad stress.

6.2. Resultatdiskussion
Jag har med hjilp av bdde valda teorier samt information i kapitlet kunskapslage
kunnat se monster kring hur arbetsbelastning och stress kan se ut for
socialsekreterare. Som ndmnt 1 metoddiskussionen sd upplever jag att jag fatt
mina fragestéllningar besvarade.
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Min forsta fragestéllning var: Vilka faktorer paverkar socialsekreterares
upplevelse av stress?

De intervjuade socialsekreterarnas upplevelse av stress tycktes vara paverkade av
flera olika faktorer och dven upplevelsen av stressen tycktes variera. Alla
socialsekreterare uppgav att de i ndgon form upplevde arbetsrelaterad stress men
att det inte bara upplevde stressen som nigot negativt. Informanterna var alla
Overens om att stress i lagom dos dven kunde ses som nagot positivt som bidrar
till produktivitet och 6kad prestation. Flera olika faktorer spelar roll och ar
avgorande for ifall informanterna upplevde negativ eller positiv stress.

Min andra frigestillning var: Hur hanterar socialsekreterare stress relaterat till
arbetet?

Jag kunde efter intervjuerna se att alla informanter anvéinder sig av olika
copingstrategier for att hantera balansen mellan krav och tillgéngliga resurser 1 sitt
arbete. De information som jag tagit del av under studiens gédng har mynnat ut i de
rubriker som presenterats under rubriken resultat. Vissa strategier var
gemensamma for alla respondenter, medans vissa strategier enbart anvindes av
enskilda informanter. Gemensamt for alla informanter var vikten av stod fran
kollegor och chefer. Studiens resultat pekar pa att detta dr en av de absolut
viktigaste faktorerna for ifall den arbetsrelaterade stressen skulle upplevas som
positiv eller negativ. Huruvida informanterna upplevde att de hade stdd frin
kollegor eller chef paverkade deras psykosociala arbetsmiljé samt hur de kom att
reagera pa situationen. Aven vikten av faktorn iterhiimtning var gemensam for
alla informanter som medverkat vid denna studien. Alla informanter uppgav att
det var viktigt att finna tid fOr att aterhdmta sig antingen under arbetsdagens gang
eller pé fritiden. Vad som bidrar till aterhdmtning varierar mellan de olika
informanterna. For en del informanter var det att utdva ndgon form av fysisk
aktivitet eller fritidsintresse, for nagon var det att alltid passa pa att pausa
ordentligt nér det var dags for fika- eller lunchrast.

Min tredje fragestéllning var: Hur upplever socialsekreterare att eventuell
arbetsrelaterad stress paverkar kvaliteten péa deras arbete?

Vidare har d@ven andra faktorer for upplevelsen av negativ stress identifierats 1
denna studie i form av bland annat 6kad arbetsbelastning 1 kombination med
okade administrativa uppgifter. Informanterna har uppgett att de ar tvungna att
prioritera i arbetet, vilket bdde kan ses som ett skydd mot negativ stress samt som
en faktor som péaverkar informanterna negativt. Informanterna uppger dels att de
ar tvungna att prioritera for att annars skulle arbetsbelastningen blir for hog, dels
att det dr stressande nédr de ar tvungna att prioritera och det pa grund av denna
prioritering ligger drenden som véntar och dirmed spér pé kédnslan av negativ
stress. Jag har d4ven under studiens gang fatt indikationer p4 att den
arbetsrelaterade stressen ibland till och med ledde till att riattssdkerheten eventuellt
kunde paverkas. Detta var information som var helt ny fér mig och jag har déarfor
valt att ta upp just detta problem som ett forslag till fortsatt forskning,

Den information jag tagit del av frdn informanterna stimmer vil dverens med

tidigare forskning och kunskap kring &mnet. Informanterna har i princip bekriftat
den information som jag tagit del av under studiens gang.
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6.3. Forslag till fortsatt forskning
Informant Charlie berittade for mig att arbetssituationen ibland var sa stresstylld
att hen tyckte att det till och med péverkade rattssédkerheten. Charlie berdttade att
hen ibland tog genvégar och hellre beviljade &n avslog beslut trots att det inte
hunnits med ordentligt utredning av drendet.

Charlie arbetar med myndighetsutdvning pé ekonomiskt bistdnd. Genom att inte
ha tillriackligt tid for att utreda ritten till ekonomiskt bistdnd sé betalas det
eventuellt ut forsorjningsstod som klienten kanske egentligen inte har rétt till.
Charlie uppgav att hen hellre beviljade én avslog da det var mindre risk for att
klienten skulle dverklaga ndr de fick ett beslut som var till deras fordel. En
Overklagan till Forvaltningsrétten innebér inte bara att det kanske framkommer att
handléggaren tagit felaktigt beslut, det betyder 4ven merarbete i form av att skriva
yttrande alternativ géra omprdévningar av redan tagna beslut. Idag nér de flesta
kommuner kdimpar med ekonomin och kommunernas kostnad for ekonomiskt
bistdnd Okar sa tidnker jag ocksa att det 4r &nnu mer relevant att handldggarna har
tid och kunskap att utreda individernas behov ordentligt. Dérfor dr mitt forslag till
fortsatt forskning att undersoka om socialsekreterares arbetsbelastning paverkar
rattssdkerheten i arbetet de gor?

Jag tycker dven att det kan vara relevant med fortsatt forskning kring
forebyggande insatser for att minska arbetsrelaterad stress for att medvetenheten
om problemet. Jag har under studiens gang funnit en hel del information och
tidigare forskning som pekar pa att socialsekreterare dr en utsatt yrkesgrupp som
arbetar under svéra och stressfyllda forhdllanden. Men jag har funnit relativt lite
information om vad man kan gora for att forebygga socialsekreterares upplevelser
av negativ stress.
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BILAGA 1 - INFORMATIONSBREV

Projektets titel: Datum:

Socionomers upplevelser av 191205

arbetsrelaterad stress

Studieansvarig: Studerar vid Malmo
universitet, Fakulteten vid

Emelie Jonsson hilsa och samhiille,

emeliejonsson_(@outlook.com 205 06 Malmo, Tfn 040-
6657000

Handledare:

Malin Lindroth Utbildning:

malin.lindroth@mau.se Socionomprogrammet
Niva: Grund

Mitt namn &r Emelie Jonsson. Jag studerar just nu sjitte terminen pa
socionomprogrammet pa Malmo Universitet. Denna termin arbetar jag med
att skriva C-uppsats som bedrivs som ett sjdlvstandigt vetenskapligt arbete
inom ramen for socionomutbildningen. Syftet med min studie &r att
undersdka socialsekreterares upplevelser av arbetsrelaterad stress och hur
socialsekreterarna i sé fall upplever att det paverkar kvaliteten pa deras
arbete. For att kunna genomfora denna studie har jag valt att genomfora ett
antal intervjuer med yrkesverksamma socialsekreterare.

De forskningsetiska principer som &r viktiga for dig att kénna till innan
intervjun ar foljande:

e Din medverkan ér frivillig. Du kan nér som helst vélja att avbryta
intervjun eller avsta fran att besvara en viss fraga under intervjuns
gang.

e Intervjun kommer att spelas in for att dérefter transkriberas ordagrant
utav mig. Dérefter raderas inspelningen.

e All information som framkommer i intervjun kommer att behandlas
med storsta konfidentialitet frdn min sida. Ingen information
kommer att foras vidare till ndgon obehorig. Intervjupersonens namn
och organisatoriska tillhorighet kommer att avidentifieras i
uppsatsen.

¢ Intervjun berdknas ta maximalt en timme.

o Efter att examensarbetet blivit godként kommer den att ldggas upp
pa Malmo universitets hemsida. Resultatet kommer dven
offentliggoras for en grupp studenter vid en opponering som sker
innan godkénnandet av studien.

Jag hoppas att du kommer att finna forskningsfrdgan intressant och att du
har méjlighet att delta i intervjun. Aterkom girna till mig om du har frigor
eller synpunkter pd min undersokning eller ifall du tycker att ndgot ar oklart
kring Ditt deltagande i forskningsintervjun.
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Hiirmed tillfragas Du om deltagande i studien
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BILAGA 2 - INTERVJUGUIDE

Intervjuguide — Socialsekreterares upplevelser av arbetsrelaterad
stress

Inledande fragor:

- Hur gammal dr du?

- Hur ldnge har du arbetat som socialsekreterare?

- Hur ldnge har du arbetet pa denna arbetsplats?
Stress:

- Upplever du stress i arbetet?

- Om ja, pa vilket sitt?

- Vilka faktorer upplever du paverkar din upplevelse av stress?

- Hur hanterar du stress relaterad till arbetet?

- Upplever du att eventuell arbetsrelaterad stress paverkar kvaliteten pa ditt
arbete?
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