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ABSTRAKT

| press och andra publikationer diskuteras uppfattningen att samhallet,
vardgivande enheter och habiliterande/rehabiliterande verksamheter inte formar
leverera godtagbara resultat i bemotandet av individer med synnedséttning utifran
LSS-lagstiftningen, och specifikt dartill hur lagens intentioner ej Overensstammer
med nuvarande praxis. Forfattaren till denna uppsats identifierande dessutom en
relativ avsaknad av studier med ett holistiskt perspektiv av situationens
konstituering, och da speciellt utifran hur den upplevs vid syncentraler. Med detta
i atanke uppkom fragor om interrelationella samband mellan, och
samkonstruktion av, professionellas och patienters upplevelser och erfarenheter,
saval som deras delade arbete men &dven, utifran de professionellas uppfattning,
vad det innebar att leva med en synnedséttning — fragor som denna uppsats amnar
belysa.

Ett flermetodsforfarande med fenomenologiska livsvarldsstudier som initial bas
foljt av hermeneutisk tolkning tillsammans med tematisk innehallsanalys
anvandes for att via en undersdkning av fyra semistrukturerade intervjuer soka
askadliggora och klargora respondenternas livsvarld och darigenom aven deras
upplevelse av sin egen savél som patienternas situation utifran en teoretisk
forstaelse av varandets och forstaelseprocessens inneboende relationella natur.

Resultatet visade pa vikten av att beakta hur en verksamhets maluppfyllelse ar
forbundet med alla aktorers interaktion och samkonstruktion av resultat. Vidare
framkom konkreta samhélleliga forandringar sasom teknikutveckling och
flyktingstrommar som paverkansfaktorer som lag utanfor patienternas och de
professionellas paverkanshorisont men trots det resulterade i effekter for dessa
individers mote.

Examensarbete i Handikapp och rehabiliteringsvetenskap 15 hogskolepoang.
Malmo universitet: Fakulteten for hdlsa och samhélle, institutionen for Socialt
arbete, Vt 2019.
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PERCEPTION OF VISUAL

IMPAIRMENT

A STUDY OF HEALTHCARE PROFESSIONALS
VIEW ON, AND EXPERIENCE OF, WORKNING
TOGHETER WITH AND MEETING
INDIVIDUALS WITH VISUAL IMPAIRMENT

MIKAEL SIVERMO

ABSTRACT

In public press as well as in periodicals there has been an ongoing debate that
society, public health services as well as habilitative/rehabilitative institutes fail to
meet the demands in providing for people living with disability in accordance
with LSS, and how the in vivo interpretation of LSS in some instances might be
seen to be disparate to its original intentions. Upon inspection there seemed to be
a relative scarcity of scientific studies aiming at a holistic understanding of how
the situation is perceived and experienced, especially as pertains to low vision
clinics. Bearing aforementioned in mind this begs the question of interrelatedness
in, and co-construction of, the situational perceptions of health care professionals
and patients, of their shared work but also, based on the professionals’ view, the
perception of what living with visual impairment entails. A question this paper
aims to shed some light on.

A multi-method methodology based in a life-world phenomenological approach,
complemented with hermeneutic interpretation and subsequently a thematic
content analysis was employed in an effort to investigate and, through four (4)
semi-structured interviews, bring forth the respondents life-world and in so doing,
through a theoretical understanding of the intrinsic interrelation of being and the
interpretational process, illustrate their experience and/or understanding of their
own as well as the patients situation.

The study’s results stresses the importance of taking each individuals agency,
interaction and co-construction of results into concern when evaluating goal-
attainment. Furthermore, concrete societal changes such as technological
advancement and immigration, albeit outside the influence of both professionals
and patients alike, was shown to impact the meeting between these two groups,
and consequently the outcome of those meetings.

Degree project in Disability and Rehabilitation Science 15/30 credits. Malmo
university: Faculty of Health and Society, Department of Social work, 2019.

Keywords: Phenomenology, hermeneutics, life-world phenomenology, low vision
clinics, visual habilitation, visual impairment, visual rehabilitation
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INLEDNING

| davarande regerings proposition till LSS-lagstiftningen (Prop. 1992/93:159)
framkommer en intention om att individer med grav synnedséttning ska kunna
erhalla stod och service i enlighet med den tilltankta lagen, dar just
ledsagarservice namns som ténkbara insatser for personkretsen. Jamfors dessa
intentioner med den fardiga lagens lydelse (1993:387) sa framstar det som fullt
rimligt att dessa individer beddms tillhora personkrets 3 i lagstiftningen.
Socialstyrelsens kartldggning av LSS-insatser (2015) beskriver emellertid att
insatsen ledsagarservice minskat kraftigt pa grund av forandrad rattspraxis dar
manga individer som tidigare kunnat fa stod enligt LSS ej langre kan fa det.
Vidare framfor Socialstyrelsen (2015) hur &ven andra insatser forandrats, dar
minskat antal timmar stod i veckan som beviljas framstar som en vanlig
forandring. Slutsatsen som dras av Socialstyrelsen (2015) &r att problem finns
med nuvarande utformning av lagen.

Under ett flertal ar har dartill diskussioner, debatter och nyhetsartiklar i media
framstallt LSS-verksamheter, habilitering och rehabiliteringsenheter,
vardinstanser med flera som hotat av nedskarningar (Géteborgs Posten 2016; SVT
2017; Svenska Dagbladet 2018; Goteborgs Posten 2019). Vidare har dessa
verksamheter kritiserats for brister i genomférande utifran ex. bemotande av
patienter/brukare m.m. Ideella féreningar och intresseorganisationer har uttryckt
ett missndje med vad de menar &r bristande brukarmakt och egenbestdmmande
och framfor kritik mot en centralisering av beslutprocesser till offentlig
myndighetsutdvning saval som vilka beslut om stodinsatser och assistans som
beviljas (Synskadades Riksforbund 2019a). Parallellt med detta har politiska
aktorer och myndigheter dels framfért motstridande asikter om dessa
verksamheters resultat och situation, dels tagit beslut som inneburit en skérpning
av vilka individer som kan fa stod (SVT 2018; Dagens Arena 2019). Yttermera
har offentliga utredningar och rapporter pekat pa fortsatta problem for individer
med funktionshinder att ex. fa och behalla forvarvsarbete och att delta i samhallet
pa samma villkor som andra individer (Statistiska Centralbyran 2019).

Till ovanstaende diskuterade samhallsutveckling kan adderas de stravanden mot
okad personcentrering och ett dkat fokus pa relationsskapande/partnerskap mellan
patienter/klienter/brukare och de professionella som dessa méter (GPCC 2019a).
Vid en ytlig 6verblick av forskning inom psykologi, socialpsykologi, sociologi,
ledarskap, rehabiliteringsvetenskap, kommunikation, filosofi m.fl.* framstar det
som tankbart att métet mellan individer i en given samhéllskontext atminstone till
delar kan sagas vara beroende av den sociokulturella kontext vari ett sddant mote
sker — en kontext som mojligen kan ha blivit paverkad av de samhallsforandringar
som skett och olikartade uppfattningar om vissa individers med funktionshinder
rattigheter som uppstatt.

Problemformulering

Problemet forefaller saledes med ovanstaende i atanke vara att det foreligger en
diskrepans mellan LSS-lagstiftningens intentioner och hur det reellt far verkning i
detta nu. Patienter och intresseorganisationer m.fl. lyfter upplevda problem medan
lagstiftning och politiska samt administrativa beslut kan tyckas peka i annan
riktning. Ytterligare aktorer sasom professionella inom halso- och sjukvard,

L Fér mer information se avsnitten bakgrund, tidigare forskning och teori.



socialkontor och rehabilitering/habilitering blir med detta i atanke att betrakta som
en tredje aktor vars uppgift delvis nédrmat sig den av en medlare mellan olika
perspektiv, malsattningar och behov.

Déarmed forefaller det som motiverat att undersoka hur dessa
samhallsforandringar, debatter, asikter och nyheter upplevs och forstas av de
professionella som har som uppgift att moéta individer med funktionshinder i sitt
arbete och utifran samhéllets lagar och regler tillgodose dessa individers behov.
Hur ser de professionella pa arbetets mojligheter att bidra till livskvalité och
mojlighet till delaktighet for individer med funktionshinder? Anser professionella
att deras arbete skapar aktivitetsmojligheter for individerna de moter? Anser
professionella att arbetet stodjer individerna de moter vad galler formaga att
hantera personlig och instrumentell ADL? Upplever de professionella hinder i sitt
arbete att uppna de mal som stipuleras i ratificerade konventioner och gallande
lagstiftning? Hur uppfattar de professionella métet med de individer de ar tankta
att stodja och hjalpa? Hur upplever de professionella sin egen situation?

Avgransning

Ovanstaende undersokningsomrade och problembild preciserades darefter till att
gélla professionella som arbetar vid syncentraler med individer med grav
synnedséttning eller blindhet. Detta insndvande foranleddes dels av en insikt om
individers med funktionshinder heterogena natur, dels utifran att uppsatsens
omfattning och ansprak kraver en begransning av undersokningsomradet for att
kunna leverera relevanta och tillforlitliga forstaelsemojligheter. Dartill fokuseras
de professionellas upplevelse av arbetets forutsattningar att bidra till individers
med synnedséattnings formaga till aktivitet och delaktighet i sina liv och i
samhallet, samt dartill hur de professionella upplever sin egen situation.

Syfte

Syftet med studien &r att undersoka hur professionella vid syncentraler upplever
forutsattningarna for sitt arbete och den egna rollen samt hur dessa upplevelser
relaterar till, och ev. paverkar, patienternas situation.

Fragestallningar
1. Hur upplever professionella att deras arbete bidrar till individers med grav
synnedsattning eller blindhet delaktighet och aktivitet?

2. Hur upplever professionella samverkan med andra myndigheter,
organisationer och samhéllsfunktioner?

3. Hur upplever professionella att samhéllsstrukturella forandringar har paverkat,
och paverkar, patienternas situation.

4. Hur upplever professionella den egna arbetssituationen?

BAKGRUND

For att ge en bakgrund till uppsatsens konceptualisering och verkstallande, saval
som en oversikt dver uppsatsens placering i en bredare vetenskaplig och
akademisk kontext, presenteras forst har en kortare dversikt av



funktionshindersforskning och hur begrepp sasom funktionsnedsattning och
funktionshinder relaterar till varandra saval som uppsatsens syfte.

Perspektiv pa funktion och funktionstillstand

Med utgdngspunkt i Forskningsradet for Arbetsliv och Socialvetenskap? (FAS
2011-1631) framstallning sa kan de relaterade begreppen funktionsnedséttning
och funktionshinder forstas utifran vilket perspektiv som anvands vid betraktelsen
av en situation dar forvantningar/normer om funktionsformaga moter individer
som antingen (till delar eller i helhet) kan svara mot férvéntningarna eller ej.
Resultatet av motet kan darefter beskrivas bade i termer av funktionsnedséattning
och funktionshinder, samt &ven utifran hur betraktaren ser pa
kausalitetssambanden dem emellan.

Utifran FAS (2011-1631) framstallning sa kan ett socialt synsatt, och/eller vad
som beskrivs som den sociala modellen, forstas som att fokusera hur en icke
anpassad miljo (vilket inkluderar den sociokulturella férestélinings- och
paverkanshorisonten saval som den konkreta fysiska narvaron) satter upp hinder
for individers agerande och mojligheter till livskvalité. S6der (2013) menar att
detta synsatt forflyttar blicken, och ansvarsplaceringen, fran individen och dennes
formaga till hur samhallet/miljon ar konstruerad och vilka forgivandetaganden
som foranlett sadan konstruktion. Funktionsformaga ses som relativ och
varierande, dar begreppet funktionsvariation till delar kommit att anvéndas for att
uttala detta.

Enligt bade Soder (2013) och FAS (2011-1631) &r den sociala modellen att
betrakta som en reaktion mot tidigare forharskande medicinska synséatt dar den
enskilda individens funktionsnedséttning, och problem med denna, fokuserades.
FAS menar vidare hur bade det medicinska synséttet saval som den sociala
modellen kritiserats inom bland annat funktionshindersforskning men ocksa i mer
breda politiska och samhélleliga sammanhang. Kortfattat kan kritiken enligt FAS
sdgas besta i att det medicinska synsattet satter ett for stort fokus pa individens
funktionsnedséttning och dennes egna ansvar medan den sociala modellen
kritiserats for att i for stor utstrackning helt bortse ifran individens kroppsliga
forhallanden, vilket anses kunna leda till att viktiga aspekter och perspektiv pa
dessa individers situation forbises. FAS anger bland annat ett angransande relativt
perspektiv pa funktionsnedsattning/funktionshinder, dar individfaktorer och
samhalleliga faktorer samt diskurser som ror dessa och angransade &mnen kritiskt
granskas och samforstas utifran hur icke anpassade miljoer skapar hinder for vissa
individer, som en breddning av och koppling mellan det medicinska och sociala
synsattet.

FAS (2011-1631) refererar vidare till WHO och ICF i en diskussion om hur det
relationella synsattet anvants och vidareutvecklats till ett biopsykosocialt synsatt
pa funktionsnedsattning och funktionshinder dar bland annat tydligare definitioner
av vad som skapar funktionshinder, och hur de ska atgardas, anges som en styrka
med perspektivet/modellen. Dartill menar FAS att s.k. *core sets’ anvéands for att
konkretisera specifika diagnoser, indikatorer och paverkansfaktorer pa individers
med funktionsnedsattning mojlighet till delaktighet; dar delaktighesbegreppet
enligt FAS kan forstas som centralt for relationen mellan individen och dennes

2 Numera ersatt av Forskningsradet for halsa, arbetsliv och vélfard (FORTE). FAS rapport
fanns att finna pa organisationens hemsida sa sent som 2019-08-12 men finns
fornarvarande ej att tillga via forte.se - se vidare under referenser for annan lank.



mote med miljon. Aven Socialstyrelsen (2019a) framfor hur ICF ar att betrakta
som en av WHOs huvudklassifikationer och att klassifikationen mojliggor en
standardiserad sprakanvandning vid beskrivandet av funktionsnedséttningar,
funktionhinder, funktionstillstand och aktivitet i relation till en individs (upplevda
och matbara) halsa/hélsotillstand.

Soder (2013) framfor hur ett synsatt praglat av flera olika perspektiv till delar
inforlamnats i och blivit en central del av modern svensk
funktionshindersforskning samt hur det aven fatt (majligen dock begransade)
effekter pa reell politisk stravan och hur lagar, forordningar och riktlinjer
utformats. Soder problematiserar och vidgar diskussionen och framfor hur olika
perspektiv, sdsom postmoderna/poststrukturalistiska forestallningar, feministisk
aktionsforskning, genusvetenskap och kritiska diskurser om hur olika maktaxlar
korsar varandra i en given situation och ger upphov till olika resultat (s.k.
intersektionalitet), vuxit fram och breddat bade funktionshindersforskning,
forskning om funktionsnedsattningar (for sig eller i relation till individer) och
aven till delar paverkat politiska stravanden. S6der menar att denna situation
innebdr en utmaning for forskning inom faltet givet att dessa olika perspektiv och
stravanden inte alltid framstar som kompatibla. Dartill framfor Séder hur
forskningen behdver rora sig mellan olika asikter och stallningstaganden, dar
problematiken ligger i att inte hamna i en paverkande beroendestallning till andra
aktorer.

Med utgangspunkt i att ovanstaende faktorer och situationer samt perspektiv
samforstas, dar en individs mojlighet till, saval som faktiska, aktivitet &r en del av
denna samlade bild av individens (saval som den omgivande miljons) mojligheter
till funktion, sa behéver dven aktiviteter sisom enskilt fenomen diskuteras innan
en enhetlig forstaelse kan konstrueras.

Personlig och instrumentell ADL

Enligt Stockholms lans landstings vardgivarguide (2019), och 1177 (2019a) sa ar
ADL-begreppet en akronym som star for Aktiviteter i Dagliga Livet, och/eller
Allman Daglig Livsforing, och asyftar de aktiviteter och handlingar som en
individ behdver kunna utfora, och/eller delta i, for att fungera, ma bra och agera i
samhallet. De olika aktiviteterna bestar av bade en personlig och en instrumentell
del. ADL-begreppet har enligt Jonkopings lan (Region Plus 2019) flera olika
instrument/olika arbetsmetoder och synsatt kopplade till sig varav tre av de som
anvands i Sverige presenteras nedan.

Katz ADL-index

Katz ADL-index som instrument har sitt ursprung fran verksamhet vid Benjamin
Rose Hospital i Cleveland Ohio och &r (framst) riktat mot grupperna aldre,
patienter och individer med funktionsnedsattning (Socialstyrelsen 2019b). Syftet
med instrumentet &r enligt Socialstyrelsen en behovsbeddémning av insatser och
stod i utforandet av ADL-aktiviteter for berérda grupper. Behovsbeddémning ar
tankt att utforas i samband med besok eller vistelse vid vardinstitution och/eller i
individens hemmiljo och sker genom observation och skattning utférd av
professionell samt ev. aven via frageformular och/eller intervju med berord
individ. Socialstyrelsen framfor att indexet ar uppbyggt utefter sex st.
aktivitetskategorier dér de olika kategorierna ges antingen siffran 1 vid
sjalvstandig formaga och utférande eller 0 vid behov av assistans. Utifran
Socialstyrelsens framstéllning sa vags dessa sex kategorier ssmman och leder till



en bedomning utifran en skala fran A-G, dér A innebér oberoende funktion i alla
aktivitetskategorier och G innebér beroende i alla aktivitetskategorier.

ADL-trappan

Med utgangspunkt i Stockholms lans landstings vardguide (2019) sa ar ADL-
trappan till sin grund baserad pa Katz ADL-index och kan forstas som en
prioriteringsordning dar olika aktiviteter delas upp och hierarkiseras i en
behovstrappa. Foljs vardguidens framstallning sa ror det forsta steget den nara
personen och aktiviteter som rér kroppen, dess funktioner och behov, i
hemmiljon. Ex. handlar det om (férmagan) att ata och utfora elimination, basal
orientering i rummet, pa- och avkladning, strukturering av tid och andra
aktiviteter, personlig/kroppslig hygien etc. Fran dessa basbehov féljer sedan tre
steg. Steg nummer tva ror sadana (instrumentella) aktiviteter som alla individer
behover utfora i sina hem, ex. att laga mat och diska, gora inkop, betala rakningar
och planera (via dator/elektronik/telefon), stdda och tvatta m.m. Steg nummer tre
ror personliga och instrumentella aktiviteter i narmiljon utanfér hemmet och i
samhallet i stort. Ex. pa dessa ar delta i politiska ssmmanhang och utféra
aktiviteter i enlighet medborgerligt samhéllsansvar, narvara vid och utféra
kulturevent och att besoka samt umgas med andra individer i andras hemmiljo
och/eller via uteliv osv. Det fjarde steget beskrivs som en generell kategorisering
bestaendes av fritt valda aktiviteter (underforstatt dock sadana som ej faller inom
Ovriga steg).

ADL-taxonomin

Utifran Tornquist & Sonns (2017) framstallning sa framgar att aven ADL-
taxonomin &r baserad pa Katz ADL-index. Térnquist & Sonn menar att
instrumentet utgors av en beskrivning av utforande av, och férmagan saval som
viljan till, olika aktiviteter. Instrumentet &r enligt forfattarna utvecklat av och for
arbetsterapeuter och pedagoger som moter individer med
funktionshinder/funktionsnedsattning och kan anvéndas som en ram vid
behovsbeddmningar saval som i samverkan med andra professioner. Instrumentet
ar enligt Tornquist & Sonn uppbyggt kring tre begreppsnivaer dar aktiviteter
beskrivs utifran dvergripande omrade, aktiviteter, och ev. delaktiviteter som hor
till och/eller utgor en aktivitet. Aktiviteter ar dven i sin tur uppdelade i tolv s.k.
basaktiviteter inom personlig vard och boende vilka i stort liknar steg 1 och steg 2
ovan under rubriken ADL-trappan. Bedomning i enlighet med instrumentet kan
ske utifran ett urval av (for individen saval som verksamheten) relevanta
aktiviteter och utifran malformulering av insatser — ex. anges delaktighetsmal
kopplade till vard- och rehabiliteringsinsatser (Tornquist. & Sonn 2017).

Synnedséttning

Enligt 1177 (2019b) sa kan en synnedséttning pa ett évergripande plan beskrivas
som en temporéar dvergaende, eller permanent (regredierande, fluktuerande eller
stabil), nedséattning av tidigvarande synformaga/niva. Synnedsattning kan vara
medfddd, uppsta pa grund av skador och/eller sjukdomar pa bade centrala
synorganen saval som via sekundareffekter av skador och/eller sjukdomar pa
andra organ, via substanspaverkan, som en bieffekt av andra fysiska och/eller
emotionella tillstand etc. Begreppet ar i sin grund att betrakta som mycket brett
(1177 2019b; Synskadades Riksforbund 2019b; Kunskapsguiden 2019; Fellenius
1999a).



Likt orsakerna till en synnedséttning sa ar aven effekterna av synnedséttningen att
betrakta som heterogena. Vanliga symptom &r suddighet/oskarpa vid avstand
och/eller pa nara hall, artefakter och andra forvrangningar over hela synfaltet,
detaljforlust, forvrangningar och storningar eller forlust av olika delar av synféltet,
och i vissa fall fullstandigt bortfall av synférmagan/blindhet. Beroende pa vilka
symptom/effekter som uppstar varierar ocksa inverkan pa individens livskvalité
och formaga till delaktighet (1177 2019b; Synskadades Riksfoérbund 2019;
Kunskapsguiden 2019).

Lasakten, och lasandets trappa

Med utgangspunkt i Fellenius (1999a) framstallning sa kan lasaktiviteter, och
formagan till att l4sa®, ségas vara avgorande for att en individ ska kunna anses ha
mojlighet att vara delaktig i samhallet. Bland annat beror det pa att mycket av
kulturen, och de kunskaper, normer och forestallningar som kommer darav, finns
bevarat och aterberéttat i text. Tillgang till lasandet blir saledes &ven tillgang till,
och delaktighet i, de sociokulturella ramar som utgoér individens omgivande miljo.
Dartill menar Fellenius att formagan aven kommer till anvandning i det
vardagliga livet och exemplifierar med att orienteringsformaga och
instrumentella/administrativa uppgifter (ex. att betala rakningar), saval som mer
personliga dagliga aktiviteter, ar beroende av férmagan att uppfatta och agera
mot/med/till omgivningen.

Berg (2011) diskuterar i sin framstallning utifran Fellenius och Backmans
resonemang hur kopplingen mellan lasformaga och andra aktiviteter som ses som
centrala for en individs delaktighet i samhallet kan forstas utifran en
lasfunktionstrappa. Denna lasfunktionstrappa anges av Berg som innefattande 4
steg, dar det understa steget ror lasning som paverkar ADL-aktivitet, det andra
steget ror lasaktivitet for att inhamta information ifran, och om, omvérlden, det
tredje for rekreation/upplevelse och det fjarde ror moéjliggérande av uppgifter
sasom professionsstyrda aktiviteter m.m.

Utifran Bergs (2011) framstallning, och Fellenius (1999a) resonemang, framstar
lasakten som en central aktivitet i det dagliga livet utifran hur formagan, eller
bristande formaga, till lasning inverkar pa en individs mojlighet till delaktighet i
saval privata som offentliga miljoer. Utifran ovanstaende blir det darmed inte
orimligt att placera lasformaga och den relaterade synférmagan i kontexten
funktionsnedsattning och funktionhinder. Den framsta tillgangen till lasaktivitet
sker via synen och en nedséttning i denna férmaga innebér hinder for en individs
delaktighet bland annat genom att andra metoder/strategier for aktiviteten ej
tillhandahalls i samma utstrackning som texter (Fellenius 1999a). Saledes kan
nedanstaende diskussion om olika insatser for individer med nedsatt synformaga
skadas i ljuset av forsok till att undanrdja, eller lindra, nedsattningens effekt i
motet mellan individen och dennes miljo.

Medicinsk vard
Givet att nedsattning i synférmagan kan bero pa manga olika faktorer, dar
medicinska skal ar en av dem, sa finns en samhallelig struktur for att hantera

3 hir definieras lasning/lasformaga som formaga (till) att uppfatta, ta till sig,
bearbeta och forsta nedtecknade meningsbarande symboler och deras inneboende
relation samt kontext (Fellenius 1999a).
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upplevd problematik inom den Gvergripande vardapparaten. Enligt 1177 (2019b)
innebér detta i Sverige att nedsattningar i synformaga och/eller upplevda problem
som ror synen framst hanteras via vardcentraler och/eller beroende pa bedémd
allvarlighetsgrad av sjukhus/dgonklinik. Forst efter beddmning av 6gonlékare dar
synformagan anges till att vara 0.3 eller lagre, eller att bortfall av synfélt innebéar
sa stora svarigheter att det menligt inverkar pa patientens 6vriga funktionsniva, sa
kan en patient via lakarremiss bli hanvisad till habiliterings- och
rehabiliteringsinsatser vid s.k. syncentraler (1177 2019b).

Syncentraler

1177 (2019b) redogor i sin framstallning aven for de habiliterande och
rehabiliterande verksamheter som finns utdver den vard och det stod som
patienter kan fa del av via vardcentraler och sjukhus/dgonkliniker. Dessa
verksamheter finns i alla av Sveriges 21 lan och 6vergripande ar malsattningen att
tillsammans med, och utifran, den enskilda patientens situation, behov och
onskemal na fram till ett forbattrat lage for patienten.

Verksamheter for habilitering och rehabilitering vid nedsatt synformaga kallas
enligt 1177 (2019b) for syncentraler och insatserna sker genom tvérprofessionell
samverkan vilket bland annat innebér att de erbjuder pedagogiska insatser och
inlarning av kompenserande strategier saval som ominlarning av beteendemanster
utifran en forandrad situation. Dartill arbetar kuratorer och psykologer med
psykosocialt stdd och hantering av krisreaktioner och upplevelser samt kanslor av
forlust och sorg saval som relationsrelaterade utmaningar och familjestod.
Yttermera arbetar syncentralerna med hjalpmedelsforskrivning av saval teknisk
apparatur som optiska synhjalpmedel. Dértill finns socialt inriktad verksamhet i
form av skapandet av verktyg for aterberattande och i samarbete med ideella
foreningar skapa medvetenhet om patienternas forutsattningar samt situation.
Utover samverkan med ideella foreningar kan &ven professionella vid
syncentralen erbjuda information till patienter om deras rattigheter och bista med
kontakt och samverkan med andra myndigheter och organisationer sasom
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen. Syncentraler kan utifran ovanstaende
ses som en viktig del i de habiliterande och rehabiliterande insatser som samhaéllet
erbjuder individer med synnedsattning.

Berg (2011) framfor emellertid att de patientupplevelser forfattaren studerat
utifran ett livsvarldsperspektiv ger en bild av den undersdkta syncentralen som en
verksamhet med brister. Centrala aspekter som Berg framfor ar hur patienterna ej
upplever sig lyssnade till, ej upplever sig delaktiga i processen och ej anser att de
fatt tillracklig tid for moten med de professionella, dar brister pa traning av
handhavande av utskrivna hjalpmedel framstod som en av de storsta
utmaningarna. FoOrfattaren diskuterar d&ven hur de intervjuade patienterna uppger
att de forvisso fatt hjalpmedel utskrivna men att dessa ej anpassats till/valts ut
utifran deras situation och darmed i flera fall kommit att fa begrénsad positiv
effekt pa deras lasférmaga och deras mojlighet att dgna sig at nddvandiga
aktiviteter saval som onskvarda rekreationsbetonade aktiviteter. Berg menar att
det ar allvarligt att formagan till ADL-lasning ej kan skapas och framfor att det
borde ses som ett absolut resultatkrav for de diskuterade insatserna. Berg
diskuterar 6kade resurser, bland annat i form av tid och nyanstéllning av
synpedagoger, som ev. l6sning pa problematiken.
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Utifran Soders (2013) framstallning av funktionshindersforskningsfaltet som
mangfacetterat och mangvetenskapligt sa framstar handikapp- och
rehabiliteringsvetenskap som ett forskningsomrade bestaendes av flera olika
kompletterande perspektiv dar olika synsatt bidrar till 6kade forstaelsemojligheter
av den holistiska situationen och dess sammansattning. Synnedsattning sasom
fenomen och upplevelse kan utifran detta perspektiv saledes ej ges en klar
avbildning utan att tolkaren/avbildaren forstar i vilket ssmmanhang sadan
framstallning sker och vilka olika faktorer som paverkar skeendet — nagot som
bland annat kan skadas i Bergs (2011) undersokning dar patienterna ej upplevde
sig fa tillrackligt stod trots vissa insatser fran samhallet. Situationen framstar som
relationellt sammansatt dar olika faktorer sasom kultur, samhélle, sociala
forhallanden och gruppidentiteter/tillnérighet m.fl. (dvs. miljon), behéver
samtolkas och samforstas med individens situation, dess mojligheter,
stallningstaganden, asikter, mal och perspektiv.

TIDIGARE FORSKNING

Nedan presenteras tidigare forskning som beddmits relevant for uppsatsens
framstallning och undersokningsomrade. Forst presenteras modellen
personcentrerad vard och hur denna forordnar hur halso- och sjukvard samt
rehabiliterande och habiliterande verksamheter ska arbeta. Darefter diskuteras
professionellas upplevelse av arbete och mote med individer med funktionshinder.
Vidare diskuteras lagrum och hur forandringar av detta kan paverka
verksamheters arbete. Forskning om samverkan mellan myndigheter och dess
forutsattningar presenteras sist i detta avsnitt.

Personcentrerad vard

Utifran GPCC* (2019b) framstallning s& kan en vérd- och rehabiliteringsmodell
som utgar ifran patienten som fokus (s.k. personcentrerad vard) medfora stora
vinster vad géller bland annat kostnadsbesparingar i vardkedjan, kortare vardtider
och en béttre upplevelse for patienter pa grund av minskad osakerhet. Uttalandena
baserar GPCC pa studier utforda av Ekman et al 2012, Hansson et al 2015 och
Dudas et al, 2013. Vidare menar GPCC (2019b) att modellens fokuserande av
patienten och dennes situation dven innebér att en mer holistisk syn genomsyrar
arbetet. Dartill anger GPCC bland annat studier utférda av Larsson et al 2014 som
argument for 6kad trygghet och delaktighet for patienter vid anvandning av
personcentrerad vard.®

Utover hanvisningar till positiva resultat och styrkor med en personcentrerad
vardmodell sa framfér GPPC (2019c) aven att modell utgar ifran tre stycken
nyckelbegrepp: partnerskap, patientberéttelse och dokumentation. GPCC (2019c)
menar att dessa nyckelbegrepp hanger samman i en struktur som erbjuder respekt
gentemot patienten och dennes levda erfarenhet samtidigt som professionell
kunskap och evidens fortsatt kan nyttjas. Det handlar enligt GPCC (2019c) om att
lyssna pa patientens berattelse och forsta dennes situation samt att dokumentera

4 Centrum for personcentrerad vard ar ett tviarvetenskapligt nationellt forskningscentrum
situerat vid Géteborgs universitet som har sitt ursprung i dels en politisk satsning pa
vardforskning via 2008 ars forskningsproposition, dels utifran samarbete mellan Goteborgs
universitet och Sahlgrenska universitetssjukhuset.

5 Studierna som GPCC refererar till aterfinns pa sidan som anges for referensen GPCC
(2019Db) nedan under referenser.
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denna saval som hur den relaterar till sjukdomsforlopp och andra
omkringliggande och/eller tillhdrande faktorer for att pa sa sétt astadkomma ett
levande och aktivt partnerskap mellan de involverade aktorerna. Slutmalet anges
vara gemensamt skapande av en halsoplan som dar tankt att folja patienten genom
hela vardprocessen — nagot som anges minska stress, osakerhet och onddigt
arbete.

Professionellas upplevelse

| rapporten Arbetsférhallanden och attityder — professionellas méten med
personer med funktionshinder (SOU 1998:121) framkommer bland annat att
forhallandevis omfattande delar av arbetsstyrkan (upp till ca 60 % av
respondenterna i vissa delfragor) inom Forsakringskassan, socialtjanst, halso- och
sjukvarden och skolan upplever hinder i sitt arbete med att stodja och hjalpa samt
bemota individer med funktionhinder.

Overlag kan rapportens (SOU 1998:121) resultat sammanfattas med att
professionella som arbetar inom socialtjanst och vid Forsékringskassan i storre
utstrackning upplevde problem med bristande ledarskap, otydlighet i
ansvarsfordelning, otillrackliga resurser och bristande majlighet att paverka sin
egen arbetssituation &n évriga verksamheter men att alla undersokta verksamheter
beskriver liknande problematik i viss man. Vidare framstar alla undersokta
verksamheter i nagon man vara utsatta for forandrade arbetskrav och en situation
dar méngden arbetsuppgifter 6kar utan att kompetensférhojande atgarder och
nyanstallningar klarat av att kompensera for detta. Dessa omstandigheter kopplas
dartill ihop med tidsbrist och andra resursbrister, oférmaga att mota patienters och
klienters kravstallningar samt 6kad stress och 6kad belastning pa arbetsplatsen.
Rapporten framfor dock att dessa forhallanden, utifran respondenternas
upplevelser, endast fatt begransad paverkan pa bemotandet av individer med
funktionshinder, dar undantag med nagot storre inverkan framgar i de situationer
dar kravstallning och 6nskemal fran patienter och/eller klienter ej kan tillgodoses.

Inom hélso- och sjukvarden specifikt sa anger rapporten (SOU 1998) att det &r ca:
8% som endast till viss del instammer att de kéanner till verksamhetsmalen, och
inkluderas &ven gruppen som anger att de till stora delar, men ej fullt ut, k&nner
till dem sa uppgar siffran till ca: 45% av personalen. Vidare anger rapporten att
ca: 5 procent inte alls anser sig fa det stod de behover for att uppna uppsatta mal,
och inkluderas gruppen som endast instammer till viss del sa uppgar siffran till ca:
38%. Det ar med detta i atanke inte orimligt att tolka resultatet som att ovan
diskuterade hinder och verksamhetsbrister far ett visst genomslag dven for den
enskilde anstallde inom hélso- och sjukvarden vilket paverkar hur denne ser pa sin
mojlighet att utfora sitt arbete och ex. bemota patienter pa ett tillfredstallande vis.

Samma tematik, om att arbetsvillkor paverkar utforande, (mdjlighet till)
professionalitet, halsa (for professionella, savéal som patienter och klienter i
forlangningen) och kvalitét i arbetet, aterfinns aven i Astvik & Melin (2013)
studie av socialsekreterares upplevelser av arbetet och de hinder de moter i
utforandet av detta. Sammanfattas studiens resultat sa menar forfattarna att
respondenternas upplevelse &r att arbetet under en langre tid praglats av hdg
arbetsbelastning, stress, otillréckliga resurser (varav tid ar en resurs som namns
specifikt) m.m. De hinder som respondenterna moter hanteras genom flera olika
strategier, dar Astvik & Melin dven identifierat att strategierna, och utvecklingen
av dem, foljer tydliga monster.
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Initialt uppger respondenterna i Astvik & Melins (2013) studie att
kompensatoriska strategier, sasom overtid och arbete pa raster etc. anvéands for att
hantera arbetsbelastningen. Darefter, nér resultatet fortsatt ar bristfalligt, anger
respondenterna alternativa strategier sdsom ett sankande av sin kravstéllning (och
kvalitén pa det utforda arbetet), disengagemang/alienation, rationalisering av
brister och till slut vad Astvik & Melin bendmner som exit-strategier, dar
avslutning av anstallningen &r vanligt. Resultatet &r enligt forfattarna att
organisationen vid varje steg i hanteringen av de upplevda problemen tappar
kompetens, kvalité och legitimitet, bland annat pa grund av mindre engagemang,
mindre erfarna anstéllda, sémre relationell sammanséttning i arbetsgrupper m.m.
Aven klienters och andra berérda individers méte med de professionella, och
dessa aktorers relation till varandra, blir likaledes lidande enligt forfattarna.
Yttermera framfor Astvik & Melin stress som en omfattande negativ faktor som
uppstar vid de beskrivna arbetsforhallandena dar forskning enligt forfattarna visar
att sadan stress dven skapar en rad bade personliga och relationella hinder.

Forandrad juridisk praxis for vissa individer med funktionshinder
Beer (2016) undersokning av diskrepans mellan propositionen till nuvarande LSS-
lagstiftning (Prop. 1992/93:159), aktuell lags lydelse (1993:387) och den praxis
som utformats av och féljs i landets domstolar och av myndigheter och deras
anstallda, visar enligt forfattaren att en forandring skett. Beer menar, med
hanvisning till ett antal rattsfall och tillhérande domslut, att den tilltdnkta utokning
av ledsagarservice som beskrivs i forarbetena till lagstiftningen ej kommit att
galla i praktiken da nuvarande praxis innebér att individer med grav
synnedséttning ej automatiskt ar inkluderade i personkrets 3 trots att dessa
individers situation rimligen uppfyller kraven i lagens konkreta lydelse. Beer
framfor att utokade krav pa omfattande svarigheter i den dagliga livsforingen och
en uppdelning mellan funktionshindrets varaktighet samt ovan namnda
svarigheter, tillsammans med en uppdelning mellan personkretstillhrighet och
sOkta insatser, ar de priméra anledningarna till en férandrad tillampning av lagen
och darigenom en forandring av individers med grav synnedsattning rattsstatus.
Konkret har dessa individer i storre utstrackning inte langre ratt till
ledsagarservice enligt LSS enligt Beer.

Beer (2016) jamfor &ven med den ledsagarservice som individer med grav
synnedséttning ev. kan fa del av via SoL (2001:453) men menar att de olika
insatserna ej &r att bedéma som likvérdiga. Ledsagarservice enligt SoL kraver
enligt Beer bedémning att alla andra alternativ undersdkts innan insatsen kan ges,
vilket ej &r fallet nér insatsen ges enligt LSS. SoL &r enligt Beer &ven mer
begrénsad i omfattning (antal timmar) i jamforelse med insatser via LSS, samt
alagger individer som nyttjar insatsen med en monetar kostnad, vilket ej ar fallet
nar insatsen sker enligt LSS. Sammantaget menar Beer att ledsagarservice enligt
SoL ej ger samma mojligheter till livskvalité, delaktighet i samhaéllsliv, samma
mangd stod etc. som om insatsen tillfaller individen genom att den bedéms
tillnora personkretsarna inom LSS.

Samverkan

Utifran Danermark (2003) och Danermark & Germundsson (2007) sa ar
samverkan mellan individer, grupper (ex. professioner) och organisationer (ex.
inom halso- och sjukvarden) att betrakta som en social, mangfaktoriell process dar
aspekter sasom malstrukturer, maktforhallanden, kunskapsbaser (med tillhérande
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traditioner och perspektiv), sprakanvandningar m.fl. ar sadant som paverkar
forutsattningarna for och konstitueringen av samverkansforlopp. Yttermera
framfor forfattarna att organisationers och verksamheters ramar, sasom ex.
lagstiftning, radande ekonomiska forhallanden, omkringliggande sociokulturella
forhallanden etc., paverkar hur dessa organisationers arbete utfors och uppfattas
av saval de professionella sjalva som ev. samverkanspartners och en generaliserad
allmanhet, dar ex. patienter och klienter kan inkluderas. Vidare framhaller
Danermark & Germundsson (2007) saval som Widmark m.fl. (2016) att tillit for
alla aktorers rollséttning saval som dessas kompetens och respekt for alla
involverade aktorers tolkningstraditioner och perspektiv ar av centralt vikt for att
en dialog och ett socialt samspel ska kunna skapas, dar en sadan dialog och ett
sadant samspel i sin tur ses som nodvandigt for en valfungerande
samverkansprocess.

Med bade ovanstaende bakgrund och tidigare forskning i atanke, och i ett forsok
att samforsta dessa olika perspektiv, sa forefaller ett relationskonstruktivistiskt
miljorelativt synsatt bade pa undersékningssituationen och kontexten vari denna
process utgar ifran som en rimlig vag for vidare skadande.

TEORI

Studien utgar fran en abduktiv ansats. Tanken med detta upplagg ar att det
kommer kunna tillhandahalla en méjlighet att ta tillvara pa bade den induktiva
utgangspunktens 6ppenhet for att lata empirin, och darmed studieobjektens egna
roster och erfarenheter, lagga grunden for forstaelseprocessen samtidigt som den
deduktiva ansatsens teoretiska utgangspunkt, i form av etablerade och prévade
synsatt, perspektiv och begrepp, tas till vara pa i en senare kompletterande
tolkning. Utifran Brymans (2018) beskrivning sa kan den abduktiva strukturen
forstas som en rorelse mellan en observationsmassig och en teoretisk
utgangspunkt dar olika perspektiv tillats korsbefrukta varandra och leda till en
djupare forstaelse. Darmed placerar strukturen sig narma det hermeneutiska
tolkningsforfarandet med dess betoning pa rekursion och dialektik mellan
forforstaelse, nya intryck och tolkning. Givet att forfattaren till detta dokument
soker bade de induktiva och de deduktiva perspektiven kommer de inledande
tolkningarna ske utifran en induktiv utgangspunkt for att inte farga forforstaelsen
indirekt via teoretiska studier. Forestallningen ar att detta erbjuder en mgjlighet att
nagot mer dppet och forutsattningslost mota empirin i ett initialt skede &n vad som
vore fallet vid ett omvéant forhallande.

Med anledning av att studiens syfte ar att narma sig och beskriva en forstaelse av
professionellas upplevelser och erfarenheter av sitt arbete och hur de anser att det
paverkar individerna de méter i yrkessituationen sa forefaller en kvalitativ design
som rimlig. Vidare framstar det for undertecknad som att en forstaelse for andra
individers upplevelser och erfarenheter till storsta del behandlar ett uttolkande och
(till delar subjektivt/intersubjektivt) beskrivande av dessa snarare an ett sokande
efter strikt objektiva realistiska utsagor om vad som &r sant. Med anledning av
detta, och utifran en utgangspunkt i vetenskapsteoretiska resonemang dar
samhallet och verkligheten forstas som socialt (sam)konstruerad i en
uppfattningsbaserad (till delar dialektisk) dialog mellan och inom aktérer,
forefaller teoribildning inom det sociala faltet med anknytning till det som
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Bryman (2018) bendamner som en interpretativistisk grund som behjalpligt i den
tolkande processen.

Dessa initiala stallningstaganden praglar hela arbetsprocessen som héri
presenteras och visar pa den grundlaggande vetenskapliga ansatsen med arbetet
samt kan dartill sagas utgora den struktur och darmed &ven den utgangspunkt som
forstaelseprocessen utgar ifran. Direkt nedan presenteras den teoretiska bas som
arbetet vilar pa genom en kort diskussion om begreppen socialitet och kultur, foljt
av oversikter av hermeneutisk och fenomenologisk idétradition, och till delar
metod. Dessa stycken &r tankta att samforstas av lasaren, och ar saledes att
betrakta som lankade till varandra.

Sammanflatning av socialitet och kultur

Utifran Anderssons (2015) framstéllning sa kan begreppet socialitet forstas som
mangtydigt, men konstituerar har i denna uppsats en forenkling och forstas av
forfattaren till denna text som en mellanposition mellan individ och kultur.
Begreppet kan enligt Andersson &ven forstas som social struktur, och en stravan
att ha relationer (till nagot/nadgon) men ocksa stravan att vara nagot/nagon infor en
annan (identitetsskapande). Dessa forstaelsestrukturer runt/av begreppet aterfinns
enligt forfattaren bland annat i Goffmans och Meads sociologiska teoribildningar
men aven i Scheffs resonemang om skam och stolthet. Andersson framfor vidare
att socialitet sasom struktur aven paverkas av social funktionalitet ur individ och
grupperspektiv — Forfattaren till denna uppsats tolkar detta saledes som att
strukturen dr det standigt aterskapade och féranderliga resultatet av
socialitetsprocessen, vilket mojligen Andersson (2015) skulle hallit med om
utifran dennes redogorelse for sin forstaelse av Asplunds och Bergs
teoribildningar. Utifran forestallningen av en forenkling av begreppet sdsom
mellanposition sa kan ordet aven liknas vid termen subkultur.

Kamali (2002) menar att begreppet kultur kan forstas som ett system bestaendes
av monster for tolkning, vardering och representation, dar dessa handlingar och
relationer sker i specifika sociala miljéer. Forfattaren betonar via detta
resonemang aven kulturens skiftande natur genom att de sociala miljéerna (eg.
kulturramarna) skiftar, ex. genom kulturmoten. Med utgangspunkt i Kamalis
definition valjer forfattaren till denna uppsats att betrakta kultur som en
kontextbunden struktur med tydliga kopplingar till begreppet socialitet. Kultur
kan mojligen aven forstas som en Gverstaende position utifran tanken om
socialitet som subkultur/mellanposition. | eg. mening ar daremot begreppen
sammanlankade vilket mojligen dven kan skadas via Gadamers traditionsbegrepp
(Weinsheimer & Marshall 1994). Gadamers traditionsbegrepp behéver dock
forstas tillsammans med andra delar av hans teoribildning varfor texten under
rubriken hermeneutik direkt nedan inleds med en kort diskussion om
tolkningsprocessens grundldggande forutsattningar for att darefter i tur och
ordning redogora for forfattarens begreppsbildning och hur den kan samforstas
med andra teoribildningar.

Hermeneutik

Med utgangspunkt i Weinsheimers & Marshalls (1994) framstéllning av
Gadamers Wahrheit und Methode sa kan forestallningen om en dversattning, och
saledes en tolkning av en text, som alltid ar gangbar och rimlig i alla
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sammanhang, betraktas som en illusion. Dessa lasningar/handlingar® &r istéllet att
betrakta som sociokulturellt, temporalt och rumsligt praglade och paverkande
konstruktioner vilkas ursprung och hemvist ar en del av individens, saval som
kollektivets, livsvarld samt upplevelse/forestallnings- och paverkanshorisont.

Sa som aven kommer diskuteras nedan sa gar detta forhallande, mellan individen
och kollektivet, mellan tydning, kunskap och forstaelse/insikt, mellan
dversattning, lasning och tolkning, dven att skada inom fenomenologisk tradition.
Husserl (Moran 2001) framfor bland annat att fenomenens sanna vésen ej pa ett
enkelt satt gérs (och gor sig) tillgangliga for askadarens blick utan besléjas
standigt av det subjektiva jagets ateraktualiserande av ett subjektivt synsatt och en
illusorisk utblick dver det egentliga — bilderna som bygger upp forestéllningar blir
saledes att betrakta som falska eller atminstone ofullstandiga nar detta sker.

Ordet bild (pa engelska *image/frame’) &r enligt Gadamer (Weinsheimer &
Marshall 1994) en central del i att forsta begreppet bildning (pa tyska *bildung’).
Det gar enligt forfattarnas 6versattning av Gadamer att forstd som en process som
formar jagets identitet genom en kultivering (i den engelska 6versattningen
tecknat som ’cultivation/cultivation through culture’) av olika, sjalvvalda eller
patvingade, sociokulturella ideal, vilka utfors av estetiska och symboliska
representationer, och da framforallt representationer av erfarenheter. Dessa
erfarenheter ar dock enligt Gadamer till delar uppdelade i tva olika ord/forstaelser,
dar det tyska begreppet ’erlebnis’ anvénds for att uttrycka en omedelbar subjektiv
upplevelse (ex. av det vackra i ett konstverk), och ordet "erfahrung’ som kan
forstas som ett tecknande av de forstaelsemajligheter/erfarenheter som ar
sprungna ur ett dialogbaserat samforstaende mellan agerande aktorer (ex. i ett
samtal).

Just att forstaelseakten handlar om en dialog, eller om sa énskas ett samtal,
framkommer i Gadamers (Weinsheimer & Marshall 1994) diskussion om
formedling, och specifikt hur (forstaelse)strukturer (pa tyska gebilde’’) blir
formedlade (pa tyska *vermittlung’®) i sociala handlingar mellan och inom
individer. Fenomen som méter en betraktare kan enligt Gadamer tolkas/forstas
som att presentera sig (pa tyska ’sich darstellen”) for skadaren/subjektspositionen
snarare an att subjektet, i atminstone ett initialt skede, paverkar fenomenen annat
an utifran en subjektiviserande blick. *Erfahrung’ blir i och med detta enligt
Gadamer ett forhandlande av, och medling mellan, olika perspektiv och
forestallningar via ett asiktsutbyte som darmed gor dessa gemensamma och
tillgangliga for aktorerna i en struktur skapad i och genom férhandlingsprocessen.
Det ar enligt Gadamer forst i, och via, denna aktivitet som strukturen kan ges ett
sken av hallfasthet/framsta som tidls for de forhandlande/samforstaende
parterna.

Strukturernas hallfasthet ar emellertid enligt Gadamer (Weinsheimer & Marshall
1994) avhangig att forstaelseprocessen/aktiviteten halls vid liv i deltagarnas

6 Jmf. med 'doing’/att gora; ex. hierarki och/eller rollsattning utifran ett symboliskt
interaktionistiskt perspektiv sisom det kan utldsas i Meads teoribildning.

7 Weinsheimer & Marshall (1994) framfor relationen till 'bild’, 'urbild’, m.fl. i en diskussion
om hur Gadamer anvidnder spraket som ett spar till forstaelse av forestillningar och
meningsbyggnad. Ordet 'gebilde’ gar ex. dven att 6versatta till form, och/eller till skapelse.
8 Ordet gar beroende pa kontext 4ven att oversatta till medling (ex. mellan parter) vilken
aven kan skadas i Weinsheimers & Marshalls (1994) engelska 6versattning till ‘'mediation’.
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livsvarld via upprepningar (pa engelska *re[-]presents itself/is re[-]presented”).
Detta ar enligt Gadamer i sin tur basen for uppfattningar om varandet/hur nagot ar
samt en del av de strukturer som kallas socialitet och kultur. Aktiviteten, dvs.
dialogen, som formedlar forstaelsen ar aven knuten till medlet varmed det
formedlas (pa tyska *der mitte’; pa engelska "the medium’, men ocksa "the middle
ground”) vilket enligt Gadamer ar spraket. Spraket mojliggor enligt Gadamer att
kommunikation kan erbjuda en arena varpa spelet/forhandlingen kan utféras och
innebéar dven att tankeakten i sig betraktas som spraklig/har en inneboende
spraklighet. Denna inneboende spraklighet &r en av anledningarna till att
processen ar att betrakta som intern for enskilda aktorer saval som extern mellan
aktorerna; subjekt och objekt dr, atminstone till delar, utbytbara och/eller samma®.

Utifran vad som hittills refererats under rubriken Hermeneutik i denna uppsats sa
kan da tolkningsforfarandet ej forstas som en enskild metod, och/eller ett enskilt
sant/sanningsbérande/skapande satt. Istéllet framfor Gadamer (Weinsheimer &
Marshall 1994) att det snarare bor betraktas som manga végar till olika, enskilt
och tillsammans ev. berikande perspektiv och forstaelsemajligheter. Utifran
Weinsheimers (1985) lasning av Gadamers Wahrheit und Methode kan det forstas
som att tanka och handla i fragor, och kritiska forhallningssétt, snarare an att dela
upp verkligheten i eviga sanningar och alltid tillganglig/nérvarande logik, givet att
forutsattningarna for dessa sanningar och denna logik &r ett rorligt mal.

Det gar saledes att tolka Gadamer (Weinsheimer & Marshall 1994; Weinsheimer
1985) som att mena att metod, och da specifikt vetenskapliga metoder uppbyggda
utifran strikta och oféranderliga meningsbyggnader, harror fran en tradition av
definierande, och uteslutande av andra tolkningsmdjligheter &n den faststéllda (eg.
dverenskomna), varpa bade bredd och djup i forstaelsen/erfarandet riskeras.
Speciellt pekar Gadamer ut hur samtalet/dialogen som ligger till grund for
gemensamma forstaelser tystas/upphor, eller atminstone regredierar till
ensidighet. Gadamers tanke med hermeneutiken, och dess plats i etablerade
forstaelseprocesser/metoder, framstar utifran detta att vara en forvisso till delar
fristaende motsats till, men ocksa integrerad kompletterande del av, andra
perspektiv. Hermeneutiken har forstadd som att erbjuda ett forfarande som agerar
parallellt med och paverkar samt nyanserar andra forstaelsehandlingar.

Weinsheimer (1985) framfor vidare att Gadamer utgar ifran forestallningen, och
logiken, om att forgivandetaganden, normer, och position (har menat i mycket vid
betydelse) till delar utgor en forutsattning for vetande saval som varande.
Varandet kan, enligt Weinsheimers lasning av Gadamer, aldrig fullt frankopplas
fran vare sig historik eller utgangspunkt utan ar standigt i relation till dessa

9 Forestéllningen om spraket som barare och formedlare av férstaelse och uppfattning, saval
som skapare av ramar for samtal och utgangsperspektiv/punkten varifran skadandet borjar,
aterfinns aven i Habermas (Shapiro 2002) tinkande 6ver kunskap och vetande inom och via
sociala strukturer. Dar Gadamer, dtminstone utifran Weinsheimers & Marshalls (1994)
tolkning av texten, till delar skiljer sig fran dessa andra tiankare ar i hur denna tankens
spraklighet, och darigenom inneboende reflexivitet, ej stracker sig bortom subjektet. Det
innebar en ofdrmaga att observera sig sjilv som objekt vilket paradoxalt mojliggor en
sammanblandning mellan positionerna. Spraket, och aktéren som utdvar det, kan bara
reflexivt forsta sig sjalv utifran den givna positionen/den givna ramen, vilket innebér att
symbolik, meningsbyggnad och forstaelse bade blir rorliga mal, saval som mojliga att
sammanblanda. Gadamers fokusering av vetande som historiska hdandelser har forstatt som
bundna till kontext, saval som till processen som standigt aterskapar och omformulerar
denna kontext.
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faktorer. Mer specifikt finns en inneboende diskrepans mellan varandet/det
omedelbara skadandet genom/av, och det medvetna kognitiva tdnkandet om — det
forsta ett tillstand av tillhdrighet, och darmed sammanblandning med, fenomenen,
och det andra ett framliggérande av medvetande genom observation och tolkning
av, samt kunskap om, fenomen. Det som riskerar att forloras i onyanserade
uppstallda definitioner och lasningar av spraket ar saledes enligt denna tolkning
av Gadamer varandets inneboende relation till den upplevda livsvérlden, och
darmed &aven all eg. mening i upplevelsen, varpa dven fenomenen ej framtréader
lika holistiskt. Hansynstagande och forstaelse for/av/genom historik samt position,
av Gadamer mojligen sambendmnt som tradition, ar att betrakta som centralt for
forstaelse av helheten.

Denna tradition tecknas enligt Weinsheimer & Marshall (1994) som
"Uberlieferung’ (pa engelska "what comes down to us from the past’, och/eller
"handed down from the past’) och kan i en svensk dversattning mojligen forstas
som en sed, eller rit, varmed erfarenhet om historien formedlas, men ocksa som en
aktiv paverkan, eller mojligen nagot som aberopas/avkravs, fran traditionen riktat
mot en agerande part/individen. Som tidigare n&mnt menar Gadamer att detta
formedlas genom spraket pa en social arena, dar ursprungspositionerna for de
samtalande parterna/de férhandlande aktorerna bestdms av traditionen, vilket
saledes utgor begynnelsen av och forutsattningen for dessa (individers)
perspektivs upplevelse-, forstaelse- och paverkanshorisont.

Mojligen kan med ovanstaende i atanke ett samlande begrepp for hela denna
process, med alla diskuterade faktorer/paverkande aspekter i och av forstaelse
tagna i beaktning, utgoras av Gadamers mangtydiga begrepp
"wirkungsgeschichtliches bewusstsein’. | den engelska 6versattningen av
Weinsheimer & Marshall (1994) tecknas det som ’historically effected
consciousness’, men Gversattarna anger ocksa att en tidigare alternativ engelsk
dversattning ar “effective-historical consciousness’. Det ar utifran detta mojligt att
oversatta till svenska sasom ett medvetande (sjalv)medvetet om traditionens och
historiens dubbla effekt pa tolkaren/skadaren genom att bade i detta nu” paverka,
men ocksa vara uppkomsten till, sagda medvetande. Tradition, (bland annat kultur
och socialitet med tillhérande sprakspel) forstatt som en aktiv agerande aktor i
formandet av forstaelse, och saledes livsvarlden men ocksa medvetandet som
erfar denna livsvérld.

Fenomenologi

Med utgangspunkt i Bjurwills (1995) och Morans (2001) lasning, och
forstaelse/tolkning, av Husserl sa kan fenomenologin i sitt ursprung som
forestallning (och metod) beskrivas utifran Husserls forstaende av varandet som
tudelat mellan ett subjektivt varande/jag som alltid har en riktning mot upplevda
objekt, med tillhérande intentionalitet mot dessa objekt, och ett varande som
overskrider sin egen position och skadar/betraktar fenomen, inklusive sig sjalvt,
utifran en neutral, mojligen transcendental, utblickspunkt.

Varandet ar alltsa enligt Husserl i eg. mening en sammanblandning av bade
subjekt och objekt i en interaktion, eller mojligen en kamp, dar det upplevda, och
varandet/medvetandet, alltid &r i relation till erfarenhet, och da specifikt dven en
idealbild av alla tidigare komna erfarenheter. Detta forhallande, eller mer precist
uttryckt sammanlankning av horisonter, (Weinsheimer 1985; Moran 2001) &r
centralt for att bilda/skapa mer holistisk forstaelse for fenomen. Utan beaktande
av dubbelheten i varandet riskerar tolkaren/den betraktande att missta subjektiva
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(eg. illusoriska/av medvetandet konstruerade) aspekter av fenomen for deras
egentliga sken/sanna natur.

Ovan, under rubriken hermeneutik, framstalldes hur Husserl (Moran 2001) menar
att det subjektiva jaget standigt ateraktualiseras i betraktelsen. Detta forhallande
kan till delar forstas utifran begreppet livsvarld. Med utgangspunkt i Morans
(2001) framstallning sa ar livsvarlden lankad till varandet i Husserls filosofi
genom att den gar fore forstaelsestrukturer och utgor existensens intuitiva
upplevelse av fenomen. Denna intuition &r emellertid alltid fargad/paverkad av
subjektets/det subjektiva medvetandets intentionalitet gentemot det som dennes
blick &r riktad mot. Husserl kan har, utifran Bjurwill (1995) och Moran (2001),
tolkas som att mena att medvetandet sétter/tecknar en mening i det som betraktas
samtidigt som det ocksa paverkas av hur fenomenet framstar, hur det framstaller
sig och hur det representeras. Detta innebdr dock inte att fenomenen endast ar att
betrakta som medvetandets konstruktioner utan de bor enligt Husserl dven forstas
som innehavandes en faktisk existens i sig sjalva, men att deras sanna sken/natur
ar besléjad. Fenomenologins uppgift kan hér tolkas som handla om att avsldja
skadandet for att uppna forstaelse bortom enskilda utblickspunkter.

Detta avsl0jande kan enligt Husserl (Moran 2001) ske genom en fenomenologisk
metodik som bestar i en logisk tankeprocess dar abstrahering (variering av
skadandet och en fullstandig flexibilitet i perspektiv pa fenomen) tillsammans
med idéemassig reduktion av upplevelsen till naturliga och sanna kategorier ska
leda medvetandet till en position av neutralt samforstaende av subjekt och objekt
och saledes ett renare beskrivande av fenomenen savél som upplevelsen av och
genom dem. En rimlig tolkning av den fenomenologiska metoden dr darmed att
den inte enbart handlar om att forsta fenomenen var for sig, i sig, utan dven (och
kanske an mer centralt) forsta och beskriva hur de &r lankande med varandra, dvs.
hur deras inneboende och mellanliggande relationer ar konstituerade. Detta ligger
i linje med den fenomenologiska traditionen som Husserls elev, och till delar &ven
eftertradare, Heidegger (Weinsheimer & Marshall 1994; Macquarrie & Robinson
2008) utvecklade.

Vid aterblick mot tidigare diskussion om Gadamers hermeneutik och har dven
samforstatt med Husserls saval som Heideggers fenomenologiska tradition sa
framtréader ett flertal likheter men ocksa en del skillnader. Den intuition som
Husserl (Moran 2001) framfor som central for skadandet av det egentliga kan
sammankopplas med det tyska begreppet ’erlebnis’ i Gadamers (Weinsheimer &
Marshall 1994) filosofi. Vidare kan det tyska begreppet *erfahrung’ forstas
tillsammans med begreppet livsvérld genom att livsvérlden (till delar) utgors av
de strukturerade erfarenheter som ryms inom den (tolknings)ram, eller den
kontext, vari skadandet sker och utgar ifran. Relationen mellan ett framliggérande
av (i Husserls filosofi en reduktion och abstraktion av oegentligheter) och
narvarande i och tillhorighet till (en k&nnedom om och vetande i, enligt Gadamers
filosofi) kan mojligen da tolkas som olika sidor av fenomenens framstallning
snarare &n uteslutande kategoriseringar.

Ytterligare kompletterande, och mgjligen &ven rikare, beskrivning av livsvarldens
sammanlankning med upplevelsen av och i fenomenen leder tanken till Merleau-
Pontys (i Oversattning av Fovet 2006) utblickspunkt/betraktelse over kroppens
inneboende och reella fenomenologi. Perspektivet kan kortfattat sammanfattas
som att den manskliga kroppen alltid &r dorroppnaren for, eller uttryck annorlunda
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till[-]Jgangen/rorelsen till, den levda livsvarlden for individen. Vidare innebar det
aven att kroppen, och medvetandet i och om denne samt dennes position, utgor
bade subjekt/aktor och objekt/foremal for, de forstaelsehandlingar och andra
handlingar som konstituerar livsvarlden. Livsvarlden saledes forstadd av Merleau-
Ponty som fysisk/vérldslig (andra fenomen/artefakter), kroppslig,
sjalslig/medveten samt social/interaktionistisk dar alla perspektiven ar
sammanflatade och avhangiga varandra.

Nar Husserl (Moran 2001) diskuterar vikten av en total flexibilitet i skadandet (via
ex. perspektivforskjutningar) sa ar en rimlig tolkning att det handlar om att
avkoda/avsldja bland annat just kopplingarna mellan, och
skapelse/bildningsprocessens konstituering av/genom processen som utgor,
fenomenen. Utifran detta framstar Heideggers (Weinsheimer & Marshall 1994;
Macquarrie & Robinson 2008) forstaelse av varat-i-varlden som ’dasein’
(mojligen bade das-ein, i ungefarlig svensk dversattning enigheten, och ’da-sein’,
I svensk Oversattning medvetandet/ménniskan/existensen, dock ordagrant déar-
varandet och ev. dven att vara dar) som en forstaelse for varat-i-varldens
sammanflatade och interrelationella natur. Livsvarlden forstadd som likstalld med
varlden/existensen.

Sammanflatning av perspektiv — rorelse mot livsvarldsfenomenologi
Med utgangspunkt i vad som diskuteras ovan sa kan da fenomenologi och
hermeneutik ses som att belysa samma slutmal (en forstaelse av det tolkade) men
dock majligen utifran tva olika utgangspunkter/olika relationer till tolkarens
forforstaelse. Dar fenomenologin aktivt, atminstone i Husserls (Moran 2001)
transcendentala metodik, stravar efter ett lossgorande fran forforstaelsens
inverkan pa skadandet av fenomen, dvs. att satta inom parantes, asidosétta och
kringga subjektiva, sociala och kulturella kontextuella fargningar av forstaelsen,
sa soker hermeneutiken forstd och klargora forforstaelsen for att pa sa satt
mojliggora ett placerande av det tolkade i en klarldggande, ev. berikande, kontext
och dartill méjliggora en forstaelse av processen som skapade tolkningen.

Utifran denna forestallning sa kan Gadamers (Weinsheimer & Marshall 1994;
Weinsheimer 1985) betoning av en sammanfogning av forstaelsehorisonter forstas
som en rorelse mellan metod och intuition, samt mellan detaljer och helheten for
att pa sa satt askadliggora relationerna och paverkan mellan dessa.

Denna betoning av vikten i att skapa sammanhang och mening mellan och inom
relationerna for en tolkning gar dven att se genom Ricceurs (i dversattning av
Blamey 1994) tanke om hur ett narrativt perspektiv ligger som grund for
individers beskrivning och betraktelse av den egna positionen och identiteten.
Berattelsen om sjalvet och dess roll i varandet har forstatt som kopplat till
individens upplevelse av livsvérlden och darigenom den struktur som placerar sig
mellan erfarenheten och beréttelsen om den. Detta sétter ddrmed den
hermeneutiska analysmetodiken som en forutsattning for, och integrerad del i, det
fenomenologiska skadandet av upplevelse, erfarenhet och fenomen genom att
strukturen behdver analyseras och uttolkas via sprakets uppbyggnad. Har kan en
likhet mellan Ricoeur och Gadamer skonjas i ett jamférande med den senares
betoning av “der mitte’; av arenan varpa framstallningen sker.

Nar denna arena, eller forutsattningarna for arenan, forandras uppstar dven en

konkret forandring av livsvérlden. Utifran ett funktionshinders- och
funktionsnedsattningsperspektiv kan da en kroppslig forandring, sasom en
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uppkommen synnedséttning, och/eller en inkompatibilitet mellan olika delar av
varat-i-varlden/livsvérlden (ex. norm inom socialitet och kultur som krdaver annan
funktionsniva an den fornarvarande hos individen), utgora ett problem for, och
forandrade av, individens vara, dess position och identitet. | ett breddat perspektiv
skulle detta aven gélla alla andra aktorer i en given interaktion, dar ex.
professionellas livsvérld, och ev. fordndringar av denne, skulle innebéra
forandringar for bade den specifika individen vars position férandras, men ocksa i
forlangning via paverkade av relationella sasmmanséttningar, innebéra en
forandring av hela interaktionsprocessen och saledes fenomenen som befinner sig
dari (vilket inkluderar aktorerna).

Detta forhallande, att livsvarlden (dock ev. endast till delar) konstrueras av ett
narrativ, kan vidgas och jamféras med Heideggers (Weinsheimer & Marshall
1994; Macquarrie & Robinson 2008) forstaelse av dar-varande och annan-
varande, samt genom begreppen kast och utkast (pa tyska *geworfenheit’, i svensk
dversattning ungefar att vara kastad och/eller kastadhet) savéal som spanningen
mellan tillstanden innerlig autentisk narvaro och nerfallande i alldaglig
narvaro/icke-autenticitet. Dar-varandet kan sasom ovan beskrivet forstas som
varandet i detta nu, (savél som en forestallning om ett egentligt enat medvetande
som dock blivit splittrat, pa tyska ’zerstreut’) och annan-varandet som en
betraktande position bortom dar-varandets upplevelsehorisont, paverkanshorisont
och forstaelsehorisont — ett forflyttande av tanken till en annan tilltankt verklighet.
Mojligen kan da Heidegger utifran detta tolkas som att mena att dar-varandet &r
utsatt for att bli kastat mot upplevelser, hdndelser och fenomen (samt mojligen
aven att fa dessa kastade mot sig) men att det inte nodvéndigtvis behover vara sa.
Forandringen fran kast till ett paverkande av forloppet, ett utkast, behéver dock en
katalysator, dar ett brett angestbegrepp, ett bekymrande for varandet i sin helhet
(pa tyska "angst’) utifran forestallningen om tidslighet, kan utgora en sadan
drivkraft enligt Heidegger.

Tankegangen kan aven jamforas med Gadamers (Weinsheimer & Marshall 1994)
och Husserls (Moran 2001; Weinsheimer & Marshall 1994) diskussion om
relationen mellan begreppen *wirklichkeit” (i svensk dversattning verkligheten,
dock ocksa att bli sant, eller att framtrada/trada ur) och "wirken’ (att vava, att
skapa, att bygga). For Heidegger var varat-i-varlden, och forstaelse for densamme,
att greppa den och kasta den. Heidegger menade mojligen dven att medvetandet
alltid foljde med oavsett vem/vad som initierade rorelsen. Forfattarna kan genom
detta mojligtvis samforstas som att verkligheten, det for individen sanna, skapas
och konstrueras, vavs, av den sjalv och/eller andra, men att sadant vavande kraver
betraktelse av processen och en katalysator — Heideggers annan-varande och
bekymrande.

Med ovanstaende diskussion om kast och utkast i atanke sa kan relationen dem
emellan dven skadas utifran Heideggers (Weinsheimer & Marshall 1994;
Macquarrie & Robinson 2008) tanke om att medvetandet har, och skapar, sin
tillhorighet till sitt varande genom ombesorjandet (pa tyska *bersorgen’) av och
for dess objekt/artefakter och i vilken relation dessa a&r sammanfogade i. Det &r
enligt Heidegger endast via en interaktion med upplevelsen av dessa objekt som
varat blir begripligt/greppbart (saval fysiskt som tankemaéssigt, vilket eg. dartill ar
samma). Ex. kan da enligt detta synsatt en individ med grav
synnedséttning/blindhet forsta, agera med och mot, greppa, sin miljo endast
utifran de fornarvarande forutsattningar som dennes position innebar. Ett
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synhjalpmedel kan utifran detta da konkret forstas som ett (ev.) utokande av
denna individs horisonter. | detta paverkande blir da enligt Heidegger inte objektet
varigenom det sker endast ett objekt i, utan daven en brygga till, varandet och
saledes en del av livsvarlden, dvs. varat-i-vérlden. Tillhorighet, och/eller en
innerlig narvaro, (pa tyska "anwesen’, men ocksa *gehdren/zugehdren’ samt
"hingehdren’ utifran Heideggers betoning av upplevelsen att héra hemma) till/i
varat-i-varlden blir en forutsattning fér verkan inom faststéallda ramar, men
paverkan av ramarna kraver forandring av tillhérigheten, vilket sker genom ett
forstéllande, en forflyttning till, ett annan-varande.

Detta resonemang taget till sin spets bor da innebaéra att de runtomkring varande
inom individens forhandenvarande livsvarld, i likhet med kroppsliga férandringar,
ger upphov till ett altererat varat-i-valden; bemd&tande, empati och
delaktighetsgdrande kan saledes, beroende pa kvalité, ge upphov till olikartade
konkreta forandringar av individens livsvarld. Ovanstaende resonemang taget i
ytterligare forlangning torde da innebéra att samtliga av arenans individers
livsvarldar utvar en, sinsemellan beroende, férandring av samtligas mote i
existensen. Harav foljer att ett hansynstagande till samtliga dessas
forhandenvarande ingangsvarden ar av vikt for att na en holistisk forstaelse for
sagda interaktions konkreta resultat.

Ovanstaende teoretiska resonemang som forts utifran bade fenomenologiska och
heurmeneutiska utgangspunkter kan emellertid framsta som bade otillgangligt och
otydligt om endast textlig framstéllning erbjuds. Specifikt &r relationen mellan
teoriavsnittet ovan och nedanstaende beskrivning av metod av vikt for
framstallningens sammansatta konstituering. Med denna forestéllning i atanke kan
aven de grafiska modeller som presenteras pa nasta sida sagas representera en
sammanvagd, och i nagon man majligen forenklad, bild (l&s struktur/ram) av och
for tolkningsprocessen sadan den framtrader for, och konstruerats samt anvants
av, forfattaren till denna uppsats.

Vidare betonas att modellerna ar att betrakta som 6éversikter och att de utgor
forfattaren till denna uppsats férhandenvarande position samt endast i viss
bemarkelse ar dennes egna framstallning. Sadan forstaelse och framstallning
bygger, med hanvisning till ovan redovisade resonemang, av nod pa den tradition
som sagda forfattare bar med sig. Referenser till Heidegger, Ricoeur, Gadamer
m.fl. och Goffman, Mead, Asplund etc.'° kan alla i ndgon mén motiveras. Den
exakta framstallning som ges nedan har dock ej skadats hos nagon enskild av
dessa forfattare utan &r att betrakta som ett forsok till sammanflatande av olika
perspektiv.

10 S3val som till de som tolkat dessa forfattare och deras verk - se vidare under referenser.

23



Grafiska representationer av tolkningsstruktur

Dessa riktade Dessa cirklar =
~_streck/pilar = abstraktion av
" intentionalitet. "intern/subjektiv”
horisont.

Denna storre ring = sammanflatning av horisonter i en tradition/ett varat/en
livsvarld. Den process som beskrivs kan séagas paga/befinna sig bade pa/i ett
mikroplan, mesoplan savéal som makroplan. Roérelse mellan de olika
perspektiven/horisonterna utgor fenomenologisk abstrahering. Oppenhet for och
foljsamhet med (re)presentationer i/genom olika traditioner ar att betrakta som
forsok till avbeslojande skadande. Rorelse mellan sammanflatade
horisonter/traditioner och en komparation mellan dessa representerar
hermeneutisk undersokning.

Formedling/
forhandling.

<
<

Har betonas
alltsa
fenomenens
karaktar av att
vara
paverkande.

Saken i
sig/fenomen.

Aktor 1

/__Aktor 2

‘Der
mitte’/varats
spraklighet.

. ~

Trianguleringens riktning anger dartill hur varats stdmning,
dess laddning, ges och forstéller sig i den

férhandenvarande situationen.
(ovan anges positiv riktning)

r N
Dessa figurer = Denna figur =
abstraktion av abstraktion av
; g < >
paverkade tolknings
horisonter. processens arena.
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METOD

Utifran vad som beskrivs under teoriavsnittet ovan framstar en enskild metod som
otillracklig for att uppna syftet att utifran professionellas upplevelser, erfarenheter
och perspektiv forsta dels de professionellas situation, dels hur denna situation
interagerar med och paverkar patienternas situation. Givet insikten om hur olika
kompletterande metoder och perspektiv kan skapa en rikare, och mgjligen mer
holistisk, forstaelse vid undersokande av fenomen har en rérelse mellan induktivt
fenomenologiskt upplevelse- och livsvarldsbaserat tolkningsférfarande, och ett
mer deduktivt inriktat hermeneutiskt erfarenhetsfokuserat tolkningsférfarande
kombinerats, sasom det beskrivs direkt ovan i slutet av teorikapitlet, i en analys av
semistrukturerade intervjuer.

Urval och bortfall

Den syncentral (numera bendmnd som synrehabiliteringsenhet) dér
respondenterna intervjuades ar situerad i sodra Sverige i en for landet medelstor
kommun. Inklusionskriterierna for respondenter var all personal/alla anstéllda vid
syncentralen som i sin arbetsroll méter och kommer i kontakt med patienter.
Anledningen till det breda urvalet var dels att na fram till och beskriva s manga
upplevelser och perspektiv som mojligt, dels att ta hojd for ev. bortfall. Initialt
svarade 6 st. i personalen, inklusive avd. chefen, jakande pa forfragan om att delta
i studien. Bortfall bestod av tva respondenter. Totalt genomfardes saledes fyra st.
intervjuer. Trots bortfall finns samtliga professioner utom en (tekniskt
sakkunnig/hjalpmedelstekniker) representerade i studiematerialet.

Insamling

Forst inhamtades tillstand fran verksamhetschefen for att inleda studien och
kontakta vald syncentral. Darefter kontaktades avd. chefen vid syncentralen dels
for information och forfragan om deltagande i studien, dels for tillstand att
kontakta personalen. Efter jakande svar fran avd. chefen, och forberedande initialt
samtal mellan denne och annan personal vid syncentralen, sa kontaktades 6vrig
personal for formedling av information och utdelande av forfragan om deltagande
I studien (se bilaga 1 och bilaga 2). Detta forfarande anvandes for att i mojligaste
man inte stora personalen i deras arbete och sakerstélla att information om
frivilligt deltagande nadde fram. Vidare innebar forfarandet att personalen erholl
rimlig svarstid. Yttermera klargjordes for alla respondenter vid ett flertal tillfallen
att deras deltagande var frivilligt och nar som helst kunde avslutas utan att nagon
anledning behdvde anges.

Bearbetning och analys av material

Det semistrukturerade tillvagagangssattet i intervjuforfarandet, dar de forberedda
fragorna medvetet holls mer generella (se bilaga 3), anvéandes for att erbjuda bade
en Oppenhet infor det sociala samspelets och dialogens utveckling saval som en
mojlighet att besvara de specifika fragestéllningarna. Tanken var att detta tillat en
nagot rikare empiri &n vad som vore fallet om en striktare struktur anvants givet
att respondenter tillats utveckla sina tankar utifran uppkomna associationer
(Dahlberg m.fl. 2001; Bryman 2018). Den nagot 6kade friheten i samspelet var
ocksa tilltankt att ge storre mojlighet till foljdfragor och att ge gensvar samt
utveckla/fortydliga respondenternas olika perspektiv och reflektioner (Dahlberg
m.fl. 2001; Bryman 2018). Intervjuguiden utvecklades under intervjuforfarandets
gang framst genom att de alternativa termerna primar-ADL och sekundar-ADL
byttes ut mot de i verksamheten anvénda begreppen personlig-ADL och
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instrumentell-ADL. Sadan utveckling kan dock dven forstas som en del av den
genomgaende aktiva stravan att i det initiala skeendet vara sa foljsam gentemot
respondenternas berattelse/narrativ som mojligt for att pa sétt ge en érlig och
riktig atergivning av dessas upplevelse, sa langt detta kan ske. Detta forfarande
kan dven forstas som att strava mot att endast beskriva och aterge (upplevelser av)
fenomen utan tolkande och utvecklande fran den skadandes sida.

Under intervjuerna antecknades dven uppkomna associationer och
fragestallningar. Dessa anteckningar utokades och kompletterades dartill d&ven
direkt efter intervjusituationen. Tanken med denna datainsamling var att fanga de
initiala och omedelbara associationer, forestallningar, tolkningar och forstaelser
som kom till, eller om man sa vill presenterade sig for, fragestallaren i det
omedelbara skeendet, saval som direkt efter. M6jligen utgjorde detta aven ett
(dock ev. endast ett begransat) asidosattande av den egna utgangspunkten genom
att uttrycka den och saledes medvetandegdra den. Intervjuerna och denna initiala
datainsamling skedde dértill flera veckor innan teoretiska studier i for uppsatsens
syfte tillborliga @mnen inleddes. Tanken med ett temporalt separerande av de
olika momenten var att tillata fenomenen komma sa ofargade/rena som majligt,
och darmed underlatta den initiala tolkningen med tillhérande asidoséttande av
den egna utgangspunkten, vilket en omvand ordning skulle kunna ha riskerat
genom att tolkningsstrukturer och forstaelsemajligheter som ligger inbaddade i
teoretiska modeller mahanda blivit forstarkta vid inldsningen av dessa. Ett sadant
forstarkande av tolkningsstrukturer skulle da kunna forsvara foljsamhet gentemot
respondenternas beréttelse och pa sa vis internalisera den i andra ramar —
beskrivning av fenomenens sken behdver sasom ovan beskrivet (har i metod saval
som under teori) forega tolkning och forstaelse.

Efter den initiala tolkningen transkriberades intervjuerna. Dérefter foljde en
inldsning av ovan beskrivna teoretiska perspektiv vilket kombinerades med
I6pande narlasning och tolkning av intervjumaterialet. Denna rérelse mellan initial
tolkning av teori, foljt av tolkning och jamforelse mellan initial tolkning,
teoretiska forstaelsestrukturer och ny tolkning, foljt av utokade teoretiska studier,
mojliggjorde en process praglad bade av deduktiva begreppsmassiga definitioner
av intervjumaterialet saval som en rekursiv tillbakagang till olika utgangspunkter
for forstaelse. Liknande rorelse mellan detaljer i det insamlade materialet och mer
holistiska bilder och perspektiv nyttjades for att dels detaljforsta de olika delarna,
dels forsta deras holistiska konstituering och relationella forhallande till varandra.

Utover ovan beskriva tolkningsforfarande/rit anvandes aven en tredje struktur for
att analysera intervjumaterialet. S.k. innehallsanalys (Bryman 2018) utfordes for
att pa ett ordnat satt askadliggora tematik och meningsbarande enheter i texten (Se
bilaga 4 for ett oversiktligt exempel). Anledningen till detta tredje tolkningssteg
var for att ytterligare préva rimlighet och trovardighet i uppkomna uppfattningar
och forstaelser. Orsaken till att inte mer detaljerat kodande anvandes i detta steg
var for att syftet var att prova tematiseringen fran de andra stegen. Darefter
forflyttades alla delresultat, grupperat efter de tre olika forfarandena, till ett samlat
dokument for att darefter samanalysernas i ett sokande efter mer holistiska
resultat/forstaelsemajligheter.
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Vidare anvéndes interbeddmarreliabilitet'! bade i ett jamférande av initialt
fristaende analyser/tolkningar av materialet och i en senare samtolkande
diskussion om teman och meningsbarande enheter. Anledningen till den initiala
analysen holls separerad mellan olika bedomare var for att tillhnandahalla sa goda
utsikter som majligt for en bredd och variation i forstaelsen.

Tillforlitlighet och akthet

| en strévan att skapa tillforlitliga resultat anvandes bland annat
metodtriangulering (Bryman 2018). Denna skapas genom en noggrannhet i
insamlandet, och analyserandet/tolkandet, av material genom en flerstegsmetod
praglad av oppenhet infor variationer och mojligheter saval som klargérande i
form av tematisering och strukturering. Anvandandet av interbedommarreliabilitet
kan i nagon man ses som ytterligare forsok att starka forfarandets palitlighet och
trovardighet. Overforbarheten av resultaten till andra situationer &n den tolkade ér,
givet den kvalitativa strukturen och omfattningen, begransad men kan utifran
Brymans framstallning forstas som mojlig givet ett fokuserande av rika
beskrivningar med fortydligande exempel/citat och konkreta beskrivningar av
tillvagagangstt.

I vidare mening &r det inte heller studiens syfte att skapa exakt replikerbara
resultat utan snarare att tillhandahalla en beskrivning av och forstaelse for en
observerad social interaktion och situation. Studiens resultat har forstadd som ett
inlagg, och/eller deltagande i, det som Gadamer (Weinsheimer & Marshall 1994)
beskriver som en dialogbaserad interaktionistisk forstaelseprocess. Det blir med
detta perspektiv i atanke en del i att redovisa den holistiska ontologiska dkthet
som endast kan framtréda i en diskussion om hela den sociala situationens
konstituering (Bryman 2018).

Etiska dvervaganden

Vad géller de grundlaggande krav!? som Bryman (2018) menar att alla studier
behover forhalla sig till sa kan det med nedanstaende, saval som det som beskrivs
under rubriken ”Insamling, bearbetning och analys av material”, sdgas vara
beaktade.

Med utgangspunkt i resonemanget som fors i Vetenskapsradets publikation (2017)
om att anvandningen av kansliga uppgifter i en studie behdver provas via en
etikprovning innan insamling och anvandning sker sa funderade forfattaren till
denna uppsats dven over huruvida professionellas upplevelser av ett arbete i
grunden kan utgora en kanslig uppgift. Forvisso skulle det kunna havdas att
avslojanden av arbetsforhallanden och detaljer i arbetsprocessen dels har potential
att forsvara det relationella samspelet mellan professionella vid den undersokta
verksamheten, dels har potential att roja information om specifika patienter.

Vad galler den forsta potentiella etiska problematiken sa har forfattaren till denna
uppsats valt att erbjuda sekretess till alla respondenter och ej i detalj angett
undersokt verksamhet. Dértill har insamlad information avidentifierats och
behandlats pa ett respektfullt satt, vilket dven inkluderar det material som gjorts
tillgangligt for andra bedomare/tolkare. Saledes har atgarder for att forsvara

11 Qvriga tolkare utover forfattaren till denna uppsats har enbart haft tillgdng till
avidentifierat material - se dven under etikavsnittet nedan.

12 Bryman bendmner dem som informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet
och nyttjandekravet.
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mojligheter att spara tillbaka specifika utsagor till enskilda individer (och
mojligheter att respondenternas identitet pa annat satt skulle kunna réjas) utforts.

Vad géller den potentiella risken att k&nsliga uppgifter om specifika patienter ev.
skulle kunna r6jas under intervjuernas gang sa har inga specifika fragor i sadan
riktning stéllts av den intervjuande och tolkande parten, och ev. kanslig och icke
relevant information skulle dartill aven ha strukits fran det analyserade och
presenterade materialet. Vid en genomgang av det undersokta materialet fanns
dock inga sadana uppgifter. Ovanstaende resonemang gar att harleda till Nilstuns
(1994) och Brymans (2018) diskussion om hur forskning behéver forsékra sig om
att ingen skada, och/eller men, orsakas deltagare/respondenter.

Bade Nilstun (1994) och Bryman (2018) diskuterar dven det omvanda
perspektivet, att forskningsresultat och forskningsprocessen ska leda till nytta och
da specifikt dven att de som deltar ska atnjuta positiva konsekvenser av studien.
Denna sista aspekt har behandlats genom att de resultat som presenteras i denna
studie, och den diskussion som fors utifran dessa resultat, publiceras i en offentligt
tillganglig databas och ar skrivna utifran tanken om att dessa funderingar och
upplevelser, och ev. slutsatser som kan dras fran dessa, mojligen skulle kunna
anvandas i den forstaelseskapande dialog som diskuterats ovan under
teoriavsnittet.

RESULTAT & ANALYS

Vid en initial genomgang av insamlat material framkom att totalt fyra intervjuer
utforts tillsammans med fyra anstéllda vid syncentralen. Dessa fyra individer hade
rollerna avd. chef, synpedagog, kurator och optiker. Overlag befanns
rollséttningen vara fast mellan individerna, dvs. att arbetsuppgifterna ej skiftade
mellan dem. Undantaget till denna generella uppfattning/regel var att avd. chefen
ibland gick in i verksamhetens dagliga &renden och agerade stod och/eller som en
extra resurs i de fall denne gjorde bedémningen att sa behdvde ske. Intervjuerna
utférdes en och en, var forlagd till arbetsplatsens lokaler (bestamt enligt 6nskemal
fran respondenterna) och skedde vid olika tillfallen/dagar. Intervjuernas
omfattning varierade fran ca: 44 minuter for den i tid matt minst omfattande, ca:
56, respektive 65, minuter for de mellanliggande och ca: 72 minuter for den i tid
maétt mest omfattande.

Nedan presenteras forst en samlande éverblicksbild av arbetet pa syncentralen
utifran hela det insamlade materialet i form av en klarg6rande tabell tillsammans
med forklarande information i en undertext. Darefter foljer olika centrala teman
som framkom vid en eller flera intervjuer varav det forsta temat ar att betrakta
som en utveckling av informationen som framkommer i 6verblicksbilden saval
som generell information om den undersokta verksamheten. I likhet med teori och
metodavsnittet ovan sa ar de olika delarna tankta att samforstas i linje med det
sammanflatande av perspektiv som ses som centralt for den valda
tolkningsmetodens verkstéllande — tolkningarna som presenteras nedan kan ses
som olika delar i ett lankat narrativ dar kopplingarna mellan de olika observerade
fenomenen damnas synliggoras vilket avser bidra till mer holistisk forstaelse.
Tolkningarna styrks I6pande av citat dér citaten placerats néra de stycken de
tillndr/exemplifierar. I enlighet med metodbeskrivningen analyseras och
samtolkas respondenternas beskrivna upplevelser dven tillsammans med tidigare
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forskning och andra tolkningsstrukturer i slutet av varje temaavsnitt — undantaget
overblicksbild och arbetet pa syncentralen givet att dessa &r att betrakta som
sammanstallningar.

Overblicksbild — Tabell 6ver huvudtema och undertema

Huvudtema Undertema

Professionellas - Relationer, - personcentrerat

upplevelse av identitetsforlust och | bemoétande och

arbetets- och motets | psykosocialt stod forhallningssatt

villkor - - Partnerskap/samverkan

och berittelse/livsvarld
Samhallsférandringar | - Oro for - Samverkan - Den
samhéllsutvecklingen nya

tekniken
pa gott
och ont

Professionellas - Utmaningar - Strategier

upplevelse av sitt - - Psykosocialt stod

arbete

Fran medicinskt till

habiliterande synsatt

Tecknet - i tabellen anger att det handlar om ett undertema till ett huvudtema.
Dubbeltecknet - - anger att det ar att betrakta som ett undertema till ett undertema.

Arbetet pa syncentralen

Utifran respondenternas upplevelse och uppgift sa ar alla alderskategorier
representerade bland de patienter de méter, men de &ldre utgor dock ca 70% av
den totala populationen. Respondenternas uppgifter och syn pa alderskategorier
forefoll forhallandevis samstammig dar kategorin barn tyckes stracka sig upp till
yrkesverksam alder, kategorin vuxna till ndgonstans runt pensionsalder och
kategorin dldre som darmed angavs for resterande patienter.

Synpedagog: ... det &r ju en liten syncentral har sa jag jobbar, det far man ju
saga med manniskor som har synnedsattning och blinda fran 0 till 110

Vid det initiala motet med en ny patient sa uppger alla respondenter att
arbetsgangen innebar inledande kartlaggningssamtal mellan kurator, synpedagog,
patienten sjalv och ev. narstaende. Syftet med detta inledande samtal anges som
ett sétt att méta patienten i dennes forhandenvarande situation och fokusera pa de
delar som denne upplever som mest angeldgna samt ge initial information om vad
syncentralen har mojlighet att erbjuda i form av stdd och andra insatser. Flera av
respondenterna tillagger aven att det ar relativt vanligt forekommande att en forsta
habiliteringsplan kan uppréttas redan vid forsta motet, vilken da baseras pa vad
som framkommit om patientens dnskemal, problem och évergripande situation.

Synpedagog: ~’Det galler ju att lyssna pa vad dom vill ha hjélp med for det kan ju
finnas dom som inte ar sa intresserade av att lasa... man kanske véljer att lyssna
istallet...det kan bli den typen av kompenserande hjalpmedel””

En annan aspekt av inlyssnandet av patienterna som ocksa framfordes var en
anpassning av den information som gavs. Ex. diskuterade respondenterna hur
olika kulturer och olika sociala forgivandetaganden, med bland annat erfarenheter
av andra vélfardssystem, behévde bemotas med hansyn tagen till de férvéntningar
och den kunskap som patienten ifraga hade med sig till métet. Konkret kunde
detta enligt respondenterna bland annat innebéra utokad information om det

29



svenska valfardsystemet i jamforelse med en annan individ. Behovs- och
individanpassning sags som mycket angeldget i etablerandet av patient-personal
relationen.

Kurator: ... det ar ju for den delen ocksa ett spannande omrade, nar man
kommer med annat synsétt och férvantar sig att méta samma sak i nya hemlandet
... sen ar det inte sa latt att begripa sig pa vart valfardssystem heller for den
delen, en sak gér dom pa kommunen, en annan sak gor dom pa regionen och
nagot tredje pa Arbetsformedlingen och det ar knappt jag begriper, (skratt) som
gammal socionom, da det far man lagga en del krut pa tanker jag”

I habiliterings- och rehabiliteringsprocessens forlangning anger respondenterna
hur olika former av hjadlpmedel, och traning i anvandning av dessa, &r en central
aspekt som i de allra flesta fall &ven behdver kombineras med psykosocialt stod,
motivationsarbete och ominlarning av andra fardigheter saval som information
och pedagogiskt stod till patienten och ev. nara krets/narstaende i hanteringen av
situationen. Alla delar behdver samforstas och kombineras samt individanpassas
for att uppna basta méjliga resultat. Vidare anges l6pande uppféljning som en
viktig del i arbetet givet att processen fortgar fram till att alla &r 6verens om att det
fungerar som forvantat/onskat.

Optiker: "Nar dom val har fatt sina hjalpmedel, nar man ordinerat nagonting och
sa ska dom tillbaka till synpedagog och se att det har verkligen fungerar, sa de
slapps ju inte ... dom sl&pps nar det har ar fardigt, nar vi ar dverens att patienten
da att dom har fatt uppfyllt deras behov, da kan vi avsluta sa far de hora av sig
sen”

Ovan i citatet gar aven samverkansprocesserna mellan personalen att skada.
Respondenterna uppger att sddan samverkan mellan professionerna genomsyrar
hela verksamheten.

Utover en generell samverkan mellan alla representerade professioner sa
férekommer dven mer specialiserad samverkan mellan olika grupper i personalen.
Ex. anger respondenterna att forskrivning av, och traning i (anvandning av),
hjalpmedel framst involverar synpedagog, hjalpmedelstekniker (del av bortfallet)
och optiker. Vidare ar vissa hjalpmedel av sadan art att specialkompetens kravs —
optiker fOr utprovning och forskrivning av vissa linser m.m., tekniker for
forskrivning och handhavande av viss ljudteknik och vissa datorprogram etc.
Liknande uppdelning utefter professionell kompetens anges dven inom de
psykosociala och pedagogiska delarna av verksamheten.

De psykosociala aspekterna av arbetet framkommer &ven i respondenternas
berattelser i samband med en beskrivning av vikten att lyfta och bearbeta kanslor
nar ex. barn fods med, eller tidigt erhaller, en nedsatt synformaga. Barn anges
dartill som mindre kommunikativt formdgna i unga ar varfor personalen aven
utarbetat olika kompletterande verktyg for att underlatta for att denna
patientgrupps talan ska bli hord. Ex. diskuterade respondenterna berattelsebdcker
som ett hjalpmedel for att strukturera och tydliggora upplevelser, kénslor och
viljor.

En ytterligare styrka med berattelsebdcker angavs vara information till

omgivningen kring specifika forhallanden sasom grad av synnedsattning, behov
av anpassningar m.m. Dartill dryftades dven upplasningsprogram som nagot som
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kunde stodja patienter i alla aldrar med aterberattande av situation, behov och
kanslor, vilket annars angavs som en aktivitet som kravde mycket energi —
information till patientens omgivande miljo var ett aterkommande tema som &dven
kan sammanforas med temat samverkan.

Synpedagog: “’Barn som fods med valdigt svara synnedséttningar...da handlar
det valdigt mycket om att stodja foraldrarna i borjan och sarskilt kring det har
med samspel om man inte far det har med 6gonkontakt™

Utover det som star ovan i detta stycke sa exemplifierar citatet aven hur relationer,
och kanslor som uppkommer, bars inom och utvecklas med dessa, behdver forstas
som sammanlankande. Barn angavs som utsatta for svarigheter vid anknytningen
till sina foraldrar utan stod, vilket i sin tur dven forsvarade for foraldrarna att tolka
och bemdta sina barns anknytningsbeteenden.

Pa fragorna som rér ADL i intervjumaterialet sa dr respondenternas dvergripande
svar att syncentralen bedomer och behandlar ADL, och arbetar utifran den s.k.
ADL-taxonomin, men att det framst moéter forfragan om instrumentella-ADL
behov. Framforallt anges stdd och hjalp med olika former av kommunikation och
lasning som bade det vanligast forekommande och det mest centrala i patienternas
onskningar. Personlig-ADL, och behov som ror den nara sfaren, forekommer men
tillhor inte de vanligaste insatserna. | de fall de forekommer sa ror de framst
orientering och forflyttningstréning.

Foérutom samverkan mellan personal, och mellan personal och patienter samt
patienters narstaende, sa anger respondenterna att syncentralen dven har
omfattande samverkan med Arbetsférmedlingen, Foérsakringskassan, skolor,
socialtjanst samt andra organisationer som folkhdgskolor och patientféreningar.

Professionellas upplevelse av arbetets- och métets villkor —
Relationer, identitetsforlust och psykosocialt stod

Oversiktligt framtrader en bild ur materialet om personalens samstammighet kring
vikten av att bemota patienterna empatiskt, att vara lyhord for deras énskemal och
behov samt beakta att manga befinner sig i en krissituation och att man for att
kunna ge ratt stod maste kanna av och ha ratt timing mellan de olika atgarderna,
vilket ocksa syns i nedanstaende citat fran respondenterna.

Synpedagog:”... lyssna till deras berattelser... tillsammans med dom férséka hitta
olika vagar for att l6sa sant de vill fa hjalp med... hjalpa dom att forsta sig sjalva
battre... lara sig att leva som det &r nu... personcentrerad vard (skratt)”

Kuratorn: Vi har ratt langa kontakter och vi kan steg for steg bygga en
relation”.

Avd. chef: ”” Tittar pa hur det ser ut for patienten. Vilka andra svarigheter har
dom...inte bara var insats utan vaver samman med alla andras insatser”’.

Kurator:” Man kan fa en hjalp att beskriva vem jag ar och vem jag ar med min
synnedséttning...identiteten ar nagot som paverkas sarskilt nar man har forvéarvat
en synnedséattning...det som har varit mina styrkor och intressen tas ifran mig...
maste kanske be om hjalp med sant som varit min styrka tidigare i livet.”

Patienternas psykiska reaktioner och de relationella effekterna pa/av
synnedséttning/ blindhet varierar enligt respondenterna. Patienterna uppfattar det
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pa olika sétt som individer men det innefattar ofta en sorg 6ver en forlust och
olika grader av depressivitet samt forlust av sjalvstandighet och forlust av identitet
och social status. Det &r dven oerhort energikravande att kompensera en
synnedséttning enligt respondenterna.

Kurator: ”” Radd att bli betraktad som snorkig for man héalsar ju inte langre”

Kurator: ”...manniskor hamnar i situation dar man grubblar mycket kring mitt liv,
ar mitt liv vart att leva langre néar jag har férlorat min syn”

Kurator: ... jag har ju lart mig oerhért mycket av mina patienter om alla de
strategierna och hur det kan vara det har, jag bara det har med att anpassa sig
mellan olika ljusférhallanden och komma utifran och in och under tio minuter
kanske vara helt forblindad och hur man kanske stéller sig och torkar fotterna pa
valdigt valdigt ordentligt eller Iatsas som att man kollar i sin mobil for att man
inte ska verka valdigt konstig nar man bara blir stdendes fem tio minuter for att
kunna orientera sig”

Temat med att en del patienter forlorar livstron/gladjen och borjar fundera Gver
sin plats i varlden kan &ven sammanféras med hur samhéllet, och breda sociala
samt kulturella forestallningar, paverkar individer med funktionsnedséattning
genom att hinder (funktionshinder) stélls i deras vag och férsamrar utsikter for
livskvalité och delaktighet. | extrema fall kan avhumanisering och stigmatisering
leda till bade fysiskt och psykiskt vald.

Kurator: ... jag kan méta det har med vara nyanlanda patienter, har nagra
stycken som jag har kunnat ha de har samtalen med som beskriver da ocksa sin
tacksamhet Gver att bli bemotta pa ett annat satt, som har med sig valdigt svara
minnen av, har en med progredierande sjukdom som till och med vid nagot
tillfélle blev misshandlad av en polis i sitt hemland for att polisen tyckte att han
var ignorant och inte sdg honom och nar han forstod att han inte sag sa blev det
inte battre for da var han ju en lagre staende varelse som inte hade alla sina
funktioner i behall och det har ju varit genom tiderna och det finns ju kvar aven i
vart samhalle”

Givet det som presenterats under denna underrubrik sa kan alltsa en
underliggande tematik om vikten av psykosocialt stod sagas framtréda ur
respondenternas beskrivna upplevelse.

Professionellas upplevelse av arbetets- och mdotets villkor -
Personcentrerat bemotande och férhallningssatt

Detta tema identifierades utifran respondenternas utsagor om en foljsamhet
gentemot de patienter de moter och deras beréttelse. Vidare framkom den
specifika terminologin personcentrerad vard i svar fran en av respondenterna (se
nedan). Detta foranledde i intervjusituationen forsok fran den intervjuande parten
att narmre undersoka dessa relationers och motens konstituering utifran de
professionellas angivna upplevelse.

Utifran ovanstaende citat fran respondenterna (se dven tidigare stycken under
samma huvudtema) gar det dven att tolka den sammansatta bilden som att
modellen personcentrerad vard (GPCC 2019c), med tillhdrande partnerskap
mellan patienter och professionella, dér patientens beréttelse och drivkrafter ges
samma stallning som de professionellas kunskaper och mojligheter (ex. att sétta in
insatser och stdd), ar en aktiv del i de professionellas arbetssétt. Respondenterna
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betonar vidare hur de relationella aspekterna ar centrala i motet med patienten
samt hur det kan uppsta komplexitet i manskliga reaktioner och upplevelser.

Samhallsférandringar - Oro for samhallsutvecklingen

Ett annat framstaende tema var personalens oro riktad mot/for
samhallsutvecklingen i Sverige och hur denna upplevda utveckling kopplas till en
(delvis negativ) paverkan pa patienterna som personalen moter; ex. i dessa
patienters/individers forutsattningar for delaktighet bade i vardagen (i hemmet och
i/pa offentliga utrymmen) men ocksa pa specifika arenor sasom arbetsmarknaden.

Synpedagog: ~’Sen absolut sa ar det ju jattetufft idag om du tanker
arbetsmarknaden...&ven de som &r véaldigt skickliga pa att kompensera...har svart
att komma in pa arbetsmarknaden™.

Denna svarighet att fa hjalp och stod, samt tillgang till olika livsarenor, kan &ven
skadas i uppfattningen om hur vélfardssystemet har kommit att fa allt mer
specialiserade uppgifter och agerar i vad respondenten bendmner som ett stuprérs
tankande.

Kurator: ’Det tror jag ar valfardssystemets stora svaghet att vi valt att bygga upp
det i stupror...sen har man sina budgetar och sen blir det att man bevakar sin
egen budget istallet for att se individens behov”’.

Vidare syns dessa uppkomna svarigheter dven i hur samhallet, enligt
respondenterna, till delar inte langre tillhandahaller hjalpmedel pa ordination till
grupper som tidigare erhallit sadant stod. Kostnaden behover istallet baras via
patienternas privatekonomi i vissa fall.

Optiker:”” De far ju inte alla sina hjalpmedel pa ordination, i sa fall far dom
bekosta det sjalv, det ar kostnadsmassigt sdmre kan man sdga, det ar dyrare att
vara synskadad och i forlangningen helt enkelt dyrare att vara delaktig i
samhallet.”

Aven andra samhallstjanster och stod har blivit svéarare for berérda patientgrupper
att fa ta del av utifran respondenternas upplevelse.

Kurator:”...men ibland kan det ju vara en fardtjansthandlaggare man brakar med
(skratt)eller for den delen att man med synnedsattning inte langre far LSS™

Kurator: ...ibland blir man ju lite missmodig...nar det stramas at...haft en
tendens att lagga det pa individen, att det ar individens problem istallet for att se
det pa samhaéllsniva...att det faktiskt ar en strukturell problematik”

Citatet ovan exemplifierar aven ytterligare upplevelsen av att samhéllet kommit
att undandra sig en del av det ansvar som det tidigare tagit.

Den framkomna bilden av de professionellas upplevelse av ett samhélle som
undandrar sig ansvar, skar ner pa utgifter och stod, och lagger storre ansvar pa
individen, aterfinns dels i andra individers uppfattningar utifran den mediala bild,
och bilder fran ex. intresseorganisationer, som representeras i inledningen till
denna uppsats, dels i rapporter och undersékningar utférda av Socialstyrelsen
(2015), Statistiska centralbyran (2019), och tidigare forskning (Berg 2011; Beer
2016). Yttermera gar det att skada i att modellen personcentrerad vard har som ett
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av de 6vergripande syftena att minska kostnader och tid for varje patient (GPCC
2019b; GPCC 2019c).

Samhallsforandringar - Samverkan
Flera av respondenterna uttryckte svarighet med att skriva tillrackligt tydliga intyg
till Forsakringskassan, ex. sa att patienten kunde arbeta nagot mindre &n heltid.

Kurator: "’ Forséakringskassan ar lite grann som Jesus, han sager at dom blinda att
se och de dova att hora och dom ddda att dom ska skarpa till sig.”

Trots att professionella (ex. respondenterna i materialet) konstaterat att patienterna
ofta &r i behov av stéd med arbetstidsanpassning givet hur energikréavande vissa
kompenserande strategier ar sa har andra samhallsférandringar och politiska
atgarder lett till realeffekter som utesluter vissa patientgrupper fran (delar av)
samhallets vélfardsinsatser.

En av respondenterna oroar sig ocksa for att ev. omorganisation av
Arbetsformedlingen och hur detta kan negativt paverka det nuvarande
valfungerande samarbetet. Nedanstaende citat &r ett illustrativt exempel pa detta.

Kurator: Vi ar oroliga for nedskarningar av specialister eftersom man behdver
extra stod for att komma ut pa arbetsmarknaden. Svart att ge hopp nar man vet
hur svart det &r att fa ett sjalvstandigt liv.

Kopplat till bakgrund och tidigare forskning som presenteras ovan i denna
uppsats, dar Danermark (2003) och Danermark & Germundsson (2007) betoning
av komplexa relationella samband som en forutséttning for valfungerande
samverkan tillsammans med Astvik & Melin (2013) resultat som visar att det
sociala samspelet mellan socialarbetare, andra professionella och deras klienter
blir lidande vid resursbrister, arbetsférandringar m.m., sa framstar en
tolkningsm@jlighet som att &ven respondenterna till denna uppsats ger uttryck for
att arbetets kvalité forsamras nar forutsattningar/ramen for verksamheten blir
samre. Citaten direkt ovan exemplifierar detta genom att respondenten papekar att
en del av arbetet, att ge hopp och annat psykosocialt stod, forsvaras utifran den
forandrade samhallskontexten.

Samhallsférandringar - Den nya tekniken pa gott och ont

Ovanstaende tema kunde ocksa sammankopplas med temat teknik, ex. genom att
respondenterna sag den tekniska utvecklingen, med nya I6sningar savél som
hinder och utmaningar, som en faktor som deras arbete, och patienterna de moter,
behover forhalla sig till. Bland annat namndes hur det framvéxande kontantlésa
samhallet, dar fysiska och vélkanda pengar byts ut mot digitala representationer
och presentationer i appar och annan programvara, upplevdes som ett problem
givet att den hogre abstraktionsnivan och de nya funktionerna/betalningssatten
kravde dels andra kunskaper an tidigare, dels ej anpassats for individer med grav
synnedséttning och/eller blindhet i tillrécklig utstrackning. Respondenternas
upplevelse, och de upplevelser som de angav att patienterna de moter dven gett
uttryck for, gav en bild av en omgivande miljé som ej tar hansyn till att individer
har olika funktionsnivaer, och ej heller tar hansyn till att dessa nivaer varierar 6ver
tid och rum/situation.

Avd. chef: ’Jag tycker det blir samre o sémre, ja man jobbar ju mycket med
tillganglighet och sa men alltsa i och med att vi gar ut i samhéllet att man &ar
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tvungen att anvanda mobilen nar man ska betala saker, det ar ju liksom valdigt
synbaserat...l4tt att bli lurad”

Kopplat till temat teknik fanns dven mer positiva forestallningar via forstaelsen att
ny teknik &ven erbjuder patienterna kompenserande mojligheter for
funktionsbortfall och vagar till att uppna okad sjalvstandighet i interaktionen med
miljon. Ex. angavs datorprogram som scannar in fysiska saval som elektroniska
dokument som en stor hjélp for manga vid betalning av rakningar och annan
nodvandig administration i det dagliga livet. Dartill angavs funktioner sdsom
elektronisk upplasning av dokument och andra ljudtekniker (ex. via
mobiltelefoner) som en mojliggérande faktor for patienterna.

Avd. chef: ’Mycket teknik &r tillgodo for dom som har synnedséattning. T.ex.
Iphone som man kan prata med och manga appar som &r bra”

Tekniken kan med ovanstaende i atanke forstas som behaftade med bade positiva
saval som negativa konnotationer i respondenternas medvetande. Speciellt galler
detta nar uppfattningen relateras till patienternas livssituation, men gar aven till
delar att fora samman med personalens upplevelse av arbetsvillkor som ej till fullo
anses uppfylla de behov de anstéllda och verksamheten samt patienterna har. Som
tidigare namnt finns beskrivningar i tidigare forskning av hur detta forhallande
aven gar att relatera till hur det sociala samspelet mellan patienter och
professionella kan utformas. Vidare finns det i Danermark (2003) och Danermark
& Germundsson (2007) resonemang om hur olika faktorer kan vara speglande i en
given process, dvs. hur de kan fa olika effekter (negativa saval som positiva)
beroende pa hur de samverkar med varandra och 6vriga miljofaktorer.

Professionellas upplevelse av sitt arbete - Utmaningar

Soktrycket paverkar verksamhetens mojligheter att bemdéta och stodja patienterna.
Detta tog sig bland annat till uttryck i hur avd. chefen forklarade att en viktig
uppgift for tillfallet var ett aktivt sokande efter ny personal och ny kompetens
givet att den rddande arbetssituationen praglades av resursbrist men framkom
aven i de andra respondenternas upplevelse.

Synpedagog: “Jattesvart att planera for vi har ju liksom rutiner for hur det bokas,
eller &r det en patient jag jobbar med eller behdvs det en snabb tid eller planera
in fler besok sa ar det ju en utmaning, da &ar du ju redan uppbokad”

Synpedagog: “’Svart att sdga om vi har fatt fler remisser... men det har ju kommit
manga nyanlanda till Sverige ju, sa dar har det ju blivit en grupp med fler barn,
ungdomar o vuxna som har synnedséattning... som har behovt mycket insatser...
tagit mycket tid o det &r klart da har kéerna okat™

Som tidigare namnt sa paverkar olika aktorers ingangsvarden i en interaktion dven
alla andra aktorer (se ovan under teori saval som tidigare forskning och bakgrund)
varfor personalens maende och upplevelse av en situation inte endast kan sagas
vara en personalfraga utan aven indirekt paverkar (forutsattningen for) bemotande
av patienterna, nagot som aven speglas i respondenternas svar.

Synpedagog: "’Inte lata pavisa att jag har tidsbrist for da blir det ju liksom inget
meningsfullt mote for patienten™

Vidare kunde &ven ett underliggande tema, om psykosociala och emotionella
konsekvenser sprungna ur den nedsatta synférmagan, relateras till utmaningar i
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det 16pande motivationsarbetet gentemot patienterna. Detta framkom bland annat i
hanseendet att motivera patienterna till att Iara om beteenden och lara in nya
strategier for ex. lasning. Vissa av patientgrupperna upplevdes dértill av
respondenterna som mindre mottagliga for dessa habiliterande och rehabiliterande
stodinsatser givet att de kom till syncentralen med en forestallning om att fa sina
problem l6sta av professionella och via utskrivning av hjédlpmedel och/eller
medicinsk intervention, snarare an att uppna samma resultat via egna
anstrangningar.

Kurator: Vi hade en kvinna har fran Irak men som vi inte nadde fram att
beskriva vad habilitering kunde vara bra for...hon tyckte kan ni inte hjalpa mig
att fa synen tillbaka... s& varfor ska jag komma hit och bli pamind o grata.”

Optiker: ’Vissa patienter tycker liksom att jag kanske behdver en Iasapparat men
den beddmningen kanske dom inte far har...dom far ju inte det om de kan lasa
med andra hjalpmedel...men dom har mojlighet att handla sjalva.”

Ovan diskuterade mojliggorande faktorer (se temat Samhallsférandringar - Den
nya tekniken pa gott och ont) sasom upplasning och inskanning av dokument
ingar dven i temat centrala faktorer/férmagor, och temat utmaningar. Ex. angav
respondenterna att patienternas formaga att lasa och tillgodogdra sig information i
och fran samhaéllet ar en central faktor i att ge dessa individer forutsattningar for
god livskvalité'®. Dartill angavs samma férmégor som en utmaning i det dagliga
arbetet for saval respondenterna som for patienterna dessa moter genom att
resursbrist i form av tid (ex. for handledning i anvandning av hjalpmedel) leder till
svarigheter att stodja patienterna.

Avd. Chef: Nya uppdateringar kommer det ju mycket béattre funktioner men da
maste vi samtidigt hamta hem och instruera i det...blir ofta att man sitter en o
en...ratt sa resurskravande.”

Professionellas upplevelse av sitt arbete - Strategier

Personalens maende och personal- och arbetssituationen har en direkt (ex. i det
direkta motet mellan individerna/emotioner m.m.) och indirekt (via riktlinjer och
mojligheter att erbjuda visa typer av stéd men ej andra, tidsbrist etc.) paverkan pa
patienternas majlighet att fa hjalp och ett bemotande som tillgodoser deras behov
och/eller de behov patienterna upplever att de har. Givet att respondenterna
upplever flera utmaningar med sitt arbete har &ven strategier for att hantera dessa
utvecklats.

Respondenterna anger bland annat olika strategier for hur de hanterar
aterkommande utmaningar sasom stress och prioriteringar.

Synpedagog: ’Strategin jag haller for att inte ga in i vaggen det ar ju liksom att
man far ta en sak i taget”

Synpedagog: "’Inte lata pavisa att jag har tidsbrist for da blir det ju liksom inget
meningsfullt mote for patienten™

Avd. Chef: Man far lara sig att prioritera och det &ar liksom den stora
utmaningen idag”

13 Se aven Fellenius (1999a) och Berg (2011) for liknande resonemang.
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Vidare gick dven temat resursbrist och kanslan av att inte racka till att skada i
respondenternas frustration over 6kad administrationsbdérda. Citaten nedan kan eg.
mening dven utgdra en tematik om utmaningar i arbetet men har fokuseras de
forslag pa hur dessa utmaningar skulle kunna ha hanterats istallet for hur
respondenten upplever att nuvarande lage ar.

Optiker: ’Spontant tror jag det vore det basta om man kunde férenkla helt enkelt
...man tittar tillbaka i tiden nar man gjorde véldigt sma korta anteckningar...mer
hanterbart och vem laser dom langa journalerna?”

Optiker: Vi har ju blivit styrda att arbeta mycket mer i datorn, mycket mer olika
program som tar mycket mera tid fran patienterna.”

Relaterat till detta tema var dven forstaelsen fran flera i personalen som framforde
synpunkten pa att den tekniska kompetensen, och forstaelse for ex. tekniska
hjalpmedel, datorer och programvaror, var i behov av forstarkning.

Avd. chef: Vi jobbar mycket med den tekniska utvecklingen, dar &r vi inte
framme dar vi vill vara, vi behdver mer resurser jag forsoker driva pa olika satt
att vi ska fa mer tekniker”

De olika representerade professionerna har dock inte alltid samma
forutsattningar/arbetssituation. En del av rollerna innebér dels en mindre
arbetsborda an tidigare arbete (upplevelsen av 6kande arbetshorda skiftar saledes),
dels varierar arbetsbordan kraftigare for en del av respondenterna.

Kurator: ”’kunde varit varre... man har ju inte myndighetsansvaret langre”

Kurator: ’om det ror sig riktigt rejalt runt en patient sa kan det plétsligt bli
valdigt mycket pa mitt bord™

Vid en genomgang av de sammanlankade teman utmaningar och strategier sa
framtrader en liknande bild som den som aterfinns i Astvik & Melin (2013)
studie. Respondenterna anger 6kade krav och arbetsbelastning i kombination med
minskade resurser som delsvar till upplevelser av 6kad stress och att hinder
kommer ivagen for det mote, och de mal, som de 6nskar ha tillsammans med
patienterna de moter. For att hantera situationen anger vissa av respondenterna att
de tar pa sig mer ansvar, medan andra kompletterar denna bild med att de tvingas
till svara prioriteringar for att inte ga in i vaggen, vilket har tolkas som det som
Astvik & Melin (2013) anger som exit-strategin.

Fran medicinskt till habiliterande synsatt

Ett annat tema som framtradde tydligt var upplevelser av hur verksamheten som
helhet rérde sig ifran ett tidigare mer medicinskt synsatt med fokus pa
forskrivning av hjalpmedel och interventioner for att laka eller lindra symptom,
till ett mer habiliterande synsatt med fokus pa patientens egna formagor, egna
drivkrafter och egna ansvar att hantera sin situation.

Avd. chef: ”...habiliteringen har ju praglats av en snallhetskultur...kan vara bra,
men ocksa kan gora att en del patienter inte tar eget ansvar”

Avd. chef: ”...innan var det mycket att man bestdmde Over patienterna...idag ar
det vilka behov du har...och jag tror det &r en mer framgangsrik vag”
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Denna rorelse upplevdes dven fatt som resultat att ett mer holistiskt synsatt pa
patienten och dennes situation, samt dven dennes mojligheter utifran ett salutogent
perspektiv, fatt foretrade framfor tidigare fokusering av problembeskrivningar.

Avd. chef: ’Fran att vi har varit en enhet mycket att forskriva hjalpmedel sa ar vi
idag en habiliterande verksamhet som jobbar med hela livet, att hantera hela
livet.”

Talande for denna utveckling ar mojligen dven hur den undersokta syncentralen
numera ocksa bytt namn fran syncentral till synhabilitering. Vidare gar detta att
koppla till de forestallningar som anges av GPCC (2019c) som centrala for en
personcentrerad vardmodell. Mdjligen kan dven dubbelheten i att spara in pa
insatser, tid, hjalpmedel och driva pa for mer individansvar m.m., och samtidigt
dppna for mer stodjande, salutogena och relationella strukturer, skadas. Effekterna
av situationens nuvarande konstituering saval som riktning kan utifran detta tolkas
som att rora sig mellan olika malbilder, dér respondenternas upplevelse av, och
onskemal for, framtiden bland annat skiljde sig mellan rollséttningar. Ex. hade
avd. chefen ett storre fokus mot ekonomiska och resursrelaterade mal medan
andra rollsattningar snarare fokuserade patientens situation (och relaterade mal).

DISKUSSION

Nedan kommer anvand metod och studiens resultat diskuteras. De olika
diskussionerna &r separerade med underrubriker dar metod presenteras direkt
nedan varpa resultat foljer darefter. I nagon man &r detta avsnitt, sasom flertalet av
de foregaende, emellertid att betrakta som sammanlénkade och svara att separera.
Vissa aspekter av metodens effekt pa resultatet aterfinns darmed, enskilt eller
aven, i resultatdiskussionen. Uppsatsen avslutas med att forfattaren till denna
uppsats riktar blicken framat i ljuset av uppkomna resultat.

Metoddiskussion

En utmaning med den valda metoden &r att den &r resurskravande bade for
respondenter saval som for den/de som intervjuar och tolkar. Detta forhallande
visar sig bland annat i hur det medvetna senareldggandet av inldsning av
teoretiska modeller och annan for studien relaterad kunskap och information leder
till att mer tid behover tas i ansprak — tid som ev. uppsatsskrivarens/tolkarens
omgivande miljo av en eller annan anledning ej kan erbjuda. Vidare ger en
dppenhet infor respondenternas upplevda livsvarld att fragornas svar ej pa forhand
kan anpassas in i mallar. Forstaelseprocessens komplexitet innebar bland annat att
arbetet med transkribering av intervjuerna och tolkningsarbetet blir tidskravande.

Utifran ovan diskuterade utmaningar framstar valet av metod som behaftat med
viss problematik. Till detta kan dven tillaggas att ett rikare material i form av fler
perspektiv och fler utférda intervjuer méjligen kunnat ses som behjélpligt i
formandet av forstaelse av den studerade situationen men att detta ev. forhindrats
genom vald struktur. En invédndning mot, och mgjligen breddning av, detta
perspektiv ar emellertid att det just var djupet och bredden i den valda metoden
som mojliggjorde en beskrivning av respondenternas livsvarld. Detaljer saval som
dessa detaljers relationer sinsemellan skulle ev. kunna ha forlorats vid ett
tolkningsforfarande som inte praglats av samma perspektivforskjutningar och
noggrannhet med att inte lata analysen fargas av forgivandetaganden och
ursprungsposition. Vidare skulle mojligen ett mer strukturerat intervjuforfarande
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forvisso kunna ha erbjudit en mer tillganglig tolkningsprocess men da samtidigt
forsvarat for respondenterna i utvecklandet av sin mening/sitt perspektiv.

Ytterligare en aspekt av den valda metoden, och den valda studiesituationen, &r
studiens inverkan pa de professionella som intervjuades. Ett av de registrerade
fallen av bortfall ur urvalet berodde till delar pa att respondenten ej kunde
tillhandahalla ett nytt intervjutillfalle efter att det forsta tillfallet inte fungerade.
Berdrd individs arbetssituation var helt enkelt redan sa anstrangd att ytterligare
asidosattande av arbetstid ej var mojligt. Utifran detta gar det att fora en etisk
diskussion om huruvida studiens utformning och utférande &r forenligt med
verksamhetens mal generellt och patientnytta specifikt. Utifran perspektivet att
syftet med uppsatsen &r att belysa och diskutera de professionellas upplevelse av
arbetets forutsattningar och mojligheter, och via forestallningen att ett sadant
belysande kan uppmarksamma brister och potentiella 16sningar saval som att
skapa underlag for en mer holistisk forstaelse for vad den nuvarande situationen
beror pd, sa framstar studiens verkstéallande som rimlig. Denna tolkning starks
ocksa av att tva av respondenterna pekade pa vikten av att erfarenheter av jobbets
forutsattningar behodver anvéndas och spridas som en del i ett I6pande
kvalitetsarbete.

Vidare gar det att fora en mer generell vetenskapsteoretisk diskussion runt den
abduktiva ansatsens reella mgjligheter och den interpretativistiska
utgangspunktens paverkan pa analys savél som resultat. Ex. gar det att resonera
utifran utgangspunkten om att férgivandetaganden och ursprungsposition/tradition
(vilket utgor tolkarens forforstaelse och ram) ej ar majlig att undkomma hur
noggrann tolkaren &n ar. Detta skulle da i sin forlangning innebdra att det i eg.
mening racker, och &r att betrakta som slutmalet for den delen av
tolkningsprocessen, att varje tolkare medvetandegor sig om sin position och éppet
redovisar denna. Detta synséatt kan anses ligga relativt néra den logiska
utgangspunkt som Gadamer (Weinsheimer & Marshall 1994) anvander i sin
framstallning. Ett motargument mot detta synsétt ar dock ex. att den tranade
formagan till en forstaelse for en “annan” aktors position kraver ett forstallande,
atminstone i nagon man, av det egna varandet till ett annan-varande, dvs. till "den
andra” aktorens perspektiv och horisont(er). Detta ligger i linje med det
resonemang som Ricceur (Blamey 1994) for angaende att till-gangen till "den
andres” meningsbyggnad sker, eller méjligen kan ske, genom en forstaelse for
strukturen som bygger upp den position som efterséks, dvs. en sammanlénkning
mellan meningsbyggnad, mellan text och narrativ. Utifran denna tanke blir det
inte orimligt att d&ven jamfora med Heideggers (Weinsheimer & Marshall 1994;
Macquarrie & Robinson 2008) tankar om att en storre noggrannhet i hanterandet
av forforstaelsen skulle kunna leda till en, dock majligen endast begréansad, okad
forstaelse for “den andres” meningsbyggnad och darigenom ett mer holistiskt
greppande av varandet. Givet att sadana handlingar &r att betrakta som ett
paverkande av struktur och process gar det i nagon man aven att mena att det ger
utbkade resultat an vad som vore fallet om tolkaren stannar vid ett accepterande
av sin utgangsposition.

Resultatdiskussion

Ett av de teman som framkom under de utférda intervjuerna var hur
respondenterna delade upplevelsen om att en omfattande och hastig
teknikutveckling inom omradet hjalpmedel féranleder behov av
kompetenshojning for saval personal som moter patienterna direkt saval som for
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beslutsfattare pa olika nivaer som paverkar verksamhetens évergripande ramar.
Dartill gick upplevelsen om resursbrist att koppla samman med temat teknik
utifran dels hur tidskravande och komplext vissa av de nya verktygen/hjalpmedlen
ar (ex. via 0kade krav pa att instruera patienter i handhavande), dels hur 6kad
administration i datorsystem tog tid som annars kunnat laggas pa att arbeta
tillsammans med patienterna. Har kan saledes eventuellt dubbelheten i den
tekniska utvecklingen (utifran hur den bade erbjuder nya maéjligheter till
kompensation for funktionsnedsattning saval som séatter upp hinder for
verksamhetens maluppfyllelse) skadas.

Dartill kan tekniken aven forstas utifran en dubbelhet i dess paverkan pa
patienterna genom att tillféra mojligheter och starkt funktionsformaga men ocksa
innebara en pafrestning i det att de kraver nyinlarning och ominléarning av
befintliga (levnads)strategier och beteendemonster. Enligt respondenternas
upplevelse drabbades &ldre patienter, och patienter med samre sprakforstaelse,
extra hart av dessa forandringar. Genom ett sammanflatande av respondenternas
upplevelse av dels den egna situationen, dels patienternas situation, framkommer
bilden av att den snabba tekniska utvecklingen, tillsammans med ¢kade krav pa
dokumentation och andra administrativa uppgifter, utgér en utmaning da detta kan
sdgas sta i konflikt med en 6nskan om att ge patienterna basta mojliga bemotande
och hjalp. Denna utmaning skulle ev. delvis kunna avhjélpas genom
omstrukturering, uppdelning i administrativ och pedagogisk personal, och
omférdelning av arbetsuppgifter men kanske &ven genom nyanstallningar. Denna
uppfattning delas &ven av avd. chefen som betonade vikten av ny personal med
utokad teknisk kompetens.

Respondenterna ger dartill uttryck for en upplevelse av att driva pa en pedagogisk
och kreativ utveckling dar ett fokuserande av alternativa strategier, och fordndrade
rutiner, ihop med aktiv samverkan tillsammans med patienterna ger resultat. Ex.
angavs initiativ sasom skapandet av beréattelsebdcker och andra narrativa metoder
som stérkande av patienternas mojlighet att framféra sina perspektiv och
upplevelser i motet med vardande och habiliterande verksamheter men ocksa den
omgivande miljon generellt — en mojlighet att ta makten dver den egna
vardprocessen men aven i vidare mening livsberattelsen. Detta ligger dven i linje
med Ricoeurs (Blamey 1994) resonemang om hur ett nedtecknande och tolkande
av den levda erfarenheten, och upplevelserna som ryms inom och ar sprungna
darur, mojliggor en okad forstaelse for den forhandenvarande narrationen och
darigenom aven erbjuder paverkansmajlighet pa den samme.

I ndgon man blir detta &ven mojligt att relatera till Heideggers (Weinsheimer &
Marshall 1994; Macquarrie & Robinson 2008) filosofi om hur
manniskan/medvetandet befinner sig splittrad mellan ett dar-varande och ett fran-
varande, och att det endast ar via relationer mellan fenomen och interaktioner med
objekt i livsvarlden, som ett ombesorjande och forstaende av upplevelsen ar
nabar. Makt att beskriva sin situation har forstadd som en del i att skapa egna
forutsattningar (att gora utkast snarare an att bli kastad) och forflytta tanken till ett
annan-varande.

| de patientupplevelser som beskrivs i Bergs (2011) uppsats sa framtrader behov
av Okad delaktighet i vardprocessen, behov att fa mer information om sin situation
och att verksamheten beh6ver vara mer noggrann med att utga fran patientens
livsvarld, vardegrund och 6nskemal. Dartill framkom &aven hur verksamheten
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behover arbeta mer med uppféljning av hjalpmedelsutprovning,
hjalpmedelsanvandning och dvergripande resultat av de habiliterande och
rehabiliterande insatserna. Jamfors denna bild med den upplevelse som
respondenterna i denna uppsats ger uttryck for s framkommer att personalen
anser sig arbeta aktivt med dessa aspekter. Utgangspunkten ar enligt
respondenterna, pa gott och ont, forflyttad till patientens process, kapacitet och
malsattning. Majligen gar hér att skada en av orsakerna till att det emotionella
stodet, och den pedagogiska delen av verksamheten, fatt utokad betydelse enligt
respondenterna.

Det ar emellertid inte nédvandigt att respondenternas upplevelse till fullo
Overensstdammer med dvriga aktorers i situationen upplevelse. Det &r ex. tdnkbart
att patienter, deras ev. narstaende och beslutsfattare kan ha skiftande meningar om
hur verksamheten fungerar och vilka prioriteringar som behover goéras samt vilka
malbilder som é&r efterstravansvarda. Undersokningen som utforts i denna uppsats
kan inte ge nagra definitiva svar i denna fraga men till delar gar vissa skillnader
mellan aktorernas uppfattningar dven att skada utifran respondenternas
beskrivning och upplevelse.

Utifran detta kan resultatet dven forstas genom de upplevelser som berors i
inledningen till denna uppsats déar bilden av en stadigt forbéttrad verksamhet inte
alltid speglas i dessa andra medvetande/varanden. Mojligen kan vi har skdnja en
forstaelsestruktur dar vikten av det sammanflatande av perspektiv som diskuteras
under teori och metodavsnittet i denna uppsats far en reell re[-]presentation i nuet.
En holistisk forstaelse for relationerna mellan personal och patienter, en forstaelse
av deras mote, tycks aven krava en insikt i och ett skadande av de
omkringliggande forutséttningar som omger detta mote. Utifran detta kanske
Heideggers (Weinsheimer & Marshall 1994; Macquarrie & Robinson 2008),
Husserls (Bjurwill 1995; Moran 2001) och Gadamers (Weinsheimer & Marshall
1994; Weinsheimer 1985) betoning av relationerna mellan fenomen ges ett klarare
och mer uppenbart sken — manniskors relationer forstadda som inte enbart
beroende pa interaktionen mellan individerna i en fysisk upplevd verklighet utan
ocksa som beroende av interaktionen mellan deras upplevelsehorisont,
forstaelsehorisont och paverkanshorisont, dvs. interaktionen mellan deras
livsvérldar.

Detta kan dartill ex. skadas i en samsyn bland respondenterna som handlar om att
verksamheten behover rora sig ifran ett medicinskt perspektiv och en
sjukvardskultur. Det handlar om att motet mellan personal, och den vardallians
som dari kan skapas, behover forstas som central. Vidare behover detta mote
tillatas att ta tid. Ett fokuserande av patienternas holistiska situation innebar dven
att verksamheten enligt respondenterna behover skapa ett mer flexibelt system, ex.
for bokningar dar patientens andra géromal och andra méten kan tas i beaktning —
nagot som i nuvarande arbetssituation bedéms som svart att till fullo realisera trots
strdvanden mot detta.

Den andra sidan av ovanstaende tolkning ar dock att 4ven personalens situation &r
av omfattande betydelse for slutresultatet av interaktionen. Onddig administration
och andra miljorelaterade faktorer sdsom generellt 6kad arbetsbelastning och
stress kan inte endast forstas som att ha en menlig inverkan pa personalens
valbefinnande och livskvalité utan dven som en direkt och indirekt menlig
inverkan pa patienternas forutsattningar. Detta kan bland annat skadas i hur
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forutsattningarna for goda resultat forsamrats trots personalens upplevelse av att
ha gjort allt de kan for att motverka sagda negativa resultat. Uttryckt annorlunda,
och majligen nagot mer konkret, sa behdver personalen/professionella ges
likartade goda forutsattningar och bemgdtande som patienterna de moter.

Avslutningsvis har detta foranlett en forstaelse fran forfattaren till denna uppsats
att vidare/utokade studier i amnet &r motiverade for att askadliggora ytterligare
perspektiv och forstaelsemajligheter av den presenterade situationen. Detta skulle
ex. kunna ske genom intervjuer med patienter pa samma syncentral, men dven via
intervjuer med patienter och personal vid andra
syncentraler/synrehabiliteringsverksamheter for att pa sa satt astadkomma en
komparativ analys mellan olika regioner. Dértill skulle &ven andra aktorers
upplevelser, ex. patientféreningar och beslutsfattare, kunna analyseras for att
ytterligare soka forsta relationernas konstituering och effekt.
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studiens gang avbryta er medverkan. Vid intervjutillfallet kan ni valja att inte
besvara vissa fragor eller helt avbryta intervjun. Deltagare i studien har full
anonymitet och ingen personlig information som kan sparas tillbaka till er
kommer anvéndas eller samlas in. Uppsatsen kommer publiceras genom Malmo
Universitet och finnas tillganglig i deras databas.

Med vénliga hélsningar
Mikael Sivermo
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BILAGA 3

BILAGA #: INTERVJUGUIDE

INFORMERA OM/PAMINN OM:
Anonymitet — Borjar inte spela in samtalet/intervjun forran presentation skett.

Informanten far avsta att svara pa vissa fragor och/eller avbryta nar den sa onskar.

BAKGRUNDSFRAGOR

Vilken profession har du?

Hur lange har du arbetat pa syncentralen?

Skulle du vilja beratta om ditt uppdrag och dina arbetsuppgifter?
Vilken del av arbetet finner du mest givande?

Vilka patienter moter du i ditt arbete?

PATIENTENS SITUATION OCH (MOJLIGHET TILL) DELAKTIGHET
Hur beddmer du vilka insatser en patient behdver?
Vad styr dig i dina bedémningar?

Vilka insatser och atgarder/stod har du méjlighet att forskriva/anvanda utifran din
profession?

Vilka behov och stdd upplever du &r de vanligast forekommande bland de
patienter du moter?

Finns det behov och stéd som sallan kommer upp?
e Om ja: Vad tror du det beror pa?

Finns det insatser och stéd som du énskar att du skulle kunna erbjuda men inte har
mojlighet till

e Om ja: Vad tror du det beror pa?

Hur upplever du individers med grav synnedsattning/blindhet moéjlighet till
delaktighet i dagens samhalle utifran de individer du méter i ditt arbete?

e EX. att klara sig i hemmet (och olika aspekter av priméar-ADL).

e EX. att rora sig i och delta i samhallet (och olika aspekter av
sekundar-ADL sasom arbete/fritid)
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Vad kénner du &r det viktigaste som du kan bidra med till individerna som soker
sig till syncentralen?

Om ADL ej specifikt har namnts (eller endast en kategori ndmnts) av den
professionella i sina svar stalls ytterligare fragor om synen pa patienternas
aktivitetsmojligheter och formaga att hantera ADL.
SAMVERKANSFRAGOR

Hur jobbar ni tillsammans i teamet?

Hur ser samverkan med andra myndigheter (ex. Arbetsférmedling,
Forsékringskassa etc.) och andra vardenheter ut?

SAMHALLSPAVERKAN OCH AKTUELL ARBETSSITUATION

Hur upplever du att soktrycket pa syncentralen ser ut? dvs. har antalet sokande
patienter/klienter forandrats under den tidsperiod du arbetat har?

Kanns det som att detta paverkar hur du utfor ditt arbete?
Vad ser du for orsaker till att soktrycket & som det &r?
Upplever du nagra hinder i arbetet med patienterna/klienterna?
e Om nej: Vad beror det pa?
e Om ja: Skulle du kunna beratta lite mer?
1. Vad bestar hindren av?
2. Hur upplevs det nar du méter hinder?
3. Kanner du att de paverkar arbetet?
= Omja; Hur?
= Om nej; Hur kommer det sig?

Finns det nagot du skulle vilja utveckla inom ditt arbetsomrade/ditt arbetssatt?
DISKUSSION OCH OVRIGT

Ar det nagot ytterligare som du énskar tillagga? — Nagot som du upplever att jag
inte fragat om?
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BILAGA 4

Meningsbarande | Kondenserad Tema
enhet mening
Denna exempeltext ar till - Instruerande - Instruktion
for att demonstrera hur exempel
tolkning sker och hur det - Beskrivning och - Tolkningsforfarande
kan forstas. Texten ar oversikt av
oversiktlig och tolkningsforfaran
behover i ett senare skede de
samtolkas och varieras. - Kraver ytterligare
behandling/tolkni
ng
Jag kan slita mitt har i - Fortvivlad i - Samverkan
kontakterna med FKk, det ar kontakterna med - - Fk
oerhort svart att fa igenom Fk
en 25 % ersattning... - Nar ¢j fram trots
Fortvivlad att man inte nar val underbyggda
fram trots att man har vél intyg
underbyggda intyg... - Svért att beskriva
Lakarna kan inte beskriva konsekvenserna i
konsekvenserna i vardagen
vardagen.
Arbetsformedlingens - Samverkan AF:S - Samverkan
synspecialister dom har synspecialister - - AF
mycket samarbete med - Samrad
vara synpedagoger. Vi - Tfn. kontakt
tréaffas och har samrad och - Gemensamma
vi har telefonkontakt varje besok
vecka och vi gor ocksa - Info ungdomar
gemensamma besok...alla gymnasieval

ungdomar far traffa dom
infor gymnasieval
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