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Abstract

Social workers and police officers working together- a plan for
cooperation

In January 2009 we got the opportunity to visit Groningen in Holland to
participate in a two week long course called Intensive program. The subject for
the program was clinical pathway which is a multidisciplinary method used to
improve cooperation between different professionals working together with a
group of clients. A clinical pathway defines the optimal sequencing and timing of
interventions and treatment. This method is commonly used in the international
healthcare. The aim of this study is to apply this method on social work in a
swedish context. Our focus is social workers and police officers working together
with the client group; young persons between 15 and 18 years of age committing
crimes.

To be able to make this Clinical pathway we have answered the following
questions;

e  What is the definition of cooperation?

e What conditions are essential for cooperation between social workers and
police officers?

e How to create and how to work with a clinical pathway?

e How can social workers and police officers use a clinical pathway when a
young person between 15 and 18 years of age commit a crime?

To be able to answer these questions we had to study fields like theories of
organizations, cooperation as a phenomenon, clinical pathway and the
organization of the police department and the social department. As a result of
these studies, we have created a clinical pathway for social workers and police
officers working together with young persons between 15 and 18 years of age
committing crimes.

Nyckelord: Samverkan, polis, socialtjinst, Clinical pathway, organisation,
ungdomar, brott
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1. INLEDNING

I borjan av varterminen 2009 fick vi mojligheten att aka till Groningen i Holland
for att medverka i Intensive program, detta dr en intensivkurs under tva veckor for
socionomer och sjukskoterskor fran olika delar av Europa. Temat for kursen var
Clinical pathway vilket dr ett multidisciplinirt samverkansverktyg som frimst
anviands inom hilso- och sjukvarden runt om i virlden. En Clinical pathway
anvinds for att planera interventioner for en specifik klientgrupp samtidigt som
framsteg och resultat utvirderas. Arbetet utformas efter pa forhand uppsatta mal
for klientgruppen samt for samverkansparterna. For att na dessa mal arbetar man
utifran olika steg som ska gora arbetet effektivt, forutsédgbart och sikert.

Vi dr intresserade av att tillimpa denna metod pa samverkan inom socialt arbete i
Sverige och vi har valt att fokusera pa polis och socialtjinst som enligt lag har
skyldighet att samverka da en ungdom mellan 15 och 18 ar har begatt ett brott.

Ungdomsbrottslighet &r ett uppmirksamt och omdiskuterat samhéllsproblem.
Debatten handlar om brottspafoljder men #dven vilka insatser och atgirder
samhiillet kan vidta. Massmedier som exempelvis radio, TV och tidningar har ett
stort inflytande da detta problem diskuteras. Media framstiller séllan
ungdomsbrottslighet ur ungdomens eget perspektiv utan fokuserar snarare pa
myndighetspersoner som uttalar sig i fragan. I tidningar och TV beskriver man
ofta att brottsligheten bland ungdomar 6kar explosionsartat och att forovarna blir
allt yngre. Manga kriminologer menar dock att detta inte &r fallet. Medias
rapportering leder enligt Ohlsson och Swird (1994) till moralisk panik och
allminheten kriaver snabba reaktioner. Det blir viktigare att vidta atgérder &@n att
undersoka om atgirden i sig dr effektiv.

Thunved m fl (2007) menar att for att undvika att ungdomar begar brott maste
fordldrar, socialtjanst, skola, polis och andra samhillsorgan samverka eftersom
problemen kan kopplas till alla de sfirer ddr ungdomen ror sig. Nér ungdomar
under 18 ar begar brott kopplas bade socialtjdnst och polis in i &drendet. I
Socialtjanstlagen (2001:453) och Polislagen (1984:387) regleras de bada
myndigheternas skyldighet att samverka med varandra. Hur detta ska utformas
anges dock inte i lagen utan utformas istéillet mellan de olika myndigheterna pa
lokal niva.

I tidskriften Socionomen 2006:1 skriver Kaj Gustavsson att det vore intressent att
knyta forskning till de verksamheter som utovar socialt arbete i samarbete med
polisen och forsoka utveckla officiella modeller for hur verksamheten ska
utformas pa bista sitt. Gustavsson skriver att socialarbetare som arbetar i
anknytning till polisen har utvecklat ett arbetssitt for samverkan men att detta inte
ar nagot som uppmirksammats. Denna samverkan &r ett relativt okdnt fenomen
utan tydlig metodik eller fasta organisatoriska former. Gustavsson menar att
socialarbetare och poliser normalt sett inte dr samarbetspartners men att det finns
mycket att vinna pa denna form av samverkan. (Socionomen 2006:1 s 6-9)

2007 gavs rapporten Strategi for samverkan — kring barn och unga som far illa
eller riskerar att fara illa ut pa uppdrag av regeringen for att tydliggora
nodvindigheten av samverkan mellan skola, socialtjdnst och polis. Syftet med
rapporten ir att forenkla samverkan mellan de olika myndigheterna for att ge
utsatta ungdomar som far illa eller riskerar att fara illa basta méjliga hjdlp. Enligt



rapporten dr samverkan en komplex process dir alla inblandade parter maste vara
villiga att ldgga ner tid och energi for att kunna skapa och uppritthalla en god
samverkan. For att fordndring ska kunna ske krivs ett stort engagemang och att
samverkansforfarandet maste integreras i de ordinarie arbetsuppgifterna. For att
overbygga olika hinder som kan uppstd i samverkan, exempelvis skilda
regelsystem, maste samverkansforfarandet ha en tydlig struktur. De olika parterna
ska ha utformat ett tydligt gemensamt mal, en gemensam definition av
malgruppen samt utforska de behov som samverkan ska tillgodose.

1:1 Problemformulering

Att samverka dr inget nytt fenomen, samverkansfragor har ldnge utretts och
uppmuntrats i olika sammanhang. Samverkan har anvénts for att bygga stéder,
pyramider, odla mat och for att ro skepp Over haven. Fenomenet har
rekommenderats starkt av konsulter och akademiker i manga ar. Man menar att da
en grupp individer samverkar kan detta leda till resultat som gar utdver det som
den enskilda individen kan prestera. (Wilson 2008)

Innebdrden av begreppet samverkan var for oss i det inledande skedet relativt
tydligt, under studiens gang har vi dock upptickt att samverkan inte &r lika létt att
definiera som vi forst antagit. Vad innebér samverkan for olika parter? Finns det
nagon skillnad mellan samverkan och samarbete? Vad ér ett bra respektive daligt
samverkansforfarande? Samverkan kan belysas utifran olika teoretiska aspekter
som exempelvis psykologiska, socialpsykologiska eller organisationsteoretiska
teorier men enligt Danermark (2004) finns det ingen klar definition av begreppet
samverkan och hur detta skiljer sig fran samarbete Da denna uppsats inte har
utrymme for diskussion av samtliga aspekter viljer vi att fokusera pa det
organisationsteoretiska perspektivet av samverkan. Inom organisationsteorin finns
en mingd olika forklaringsmodeller eftersom organisationer dr komplexa och i
standig fordndring. Om man viljer att anvénda sig av flera organisationsteoretiska
forklaringsmodeller far man fler infallsvinklar och dirmed kan risken att man
bortser fran vissa aspekter till viss del undvikas. (Hatch 2002) Vi har valt att
strukturera var sammanstillning av organisationsteori utifran Gareth Morgans bok
Organisationsmetaforer fran 1999. Han talar om organisationer utifran olika
metaforer och vi viljer att anvidnda oss av metaforerna maskin, kultur och politik.
Vi dr medvetna om att de olika omradena &r stora men viljer att inrikta oss pa
dessa eftersom de kan ge oss en omfattande forstaelse for vart material.

Nir man talar om samverkan mellan polis och socialtjinst maste man vara
medveten om att de har olika arbetsuppgifter. Polisen ska utreda brott och skapa
ordning medan socialarbetaren ska forsoka atgarda den skada som uppstatt.
Socialarbetarens uppgift ar att hjdlpa medan polisens uppgift dr att se till sa att
lagar foljs. De har alltsa olika utgangspunkt i deras arbete. (Estrada & Flyghed
2001) Poliser och socialarbetare dr bada vad man kan kalla grésrotsbyrakrater. De
arbetar i méinniskobehandlande organisationer och deras arbetsuppgifter priglas
av moraliska aspekter. Malet &r att arbeta for ett vilbefinnande hos medborgarna
och de ska agera utifran sin specifika kunskap och organisationens medel. Poliser
och socialarbetare dr offentligt anstillda tjdnstemdn som ska tillimpa
organisationens regelverk i motet med allmidnheten. De ska avgora huruvida
medborgaren passar in i regelverket och vilka av organisationens verktyg som
sedan ska anvidndas i arbetet med den enskilde individen. (prop. 2002/03:53)
Danermark och Kullberg (1999) skriver att man bor ha i atanke att polis och
socialtjinst har skilda huvudmidn nidr man analyserar samverkan i en
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organisationsteoretisk kontext. Socialtjdnsten dr en kommunal verksamhet medan
polisen é&r statligt styrd. Man bor dessutom tinka pa att de olika aktorernas
kunskap skiljer sig at géillande ungdomar som begar brott. (prop. 2002/03:53).

Vilka reaktioner ett brott vicker hos polis respektive socialtjanst beror pa vilket
perspektiv pa brottslighet och straff man anvinder sig av. Den liberalstatliga
girningsorienterade straffsitten fokuserar pa brottets svarighetsgrad. Ringa brott
ska leda till milda sanktioner medan grova brott ska leda till mer stringa
sanktioner. Den socialstatliga personorienteringen fokuserar diremot mer pa
individen, dennes personlighet, tidigare levnadsomstindigheter och framtida
prognos. (Estrada & Flyghed 2001) Mycket forenklat skulle man kunna pasta att
polisen har det liberalstatliga gédrningsorienterade perspektivet medan
socialtjdnsten har det socialstatliga personperspektivet. Det gédrningsorienterade
perspektivet dr pa vissa sitt enklare dn det personorienterade. Dess
sanktionssystem kriaver endast ett fatal sanktioner, i praktiken endast tva; fangelse
och boter. Det kriver heller ingen ndrmare information om gérningsmannen, det
rdcker att brottet i sig dr klarlagt. Det personorienterade perspektivet kriaver dock
manga olika typer av sanktioner eftersom man strivar efter att hitta den sanktion
som passar bist for den enskilde individen. Domandet i ett brott kriver mer &n
sakforhallanden, det kriaver ocksa information om gérningsmannen och om dennes
levnadsomstéindigheter. (a a)

I det inledande skedet till denna studie hade vi uppfattningen att samverkan
mellan polis och socialtjinst inte fungerar pa ett tillfredstillande sétt pa grund av
de olika utgangspunkterna i arbetet. I prop. 2002/03:53 star att da polis och
socialtjanst samverkar pa individniva ska utgangspunkten alltid vara ungdomens
behov. Det behovs dock en strategi som ska ligga till grund for detta arbete for att
gora det strukturerat. Vi fragar oss hur de olika utgangspunkterna i arbetet
paverkar samverkan och om det gar att utforma en standardiserad samverkansplan
som exempelvis Clinical pathway for att fa en tydligare struktur i arbetet?

Idag anvinds Clinical pathway frimst inom den internationella hélso- och
sjukvarden dir det har anvénts i mer dn 20 ar (Hindle & Yazbeck 2005). Det
beskrivs som ett tvirprofessionellt verktyg dér olika yrkesgrupper tillsammans
planerar varden for en specifik klientgrupp. Malet dr att forbdttra kontinuiteten
och koordineringen av interventioner mellan olika professioner. Didrmed ger
Clinical pathway en detaljerad vigledning for varje steg i hanteringen av en klient
i ett specifikt tillstand. Detta skapar mojligheter till samverkan och maximal
sakkunskap fran flera olika discipliner. En Clinical pathway kan ses som ett
flexibelt verktyg da anvidndningsomradet &r stort. Det kan anvindas till olika
klientgrupper och for olika professioner. (Forsberg och Edlund 2003) Som vi
redogjorde for ovan menar forfattarna till proposition 2002/03:53 att det behovs
en strategi for att kunna strukturera samverkan mellan de bada organisationerna.
Vi fragar oss om Clinical pathway skulle kunna anvindas for samverkan inom
socialt arbete?

1:2 Syfte

Vart syfte med denna uppsats &r att undersoka hur en Clinical pathway kan
anvindas i en svensk kontext i samverkan mellan polis och socialtjdnst. Vi vill
sedan skapa en Clinical pathway som skulle kunna anvindas da en person mellan
15 till 18 ar begar ett brott och hamnar inom ramen foér samverkan mellan polis
och socialtjinst.



1:3 Fragestallningar

Foljande fragestéllningar ligger till grund for studien;
1 Vad innebdr samverkan?
2 Vilka &r forutsittningarna f6r samverkan mellan polis och socialtjidnst?
3 Hur skapar man och hur arbetar man med en Clinical Pathway?
4 Hur kan Clinical pathway anvindas av polis och socialtjanst da en ungdom
mellan 15 och 18 ar begar ett brott?

2. BAKGRUND

For att kunna skapa en Clinical Pathway behover vi kunskap om vilka lagar som
polis och socialtjanst maste forhalla sig till vid samverkan. Vi maste dven ha
kidnnedom om hur de olika organisationerna &r uppbyggda och hur de arbetar. Vi
vill dven belysa ungdomar och ungdomsbrottslighet for att fa djupare forstaelse
for malgruppen.

2:1 Lagstiftning

Vi vill i detta avsnitt redogora for de lagar som &r aktuella vid samverkan mellan
polis och socialtjinst dd en ungdom mellan 15 och 18 ar begar ett brott. De lagar
som ir relevanta dr Socialtjanstlagen (2001:453), SoL, Polislagen (1984:387),
PL, Lag (1964:167) med sérskilda bestimmelser om unga lagdvertradare, LUL
samt Sekretesslagen (1980:100), SekrL.. Vi kommer i fortsdttningen endast
anvinda oss av ovan nimnda forkortningar nér vi skriver om lagarna.

2:1:1 Lagar vid ungdomsbrottslighet

I LUL och PL finns bestimmelser for hur polis ska hantera drenden da en
ungdom under 21 ar dr misstidnkt for eller har begatt ett brott. (SOU 2004:122) I
4 och 29 §§ LUL regleras att dessa drenden ska hanteras skyndsamt. Polisen har
enligt 12 § PL mojlighet att omhénderta en ungdom under 18 ar da polisen
patriffar den unge i en miljo som kan innebéra 6verhidngande eller allvarlig risk
for hans eller hennes utveckling. Polisen ska da overlimna den unge till
vardnadshavare eller till socialnimnden. (SOU 2004:122) Da en ungdom under
18 ar dr misstinkt for ett brott med fingelse som pafoljd har polisen enligt 6 §
LUL skyldighet att underritta socialnimnden. Enligt 5 och 7 §§ LUL ska
socialtjansten samverka med vardnadshavaren da en ungdom under 18 ar har
begatt ett brott. 17§ LUL star att socialtjansten om det dr mojligt ska nérvara da
polisen haller forhor med den misstinkt ungdom under 18 ar. Enligt forarbetarna
till lagen ger detta socialnimnden mojlighet att pa ett tidigt stadium finna
lampliga stodatgiarder for den unge. (SOU 2004:122) Da polisen har avslutat sin
forundersokning ska en aklagare fatta ett beslut om &drendet ska ldggas ner eller
om ungdomen kan anses vara skyldig till brottet. (BRA—rapport 2000:7)

2:1:2 Lagar vid samverkan mellan polis och socialtjanst

I SoL och PL regleras samverkan mellan polis och socialtjdnst. I proposition
2002/03:53 Stirkt skydd for barn i utsatta situationer m.m. star att socialnimnden
ska samverka med andra samhillsorgan bade pa individniva och i uppsokande
verksamhet. Polis och socialtjinst ska nidr det giller barn och ungdomar
samordna sina verksamheter for att arbeta forebyggande. Enligt 14:1 § SoL har
bade polis och socialtjanst anmélningsplikt i sitt arbete och enligt 5:1a § SoL ska
socialnimnden samverka med andra samhéllsorgan da ett barn far illa eller
riskerar att fara illa. Samverkan ska alltsa ske runt alla barn som pa ett eller annat
sétt kan vara i behov av socialtjdnstens insatser. Polis, skola, forskola samt hilso-
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och sjukvarden #r viktiga samverkanspartners i detta arbete. (Norstrom och
Thunved 2009) Polisen ska enligt 3 § PL samverka med andra myndigheter,
denna paragraf riktar sig frimst mot socialtjinsten. Polisen ska kontinuerligt
underritta och informera socialtjansten om foérhallanden som kan leda till atgérd.
(SOU 2004:122)

2:1:3 Sekretess mellan polis och socialtjdnst

I 1:1 § SekrL finns bestimmelser om tystnadsplikt i allmidnna verksamheter och
om forbud att limna ut allmidnna handlingar. I 9:17 § SekrL regleras polisens
sekretess gillande uppgifter om enskilda individers personliga och ekonomiska
forhallanden. Sekretess for socialtjinsten aterfinns i 7:4 § SekrL och huvudregeln
ar att sekretess for individers personliga forhallanden ska gilla, sa kallat omvint
skaderekvisit. Dessa uppgifter kan dock rojas om det star klart att individen eller
nagon nérstaende inte lider nagra men av uppgiften limnas ut. (SekrL 1980:100)

Enligt SOU 2003:99 finns det inga konkreta undantag for sekretess gillande
brottsforebyggande arbete. I 5:1 SekrL regleras att sekretess giller om det inte kan
antas att syftet med atgirder motverkas eller att verksamheten tar skada om
uppgiften rojs. I 14 kap SekrL finns dock bestimmelser om undantag gillande
sekretess, individen kan sjdlv ge tillatelse till myndigheten enligt 14:4 SekrL att
efterge sekretesskyddade uppgifter. (SOU 2003:99) Da en ungdom har fyllt 15 ar
maste bade ungdomen sjidlv samt dennes vardnadshavare ge ett godkdnnande for
att sekretessen ska kunna brytas. Da ungdomen har fyllt 18 ar ridknas han eller hon
som vuxen och far ddarmed sjilv efterge att sekretessen kan brytas. (Vainik 2008)

I 14:1 SekrL star att en sekretessbelagd uppgift far liamnas till en annan
myndighet, det krivs dock att det foreligger en absolut skyldighet att ldémna ut
uppgiften. Reglerna i 14:2 SekrL. gor det mgjligt att lamna uppgifter vid
exempelvis forundersokning till annan myndighet. Samma paragraf mojliggor
dven for socialtjdnsten att roja sekretessbelagd information for att anmila ett brott
till polismyndigheten dér straffpaféljden dr fingelse. I de situationer dér intresset
for att sekretessen bryts ér storre dn intresset for det som sekretessen ska skydda,
far polis och socialtjinst enligt 14:3 SekrL utbyta uppgifter. (Sekrl.1980:100)

2:1:4 Sammanfattning av lagstiftning

Socialtjansten och polis dr skyldiga att samverka da en person mellan 15 och 18 ar
begar ett brott. Vad innebér da detta, pa vilket sitt paverkar lagstiftningen polisens
och socialtjdnstens samverkan? Det dr tydligt att det storsta hindret vid samverkan
ar sekretesslagstiftningen. Da socialtjansten har ett omvint skaderekvisit far de
endast lamna ut uppgifter till polisen niar en ungdom har begatt ett brott som kan
leda till fingelse. Om ungdomen och dennes vardnadshavare efterger sekretessen
kan socialtjansten ldmna ut uppgifter till polisen. Polisen kan alltid ldmna
uppgifter till socialtjdnsten forutom nér det géller férundersokning, polisen har
diarmed en svagare sekretess gentemot socialtjansten.

2:2 Polisens organisation

Polisen har drygt 26 000 anstillda, det &r en av de storsta statliga organisationerna
i Sverige och lyder under justitiedepartementet. Organisationen dr uppdelad pa
central och lokal niva och bestar av Rikspolisstyrelsen, statens kriminaltekniska
laboratorium — SKL, polisdistrikt och polismyndigheter. Rikspolisstyrelsen och
Justitiecombudsmannen har till uppgift att granska och kontrollera polisens
verksamhet for att stirka demokrati och rittsdkerhet. Polisen har 21

9



polismyndigheter dir varje ldn utgor ett polisdistrikt. I varje polisdistrikt finns en
polismyndighet som ansvarar for polisverksamheten inom det omradet. (Internet

1y

Polisens arbetssitt och arbetsuppgifter regleras i PL. 1 polisforordningen
(1998:1558) finns organisatoriska riktlinjer for polismyndigheter pa bade central
och lokal niva. Justitiedepartementet har som uppgift att planera och folja upp
polisens verksamhet. (Internet 1)

2:2:1 Polisens mal och uppdrag

Polisens overgripande uppdrag &r att 6ka tryggheten och minska brottsligheten, de
arbetar dérfor efter en virdegrund som bestar av tre punkter:

e Engagemang, de ska ta ansvar for sin uppgift och vdarna om och respektera
allas lika virde.

e Effektivitet for resultat och utveckling. De ska vara fokuserade pa resultat,
samarbete och stindig utveckling.

e Tillgédnglighet for allméinheten och for varandra. De ska vara hjidlpsamma,
flexibla och stédjande. (Internet 1)

Polisverksamhetens dndamal dr enligt 1 § och 2 § PL att uppritthalla allmén
ordning, sdkerhet samt i Ovrigt tillforsdkra allménheten skydd och annan hjélp
som ett led i samhillets verksamhet for att frimja rittvisa och trygghet. De ska
forebygga brott och andra storningar, overvaka den allmidnna ordningen och
sikerheten, hindra storningar och ingripa nir sadana hindelser intriffar. De ska
bedriva spaning och utredning om brott, ge allméinheten skydd, upplysningar och
annan hjélp nir det dr nodvindigt och mojligt. (PL 1984:387) Man kan alltsa siga
att polisens arbetsuppgifter har tva olika sidor, en hjidlpande servicesida och en
repressiv och straffande sida.

2:2:2 Polisens arbete med unga lagévertradare

Polisen ska i sitt arbete verka for att barn och ungdomar inte kommer till skada
eller skadar andra. Nér polisen far kinnedom om att en ungdom kan antas fara illa
har de liksom andra myndigheter som arbetar med barn och ungdomar
anmilningsplikt. Utover detta har polisen en viktig roll i det forebyggande arbetet
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med unga som ligger i riskzonen for kriminalitet eller narkotikabruk. Med stod av
PL har de riitt att i olika situationer tillfdlligt omhénderta ungdomar under 18 ar.
Detta ses inte som frihetsberdvande, ett omhindertagande av detta slag ska vara sa
kort som mojligt och vistelse pa polisstation ska undvikas. Sa snart det dr mojligt
ska polisen overlimna den omhindertagne till dennes vardnadshavare, om detta
inte dr mojligt eller inte kan anses vara till ungdomens bésta ska denne
overldmnas till socialtjansten. (Vainik 2008) Nir en person under 18 ar stor den
allminna ordningen, beter sig sa att allmidnheten kan komma till skada eller nir
det dr nodvindigt att forhindra ett brott kan polisen avvisa eller forflytta personen
fran platsen. Nir detta inte dr mojligt eller inte tillréickligt far polisen gora ett sa
kallat omhéndertagande vid storande ordning enligt 13 § PL. Den unge ska da
forhoras och friges sa snart som mojligt, den unge kan dock hallas kvar i vintan
pa att denne kan overldmnas till vardnadshavare eller socialtjanst dock inte lingre
dn 6 timmar. Polisen far dven omhénderta unga for identifiering enligt 14§ PL,
detta ska ske skyndsamt och personen ska direkt friges nér det &r klart. (a a)

2:3 Socialtjanstens organisation

I Sverige finns idag 290 kommuner vars verksamhet styrs av Kommunallagen
(1991:900). Socialtjansten ansvarar for det praktiska och politiska arbete i
kommunerna vilket regleras i socialtjinstlagen som enligt 2:1 § SoL,
socialtjdnsten dr en kommunal forvaltning. Kommunfullméktige har den hogsta
beslutanderitten i samtliga svenska kommuner och utgérs av politiker som blivit
valda av kommunens invanare. (Pettit och Ohlson 1994) Kommunfullméktige
utser namnder som de har det politiska ansvaret for verksamheten. Dessa nimnder
ska till kommunfullméktige sdtta upp forslag till budget, bestimma mal for
verksamheten och ta stéllning till och yttra sig i olika fragor. (a a)

Tillsyn av socialtjinsten utfors av socialstyrelsen och ldnsstyrelsen. Linsstyrelsen
uppgift dr att vara statens representant i linen och samordnare i de fragor som
staten alagt ldnsstyrelsen. De ska bland annat informera och ge rad till
allminheten i fragor som ror socialtjansten, bitrdda kommunerna med rad i deras
verksamhet, frimja samverkan pa socialtjanstens omrade mellan kommunerna och
andra samhillsorgan. (Internet 2)
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2:3:1 Socialtidnstens mal och uppdrag

Socialtjanstens uppgift dr att ansvara for omsorg, service, upplysningar, rad, stod,
vard, ekonomisk hjéilp och annat bistand till familjer och enskilda. I lagen anges
inte alla insatser som den kommunala socialtjdnsten kan bistd med, vissa insatser
iar kommunerna skyldiga att utfora men de kan dven bista med andra insatser.
(Internet 2) De vigledande principerna for socialtjdnstens verksamhet &r
helhetssyn, frivillighet, sjalvbestimmande, kontinuitet, normalisering, flexibilitet,
nérhet och valfrihet. Socialtjdnstens mal regleras i 1:1 § SoL, dér star bland annat
att socialtjansten ska verka frimjande for minniskors ekonomiska och sociala
trygghet. Socialtjinsten ska dven frimja jdmlikhet i levnadsvillkor och aktivt
deltagande i1 samhillslivet. De ska inrikta sig mot att frigbra och utveckla
individers och gruppers egna resurser. Socialtjinstens uppgifter dr enligt 3:1 §
SoL att gora sig vil fortrogen med levnadsforhallanden inom kommunen, genom
medverkan i sambhillsplaneringen och i samarbete med andra samhéllsorgan,
organisationer och foreningar frimja goda miljoer i kommunen. (Norstdom och
Thuneved 2009)

2:3:2 Socialtidnsten arbete med unga lagévertrddare

Socialtjinsten har en mycket central roll vad giller arbetet med unga som begar
brott. Enligt 5:1 § SoL ska socialtjinsten ansvara for att barn och ungdomar vixer
upp under trygga och goda forhallanden och de ska uppmérksamma de barn och
ungdomar som kan behova det stod och den hjdlp som socialtjdnsten bistar med.
Socialtjinsten ska i enlighet med FN:s barnkonvention verka for att barnets bésta
alltid beaktas vid de atgidrder som beror barn och ungdomar. Socialtjdnstens
insatser ska da det dr mojligt ske pa frivillig basis och vara anpassade efter den
enskilde individens behov. (Vainik 2008) Frivilliga insatser for unga under 15 ar
kriaver vardnadshavares samtycke, insatser for unga over 15 ar krdver bade
vardnadshavares och den unges samtycke. Sjdlvbestimmande, samtycke och
barnets vilja &r alltsa centralt for socialtjinstens arbete med unga. I vissa fall har
socialtjansten mojlighet att ge insatser med tvang enligt LVU. Detta tillimpas nir
den unge far mycket illa och alla frivilliga insatser enligt SoL #r uttomda.
Socialtjansten gor da en utredning och ldnsritten tar sedan beslut om LVU. Med
stod av LVU kan den unge placeras i familjehem eller pa ett ungdomshem.
(Vainik 2008)

2:4 Polis och socialtjanst med olika utgangspunkt i samverkan

I tidskriften Socionomen 2006:1 skriver Kaj Gustavsson, socionom vid nérpolisen
i Hudiksvall, om sin studie géllande socialt arbete i nira samverkan med polisen.
Studien bygger pa intervjuer med fem socialarbetare som i olika verksamheter
samverkar med polisen. Gustavsson menar att en framtridande skillnad mellan
socialtjinstens och polisens verksamhet &r att polisen i storre utstrickning dr
intresserad av att utforska kopplingar mellan exempelvis individer som begar brott
medan socialtjansten ofta har fokus pa individen och familjen. Gustavsson sdger
vidare att samverkan mellan polis och socialtjinst inte handlar om att 16sa en
arbetsuppgift tillsammans med en uttalad gemensam metod. De respektive
verksamheterna har i grunden olika uppdrag. Gustavsson anser dirfor att det
sociala arbetet pa polisens arena &r en profession som bor utvecklas. (Socionomen
2006:1 s 6-9)
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Anne-Marie Begler som intervjuas i tidskriften Socionomen 2006:1 dr vice
rikspolischef och har tidigare arbetat som socionom. Hon menar att samverkan
mellan polis och socialtjanst idag fungerar bittre dn tidigare. Detta beror pa att de
tva instanserna har regelbundna tréiffar dir man diskuterar och byter information.
De tva myndigheterna har en nidra samverkan bade gillande ungdomar 6ver och
under femton ar. Manga kommuner har brottsférebyggande rad som arbetar for ett
samverkan mellan exempelvis polis, socialtjdnst, skola, fastighetsdgare, kyrka och
ideella foreningar. Anne-Marie Begler pekar dock pa vissa problem gillande
samverkan. Sekretesslagen kan ibland uppfattas som ett hinder i arbetet och
istéllet for att samverka byggs ett motsatsforhallande upp. (Socionomen 2006:1
s10-11)

I Socionomen 2006:1 intervjuas dven Catarina Moisd Persson som arbetar pa
Malmo Medlingsverksamhet. Hon é&r anstélld av Individ- och familjeomsorgen,
men placerad pa Davidshalls polisstation i Malmo. Att arbeta sida vid sida med
polisen kriver forstaelse for varandras situation menar Moisd Persson. I arbetet
maste man vara medveten om man har olika uppgifter. Polis och aklagare ska
utreda brott och socialarbetare ska forsoka reparera den skada som uppstatt.
Kommunikation &dr oerhort viktigt for att samarbetet ska fungera. (Socionomen
2006:1 s 12-13)

Polis och socialtjinst dr bada myndigheter med tydliga mal och arbetsuppgifter
som styrs av olika lagar och forordningar. De anstillda i de bada myndigheterna
har dock olika utbildning och kompetens. Enligt Danermark (2000) kan detta leda
till ojimna roller. Nir personer med olika kompetens, synsétt och kunskap mots i
samverkan kan problem uppsta. Han menar att viss typ av kunskap har mer status
och tyngd #n andra, olika yrkesgrupper har olika prestige och makt. Ju storre
dessa skillnader dr desto storre &dr sannolikheten att det uppstar problem i
samverkansforfarandet. (a a)

Johnsson och Svensson (2006) har gjort en studie Over samverkan mellan polis
och socialtjinst vid omedelbart omhéndertagande enligt LVU och LVM. Ett
exempel pa samarbete mellan myndigheterna &r att socialtjansten kan begira
handrickning nir de befarar att en situation kan bli hotfull. En polis som
intervjuas i Johnssons och Svenssons (2006) studie beskriver hur de genomfor
vissa atgirder tillsammans med socialtjansten och att de da har en gemensam
diskussion. Ett exempel pa detta dr omhéndertagande av barn da socialtjinsten
utfor omhédndertagandet medan polisen finns tillgidnglig i ett angrdnsade rum om
situationen skulle bli hotfull. Dessa situationer ses som lyckade av bade polis och
socialtjanst da det har funnits tid att planera tillsammans infor atgiarden (a a)
Informanterna utrycker en 6nskan om att polisen ska vara civilklidd vid dessa
tillfdllen, detta ses som ett sitt att avdramatisera situationen. Ett annat sitt att
hantera hotfulla situationer &r att forsoka forutse alla mojliga hiindelser. Detta blir
som bist nir de bada professionerna adderar sina handlingsutrymmen och later
sina kompetenser komplettera varandra. Vid ett omhindertagande kan
socialarbetarens kompetens och kunskap om familjen komplettera polisens
kompetens i att tinka och planera strategiskt och sidkerhetsméssigt. (a a)

I samma studie framkommer vissa dnskningar om hur samverkan skulle kunna se
ut. Det ideala forfarandet som beskrivs dr att polis och socialarbetaren tréffas infor
ett omhédndertagande for att tillsammans ldgga upp en gemensam strategi. Ju mer
information som finns tillhanda om situationen desto stérre mojlighet finns for ett
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smidigt ingripande oavsett hur situationen ser ut. Detta skulle ocksa innebara att
uppdraget blir mer tydligt for de inblandade. Socialtjansten har manga ganger haft
langvarig kontakt med de personer omhéndertagandet beror medan polisen endast
har bristfilliga uppgifter. Polisen menar att det 4r viktigt att veta om det finns risk
for vald eller hot da det kan finns anledning for polisen att skydda sig sjilva.
(Johnsson & Svensson 2006)

2:4:1 Skola, socialtjdnst och polis i samverkan (SSP)

Regeringen har lyft fram betydelsen av samverkan i fragor som ror barn och unga
som far illa eller riskerar att fara illa och de beslutade dérmed att infdra
lagbestimmelser om skyldighet att samverka fr.o.m. den 1 juli 2003. Utdver
bestimmelser om samverkan ansag regeringen att det behovdes strukturer for att
gora denna langsiktig. Socialstyrelsen fick darfor uppdraget att, i samverkan med
Myndigheten for skolutveckling och Rikspolisstyrelsen, utforma en dvergripande
strategi for samverkan. (Josefsson 2007) Detta resulterade bland annat i SSP-
modellen (skola, socialtjdnst och polis) som bland annat har inforts i alla Malmés
stadsdelar. Med SSP jobbar man gemensamt med forebyggande arbete, till
exempel med atgidrder mot skolk, vandalisering och kriminella ungdomsging.
Man arbetar dven med foréldrautbildning och drogforebyggande atgirder. De
erfarenheter som finns av att arbeta med SSP-modellen &r goda, vissa stadsdelar i
Malmo har arbetat med modellen under en lidngre tid och i Képenhamn har man
anvint sig av den i flera ar. (Internet 3) SSP bygger pa atgiardsplaner som skapas
arsvis och bygger pa det lokala behovet. Dessa atgidrdsplaner skapas av
representanter fran skola, socialtjanst och polis. Atgﬁrdsplanen innehaller bara
aktiviteter som involverar alla tre parter. SSP har en tydlig organisation, den
bestar av lokalgrupper som finns i alla stadsdelar i Malmo. Dessa grupper bestar
av personer som dr verksamma inom skola, socialtjanst och polis. Grupperna har
stod av en ledningsgrupp som finns i varje stadsdel, utdver detta finns en central
ledningsgrupp och ett sekretariat. (a a)

2:4:2 Socialsekreterare pa Rankommissionen/Ungdomsroteln

Kommunstyrelsen i Malmo beslutade 2006 att Malmé kommun under tva ar
skulle bedriva ett projekt med tva socialsekreterare placerade pa polisens
Rénkommission. Ar 2008 blev detta en permanent verksamhet och samtidigt bytte
Rénkommissionen namn till Ungdomsroteln. Bakgrunden till projektet var att man
sag en okad ungdomskriminalitet och att man diarmed behovde 6kad samverkan
mellan polis och socialtjinst. Det framkom ett behov av kontinuitet och
langsiktighet i arbetet med ungdomar. Detta ville man skapa med ett omsesidigt
kunskapsutbyte mellan de tva myndigheterna. (Socialsekreterare pa
Réankommissionen/Ungdomsroteln, slutrapport 2008)

Malen med verksamheten r;

e Att skapa och underlitta for en bra kommunikation mellan socialtjanst och
polis, vilket ger snabbare reaktion nir unga begar brott.

e Att tidigt uppmérksamma ungdomar som befinner sig i miljoer som kan skada
deras hilsa och utveckling och att pa sa sitt minskar nyrekrytering till
kriminalitet och narkotikabruk.

e Att utveckla rutiner for informationsutbyte mellan polis och socialtjénst.

e Att tillsammans med Rankommissionen/Ungdomsroteln och Narkotikaroteln
genomfora gemensamma satsningar. (a a)
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Dessa mal ska uppnas genom att placera ut socialsekreterare som arbetar
kommunovergripande i samma lokaler som polisen. Pa sa sitt ska
kommunikationen mellan de olika myndigheterna fungera béttre och smidigare.
Tillgingligheten Okar vilket ger goda forutsittningar for att kunna samordna
arbetet och utnyttja resurser pa ett mer effektivt sitt. Detta leder till att utredningar
och insatser kan inledas i ett tidigare skede. (a a)

Malgruppen for denna verksamhet dr fraimst personer mellan 12 och 18 ar som
Ungdomsroteln eller Narkotikaroteln kommer i kontakt med da de har gjort sig
skyldiga till ett brott, misstinks for ett brott eller anses ligga i riskzon for
kriminalitet eller narkotikabruk. (a a)

2:4:3 Samverkan mellan polis och socialtjénst ur ett internationellt
perspektiv

Polisen och socialtjansten i England har kommit langt i samverkan. 1998
lagstadgades att alla kommuner i England maste ha ett Youth offending team-
YOT bestaende av polis, socialtjdnst, sjukvard, frivard och skola. (Puhakka 2001)
Ledningen i YOT ska organisera de olika professionernas arbete med barn och
ungdom. Syftet dr att samla information fran de olika myndigheterna géllande nér
en ungdom begar ett brott. Nar atgdrder ska vidtas mot den unge ska de olika
myndigheterna samverka och hela den unges livssituation ska beaktas vid
bedomning. YOT ser till olika problem som kan ligga bakom orsaken till att
ungdomen begar brott och den unges individuella behov identifieras sedan efter
nationell standard. (SOU 2004:122)

De olika professionerna utgar fran samma arbetsplats och syftet &r att tillsammans
hjdlpa barn som har ett kriminellt beteende eller liknade problem och deras
familjer. YOT arbetar bade pa individniva och pa strukturell niva. Exempel pa
detta dr att YOT arbetar brottsforebyggande. Nir en ungdom begar ett brott maste
dennes fordldrar delta i en fordldrautbildning dédr malet dr att stirka foridldrarollen.
Om foréldrarna uteblir fran denna utbildning doms de till boter. Utover detta
erbjuder YOT exempelvis samtalsgrupper for unga lagovertridare, stodsamtal,
utbildningsinsatser och hjilp till boende. (Puhakka 2001) Varje ungdom som
begar ett brott knyts till en sa kallad ”caseworker” vars uppgift dr att stodja, hjélpa
och finnas till hands for den unge i olika situationer. De insatser som planeras
koordineras av caseworkern som dven hjidlper den unge att hantera olika
svarigheter i exempelvis skolan och hemmet. Malet &r att forhindra att den unge
begar mer brott samt att hjdlpa den unge att fordndra sin livssituation. (SOU
2004:122)

2:5 Ungdomar och brott

Som vi skrev inledningsvis i detta avsnitt anser vi oss behdova en mer omfattande
forstaelse for ungdomsbrottslighet for att kunna skapa en Clinical pathway for
socialtjidnst och polis i samverkan. For att tydliggéra ungdomsbrottslighet kommer
vi definiera begreppen brott och ungdom for att sedan kort redogdra for
fenomenet ungdomsbrottslighet.

2:5:1 Vad ér ett brott?

Enligt Nationalencyklopedin definieras brott som “girning for vilken i lag eller
annan forfattning &dr stadgat straff, dvs. boter eller fingelse” (Internet 4). I
Regeringsformen (1974:152) regleras att Riksdagen dr den enda instans som
genom lag skapar bestimmelser om brott och rittsverkan av brott. Ett brott kan
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alltsa inte betraktas som ett brott utan stod av lagen. Vad som é&r en brottslig
handling och didrmed straffbart i vart samhille regleras i Brottsbalken (1962:700),
BrB. Det finns dven speciallagar som exempelvis Narkotikastrafflagen (1968:64).
(Vainik 2008) I BrB star reglerat att dven forsok, forberedelse, medverkan och
anstiftan till brott kan leda till atal. D4 man har fatt vetskap om att en person
planerar att bega ett allvarligt brott och inte forhindrar detta genom att anméla det
polisen kan démas for underlatenhet. (a a)

Da vi talar om att en ungdom mellan 15 och 18 ar har begatt ett brott i denna
studie asyftar vi alltsa det som i BrB samt Ovriga strafflagar definieras som ett
brott.

2:5:2 Vad &r en ungdom?

Begreppet ungdom ir enligt Estrada (1999) svardefinierat. Ungdomsperioden dr
en fas mellan barndom och vuxenhet som dr svart att avgrinsa pa ett tydligt sitt.
Det finns olika sitt att avgrinsa ungdom. Enligt en biologisk avgrdnsning &r
ungdom den period da en individ genomgar puberteten, detta intriffar ungefir vid
13-14 ars alder. Enligt en psykologisk/kinslomdssig avgrdnsning dr en individ
ungdom under den period da han eller hon utvecklar sin sjédlvidentitet, detta sker
enligt detta perspektiv nir individen dr mellan 11 och 20 ar gammal. Enligt en
avgransning utifran sociala kriterier dr ungdomstiden den tid da individen frigor
sig fran sin familj och skapar en gemenskap med jamnariga. Grinsen till
vuxenvirden dr diffus och dr beroende av huruvida individen betraktas som vuxen
av omvirlden. Kriteriet for detta 4r att individen har det ansvarstagande som
vuxenlivet priglas av. (Estrada 1999) Ungdomsperioden kan ocksda avgrinsas
utifran kulturella kriterier. Forskning kring ungdomskultur visar att ungdomstiden
priglas av att man agerar pa ett visst sétt och har en ”stil” som skiljer fran de
vuxnas. Man kan dven avgriansa ungdomstiden utifran officiella kriterier som
avser den alder dir individen betraktas som vuxen vad giller rittigheter och
ansvar. I Sverige dr man myndig den dag man fyller 18 ar, det finns dock
rittigheter och skyldigheter som erhalls innan och efter da en person dr myndig.
Det finns ett antal alderskategorier som anvinds for att redogora for ungdomars
brottslighet, gemensamt for dessa dr att de dr valda utifran tillgidngligheten av
information. Straffmyndighetsaldern i Sverige dr 15 ar, detta begrinsar bland
annat tillgangen av information om ungdomar som dr under 18 ar. (a a)

Vi viljer att stodja oss pa de officiella kriterierna som Estrada (1999) skriver om
och definierar ungdom som nagot som intraffar ndr man blir straffmyndig, alltsa
vid 15 ars alder. Nar dr man fyller 15 ar far man vissa réttigheter och skyldigheter
och man kan juridiskt héllas ansvarig for sina handlingar. Den dagen man fyller
18 ar dr man enligt svensk lag myndig och betraktas dirmed som vuxen. Da vi
skriver om ungdomar som begar brott syftar vi i denna studie pa perioden mellan
15 och 18 ars alder.

2:5:3 Ungdomsbrottslighet

Studier visar att ungdomsbrottsligheten &dr utbredd och att det foretrddesvis dr
unga mén som begar brott. Den officiella kriminalstatistiken visar att fler unga in
dldre misstinks for brott. Ungdomsbrottsligheten &r skevt fordelad, de flesta unga
som begar brott gor det endast vid enstaka tillfillen och det dr ett fatal personer
som begéir minga brott. Aven allvarlighetsgraden i brotten #r skevt fordelad, de
flesta av brotten som begas dr lindriga medan fa @r grova. De grovre brotten
begds ofta av dem som begar manga brott. Undersokningar visar att

16



ungdomsbrottslighet dr av episodisk karaktir. Manga unga begar brott under en
kort period av sitt liv utan att sedan fortsétta med det. De flesta ungdomar som
begér brott blir inte lagforda for nya brott som vuxna. (Estrada & Flyghed 2001)

Ungdomsbrottslighet &r ett uppmirksamt samhillsproblem. Samhéllsproblem kan
forklaras utifran olika forhallningssitt. Enligt det objektivistiska forhallningssittet
ser man samhéllsproblem som kénnetecknat av de faktiska och verkliga negativa
effekter och konsekvenser ett fenomen medfor individer, grupper eller for
samhiillet. Inom det objektivistiska synsiittet tillskrivs forskaren en viktig roll,
denne anses sitta inne med objektiv fakta som kan forklara ett samhéllsproblems
allvar. Om man vill forsta ungdomsbrottslighet utifran detta perspektiv dr det
viktigt att undersoka dess faktiska utbredning och utveckling. Ett annat perspektiv
pa samhillsproblem &r det konstruktivistiska. Utifran detta perspektiv ses
samhillsproblem som karaktériserat av hur olika individer uppfattar ett fenomen.
Att fenomen betraktas som ett samhillsproblem beror enligt det
konstruktivistriska perspektivet inte pa dess forekomst eller utbredning. Det beror
istéllet pa fenomentes formaga att vicka manniskors intresse, oro och uppfattning
om det &r ett problem som bor atgédrdas. (Estrada & Flyghed 2001)

3. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Vi kommer i detta avsnitt att redogora for utvalda delar av organisationsteori samt
vad en Clinical pathway &4r. Genom att studera organisationsteori vill vi fa
forstaelse for de bada myndigheternas organisatoriska forutsittning sa att den
Clinical pathway vi ska skapa blir relevant och verklighetsforankrad.

3:1 Organisationsteori

Organisationer spelar en avgorande roll i ménniskors liv. En organisation kan
definieras som en samling ménniskor som arbetar tillsammans for att uppna vissa
mal. Exempel pa organisationer med betydelse i de flesta minniskors liv dr
sjukhus, skolor, statliga myndigheter, elbolag och matvarubutiker. Max Weber
utvecklade den forsta systematiska tolkningen om organisationers uppkomst. Han
menar att organisationer organiserar minniskor och det de producerar pa ett
effektivt sitt. Han betonade att utvecklingen av organisationer &@r beroende av
kontroll dver information, en organisation behdver skrivna regler for att fungera.
(Giddens 2003)

Det finns i grunden tva stromningar inom organisationsteorin; den sociologiska
och den klassiska managementteorin. Den sociologiska stromningen har fokus pa
den forinderliga roll organisationer har och den paverkan som industrialiseringen
utovade pa arbetes innehall och pa arbetarna. Emile Durkheim, Karl Marx och
Max Weber intresserade sig bland annat for detta. Den klassiska
managementteorin utformades av Frederick Taylor, Henri Fayol och Chester
Barnard som fokuserade pa de praktiska problem som chefer inom organisationer
stilldes infor. Den sociologiska stromningen &r alltsa mer teoretisk lagd ar
managementteorin som ligger fokus pa det praktiska. Organisationer dr komplexa
och det perspektiv man anvinder sig av nar man studerar en organisation paverkar
den uppfattning man far. (Hatch 2002) Man kan dock anvinda sig av flera olika
perspektiv parallellt ndr man studerar en organisation eftersom det inte finns
nagon entydig sanning, alla organisationer befinner sig i en standig fordndring och
utveckling. (@yvind Baste & Dahl 1996) Genom att anvinda sig av flera olika
perspektiv far man fler infallsvinklar och didrmed minskar risken att man bortser
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fran vissa aspekter. Detta medfor dock dven vissa problem, eftersom perspektiven
ar uppbyggda utifran vissa antaganden riskerar dessa att kollidera med varandra.
(Hatch 2002)

Gareth Morgan (1999) menar att alla teorier om organisation och ledarskap
bygger pa outtalade bilder eller metaforer som hjdlper oss att forsta
organisationerna. =~ De  metaforer han anvinder sig av i bok
”Organisationsmetaforer” &r maskin, organism, hjdrnan, kultur, politik och
psykiska fingelser. Vi har valt att ldgga var fokus pa metaforerna maskin, kultur
och politik och utifran dessa ge en beskrivning av de organisationsteoretiska
perspektiv som kan hjédlpa oss i var analys av samverkan mellan polis och
socialtjinst. Vi anser att dessa perspektiv tillsammans ger en mer heltickande
forklaring till vart amnesomrade till skillnad fran vad perspektiven hade gett oss
var och en for sig. Niar Morgan (1999) beskriver organisationen som en maskin
visar han bland annat pa vad som ligger till grund for utvecklingen av
byrakratiska organisationer. Utifran metaforen kultur inriktar han sig pa
virderingar, asikter, idéer, normer och liknande. Med hjilp av metaforen politik
skriver han om olika intressen, konflikter och maktspel som formar verksamheten
i en organisation.

3:2 Organisationen som en maskin

Manga menar att den allménna mekaniseringen av livet i huvudsak har medfort
fordelar da det har gjort oss till “herrar 6ver naturen”. Det finns dock dven de som
inte dr lika positivt instdllda. Oavsett vilken standpunkt man har kvarstar det
faktum att ménniskans utnyttjande av maskiner har fordndrat vart sitt att tianka.
Morgan (1999) menar att vi har format virlden utifran mekaniska principer.
Organisatoriskt liv dr ofta baserat pa exakta rutiner organiserat efter klockan och
arbetet dr ofta repetitivt. Organisationer dr utformade som maskiner och de
anstillda forvdntas vara en del av maskineriet. Nir chefer tinker sig en
organisation som en maskin ser de nagot som bestar av olika sammankopplade
delar som var och en har en roll och en uppgift. Detta synsitt kan enligt Morgan
(1999) vara mycket effektivt men det kan dven medfora negativa konsekvenser.
Ett problem med moderna organisationer dr att det mekaniska synsittet dr sa
inrotat i vart tinkande att det dr svart att utforma en organisation pa ett annat sétt.

(aa)

Organisationer som utformas och drivs pa detta sitt brukar kallas for byrakratiska
organisationer. Begreppet byrakrati utvecklades av de Gournay ar 1745 men det &r
framforallt sociologen Max Weber som forknippas med teorier om byrakrati. De
Gournay skapade begreppet efter orden byra (kontor, skrivbord) och krati
(grekiska for att styra eller harska), byrakrati innebdr didrmed att
myndighetspersoner bestammer och tar beslut. Till en borjan behandlade
begreppet endast statliga tjinstemén men det kom efterhand att omfatta alla storre
organisationer. (Giddens 2003)

Det finns enligt @yvind Baste och Dahl (1996) vissa kénnetecken for en
byrakratisk organisation:

e Formaliserad arbetsindelning med klart avgrinsade ansvarsomraden
Hierarkisk maktstruktur
Sakfragor behandlas skriftligt utifran regler och instruktioner
Anstillning och tjinster forutsétter erfarenhet och utbildning
Hinsyn tas inte till klienten som person da beslut som ror klienten fattas

18



e De anstillda kan inte pa egen hand bestimma Over organisationens
resurser

¢ Administrationen kan i princip inte avséttas

e Karridr i organisationen bygger pa anciennitet, det vill siga vem som har
varit dar langst tid. (a a)

3:2:1 Byrakrati enligt Weber

Alla organisationer #r enligt Weber mer eller mindre byrakratiska och byrakratin
kan aterfinnas inom de flesta sociala omraden. Han sag byrakratin som en viktig
del av sambhillets rationalisering och som nagot som paverkar alla aspekter av
livet. Han menade att byrakratins utveckling och spridning var oundvikligt i det
moderna samhillet, han ansag att byrakratisk makt dr det enda sittet for att
hantera de administrativa krav som storskaliga sociala system kriver. (Giddens
2003) Weber utvecklade sin teori i borjan av 1900-talet och sag byrakrati som ett
alternativ till det organisatoriska praxis som var vanligt da. For att kunna beskriva
ursprunget till och arten av byrakratins expansion utvecklade han en idealtypisk
beskrivning av byrakrati. Med idealtypisk menade han en modell som &r renodlat
karaktiristisk och inte existerar i verkligheten. (Hatch 2002). Weber stillde upp
ett antal egenskaper som hor till den idealtypiska formen av byrakrati och denna
beskrivning stimmer pa manga sitt overrens med @yvind Bastes och Dahls
(1996) kiénnetecken for en byrakratisk organisation. Weber menade att
organisationen har en tydlig maktstruktur och att skrivna regler styr
tjinsteminnens handlande. Han menade #@ven att det finns en skillnad mellan de
anstilldas arbetsuppgifter inom organisationen och livet utanfor, privatlivet skiljer
sig mérkbart fran arbetslivet och att ingen i organisationen dger de redskap och
resurser de arbetar med, arbetarna har inte kontroll 6ver sina produktionsmedel.
(Giddens 2003)

Alla haller dock inte med Weber om byrakratins fordelar, en nackdel som ofta
framhédvs dr att byrakrati dr icke-flexibelt och inte kinsligt for fordndringar i
omgivningen. (@yvind Baste & Dahl 1996) Robert Merton menade att det finns
flera faktorer som dr en del av byrakratin som kan verka negativt for byrakratins
funktionalitet. Han kritiserade bland annat byrakratins beroende av procedurer och
rutiner som enligt Merton kan leda till att man foljer regler oberoende av vilka
konsekvenser det far. Han menade ocksa att trogenheten till att folja regler kan
leda till att organisationens mal blir eftersatta. (Giddens 2003) Lawrence Peter har
kritiserat en annan aspekt av byrakrati. Han menar att alla som befinner sig i en
byrakrati kommer att stiga i graderna, sa linge man gor ett bra arbete i en
byrakrati befordras man trots att man kanske inte har den ritta kompetensen som
krdavs for det arbete som ska utforas. (@dyvind Baste & Dahl 1996) Weber sjilv
utryckte dock ocksa oro over vilka effekter byrakratins expansion skulle medfora
for samhillets minskliga aspekter. Han insag att det byrakratiska synsittet skulle
kunna mekanisera minskligt liv och paverka kreativitet och spontanitet pa ett
negativt sitt. (Morgan 1999)

3:2:2 Vetenskaplig ledning "scientific management”
Fredrick Taylor var en amerikansk ingenjor som hade ryktet att vara “arbetarens
fiende nummer ett”. Han dr en av de mest kritiserade organisationsteoretikerna

men trots detta en av de mest inflytelserika. Taylor foresprakade fem principer:
(Morgan 1999)
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1. Flytta allt ansvar for arbetets organisation fran arbetarna till chefen,
cheferna ska bestimma allt och arbetarna ska endast utfora arbete.

2. Anvind vetenskapliga metoder for att bestimma det mesta effektiva sittet
att utfora arbetet, hur arbetet ska utforas ska specificeras exakt.

3. Vilj ut den person som &dr mest limpad att utféra den definierade
arbetsuppgiften.

4. Utbilda arbetarna for att de ska kunna utfora sitt arbete pa ett effektivt sitt.

Overvaka arbetarna si att de foljer avsedda tillviigagangssitt i arbetet och

sa att resultaten blir tillfredsstillande.

9,

Taylors metod kriavde detaljerade observationer och mitningar av alla aspekter av
arbetet for att komma fram till den optimala formen for arbetets utforande.
Exempel pa verksamheter som tydligt har organiserat arbetet efter Taylors modell
dr snabbmatsrestauranger och tillverkningsindustri. (Morgan 1999)

3:2:3 Malséttning

Ordet organisation kommer fran grekiskan och betyder redskap eller instrument,
organisation av arbete &r ett redskap for att uppfylla pa férhand bestimda mal.
Enligt Amitai Etzioni uppfyller mal i en organisation tre syften. Det forsta dr de
beskriver det som organisationen strivar efter, de &r riktlinjer for organisationens
aktiviteter. Det andra syftet dr malen legitimerar organisationens verksamhet
genom att berittiga dess existens. Det tredje syftet dr att malen ger en bas for
utvirdering av verksamheten. (@yvind Baste & Dahl 1996)

Overordnade mal som manga ginger aterfinns i regelverk eller lagstiftning 4r ofta
diffusa och generella. Denna typ av mal kan utnyttjas till att legitimera manga
olika former av arbete och det kan ocksa leda till konflikter inom arbetsgruppen.
Konkretisering av mal kan betraktas som en process dér organisationen maste
komma fram till kompromisser mellan olika intressen inom organisationen. Detta
maste goras med hinsyn till resurser och yttre omstindigheter. (@yvind Baste &
Dahl 1996)

3:3 Organisation som kultur

Kultur kan beskrivas utifran gemensamma tolkningar, virderingar och asikter.
Begreppet kultur avser de processer som handlar om en konstruktion av
verkligheten som gor det mojligt for manniskor att uppfatta och forsta hiandelser,
handlingar och situationer pa ett visst sitt. (Morgan 1999) Det kulturella
perspektivet inom organisationsteori handlar om hur organisationer paverkar de
kulturer som finns i ett samhille och om de informella aspekterna av
organisationer, det som inte kan beskrivas som struktur och riktlinjer. Det handlar
om det som sker med och mellan ménniskor i en organisation.
Organisationskulturen har ofta stor betydelse for de anstilldas beteende da det
utgdr grunden for attityder, normer och oskrivna regler. Detta synsitt inriktar sig
mot de forhallningssitt och normer som rader inom organisationen. Denna kultur
ges sig utryck i spraket, samspelsmonster, teman som diskuteras samt olika
ritualer som tillhor vardagen for de anstillda. (@yvind Baste & Dahl 1996)

Statsvetaren Robert Presthus menar att vi idag lever i ett organisationssamhélle.
Vart i virlden vi dn lever paverkas vi av organisationer. Manniskor strukturerar
sina liv efter begrepp som arbete och fritid och foljer tydligt tidsmonster,
exempelvis arbeta atta timmar om dagen, fem dagar i veckan. Sociologen Emile
Durkheim har visat att organisationssamhillet leder till en upplosning av social
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traditionella monster. Ideal, asikter och vérderingar blir splittrade och grundas i
organisationssamhillets yrkesstruktur. (Morgan 1999) Organisationer paverkar
alltsa ménniskor och den samhilleliga kulturen i hog grad.

Kulturen som finns i ett samhille tillhandahaller ménniskor med handlingsregler
som betraktas som normala, detta far oss att betrakta de handlingar som skiljer sig
frain dessa normer som onormala. En organisation kan sdgas utgora ett
minisamhille med egna kulturella monster. Vissa organisationer uppfattas som
sammanhallna och medlemmarna ser sig som vinner. Andra organisationer &r
mycket splittrade och uppdelade i olika grupper. I denna typ av organisation
uppfattar ofta medlemmarna omgivningen pa olika sitt och de har olika idéer om
hur organisationen borde fungera. Asiktsmonster och generella intressen kan
ddarmed ha ett avgorande inflytande pa organisationens arbete. (Morgan 1999)
Det idr inte ovanligt att det inom organisationer finna olika virdesystem som
konkurrerar med varandra. Detta kan leda till en splittrad organisatorisk
verksamhet. Exempel pa faktorer som kan ligga till grund for dessa skillnader &r
kon, etnicitet, sprak, religion, socialgrupp och utbildning. Olika professioner kan
ha olika uppfattningar om hur verkligheten ser ut och vad man ska arbeta med.
Inom olika yrkesgrupper anvéinder man dven olika begrepp och uttryck. Kulturella
skillnader kan ocksa finnas da medlemmarna har olika lojalitet vilket dr vanligt da
de har olika professioner. (a a)

Om man utgar fran att ménniskors handlande och agerande hirstammar fran
kulturella normer far detta viktiga foljder for hur man uppfattar och tolkar
organisationer som kulturella fenomen. I detta synsitt maste man grunda sin
forstaelse av organisationer i de processer som ger upphov till gemensamma
meningssystem. For att gora det maste man stilla fragor som; vilka dr de
gemensamma referensramar som gor en organisation mojlig? Varifran kommer
dessa referensramar? Hur skapar, formedlas och vidmakthalls de? Fragorna kan
leda till att man ser att organisationer i grunden utgdrs av socialt konstruerade
verkligheter som finns i minniskors medvetande lika mycket som i konkreta
regler och strukturer. (Morgan 1999)

Att fordndra och bryta organisationskulturer &r svart. En av anledningarna ar att
kulturen kan bidra till att uppritthalla handlingssétt som forhindrar att svarigheter
uppticks och atgidrdas. Organisationskulturer dr ofta ihallande, 4ven om nistan
alla i en organisation byts ut kvarstar ofta kulturen. Utveckling av organisationer
handlar dérfor ofta om kulturkamp ddr man maste arbeta for att utveckla en ny
kultur. (@yvind Baste & Dahl 1996) Det ricker inte att tillsdtta en ny chef eller
byta slogan, man maste skapa ett nytt meningssystem som ska accepteras och
internaliseras pa alla nivaer i organisationen. (Morgan 1999)

3:3:1 Human relations

1927 startade Elton Mayo och hans medarbetare en undersokning som bendmns
Hawthornestudien och pagick under fem ar. Man ville se vilka effekter olika
produktionsforhallanden kunde ha pa  produktionen. Exempel pa
produktionsforhallanden dr ljusséttning, frisk Iuft och vilopauser. Denna
undersokning har varit viktig for utvecklandet av perspektivet human relations.
Studien visar pa hur omgivningen och sociala omstidndigheter paverkar
produktiviteten hos de anstdllda inom organisationen. Det &r alltsa viktigt att de
anstillda blir uppmirksammade av ledningen. (Eriksson- Zetterqvist m fl 2006)
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De teorier som fokuserar pa minskliga relationer har till stor del utvecklats av
psykologer och sociologer till skillnad fran det strukturella perspektivet som
utvecklats av ekonomer, jurister och ingenjorer. Inom detta perspektiv dr man
bland annat inriktad pa att méanniskor presterar béttre pa sitt arbete om de trivs och
mar bra. En psykolog som har bidragit till detta perspektiv & Abraham Maslow
med hans beskrivning av ménskliga behov. Han sag minskliga behov utifran en
hierarki dér de hogre stillda behoven inte kan uppfyllas for dn de ldgre behoven ér
tillfredstillda. Psykologen Edgar Schein menar att Maslows behovshierarki visar
pa hur manga behov och motiv en ménniska har. Schein var intresserad av
individuellt organisationsbeteende och organisationskultur. Han menar att
mainskliga behov, pa samma sitt som arbetsmotivation, dr beroende av individens
livssituation och utveckling. (@yvind Baste & Dahl 1996)

3:3:2 Kommunikation

Begreppet kommunikation kan innebdra méanga olika saker. Inom en organisation
kan man kommunicera i moten mellan anstillda och klienter, vid sammantriden
och personalmdéten, méten inom ledningen, méten som &r informella etc. Det kan
ldtt uppsta kommunikationsproblem inom en organisation, ett exempel pa sadant
dr ndr argument och diskussioner upprepas ofta. En kommunikation som leder till
utveckling kriaver att ledaren stottar och stiller krav. Stottandet kan ocksa
Overdrivas vilket kan leda till att de anstillda tar itu med utmaningar och hinder i
tillracklig utstrickning vilket i sin tur kan leda till stagnation. Ett vanligt redskap
for att ge tillrackligt med stod men samtidigt skapa utmaningar &r viagledning bade
individuellt och gruppvis. Vigledningens syfte &r ofta att ge de anstéllda utrymme
for att utrycka kinslor men ocksa att ge dem nya kunskaper och firdigheter.
(@yvind Baste & Dahl 1996)

3:4 Organisationer som politiska system

Den politiska metaforen kan enligt Morgan (1999) anvéndas for att skapa klarhet i
den politik som organisationer berdrs av. Han menar att uppfattningen om att
organisationer dr rationella verksamheter och att medlemmarna strivar efter
gemensamma mal motverkar diskussioner kring politiska motiv. Detta dr ett
hinder nédr det giller att inse att politik kan utgora visentliga aspekter av en
organisations verksamhet. (Morgan 1999)

Utifran det politiska perspektivet kan man bland annat studera oenigheter, makt,
intressemotséttningar, inflytande, positioner och beslut inom en organisation.
Bolman och Deal (refererade i @yvind Baste & Dahl 1996) sammanfattar det
politiska perspektivet i fem punkter.

1. Organisationer bestar av koalitioner av olika individer och intressegrupper
baserade pa exempelvis avdelningar, kon och yrkesroller.

2. Det finns skillnader mellan individer och grupper vad giller vérderingar,
uppfattning, erfarenhet och kunskap. Dessa skillnader foridndras sillan och
om sa sker fordndras de langsamt.

3. Manga vikliga beslut handlar om fordelning av begrinsningar, alltsa vilka
som ska fa vad.

4. Pa grund av begrinsade resurser (3) och varaktiga skillnader (2) ar
konflikter vanliga i organisationen, makt utgér ddrmed den viktigaste
resursen.

5. Organisationens mal och beslut kommer ur kompromissande, férhandling
och paverkan i riktning mot medlemmarna av olika koalitioner med
gynnsamma positioner. (Jyvind Baste & Dahl 1996)
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3:4:1 Konflikter, intressemotséttningar och makt

Organisationspolitiken kan analyseras genom att studera forhallandet mellan
intressen, konflikter och makt. Att inte alla &r Gverens inom en organisation &r
sjélvfallet, konflikter 4r en naturlig del av arbetslivet och kan leda till utveckling
men ocksa forhindra utveckling. Oenighet, intressemotsittningar och konflikter
uppstar oftast mellan olika grupper och avdelningar. Vertikala konflikter innebar
konflikter mellan exempelvis kommunens ledning och socialtjdnsten. Horisontella
konflikter uppstar mellan olika avdelningar i en organisation och kulturella
konflikter sker mellan olika grupper med olika virderingar. (Jyvind Baste & Dahl
1996).

Michel Foucault dgnade mycket tid till att studera organisationer och makt. Han
skapade teorier om forhallandet mellan makt, ideologi och diskurs i relation till
moderna organisationer. Han visade att dvervaktning och kontroll anvéndes inom
totala institutioner som exempelvis fingelser langt innan det blev vanligt i andra
former av organisationer. Denna form av organisation &r en del av det han kallar
for “det disciplinerade samhillet”, vilket &r ett utryck som beskriver moderna
samhillen dér disciplin uppnas genom, styrning, kontroll och bestraffning.
(Giddens 2003)

Det finns olika former av politiskt styre i organisationer och detta paverkar valet
av vilken metod man anvinder for att l6sa konflikter. Ett autokratiskt styre
innebdr ett absolut styrelseskick didr makten endast ligger hos en individ eller en
mindre grupp individer. Vid konflikter dr det chefen som bestimmer hur
problemen ska 16sas. Byrakratiskt styre utovas genom skrift som dr grunden for en
rationell och rittslig makt, det dr lagen som styr. Vid konflikter tittar man pa hur
man forvintas gora utifran de regler som finns. Teknokratiskt styre utévas genom
kunskap, expertis och formaga att 16sa problem. Vid konflikter gér man det man
anser vara bist enligt kunskap och erfarenhet. Vid demokratiskt styre dr samtliga
medverkande inblandade i beslutsfattning och styre av organisationen. Vid
konflikter radgér man med varandra om hur man ska gora. Det dr dock ovanligt
med organisationer som endast anvédnder sig av en av dessa former av styre.
(Morgan 1999)

Makt &r alltsa ofta det som avgor konflikterna och som styr beslut. Max Weber
beskriver tre olika grundformer av makt; legal makt, traditionell makt och
karismatisk makt. Legal makt dr att man lyder en person pa grund av dennes
formella position. I manga organisationer finns klara regler om vem som har ritt
att bestimma i vissa fragor och fatta vissa beslut. Traditionell makt innebar makt
pa grund av tradition och arv. I moderna organisationer finns det fa exempel pa
traditionell makt Karismatisk makt ir den makt man har i en ledarroll som man
har fatt pa grund av sin karisma. Det finns ménniskor som &r “naturliga
ledargestalter” och de utovar denna form av makt. Det handlar alltsa om
personliga egenskaper som ger ett visst inflytande. Det finns manga olika kéllor
till makt, exempelvis formell auktoritet, kontroll 6ver resurser, kontroll Gver
beslut, kunskap, information, mellanménskliga relationer, kon och sjdlvsikerhet.
Detta innebér att det inte endast dr den formella ledaren som besitter makt i en
organisation. (@yvind Baste & Dahl 1996) Aven Morgan (1999) skriver om olika
killor till makt och han tar blad annat upp “utnyttjande av organisationens struktur
och regler”. Han skriver att manga organisationer har regler som inte kan
tillimpas om verksamheten ska vara effektiv och stiller sig fragan vilka
funktioner dessa regler fyller. Han menar att regler och foreskrifter ofta tillimpas
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som en del i en kamp om makt och att formagan att anvianda regler till sin egen
fordel &dr en viktig killa till makt. En annan viktig kélla som Morgan tar upp &r
kontroll 6ver kunskap och information.

Foucault visade att det finns ett ndra samband mellan den arkitektur en
organisations byggnad har och dess maktstruktur. Genom att studera
organisationers fysiska egenskaper kan man fa kunskap om de sociala funktioner
de innefattar. Exempelvis dr vissa organisationer uppbyggda utifran hierarkiska
principer ddr de med mest makt befinner sig hogst upp i byggnaden. En
organisations “arkitektur” paverkar hur den fungerar, sérskilt da organisationen dr
beroende av informella relationer. Nirhet utgér grunden for sédkallade
primérgrupper medan distans kan leda till polarisering mellan grupperna ”vi” och
”dem”. (Giddens 2003)

Foucault lade stor vikt vid synlighet vad géller hur makt kommer i uttryck och han
menade att det mest effektiva séttet att styra en organisation dr genom att
maximera kontrollen och Overvakningen. Detta ska verkstillas med hjilp av en
konsekvent och tydlig maktfordelning. Giddens (2003) menar att fingelser och
liknade institutioner inte &4r utgoér en bra modell for organisationer, han menar att
Foucaults idéer endast kan fungera bra om méinniskorna i organisationen &r
fientligt instéllda till den och inte vill befinna sig didr. Han menar att allt for stark
overvakning leder till att de anstéllda blir alienerade och férnekade att anvénda sin
formaga och kompetens. Detta dr enligt Giddens (2003) en viktig orsak till varfor
organisationer som grundar sig pa Taylors, Webers och Foucaults principer far
problem. Exempel pa sadana organisationer &dr fabriker som dr uppbyggda efter
I6pandeband principen. (a a)

3:5 Clinical Pathway

Inom den internationella hilso- och sjukvarden har sa kallade Clinical pathways
anvints i mer dn 20 ar (Hindle & Yazbeck 2005). De bendmns dven som critical
pathways, care paths, integrated care pathways, case management plans eller pa
svenska standardvardplan (Internet 5). Clinical pathways utvecklades 1985 vid
New England Medical Center i Boston, USA. Det togs fram for att samordna
vardforloppet for patienter inom akutsjukvarden. Man ville fa kontroll &ver
vardkostnaderna och de resurser man anvinde sig av. (Forsberg och Edlund 2003)
En Clinical pathway utformas efter en specifik klientgrupp dédr behandling och
interventioner planeras och framsteg och resultat utvirderas. Detta kan
aterkopplas till de kriterier for byrakratiska organisationer vi har skrivit om ovan.
Ett av dessa kriterier &r att man inte tar hénsyn till klienten som person da beslut
som ror klienten fattas, man skapar istédllet en Clinical pathway baserat pa en
klientgrupp. En annan kriterie #r att sakfragor ska behandlas skriftligt utifran
givna regler och instruktioner. Annu en kriterie for byrikrati som stimmer vil
med utformningen av en Clinical pathway ér att arbetsindelningen dr formaliserad
med klart avgrinsade ansvarsomraden, detta aterkommer vi till senare. Malet &r
att forbdttra kontinuiteten och koordineringen av varden da olika discipliner
samverkar runt en patient. Diarmed ger Clinical pathway en detaljerad vigledning
for varje steg i hanteringen av en patient med ett specifikt tillstand. (Internet 6)
Clinical pathways skapades frimst med sjukskoterskors arbete i fokus men de
innefattar ocksa ofta andra yrkesgrupper som arbetar néra patienten eller klienten.
Det beskrivs som ett tvirprofessionellt verktyg for generell planering for en
specifik klientgrupp, samverkan dr ddrmed ett centralt begrepp da man talar om
Clinical pathway. Denna kan omfatta en vardperiod pa tva timmar lika gidrna som
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tre ar. Det dr dirmed ett mycket flexibelt verktyg och det kan anvindas inom
manga olika omraden till manga olika klienter. (Forsberg och Edlund 2003)

The European Pathway Association &r ett internationellt nétverk bestaende av
forskare, chefer samt kliniker som vill formedla kunskap om begreppet Clinical
pathway. De definierar detta enligt foljande

Care pathways are a methodology for the mutual decision
making and organization of care for a well-defined group of
patients during a well-defined period. Defining characteristics
of care pathways includes: An explicit statement of the goals
and key elements of care based on evidence, best practice, and
patient expectations; The facilitation of the communication,
coordination of roles, and sequencing the activities of the
multidisciplinary care team, patients and their relatives; The
documentation, monitoring, and evaluation of variances and
outcomes; and The identification of the appropriate resources.
The aim of a care pathway is to enhance the quality of care by
improving patient outcomes, promoting patient safety,
increasing patient satisfaction, and optimizing the use of
resources.( Internet 5)

Clinical pathway é&r alltsa tvirprofessionella riktlinjer dar man listar insatser och
mal for de som arbetar runt klienten. En Clinical pathway tas fram pa basis av en
generaliserad genomsnittsklient. Det kan ses som “en forskriven dagbok™ dér mal
och mojliga problem skrivs ner. Man beskriver vilka undersokningar och
behandlingar som klienten kommer erhalla utifran evidensbaserade metoder. Syftet
ar att utnyttja bade personal och de ekonomiska resurser som finns pa ett effektivt
sitt. De som innefattas i arbetslaget ska tillsammans kunna planera, genomfora,
Overvaka och dokumentera insatserna. (Forsberg och Edlund 2003) Detta sitt att
arbeta liknar i hog grad det som Fredrick Taylor foresprakar inom “scientific
managementperspektivet” som vi skriver om ovan. Taylor utformade fem principer
for hur arbete bor organiseras. Han menar bland annat att vetenskapliga metoder ska
anvindas for att bestimma det mest effektiva sitt att utfora arbetet. Detta kan
kopplas till kravet pa evidensbaserade metoder ndr man anvéander Clinical pathway
inom sjukvarden.

4.METOD

Vi kommer i detta avsnitt att redogora for hur vi har gatt tillviga for att kunna
uppna vart syfte och besvara pa vara fragestillningar. Vi viljer att i var studie ha ett
abduktivt forhallningssitt vilket innebdr en vixelverkan mellan de induktiva och
deduktiva forhallningssitten. Ett induktivt forhallningssétt innebdr att man som
forskare utgar fran upptickter i verkligheten medan man med en deduktiv ansats
utgar fran en teori som anger hur relationerna mellan olika forhallanden visar sig i
verkligheten. Utifran det abduktiva forhallningssdttet kan man med hjidlp av
induktion goéra en beskrivning av ett omrade utifrain hur det beskrivs av
informanterna. Genom deduktion kan man fa 6kad kunskap med hjilp av tidigare
teoretiska antaganden. Abduktion har alltsa sin grund i interaktionen mellan
resultaten av informanternas beskrivningar och det teoretiska perspektivet. (Olsson
& Soérensen 2007)
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4:1 Val av metoder

I forarbetet till denna uppsats borjade vi med att lisa om samverkan och vi fick da
uppfattningen att detta begrepp var mer svardefinierat dn vad vi forst trott. Vi
bestamde oss darfor att genomfora en diskursanalys pa begreppet genom att utfora
en litteraturstudie och sex semistrukturerade intervjuer.

I 1:2 redogjorde vi for vart syfte att utforma en Clinical pathway for samverkan
mellan polis och socialtjdnst da en ungdom mellan 15 och 18 ar begar ett brott.
Polis och socialtjanst maste enligt lag samverka och man kan ddrmed anse att
detta dr ett vilkiant fenomen. Vi har viss forkunskap om detta &mne men vi vill fa
en djupare forstaelse. Genom intervjuer och litteraturstudier soker vi svar pa
fragor vi har utifran var forforstaelse. Vi fragar oss bland annat hur vil denna
samverkan fungerar respektive inte fungerar, hur den ser ut och vad det leder till.

Som vi skrev i 3:5 dr Clinical pathway ett multidisciplindrt samverkansverktyg
som framst anvinds inom sjukvarden. Att anvidnda sig av en Clinical pathway
inom filtet for socialt arbete dr ddrmed ett mindre utforskat omrade. Vi vill skapa
oss en konkret bild av hur Clinical pathway kan tillimpas i samverkan mellan
polis och socialtjanst. Eftersom Clinical pathway inte &r ett vanligt
samverkansverktyg i Sverige verkstiller vi detta genom att genomfbra en
litteraturstudie da vi anser det vara mycket svart for oss att finna informanter som
ar experter pa d@mnet.

4:1:1Litteraturstudie

Vi har anvint oss av relevant litteratur som kan kopplas till syftet med uppsatsen.
Da vi har sokt efter litteratur och texter har vi anvint sokord som samverkan,
socialtjinst, polis och Clinical pathway. Genom att utfora en litteraturstudie har vi
skaffat oss viss medvetenhet om studier som redan dr gjorda pa omradet.
(Denscombe 2000)Vi har fatt storre kunskap och vi har dven kunnat identifiera
vad som kan betraktas som de huvudsakliga problemen. Vi har studerat
organisationsteori for att fa en teoretisk forstaelse for samverkan mellan polis och
socialtjinst. De skriftliga kéllor vi har studerat far tillsammans med de resultat
som intervjuarna har gett oss den centrala rollen i uppsatsen.

4:1:2 Intervjuer

Eftersom vi gor en utforskande studie dr det viktigt att de personer vi viljer att
intervjua besitter relevant kunskap och information. Vi har dirfor sokt personer
som vi tror har mycket att bidra med, personer som har stor erfarenhet pa omradet.
Denna studie bygger tillsammans med en litteraturstudie pa riktat Oppna
kvalitativa intervjuer som har genomftrt under perioden mars- april 2009.
Informanterna bestar av tre socialsekreterare samt tre polistjinstemédn som
samverkar da en ungdom mellan 15 och 18 ar begar ett brott. En fordel med
intervjuer dr att man i princip kan intervjua om vilket &mne som helst sa linge
man overviger etiska principer. Da vi intervjuar kan vi fa reda pa informantens
upplevelse av en situation eller ett fenomen, vi kan da fa inblick i en persons
upplevelse eller attityd. Da man genomfor intervjuer kriavs endast enkel utrustning
och svarsfrekvensen dr hog. Man kan som forskare vara flexibel och justeringar
kan goras under intervjuns gang. Vara informanter har sjilva fatt vilja en plats for
intervjusituationen. (Svensson och Starrin 1996)

Den riktat 6ppna intervjun lampar sig for var studie eftersom vi vill utforma en
Clinical pathway utifran socialarbetares och polistjanstemins upplevelser av hur
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samverkan dem emellan ser ut idag samt hur en idealistisk samverkan skulle
kunna se ut. Vi har valt att anvinda oss av intervjuguide som instrument dér vi har
utformat olika teman sasom begreppet samverkan, samverkansforfarande och
idealisk samverkan. Denna intervjuguide aterfinns i bilaga 1. Under varje tema
har Oppna fragor utformats som har fungerat som hjilp i intervjun for att
sikerstilla att vi far svar pa det vi vill studera. Vid utformandet av intervjuguiden
reflekterade vi noga 6ver vad som r relevant och intressant for var undersokning.
Genom att anvinda oss av en intervjuguide med olika teman har vi kunnat fa
Oppna svar fran informanterna, de har fatt utrymme att prata fritt om dmnen som
de anser vara viktiga. (Svensson och Starrin 1996)

Vi har under intervjusituationen forsokt folja exempelvis rytm och tonlidgen i
samtalet for att fa med allt informanten formedlar. Det har dérfor varit en fordel
att vara tva i intervjusituationen. Vi har vid samtliga intervjuer anvint oss av en
bandspelare. Samtliga intervjuer har transkriberats samma dag som intervjun har
genomforts. Vi har sedan tematiserat och kodat materialet for att avslutningsvis
kategorisera detta. I kapitel 5 kommer vi 16pande i texten redogora for vad som
framkommit ur intervjuerna. Vi viljer att redovisa pa detta sitt eftersom vi har
abduktion som utgangspunkt i denna studie. Vi vill alltsa pavisa interaktionen
mellan resultaten av informanternas beskrivningar och det teoretiska perspektivet.

4:1:3 Diskursanalys

For att fa en djupare forstaelse har vi i var studie genomfort en diskursanalys pa
begreppet samverkan. En diskursanalys dr en metod som syftar till att uppticka
hur verkligheten konstrueras genom spraket, detta gor man genom att analysera
texter och intervjuer. (Watt Boolsen 2007) Detta innebir att vi i var uppsats soker
mening bakom begrepp som man annars inte reflekterar 6ver, vi tar ddrmed inte
tolkningar och definitioner av begreppet samverkan for givna i var studie.

Vi har gjort var diskursanalys genom att analysera litteratur samt vara
transkriberade intervjuer. Vi har i var intervjuguide utformat fragor pa ett sadant
satt sa att vi ska fa forstaelse for vad informanterna menar med begreppet
samverkan. Vi har kritiskt ldst igenom och granskat vara texter och kodat
materialet. I analysen har vi i kritiskt 14st igenom vart material for att soka efter
variationer och monster som kan hérledas till begreppet samverkan och slutligen
sammanstillt detta till en helhet. Detta redovisas i avsnitt 5:1.

4:2 Urval och avgransning

Vi beslutade i inledningsskedet att utdver litteraturstudie avgrdnsa oss till att
genomfora intervjuer med tre socialsekreterare och tre polistjinstemén som
arbetar i Malmo. Genom att ha en jimn fordelning av informanter fran respektive
organisation anser vi oss kunna fa de svar vi behover for att kunna uppfylla vart
syfte. Vi har sammantaget intervjuat tre kvinnliga socialsekreterare och tre
manliga polistjdnstemin samverkar som i sina respektive verksambheter.

4:3 Validitet och reliabilitet

Denna uppsats ér en kvalitativ studie och eftersom vi anser att begreppen validitet
och reliabilitet &r mer relevanta vid kvantitativa studier viljer vi att endast ytligt
berora dessa begrepp. Validitet syftar pa att vi som forskare verkligen miter det
som vi avser att mita. (Ejvegard 2003) For att hoja validiteten har vi studerat
relevant litteratur innan vi utformade var intervjuguide. Pa sa sitt har vi kunnat
sikerstilla att de fragor vi stillt till vara informanter har varit relevanta. Kvale
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(1997) menar att en vanlig kritik forskare kan fa da de anvinder sig av
forskningsintervjuer &dr att informantens redogorelse kan vara felaktig och
ogrundad. Detta dr nagot vi har fatt 6verviaga och kontrollera i varje enskilt fall.
Vi har vid oklarheter i analysarbetet tagit kontakt med informanten och fragat vad
han eller hon menar.

Reliabilitet faststiller anvindbarhet och tillforlitlighet av en mitenhet. (Ejvegard
2003) Ett problem som kan diskuteras i samband med var studie dr att man som
forskare kan stilla ledande fragor till informanten vilket i sin tur paverkar studiens
reliabilitet. (Kvale 1997) Vi dr medvetna om att vi kan ha paverkat de svar vi fatt
fran vara informanter. Kvale (1997) menar dock att det i den kvalitativa
forskningsintervjun lampar sig med ledande fragor eftersom svaren kan forstiarka
tillforlitligheten

4:4 Forskningsetiska 6vervaganden

For att fa genomféra en forskningsstudie maste man som forskare uppfylla fyra
huvudkrav det vill sdga informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. (Forskningsetiska principer 2005)
Informationskravet innebér att forskaren maste informera informanten om
studiens syfte och vilka villkor som giller for informantens deltagande. Det kan
vara till fordel om forskaren informerar om bade vinster med deltagande samt
eventuella risker for skada eller obehag. Samtyckeskravet handlar om att
samtycket fran informanten ska inhdmtas fran forskaren. Informanten har dven
ritt till att avbryta sin medverkan i studien utan att detta medfor honom eller
henne negativa foljder. Konfidentialitetskravet betyder att de uppgifter som
informanten lamnar ska av forskaren i den man det gar behandlas konfidentiellt.
Materialet ska forvaras sa att obehoriga inte ska kunna ta del av det. Det sista
kravet, nyttjandekravet innebdr att det material forskaren samlar in fran
informanterna endast far anvindas i forskningssyfte. (a a)

Vi kontaktade vara informanter via telefon och e-mail. Vi har tillfragat samt
skickat ut ett informationsblad till informanterna om medverkan, samtycke och
syfte med studien. Innan intervjuerna fick informanten samt verksamhetschefen i
den organisation informanten arbetar inom skriva under sitt godkidnnande till att
delta i studien. Informanten har dven fatt information om att deltagandet &r
frivilligt samt att han eller hon nédr som helst kan vilja att avbryta sitt deltagande.
Innan studien publicerats har informanterna fatt mojlighet att ldsa igenom och
godkidnna materialet. Informanterna har dven fatt information om att studiens
resultat kommer att publiceras pa www.mabh.se.

Vi anser att det omrade vi har valt att problematisera samt de teman vi har anvint
vid intervjuerna inte dr av krinkande karaktdr. Vi har trots det noga dvervégt att
informanterna inte utsdtts for krinkningar genom att avidentifiera dem i var
studie. Vi har infor intervjuerna underrittat informanterna om hur det insamlade
materialet kommer att behandlas. Vi anser att Kkonsekvenserna av
intervjuundersokningen inte dr sadana att det vallar nagon skada for
intervjupersonerna. Innan intervjuerna genomfordes har vi fatt vara
forskningsetiska Overviganden godkidnda av Malmo Hogskolas forskningsetiska
rad. (Diarienummer HS60-09/225:2, 2009-04-29)
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4:5 Generaliserbarhet

I studien ar det viktigt att vi fragar oss om resultatet vi far fran var
intervjuundersokning dr generaliserbart. Malet med att generalisera kan vara att
forsoka faststidlla det allmidnna eller hur nagonting kan komma att vara. (Kvale
1997) Vi gor dock inte ansprak pa att generalisera hur nagonting &r utifran vart
material da intervjupersonerna kan anses vara for fa. Vi kan inte faststilla att
intervjupersonernas syn pa samverkan dr den allménna bland polistjanstemén och
socialarbetare som arbetar med samverkan dven om det gar att urskilja vissa delar
av det insamlade materialet i tidigare forskning.

4:6 Metodproblem

Da man som forskare genomfor en diskursanalys bor man kunna frigora sig fran
sin egna subjektiva forestdllningsvirld. Detta dr dock svart eftersom det i
praktiken dr omgjligt att gora sig fri fran sina forkunskaper om ett fenomen. Som
forskare kan det dven vara svart att formulera fragor pa ett sitt som leder till att
inneborden tydliggors. Informanten ska kunna uttrycka ett fenomen med for
honom eller henne ovana begrepp vilket kan vara komplicerat. (Watt Boolsen
2007) Denscombe (2009) sdger att en nackdel med att anvdnda diskursanalys &r
att det dr svart att kontrollera diskursanalysens resultat. Detta beror pa att
forskarens insikt och intuition star i fokus for att tolka data. For att undvika detta
har vi kopplat samman vara intervjuer med litteratur for att sékerstélla att vi inte
utgar fran vara tolkningar.

Ett problem med att genomftra kvalitativa intervjuer kan vara att man som
forskare har en maktposition gentemot informanten. Detta kan paverka de svar
som informanten ger, han eller hon kan anpassa sina svar utifran det han eller hon
tror att forskaren vill ha. Detta kallas for intervjuareffekt (Rosengren och
Arvidsson 2002). I vart fall skulle informanten kunna uppfatta oss som
socialarbetare i intervjusituationen da vi har informerat dem om vilken utbildning
vi laser. Detta skulle i sin tur kunna paverka de svar vi far. Som intervjuare kan vi
dven hamna i en situation dir personkemin med informanten inte stammer.
Relationen i samtalet paverkar den information som limnas fran informanten.
Som informant kan man vara i en utsatt och sarbar position dir man ombeds tala
om privata asikter och upplevelser. Om informanten da inte kinner trygghet i
relationen kan detta paverka var mojlighet att fa svar pa de fragor vi ar
intresserade av.

Eftersom en kvalitativ intervju &r icke-standardiserad #r det oundvikligt att
informanten inte enbart svarar pa de fragor som forskaren stiller, en svarighet kan
vara att halla intervjun inom ramen for syftet. Detta kréver att forskaren ar foljsam
och anpassar fragorna efter syftet med undersokningen. Det &r forskarens uppgift
att hjilpa intervjupersonen att fora ett sammanhingande och begripligt
resonemang. (Svensson och Starrin 1996) Nagot som skulle kunna paverka svaren
fran informanten skulle kunna vara att vi mojligtvis inte har utformat tillrackligt
tydliga fragor i var intervjuguide. De skulle kunna uppfattas som komplicerade,
ledande eller ha dubbla betydelser. Detta kan skapa forvirring hos
intervjupersonen som da kan tappa fokus fran @mnet. Detta kan i sin tur leda till
att vi inte far svar pa vara fragor. Vi har forsokt undvika detta genom att noga
utforma och reflektera Over var intervjuguide samt genom att vara tydliga i
intervjusituationen.
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4:7 Kallkritik

Enligt Ejvegard (2003) maste man som forskare diskutera tillforlitligheten hos de
killor som anvinds i studien. Géllande skriftliga kéllor finns det fyra krav som
bor vara uppfyllda, &dkthetskrav, oberoendekrav, férskhetskrav och
samtidighetskrav. For att uppfylla dkthetskravet har vi kontrollerat att materialet
ar dkta. Oberoendekravet innebdr att vi i var studie har anvint oss av bade primar-
och sekundidrkillor. Att anvinda sekundérkéllor kan ses som en brist eftersom
man da far nagon annans tolkningar. Vi bedomer dock att de sekundérkillor vi har
anviant oss av dnda dr tillforlitliga da vi har tagit reda pa uppgiftens hirkomst.
Fiarskhetskravet har vi uppfyllt genom att vi i den man det har varit mojligt har
anvint oss av den senaste upplagan av en killa. Samtidighetskravet innebir att
man som forskare ska anvidnda sadant material som ligger nidra en beskriven
tidshindelse. Detta har uppfyllts genom att vi har transkriberat vara intervjuer
omedelbart efter intervjuns genomférande for att undvika omtolkningar.
(Ejvegard 2003)

5. RESULTAT OCH ANALYS

I denna del av uppsatsen vill vi gora en beskrivning av begreppet samverkan samt
beskriva hur samverkansverktyget Clinical pathway anvénds. Vi vill sammanfora
det vi funnit i var litteraturstudie om organisationsteori, Clinical pathway och
samverkan med det som har framkommit ur de intervjuer vi har genomfort for att
slutligen skapa ett forslag pa hur en Clinical pathway for samverkan mellan polis
och socialtjinst skulle kunna utformas.

5:1 Begreppet samverkan

Samverkan &r ett begrepp som anvinds i manga olika sammanhang. Man kan
exempelvis fraga sig om det dr nagon skillnad mellan samverkan och samarbete
samt vad man verkligen gor nidr man samverkar. Da man studerar hur litteratur
som berdr dmnet definierar samverkan finner man olika forklaringar av detta
begrepp. Enligt Nationalencyklopedin betyder samarbete arbete som bedrivs av
tva eller flera tillsammans med gemensamt syfte. Samverkan betyder i sin tur ett
gemensamt handlande for visst syfte.(Internet 4) Enligt Danermark (2004) finns
det ingen klar definition av begreppet samverkan och hur detta skiljer sig fran
samarbete. Vi har i vara intervjuer fragat efter en definition av samverkan for att
pa sa sitt kunna forstd vilken innebord intervjupersonen ger begreppet. Vi har
dven fragat om informanten anser att det finns nagon skillnad mellan samverkan
och samarbete.

En av de socialarbetare vi har intervjuat menar att samverkan karaktiriseras av att
man gemensamt arbetar efter vissa rutiner medan samarbete dr mer direkt, arbetet
utfors da tillsammans med samverkanspartnern. En polis ger en liknande
beskrivning och menar att samverkan &r en pa férhand bestdmd process dér varje
part har en specifik arbetsuppgift. Han ser dock ingen storre skillnad mellan
samverkan och samarbete men menar att det sker pa olika nivaer; “samarbete
kanske sker pa fotfolksniva medan samverkan kanske sker pa organisatorisk
niva”. En annan intervjuperson beskriver samverkan som ett kugghjul. Han menar
att man i samverkan bistar varandra och tar vid dédr den andra parten slutar. Han
anser att ett bra samarbete mellan olika parter dr nodvindigt for att fa
samverkansprocessen att fungera.
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Samverkan kan enligt Claes-Goran Westin, refererad i Danermark (1999), delas
upp i fyra olika kategorier beroende pa hur verksamheten byggs upp.
1. Kollaboration eller samverkan — myndigheters samverkan sker kring
specifika fragor som dr avgrinsbara.
2. Koordination eller samordning — olika myndigheters insatser adderas till
varandra for att uppna bésta resultat
3. Konsultation - En yrkesgrupp gor tillfilliga insatser inom en annan
organisation.
4. Integration eller sammansmailtning — tva eller flera verksamheter slas
samman och alla de flesta uppgifterna blir gemensamma.(Danermark
1999)

Utifran Westins samverkanskategori nummer ett kan vi se en tydlig koppling till
det vara informanter har talat om. De myndigheter informanterna tillhor
samverkar med polis eller socialtjanst kring ungdomar mellan 15 och 18 ar som
begar brott. Detta dr alltsa en specifik och avgrinsbar fraga. En av vara
informanter menar dock att den samverkan han bedriver med socialtjiansten kan
liknas vid kategori nummer tva. Han menar att polisens och socialtjdnstens
insatser adderas till varandra vilket han kallar en kugghjulseffekt. ”Rent praktiskt
ar det sa att de i de allra flesta fall tar Gver nir vi har jobbat fardigt”.

Kritiska beskrivningar av samverkan innehaller diskussioner om positiva och
negativa effekter. Wilson (2008) menar att samverkan kan innebira
“empowerment” for de anstdllda. Dessa tankegangar kan liknas med det
organisationsteoretiska synsittet “human relations” som vi ndmnde i avsnitt 3:3:1.
Inom detta perspektiv menar man att ménniskor presterar béttre i sitt arbete om de
trivs och mar bra. Man menar att arbetsmotivation, pa samma sitt som ménskliga
behov, dr beroende av individens livssituation och utveckling. (Morgan 1999)
Utifran detta resonemang skulle samverkan alltsd kunna innebidra empowerment,
utveckling och hogre prestationer i arbetet. En polistjdnsteman vi har intervjuat
sdger dock foljande; ”"samverkan &r inte ldtt, manga ganger &r det littare att hitta
hinder &n mojligheter.” Wilson (2008) skriver att samverkan dven kan skapa nya
former av kontroll som underlittar for arbetsledningen nir de vill fa ut mer av de
anstdllda. Arbetet kan bli mer intensivt och stressnivan kan oka vilket kan fa
negativa foljder pa de anstilldas vdlmaende (Wilson 2008). Detta kan forstas i
samband med det vi i avsnitt 3:2 skrivit om organisationer utifran metaforen
maskin. Max Weber stillde upp ett antal egenskaper som kénnetecknar den
idealtypiska formen av byrakrati. Dessa egenskaper dr bland annat att det finns en
tydlig makthierarki, att skrivna regler styr tjansteménnens handlade pa alla nivaer,
att de anstillda arbetar heltid och att de far 16n for sitt arbete samt att ingen i
organisationen #ger de redskap och resurser de arbetar med.(Giddens 2003) Om
man utgar fran detta dr bade polis och socialtjanst byrakratiska organisationer och
didrmed kan dessa organisationer enligt kritiker ses som mekaniserande av de
anstdlldas liv vilket i forlingningen paverkar kreativitet och spontanitet pa ett
negativs sitt. De anstillda blir beroende av rutiner och procedurer vilket kan
verka negativt for organisationens funktionalitet. (Giddens 2003)

Danermark (1999) skriver om vikten av fordndra en organisation nér detta kan
anses vara nodvindigt for en fungerande samverkan, enligt Morgan (1999) kan
detta vara mycket svart. Han menar att man da maste skapa ett nytt
meningssystem inom organisationen som ska accepteras och internaliseras pa all
nivier.
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5:1:1 Faktorer som gynnar och hdmmar samverkan

En av de socialsekreterare vi har intervjuat menar att “en bra samverkan betyder
att arbetet flyter pa, snabbare handliggning.” Danermark (1999) skriver att alla
framgangsrika samverkansprojekt dr konkreta och bygger pa att klart avgriansbara
malgrupper gar att identifiera. Samverkan ska efterstrivas nir varje myndighet for
sig inte kan bidra till att problemet atgirdas. Det bor finnas klarhet vad giller
malsittning, regler, ansvarsfordelning och kostnadsfordelning. (Danermark 1999)
Detta resonemang aterfinns dven hos vara intervjupersoner. De beskriver bra
samverkan med ord som effektivitet, tillgénglighet, tydlighet, kommunikation,
aterkoppling samt utveckling. Danermark (1999) skriver vidare att deltagarna vid
starten av ett samverkansprojekt bor ha en gemensam utgangspunkt och
gemensamma referensramar. Detta kan aterkopplas till det vi skrivit om
organisationer utifran metaforen kultur i avsnitt 3:3. Enligt Morgan (1999) kan en
organisation liknas vid ett minisamhélle med egna kulturella monster och
referensramar. Vissa organisationer dr mycket sammanhallna och medlemmarna
har en gemensam utgangspunkt och referensram. Andra organisationer &r
splittrade och uppdelade i olika grupper dir medlemmarna har olika idéer och
tankar om verksamheten.

Westin och Tengvald, refererad i Danermark (1999), har i sina studier fran 1986
respektive 1982 pekat pa att skillnader i kunskap, manniskosyn, mal, ekonomiska
intressen, maktstrukturer, etiska koder och praxis ofta ger problem vid samverkan.
I avsnitt 2:4 skriver vi om polisens och socialtjianstens olika utgangspunkter i sitt
arbete, detta dr nagot som enligt Danermark (1999) paverkar samverkan. Han
skriver att man inom olika yrkeskategorier ofta har olika kriterier nér det giller att
forsta en minniska och hennes beteende. En av de socialsekreterare vi har
intervjuat sdger att polistjdnstemédn och socialsekreterare ibland kan har olika
utgangspunkter i sitt arbete géllande varfor en ungdom begar brott. Hon siger;
”Nir en ungdom begar brott hittar vi ofta andra problem i familjen som jag inte
tror att polisen ser. De vill bara gora nagot at sjdlva brottsligheten. Det dr ganska
ldtt att hitta en anledning till varfor de har begatt brott dven om det inte dr ok att
gora det.” Hon dr dock tydlig med att detta inte gar att generalisera utan papekar
att alla polistjanstemén i likhet med socialsekreterare dr olika. Om vi atergar till
Morgans (1999) kulturmetafor sa &r det inte ovanligt att det inom organisationer
finna olika vérdesystem som konkurrerar med varandra. Detta leder ofta till en
splittrad organisatorisk verksamhet. Faktorer som kan ligga till grund for dessa
skillnader &r kon, etnicitet, sprak, religion, socialgrupp och utbildning. Olika
yrkesgrupper kan ha olika uppfattningar om hur verkligheten ser ut och vad man
ska arbeta med. (Morgan 1999) En informant bekriftar detta och sédger att det &r
manga faktorer som dr av betydelse vid samverkan exempelvis utbildning, alder
och kon.

En himmande faktor som lyfts fram i Danermarks bok Samverkan vilfdrdsstatens
nya arbetsform (1999) &r att malséttningen i samverkan i manga fall dar vagt
formulerad. Detta gor att syftet med arbetet blir svart att bryta ner till mer
konkreta mal som dr nodvindiga i den praktiska verksamheten. (Danermark 1999)
Som vi skrev i avsnitt 3:2:3 dr overordnade mal ofta dr diffusa och generella.
Denna typ av mal aterfinns i den lagstiftning som styr polistjansteméns och
socialarbetares arbete vilket vi redog6r for i avsnitt 2:2:1 och 2:3:1. Denna typ av
mal kan enligt @yvind Baste & Dahl (1996) leda till konflikter inom
arbetsgruppen. Detta dr nagot som bekriftas av vara intervjupersoner, flera av
dem menar att det uppstar svarigheter i samverkan da lagstiftningen som styr
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respektive arbete ser olika ut. De utrycker dven att forstaelsen for och kunskapen
om de lagar som reglerar samverkanspartens arbete ofta dr britsféllig. Var slutsats
av detta dr att de arbetsmal och riktlinjer som paverkar vid samverkan mellan
polis och socialtjdnst borde vara mer konkreta fér en mer vélfungerande
samverkan. Konkretisering av mal kan ses som en process didr organisationen
maste komma fram till kompromisser mellan olika intressen, detta maste goras
med hinsyn till resurser och yttre omstidndigheter. (@yvind Baste & Dahl 1996)

Nagot som de flesta av vara intervjupersoner aterkommer till vi flera tillfdllen ar
problem med sekretesslagstiftningen. De ser detta som det storsta hindret for en
god samverkan mellan polis och socialtjanst. Som vi ndmner i avsnitt 3:3:2 &r
kommunikation viktigt vid samverkan och det kan Iitt uppstd problem i
kommunikationen inom en organisation. Den sekretess som aligger socialtjinsten
omdjliggor en problemfri kommunikation mellan polis och socialtjanst. Utifran
den politiska metaforen skriver Morgan (1999) att manga organisationer har regler
som inte kan tillimpas om verksamheten ska vara effektiv. Han menar att regler
och foreskrifter ofta anvinds som en del i en kamp om makt. Vidare ser han
formagan att anvidnda regler till sin egen fordel och kontroll 6ver kunskap och
information som en viktig killa till makt. Samtliga polistjainsteman och nagra av
de socialarbetare vi har intervjuat beskriver frustration over sekretesslagen och
den obalanserade kommunikation som foljer.

Andra himmande faktorer vid samverkan dr enligt Danermark (1999) oklarheter
angaende ansvar, skilda organisatoriska strukturer, dalig samordning och stor
arbetsbelastning. En av de polistjinstemédn vi har intervjuat belyser vikten av
nérhet och samordning i samverkan; ”For att samverkan ska fungera maste man
ha nérhet. Sitter vi for langt ifran varandra sa fungerar inte samverkan. Det blir
istéllet pappersméssigt eller telefonmissigt”. Foucault menar, som vi skriver i
avsnitt 3:4:1, att en organisations fysiska egenskaper paverkar hur vil den
fungerar. Nérhet i arbetet skapar sammanhallna grupper medan distans kan leda
till polarisering och en splittrad organisation. Han menar att medlemmarna
utvecklar ett ”vi” och ”dem” tinkande vilket vi ser som en himmande faktor for
samverkan.

5:1:2 Var definition av begreppet samverkan

Hur ska vi dé tolka begreppet samverkan? Ar det nigon skillnad pa samverkan
och samarbete? Med stod i litteratur och vara intervjuer véljer vi att i likhet med
Danermark (2004), definiera samverkan som nagot som sker i en tydlig
organisatorisk kontext mellan olika huvudmin. Samverkan dr medvetna och
malinriktade handlingar som utfors tillsammans med andra avseende ett definierat
problem eller syfte. Samverkan innebir dock inte att man nodvindigtvis maste
arbeta tillsammans i fysisk mening, det kan likvil ske pa en organisatorisk niva.
Vi tolkar samarbete som nagot som i storre utstrickning dn samverkan sker nir
man arbetar tillsammans i fysisk mening. Samarbete dr ddrmed ofta en
forutsdttning for att framgangsrik samverkan.

5:2 Framtagandet av en Clinical pathway

Att skapa en Clinical pathway &r en process som innefattar ett flertal steg. Dessa
steg utformas av en tvirprofessionellt sammansatt expertgrupp dér diskussioner
om innehall och utformning fors. Planen for samverkan beskriver sedan atgérder
utifran de olika medlemmarna i arbetsgruppen. Genom en Clinical patways
forutbestimda struktur kan ansvarsfordelningen beskrivas pa ett tydligt sétt och
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alla medlemmar i arbetsgruppen ansvarar for att de insatser som &r preciserade
utfors. Forsberg och Edlund (2003) menar att det dédrfor dr av stor vikt att de som
utformar en Clinical pathway é&r vil insatta i klientgruppen och mgjliga insatser.
Om planen saknar evidens- och erfarenhetsbas, enighet i arbetslaget eller
realistiska mal kommer den inte fungera i en verklig behandlingssituation. (a a)

5:2:1 Att skapa en klientgrupp

Som vi tidigare har niamnt sa skapas en Clinical pathway efter en specifik
klientgrupp, dédrfér maste man borja med att definiera denna. Vi vill inledningsvis
diskutera detta i anknytning till avsnitt 3:2:1 om byrakratiska organisationer och
metaforen maskin. Alla som arbetar i en byrakratisk organisation har ett
specialiseringsomrade och utifran detta konstruerar den anstillde “klienten”.
Synen pa klienten ser alltsa ofta olika ut beroende pa vilket specialiseringsomrade
man har eller hur organisationskulturen ser ut.

Varje individ dr unik och dr en komplex foreteelse med olika egenskaper. Pa
grund av detta maste en byrakratisk organisation forenkla den enskilda individen
for att kunna effektivisera arbetet. Detta &r viktigt eftersom varje byrakratisk
organisation bygger sin verksamhet pa att ett visst antal drenden ska handliggas
inom en viss tid. (Johansson 2007) I sina beddomningar av klienten tar
organisationen endast hénsyn till vissa egenskaper som #r relevanta for
organisationens bedomning. Vad som dr relevant bestims genom att
organisationen sitter upp grianser for vad som faller innanfor respektive utanfor
dess verksamhetsfilt samt hur detta ska behandlas inom organisationen. Detta
innebdr 1 praktiken att varje individ omformas till en klient eftersom
organisationen endast tar hand om en del av den komplexa ménniskan. (a a)

Konstrueringen av en klient sker genom att individen inledningsvis standardiseras,
vilket innebdr att individen sdtts inom ramarna for organisationens
specialistomrade. Sedan kategoriseras individen vilket innebdr att klientens
standardiserade egenskaper kopplas ihop med organisationens grinser. Utifran
detta placeras klienten i en kategori och har ddrmed fatt en byrakratisk identitet.
Detta forfarande gors for att organisationen ska kunna skilja mellan olika
klientgrupper vars drenden behandlas pa olika sitt. Ur organisatorisk synvinkel dr
en klient dock enbart en klient sa linge han eller hon har en relation till en anstilld
inom organisationen. Nir denna relation upphor ses klienten istillet som ett
drende. (Johansson 2007)

Relationer till klienter och synen pa dessa varierar mellan byrakratiska
organisationer beroende pa organisationernas strukturella forhallanden.
Karaktiren av klientrelationen bestims av avstandet mellan klienten och den
anstillda. Johansson (2007) skriver om fem dimensioner som paverkar
klientrelationen; regler, specialiseringsgrad, tid per drende, intresseinriktning
samt avstand. (Johansson 2007)

Regler dr, som vi tidigare namnt, grundliggande for att en byrakratisk
organisation ska fungera, detta eftersom regler styr organisationens grénser.
Reglerna kan didrmed fungera bade som ett skydd och som en begrinsning i
relationen till klienten. De anstillda kan anvinda regler da de kommer i konflikt
med en klient men regler kan ocksa begrinsa tjanstemannen genom att de kan
gora det omojligt att anpassa arbetet efter behov. Ett problem som kan uppsta fran
klientens synvinkel &r da olika organisationer har olika regler for samma fenomen.
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(Johansson 2007) Specialiseringsgraden handlar om hur snidv organisationens
specialisering dr. Om organisationen har en klar bild av hur de ska hantera och
uppna malet med klientgruppen kan man utveckla en standardiserad
handldggning. For att kunna genomféra detta maste klientgruppen i sa stor
utstrickning som mojligt vara homogen. Tidsaspekten av tjinstemannens arbete dr
en annan viktig faktor i klientrelationen. Specialiseringsgraden inom
organisationen avgor dven hur mycket tid som kan avsittas per &rende.
Grundregeln &r att ju sndvare specialiseringsgrad, desto mer rutinbetonad och
effektiv handldggning. I den fjirde dimensionen, intresseorientering, talar
Johansson (2007) om service och kontroll. Med service menas alla de atgérder
organisationen vidtar for att hjédlpa en klient. Kontroll utdvas inom en organisation
for att bestimma om en klient har ritt till service. Kontroll avser med andra ord
inte klientens intresse. Detta tydliggors i polisens arbetsuppgifter dir 6vervakning
och utdvandet av tving ingar. Aven socialtjinsten har vissa befogenheter, de har
exempelvis mojlighet att ansoka om tillstand for tvangsvard eller
omhéndertagande. Avstind &r den sista dimensionen och handlar om avstandet
mellan organisation och klient. De bada parterna kan triffas ansikte mot ansikte,
tala i telefon eller skicka brev. Ju mindre kontakt parterna har desto mer anonyma
blir de for varandra. En annan aspekt som paverkar &r klientrelationens
varaktighet, det vill sdga hur ofta man triffas, hur linge under hur lang tidsperiod
man triffas. (a a)

5:2:2 Avvikelse fran Clinical pathway

Vid traditionell journalforing inom sjukvarden dokumenteras patientens behandling
och resultat av behandling dagligen. Anvidnder man sig av Clinical pathway finns
allt redan dokumenterat. Nir allt foljer den forbestdmda planen krivs ingen annan
journalforing om inga avvikelser uppstar, merparten av dokumentationen ager
darfor rum vid avvikelser. (Forsberg & Edlund 2003) Avvikelser kan exempelvis
bero pa klientens reaktion pa en insats, klientens nirstaende, enskilda professionella
som arbetar med klienten (tex slarv, tidsbrist, otillrickliga kunskaper eller
liknande), systemet eller institutionen samt samhallet (tex otillrdckliga stodinsatser).
Avvikelser kan bade vara positiva och negativa. Positiva avvikelser handlar ofta om
mal som har uppfyllts fore beriknad tid medan negativa avvikelser ofta medfor
fordrojning. Positiva avvikelser behover enligt Forsberg och Edlund (2003) ingen
analyserande dokumentation. De menar dock att man genom att samla positiva
avvikelser fran flera olika klienter kan se ett monster som talar for en revision av
den Clinical pathway man anvinder. (a a) Om vi atergar till kopplingen mellan
Clinical pathway och byrakrati som beskrivs ovan sa kan anteckning av avvikelser
och anpassningen efter dessa ses som en 16sning pa vanlig kritik mot byrakratiska
organisationer. Robert Merton kritiserade byrakratins beroende av procedurer och
rutiner som enligt Merton kan leda till att man foljer regler oberoende av vilka
konsekvenser det far. Han menade ocksa att trogenheten till att folja regler kan leda
till att organisationens mal blir eftersatta. (Giddens 2003) Om man f6ljer en Clinical
pathway, antecknar alla avvikelser fran denna och sedan reviderar ser man i hog
grad till vilka konsekvenser varden far. Man ser ocksa till att malen blir uppfyllda
samtidigt som man reflekterar Gver de rutiner man har.

5:2:3 Case management

Nédr man arbetar med Clinical pathway anvidnder man sig ofta av case
management for att organisera den multiprofessionella malinriktade varden.
Genom case management kan man bedriva managed care som star for den
process dir man uppritthaller en balans mellan kostnad och kvalitet i varden av en
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patient. Case managers dr personer som i hogre utrickning &n andra professionella
i arbetslaget arbetar nira klienten. (Forsberg & Edlund 2003) Inom psykiatrin i
Sverige har man sedan regeringens proposition “Psykiskt stordas villkor” fran
1993 arbetat med case management. Man viljer da att kalla det for vardvdgar.
Propositionen resulterade i en forsoksverksamhet mellan 1995 och 1999 som
finansierades av socialstyrelsen. 1 projektet fungerade personer med olika
yrkesbakgrund som case managers eller personliga ombud exempelvis,
sjukskoterskor, skodtare och  handliggare vid forsidkringskassan  och
arbetsformedlingen samt foretrddare fran klient — och anhdrigorganisationer.
Socialstyrelsen utvirdering visar pa att verksamheterna efter 1,5 ar resulterade i
minskning av aktuella vardbehov, forbittrad psykosocial funktion samt positiva i
nétverk och livskvalitet. Det visar dven pa minskad anvindning av sluten vard och
dagvard. (Malm 2002)

En case manager dr av organisation utsedd som ledare. Denne har ansvar,
planerar, organiserar, samordnar och utvirderar varden av en person under hela
vardperioden. Inom psykiatrin anvinds det for att se till sa att patienter med
kronisk psykisk sjukdom far den hjilp de behover, att de far den nér de behover
den och sa linge de behover den. Med utgangspunkt i ovan nidmnda
forsoksverksamhet har man i Sverige strivat efter att tillsétta personliga ombud
inom psykiatrin som ska planera och samordna insatser runt en klient. Ombudet
ska bland annat foretrdda klienten i kontakt med myndigheter och bevaka dennes
lagliga rittigheter. (Malm 2002)

Vi vill i detta sammanhang patala metaforen politik som vi skriver om i avsnitt
3:4:1. Weber skrev om olika former av makt och utifran den legala makten lyder
de anstiillda en person pa grund av dennes formella position. I teamet &r det case
manager som utifran klara regler bestimmer i vissa fragor och har ritt att fatta
beslut. Vi tinker dérfor att man som case manager kan ha en viss maktposition
gentemot de Ovriga i samverkansteamet.

5:2:4 Socionomer som case managers

I samband med arbetet som inleddes efter regeringens proposition 1993
paborjades dven samverkan mellan socialtjansten och psykiatrin, man utvecklade
gemensamma arbetsformer for att ta till vara pa varandras kunskap och
kompetens. For de socialsekreterare som var inblandade innebar det ett nytt och
mer aktivt deltagande i utvecklingen av samverkan. (Malm 2002)

Socionomer &r verksamma inom manga olika omraden, exempelvis som kuratorer
inom psykiatrin, pa skolor, som socialsekreterare inom socialtjansten och inom
polisvisendet. Jeanette Jonsson och Yvonne Holm skriver i Malms bok Case
management (2002) om socionomer inom psykiatrin och socionomer som
socialsekreterare. I Sverige bestar arbetslagen inom psykiatrisk Oppenvard
mestadels av omvardnadspersonal medan kuratorer och psykologer fungerar som
experter och konsulter. Diarfor 4dr det valigast med sjukskoterskor och
mentalskotare i rollen som case manager. Jonsson och Holm menar dock att rollen
som case manager stimmer mycket bra med den utbildning man har som
socionom da utbildningen har ett brett fokus istillet for att specialisera sig pa ett
specifikt omrade. (Malm 2002) Socionomer som arbetar som kuratorer inom
psykiatrin har som arbetsuppgift att samtala med klienterna men samtidigt ansvara
for kontakten med socialtjéinsten och andra myndigheter samt arbeta med klienten
anhoriga. Socionomer som arbetar som socialsekreterare och bistandshandldggare
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har traditionellt sitt haft utredande, samordnade och stddjande arbetsuppgifter. De
samlar in information och har mycket kontakt med anhoriga och andra
myndigheter. Som socialsekreterare dr man van vid att mota ménniskor i utsatta
situationer och man &dr dven van vid att foretrida sina klienter i juridiska
sammanhang (Malm 2002) En av véra informanter sdger; ” Vi &r vana att arbeta
med helheten och se hela bilden runt en klient”. Socionomer har alltsa i hog grad
en holistisk syn pa klienten och de har en vana av att fungera som samordnare av
olika instanser. Detta kan aterkopplas till avsnitt 3:3 om organisationskultur. Da
det dr mycket vanligt att socialarbetare har en samordnade funktion och en
helhetssyn pa sina klienter dr det troligt att detta dr nagot som har internaliserats i
socialtjinstens organisationskultur. Organisationskulturen utgdr grunden for de
attityder, normer och oskrivna regler som finns inom en organisation. Den kultur
som rader ger sig utryck i spraket, samspelsmonster, teman som diskuteras samt
olika ritualer som tillh6r vardagen for de anstéllda. (@yvind Baste & Dahl 1996)
Utifran detta resonemang kan socialarbetare antas uppfylla de krav som stills pa
en case manager.

5:2:5 Positiva och negativa effekter av Clinical pathway

Fordelarna med att anvénda sig av en Clinical pathway dr manga. I behandlingen
av en patient sidkerstdlls det att interventionerna #r evidensbaserade. Den
tvirvetenskapliga kommunikationen forbittras och férenklas genom en gemensam
planering samtidigt som det skapar kontinuitet och samordning av vard mellan
olika discipliner. Metoden ger en tydlig och vildefinierad standard for vard vilket
bidrar till minskade variationer. Detta bidrar till att sidkerstélla kvaliteten i varden
och sikerstilla kontinuerlig kvalitetsforbittring. Utover detta leder Clinical
pathway till att hanteringen av resurser optimeras och minskade kostnader.
(Internet 6)

Studier pa arbetet med Clinical pathway inom amerikansk och brittisk sjukvard
visar att det dr ett bra verktyg for kvalitetsforbéttring och kostandseffektivisering.
Man beskriver effekter som forbittrade rutiner, firre komplikationer, forkortad
vardtid, och minskade kostnader. Man beskriver ocksa kvalitativa effekter som
okad kunskapsniva hos klienterna, 6kad trygghet for klienter och anhoriga, 6kad
tillfredstéllelse hos personalen, forbéttrad kommunikation och
ansvarsfordelningen mellan olika professioner. (Forsberg & Edlund 2003)

Trots manga fordelar finns det dven problem med anvindningen av Clinical
pathway. Den personliga varden riskerar att hamna i bakgrunden for den
standardiserade varden. Otillrickliga och otidsenliga insatser riskerar att bli
bestaende om inte Clinical pathway revideras vid behov. De professionella
riskerar att missta sin uppméirksamhet for olikheter i likartade fall och
individanpassade insatser riskerar ddrmed att minska. Det finns dirfor en fara i att
betrakta Clinical pathway som en firdig modell over hur arbetet ska styras och
organiseras. (Forsberg & Edlund 2003) En Clinical pathway kriver dven en tydlig
organisationsstruktur och engagemang fran personalens sida. Inférandet av en ny
metod pa en arbetsplats kan ta lang tid. (Internet 6) Detta kan forstas utifran det vi
skrev om foréndring av organisationskultur i avsnitt 3:3, om att det dr svart att
fordndra en organisationskultur.
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5:3 Clinical pathway fér samverkan mellan polis och socialtjanst

I denna del av uppsatsen vill vi i enlighet med vart syfte gora en Clinical pathway
for samverkan mellan polis och socialtjanst da en ungdom mellan 15 och 18 ar
begar ett brott. Vi har i tidigare avsnitt i denna uppsats redogjort fér det som
ligger till grund for skapandet av denna Clinical pathway. Var forhoppning ar att
kunna binda samman dessa delar och utifrdn det framstdlla en standardiserad
arbetsplan. Vi vill tydliggora att detta enbart dr ett exempel pa hur en Clinical
pathway for denna malgrupp skulle kunna se ut. Som vi skriver i avsnitt 5:2 tas en
Clinical pathway fram av en expertgrupp dédr personer med olika professioner
ingar. Att skapa en Clinical pathway dr en process som omfattar olika steg. Hur
dessa steg utformas beror pa klientgruppen och pa de professioner som ingar i
expertgruppen. Grundliggande dr att en expertgrupp ska komma fram till
lampliga mal och insatser samt gora en plan for hur dessa ska genomforas for att
malen ska kunna uppnas. Nagot man maste ha i atanke &r att alla resurser ska
utnyttjas pa ett bra sitt, kostnader ska hallas nere samt att arbetet med klienten ska
vara effektivt. Utifran detta har vi tagit fram sex steg som vi anser vara
nodvindiga da expertgruppen skapar en Clinical pathway for samverkan mellan
polis och socialtjanst da en ungdom mellan 15 och 18 ar begar ett brott. Dessa
steg dr; 1. Definiera klientgrupp, 2. Malsittning, 3. Nuldge och resurser, 4. Hur
nar man malen, 5. Genomforande och 6. Avvikelser.

Clinical pathway har som vi i avsnitt 3:5 nidmnt ett medicinskt
anviandningsomrade. Vi anser att begreppet i forsta hand hérleder till arbetet med
en patient inom hilso- och sjukvarden och att det darfor kan anses opassande for
socialtjdnstens och polisens arbete. Vi viljer dirfor att fortsittningsvis i analysen
bendmna Clinical pathway som samverkansplan.

5:3:1 Steg ett: Definiera klientgrupp

Det inledande steget i skapandet av en samverkansplan dr att en expertgrupp
tillsammans ska definiera den klientgrupp de ska samverka runt sa att alla i
samverkansforfarandet har samma definition. Som vi har ndmnt i avsnitt 5:2:1 har
alla som arbetar i en byrakratisk organisation ett specialiseringsomrade. Bade
socialtjinsten och polisen har mycket centrala roller vad giller arbetet med unga
som begar brott. Socialtjansten har ansvar for att uppmérksamma ungdomar som
kan behova stod och hjilp. Polisen ska uppritthalla ordning och bekdmpa brott
och ska i sitt arbete verka for att barn och ungdomar inte kommer till skada eller
skadar andra. Detta bekriftar de olika specialiseringsomradena hos de
byrakratiska myndigheterna viket i sin tur ger olika utgangspunkter i synen pa
klientgruppen ungdomar mellan 15 och 18 ar som begar brott.

De socialsekreterare vi har intervjuat berittar att kriminella ungdomar dr en av de
storsta klientgrupperna de arbetar med. De menar att det &dr viktigt att se hela
ungdomens livssituation. ”Saker och ting inte d4r som man tror, det kan man utga
fran. Att det finns alltid saker man inte vet bakom. Folk kan bega forfarliga saker
men det betyder inte att de #r forfiarliga méinniskor for det.” Samtliga
socialsekreterare talar om att det dr viktigt att forsoka fokusera pa ungdomens
positiva sidor och forsoka arbeta vidare med dessa. Vara informanter fran polisen
talar om att synen pa malgruppen varierar beroende pa vilket bemétande man far
fran ungdomen. De menar att man bade kan tycka synd om ungdomen samtidigt
som man kan bli arg och anse att ungdomen sjdlv alltid har ett eget val. Poliserna
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talar i storre utstrickning om individbaserade straff och att familjen inte ska
drabbas for det ungdomen har gjort. En av poliserna menar att man borde ha ett
mer individbaserat seende och siger; ”i generella ordalag pratar man alltid om
“ungdomar mellan 15 till 18 ar”, jag dr trott pa att de klassas i en grupp. Alla dr
olika med olika forutséttningar.”

For att kunna samverka runt denna klientgrupp maste bada organisationerna
tillsammans standardisera malgruppen. Aterkopplar man detta till Johanssons
(2007) resonemang i avsnitt 5:2:1 tar socialtjénst och polis i sina beddmningar av
klienten endast hénsyn till vissa egenskaper som ir relevanta och klientgruppen
bestims genom att de bada myndigheterna sitter upp grinser for vad som faller
innanfor respektive utanfor deras verksamhetsfilt. Detta kan vara svart da det kan
antas finnas olika virdesystem inom och mellan dessa organisationer (Morgan
1999). Som vi skrev i avsnitt 3:3 kan olika professioner ha olika uppfattningar om
hur verkligheten ser ut. Detta kan bero pa skillnader i kon, etnicitet, sprak,
religion, socialgrupp och utbildning. (Morgan 1999) Vi konstaterar utifran detta
att iven om den definierade klientgruppen ar ungdomar mellan 15 och 18 ar som
begar brott sa kan polis och socialtjianst i grunden ha olika synsitt pa malgruppen
vilket kan paverka arbetet i samverkansforfarandet. I detta sammanhang vill vi
diskutera metaforen politik som vi skriver om i avsnitt 3:4. Flera teoretiker vi
ndmner i detta avsnitt talar om makt och dess betydelse for organisatorisk
verksamhet. Enligt Morgan (1999) finns det manga olika killor till makt,
exempelvis formell auktoritet, kontroll 6ver resurser, kontroll 6ver information
och kunskap. Vi stiller oss fragan om skillnaden i kunskap och synsitt kan utgora
en maktfaktor nir man definiera klientgrupp. Vi tidnker att dessa faktorer kan
resultera i att polis respektive socialtjinst kan anse sig ha tolkningsforetride i
denna process.

5:3:2 Steg tva: Malséattning

Det andra steget i framtagandet av en samverkansplan &r att definiera vilka mal
expertgruppen har med malgruppen. En viktig del i processen #r att varje
organisation tydliggor sina mal med malgruppen samt vilka mal man vill uppna
for malgruppen i samverkan. Som vi skrev i avsnitt 2:3:1 dr socialtjdnstens mal att
verka frimjande for ménniskors ekonomiska och sociala trygghet. De ska dven
frimja jamlikhet i levnadsvillkor och aktivt deltagande i sambhiillslivet samt inrikta
sig mot att frigbra och utveckla individers och gruppers egna resurser (SoL
2001:453). Enligt 5:1 § SoL ska socialtjinsten ansvara for att barn och ungdomar
vixer upp under trygga och goda forhallanden och de ska uppmérksamma de barn
och ungdomar som kan behtdva den stod och hjéilp som socialtjansten bistar med.
Socialtjinsten ska dven i enlighet med FN:s barnkonvention verka for att barnets
basta alltid beaktas vid de atgdrder som beror barnet eller ungdomen. (Vainik
2008) 1 PL star att nagra av polisens mal dr att uppritthalla allmidn ordning,
forhindra brott och oka tryggheten for allmidnheten. Polisen ska i sitt arbete verka
for att barn och ungdomar inte kommer till skada eller skadar andra. Nér polisen
far kdnnedom om att en ungdom kan befaras fara illa har de liksom andra
myndigheter som arbetar med barn och ungdomar anmélningsplikt till
socialtjansten. Utover detta har polisen en viktig roll i det forebyggande arbetet
med unga som ligger i riskzonen for kriminalitet eller narkotikabruk. (Vainik
2008)

Som vi skriver i 3:2:3 om malsittning inom organisationer utifran metaforen
maskin, finns det tre syften med att ha mal inom en organisation. Det forsta &r att
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malen beskriver det som organisationen strivar efter, de dr riktlinjer for
organisationens verksamhet. Det andra syftet #r att malen legitimerar
organisationens verksamhet genom att beréttiga dess existens. Det tredje syftet &r
att malen ger en bas for utvirdering av verksamheten. Pa grund av detta &r
overordnade mal ofta diffusa och generella vilket vi anser vara fallet med
socialtjdnstens och polisens malsittning. Konkretisering av mal kan betraktas som
en process dir organisationen maste komma fram till kompromisser mellan olika
intressen inom organisationen. Detta maste goras med hénsyn till resurser och
yttre omstindigheter. (@yvind Baste & Dahl 1996)

Samtliga informanter beskriver att deras mal med ungdomar som begar brott dr att
de inte ska vara kriminella. De talar om att det &ar viktigt att kunna erbjuda
ungdomar andra alternativ som Overviger det som det kriminella livet ger dem.
De socialsekreterare som arbetar centralt hos polisen beskriver sitt arbete enligt
foljande; ”Vart mal hdar ar ju att vi ska vara en link mellan polisen och
socialtjansten. Vi ska snabbt kunna ge information till socialtjansten ute pa
stadsdelarna eller om det dr nagon annan kommun da ungdomar begar brott eller
ar misstdankta for brott. Sa ett av vara mal &r att vara snabba, att se till att ingen
faller emellan, att uppmirksamma det polisen ser och det ska vidare till
socialtjdnsten. Det behover inte vara att de 4r missténkta for brott utan dven innan
om det finns en oro. Det pa sikt ska ju da minska nyrekryteringen av brott.” Vara
informanter inom polisen menar att ett mal de har med malgruppen &r att
kontakten mellan polis och ungdom ska bli sa naturlig som mgjligt. En av
poliserna berittar att ett viktigt mal inom verksamheten gillande kriminella
ungdomar #r att forhindra nyrekrytering av narkotika- och alkoholbruk.

Utifran ovanstaende resonemang viljer vi att i denna Clinical pathway utforma
foljande mal for individer i malgruppen;

Genom att utveckla individens egna resurser och skapa andra
alternativ ~ dn  brottslighet  skapa  trygga och  goda
levnadsforhallanden for individen. Detta ska pa sikt leda till
minskad brottslighet vilket verkar forebyggande och skyddande for
individen sjdlv och samhdillet i stort.

5:3:3 Steg tre: Resurser i nuldget

Det tredje steget ndr man tar fram en samverkansplan handlar om att
samverkanspartnerna undersoker hur situationen ser ut idag. Vad har man att utga
ifran och vilka resurser kan man anvidnda sig av for att uppna malen for
klientgruppen?

De lagar som omfattar polisens och socialtjdnstens verksamhet utgor i manga fall
utgangspunkten i de resurser som finns att tillga. Lagstiftningen ger de anstillda
mojlighet att utfora vissa insatser och ger dem vissa befogenheter. Exempel pa
detta &r polisens ritt att i olika situationer tillfalligt omhénderta ungdomar under
18 ar. Lagen ger ocksa polisen ritt att forhora ungdomar vid misstanke om brott.
Socialtjidnsten har enligt lag ritt att utfora utredning, samla in information och ge
forslag pa sanktioner. De har édven stora mojligheter att erbjuda olika former av
stod pa frivillig basis. Socialtjinsten kan till exempel erbjuda personer
ekonomiskt bistand och samtal.
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En aspekt man maste beakta ndr man talar om resurser dr de ekonomiska
forutsittningar som finns for arbetet. Detta varierar mellan olika kommuner och
stadsdelar. Socialtjidnsten dr en kommunal forvaltning, kommunfullméktige har
dirmed den hogsta beslutanderitten vad giller socialtjinstens arbete. Olika
ndmnder ger forslag till kommunfullmiktige géllande budget, de bestimmer mal
for verksamheten och tar stillning till och yttrar sig i olika fragor. De har dven
ansvar for socialtjinstlagens tillimpning i stadsdelen. (Pettit & Ohlson 1994)
Polisvisendet dr en statlig organisation och de ekonomiska resurserna regleras
ddrmed av staten. (Internet 1)

De poliser vi har intervjuat berittar att de arbetar mycket med forebyggande
arbete for malgruppen. De forsoker finnas, synas och verka i de miljoer dar
ungdomar vistas. Nérpoliserna har mycket personlig kontakt med ungdomarna
och arbetar mot skola och fritidsgardar. Alla poliser beskriver att manga av de
ungdomar som #r kidnda av polisen sjdlva soker kontakt med nagon polis de
kdnner fortroende for. "Manga ganger dr vi de fa vuxna som de triffar som
snackar med dem pa ett normalt sitt, som inte skiller pa dem, som inte ignorerar
dem eller inte vill ha med dem att gora”. Polisen arbetar #ven med
alkoholprevention. De kan prata med foréldrar hur de ska agera om deras barn
brukar alkohol. Vi menar att det férebyggande arbetet &r en viktig resurs som
finns hos bade polis och socialtjinst. Socialtjinsten ska liksom polisen enligt lag
verka forebyggande, detta gor man bland annat genom att bedriva féltarbete. Bade
polis och socialtjdnst ska rora sig i de miljoer dar ungdomar befinner sig och pa sa
sdtt verka for battre levnadsforhallanden och minskad kriminalitet.

En socialsekreterare berdttar om ndr en anmilan kommer in till
socialforvaltningen. Om en ungdom mellan 15 och 18 ar har begatt ett brott kallas
ungdomen och fordldrarna till ett mote med ansvarig socialsekreterare.
Intervjupersonen séger att hon da forsoker se helheten runt ungdomen och arbetar
dérfor med hela familjen. Hon menar att hon som socialsekreterare har ganska fa
hjdlpmedel mot kriminalitet. "Man kan 16sa familjens problem, skolans problem
men kriminalitetsproblemet &r kvar.”

De socialsekreterare som arbetar pa polisstationen arbetar pa ett annat sitt. De har
vissa gemensamma insatser tillsamman med polisen da en ungdom 4r missténkt
for ett brott. De sitter exempelvis med pa forhoret av ungdomen och har sedan
direkt efter ett mote med den unga da de forklarar socialtjianstens uppgift och roll.
(Socialsekreterare pa Rankommissionen/ Ungdomsroteln, slutrapport 2008) En
informant som arbetar pa detta sitt berittar; “det vi kan fraga dr om det finns
nagonting bra med att de dr pa forhor eller som knyter an till skilet till att de ar
hiar. Annars fokuserar vi pa vilka resurser det finns hos ungdomen och familjen
for att ha det att bygga vidare pa.” Efter detta samtal skickar socialsekreterarna en
skriftlig anmadla till den stadsdel didr ungdomen bor. Informanten berittar att hon
har mycket kontakt med sina kollegor ute i stadsdelarna och att hon kan bista med
mycket information da hon arbetar nira polisen. Hon menar att detta kan minska
missforstand mellan organisationerna da hon har insyn i badas arbete.

Utover detta utfor dven polis och socialtjanst hembesok tillsammans da en
ungdom har uppmirksammats i vad man kan anse vara riskfylld miljo. En av de
poliser vi har intervjuat berittar; ”vi viljer ut en relativt ung kille 13-14 ar som &r
1 borjan av sin karridr. Vi forsoker komma hem och &ppna égonen hos mamma
och pappa och syskon sa att man kan bryta det hir. Da har de inte gjort nagot brott
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eller dr under utredning. Vi kan sdga att de vistas i fel miljo och da ska vi forsoka
bryta det.”

Diskussionen om resurser har manga olika aspekter men vi viljer att inte vidare
diskutera detta da det frimst handlar om specifika resurser for den enskilda
situationen.

5:3:4 Steg fyra: Hur ndr man malet?

I det fjarde steget i framtagandet av en samverkansplan diskuteras hur man nar det
mal man har satt upp i steg tva utifran de resurser man har diskuterat i steg tre.
Det dr viktigt att titta pa faktorer som; Vad fungerar? Vad fungerar inte? Hur ska
en ideal samverkansplan kunna utformas for polis och socialtjanst dd en ungdom
mellan 15 och 18 ar begar ett brott? Hur ska detta ideal uppnas?

I avsnitt 3:2 beskriver vi organisationer utifrin metaforen maskin. Bade polisens
och socialtjdnstens organisationer kan pa manga sitt kopplas till denna metafor.
De anstillda har tydliga arbetsuppgifter och arbetet utfors i en pa forhand given
ordning. (Morgan 1999) Pa detta sitt vill man sdkerstilla rittssidkerhet, effektivitet
och forutsigbarhet. Detta skapar bra forutsittningar for samverkan da
arbetsfordelningen blir tydlig vilket kan forhindra att konflikter uppstar. Ett
problem med detta menar vi dock kan vara att bade polis och socialtjanst har
arbetsuppgifter som ir svéra och inte forutsigbara. Aven om arbetet ir uppbyggt
efter ramar och regler dr det ménniskor man arbetar med och ménniskor dr séllan
forutsigbara. Morgan (1999) menar att mekanistiskt strukturerade organisationer
ofta har svarigheter att anpassa sig vid forindringar da de har utformats for att
uppna forutbestimda mal. Vi ser detta som ett problem ndr de bada
verksamheterna ska arbeta tillsammans i samverkan. For att detta ska vara mojligt
sa maste organisationerna till viss del sammanforas, de maste darmed anpassa sig
efter varandras utgangspunkter.

Som vi tidigare namnt i avsnitt 3:3 gillande organisationer utifran metaforen
kultur kan det finnas olika virdesystem inom organisationer som konkurrerar med
varandra. Detta kan leda till att organisationen upplevs som splittrad. (Morgan
1999) Vi anser att for att dessa organisationer ska kunna métas i samverkan maste
de utforma ett mer enhetligt viardesystem dir bada parters intresse tillgodoses.
Morgan (1999) menar att det dr mycket svart att férdndra en organisations kultur.
Han sdger att man maste fordndra de virdesystem som finns hos medlemmarna,
det ricker alltsa inte att skapa nya ramar och regler for verksamheten. Vi tror att
denna forindring kan paborjas i arbetet med steg ett och tva dir polis och
socialtjdnst tvingas att komma fram till gemensamma definitioner och mal.

Samtliga informanter har ett onskemal om att polis och socialsekreterare i storre
utstrickning ska ha genensamma insatser da behov finns. De flesta beskriver
sekretesslagen som ett stort hinder for att detta ska kunna genomforas. Det &r
framforallt de poliser vi har intervjuat som menar att sekretesslagen stiller till
stora bekymmer da en uppgift ska lamnas ut. De menar att en ungdom i manga
fall hade kunnat uppméirksammas tidigare om man Oppet hade kunna dela
information mellan de bada myndigheterna. ”Socialtjansten kunde vara mer 6ppen
mot polisen, vi har ju inte sa string sekretess som socialen. Vi far ju limna
betydligt mer till dem, det ir ett stort hinder.” Detta vill vi koppla till det vi i
avsnitt 3:3:2 har skrivit om kommunikation. Som vi tidigare diskuterat &r detta en
viktig faktor i samverkan och sekretess utgor ett hinder for fri kommunikation.
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Nagra av vara informanter menar att man hade kunna 16sa sekretessfragan genom
att i storre utstrickning fraga individen om samtycke till att en uppgift lamnas ut.
En annan viktig faktor for samverkan dr som vi tidigare sagt ndrhet och
tillgénglighet. Samtliga informanter menar att alla poliskontor borde ha
socialsekreterare som arbetar dér.

Enligt de socialsekreterare vi har intervjuat &r att det &dr viktigt att alla parter har
ett helhetstink. Aven detta kan hirledas till organisationskulturen. Ett annat
onskemal dr att det ska finnas mer poliser och socialsekreterare som arbetar
tillsammans ute i stadsdelarna for att pa ett tidigare stadium kunna uppticka
ungdomar som befinner sig i riskzonen for att utveckla ett kriminellt beteende.

5:3:5 Steg fem: Genomférande

I steg fem utformas ett schema for hur samverkansforfarandet ska se ut for den
specifika klientgruppen. Vi vill tydliggora att detta &r ett exempel pa hur en
samverkansplan kan se ut for polis och socialtjanst da en ungdom mellan 15 och
18 ar begar ett brott. En samverkansplan i sig dr alltid standardiserad och anpassad
for att kunna anvéndas for alla individer som ingar i den definierade malgruppen.
Vi menar att en samverkansplan endast ska ses om ett verktyg for samverkan och
inte som en intervention. Det kan dock vara ett redskap for att finna lampliga
individanpassade interventioner.

Var samverkansplan innehaller 12 olika steg som foljer kronologisk ordning vilka
ska forenkla och tydliggéra vem som gor vad och nir i ett samverkansforfarande.
Vi kommer nedan att beskriva dessa steg samt motivera vara val. I Bilaga 2 har vi
utformat ett standarddokument for arbetet med samverkansplanen. Vi utgar i
denna samverkansplan fran att socialarbetare arbetar pa polisstationen i likhet med
det arbete som bedrivs i Malmo stad.

1. Da en ungdom mellan 15 och 18 ar &dr misstéinkt for ett brott samlas pa
forhand utsedda representanter fran socialtjinst respektive polis for att
diskutera drendet.

— Vi tinker oss att det finns ett eller flera team bestaende av polistjanstemin och
socialsekreterare vars arbetsuppgift dr att arbeta med samverkansplanen. Da
polisen har fatt kinnedom om att en ungdom har begatt ett brott samlas denna
grupp for att diskutera drendet. I detta steg kan bade socialsekreterare och polis
nirvara eftersom polis inte har sekretess gentemot socialtjinsten.

2. Teamet utser en Case manager samt de ovriga professionella som ska
arbeta med ungdomen.

— I teamet finns det nagra personer som har funktionen Case manager, se avsnitt
5:3. Var tanke 4r att en socialarbetare ska vara Case manager eftersom de har en
helhetssyn samt har en samordnande roll i sitt yrke. En annan faktor till detta val
dr att socialsekreteraren har ett omvint skaderekvisit gentemot polisen, det vill
sdga att sekretess ska gilla. Polisen har ddremot en svagare sekretess gentemot
socialsekreteraren vilket innebir att de i storre utstrickning far lamna uppgifter.
Da en ungdom mellan 15 och 18 ar har begatt ett brott skickar den utsedda Case
managern en anmélan till ansvarig socialsekreterare i den stadsdel ungdomen é&r
folkbokford. Case managern utser dven vilka poliser respektive socialsekreterare
som ska arbeta med #rendet.
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3. Case manager kontaktar klienten samt dess vardnadshavare for att fraga
om tillstand att bryta sekretessen enligt 14:4 § SekrL. Case manager
informerar iven om arbetet ir uppbyggt enligt en samverkansplan och vilka
steg denna innehaller.

— Bade i litteratur och enligt vara informanter dr sekretessen ett stort hinder for
samverkan. Vi tidnker dérfor att detta steg dr en viktig del i processen. Som vi
skrev i avsnitt 2:1:3 kan individen sjdlv ge tillatelse till myndigheten att efterge
sekretesskyddade uppgifter. Da en ungdom har fyllt 15 ar maste ungdomen sjilv
samt dennes vardnadshavare ge ett godkinnande for att sekretessen ska kunna
brytas. Da ungdomen har fyllt 18 ar ridknas han eller hon som vuxen och far
dirmed sjélv besluta om att sekretessen ska brytas. (Vainik 2008)

4. Polisen startar en forundersokning.

— Da en ungdom mellan 15 och 18 ar dr missténkt for eller har begétt ett brott ska
polis eller aklagare enligt 2 § LUL, inleda en forundersokning. Om brottet &r
foreskrivet fingelse mer @n sex manader ska forundersokning alltid inledas av
aklagare da ungdomen &r under 18 ar. Da ungdomen dr under 18 ar ska drendet
enligt 3 och 4 §§ LUL alltid bedrivas med sérskild skyndsamhet och som vi skrev
i avsnitt 2:1:1 ska socialndmnden alltid underrittas. Enligt 5:1 SekrL ska sekretess
gilla for forundersokning i brottsmal, ddrmed kan socialsekreteraren inte delta
eller informeras om det som framkommer i denna process.

5. Polisen haller forhor med ungdomen. Socialtjinsten néiirvarar.

— Da en ungdom mellan 15 och 18 ar dr misstiankt for ett brott ska vardnadshavare
och socialtjansten underrittas samt kallas till forhor som halls med ungdomen.
Socialtjinsten ska beredas mojlighet att nédrvara nidr en person under 18 ar &r
misstidnkt for ett brott for vilket fingelse kan folja om det kan ske utan men for
utredningen. ( 5 och 6 §§ LUL)

6. ;&klagare beslutar om atal foreligger.

- Da forundersokning har avslutas ska polis eller aklagare meddela huruvida atal
ska vickas enligt 23:20 § Rittegangsbalken (1942:740). Om det framkommer att
brott inte dr beganget enligt lag avslutas hir arbetet med samverkansplanen.
Ansvarig socialsekreterare i stadsdelen kan dock vilja att ga vidare med &rendet.
Ar det s att en ungdom under 18 &r kan héllas skyldig for brottet kan &klagare
besluta om atalsunderlatelse eller att drendet ska ga vidare till rittegang.
Atalsunderlitelse far beslutas om ungdomen under 18 ar blir féremal for atgird
enligt SoL eller LVU. (16 och 17 §§ LUL)

7. Socialtjinsten for samtal med klienten. Om klienten har eftergett
sekretessen kan polisen nirvara.

— Flertalet av vara informanter berittar att socialsekreteraren efter forhoret har ett
samtal med ungdomen samt dess vardnadshavare. Viktigt att patala dr att detta
inte dr en del av forundersokning eller forhor. Socialsekreteraren informerar om
socialtjidnstens roll samt inskaffar sig en overblick dver ungdomens livssituation.
Vi anser att det i detta samtal &r viktigt att fokusera pa att skapa en god relation
till klienten samt se 6ver dennes nétverk och de positiva aspekterna i personens
liv. Var tanke med att polisen ska ndrvara om sekretess har eftergetts ér att detta
ska skapa kontinuitet for klienten samt att samtalet ska st i relation till det brott
som #r beganget. Vi tror att kontinuiteten och den direkta kopplingen till brottet
kan verka brottsforebyggande.
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8. Case managern samlar de professionella som arbetar runt klienten och
diskuterar hur man kan uppna de pa forhand bestimda malen i steg 2
utifran den enskilde klienten.

— Om sekretess har eftergetts av den unge samt dess vardnadshavare kan man
under detta mote diskutera det som hittills har framkommit i drendet och utifran
detta resonera kring hur man kan uppna malet; genom att utveckla individens egna
resurser och skapa andra alternativ dn brottslighet skapa trygga och goda
levnadsforhallanden for individen. Detta ska pa sikt leda till minskad brottslighet
vilket verkar forebyggande och skyddande for individen sjilv och samhdillet i
stort. Hir planeras alltsa det framtida arbetet med klienten utifran det som
framkommit ut foérundersokning, forhor, samtal med socialsekreterare samt
eventuell utdomd pafoljd. Detta mote kan ses som en uppsamling for de
professionella som arbetar med klienten. I det fall da sekretess inte har eftergetts
kan endast de personer som arbetar inom socialtjansten medverka vid detta mote.

9. Case manager kallar till nitverksmote for att diskutera mojliga atgirder
och interventioner. Om klienten har eftergett sekretessen kan exempelvis
polis, aklagare, skola samt andra berorda medverka. Om sekretess giller
medverkar endast klientens vardnadshavare och socialtjinst.

— Case manager ska vid detta nitverksmote informera klienten om vad som
framkommit ur steg atta. Detta mote anser vi ligga tillgrund for framtida
interventioner. De socialsekreterare vi har intervjuat talar om vikten av att arbeta
med hela familjen da en ungdom har problem. Genom att arbeta med alla berérda
far man en mer enhetlig bild av ungdomens situation. Viktigt &dr att arbetet dr
inriktat pa barnets bésta. Klienten ska da det dr mojligt sjélv vilja vilka som ska
medverka vid detta mote. Case manager, klient, socialtjanst samt vardnadshavare
maste dock alltid medverka.

10. Case manager atersamlar de socialarbetare och polistjiinstemin som
klienten har varit i kontakt med under perioden for samverkansplanen.
Diskussioner fors utifran det som framkommit ur forundersokning, forhor,
samtal med socialtjinsten, atal samt nitverksmote. Om sekretess inte
efterges av klienten fors detta samtal mellan socialtjinst och Case manager.
Interventioner planeras med eventuellt straff i atanke.

— Under detta mote atersamlas alla berorda i drendet, det dr i detta steg som
framtida interventioner planeras. Vid sadana insatser som kriaver Socialnimndens
godkinnande utformas forslag om intervention.

11. Case manager har kontinuerlig kontakt med klienten och andra beroérda
var tredje vecka for uppfoljning av intervention.

— For att skapa kontinuitet samt kontrollera huruvida interventioner foljs och
fungerar ska Case managern var tredje vecka kontakta klienten och ansvarig
socialsekreterare.

12. Case manager atersamlar de berorda for ett nytt nitverksmote dir
interventioner utvirderas och framtiden planeras.

— Detta mote har for avsikt att utvédrdera arbetet med samverkansplanen och
klientens situation.
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5:3:6 Kommentarer

Vi vill hidr klargora hur var samverkansplan dr tdnkt att anvindas, visa pa viktiga
aspekter att ha i atanke samt motivera varfor vi har valt att utforma den pa detta
sitt. I Bilaga 2 aterfinns ett dokument som ska anvidndas av den person som dr
utsedd att vara Case manager i drendet. Alla inblandade ska dock ha kunskap om
de steg som ingar i en samverkansplan for ungdomar mellan 15 och 18 ar som
begar brott. Case managerns uppgift &dr att samordna och planera arbetet. Det dr
denne som ser till sa att samverkansplanen foljs. Pa sida 1 i Bilaga 2 finns fyra
kolumner. Forsta kolumnen avser de 12 steg som de professionella ska folja.
Dessa aterfinns dven pa sida 2 i bilagan. I den andra kolumnen ska Case managern
anteckna inplanerade datum for de steg som dr mojliga att pa forhand planera.
Resterande datum bestims beroende pa det individuella drendet. Detta ska dock
ske med sa stor framforhallning och sa skyndsamt som mgjligt. Syftet med detta
dr att arbete ska bli tidseffektivt vilket &r en viktigt kriterie nir man arbetar med
en samverkansplan som dr utformad efter strukturen for Clinical pathway samt i
ungdomsirenden. I den tredje kolumnen antecknar Case managern de som
narvarar vid respektive mote for att fa vetskap om vilka som dr inblandade i
darendet. Som vi skrev 1 avsnitt 5:2:2 dr det av vikt att anteckna avvikelser, detta
gors i kolumn fyra av Case managern. Detta utgér sedan grunden for utvirdering
av arbetet med denna samverkansplan samt att framsteg och resultat efterhand kan
utvirderas.

Dokumentet i bilaga 2 ska endast ses som ett verktyg for samverkan, det &r alltsa
inte en del av utredning eller férundersokning. Det som didremot framkommer i
arbetet med de 12 olika stegen kan anvindas av bade polis och socialtjédnst i deras
respektive utredningar.

Nir man anvinder en samverkansplan inom sjukvarden ska de som innefattas i
arbetslaget tillsammans planera, genomftra, Overvaka och dokumentera
insatserna. (Forsberg och Edlund 2003) Vi menar att detta inte i samma
utstrickning dr mojligt i samverkan mellan polis och socialtjanst dd en ungdom
mellan 15 och 18 ar begar ett brott. Detta pa grund av den starka sekretessen som
socialtjansten har i forhallande till polisen. I de fall da klienten viljer att efterge
sekretessen utgor detta inte ett problem. Inom sjukvarden har de anstillda i viss
utstrickning liknande arbetsuppgifter och kunskap. Detta tror vi skapar en
forstaelse for varandras arbetsuppgifter vilket underldttar en genensam planering
och dokumentering. Polis och socialtjanst dr dock tva organisationer med olika
struktur och specialisering. Vi viljer dirfor att anvidnda oss av en Case manager
som har det huvudsakliga ansvaret for strukturering och planering.

Efter genomforandet av respektive punkt ddr Case managern inte nérvarar ska
ansvarig polis eller socialsekreterare rapportera om utfall for att Case managern
vidare ska kunna planera arbetet. Pa detta sitt far Case manager fortlopande
information om klienten och diarmed en enhetlig syn pa situationen, vilket i sin tur
skapar kontinuitet.
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6. DISKUSSION

I borjan av denna uppsats fragar vi oss vad samverkan verkligen innebér och vilka
forutsittningar som finns for att polis och socialtjdnst ska kunna samverka.
Utifran vara intervjuer och litteratur framkommer att samverkan kan definieras pa
olika sitt. Vi valde att definiera samverkan som nagot som sker i en tydlig
organisatorisk kontext mellan olika huvudmin. Samverkan ir enligt oss medvetna
och madlinriktade handlingar som utfors tillsammans med andra avseende ett
definierat problem eller syfte. Man skulle dock kunna anse att sex intervjuer &r for
fa for att kunna dra slutsatser och skapa denna definition. Vi vill i detta
sammanhang dven papeka var teoretiska utgangspunkt. Vi valde att diskutera tre
perspektiv inom organisationsteori vilket vi kan stélla oss kritiska till. Vi hade
istéllet kunna valt att fordjupa oss mer i ett eller tva metaforer for att fa en mer
grundldggande kunskap. Vi anser dock att tre perspektiv har gett oss en bredare
kunskap som hade gatt forlorat om vi valt endast en eller tva metaforer.

For att kunna utforma bra forutsittningar for samverkan finns vissa faktorer som
ar viktiga. Exempel pa detta ar resurser som tid och pengar, tydliga och
vilformulerade mal, intresse och respekt for den andra samverkanspartnern, etiska
standpunkter och gemensamma arbetsmetoder. For att samverkan ska fungera
krivs att det finns en tydlig struktur, ett tydligt syfte och aktérerna maste uppleva
samverkans som positivt. (prop. 2002/03:53) Vi tinker oss att dessa faktorer kan
vara svara att uppna da polis och socialtjdnst har olika utgdngspunkt i sitt arbete
som vi skriver om i avsnitt 2:4. Danermark (1999) menar att olika yrkeskategorier
kan ha olika uppfattning om en ménniska och hennes beteende. Vi tror att detta
kan bli tydligt nér polis och socialtjinst ska samverka runt en ungdom. Nagra av
vara informanter menar att skillnaden i deras respektive synsitt ibland &r pataglig
och att detta kan paverka hur vil deras gemensamma arbete fungerar. Om vi ser
detta utifran Morgans (1999) kulturmetafor kan detta tinkas leda till en splittrad
organisatorisk verksamhet vilket i sin tur forsvarar samverkan enligt var
definition. Som vi tidigare ndmnt menar Foucault att en splittrad verksamhet kan
leda till ett ”vi” och ”dem” tinkande hos de anstédllda. Om det inte 4r mojligt att
ha en gemensam utgangspunkt tror vi att det dr viktigt att samverkansparterna
accepterar de skillnader som finns och forsoker ldra sig av varandra for att
undvika den polarisering Foucault talar om. Flera av vara informanter beskriver
personkemi som en viktig faktor vid samverkan. Vi menar dérfor att det &dr viktigt
att ha en pa forhand utformad arbetsgrupp som ska samverka da en ungdom
mellan 15 och 18 ar har begatt ett brott. Denna kontinuitet och nirhet tror vi kan
leda till en okad forstaelse for varandras arbete vilket i forlingningen leder till
bittre samverkan.

Enligt Katzenbach och Smith refererade i Wilson (2008) &r ett arbetslag dr inte
enbart en grupp minniskor som arbetar tillsammans. En grupps prestationsniva &r
en funktion av vad medlemmarna utfér som individer medan ett arbetslags
prestationsniva inbegriper bade individuella resultat och ett kollektivt resultat. De
menar att helheten av ett arbetslag &r storre 4n summan av de enskilda
individerna. Inom organisationsteorin talar man om Hawthorne-effekten som vi
skrev om i avsnitt 3:3:1. Man talar om vikten av att de anstdllda inom en
organisation dr motiverade och blir uppmirksammade for sitt arbete. En av de
socialsekretare vi har intervjuat beréttar att hon i sitt arbete med polisen brukar
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uppmuntra dem och belysa hur viktig deras roll dr for att samverkan ska fungera.
Ett vanligt redskap for att ge tillrdckligt med stod men samtidigt skapa utmaningar
ar vigledning bade individuellt och gruppvis. Vigledningens syfte dr ofta att ge
de anstillda utrymme for att utrycka kénslor men ocksa att ge dem nya kunskaper
och fardigheter. Samverkan kan alltsd leda till en ©kad kompetens och
professionalitet hos de bada aktorerna genom att gemensamma resurser utnyttjas.
Samverkan kan ocksd leda till Okad kostnadsmedvetenhet da arbetet
effektiviseras. Detta stimmer vil 6verens med kriterierna for Clinical pathway dér
man strivar efter att fa ner kostnader och effektivisera arbetet. I den
samverkansplan vi har utformat har fokus framst legat pa kontinuitet for klienten,
kostandseffektiviteten har dirmed inte varit hdgst prioriterat. Vi menar dock att
eftersom arbetet runt klienten effektiviseras kan detta leda till minskade
kostnader. Vi tinker dven att arbete efter var samverkansplan i lingden skulle
kunna leda till minskade kostnader da vi tror att detta arbete skulle kunna fungera
brottspreventivt da man utnyttjar gemensamma resurser.

Kommittén till proposition 2002/03:53 menar att det behovs en strategi som ska
ligga till grund for samverkansarbetet sd att arbetet blir strukturerat. For att
strukturera arbetet har vi valt att anvidnda oss av en Case manager i var
samverkansplan. Da teamet runt en klient ska samverka och planera ldmpliga
interventioner skulle man kunna tidnka sig att det kan uppsta konflikter. Utifran
metaforen politik talar Morgan (1999) om att det finns olika metoder for att 16sa
konflikter inom en organisation. Enligt ett autokratiskt styre dr det chefen som
avgor hur problem ska 16sas. Vid anvindandet av Clinical pathway har Case
manager en styrande roll och far ddrmed ta beslut da konflikter uppstar. Vi kan i
detta sammanhang stilla oss kritiska till vart val av att ha socionomer som Case
managers eftersom det kan vara svart for dem att ha en neutral stillning da
konflikter uppstar. Vi tianker oss att de utifran erfarenhet och utbildning kan gora
beddmningar som inte dr opartiska.

I kapitel 5 besvarar vi fragorna hur man skapar och hur man arbetar med en
Clinical pathway samt hur en Clinical pathway kan anvindas av polis och
socialtjanst da en ungdom mellan 15 och 18 ar begar ett brott. En Clinical
pathway ir ett standardiserat samverkansverktyg, det &r alltsa aldrig anpassat efter
en enskild individ. Detta dr nagot man kan stilla sig kritisk till. Vi ténker att
ungdomens behov alltid ska vara utgangspunkten da polis och socialtjinst
samverkar pa individniva. Vi har i var samverkansplan valt att inte diskutera olika
interventioner da vi anser att dessa alltid ska vara individanpassade. Syftet med
var samverkansplan &r istdllet att komma fram till vilka interventioner som é&r
lampliga i det enskilda fallet. Da man inom organisationerna diskuterar vad som
ar barnets bésta kan man pa ett generellt plan diskutera olika atgdrder som kan
skapa bittre forutsittningar for barn och ungdomar. Detta kriver dock diskussion i
arbetslaget. Katzenbach och Smith (refererat i Wilson 2008) uppmuntrar dppna
diskussioner och méten didr man aktivt 16ser problem och gemensamt ansvar for
de beslut som fattas. Utover generella diskussioner anser vi att man dven bor
diskutera enskilda individer for att finna ldmpliga interventioner. Detta
omojliggors dock av sekretesslagens bestimmelser vilket utgor ett hinder for
kommunikationen. Sekretessen #r det som bade i litteratur och enligt vara
informanter framstar som det i sdrklass storsta hindret for att samverkan ska
fungera. Norstrom och Thunved (2009) skriver att sekretessfragan har kunnat
16sas i en rad samverkansprojekt genom att individen i fraga har samtyckt till att
information lamnas mellan myndigheter. Darfor har vi i var samverkansplan valt
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att utforma ett steg diar Case manager fragar om klientens samtycke till att
sekretessen efterges. Kommittén till proposition 2002/03:53 menar att man
gillande sekretesslagens bestimmelser bor fora vidare diskussioner hur dessa
regler ska anvidndas i en strukturerad och ingdende samverkan.  (prop.
2002/03:53)

Ser man detta utifran organisationsteori menar @yvind Baste & Dahl (1996) att
regelverk och lagstiftning ofta dr generella. Socialtjinstlagen dr en ramlag dir det
ofta &r upp till den enskilda socialarbetaren att tolka lagens regler. Sekretesslagen
innehaller dock mer tydliga foreskrifter for vad som ska gilla. Enligt den
kulturella metaforen maste man grunda sin forstaelse for en organisation i de
processer som leder till gemensamma meningssystem hos medlemmarna. I
polisens och socialtjdnstens fall dr lagstiftningen en del av denna process. Hér
anges hur arbetet ska bedrivas och vilka etiska utgangspunkter som ska tillimpas
inom organisationerna. Som vi skriver i avsnitt 2:1 finns det stora skillnader
mellan polisens och socialtjanstens lagstiftning vilket leder till olika
meningssystem. Andra faktorer som kan ligga till grund for dessa skillnader &r
kon, etnicitet, sprak, religion, socialgrupp och utbildning. Olika professioner kan
ha olika uppfattningar om hur verkligheten ser ut och vad man ska arbeta med. En
faktor som paverkar samverkansarbetet mellan polis och socialtjédnst &r att de bada
myndigheterna har olika syn pa ungdomar och varfor de begar brott. I
problemformuleringen skriver vi om det gidrningsorienterade och det
personorienterade perspektiven pa brottslighet vilket vi ser som en grund i denna
skillnad. Vi vill i detta sammanhang dven diskutera genusaspekten i samverkan
mellan polis och socialtjdnst. Som vi tidigare ndmnt har vi intervjuat tre manliga
polistjdnstemdn och tre kvinnliga socialsekreterare vilket kan anses vara
representativt for konsfordelningen inom de bada yrkeskarerna. Vi ser det som
mycket troligt att denna konsfordelning paverkar den samverkan som fors mellan
de bada myndigheterna. Genusaspekten #r en omfattande faktor i
samverkansforfarandet, vi har dock valt att inte diskutera detta i denna uppsats da
detta dmne dr sa pass stort att vi inte anser oss har utrymme for vidare diskussion.

Det finns alltsa manga skillnader mellan de bada organisationerna polis och
socialtjinst. Vi tror att en fordndring av organisationskultur dr nodvéndig for att
kunna motas i samverkan. Detta kan dock vara svart eftersom
organisationskulturer ofta dr ihallande. Vi menar inte att en samverkansplan ska
losa dessa problem, det krivs ett gediget arbete for att utveckla en ny
organisationskultur med nya meningssystem som ska internaliseras pa alla nivaer i
organisationen. Vi tror dock att man kan komma en bit pa vigen genom arbetet
med de olika stegen som leder fram till en samverkansplan.

Vi tror att en vil fungerande samverkan mellan polis och socialtjdnst skulle kunna
gagna bade samhillet och den enskilde ungdomen. Internationellt sett har man
linge anvint sig av Clinical pathway och i England har man idag ett vil
fungerande samverkanssystem genom Youth offending teams. Vi anser att man
bor ta lirdom av den internationella kunskap som finns géllande samverkan
mellan olika professioner sa att polis och socialtjdnst pa ett bittre sitt ska kunna
hjélpa ungdomar som begar brott.
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6:1 Avslutande ord

Vi vill tacka vara informanter for deras tid och engagemang. Vi vill dven tacka
var handledare Lars Ericsson samt vara medstudenter for deras stod under denna
process.
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Bilaga 1
Intervjuguide

Samverkan
Vad innebir begreppet samverkan for dig?

Ar det ndgon skillnad pa samverkan och samarbete. Hur d4?
Kan du beskriva en typisk situation dir du samverkar?

Vad anser du vara viktigt for en god samverkan?

Vad kan skapa problem vid samverkan?

Organisation

Hur ser man pa ungdomar som begar brott inom din verksamhet? Vilka
vérderingar och tankar finns?

Vad dr era mal for denna malgrupp?

Hur ser du pa ert sitt att arbeta med malgruppen?

Vad skulle du vilja géra annorlunda?

Om en ungdom begar ett brott, vad anser du &r en lamplig sanktion?

Hur gér du?

Vad hinder nér ni far kinnedom om att en ungdom har begatt ett brott? Process?

Praktiskt?

Hur tror du att de andra arbetar (polisen/soc)?

Samverkan med polis/socialtjanst
Pa vilket sdtt samverkar ni i er organisation med polis/socialtjanst nidr personer

mellan 15 och

18 ar begar ett brott?

Beskriv en typisk samverkanssituation med polis/socialtjinst.
Vad anser du fungerar bra?

Vad anser du skulle kunna forbittras?

Nir det inte fungerar bra, vad kan det bero pa?

Socialtjdnsten och polisen har olika utgangspunkt i sitt arbete med ungdomar, hur
tror du att detta paverkar samverkan er emellan?

Hur ser du pa polisens/socialtjdnstens sitt att arbeta med malgruppen?
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Vilka arbetsuppgifter har du respektive den andre i samverkan?

Idealisk samverkan
Hur skulle en perfekt samverkan med polis/socialtjést se ut enligt dig?

Vad anser du saknas for att uppna detta? Vad behovs?
Tror du att det dr mojligt att standardisera samverkan mellan polis och

socialtjinst vid arbete
med denna malgrupp? Pa vilket sitt? Skulle det hjdlpa dig i ditt arbete, hur?
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Bilaga 2

Samverkansplan
Malgrupp: Ungdomar mellan 15 och 18 ar som begar brott

Klientens namn:
Adress:
Telefonnummer:
Personnummer:
Vardnadshavare:

Case Manager:
Telefonnummer:

Efterges sekretess enligt 14:4 SekrL? Ja O Nej O

Steg Planerat Medverkande Avvikelse
datum (Specificera
sida 3)

10.

11.

12.

Kontaktuppgifter for medverkande: ( Namn, telefonnummer och e-mail)
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Samverkansplan steg 1 - 12
Malgrupp: Ungdomar mellan 15 och 18 ar som begar brott

1. Da en ungdom mellan 15 och 18 ar ir misstinkt for ett brott samlas pa
forhand utsedda representanter fran socialtjinst respektive polis for att
diskutera drendet.

2. Teamet utser en Case manager samt de Ovriga professionella som ska
arbeta med ungdomen.

3. Case manager kontaktar klienten samt dess vardnadshavare for att fraga
om tillstand att bryta sekretessen enligt 14:4 § SekrL. Case manager
informerar dven om arbetet adr uppbyggt enligt samverkansplanen och vilka
steg den innehaller.

4. Polisen startar en forundersokning.
5. Polisen haller forhor med ungdomen. Socialtjinsten niirvarar.
6. ;&klagare beslutar om atal foreligger.

7. Socialtjinsten for samtal med klienten. Om Kklienten har eftergett
sekretessen kan polisen nirvara.

8. Case managern samlar de professionella som arbetar runt klienten och
diskuterar hur man kan uppna de pa forhand bestimda malen i steg 2
utifran den enskilde klienten.

9. Case manager kallar till nitverksmote for att diskutera mojliga atgirder
och interventioner. Om klienten har eftergett sekretessen kan exempelvis
polis, aklagare, skola samt andra berorda medverka. Om sekretess giller
medverkar endast klientens vardnadshavare och socialtjinst.

10. Case manager atersamlar de socialarbetare och polistjiinstemin som
klienten har varit i kontakt med under perioden for samverkansplanen.
Diskussioner fors utifran det som framkommit ur forundersokning, forhor,
samtal med socialtjinsten, atal samt nitverksmote. Om sekretess inte
efterges av klienten fors detta samtal mellan socialtjinst och Case manager.
Interventioner planeras med eventuellt straff i atanke.

11. Case manager har kontinuerlig kontakt med klienten och andra beroérda
var tredje vecka for uppfoljning av intervention.

12. Case manager atersamlar berorda for ett nytt nitverksmote déar
interventioner utvirderas och framtiden planeras.
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Beskrivning av avvikelser:

1.

10.

11.

12.

59




