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Cooperation between local authorities and the social economy concerning social work — how
to create win — win situations?

I takt med att den offentliga vilfarden fatt sndvare ekonomiska ramar har de idéburna
organisationerna fatt en storre roll inom socialt arbete. Utvecklingen har skett pa savél
europeisk som nationell niva och uppmirksammats av bdde EU och den svenska
regeringen. Fran EU: s sida har olika atgérder tagits for att starka den sociala ekonomin
stdllning. Den svenska regeringen har ocksd tagit flera steg i samma riktning. Under
2008 har regeringen traffat en 6verenskommelse med de idéburna foreningarna som &r
verksamma inom socialt arbete och Sveriges Kommuner och Landsting.

Eftersom samverkan kring socialt arbete sker pd det lokala planet, har studiens syfte varit att
forsoka identifiera olika faktorer som bidrar till eller hindrar utvecklingen av den. Ett annat
syfte har varit att se hur samverkan paverkas av extern projektfinansiering. For att {4 en bild
av hur samverkan mellan kommunen och den sociala ekonomin har utvecklats har
representanter for Malmo Stad och den sociala ekonomin intervjuats. Empirisk data har sedan
analyserats utifran ett interorganisatoriskt perspektiv. Likasa har den analyserats mot
koopteringsteorin. Avslutningsvis har ett egenmaktsperspektiv lagts pd insamlad data.

Det finns tecken pa att utbytesrelationerna mellan aktorerna fortfarande dr otydliga och att
maktforhallandet mellan dem har jimnats ut 6ver tiden. Nagra spdr av kooptering fanns inte 1
forhallandet mellan kommunen och den sociala ekonomin. Déremot har samverkan stérkt
brukarnas egenmakt. Likasé visar undersokningen att den externa delfinansieringen tvingar
aktOrerna att anpassa sina samverkansprojekt efter finansidrernas mal.

Nyckelord: extern finansiering, projekt, social ekonomi, kommun, samverkan,
win — win situations”
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1. INLEDNING

Kapitlet inleds med en beskrivning av hur det sociala féltet har féréndrats och den roll som den sociala ekonomin fatt pa arenan.
Likasa beskrivs nagra centrala begrepp for studien. Dérefter utvecklas resonemanget kring framgangsfaktorer och hinder fér
samverkan mellan kommuner och sociala ekonomin, for att sedan sammanfattas i studiens syfte och problemformuleringar.

1.1 Bakgrunds beskrivning

Historisk utveckling beskrivs ofta i faser eller epoker. Om man applicerar synséttet pa den
ekonomiska och sociala utvecklingen i Sverige under efterkrigstiden, s& kan man med fog
pasta att den svenska samhéllsekonomin borjade skifta 6ver i en ny fas under 1970-talet. Fram
till borjan av 1970-talet hade den svenska ekonomin kénnetecknats av en stark tillvaxt, vilken
var grunden for den expansiva reformpolitiken som fordes under perioden. Socialpolitiken
kénnetecknades av omfattande generella vilfardsinsatser som till exempel barnbidrag och
fordldrapenning. Vilfardsmodellen var institutionell och stat och kommun stod for
organisationen och utférandet av den (Meeuwisse & Swird, 2006). I takt med att de
samhéillsekonomiska problemen vixte under 1980- och 1990-talet har vélfardsstaten eroderats
och socialpolitiken sokt sig nya végar for att forsoka 16sa de, manga ganger nya, sociala
problem som uppstatt i krisdecenniernas spar.

Som en foljd av utvecklingen har staten och kommunerna 6ppnat upp for andra aktérer som
utforare av offentligt finansierat socialt arbete (SoS, 2002). Inom exempelvis social omsorg
finns det idag ett stort antal privata foretag som arbetar pa uppdrag av kommuner och
landsting. Likasé har den ideella sektorn fétt en alltmera betydelsefull roll som utforare av
socialt arbete 1 lokalsamhillet. Samverkan sker i forsta hand pé lokalt plan mellan
kommunerna och den ideella sektorn, oftast benimnd som den sociala ekonomin.
Kénnetecknade for relationen mellan kommun och den sociala ekonomin ar att den ar
asymmetrisk och att rollerna mellan aktorerna ar oklara.

Begreppet social ekonomi hdrstammar fran Frankrike och borjade anvindas i borjan av 1980-
talet for att beskriva aktdrer som driver ekonomiska verksamheter for samhiélleliga &ndamal.
Fenomenet uppmérksammades av EU-kommissionen som ett verktyg for att 6ka den sociala
sammanhéllningen i unionen, och sedan 1989 har EU-kommissionen arbetat strukturerat for
att stodja den sociala ekonomins utveckling (Ds 1998:48). Ett led i1 detta arbete har varit att
forsoka definiera vilka organisationer som kan réknas in i begreppet. EU-kommissionen
avgransar den sociala ekonomin till associationsformerna kooperativ, dmsesidiga foretag,
foreningar och stiftelser. En annan atgérd som kommissionen initierade var att kriva att
medlemslédnderna ska initiera forskning om den sociala ekonomin samt utveckla nationella
regelverk for den. Likasa har den sociala ekonomin sedan 1997 en utpekad roll for
sysselséttningen inom EU. For Sveriges del dr den sociala ekonomin en del av sévil de
nationella handlingsplanerna for sysselsdttning som de regionala tillvixtsavtalen. Likasa har
den sociala ekonomin en framskjuten plats 1 genomforandet av EU: s strukturfondsprogram
(Ibid).

Regeringen tillsatte 1997 en arbetsgrupp som fick till uppdrag att kartlagga villkoren for den
sociala ekonomin. Arbetsgruppen definierade 1999 begreppet social ekonomi i sin rapport
”Social ekonomi — en tredje sektor for vilfard, demokrati och tillviaxt”? (Regeringen, 1999).

“Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primdrt har samhidlleliga dndamal, bygger
pd demokratiska virderingar och dr organisatoriskt fristdende frdn den offentliga sektorn. Dessa sociala
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och ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i foreningar, kooperativ, stiftelser och liknande
sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala ekonomin har allmdnnytta eller medlemsnytta, inte
vinstintresse, som framsta drivkraft.”

For att stirka den sociala ekonomins stéllning i savil deras oberoende roll som opionsbildare
inom den sociala arenan som leverantor av socialt arbete, s triaffade regeringen 2008 en
gemensam Overenskommelse med ett antal idéburna organisationer inom det sociala omradet
och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) (Regeringen, 2008). Samtliga riksdagspartier
stéllde sig bakom den gemensamma vision och de gemensamma principer som las fast 1
overenskommelsen, som bland annat fastslar att de idéburna organisationerna dr viktiga for
den sociala ssmmanhallningen i samhéllet. Likasa deras rétt till att verka sjélvstandigt och
oberoende (Ibid).

Utvecklingen inom socialt arbete pekar mot en 6kad samverkan mellan kommunerna och den
sociala ekonomin 1 utférandet av sociala tjanster. I det har sammanhanget brukar man skilja
mellan samarbete och samverkan. Begreppet samarbete ar reserverat for interaktionen mellan
enskilda ménniskor, medan samverkan innefattar vad som sker mellan olika organisationer
och mellan enskild individ och en organisation (SOU 1995:142). Samverkan kan ocksa ses
utifrdn perspektiven 6kad service, inflytande och effektivare resursutnyttjande, vilket
indikerar att samverkan innebér att man strdvar mot ett gemensamt mal. Varfér man gér in i
samverkansprocess blir darfor avgorande for resultatet av den samma (Ibid).

1.2 Problemdiskussion

Samverkan mellan offentliga organisationer och ideell sektor dr inte ett helt nytt fenomen.
Under den ldnga period dér stat och kommun nérmast hade monopol pé utférandet av sociala
tjénster, sa fanns det vissa félt dir de ideella organisationerna hade en ganska stor roll som
utforare av vilfarden. Framforallt inom missbruksvirden finns det en lang tradition av
samverkan mellan myndigheter och organisationer som Frilsningsarmén, Stadsmissionen och
Léankarna (SoS, 2002). Socialstyrelsen publicerade 2002 en undersékning av kommunernas
relationer med sociala ideella organisationer ”Sociala ideella organisationer - som
kommunerna ser dem”. Drygt héilften (54 %) av de tillfragade kommunerna menade att deras
samverkan med ideella foreningar hade 6kat under 1990-talet. Likasé forvantade sig mer én
tre fjardedelar (81 %) att samverkan kommer att 6ka i1 framtiden. Angéende formen for
samverkan med de ideella organisationerna, sd angav 82 % av kommunerna att de sag
organisationerna som ett komplement till den offentliga vilfardsproduktionen. Endast 7 % sag
dem som ett alternativ till offentliga insatser och 2 % som en ersittning for sddana. Daremot
pekar utvecklingen mot ett annat héll framdver. I ett framtidsperspektiv sg kommunerna
fortsattningsvis de ideella organisationerna som ett kompelement till sin egen verksamhet.
Dock sdg 50 % (jmf. 7 % 1 dagsldget) dem som ett alternativ, respektive 26 % (Jmf. 2 % 1
dagsldaget) som en ersittning for kommunalt producerad vilfard.

Som ett led 1 att lyfta fram de idéburna organisationernas betydelse for vilfardsutvecklingen,
sa bjod regeringen in dem till en dialog, vars syfte var att erkdnna och stdrka deras roll i
samhéllsutvecklingen (Regeringen, 2008). Eftersom den svenska vilfairdsmodellen har en
ansvarsfordelning som gor att samverkan oftast sker mellan organisationerna och
kommun/landsting s& inbjods ocksa Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) att delta.
Dialogen har resulterat i en 6verenskommelse mellan parterna som grundar sig pa en
gemensam vision dér de idéburna organisationernas unika roll lyfts fram. Denna fastslar att de
ska kunna vara kritiskt granskande utan att samverkan och/eller ekonomiskt stdd ska riskeras.



Likasé grundar sig 6verenskommelsen pé ett antal gemensamma principer: (1) om
sjalvstandighet och oberoende, (2) hur dialogen mellan parterna ska ske, (3) kvalitet, (4)
langsiktighet, (5) 6ppenhet och insyn och (6) mangfald (Regeringen, 2008).

Dialogen som foregick éverenskommelsen lyfte ocksé fram problemomraden déir de idéburna
organisationerna pekade ut hinder for att samverkan med stat, landsting och kommuner skulle
lyckas. Ett exempel var att socialforsdkringssystemet och a-kassan satte hinder for
frivilligarbete (Regeringen, 2008). Andra exempel var sjukforsidkringen och
arbetsmarknadsfragor. Organisationerna lyfte dven fram dnskemaélet om effektivare samarbete
med myndigheterna och olika myndigheter emellan. Likasé ett antal ekonomiska hinder som
till exempel likviditetskrav for att kunna driva EU finansierade projekt och kravet pa offentlig
upphandling enligt Lagen om Offentlig Upphandling (LOU). Overenskommelsen mellan
parterna, omfattar ett tagande fran statens sida att forsoka roja hinder for samverkan mellan
parterna. Nagot motsvarande dtagande tar ddremot inte Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL) pa sig i 6verenskommelsen (Ibid).

Statens atagande att r§ja hinder for den sociala ekonomins utveckling pa ett vergripande
plan, handlar 1 forsta hand om forskning om hur politiska beslut paverkar sektorn, samt att
hinsyn till dem kommer tas i framtida utredningar och beslut. Daremot finns det inte nigra
konkreta ataganden i 6verenskommelsen som syftar till att utveckla samverkan mellan
aktorerna pa lokalt plan, utover SKL ska verka for: (1) att deras medlemmar ska fa stod for att
utveckla samverkan med civilsamhdllet, (2) sprida 6verenskommelsen samt (3) stod till
kommuner och landsting som vill utveckla samverkan och traffa lokala 6verenskommelser
med sektorn (Regeringen, 2008). Frdgan om samverkan mellan parterna och hinder for den,
blir darfor till stor del en fraga om att studera hur samverkan har utvecklats lokalt och vad
som kan goras for att utveckla den pa detta plan.

Det finns med andra ord en vél spridd uppfattning inom samtliga samhéllssektorer om att
samverkan &r positiv. Detta giller savil samverkan med den sociala ekonomin som annan
samverkan. Fragan dr ddremot vad man forvéntar sig av denna samverkan? Finns det nagra
objektiva mal med samverkan, eller har det blivit ett begrepp som tappat sin ursprungliga
innebdrd? Ar viljan att samverka knuten till att det finns mycket resurser, sivil nationella som
europeiska, som forutsitter att samverkan kommer till stdind? Ar det ver huvudtaget tinkbart
att nagon Oppet skulle motsitta sig att samverka i dagens samhéllsklimat?

En aktuell friga édr spanningsfiltet mellan den sociala ekonomins idéburna bas och de
offentliga organisationernas professionalism. Det svenska samhaillet har av tradition varit
uppdelat i en ideell och en professionell dimension. Vilfardsproduktionen har under en 1dng
period varit starkt knuten till den socialpolitiska visionen om en stark generell vilfard som
riktade sig mot breda grupper 1 samhillet, skattefinansierad och utford av offentliga aktdrer.
Sedan borjan av 1980-talet har resursbrist och politiska fordndringar gjort att vélfardsarenan
Oppnats upp allt mer for frivillig organisationerna. Utvecklingen har fétt en rad konsekvenser
for frivillig organisationerna. En konsekvens ér att den ideella sektorn har professionaliserats
(Olsson, 1998). Fran att ha dominerats av obetalda frivilliginsatser, sa har kraven pa
konkurrens och kvalitet 1 genomforandet av vélfardstjanster, medfort att en allt storre del av
de ideella organisationernas verksamhet sker med hjélp av anstillda specialister. Fragan ér
vilka foljder detta far och om det finns en risk for att det tidigare idéburna f6rhallningssattet
till vélfardsfrdgorna har professionaliserats? Likasd om det har utvecklats en gemensam norm
mellan professionella 1 frivillig organisationen och kommun och landsting?



Professionaliseringen har inneburit att minga frivilliga organisationer dr beroende av offentlig
finansiering for att driva sin verksamhet. Fragan dr hur detta beroende har paverkat
organisationernas mojlighet att utifrén ett underifrén perspektiv hivda marginaliserade
gruppers rétt till vélfard. Hypotetiskt sett skulle den ekonomiska verksamhet som den sociala
ekonomin byggt upp med hjilp av offentliga bidrag bli en himsko, som gor att de skulle bli
mindre benédgna att ta konflikter med sina finansiérer (Olsson, 1998). Mot detta talar det
faktum att aktdrerna inom den sociala ekonomin oftast har ett stort fortroende kapital, vilket
gor det svart for offentliga aktorer att bestraffa kritiska organisationer genom att minska
bidragen till dem.

1.2.1 Lokal samverkan

Ett av de atagande som Sveriges Kommuner och Landsting tog pé sig i 6verenskommelsen
med regeringen och de idéburna organisationerna, var att verka for att kommunerna och
landstingen triaffade lokala 6verenskommelser med organisationerna. Ndgon lokal
overenskommelse har dnnu inte traffats mellan Malmo Stad och de idéburna organisationerna
1 Malmo. Frdgan dr om kommunen i dagslédget ar redo for att formalisera sin samverkan med
den sociala ekonomin eller om man fortfarande ar osdkra vilken roll som man vill att den ska
fa for vilfirdsutvecklingen i Malmd? Ar man beredd att slippa delar av den till de ideella
aktorerna eller ser man den i forsta hand som ett komplement till kommunens egen
verksamhet?

Samverkan mellan Malmo Stad och den sociala ekonomin sker idag pd ménga fronter. Fran
kommunens sida &r flera forvaltningar inblandade i arbetet. En viktig samverkanspart ar
”Malmo Ideella foreningars Paraplyorganisation” (MIP), vars uppgift bland annat &r att verka
for samverkan mellan och kring foreningarna, bevaka foreningarnas intresse, vara
remissinstans for foreningslivet gentemot Malmo Stad, samt verka for Malmo Stads
integrationmal. En annan viktig samverkanspart dr "Natverket for socialekonomi i Skane”
som har till mal att verka for kunskapsutveckling, kunskapsspridning och paverkansarbete 1
syfte att stéirka den sociala ekonomin utifrén ett samhillsutvecklingsperspektiv. Aven om
nétverket dr regionalt, s har manga av medlemmarna samverkansrelationer med Malmé Stad,
och det blir darfor intressant att fraga sig vilka erfarenheter de har av denna samverkan? Sker
den pé ett jimbordigt plan eller forsoker kommunen utnyttja organisationerna for att na sina
egna mal?

Vilka hinder respektive framgangsfaktorer finns for att den lokala samverkan mellan
kommunen och den sociala ekonomin ska utvecklas till en ”win - win situation”. Boklund
(Strinnlund, 2003) pekar ut ett antal faktorer som kan utgora hinder for samverkan pa en
operativ niva: (1) Avsaknad av tydliga mal f6r vad den operativa samverkan ska leda till
skapar osédkerhet for de inblandade om meningen med den. (2) Rollfordelningen mellan de
samverkande organisationerna mdste vara tydlig, annars dr risken stor for att det blir svért att
fordela ansvaret mellan organisationerna. (3) Blandade professioner 1 samverkansgrupper
innebadr att flera perspektiv méste jamkas for att samverkan ska fungera. (4) Ibland stupar
samverkan pa att de inblandade organisationernas regelverk dr motstridiga. (5) Likasa kan
deras interna strukturer vara ett hinder for en framgangsrik samverkan.

Pa& motsvarande sitt lyfter Holmberg (2006) fram vikten av att relevanta nyckelpersoner frén
de samverkande organisationerna finns knutna till projektet. Likasa att dessa deltar
regelbundet 1 samverkansorganen, samt att de har ett tydligt mandat till att fatta beslut som ror



projektet. Dértill att organisatoriska fordndringar hos en av samverkansparterna riskerar att
paverka samverkan i1 negativ riktning. Detta genom att representanterna fran den berérda
organisationen fér svart att avsitta tillracklig tid for samverkan. Tidsbristen leder dérfor till att
det kan bli svart att utveckla en samsyn kring projektens mal. Fragan ar vilka komplikationer
detta far for samverkan mellan kommunen och den sociala ekonomin?

1.2.2 Extern delfinansiering

En stor del av samverkan mellan kommunerna och den sociala ekonomin sker i projektform.
Projekten &r oftast beroende av extern delfinansiering, antingen nationell till exempel
Allménna arvsfonden och Ungdomsstyrelsen eller europeisk, exempelvis den Europeiska
Social Fonden (ESF). Som ett exempel pa den externa delfinansieringens omfattning, sa
beviljade ESF under perioden 2000-2006 stod pé drygt 5,5 miljarder kronor for
utvecklingsprojekt. Den sociala ekonomin var delaktig i en stor del av dessa projekt, antingen
direkt som projektéigare eller som samverkanspart i offentligt eller privat drivna projekt.
Stodet frén externa delfinansidrer dr oftast forknippat med villkor som bottnar i storre
samhéllsfragor. I fallet Europeiska Social Fonden sa &r fonden EU-kommissionens verktyg
for att genomfora den Europeiska sysselsittningsstrategin i Sverige. Denna ar i sin tur ett
medel for att stirka den sociala sammanhallningen 1 unionen och medlemslénderna 1 syfte att
sdkerstélla den sé kallade Lissabonstrategins genomslagskraft i unionen (ESF, 2004). Det dr i
denna kontext som de lokala utvecklingsprojekten mellan den sociala ekonomin och
kommunerna manga ganger far sin delfinansiering. Ett exempel pa hur dessa mal styr
samverkan i projekten dr ESF: s "Equal” program under perioden 2000-2006. Programmet
stillde krav pa att ett sektorsovergripande utvecklingspartnerskap bildades som plattform for
varje delprojekt som beviljades (ESF, 2000). Erfarenheterna fran denna patvingade
samverkan har varit varierande. Den &r ocksé ett exempel pa hur den externa finansieringen
har styrt framvéxten av samverkans modeller mellan den sociala ekonomin och offentliga
organisationer.

Ett annat problem med den externa delfinansieringen lyftes fram av den sociala
ekonomin i dialogen som lag till grund for dverenskommelsen med regeringen och
SKL (Regeringen, 2008). Delfinansiering av EU projekt oavsett om det ror sig om ESF
eller ndgot annan EU-fond eller initiativ betalas ut i efterskott, vilket kriver att
organisationer som ska vara projektégare har en god likviditet. Detta begrdnsar den
sociala ekonomins mgjligheter att initiera projekt. Losningen kan vara att kommunerna
1 stdllet tar pa sig projektidgarskapet. Dock kompliceras dd samverkan av att kommunen
maste tilldmpa lagen om offentlig upphandling (LOU), vilken begridnsar deras
mdjlighet att direktupphandla tjdnster av den tdnkta samverkansparten.

1.3 Syfte

Studiens syfte ar att identifiera framgéngsfaktorer och hinder f6r samverkan 1
projektform mellan den sociala ekonomin och Malmo Stad.



1.4 Fragestallningar

Undersokningens huvudsakliga fragestillning dr att studera vilka faktorer som bidrar
till att skapa ”win - win situations” 1 samarbetet mellan offentliga myndigheter och
aktorer inom den sociala ekonomin.

e Paverkar den asymmetriska relationen mellan organisationerna mojligheterna
till samverkan?
e [ vilken grad paverkar/styr extern projektfinansiering samverkan?

1.5 Avgransningar

Studien avgrénsas till att omfatta samverkan mellan Malmo Stad och lokala aktorer inom den
sociala ekonomin i Malmo. Likasa avgrinsas studien av den externa delfinansieringens
paverkan pé samarbetet, till att omfatta projekt som riktat sig mot att stodja marginaliserade
grupper pa arbetsmarkanden. Dartill bara projekt som har delfinansierats av Svenska ESF-
Rédet genom Vixtkraft Mal 3 eller Equal programmet 2000-2006, da programmen bedéms ha
varit den storsta delfinansidren under den aktuella perioden.

1.6 Disposition

1 Inledning 2 Metod 3 Teoretisk 4 Resultat 5 Analys 6 Slut-
referensram diskussion

Kapitel 1 beskriver studiens bakgrund. Likasa problematiseras frigan om samverkan
mellan kommun och den sociala ekonomin. Problematiseringen ligger darefter till
grund for studiens syfte, problemformulering samt avgrinsningar. Undersdkningens
metod presenteras 1 kapitel 2. Litteraturstudien som ligger till grund for min
forforstdelse av problemet redovisas 1 kapitel 3. I kapitel 4 redogors for resultatet av
den genomftrda undersokningen. Resultatet analyseras 1 kapitel 5 och ligger till grund
for slutdiskussion i kapitel 6.




2. METOD

Kapitlet inleds med en diskussion kring valet av en kvalitativ metod fér studien. Dérefter diskuteras det val av forskningsmetoder
som gjorts for undersékningen, samt det strategiska urval av respondenter som jag gjort fér mina intervjuer. Likasé presenteras
studiens analysmetod.

2.1 Veklighetssyn kontra metodval

Syftet med studien ar att forsoka hitta framgéngsfaktorer respektive hinder for samverkan.

Likasa att se vilken betydelse den externa projektfinansieringen har for samverkan. Utifran
detta perspektiv har jag valt att géra en explorativ undersokning med hjélp av en kvalitativ
metod.

Valet av forskningsmetod styrs 1 hog grad av forskarens verklighetssyn. Rosengren &
Arvidson (2002) kopplar valet av metod till forskarens forkunskaper om det fenomen som ska
studeras. I de fall dér forkunskapen ar svag dr det naturligt att undersdkningen far en
explorativ karaktér. Utifran detta perspektiv, sa befinner jag mig pa det nedersta steget pa
kunskapstrappan. Mina litteratursokningar har visat att det finns begridnsade kunskaper om
forhéllandet mellan kommun och landsting och den sociala ekonomin. Likas4, s ar
kunskaperna om samverkan eller konflikt mellan organisationer ett féalt som kriver
ytterliggare forskning (Ahrne, 1994). Med andra ord, sé finns det enligt Rosengren &
Arvidsons (2002) modell goda skil for att jag ska vilja en explorativ ansats for min studie.
Dock underforstétt att den i forsta hand har en fortjanst som en forstudie infor en mera
generaliserbar kvantitativ studie. Fragan dr om det dr detta som dr malet med min studie, eller
om jag tror att den 1 sig sjdlv kan generera kunskap som &r relevant i ett storre perspektiv?

Eneroth (1984) har en annorlunda utgdngspunkt for diskussionen kring kvantitativ och
kvalitativ metod. Han menar att valet av forskningsmetod speglar forskarens verklighetssyn.
Om forskarens utgangspunkt &r att “alla foreteelser ar kvalitativt lika, har samma uppséttning
kvaliteter fast i olika mangd” (Ibid) och en del kan ha kvantiteten noll, s& blir den kvantitativa
metoden en forutsittning. Likasa den logiskt — deduktiva forskningsmodellen, ddr man provar
observationer av verkligheten mot hypoteser som ar hirleda fran allméngiltiga teorier. Om
forskarens utgangspunkt daremot &r att varje foreteelse dr unik och darigenom kvalitativt
olika, sa blir det naturligt att angripa en forskningsfraga pa ett begreppsligt — induktivt sitt
(Ibid). Utifran en kvalitativ metod observerar forskaren verkligheten och skapar sedan sina
begrepp om den utifran dessa data.

Personligen lutar jag mer at den senare modellen. Kvantitativ forskning kan sdga mycket om
samband och deras styrka. Dock krdver den att alla forskningsbegrepp gér att operationalisera
pa ett sddant sdtt att de omfattar de variabler som jag dr intresserad att f svar pd. Om inte, s
hotas undersokningens validitet. I viss man skulle min undersokning kunna tjana som en
grund for att utveckla béttre operationaliseringar av studiens huvudbegrepp samverkan. Dock,
stiller jag mig fragande till om jag skulle lyckas att finga in de komplicerade processer som
styr samverkan mellan organisationer i den grad att studiens resultat skulle bli intressant. I
stdllet véljer jag att se min studie av samverkan mellan Malmo Stad och den sociala ekonomin
som ett forsok att finga in s& minga kvaliteter av detta fenomen som mdojligt. Utifran denna

10



kunskap kommer jag sedan att forsoka sortera fram s& ménga relevanta begrepp och
beskrivningar av samverkan som mgjligt. Min tro dr att jag med detta angreppssétt kommer
att bidra i hogre grad till forstaelsen av samverkan mellan Malmo Stad och den sociala
ekonomin, dn vad jag skulle ha gjort med ansatsen att forbereda en kvantitativ undersokning.

2.2 Kvalitativa forskningsmetoder

Med utgdngspunkten att syftet med undersokningen dr att finga in tillrickligt manga
kvaliteter om den studerade foreteelsen samverkan, sa kriavs det att forskaren konfronterar
verkligheten pa ett sitt som ger en s stor méngd data som mojligt (Eneroth, 1994).
Rosengren & Arvidson (2002) pekar ut tre datainsamlingsmetoder som &r relevanta for en
explorativ studie och kvalitativ metod: deltagarstudier, intervjuer och dokumentstudier.
Metoder beskriver i fallande skala ndrheten till det studerade objektet. Det skulle vara fullt
mojligt att anvdnda direkt observation for att studera samverkan mellan Malmé Stad och den
sociala ekonomin. Genom att nirvara vid deras mdten skulle jag kunna finna en del av de data
som min undersdkning behdver. Dock ér det 1 forsta hand 1 studier av grupper som lever 1
marginalen av samhéllet som metoden brukar anvéndas, speciellt om fenomenet dr gomt eller
undangdmt for resten av samhéllet (Rosengren & Arvidson, 2002). Utifran studiens
begransade tidsram ar ocksa risken stor att jag bara hade lyckats fanga in en starkt begridnsad
del av foreteelsen. Likasd bedomer jag inte dokumentstudien som en gangbar vig i
sammanhanget. Dels darfor att relevanta skriftliga kéllor ar for fa, dels dérfor att &ven om de
fanns, sa tror jag inte att de skulle ge tillrdckliga svar for att nd studiens syfte. Dérfor véljer
jag intervjuer som forskningsmetod for studien.

Starrin & Renck (1996) skiljer mellan kvalitativa och kvantitativa intervjuer utifran
malsdttning, forfarande, intervjuns visen, intervjuarens roll och kvalitet. Mélet for den
kvalitativa intervjun r att forsoka hitta egenskaper hos det studerade fenomenet. Intervjun
genomfors som icke-standardiserad, dir intervjuaren uppgift dr att forsoka hélla samtalet
inom ramarna for den studiens forskningsfragor. Interaktionen mellan intervjuaren och
respondenten gor att intervjuaren bidrar till utfallet av intervjun. Hog kvalitet nds nir
intervjuaren lyckas fa respondenten att halla sig inom studiens problemomrade med sa liten
styrning som mdjligt. For studien har jag valt att genomfora intervjuerna som oppna riktade
intervjuer. Jag har valt bort den helt 6ppna intervjun eftersom jag har sett en risk att
intervjuerna skulle bli for vida och inte ge tillrdckligt med information om foreteelsen som jag
studerar. Den valda intervjumetoden ger mig ddremot en storre chans att na detta mal
samtidigt som styrningen dnda blir forhallandevis svag. Som stod for intervjuerna har jag
utformat en intervjuguide (Bilaga 1) med nagra 6ppna fragor som har till uppgift att fa igang
intervjun, samt forsoka att hdlla den inom de ramar som studien handlar om. En kvalitativ
intervju ar som tidigare ndmnts, alltid en gemensam process mellan intervjuare och
respondent. Dock menar jag att den valda intervjumetoden tilldter respondenten att styra
intervjun 1 hog grad, vilket bidrar till att motverka en negativ intervjuareffekt. Intervjuerna
kommer att bandas for att jag ska kunna fokusera helt pa respondenten under intervjun.
Daérefter kommer jag att transkribera hela intervjuerna for att fa ett s rattvisande dataunderlag
som mojligt som grund for min analys.

2.3 Litteraturstudier

Den fjarde forskningsmodellen litteraturstudier har diskuterats inom kvalitativ forskning.
Exempelvis inom den kvalitativa analysmetod som bendmns grounded theory finns en del
forskare som menar att litteraturstudiernas inte ska komma in for n i ett senare skede av
analysen (Starrin, 1996). Jag har dock valt att forsoka skapa mig en viss forforstaelse genom
att ta del av skriftliga kéllor som é&r relevanta for studiens problemomrade. Denna har sedan
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legat som grund for min problemformulering, mina avgransningar och val av teoretiska ramar
att analysera undersokningens resultat gentemot.

Studien borjade med en bred litteratursokning 1 Malmo Hogskolas katalog och databaser, samt
Libris utifrdn studiens huvudbegrepp social ekonomi, kommuner, myndigheter, samverkan,
“win - win situations” och extern finansiering av projekt inom socialt arbete. En del av
litteraturen har tjdnat till att 6ka min allmédnna forstielse av fenomenet. En annan del for att ge
mig teoretiska ramar som kan kopplas till detta. Utifran resultatet av dessa sokningar har
sedan ett urval av skriftliga kéllor valts ut for vidare studier. I sammanhanget har jag arbetet
mig bakat 1 kedjan med hjélp av litteraturens kallforteckningar. Litteratursokningarna har
kompletterats med sokningar i elektroniska kéllor pa Internet.

2.3.1 Kallkritik

Undersokningens forforstaelse bygger i forsta hand pa sekundira killor 1 form av litteratur
och artiklar. Enligt min bedomning ar detta att foredra framfor att jag hade haft egen
erfarenhet av problemomradet, eftersom det kunnat stéra min opartiskhet i genomforandet av
studien. Betrdffande undersokningens empiriska del, sa bygger den helt pa primardata varfor
eventuella problem snarare ror fragor som validitet och tolkning &n kéllan i sig sjélv. I
sammanhanget ar det viktigt att papeka att elektroniska kéllor, som Internet, har granskats
extra noga.

2.4 Urval

Undersokningens kvalitativa metod gor att en diskussion kring statistiska urvalsmetoder och
representativitet blir irrelevant. I stillet ska urvalet ge mig en s heltickande beskrivning av
olika kvaliteter hos den studerade foreteelsen som mdjligt (Eneroth, 1994). For att {4 en sa
stor variation som mdgjligt, har jag darfor gjort ett strategiskt urval som omfattar 5 personer
som &dr verksamma inom Malmo Stad SDF - S: a Innerstaden och organisationer inom den
sociala ekonomin som har samverkat med dem under de senaste aren.

2.4.1 Val av intervjupersoner

Utifrén ett strategiskt perspektiv har jag valt ut tva tjanstemén i Malmo Stad. Den ena ér
Emilie Wieslander, utvecklingssekreterare 1 SDF S: a innerstaden som har operativ erfarenhet
av samverkan i projektform med den sociala ekonomin. Den andra &r Nidal Al-Mudafar,
koordinator for volontir verksamheten pa den Sociala Resursforvaltningen. Fran den sociala
ekonomin har jag valt ut Ronny Hallberg, verksamhetsansvarig for ”Natverket Social
Ekonomi i Skane”, da han har 1dng erfarenhet av samverkan med Malmo Stad. Jag har ocksé
valt ut Eva Maria Mdrner som ar projektledaren i ett ESF finansierat samverkansprojekt
mellan SDF S: a Innerstaden och Folkbildningsforeningen for att {4 in detta perspektiv i
studien. Slutligen har jag valt Peter Nilsson controller pad FIFH, en handikappidrottsforening
som har lang erfarenhet av att samverka med Malmo Stad.

2.5 Analysmetod

Valet av databearbetningsmetod vid kvalitativa studier kriver ett stort engagemang av
forskaren. For att citera Rosengren & Arvidson (2002) s& maste forskaren vara beredd pa "att
konfronteras med och engageras i sitt material mycket ldnge och pa flera olika sitt”.
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2.5.1 Grounded theory

”Grounded theory” modellen &r en vég att strukturera denna process (Starrin, 1996). Dock
menar Glasser & Strauss (Ibid) att problemformuleringen ska ske under tilldimpningen av
modellen och inte i inledningen av studien vilket annars ar brukligt. Detta for att forskaren ska
styras sé lite som mojligt av sina egna forutfattade meningar om foreteelsen. Modellen passar
darfor daligt for min studie, eftersom jag valt att formulera min problemstillning i férvidg och
aktivt sokt forforstaelse av den studerade foreteelsen. Likasa har jag inte ndgra ambitioner att
forsoka generalisera studiens resultat, vilket dr ett av syftena med ”grounded theory”
modellen. Dock tilltalas jag av metodens strukturerade modell f6r databearbetning och
kommer att anvinda delar av denna for att sortera mina intervjuer. Inledningsvis kommer jag
att ga igenom de transkriberade intervjuerna och tematisera innehéllet. Syftet &r att hitta
berdringspunkter i materialets roda tradar som representerar &mnen och centrala teman i
intervjuerna. Utgangspunkten &r att identifiera vilka fragor som ar viktigast for de intervjuade.
Nar tematiseringen ar klar borjar jakten pd gemensamma mdnster i svaren som likheter,
skillnader och paradoxer. Darefter kommer jag att dela in materialet i mindre beréttelser och
leta efter textdelar som &r relevanta utifrén studiens fragestéllningar och sortera in dem i
relevanta huvudgrupper.

2.6 Etiska overvaganden

Jag har anvint de fyra forskningsetiska principerna i min studie som &r foljande:
Informationskravet, dar jag som forskare ska informera om studiens syfte och vad som géller
for respondenterna, informera om att deras medverkan sker under frivilliga former och kan
avlutas nir respondenterna sjilv vill. Informationsbilagan inneholl denna information
tillsammans med en kort presentation av mig sjdlv, min arbetsmetod och studiens tema.
Samtyckeskravet, hiar ges respondenten och verksamhetschefen tillfalle till att avgora om de
vill delta 1 studien. Samtyckesbilagan har forst blivit provad av Malmo hogskolas etiska rdd
vid enheten for Hélsa och samhille. Respondenterna samtyckte dven till att jag anvéinde mig
av en diktafon under intervjun. Konfidentialitetskravet, forsékrar respondenterna om att de
kan vara anonyma, dock var det ingen av de tjinstemin inom Malmé Stad och respondenterna
inom den sociala ekonomin som dnskade detta. Jag kommer att nimna intervjupersonerna
med versaler 1 samband med citaten. Nyttjandekravet, innebir att all insamlad data som
anvinds 1 min studie, endast kommer att anvéndas till studiens syfte. Informationen om detta
formedlades vid intervjutillfillet (Vetenskapsradet, 2007).

2.7 Undersé6kningens tillvdgagangssitt

Innan mina intervjuer kom till stdnd inhdmtade jag tillstdnd fran verksamhetschefen pa
forvaltningen for att kunna f& min studie provad i den etiska ndmnden vid Malmo hogskola,
enheten for Hilsa och Samhélle. Darefter tog jag telefonkontakt med mina 5 respondenter och
fick samtyckesbilagan via e-post. Nir jag fick beslutet pa att min studie var godkédnd, bokade
jag tid for intervju med mina respondenter. Intervjuerna genomfordes pé plats hos
respondenterna. Alla intervjuerna spelades in med hjalp av en digital diktafon och
respondenterna gav sitt samtycke till inspelningen, varefter jag informerade om att intervjun
kommer att raderas efter transkriberingen. Dérefter informerade jag om rétten till att vara
anonym, dock onskade mina respondenter att vara offentliga. Jag presenterade mig sjélv och
intervjuns innehall, information om studiens syfte hade de fatt via e-post tidigare. Intervjuerna
varade mellan 35 till 60 minuter. Efter varje intervjutillfdlle transkriberades intervjun och
skrevs ut 1 fulltext.
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2.8 Validitet och reliabilitet

Enligt Rosengren & Arvidson (2002) uppnas validitet, giltighet, d& man miter det som man
har avsett att méta, att det empiriska och teoretiska begreppet 6verensstimmer och genom
franvaron av systematiska matfel (Ibid). Enligt Svensson (1996) finns det tva inriktningar nér
det géller vilka begrepp som ska anvindas i kvalitativa studier. En del foresprakar en
anvindning av validitetsbegreppet medan andra tycker att man ska anvinda relevanta
begrepp, som till exempel trovardighet, forstdelse och autencitet. Svensson (1996) hanvisar
till Kvale och Philips som anser att validitet dr ett legitimt begrepp 1 kvalitativ forskning. De
hiavdar dock att den kvalitativa forskningen ska ha egna tillvagagingssatt nér det géller att
undersoka validitet. Svensson (1996) framhaller validitetsbegreppet, eftersom begreppets
innebord ér allméint ként och kan genom anpassning anvéndas i kvalitativ forskning. Svensson
(1996) refererar till Kvale som delar in begreppet 1 tva delar, 1 kommunikativ validitet dér
forskningen fér feedback fran informanterna och i pragmatisk validitet, ddr ldsaren dvertygas
om att studien ar trovirdig och anvéndbar (Ibid). Inom kvalitativ undersokning far
validitetsbegreppet en bredare innebord. Denna anpassning gor det mojligt att anvénda
validitetsbegreppet dven inom denna forskningsmetod.

Nir det géller validitetsbegreppet inom kvantitativ forskning innebér det en forsiakring om att
forskaren faktiskt méter det han eller hon avser att méta. Bara med en hog validitet kan en
undersokning anses ha uppnatt ett giltigt resultat. Detta krdver dven att métinstrument och
undersokningsuppldgg dr andamalsenliga (Svensson, 1996).

Begreppet reliabilitet dr frimst gdngbart inom kvantitativ forskning, men har dven en viss
relevans dd det kommer till kvalitativ forskning. Inom kvantitativ forskning innebér en hog
reliabilitet att det &r mojligt for en annan forskare att genomfora samma undersdkning och
komma fram till samma svar. Detta eftersom man inom denna forskningsmetod méter ett mer
eller mindre konstant objekt (Svensson, 1996). Inom den kvalitativa metoden existerar inte
ndgot konstant objekt. Respondentens svar kan variera beroende pd humdr och sammanhang.
Darfor maste reliabilitet inom kvalitativ forskning ses i sin kontext och bedomas utifrdn den
sociala situation i vilken intervjun genomfordes (Ibid). Reliabiliteten kan paverkas av
slumpmassiga egenskaper hos métinstrumentet, den som utfor métningen, 1 omgivningen eller
hos det métta objektet (Rosengren & Arvidson, 2002). Det dr svért att hitta balansen mellan
att astadkomma ett Gppet intervjuklimat och att inte styra respondenterna.

Enligt Svensson (1996) sé ar reliabilitet underordnad validitet i kvalitativa studier. Om
validiteten dr hog, sa dr ocksa reliabiliteten det. Eftersom reliabiliteten méste beddmas utifran
den sitt givna sammanhang, sd ndrmar den sig validiteten i den kvalitativa studien. Eftersom
jag delar synsittet att validitet 4r ett relevant begrepp dven i kvalitativa studier (Ibid) s&
kommer jag, enligt Kvales terminologi, att ta hinsyn bade till den kommunikativa som den
pragmatiska aspekten av validitet i min studie.
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3. TEORETISK REFERENSRAM

Kapitlet presenterar den litteraturstudie som ligger till grund for férférstaelsen av det problem som den empiriska
unders6kningen ska s6ka svar pa. | kapitlet Idggs ett interorganisationsteoretiskt perspektiv pa forhallandet mellan kommun och
socialekonomi. Likasa beskrivs férhallandet mellan dessa utifran ett koopteringsperspektiv, dér faktorer som professionalisering
och socialt kapital vags in. Slutligen flyttas perspektivet fran férhallandet mellan organisationerna till syftet med samverkan
genom en presentation av ett egenmaktsperspektiv pa problemet.

Att finga de bakomliggande egenskaperna hos samverkan mellan offentliga myndigheter och
social ekonomin ar inte helt enkelt. Det urval av teorier och andra teoretiska ansatser som jag
valt ut for forforstaelse av begreppet samverkan, dr i hog grad priaglat av de véirderingar som
manifesterar min bild av verkligheten. Att forsoka beskriva dessa vérderingar dr svart,
eftersom de dr produkten av ett antal faktorer som t.ex. erfarenhet och utbildning. Sikert &r
ddremot att mitt val av teori och min tolkning av den empiri dr filtrerat genom de kognitiva
raster som denna process genererar.

3.1 Teoretisk utgangspunkt

For att beskriva forhallandet mellan kommunen och den sociala ekonomin kan man anldgga
en mingd perspektiv. Ett sitt dr att anldgga ett lingvistiskt perspektiv och forsoka beskriva
relationen utifrén det sprakbruk och de symboler som priaglar samverkan mellan dem. Ett
annat sitt dr att anldgga ett kognitivt perspektiv och soka forklaringarna i
samverkansaktorernas bild av verkligheten. En tredje vig som jag viljer att g &r att anldgga
ett organisationsteoretiskt perspektiv. Organisationsteorin ér fler disciplinell och har
utvecklats inom bl.a. statsvetenskap, sociologi och foretagsekonomi. Samverkan mellan
organisationer var ldnge ett outforskat filt inom organisationsteorin. Fram till 1950-talet
fokuserade forskningen framforallt pa forhdllandena inom den enskilda organisationen. I de
teorier, exempelvis strukturfunktionalistisk organisationsteori, som tog hénsyn till omvirlden
fokuserade i forsta hand pé tekniker som hjdlpte organisationen att skapa en séaker relation till
de sociala krafterna i omvérlden. Detta 1 syfte att kunna sékra organisationens dverlevnad.

Synsittet forandrades 1 och med att ett systemteoretiskt perspektiv vixte fram, en modell som
sdg organisationen som en del i ett Oppet system dar alla delarna var beroende av varandra. |
denna omvirld forsoker organisationen anpassa till omgivningens krav genom att balansera
olika intressenter. En av dessa systemteoretiska ansatser bendmns ”Contingency theory”. Den
grundldggande fragan som teorin stéller dr vilken typ av organisation som kravs for att
hantera de krav som omviérlden stéller i en viss situation (Bjork, 2003). En annan
utgangspunkt dr att den alltid forsoker anpassa sig till sin omgivning. Dértill finns dven ett
omsesidigt beroende mellan delarna inom en organisation, samt att de dr flexibla och kan
anpassa sig efter nya krav. Likasa att en organisation delas upp 1 mindre delar nir den vixer,
vilka maste integreras for att sékra dess overlevnad.

Det interorganisatoriska synséttet har vuxit fram ur ”Contingency theory”. Teorin bygger pa
antagandet om att det dr relationerna till andra organisationer som definierar en organisations
omvirld. Dessa relationer beskrivs utifrdn perspektiven: utbyte, beroende och delning av
resurser (Ibid).
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3.1.1 Avgransningar

Studien avgrinsas till att i forsta hand ldgga ett organisationsteoretiskt perspektiv pa
samverkan mellan kommunen och den sociala ekonomin. Likasd avgrinsas detta till att
omfatta interorganisatoriskt teori. Dértill kooptering vilket &r en av de tekniker som en
organisation kan anvénda for att skapa sdkra relationer till sin omvarld enligt den
strukturfunktionalistiska teorin. Jag véljer denna med bakgrund av att frdgan om kooptering
har ateraktualiserats i1 forhallandet mellan myndigheter och den sociala ekonomin (Meeuwisse
& Sunesson, 1998). Dérefter vinder jag perspektivet och utgér i frén att syftet med samverkan
ar att stirka brukarnas egenmakt. Jag kommer dirfor att fora in "empowerment” teorin i den
teoretiska diskussionen.

3.2 Samverkan — ett interorganisationsteoretiskt perspektiv

Interorganisationsteorin utgar frdn antagandet att organisationens omvérld definieras av de
relationer som den har till andra organisationer. Centrala begrepp for teorin ar utbyte,
beroende och delning av resurser (Bjork, 2003). Levine & White (Ibid) lyfter fram utbytet
mellan organisationerna som grundldggande element for att studera hur relationerna
utvecklats. Utbyte mellan organisationer definieras i detta ssmmanhang som “en frivillig
aktivitet mellan tva organisationer som har konsekvenser, faktiska eller forvantade, for
realiseringen av deras respektive mal”. Cook (Ibid) menar att utbytet syftar till att det
utvecklas gemensamma fordelar for de samverkande parterna. Hall et al. (Ibid) pekar p4 att
utbytet av resurser inte alltid dr frivilligt utan sker ibland pa grund av tvang eller genom
formella 6verenskommelser. Utifrin studiens syfte ar det darfor relevant att frdga sig pa vilka
grunder som utbytesrelationen mellan Malmé Stad och den sociala ekonomin har. Ar den ett
resultat av att organisationerna har sett en mdjlighet att utveckla en win - win situation for
dem eller finns det andra forklaringar?

Grundliaggande for att forsta drivkrafterna bakom utbytet, ar att den enskilda organisationen
sdllan har tillrackligt med resurser for att kunna né sina mal pa egen hand. Levine & White
(Bjork, 2003) identifierar tre faktorer som organisationen maste forhalla sig till i sin strdvan
att na sina mal. Den forsta dr tillgdngen till klienter, vilken kan diskuteras utifran flera
perspektiv. Utifran studiens syfte blir det darfor intressant att studera klientforhéllandet
mellan Malmé Stad och den sociala ekonomin. Ar exempelvis kommunen beroende av
aktorerna inom den sociala ekonomin for att kunna na klienter som har ett komplicerat
forhallande till myndigheter och myndighetspersoner? Ar den sociala ekonomin beroende av
kommunens klienter for att driva sina projekt? Den andra ar tillgangen till ekonomiska
resurser, utrustning och specialist kunskaper. Fragan ar hur den sociala ekonomins begransade
ekonomiska resurser paverkar utbytesrelationen med Malmo Stad. Likasa hur denna paverkas
av medfinansieringskrav i1 externt delfinansierade projekt. Resursbristen leder dérfor till att
organisationerna forsoker begrdnsa sin verksamhet och vilja de alternativ som mest bidrar till
att de ska nd sina overgripande mal. Trots denna fokusering till vissa tjénster eller produkter,
sa dr det fa organisationer som har tillrdckligt med resurser for att klara sig pd egen hand.
Alternativet blir darfor att forsoka hitta samarbetspartners for att oka tillgangen till 6nskade
faktorer och dédrigenom 6ka mojligheterna att nd de organisatoriska malen (Ibid).

Omsesidigt beroende #r ocksé ett grundliggande antagande for interorganisationsteorin. Hur
starkt detta beroende dr, beror pé vilka mal som organisationen har och hur den viljer att
anvénda sina resurser. Likasa 1 vilken grad organisationen har resurser i form av faktorer som
ligger utanfor deras egen verksamhet, samt om det rader konsensus med andra jimforbara
organisationer (Bjork, 2003). Cook lyfter 4ven in maktperspektivet i den interorganisatoriska
modellen. For att forstd hur samverkan mellan organisationer utvecklas, s maste man utga
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fran deras resursberoende. Kan en organisation hitta alternativa resurskéllor utanfor det
aktuella utbytesnitverket, s& har de en starkare stillning 1 forhandlingen om resursutbyte
mellan organisationerna i natverket. Likasa &r det sannolikt att det &r den organisation som é&r
mest resursberoende som kommer att initiera utbytesrelationen. Den asymmetriska
maktfordelningen mellan organisationerna, kommer att leda till att den dominerande
organisationen kommer att utnyttja sin maktposition, for att 6ka den svagare organisationens
beroende av den. Paradoxalt nog kommer detta i sin tur att leda till att maktférhallandet
mellan dem pa sikt jdmnas ut, da utnyttjandet medfor att den starkare organisationen 6ver
tiden blir allt mer beroende av utbytesrelationen. Fragan ar darfor hur stor asymmetri som det
finns 1 utbytesrelationen mellan Malmo Stad och den sociala ekonomin.

For att samverkan 1 utbytesrelationerna mellan organisationerna ska fungera sé optimalt som
mojligt, krdvs det nagon form av koordinering av den. For att skapa en plattform for denna
process, sd bildas det oftast ndgon form av koordineringsorgan, vilket brukar beskrivas som
en “formell organisation vars huvudsakliga uppgift dr att styra beteendet mellan tva eller flera
organisationer” (Bjork, 2003). Exempel pa koordineringsorgan ér de styrgrupper som brukar
bildas 1 anslutning till EU finansierade projekt. I vissa fall kan dven den externa finansidren
diktera villkoren for koordineringsorganen, vilket skedde inom Equal programmet (ESF,
2000), dér utvecklingspartnerskap var ett formkrav. Eftersom organisationerna inom ett
koordineringsorgan fortfarande dr sjilvstindiga, s& bygger samverkan pa att det finns
gemensamma méal som man tror frimjas genom samverkan.

3.3 Kooptering — ett forsok att beméstra en osaker omvaérld

Som tidigare konstaterats har strukturella problem och ideologiska foréndringar gjort att
vélfardsstaten har tappat fotfastet under de senaste decennierna. For att svara upp till de nya
krav som stélls, har man 6ppnat upp allt mer for samverkan med bade privata och frivilliga
aktorer inom socialt arbete. Manga génger ar dessa aktdrer de samma som dem som
artikulerar nya krav for olika brukargrupper. En teknik som kommuner/landsting anvénder for
att bemistra denna situation, dr att dela med sig av ansvaret {fOr ett socialt problem till de
aktdrer som agerar som deras sprakror, genom att kooptera in dem 1 verksamheten for
malgruppen (Meeuwisse & Sunesson, 1998).

Begreppet kooptering har sin bakgrund 1 den strukturfunktionalistiska organisationsteorin,
vilken utgér ifrdn att en organisation handlar forhéllande till sina behov. Ett sddant behov &r
att forsoka skapa en séker relation till dem sociala krafterna 1 organisationens omvirld. For att
skapa denna sdkerhet anvinder organisationen olika tekniker. Kooptering dr enligt Selznick
(1949) en sadan teknik och beskriver den som “en process for att absorbera nya element till
ledarskaps- och beslutsstrukturer 1 en organisation i syfte att motverka hot till dennas stabilitet
eller existens” (Selznick, 1949). Utgdngspunkten for kooptering ar att makthavaren, i det hir
fallet Malmo Stad, upplever att de befinner sig i1 en situation dér deras legitimitet ifrigasitts
av det omgivande samhillet. Den bristande legitimiteten kan vara reell eller upplevd. I denna
situation kan Malmé Stad vélja att kooptera in delar av den sociala ekonomin for att stirka sin
legitimitet gentemot samhéllet och den aktuella brukargruppen. Det dr dérfor relevant att fraga
sig 1 vilken grad den sociala ekonomin artikulerar brukarnas behov och krav i
samverkansrelationen med kommunen? Likasd hur Malmo Stad har svarat pa kraven
omvérlden. Har de forsokt lagga dver en del av ansvaret pd den sociala ekonomin, och 1 sa fall
har detta medfort en faktisk dverforing av makt och resurser till dem? Koopteringen kan vara
bade formell och informell. Enligt Selznick (1949) s tillgriper en organisation formell
kooptering nér den &r 1 behov av att 6ka sin legitimitet 1 allmdnhetens 6gon, likasa brukar den
vara formaliserad. I férhdllandet mellan Malmo Stad och den sociala ekonomin skulle detta
innebéra att Malmo Stad delade med sig av sin makt, genom att vélja in en representant fran

17



den sociala ekonomin i exempelvis en socialndmnd. Sannolikheten for denna form av
kooptering ar liten. I stéllet har kommunen en mojlighet att dela med sig av ansvaret for
malgruppen, genom informell kooptering av den sociala ekonomin. Informell kooptering kan
beskrivas som en process dér en organisation forsoker anpassa sig till de omgivande krafter
som de upplever kan hota deras auktoritet inom ett visst omrade. Till skillnad fran formell
kooptering som i forsta hand innebédr maktdelning genom symbolhandlingar, s& innebar den
informella koopteringen ibland att faktisk makt och resurser 6verfors till de koopterade
organisationerna.

Den avgorande fragan utifran koopteringsperspektivet ar darfor om det sker ndgon faktisk
overgang av makt och resurser frdn kommunen till den sociala ekonomin? Alternativt om
koopteringen i forsta hand syftar till att 6ka Malmé Stads legitimitet och goodwill inom det
aktuella problemomradet, genom att dela ansvaret men inte resurserna med den sociala
ekonomin, samtidigt som de kan dra nytta av deras expertis och legitimitet bland
malgrupperna for samverkan? Likasa vilka drivkrafter som den sociala ekonomin har for att
lata Malmo Stad kooptera dem? Bidrar koopteringen till att stirka deras samverkan med
Malmé Stad och dirigenom oka deras inflytande och méjligheter att arbeta for deras
maéalgrupper/medlemmars bista? Om inte, vilka andra drivkrafter kan ligga bakom viljan att bli
koopterad? Meeuwisse & Sunesson (1998) lyfter fram sambandet mellan kooptering och den
okade professionaliseringen i den sociala ekonomin. Genom att samhéllet i allt hogre grad lyft
fram frivilligsektorn som vilfardsproducent under de senaste decennierna, har kraven pa att
de ska tillskansa sig tillrdcklig expertis inom sina verksamhetsomrdden okat. Likasa har
kontraktskulturen mellan offentliga myndigheter och sociala ekonomin bidragit till en 6kad
professionalisering (Olsson, 1998). Att ta uppdrag eller driva externt finansierade projekt
kraver idag professionell kompetens, inte minst inom ekonomi och administration.

Okad professionalisering inom den sociala ekonomin, innebér att skillnaderna mellan de som
arbetar med socialt arbete 1 kommunen och de som arbetar med deras klienter inom ramarna
for verksamhet inom den sociala ekonomin har blivit mindre. Gemensam utbildning, likvérdig
socioekonomisk bakgrund m.m. dppnar upp for mdjligheten for att de professionella i
kommun och social ekonomi utvecklar ett gemensamt socialt kapital. Putnam (Rosenmeier,
2004) menar att det sociala kapitalet som uppstar mellan individer med liknade
socioekonomisk eller sociodemografiska bakgrund, ofta ér starkt sammanbindande och bidrar
till skapa starka bindningar mellan ménniskor, ger individen socialt stdd och stérker
samhorigheten i gruppen. Fragan ar i vilken grad denna process bidrar till koopteringen
mellan Malmé Stad och den sociala ekonomin? Utvecklas en gemensam bas mellan
organisationerna, och i sé fall medverkar professionaliseringen till att faktisk makt och
resurser fors over till den sociala ekonomin?

3.4 Egenmakt

Ett sitt att ndrma sig forstdelsen av ett begrepps vésen ér att forsoka identifiera visentliga
egenskaper hos det. Betrdffande studiens huvudbegrepp samverkan, sa ér en sadan egenskap
syftet med samverkan. Relevant blir d4 att fraga sig vilket syfte som exempelvis kommunen
ser med samverkan med den sociala ekonomin? Och vad de sistnimnda kan erbjuda som inte
kommunen sjédlva klarar av att n4? Om man utgar frin 6verenskommelse mellan regeringen,
de idéburna organisationerna inom socialt arbete och Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), sé lyfter regeringen fram organisationernas bidrag till att frimja demokrati och social
vilfard. Likas4, att de bidrar till att stdrka ménniskors egenmakt. Utifrdn denna bakgrund blir
egenmaktsperspektivet intressant att studera i jakten pd att ringa in grunderna for samverkan.
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Med begreppet egenmakt eller empowerment, menas en teoretisk ansats som har sin
utgangspunkt 1 att stdrka individen makt 6ver de handlingar och beslut som méter henne i
interaktionen med det omgivande samhillet (Payne, 2002). Utgdngspunkten &r att stirka
grupper som blivit marginaliserade som en f6ljd av de senaste decenniernas ekonomiska och
politiska utveckling. Dock har begreppet empowerment dven blivit synonymt med en politisk
strategi med inriktningen att 14gga dver en allt storre del av ansvaret pa individen i syfte att
minska de offentliga kostnaderna (Ibid). Utifran studiens utgangspunkt blir det darfor
intressant att se om kommunens samverkan med den sociala ekonomin utifrdn
egenmaktsperspektivet handlar om att stérka deltagarnas reella sjélvstandighet eller om den ér
ett uttryck for att dolja fortryckande strukturer inom ramarna for kommunens sociala arbete
(Swird & Starrin, 2006).

Begreppet har adapterats inom socialt arbete, dir teorier utvecklats for att beskriva hur
individer far kollektiv kontroll 6ver sina liv, och hur metoder utvecklats for att starka
marginaliserade samhéllsgrupper att ta kontroll och makt 6ver sina liv (Swéard & Starrin,
2006). Rees lyfter fram empowerment som en vig till 6kad politisk- och social réttvisa. Detta
genom en process diar Omsesidigt stod och kollektivt 1drande bit for bit leder till att man nér de
overgripande malen (Payne, 2002). Rees visar ocksé pd en modell for hur empowerment kan
f ett storre politiskt inflytande inom socialt arbete. Grunden dr individernas livshistorier,
vilka ligger till grund for analys och forstielse av nuet. Makt ses bdde som positiv och
negativ, utifrdn effekterna av den for individerna. Politisk forstielse kravs for att identifiera
framgéngsmojligheter och hinder utifran ett maktperspektiv. Likasa &r processen beroende pé
de fardigheter som individerna tillskansar sig. Dartill att det utvecklas ett symbiotiskt
forhédllande mellan policy- och praxis nivderna (Ibid). Utifran studiens perspektiv blir det
darfor intressant att se hur aktorerna forhaller sig till individernas livshistorier. Ligger dessa
till grund for arbetet med att stirka projektdeltagarnas inflytande 6ver sina egna liv, eller har
dessa fatt ge till vika for andras beskrivning av verkligheten?

Inom teoribildningen kring empowerment, har det ocksé vuxit fram en modell som tar sikte pa
att de marginaliserade grupper som empowerment synséttet har sikte pa att stirka, ibland &r 1
behov av foretradare for att hdvda sin ratt. Utifran detta perspektiv bedoms forhéallandet
mellan de marginaliserade individerna och samhillsstrukturerna vara s asymmetriskt, att det
kravs en tredje part for att bevaka deras intressen (Swérd & Starrin, 2006). I denna roll lyfts
ofta den sociala ekonomin in. I §verenskommelsen pekar regeringen tydligt ut de idéburna
organisationernas sjilvstindighet och oberoende roll som rostbarare, badde mot offentlig sektor
och privat niringsliv. Likasa, deras betydelse for individernas kraft att pdverka samhaéllet och
ta kontroll 6ver sina liv (Regeringen, 2008). Med denna utgangspunkt blir det relevant for
studien att forsoka finna svar pé frdgan om hur den sociala ekonomin lyckas leva upp till sin
roll som foretradare for marginaliserade grupper. Inte minst i forhallande till den allt mer
omfattande och formaliserade samverkan som sker med kommuner och landsting. Detta inte
minst eftersom egenmaktsperspektivet har blivit ett viktigt krav pa de samverkansprojekt som
delfinansieras genom Europeiska Socialfonden '.

" http://ec.europa.eu/employment_social/equal/data/document/0802-diversity-belfastrep.pdf
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4. RESULTATREDOVISNING

Kapitlet inleds med en aterkoppling till den valda datastruktureringsmetoden. Dérefter beskrivs de huvudteman som vuxit fram
ur intervjuerna. Slutligen ldmnas en beskrivning av resultatredovisningens struktur.

For att strukturera den stora méngd radata som intervjuerna gett mig, har jag anvént en metod
som liknar ’grounded theory” datastruktureringsmetod. Det praktiska tillvigagangssattet
beskrevs 1 metodkapitlets avsnitt 3.5.1. Metoden anknyter dven till Kvales (1997) beskrivning
av meningskoncentration som metod for kvalitativa analyser. Utifrdn genomgangen av
intervjuerna har jag formulerat fem huvudteman som bedéms som representativa for
materialet och studiens syfte och problemformuleringar:

Omvdrldsfaktorer
Under detta tema beskrivs hur den omgivande politiska kontexten paverkar samverkan mellan
kommunen och den sociala ekonomin.

Forhdllandet mellan organisationerna
Under detta tema beskrivs olika faktorer som paverkar samspelet mellan de samverkande
organisationerna.

Grundldggande syn pa samverkan
Under detta tema beskrivs de intervjuades bild av begreppet samverkan.

Brukarperspektiv
Under detta tema beskrivs hur samverkan bidrar till att stirka deltagarnas stédllning i
samhdllet.

Extern finansiering
Under detta tema beskriv hur extern projektfinansiering paverkar samverkan mellan
kommunen och den sociala ekonomin.

For att gora materialet 6verskadligt for ldsaren har jag delat upp varje huvudtema i ett antal
delar. Dessa presenteras genom att jag gor en sammanfattning av respondenternas syn pa
problemomrédet, samt ett urval av citat som ar kopplade till sasmmanfattningen.

Intervjuerna har genomforts med Emilie Wieslander (W), utvecklingssekreterare 1 SDF S: a
innerstaden, Nidal Al-Mudafar (A-M) koordinator for volontér verksamheten pa den Sociala
Resursforvaltningen, Ronny Hallberg (H), verksamhetsansvarig for ”Nétverket Social
Ekonomi i Sk&ne”, Eva Maria Morner (M) projektledare 1 ett ESF finansierat
samverkansprojekt mellan SDF S: a Innerstaden och Folkbildningsforeningen och Peter
Nilsson (N) controller pa Foreningen Idrott For Handikappade FIFH.

4.1 Omvirldsfaktorer

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) lyfts fram som en viktig aktor i arbetet med att
knyta Malmo Stad och den sociala ekonomin ndrmare varandra. En av deras insatser &r att
forsoka fa enskilda kommuner att sluta lokala 6verenskommelser med idéburna organisationer
som arbetar med socialt arbete. En annan ar att de har tagit initiativet till ett natverk som riktar
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sig till tjinstemén och politiker i kommunerna som &r intresserade av att utveckla samverkan
med det civila samhillet. For tillfallet ar tva fragor ute pa remiss i Malmé Stad — den forsta
avser en avsiktsforklaring for samarbetet med det civila samhaéllet, den andra géller riktlinjer
for hur denna samverkan ska ske. Fragan &r inte 4nnu avgjord varfor nagon politisk forankring
for att utveckla samverkan saknas 1 dagsléget.

"Nu har SKL mejlat till Malmé kommun, sd vi avvaktar svar pd hur politikerna kan stdilla sig till den hér
fragan” (4-M)

“Jag tror att det dr lite for tidigt for Malmé for en lokal 6verenskommelse, politiken mdste ndgonstans vara
tydlig” (4-M)

“Det dr ett tufft uppdrag, nagonting som man antingen tror pd eller inte. Det krdvs naturligtvis en kraft frdan
kommunalrad eller politikerna att driva fram fragan” (A-M).

“Det finns inte denna tydlighet i Malméd, men den kan komma, den dr inte synlig for mig som
kommunaltjinsteman idag” (A-M)

Overlag sé finns det fortfarande en skepsis till kad samverkan mellan Malmé Stad och den
sociala ekonomin. A ena sidan sa oroar sig personal och fackliga organisationer for att
gransdragningen mellan professionellas och de frivilligas del av verksamheten ska bli for
otydlig. A andra sidan #r frivillig sektorn ocksé skeptisk till att kommunen gar in pa deras
revir.

“I bérjan var alla negativa och skeptiska till uppdraget” (A-M)

" Aven idag dir personalen inom véird och omsorg oroliga dver att folk kommer att glida in i en annan situation -
hér finns de frivilliga och hdr finns de professionella som driver verksamhet samtidigt och dd tappar vi
gransdragningen mellan det som gérs av professionen och det som gors av frivilliga krafter” (4-M)

“Den andra var fran de frivilliga organisationerna,; nu kommer kommunen att konkurrera med oss pd ndgot sdtt
och de frivilliga insatserna dr ju vdara, varfor ska kommunen ldgga sig i” (A-M)

Dock har en del av respondenterna en annorlunda bild.

“Det dr inte jdttesvart i Malmé Stad, men det stammer inte alltid for Malmé Stad dr ganska stort. I vissa
stadsdelar sa dr det betydligt samre kultur dn i andra, och i vissa forvaltningar dr det sdmre kultur dn i andra.
Men generellt sdtt, sd tror jag att det dr relativt ldtt att na makthavare, tidnstemdn och politiker i Malmé Stad”

(H)

Utvecklingen av samverkan dr inte hogprioriterat och beror till stor del pé att enskilda
tjanstemédn och politiker engagerar sig 1 frgorna. Dérfor har de idéburna organisationerna ett
stort ansvar for att driva pa i riktning mot att lokala 6verenskommelser om samverkan sluts
mellan dem och Malm¢ Stad.

“Det tar tid och jag tror att det i alla forvaltningar bygger mycket pd enskilda kommunala tjdnstemdn. Det dr
ingen stor fraga, utan snarare en policyfraga” (4-M)

“Ddirfor vill vi yfta fragan om 6kad samverkan tillsammans med de idéburna organisationerna som brinner for
den hdr fragan. Likasd med de politikerna som tar pa sig uppdraget. De idéburna organisationerna mdste ta pd

sig fragan och driva den vidare” (A-M).

“Det dr sdkert mdnga tjiinstemdn som kan kdnna sig hotade for att man ser att det man varit ansvarig for de
senaste 20 till 30 dren tappat mark... Man dr kanske orolig for sin egen anstdllning. Man kan vara orolig for
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kvaliteten om det nu gdller dldreomsorgen eller barnomsorgen m.m. Ddr har man inte den insynen frdan det
offentliga och det dr mdanga som kdnner en oro infor detta, istillet for att kunna slappna av for det dr ett stort
engagemang” (H)

Ansvaret for det ekonomiska stodet till organisationerna har varit splittrat pa ett antal
forvaltningar. Exempelvis har bidrag till missbruksfragor hanterats av SDF S: a Innerstaden
medan SDF i Fosie har svarat for kvinnofridsfragor. Resultatet blev att flera forvaltningar har
handlagt drenden med anknytning till samma organisationer, vilket lett till dubbelarbete och
att oversikten blivit begridnsad. For att 16sa problemet har Malmo Stad startat den “’Sociala
resursforvaltningen” och flyttat over besluten av den hir typen av bidrag till dem. Dock
kvarstér fortfarande en del av problemet, da flera forvaltningar &dven fortsittningsvis kan ge
bidrag till en och samma organisation.

“Ndr det gdller den typen av sociala projekt och insatser, sd finns det ofta en risk att nagon hamnar mellan
stolarna ndr det giller t. ex kontakter med kulturférvaltningen och fritidsforvaltning. Det dr fritidsforvaltningen
som har hand om de flesta féreningar bland annat féreningsbidrag” (W)

“Det dr olika instanser ocksd idrott, arbetsmarknad eller utbildning, sa det dr lite olika ddr” (N)

4.2 Férhallandet mellan organisationerna

Den samlade bilden ar att baide kommunen och den sociala ekonomin tycker att samverkan
mellan dem 1 huvudsak har fungerat bra. Speciellt giller detta projekt i samverkan med SDF
S:a innerstaden.

“Helt klart 6vervigande positiv men man mdste se det pd sikt och inte ha sd brdttom. Mdste vara medveten om
att det kanske inte alltid blir som man tinker” (W)

“Bara positiva, vilket beror sdkert pd en stark vision och politiskt forankrad och gestaltad sadan” (M)

“Jag fdr nog sdga att det positiva overvdiger for mig, men det tror jag vildigt mycket beror pa vilka ndtverk, var
man befinner sig i organisationsstrukturerna. Det positiva kan vara for att jag befinner mig sddana
organisationer som har inflytande, dvs. trosklarna mot makten dr inte sd hoga, utan hyfsat ndra emellandt till
makten” (H)

“Hade vi inte haft samverkan med Malmdé Stad, sd hade vi aldrig blivit nagonting” (H)

“Positiva, far jag sdga. De vi arbetar med dr arbetsmarknaden och integration, sen Fritidsférvaltningen” (N)

“"Malmé Stad dr en viktig part, eftersom det dr i Malmé vi verkar och vi har varit igdng nu i ett antal dars tid och
kommit en bit pa vigen, men vi har lang vig kvar” (N)

Diremot finns det tecken som tyder pa en viss begreppsforvirring i forhallandet mellan
kommunen och den sociala ekonomin.

“Begreppet social ekonomi anvinder vi inte i kommunen i Malmé, vi sdger idéburna organisationer. Eftersom
det dr idéerna som dr drivkraften. Jag tror att begreppet idéburna anvdinds mer och mer” (A-M)

“Jag skulle vilja ett ldngre samtal om vad vi menar med social ekonomi” (M)

De kommunala representanterna &r tydliga med att det dr fortfarande samhaéllet som har
huvudansvaret for vilfardsproduktionen. Den sociala ekonomins uppgift blir darfor 1 forsta
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hand att vara ett komplement som tdcker behov som inte kan tillfredstdllas genom kommunala
vélfarden.

"Diir kanske vi inte alltid kan bidra — vi gér vart jobb utifran de resurser som finns. Sen kan den
sociala ekonomin komma in och ge det extra som ger vildigt mycket mervdrde for individen” (W)

“Jag tycker att det dr viktigt att pdpeka att det hdr dr ett komplement till den kommunala vilfdrden”
(4-M)

Dock édr de kommunala tjansteménnen tydliga med att samhallsutvecklingen har medfort att
forutsattningarna for vilfardsproduktionen har dndrats. Likasa att den sociala ekonomin har
fatt en storre roll som utforare av socialt arbete och ér viktiga for utvecklingen av vélfarden.

“Foreningar tillmdtes storre betydelse och deras roll erkdnns i vilfdrdsfragor. Vilfdrdsutvecklingen kan inte
bara ske, utan kommunen mdste kunna arbeta mer med det som finns utanfér ramarna” (A-M)

“Det finns en insikt i S: a Innerstaden om att stadsdelen framfor allt den offentliga sektorn inte dr den enda
spelaren pd planen med att forse det héir med vilfdrd, vi har inte monopol pd det” (W)

Generellt sett har denna syn saknats i1 forhallandet mellan kommunen och den sociala
ekonomin i ett historiskt perspektiv. I stéllet har kommunen definierat utvecklingsbehovet och
sett organisationerna som redskap for att uppfylla dessa behov hos klienterna. Kommunen har
haft svért att definiera mervérdet av att samverka med den sociala ekonomin.

Vi i kommunen ldmnar bidrag till erfarenhet, sd far ni syssla med det och det. Och da far ni vara
underleverantorer. Det dr vi som formulerat uppdragen och det dr vi som driver all verksamhet med
finansierings medel. Skattebetalarna har redan gjort sitt val och kommunen har ansvar for skattepengarna”
(4-M)

“Man pratar om investeringar i ndringslivet. Det gér vi nér vi samverkar dr en investering. Men man sdger att
man ger ett bidrag till foreningslivet. Ddr kommer den ekonomiska delen in, men vi mdste ocksd se den som en
investering i socialt kapital” (A-M)

"Vissa har vildigt svart for dom tycker att de ska l6sa problemen och det kriivs lite erfarenhet och fortroende
mellan civilsamhdllet eller organisationerna for att man ska kunna bygga den hir samverkan” (H)

“Det sdmsta dr dd ndr stadsdelen, liksom ser ett problem och sen tycker de att man ska anvinda organisationer

for att l0sa sina egna problem. De ser inte om det gynnar organisationernas egna mdlsdttningar och da blir
organisationen bara ett instrument, ett verktyg for dem” (H)

Representanterna for den sociala ekonomin menar dock att kvaliteten i samverkan har blivit
mycket battre med tiden.

”S: a Innerstaden startade med hjdlp av storstadspengar egna foreningar, istdllet for att ga ut och vinda sig till
foreningslivet eller civilsamhdllet. De fragade inte vad vi kunde hjdlpa dem med, utan férsékte starta egna

saker” (H)

“Det dr en skillnad i forhdllningssdtt alltsd. Man har ldrt sig under de hér 10 dren” (H)
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“Jag tror att det handlar om vilken kultur stadsdelarna har. Vilka mdnniskor det finns ddr och vilken syn de
har” (H)

“Jiamfort med andra aktorer pa marknaden t. ex. FK och AF framfér allt de hdr tva och ibland Region Skdne sd
dr Malmo Stad klart mycket bdttre att samverka med. Vi far en mycket storre forstdelse och kunskap fran Malmo
Stad om man tar det 6vergripande, de dr vil fortrogna med vdr verksamhet” (N)

“Detta tar tid och det krdvs en vilja fran det offentliga att gd den vigen — annars dr det vildigt svdrt. Jag tror
att mdnga stadsdelar har inte alls kommit sd ldngt som S: a Innerstaden” (H)

Som en motkraft till detta synsitt lyfter den sociala ekonomin fram sin sjilvstdndighet, och
sitt oberoende av kommunen.

Vi ska inte bara tigga om kommunens gunst, alltsd se kommunen som vilgérare. De mdste forstad villkoren for
samverkan med den sociala ekonomin. Pa ndgot sditt mdste vi ocksad fa majlighet att klara det ekonomiska
uppdraget” (M)

”Jo, om vi tar den stadsdelen vi sitter i just nu, sd tycker jag att de dr en av de bittre stadsdelarna - Oppenhet
och samverkan med det omgivande samhdllet och civilsamhdllet pd ndagot sdtt. Om du frdagat mig for 10 dr
sedan, sd hade jag sagt att detta dr den sdmsta jikla stadsdelen” (H)

“Detta sker ndr det offentliga inte forstdr att vi dr organisationer. De kan inte bestdmma ver oss. Det mdste
finnas en ordning for vi dr ju sjdlvbestdmmande. Vi har styrelser och andra som fattar dessa besluten och det dr
inte det offentliga som gor detta” (H)

“Sen kan det vara att vi far pengar fran det offentliga pd olika sditt men det betyder fortfarande inte att de styr
vdr verksamhet. Vi kan bdra huvudet hogt i alla ldgen och vi har kommit sd pass langt att vi hittar andra externa
resurser vi far ndstan ingenting fran Malmo Stad, utan vi hittar snarare samverkansprojekt ddr bdda liksom
gynnas” (H)

"For att man ska nd dithdn krdvs att man forstdr vilka roller man har att spela, vilka méjligheter man har, sda
mdste man hitta fram till dialog. Man mdste forstd varandra och prata med varandra” (H)

4 andra sidan kan vi siiga att vi dr inte beroende av det heller for dd hittar vi andra végar till projekt som vi
vill utveckla” (H)

Men dven om den sociala ekonomin lyfter fram sin sjdlvstindiga stillning sa finns det en
asymmetri inbyggd 1 relationen mellan dem och kommunen.

“Nagonstans finns oftast ett beroendeférhdllande mellan oss, de ideella organisationerna och de offentliga
institutionerna. Det innebdr att det ibland kan bli skevt i maktforhdllandet. De har naturligtvis ekonomiska
resurser pd ett annat sdtt dn vad vi har. Pengar dr ett styrmedel och man kan dndra politiska beslut, de kan fatta
nya beslut och det kan fordndra forutsdttningarna organisationerna” (H)

”Ska man gora nagonting tillsammans, sd dr det oftast att de ekonomiska resurserna finns i det offentliga och vi
skulle kunna vara utévare. Viljer de offentliga att hitta en annan modell eller hitta ndgon annan, tja da faller
samarbetet och da dr det inte jambordiga villkor. Det ligger liksom i sakens natur pa ndagot sdtt tycker jag” (H)

Vi kommer med en projektidé... och de stéder vara ansokningar och tror pd det vi gér.

Sa relationen dr vil ganska jadmbordig, de képer inte allt vi kommer med sd klart och sa dr det vdl for alla andra
ocksd. De har manga att ta hénsyn till... Vi dr vdl dnda pd vdg ndgonstans, men samtidigt sd dr vi en bit ifrdan. Vi
har vdl inte riktigt ndtt fram sd langt som vi skulle énska, men det dr nagot vi jobbar for” (N)
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En bra kommunikation mellan kommunen och de samverkande organisationerna &r
grundldggande for att skapa en dmsesidig forstaelse for varandras sirart. Likasé for att forsta
att man har olika erfarenheter som man tar med sig in i samverkansprojekten.

“Ja, jag dr positiv men sd inser jag att det inte alltid dr sd enkelt, alltsda det krdvs ju en bra dialog mellan oss
ocksd. Vi har olika regelverk med oss och olika ryggsdckar, olika ramar for vart arbete” (W)

Vi maste ha en bra kommunikation for att forstd varandras insatser och forstd vad det dr vi gér. Forstd var
grdnserna gar for varandras uppdrag, sd att vi inte gdr in och klampar pd varandras omrdade” (W)

“Det finns manga resurser i samhdllet idag och det dr ddrfor den ideella sektorn dr sa viktig” (N)

“Jag har sett att de andra sektorerna inte riktigt klarar ut det, det dr mycket arbetsinsatser och kunskap som
kommer fran den ideella sektorn” (N)

Det dr viktigt att samverkan fungerar smidigt i det dagliga arbetet mellan de kommunala
tjdnstemdnnen och representanterna for samverkansprojekten. Likasa att rollfordelningen
mellan dem ar tydlig.

“Det finn ju inga direkta hemligheter utan jag hade inte behovt lyssna till deras interna angeldgenheter — det dr
en slag omsesidig respekt. Det ricker med 1 timme dd vi drar vara angeldgenheter, sen gdr vi hem och var och
en skéter sitt. Vi har vdrt uppdrag de har sitt uppdrag” (M)

“Jag dr inte negativ i ndgot avseende, utan jag dr djupt imponerad éver det engagemang, kunnande och
bemétande som finns ibland handldggare och tjdnstemdn pd mellannivd i S:a Innerstaden” (M)

Respondenterna lyfter fram faktorer som bidrar till att frimja samverkan mellan dem.

“Det dr ofta sddana sjéilvklara saker man ofta inte tinker pd — Ja, nu sdtter vi oss hdr och mdlet dr! Sa blir det
bra. Det finns vissa grundliggande saker som virderingar som dr bra att ha med sig” (W)

"Vi dr angeldgna om att ha en émsesidig relation. Vi ska ldra av varandra. Om vi hjdlps dt kan vi faktisk stétta
varandra i en jamlik situation. Vi sysslar inte med vélgérenhet. Det dr ndgot som vi ldr oss mer och mer att vi
ska ta avstand ifran” (M)

“Ibland dr vi inte sdrskilt agiterande utan lyssnar in och ser vad som héinder. Ett samverkande bygger pd ett
givande och tagande” (M)

"Tja, det dr vdl da ndr det tillfredstdller vdra olika behov. Vi har olika roller — det offentliga har sina roller
utifran politiken pd ndgot sdtt. Och organisationer det kan ju vara Somaliska foreningen har vdl sina premisser
och glokala folkhogskolan har sina” (H)

“Jag har ocksa varit verksamhetschef for Bryggeriet...och jobbat tillsammans med skatare ... Genom att Malmé
Stad vdagade ldmna 6ver en del av ansvaret for utveckling m.m sd har den processen trefaldigats. Jamfort om vi
hade varit en kommunal process, det hade inte blivit lika bra. Skatarna fick egna verktyg och kunde utvecklas
ddrifran till anstdllning. Dad skapas den egna basen” (H)

“Den samverkan vi haft under hela tiden bygger pd fortroende, som gett oss méjligheter att utvecklas utifrdan
vdra egna forutsdttningar. Kommunen har stdtt for basen och sedan har vi byggt vidare pd den. Basen har da

varit lokalerna sedan har vi femfaldigat vérdet av dem” (H)

Vi kdinner samtidigt att det dr en frihet som utvecklarverksamhet” (H)
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”I samverkan dr man starkare dn nédr man star sjdlv som organisation” (N)

“Det gdller att ha ndgra direkta gemensamma intressen. Det mdste finnas nagon slags vinna — vinna relation”

(H)

"ESF har ocksd varit ett bra verktyg for oss for att nd ut med vdra utbildningar och fa personer med
funktionshinder i arbete och bli delaktiga i samhdllet” (N)

Likasa identifierar de hinder for samverkan.

“Samverkan handlar om att ge ifrdn sig makt och det dr klart att det inte alltid kinns sd bra i alla ldgen. Man
kan sldppa pd kontrollen. Det dr ett hinder for samverkan — att man vill kontrollera och vill behdlla makten”

")

“Sen tror jag att okunskap, rddsla, kanske en kdnsla hos anstdllda — ska det nu komma en férening och gora vdrt
arbete... Det gdller att vara strukturerad” (W)

Ett hinder dr att man oftast inte diskuterat tillrdckligt i borjan — just vara olika roller. Vem gér vad? Vad dr vdrt
ansvarsomrdde? Oklart vem som dr skyldig att géra vad... Outtalade forvintningar som behéver redas ut fran
borjan. Att samverkan inte dr forankrad i arbetslaget” (W)

“Erfarenheterna var att vi har olika kulturer, olika ansvar, vilket gjorde att FK ansdg att de kunde ta lite tid pd
sig. Medan vi var stressade. Det tog lite tid innan vi hittade in till det héir gemensamma forhdllningssdttet, det
tog ett halvt ar. Det tog de hdr 2 dren innan man forstod varandra och talade samma sprdk” (H)

“"Man har olika uppdrag, AF har sina FK har sina uppdrag och sina regelsystem och det dr styrt hela vigen
uppifrdn och hela vigen ner” (H)

"Vi har vara premisser och de dr helt annorlunda egentligen, dn vad FK, som kanske vill prova individernas
arbetskapacitet om individen jobbar 25 eller 30 %. Medan vi vill bygga fran ett utanforskap till ett
innanforskap” (H)

Vi har helt olika mdlsdttningar och da ska vi konkretisera kring dem och vara overens i ett gemensamt projekt.
Men det gick jittebra ska jag sdga, fast det tog tid. Det dr ldtt att gndlla pa FK, men de har sina direktiv
uppifran. En massa trosklar” (H)

“Det dr lite kluvet, det gor dom vil inte i sig, men samtidigt sa med tanke pd att vi jobbar med malgruppen
personer med funktionsnedsdttning, sda har vi ett annat sdtt att se pd det dn vad man gér utifrdn ett
handldggarperspektiv”’ (N)

VEtt problem for mdnga langtidssjukskrivna dr att det ska vara snabba dtgdrder, bara sysselsdttning och da dr
det liitt att misslyckas” (H)

Den sociala ekonomin upplever inte 1 dagsldget att kommunen forsoker skjuta Gver ansvaret
for klienterna pa dem. Dock har det funnits tendenser till detta tidigare.

“Jag tycker inte det. De dr alldeles for kunniga for att nagot sadant skulle ske och vi har faktiskt stuckit ut hakan
och sagt att vi kan faktiskt nagonting” (M)

“Jag ska sdga att vi slog ndven i bordet....nu har vi fdtt alldeles for mycket, det hér klarar vi inte... det rdcker
med att vi ndmner detta, sd tittar alla pd varandra ...hoppsan...hur har det hér gdtt till? Jaha...det hdr far vi

titta ndrmare pd. Jag har aldrig varit med om att vi bemotts med ointresse” (M)

"Nej, i alla de relationer jag haft kan jag vdl inte direkt sdga att de ldgger 6ver ansvaret” (H)
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“Sen kan man se det i resurser man far vdl alltid for lite, det dr nog sd att man har for lite resurser att jobba
med mdlgruppen. Men det dr sikert likadant inom det offentliga, att de ocksd har for lite resurser for
mdlgruppen. Det dr nog ett generellt problem” (H)

"Samtidigt sd skulle jag inte vilja sdga att de ldgger over ansvaret, utan dom soker ibland efter hjdlp eftersom vi
vet hur man ska hantera de hdr fragorna. Det dr bdttre att personer med egna funktionsnedsdttningar kan svara
pd dessa frdagor. och inte bara hdmta information fran bocker” (N)

Didremot har forhallandet till andra samverkansparter varit tyngre. Ofta har det rort
deltagarnas inskrivningstid 1 projekten.

“Det ska vara tryggt hos oss, sd jag bryr mig inte om vad ndgon annan sdger. Vi har arbetat sda under mdnga ar
och det dr en grundforutsdttning. Sen att FK vill att det ska vara mera rotation, eftersom de tinker att det dr for
lang ko, vi behover fler platser” (M)

“Det dr sant vi far ta, vi far inte ldta det styra. Vi far métas pd bron sd att sdga. Vi forstar vad ni vill, men det dr
vi som kan det hir” (M)

“Retoriken gor en trétt, vi har olika uppdrag, infallsvinklar. Samtala ja, men spar pd energin och gd hem och
jobba. Sen gar man ut och jobbar — sen fdr det faktiskt ge sig — sen kommer det en ny trend, det ena halvadret dr
det som gdller det andra halvdret ndgot annat” (M)

Synen pa professionalism visar en viss variation mellan respondenterna. A ena sidan anser
kommunen att det dr de som 1 huvudsak ska svara for det professionella 1
samverkansprojekten. A andra sidan menar den social ekonomin att de kriivs en hel del
professionalitet for att klara av att driva projekt med den omfattning som en del organisationer
inom den social ekonomin gor.

“Det dr inte vilken organisation som helst som kan ge sig in i den hdr typen av stodprojekt. ... Det kriver
likviditet, det krdiver en forvaltningskompetens och organisationsrutiner. Det dr ndagra Mabi, ABF,
Folkbildningsféreningen, Bryggeriet och ndagra till... Det hdr vet man om i Malmé Stad — det dr ingen lek det
hér” (M)

“Stadsdelen ska sta for det professionella, det dr klart att vara samverkanspartners kan ocksd sta for en vildig
professionalitet beroende for vad det dir for sorts verksamhet vi samarbetar kring... Men det dr inte alltid
professionalitet som behdvs, utan det dr beroende pad vad syfte dr med samverkan (W)

“Bdde professionalitet och frivillighetskonceptet, idealitet, ocksd i kombination med annat for det dr klart att
man mdste vixa i sin roll. Att vara en motpart det dr ocksd viktigt” (A-M)

Synen pa kvaliteten i samverkansrelationen mellan kommunen och den sociala ekonomin ar
overlag positiv. Ater lyfts vikten av forstaelse for varandras uppdrag och en tydlig
rollférdelning fram som faktorer som bidrar till detta.

"De stadsdelstjinstemdn och de samarbetspartners som vi fragat dda — kring om de dr ndjda med samarbetet osv.
om de vill fortsdtta, da dr alla vildigt positiva, jag tror att det ligger pa 90 % for oss bada parter” (W)

"Myndighetsutovning dr alltid en myndighetsutovning, det kan vi vara glada over att vi vet hur det ska ga till.
Det ska inte vi syssla med, vi ska inte ens vara i ndrheten av det” (M)

"Gdller att ldra att kdnna varandra och forstd varandras uppdrag och sd, for att kunna driva den hdr typen av

projekt sd krdvs det for samverkan en djup kunskap om samhdllskunskap och finns den, sd finns alla
forutsdttningar” (M)
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Dock finns det fortfarande hinder for att utveckla samverkansformerna péa ett mera
overgripande plan, &ven om ambitionen finns att prova pa mera sektorsovergripande
samverkan.

“Jag tror inte vi dr firdiga med denna fraga, utan den maste diskuteras vidare. Vi hade en samverkansgrupp
mellan Malmaé Stad och social ekonomi ddr vi diskuterade, hade seminarier och foreldsare. Men gruppen har
upphort, eftersom man vill nog ga till néista steg och konkretisera och det steget var man inte beredda pa att ta.
Politikerna tyckte att lokalverksamhet kan vara en slags... ..... man mdste bérja med att hitta formen for volontdr-
verksamhet och utifran detta kan vi utveckla samverkan” (A-M)

“Det finns ingen samverkanspolicy idag mer dn att det finns ett mdl kring att man ska prova tvirsektoriell
samverkan och det hdr dr ett utvecklingsarbete” (W)

4.3 Grundldggande syn pa samverkan

De bakomliggande motiven for att arbeta for en 6kad samverkan mellan Malmo Stad och den
sociala ekonomin varierar bland respondenterna. En respondent ser i forsta hand samverkan
med idéburna organisationer som en demokratifraga. De idéburna organisationerna har varit
rostbérare for att identifiera problem som vilfardssystemet inte klarat av att tillfredstilla.
Likasé att de &r en viktig motkraft om balansen mellan de ordinarie samhéllsinstitutionerna
rubbas 1 krissituationer.

“Jag har ocksd skrivit i min avsiktsforklaring att bidra med frivilliga insatser dr demokratisk rittighet. Det
tycker jag dr fundamentalt, folk mdste kdnna trygghet for att kunna bidra med nagot, kdnna sig behdvda och
fortfarande vara aktuella och delaktiga i samhdllet” (A-M)

“Vdrt vilfdrdssystem har inte fungerat i flera sammanhang och da tar man éver, det dr det som dr podngen.
Viktigt att vi har strukturer, ddr samhdllet kan agera i krissituationer ocksd”(A-M)

For att samverkan ska kunna fungera ar det viktigt att relationen mellan Malmo Stad och
organisationerna bygger pa fortroende. Malet ska vara att utveckla arbetet for malgrupperna
gemensamt, inte som enskilda organisationer.

“Det finns mdanga olika intresseorganisationer som drar dt olika hall. Vi mdste lita pa varandra och borja med
ett fortroendefullt arbete, eftersom vi har dldre i Malmé som dr i stort behov av att se oss som en helhet. Inte
varje intresseorganisation — vi mdste fd ett samhdlle ihop”(A-M)

Pé liknande vis menar en av de andra respondenterna att samhéllet méste ta tillvara de
resurser som den sociala ekonomin har. Samhaillet erbjuder basen i klienternas valfard. Nagot
annat finns det inte resurser till. Ddremot har manga méanniskor behov av ett mera personligt
engagemang 1 deras vélfdrd, ett omrdde dér den sociala ekonomin har en stor uppgift att 16sa.

“Det som mdnniskor egentligen behéver mest dr ndagon som verkligen har tid att...alltsa nu generaliserar
jag...vad mdnniskor verkligen behover dr privatpersoner som engagerar sig, har tid att lyssna och dr
intresserade” (W)

“Ddr kanske vi inte alltid kan bidra — vi gér vdrt jobb och utifrdn de resurser som finns. Men sen kan den
sociala ekonomin komma in och ge det extra som ger vildigt mycket mervdrde for individen. Det finns ingen
anledning till varfor vi inte ska samarbeta” (W)
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Synen pé den sociala ekonomin som vélgorenhetsorganisationer maste tvittas bort.
Samverkan mellan Malmo Stad och den sociala ekonomin maste ske pad samma villkor som
kommunen binder sig till i andra ekonomiska ataganden.

“Ja pd lika villkor vare sig det dr stod och samverkan i det samhdllsnyttiga eller om det dr kdpa och sdlja
tjdnster, sd...jag kan se utvecklingen i det hér 20 drs perspektivet och det dr inte forrdn nu tiden dr mogen for att
pd allvar diskutera detta” (M)

Definitionen av vad man i grund och botten avser med samverkan skiljer sig mellan
respondenterna. En respondent har ett mera legalistiskt synsétt och menar att:

“Samverkan forutsdtter avtal, ett slags “letter of intent”, eller "Gentlemens agreement”, det finns en massa. Det
kan vara ett ram avtal som passar vdildigt bra inom ndtverksarbete” (M)

“Det forsta jag tinker pd dr jobba tillsammans mot ett gemensamt mal. Sedan dr det inte sad ldtt man kan ha
olika ingangar till varfor man ska nd det mdlet sd dr det for att det finns myndighetskrav och vi tycker frdn vdra
organisationer att det finns andra anledningar” (H)

“Men det dr det som pd ndt sdtt dr samverkan dndd. Att vi har ett gemensamt mal och att vi jobbar tillsammans
och gdrna se varandra i 6gonen, sd att den ena inte tittar upp och den andra tittar ner. Att det finns respekt for
att vi har olika asikter, ungefir sa” (H)

“Samverkan dr nagonting man gor tillsammans for att bli en del i samhdllet. Komma ut och vara med och skapa
de forutsdttningar som krdvs for att vara med och pdverka i samhdllet, sd att det ska bli sd bra som maojligt for
sa mdanga som mojligt” (N)

En annan for ett resonemang kring att samverkan &r att géra avkall pa en del av sina egna krav
i syfte att ndrma sig den andra parten. Detta for att fa forutséttningarna till att tillsammans
finna 16sningen pa ett problem som kommer malgrupperna till godo.

“Vara beredd pa att inte nd hela vigen fram med det som jag egentligen skulle vilja driva. Samverkan handlar
verkligen om att ge och ta, det dr det handlar om. Vet man precis vad man vill géra och man har méjlighet att
sdtta in alla resurser sjdlv, da kan man kéra sitt eget race” (W)

“"Man mdste ha en insikt om att vi inte dr experter pd allt, det finns andra som kan géra det héir minst lika bra
och pd ett annat sdtt. Sd ldnge det ger ett mervirde till malgruppen, sd dr det virt att backa lite” (W)

En tredje hinvisar till en mera utvecklad definition av social ekonomi, vilken 6verensstimmer
med regeringens definition av begreppet.

“Med social ekonomi avses organiserade verksamheter som primdrt har samhdlleliga dndamdl, bygger pd
demokratiska virderingar och dr organisatoriskt fristdende fran den offentliga sektorn. Dessa sociala och
ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen i foreningar, kooperativ, stiftelser och liknande
sammanslutningar. Verksamheten inom den sociala ekonomin har allmdnnytta eller medlemsnytta, inte
vinstintresse, som frdmsta drivkraft.”

4.4 Brukarperspektivet

Det finns en tydlig uppfattning bland respondenterna att samverkan mellan kommunen och
den sociala ekonomin stiarker deltagarnas mojligheter att inkluderas 1 samhéllet.
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“En ingdng flera utgangar, men de flesta utgdngar dr ju dndd i ndrheten av samverkansparterna. Man hjdlper
bdda tva och sa blir det ett kollegium ddr och sedan dr det dessa personer som skoter kontakten med oss. Vi har
jobbat upp vidldigt bra rutiner till det hdr, som gor det vildigt Idtt for oss att se vad vi haller pa med” (M)

“Ja, om det dr en bra samverkan — dr det en ddlig samverkan, sd kan det ha motsatt effekt” (W)

“Det dr den absoluta malsdttningen och vi har egentligen inte under min tid i klubben varit med om ndgon
samverkan ddr man inte kommit ndrmare mdlet for det man gér” (N)

“Langtidsarbetssdkande kan hitta nya véigar till sysselsdttning och sin férsorjning” (H)

En av respondenterna lyfter fram den utsatthet som deltagarna ofta har gentemot berdrda
myndigheter. Likasa att de som arbetar i projekten emellanat tar pé sig rollen som ombud for
deltagarna och tar aktiv del i deras myndighetskontakter. Dock forsoker man gora detta pa ett
sdtt som inte paverkar samverkan negativt.

“Det dr fd personer som avgor en deltagares framtid, jag dr bade pedagog och jurist sd ibland sd tycker jag att
rdttsdkerheten inte dr riktigt vad den borde vara. Det kanske kan handla om dagsformen” (M)

“De gdngerna som det hdnt, sd fragar jag om det dr OK att jag sdger det hdr? Vi kollar ocksd om det dr FK t. ex
ingen ska bli uppretad 6ver att jag eller ndgon annan kommer som ndgons forsvarsadvokat, utan det dr noga
forberett. Det dr dndd sd att ndr vi vdl hjdlps dt att navigera och verkligen hittar fram, sd finns hjdlpen att

fa M)

Négra av respondenterna utgér ifran ett tydligt brukarperspektiv i sin syn pa syftet med
samverkan.

"Vi dr inte for att hjdlpa eller lyfta andra ménniskor utan métas som jamlika” (M)

“Det ska vara tryggt hos oss — sd jag bryr mig inte om vad ndgon annan sdger, sd har vi arbetat under mdnga dr
det dr en grundforutsdtining. Sen att FK vill att det ska vara mera rotation - de tinker det dr lang ko, vi behéver
fler platser. Det dr sant vi far ta. Vi far inte ldta det styra — man far motas pd bron sd att sdga. Vi forstdar vad ni
vill, men det dr vi som kan det héir” (M)

“Det dr klart att vi utgdr fran ett behov — det finns ingen anledning till samverkan ifall det inte finns ett behov
hos mdlgruppen. Finns det ett behov tror jag att insatsen gor allting bdttre” (W)

“Det handlade dd om det offentliga alltsa stadsdelen hur de tinker ndr de vill [6sa problem for medborgarna
antigen dr det for medborgarna eller med medborgarna - en jéikla skillnad” (H)

“FIFH jobbar inte med funktionshinder utan funktionsmdjligheter och med mdnniskor framférallt” (N)

"Vivill byfta fram positionerna vi vill att mdlgruppen ska ta ansvar och vara med i olika organisatoriska
konstellationer i politiken och tjdnstemannaberedningar” (N)

“Det dr ddrfor att vi viljer att samverka och vara en del av staden. Vi ldgger inte ansvar pd politikerna och
samhdllet, utan jag skulle vilja ldgga en hel del ansvar pd individerna for det dr ens eget ansvar” (N)

Vi vill utveckla former for socialt foretagande, det dr en intressant och viktig fraga. Dad driver vi det via ett ESF

projekt och da maste vi ha en samverkan. Vart sdtt att stdarka mdlgruppen dr att ge dem tid, och ge dem
instrument pd vigen mot det sociala foretagandet, en slags sjalvforsorjning tillsammans” (H)

Déremot sa har kommunen ibland svart att tackla malgruppens problem ur ett
brukarperspektiv.
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“Det finns en bild bland annat hos tjdnstemdn i Malmo Stad att de handikappade har det bra, de har sd de
klarar sig man ser dem inte som den resursen de skulle kunna vara. De har fel bild for att funktionshindrade
idag, de har det inte bra. Leder ofta till fattigdom och ensamhet och exkludering, istdllet for inkludering” (N)

Vi jobbar med medborgarna. Istdillet for medborgarna. I den hdr stadsdelen sd har det skett en stor fordndring,
men tittar man pd andra stadsdelar, sd dr det helt annorlunda” (H)

4.5 Extern delfinansiering

Extern delfinansiering stéller stora krav pa de organisationer som driver projekt tillsammans.
Det finns en tydlig distinktion mellan vilka organisationer som har tillrdckliga resurser for att
klara av kraven som de externa delfinansidrerna stéller och de som inte gor det.

“Det dr inte vilken organisation som helst som kan ge sig in i den hdr typen av stodprojekt. En budget pd 5,8
miljoner. Det krdver likviditet, det krdver en forvaltningskompetens och organisationsrutiner. Det dr ndgra
Mabi, ABF, Folkbildningsforeningen, Bryggeriet och ndgra till, som stdr pall for detta. Det dr kanske ddrfor
som jag dr sd positiv for att jag har varit med pd hela resan” (M)

“Jag har samarbetat med organisationer som haft orken och vagat ta den risken, det dr ett stort risktagande.
Det héir vet man om i Malmo Stad — det dr ingen lek det hdr. Det dr det vi gor varje mdnad, eller var 3 mdnad,
eftersom vi ligger efter. Sd det gdller att ha pengar pd banken” (M)

“Det var mycket arbete” (A-M)

“Tja, det dr alltid lite komplicerat ndr man ska redovisa” (W)

Likasa innebdr den externa delfinansieringen ofta att organisationerna maste pressa in sin
verksamhet och sina projekt inom de ramar och malséttningar som de externa finansidrerna
har.

“Jamstdilldhet det dr liksom vart madl, sa tinker foreningen, ja men jamstdilldhet det dr ju grundliggande i var
verksambhet, det dr ju klart att vi jobbar med det vi har ju aldrig tinkt” (W)

“Det var ju inte det som var vart uttalade mdl, men det ligger ddr som en sjilvklarhet pd ndagot sdtt, ndr vi tittar
pd vdr verksamhet” (W)

”Sen har vi en annan finansidr som sdger: ni ska jobba brottsforebyggande for att fa de hdr pengarna. Sd tittar
man pd sin verksamhet och sd tinker man, ja...men det dr ju klart att vi jobbar brottsforebyggande. Man dr
tvungen liksom hela tiden att svinga fram och tillbaka” (W)

Forhéllandet mellan de samverkande organisationerna i externt finansierade projekt ér ibland
lite paradoxala.

"4 ena sidan sd dr vi som ideell forening projektigare och didrmed har vi makten éver projektet sd att siga. Vem
som ska jobba, vem som ska anstdllas, och vilka former, vilka lokaler och lite annat smdtt och gott. 4 andra
sidan sd dr det sa att grunden for projekten dr ju att det offentliga dvs. den lokala arbetsformedlingen hjdlper
oss att hitta langtidsarbetslosa. Deras forsorjningsstod som dad kan vara lite olika naturligtvis, utgér grunden for
medfinansiering. Det hdr dr ett delikat bekymmer for en hel del” (H)
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“Ddir mdrker jag att vi har olika kulturer. Vi har olika ansvar och det dr vi som pd ndgot sdtt har det stora
ansvaret sett som forening...under de hdr tvd dren, sd var vdr organisation Bryggeriet ofordndrad, medan FK
genomgdtt en rejdl omorganisation. AUC hade ocksd omorganiserat sig i olika former. Medan vi som forening
hade statt for stabiliteten i projektet. Det dr oftast inte den bilden man har” (H)

Den kommunala delfinansieringen &r viktig utifran bade ett legitimitets- och ett ekonomiskt
perspektiv.

“Om du dr delfinansierare sd dr det en markering pd att kommunen dr med i det hdr. Jag ser att det dr viktigt,
men vi kan inte betala hela kalaset. Da blir det mycket ldittare att driva fram idéer och forverkliga dem, eftersom
det alltid krdvs resurser” (A-M)

“Ddirfor just den hdr typen av projekt frdan Socialfonden krdver detta, annars blir det inga projekt. Det har med
den nationella delfinansieringen att gora det finns inte mycket att vilja pa” (M)

“"Mycket av de externa medel som man kan soka finns inte i Malmo. Det dr mycket littare om man gor det
tillsammans med Malmé Stad. Mdnga stora offentliga nationella bidragsgivare ser gdrna att det finns bdde
ideella foreningar och offentliga foretrddare i projektet och da dr det ju stdrkande att vi dr med”” (H)

De ekonomiska kraven kan ibland upplevas som paradoxala och rent av kontraproduktiva till
de mél som finansidrerna kréver att projekten ska né upp till. Ett exempel som lyfts fram ar
kravet pd offentlig medfinansiering i1 projekt som delfinansieras av Europeiska Socialfonden
(ESF). Dir heltidsnérvaro dr normen for offentlig medfinansiering genom deltagarnas
forsorjnings- eller aktivitetsstod.

I verkligheten har vdra deltagare inte arbetat pd linge eller sd har de varit olyckliga for linge. De har varit
marginaliserade i for ldang tid, sd det blir en ganska lang startstricka (M)

“Ndr det giller FK sa vill de inte ha heltid, for det dr bara idioti. De vill att deltagarna bara ska smastarta med
ndgra timmar och fran S: a Innerstaden ndgonstans mittemellan” (M)

Med andra ord s& menar respondenten att nirvarokravet far en negativ inverkan pa arbetet
med de marginaliserade grupper som ESF programmet syftar att lyfta ndrmare
arbetsmarknaden. For projektens del, innebér det att de ekonomiska resurserna minskar, vilket
1 slutinden drabbar verksamheten for deltagarna 1 projekten.

“Det finns helt klart motverkande krafter héir, ESF ger mindre pengar for dem som behéver det mest. Det dr ju
detta som dr konsekvensen, eftersom den som dr sjukast dr den som har det svarast” (M)

“Det dr inte helt lyckligt som det dr, det hade varit bittre for oss om den externa finansieringen tog héinsyn till
detta och sa: vad bra att ni har ett antal medarbetare som jobbar for det dr ni som kostar (M)

“Ju sjukare vdra deltagare dr......nu i host har det varit jittehog franvaro och det finns skdl till detta. Desto

mer arbete far vi egentligen, da vi mdste anpassa verksamheten och fanga upp fler individuella samtal, det tir ju
pd resurserna... men Vi far ju mindre pengar” (M)

Parallellt med denna kritik sa tar den sociala ekonomin stdd i1 andra krav som ESF stéller pa
projekten 1 sin relation till Malmo Stad.

“Det hdr dr ju politiskt styrda organisationer, det dr inte vdr. Var verksamhet styrs av en projektplan som
godkénns av EU och ESF radet som styr planboken” (M)
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” Malmé Stad styrs politiskt och vdrt samarbete startade 2004 for studier. Det var ett forankringsarbete som
markerade att - javisst vi vill vara med, vi ska visa vad foreningslivet gar for” (M)
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5. ANALYS

| det hér kapitlet matchas undersdkningens resultat mot den teoretiska referensram som tjgnat som férforstaelse till studien.
Analysen presenteras utifran samma huvudteman som resultatredovisningen.

Den genomforda studien av forhdllandet mellan Malmo Stad och den sociala ekonomin
bygger pa en teoretiskt forforstaelse av problemet som redogjorts for i kapitel 3.
Utgangspunken har varit att 1dgga ett organisationsteoretiskt perspektiv pd samverkan mellan
aktorerna. Ramen har i forsta hand varit ett systemteoretiskt angreppssétt pa fenomenet
samverkan mellan organisationer. Detta har sedan avgrinsats till att omfatta den s.k.
interorganisatoriska teorin som vuxit fram ut ’contingency’ teorin. Dartill har den del av den
strukturfunktionalistiska organisationsteorin som bendamns kooptering legat som grund for
undersdkningen. Slutligen har perspektivet skiftats fran organisation till brukare genom att
empowerment teorin har forts in i studien.

Analysen av det empiriska materialet kommer att folja samma grundlidggande teman som
anvints i resultatredovisningen. Tema for tema kommer dérfor att matchas mot
interorganisationsteorin, kooptering samt empowerment teorin. Detta i syfte att se om det
finns tecken och tendenser i det empiriska materialet som overensstimmer med de valda
teorierna. I sammanhanget ar det viktigt att halla i minnet studiens explorativa ansats. Tanken
dr inte att skapa generaliserbar kunskap, utan i stéllet visa pd fenomenets bredd utifrén ett
teoretiskt perspektiv.

5.1 Omvarldsfaktorer

Som omnidmndes 1 kapital 3 ”Teori” s har interorganisationsteorin sin utgdngspunkt i
”contingency” teorin. Ett centralt antagande for denna &r att en organisation alltid stravar efter
att anpassa sig till sin omgivning. Nér man ser pa resultatet av intervjuerna utifrdn detta
perspektiv finns det tecken pa att samverkan mellan Malmo Stad och den sociala ekonomin
sker 1 en politisk kontext som fortfarande &r otydlig. En av respondenterna lyfter fram SKL
som en av de krafter som forsoker skapa tydligare spelregler for samverkan péa lokalt plan.
Dock sd bedomer samma respondent att tiden &nnu inte &r politiskt mogen for lokala
overenskommelser mellan Malmo Stad och den sociala ekonomin.

En annan respondent pekar mot att mognaden 1 samverkansrelationerna mellan Malmo Stad
och den sociala ekonomin fortfarande &r 14g. Fortfarande finns det skepsis mot samverkan
bade bland tjdnsteménnen och bland aktorerna i den sociala ekonomin. Ur ett
interorganisationsteoretiskt perspektiv talar detta fora att utbytesrelationen mellan
organisationerna fortfarande kan vara oklar. Detta skulle 1 sé fall kunna vara ett tecken péd att
de berorda organisationerna och dess medlemmar har haft svart att se hur samverkan skulle
bidra till att de nar sina egna organisatoriska mal. Motstdndet mot samverkan talar ocksa mot
att det skulle finnas inslag av kooptering i relationen mellan Malmo Stad och den sociala
ekonomin. Nagra tecken pé formell kooptering dvs. den sociala ekonomin symboliskt delar
makt, ansvar och resurser med Malmo Stad, finns inte 1 det empiriska materialet. Betrdffande
informell kooptering — att Malmo Stad 6verfort faktisk makt och resurser till den sociala
ekonomin i samverkansrelationerna, sé finns inte nagra indikationer pa en sadan process i det
empiriska materialet.
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Det finns tecken pa att intresset inom Malmé Stad for samverkan med den sociala ekonomin
ar begrénsat till enskilda eldsjdlar pé olika forvaltningar runt om i kommunen. Kopplat till
koopteringsteorin dr ocksa framviaxten av ett gemensamt socialt kapital mellan aktorer fran
olika samverkande organisationer. En av tjinsteménnen i Malmo Stad uttrycker en klar
onskan om att driva fragan om 6kad samverkan tillsammans idéburna
organisationerna/sociala ekonomin. Detta for att skapa tillricklig politisk paverkan for att
samverkan ska utvecklas. Detta indikerar risken for att ett gemensamt socialt kapital, det vill
sdga en gemensam vardebas har utvecklats mellan aktorerna i de samverkande
organisationerna. Enligt Putnam sé &r risken stor att denna typ av socialt kapital tenderar att
bli starkt ssmmanbindande mellan aktorerna, vilket i ett langre perspektiv skulle kunna bidra
till att koopteringstendenser utvecklas.

Ansvaret for samverkansprojekt med den sociala ekonomin kring speciella malgrupper har
tidigare varit spritt pa flera stadsdelar. I ett forsok att effektivisera arbetet har en ny
forvaltning bildats — den Sociala Resursforvaltningen. Ur ett interorganisationsteoretiskt
perspektiv skulle man kunna se detta som ett forsok frain Malmo Stads sida att stérka sin
maktposition i1 utbytesrelationerna med den sociala ekonomin. En 6kad asymmetri mellan
organisationerna skulle i sa fall leda till att den sociala ekonomin hamnade 1 en djupare
beroende stéllning till kommunen, vilket skulle 6ka Malmé Stads utbyte av samverkan med
dem. Detta i sin tur kan vara grogrunden for en informell kooptering utan verkligt 6verforande
av makt och resurser till den koopterade organisationen.

5.2 Férhallandet mellan organisationerna

Samtliga respondenter dr i grund och botten positiva till hur samverkan har utvecklats mellan
Malmé Stad och den sociala ekonomin. Aven tidsperspektivet har lyfts in som en faktor som
bidragit till att utveckla samverkan mellan aktdrerna. Utifran ett interorganisationsteoretiskt
perspektiv sd talar mycket for att utbytesrelationen mellan Malmé Stad och den sociala
ekonomin i grund och botten dr asymmetrisk. Detta pa grund av att kommunen i hogre grad
an den sociala ekonomin kan hitta resurser utanfor utbytesnétverket med den sociala
ekonomin. Enligt synséttet kommer det darfor vara de sistndmnda som kommer att vara de
som initierar utbytesrelationen. Detta medfor att Malmdé Stad kommer att utnyttja sin
maktposition for att gora den sociala ekonomin beroende av dem. Dock talar den positiva
bilden av samverkan i det empiriska materialet emot detta. I stillet verkar det som att den
interorganisatoriska maktparadoxen har tritt in 1 samverkansrelationen mellan
organisationerna. Enligt principen om dmsesidigt beroende sa skulle Malmo Stad med tiden
ha gjorts sig s& beroende av den sociala ekonomins resurser att maktskillnaderna mellan dem
over tiden jdmnats ut.

Det empiriska materialet visar pa intressanta vinklar pa det interorganisationsteoretiska
maktperspektivet. A ena sidan ir de kommunala tjinsteménnen noga med att peka pa att den
sociala ekonomins roll dr att vara ett komplement till samhéllets insatser for vilfard. Deras
uppgift ir att ge det extra som de offentliga resurserna inte ricker till att ge. A andra sidan ir
samma respondenter tydliga med att samhéllsutvecklingen har medfort att den sociala
ekonomin har fatt en storre betydelse for vilfarden. Utifrdn den interorganisatoriska teorin s
pekar kluvenheten pé att maktforhallandet mellan organisationerna #r oklart. A ena sidan sd
ger tjdnsteménnen uttryck for att det & kommunen som har huvudansvaret for vélfarden
utifrén sin formella dominanta roll i utbytesrelationen. A andra sidan s kan erkiinnandet av
den sociala ekonomins roll i valfardsutvecklingen vittna om att den sociala ekonomin har en
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starkare stdllning i utbytesrelationen dn vad som man egentligen vill erkdnna. Kanske &r det sa
att Malmo Stad ar beroende av den sociala ekonomins klient- och personalresurser for att
fullfolja sina atagande inom valfdrdsomradet.

Utifrén ett historiskt perspektiv s pekar respondenterna fran den sociala ekonomin pé hur
samverkansrelationerna har gatt fran nist intill katastrofala till att bli 6vervdgande positiva.
Om man gar tio ar tillbaka sé forsokte kommunen att styra samverkan helt utifrén sina egna
behov utan att ta hansyn till den sociala ekonomin. Detta skulle kunna ses som ett forsok fran
Malmé Stads sida till informell kooptering utan ndgon egentlig 6vergdng av makt och resurser
till den sociala ekonomin. Dock visar det empiriska materialet att samverkan har utvecklats pa
ett sddant sétt att denna medvetna eller omedvetna samverkansstrategi inte kan ha varit
framgangsrik.

En forklaring till detta kan vara den sjdlvstédndiga roll som den sociala ekonomin har. Flera av
respondenterna dr noga med att understryka att de inte dr beroende av Malmé Stad for sin
verksamhet. Problemen uppstér nir kommunen inte forstar att de samverkar med
sjalvstandiga organisationer, dir styrelsen och inte kommunen fattar besluten.
Respondenterna pekar pé att samverkan ska bygga pa en 6ppenhet mellan kommunen och det
omgivande civilsamhaéllet, dér rollférdelningen ar tydlig. Likasé att Malmo Stad inte dr den
enda samverkansparten. Om det inte fungerar, sé hittar den sociala ekonomin andra végar for
att utveckla sin verksamhet. Den sociala ekonomins tydliga markering av sitt oberoende tyder
pa att de ser en reell mojlighet att hitta alternativa resurskéllor utanfor utbytesndtverket med
Malmo Stad. Detta skulle kunna innebira att de far en starkare stillning i forhandlingen om
resursutbyte med kommunen. I forlangningen s skulle detta ockséd kunna innebéra att
maktforhallandet mellan organisationerna dr jamnare én vad som kan tyckas vid forsta
anblicken.

Den sociala ekonomin upplever inte att Malmo Stad forsoker skjuta 6ver ansvaret for
brukarna pa dem. Dock har det funnits meningsskiljaktigheter kring statusen hos deltagarna i
samverkansprojekt, men problemen har 16sts 1 samforstdnd. En respondent lyfter fram snélt
tilltagna resurser 1 samverkansprojekt som ett problem, men konstaterar samtidigt att
resurssituationen &r likadan for den kommunala verksamheten. En annan respondent pekar pé
att kommunen i forsta hand 4r 1 behov av den sociala ekonomins kunskapskapital kring
brukargrupperna. Sammantaget pekar detta mot att kommunen inte forsokt kooptera in den
sociala ekonomin 1 sin verksamhet. Alternativt att Malmo Stad har forsokt, men inte lyckats
gora det. Malmo Stads behov av den sociala ekonomins specialistkunskaper, talar mot de
kommunala tjinsteménnens uttalande att det & kommunen som ska st for det professionella
och detta kan var ett tecken pd en otydlig rollférdelning utifran tidigare resonemang.

De kommunala tjinsteménnen &r tydliga i sin utsaga att det &r kommunen som ska std for den
professionella delen av samverkansprojekten. En av tjinstemidnnen medger dock att en del av
samverkans organisationer har stor professionalitet inom begransade sakomraden. I kontrast
till tjinstemannen si lyfter en av respondenterna fran den sociala ekonomin fram de krav pd
professionalitet som krévs for att kunna driva stora samverkansprojekt. Likasé att kommunen
manga ganger ir beroende av deras specialkunskaper om brukargrupperna. Skillnaderna 1
synen mellan aktdrerna kan vara ett tecken pé att rollerna fortfarande ar otydliga. Detta talar
mot att en gemensam professionell syn har utvecklats, vilket i sin tur kan peka mot att det
dnnu inte har utvecklats ett starkt socialt kapital mellan dem. Ur ett
interorganisationsteoretiskt perspektiv kan obalansen tyda pé att utbytesrelationen mellan
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aktdrerna dr 1 omstopning, och att man dnnu inte hittat ett jamviktslidge i utbytet av resurser
mellan organisationerna.

Dock ér respondenterna vildigt noga med att lyfta fram det 6msesidiga beroendet av varandra
i utbytesrelationen. Enligt en av de intervjuade tjdnsteménnen visar rundfrdgningar bland
kommunala tjdnsteman att cirka 90 % anser sig ndjda med samverkan med den sociala
ekonomin. Frin den sociala ekonomin lyfte en av respondenterna fram vikten av en tydlig
rollfordelning och att man sitter sig in och forstar varandras uppdrag i samhaéllet. Trots den
allmént positiva bilden av samverkan bland respondenterna, sa finns det indicier i det
empiriska materialet som pekar mot att man fortfarande har svart att komma 6verens om
rollerna i samverkan. En respondent pekar pa att det har varit svart att ta steget fran
overgripande diskussioner kring samverkan till mera konkreta mél for samverkan. Detta
skulle kunna vara ett hinder for en utveckling till lokala dverenskommelser mellan aktdrerna.
Ur ett interorganisatoriskt perspektiv, sa pekar detta mot att Malmé Stad och den sociala
ekonomin fortfarande har svart att se kopplingen mellan samverkan och mojligheterna att na
sin respektive organisations méil, genom att utveckla sin utbytesrelation. En forklaring kan
vara att bdda aktorerna ser alternativa sitt att sékra sitt resursbehov utanfor denna. Daremot
anser den sociala ekonomin att det ar enklare att samverka med Malmo Stad dn myndigheter
som exempelvis Arbetsformedlingen och Forsakringskassan. Detta kan tyda pa att
utbytesrelationen mellan kommunen och den sociala ekonomin dr mer jdmstélld 4n till de
andra organisationerna.

5.2.1 Framgangsfaktorer

I det empiriska materialet lyfter respondenterna fram ett antal faktorer som de anser bidrar till
att stirka samverkan. Bland annat menar de att det 4r viktigt att ha en gemensam malbild och
vardegrund for det problem som man ska 16sa. Likasa att samverkan bygger pa en 6msesidig
relation mellan aktorerna som préglas av fortroende, jamstilldhet, professionalism i
kombination med ett givande och tagande for bada aktdrerna. Utbytesrelationen méste bidra
till att bada organisationerna far battre mojlighet att na sina egna méal. Malet ar att samverkan
ska skapa en vinna - vinna situation mellan Malmo Stad och den sociala ekonomin. For att na
dit dr det viktigt att skapa ett larande mellan organisationerna. Likasé att de forstar varandras
sarart. Samt att kommunen har sé stor tillit till den sociala ekonomins kapacitet och
professionalism, att de vagar 1dmna &ver en del av sitt ansvar till dem. Om kommunen vagar
detta, menar respondenterna fran den sociala ekonomin att de kommunala insatserna kommer
mangfaldigas. Detta genom att brukarna ges mdjlighet att sjidlva utveckla sina verktyg for att
nd storre social inklusion i samhaéllet. Dartill lyfter en av respondenterna fram den externa
finansieringen som en framgéngsfaktor.

Ur ett interorganisatoriskt perspektiv lyfter respondenterna fram vikten av att
utbytesrelationen bygger pd ett erkdnnande av att bada aktorerna har ett dmsesidigt beroende
av varandra fOr att 16sa brukarnas problem. Likasa att den bygger pé en nagorlunda jambordig
maktrelation mellan organisationerna. Dértill tyder svaren pd att det dr viktigt att
organisationerna ser en tydlig koppling mellan samverkan och sin egen maluppfyllelse. Det ar
intressant att det dr respondenterna inom den sociala ekonomin som efterlyser en makt- och
resurs overforing fran kommunen till dem. I férlingningen kan detta innebira att det dr de och
inte kommunen som 1 forsta hand driver pa koopteringsprocessen. Dock skulle denna form av
informell kooptering innebéra en faktisk 6vergdng av makt och resurser till den sociala
ekonomin. Detta till skillnad fran de diskussioner som férdes om koopteringstendenser i
tidigare avsnitt.
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5.2.2 Hinder

Pa liknande sétt har respondenterna gett uttryck for ett antal forhallanden som hindrar
utvecklingen av samverkan. Ett hinder kan vara att det finns ett motstand bade pa politisk-
och tjinstemannaniva mot att dverfora faktisk makt och resurser till den sociala ekonomin.
Det finns tecken i1 det empiriska materialet som pekar mot att tjainstemannens motstdnd mot
samverkan bottnar i att de kénner sin roll och sina arbeten osékra. Detta géller dock inte de
tjdnstemén som deltagit i studien. En forklaring enligt respondenterna dr att man fortfarande
ar osiker med nyttan av samverkan. Likas kan det bero pa att aktdrerna har olika
organisationskulturer.

Andra hinder som kan identifieras i det empiriska materialet dr att parterna gar in i samverkan
med outtalade forvantningar pad den man samverkar med. Likasa att samverkan ar daligt
forankrad internt 1 respektive organisationer. Hinder for samverkan ar ocksé att
organisationerna gér in i projekten med olika mélséttningar. Hér spelar deras skilda
samhéllsuppdrag och regler en stor betydelse. Nigra av respondenterna fran den sociala
ekonomin menar att en del myndigheters krav péd snabba insatser &r ett hinder for
framgangsrik samverkan. Aterigen kan man relatera de identifierade hinderna till otydlighet i
utbytesrelationen mellan organisationerna. Svaren talar for att aktérerna inom Malmé Stad
emellanat har svart att se nyttan av samverkan fér att né sina egna mal, vilket leder till en
bristande dmsesidighet i utbytesrelationen. Utifran ett maktperspektiv, sa tyder ocksa svaren
pa att maktforhallandet mellan aktGrerna inte hittat ett jimviktsldge, utan att de inblandade
aktorerna fortfarande forsoker positionera sig gentemot varandra. Motstandet inom Malmo
Stad pekar mot att de dr osdkra pd om de dr beroende av den sociala ekonomin resurser for att
klara av sitt samhéllsuppdrag. Utifran ett koopteringsperspektiv sa talar detta mot att man ar
intresserade av en informell kooptering av den sociala ekonomin som innebar en faktisk
overgang av makt och resurser till dem.

5.3 Grundlaggande syn pa samverkan

Angéende grunderna for samverkan mellan Malmo Stad och den sociala ekonomin, sd pekar
undersokningens empiriska material mot att aktorerna dr medvetna om den dmsesidighet som
deras samverkansrelation kraver. Gemensamma mal, att arbeta tillsammans, respekt for
varandras sdrart, att ge och ta 4r komponenter som lyfts fram for att bygga en fungerande
samverkan mellan organisationerna. Detta tyder pa att sdvdl Malmo Stad som den sociala
ekonomin ser att det finns fordelar med samverkan och att den bidrar till att de bada nar malen
for sin verksamhet. Med andra ord finns det tecken pa det dmsesidiga beroendet mellan
organisationerna som dr en av grundstenarna i den interorganisatoriska teorin.

De intervjuade tjinstemédnnen i Malmo Stad pekar pa att det offentliga vélfardssystemet inte
klarar av att tillfredstidlla medborgarnas behov fullt ut. Darfor dr samverkan med den sociala
ekonomin nddviandig for att kommunen ska klara av sitt uppdrag. Ur ett interorganisations
perspektiv, sd tyder detta pa att de gjort beddmningen att kommunen inte har tillrdckliga
resurser for att klara av vélfarden for invanarna. Darfor soker de en utbytesrelation med den
sociala ekonomin for att klara uppdraget. En av de resurser som lyfts fram i sammanhanget ar
frivilliginsatser, vilka en respondent menar ir en demokratisk rittighet att fi bidra med. A
andra sidan menar en av respondenterna frdn den sociala ekonomin att det dr dags att tvitta
bort vélgorenhetsstimpeln. Detta ger indikationer pa att den sociala ekonomin vill
omforhandla maktforhéllandet mellan parterna i utbytesrelationen, vilket kan vara en f6ljd av
en maktutjamning over tiden pa grund av att Malmo Stad blivit allt mer beroende av den
sociala ekonomin for sin vélfardsproduktion.
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5.4 Brukarperspektivet

Flera av respondenterna, framforallt frdn den sociala ekonomin, menar att samverkan mellan
kommunen och den sociala ekonomin har fatt positiva effekter och ger ett mervérde for
deltagarna i projekten. Fran den sociala ekonomin tyder svaren pd att de gér in i projekten
med ett tydligt brukarperspektiv. Ddremot ger deras svar ocksa indikationer pa att
brukarperspektivet dr otydligare ifran Malmo Stads sida. Dock varierar detta dver tid och
mellan olika delar av Malmo Stad. Utifran ett empowerment perspektiv, sa tyder svaren trots
allt pé att projekten har bidragit till att stirka deltagarnas egenmakt och darigenom minskat
deras utsatthet gentemot det omgivande samhéllet. Daremot finns det indikationer i det
empiriska materialet som inskranker egenmaktsperspektivet. En av respondenterna fran den
sociala ekonomin pekar pd den utsatthet som deltagarna upplever i kontakten med olika
myndigheter. Foljden har blivit att representanterna fran den sociala ekonomin har fatt trida
in som ombud for deltagarna och fora deras talan i myndighetskontakter. Denna utveckling ér
konsistent med den del av empowerment teorin som menar att forhallandet mellan individerna
och samhaéllstrukturerna ar sd asymmetriskt att en tredje part maste gé in i relationen och fora
de marginaliserades talan.

5.5 Extern finansiering

Forekomsten av extern delfinansiering 1 samverkans projekt mellan Malmo Stad och den
sociala ekonomin far enligt de flesta respondenterna konsekvenser for utbytesrelationen
mellan dem. Enligt ndgra respondenter innebdr den externa delfinansieringen bédde risker och
extra arbete for de samverkande organisationerna. Att organisationerna trots detta viljer att
samverka pa dessa premisser kan vara ett tecken pa en resursbrist som &r svar att 16sa inom
utbytesrelationen mellan dem. Bade Malmé Stad och den sociala ekonomin bor se s stora
fordelar med tillskottet av externa resurser 1 syfte att uppfylla sin respektive organisationers
mal, att de dr beredda att ta pa sig extra risker och arbete. En intressant iakttagelse &r att en av
respondenterna lyfter fram att de ofta far anpassa sina samverkansprojekt sé att de
overensstimmer med de externa finansidrernas politiska mal. Detta tyder pé att den
ekonomiska resursbristen ibland &r sa stor for bide Malmé Stad och den sociala ekonomin att
man &r beredd att anpassa sig till det storre omgivande systemet for att sikerstilla sina
resurser. Forhallandet Gverensstimmer med den s.k. “contingency” teorin som presenterades
kortfattat 1 inledningen till teorikapitlet. En av teorins grundstenar ar att organisationer alltid
forsoker anpassa sig till sin omvérld, undersokningen ger tecken pa att detta dven géller 1
interorganisatoriska sammanhang.

Diaremot menar en av respondenterna frdn den sociala ekonomin att ansvarstagandet mellan
de samverkande organisationerna i externt delfinansierade projekt dr paradoxal. Det &r 1 forsta
hand den sociala ekonomin som star for risktagandet i projektet, genom att de tar pé sig
projektigarskapet och uppfylla de krav som de externa finansidrerna stéller upp for sin
delfinansiering. Ur ett interorganisationsteoretiskt perspektiv, sa kan detta indikera en
asymmetri i utbytesrelationen mellan de samverkande organisationerna, vilken 1 sé fall kan
vara en dterspegling av respektive organisations mdjligheter att hitta alternativa resurskallor
dn dem som den externa delfinansieringen ger dem. Avslutningsvis pekar en av
respondenterna pa att den externa delfinansieringen ger dem starkare stéllning gentemot
Malmo Stad 1 utbytesrelationen. Eftersom de krav som stélls pd kommunen ofta kan relateras
till krav frdn exempelvis ESF-Rédet, sé stirks den sociala ekonomins stéllning i
samverkansprojekten. Ur ett koopterings perspektiv sa dr det tdnkbart att den externa
delfinansieringen har en bromsande effekt genom att den stérker den sociala ekonomins
sjalvstiandiga stdllning i utbytesrelationen med Malmé Stad.

39



5.6 Resultatets tillforlitlighet

Studiens utgangspunkt var att identifiera framgangsfaktorer och hinder fér samverkan. Detta
for att kunna identifiera vilka faktorer som bidrar till att skapa ”win - win situations” mellan
Malmo Stad och den sociala ekonomin. Det dr dérfor relevant att stdlla fradgan om i vilken
grad studien uppfyller detta d.v.s. studiens validitet. I kapitel 3.8 ”Validitet och reliabilitet”
fordes ett resonemang om validitetsbegreppets relevans i kvalitativa studier.

Ett synsétt menar att man ska ersétta validitet med begreppen trovdrdighet, forstdelse och
autencitet (Svensson, 1996). Applicerat pa min studie anser jag att den uppfyller dessa.
Trovardighet genom att min redovisning av intervjuerna innehéller en hel del radata i form av
citat, for att ge ldsaren en transparent bakgrund till analysen. Forstaelse nas genom att jag har
en utforlig beskrivning av den forforstaelse som legat till grund for den empiriska
undersokningen. Likasd har jag forsokt koppla den teoretiska ramen till studiens
problemstéllningar i texten. Dartill har resultatet av den empiriska undersokningen analyserats
utifrdn denna ram. Slutligen anser jag att studien har genomforts pa ett sddant sitt att kravet
pa autencitet dr uppfylit.

Ett annat synsitt tycker ddremot att begreppet validitet dr relevant for kvalitativa studier, men
maste anpassas for att passa dem. Detta genom att begreppet delas in i en pragmatisk och en
kommunikativ del (Ibid). Betrdffande den kommunikativa sidan av validiteten, anser jag att
studiens transparenta redovisning av intervjuerna bidrar till att uppfylla denna, genom att
skapa en trovirdig grund for analysen. Likasa att det finns en rdd trdd fran problematisering
via teori till empiri och analys. Dértill har jag i min problembeskrivning och slutkommentar
forsokt att fora ett trovérdigt resonemang kring det studerade problemet och analysen av det.
Angaende den pragmatiska delen, sa har studiens snéva tidsram gjort att det inte varit
praktiskt mojligt att 1ata respondenterna ta del av resultat och analys 1 forvig. Detta beroende
pa att nagra av respondenter valde att avboka och senareldgga intervjutillfallena. For att 4nda
sakra validiteten utifran detta perspektiv, har jag varit noga med att aterkoppla och be om
fortydligande under intervjuerna. Detta for att jag ska kunna forsdkra mig om att jag uppfattat
och forstatt svaren pd ett korrekt sdtt. Sammantaget anser jag dirfor att studien uppfyller
kravet pa validitet i tillracklig grad.

Angéende reliabilitet si ansluter jag mig till synséttet att denna 4r underordnad validitet 1
kvalitativa studier. Denna maste ses utifrdn sin kontext, eftersom objektet for studien inte ar
konstant (Svensson, 1996). Om undersokningen har hog validitet, s& innebér det att &ven
reliabiliteten dr hog (Ibid). Utifrdn mitt stdllningstagande att studiens resultat dr valida, sa
bedomer jag dem ocksé som reliabla.
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6. SLUTKOMMENTAR

| detta avsnitt s& sammanfattas undersékningens resultat. Likasa sé férs en diskussion kring dem. Avslutningsvis sa lamnas tre
férslag till hur man kan férdjupa studiet av samverkan.

Undersokningens huvudsakliga fragestillning var att studera vilka faktorer som bidrar
till att skapa ”win - win situations” i samarbetet mellan offentliga myndigheter och
aktorer inom den sociala ekonomin. Den empiriska undersokningen indikerar att det
kravs en gemensam malbild och virdegrund for att en ”win - win situation” ska uppsta.
Likasa att relationen priglas av fortroende, jimstéilldhet och professionalism. Det &r
ocksa viktigt att samverkan dr vél forankrad 1 bada organisationerna, samt att aktdrerna
upplever att den bidrar till att organisationerna nér sina respektive méal. Dartill
indikerar undersokningen att det 4r betydelsefullt att aktorerna forstir varandras sérart,
samt att kommunen vagar ldmna &ver ansvar till den sociala ekonomin. Likasa maste
den osédkerheten och skepsis som finns till samverkan inom kommunen rojas bort, for
att en ”win - win situation” ska kunna uppsta.

Undersokningen har med andra ord identifierat ett antal framgangsfaktorer och hinder for
samverkan i de studerade utbytesrelationerna. Eftersom studien inte har haft ndgon
generaliserande ansats, s far resultatet ses som en indikation pa vad som framjar respektive
hindrar samverkan mellan kommuner och den sociala ekonomin. Utover detta, sa pekar
undersokningen mot att det fortfarande finns en stor otydlighet i de utbytesrelationer mellan
Malmo Stad och den sociala ekonomin, som ingér i studien. De intervjuade lyfter fram flera
faktorer som kan bidra till detta. Tecken tyder pé att det fortfarande &r ett antal eldsjdlar inom
Malmo Stad som driver pd 1 frigan om samverkan med den sociala ekonomin. I 6vrigt verkar
det som att det fortfarande finns en viss skepsis och riadsla mot ldmna dver en storre del av
arbetet at de frivilliga krafterna. Detta tyder pa att ménga fortfarande ar osékra pa vilka
vinster som kommunen kan f& genom att utveckla utbytesrelationen med den sociala
ekonomin. Utifran ett teoretiskt perspektiv kan detta vara ett tecken pa att de har svart att se
hur denna samverkan kommer att bidra till att Malmo Stad nér sina sociala mél. Likasa om
man Overhuvudtaget behover den sociala ekonomin for att uppna dessa. Detta aterspeglas
dven 1 att kommunen har en splittrad bild av den sociala ekonomins roll inom det sociala
arbetet. Kommunen ser den sociala ekonomins insatser som ett komplement till den offentliga
verksamheten. Samtidigt sa erkénner de sitt beroende av den sociala ekonomin for att klara
sitt vélfardsuppdrag. Utifran ett interorganisatoriskt perspektiv, sd indikerar detta att
rollférdelningen mellan aktdrerna fortfarande ar oklar och under férhandling.

Alla intervjuade ér i grunden véldigt positiva till att utveckla samverkan, men svaren ger vid
handen att insikten om det 6msesidiga beroendet fortfarande ligger pa en mer generell niva.
Det &r ocksa intressant att lyfta maktperspektivet i sammanhanget. Utifran Malmo Stads
storlek &r det l4tt att tro att de alltid kan dominera utbytesrelationen med den sociala
ekonomin. Mot detta talar tecken i1 det empiriska materialet, som pekar pa att den sociala
ekonomin har en starkare forhandlingsposition dn vad man skulle kunna tro. Detta pekar mot
att Malmo Stad over tiden har utvecklat ett beroende av den sociala ekonomin som balanserar
deras dominerade roll. I detta sammanhang ska man inte glomma bort yttre faktorer som
verkar for att stirka den sociala ekonomins stillning gentemot kommunerna. Regeringens
overenskommelse med de idéburna organisationerna inom socialt arbete och Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) kan ses som en tydlig markering frén statsmaktens sida att
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de forvéntar sig mera samverkan inom det sociala faltet framdver. Skélen till detta kan vara
bade ekonomiska och demografiska.

Déremot finns det inga tecken i intervjuerna pa att den sociala ekonomin upplever att
kommunen forsoker dela med sig av det politiska ansvaret for det sociala arbetet till dem.
Med andra ord sa visar undersokningen inga tecken pa att Malmo Stad forsokt kooptera in
representanterna for den sociala ekonomin i sin verksambhet, vare sig formellt eller informellt.
Detta trots att det finns tecken pa professionella intressekluster som skulle kunna bidra till en
sadan utveckling. Fragan dr om Malmo Stad i ett tidigare skede forsokt kooptera in den
sociala ekonomin. Tecken finns i intervjuerna som pekar mot att kommunen inledningsvis
inte tog nagon storre notis om den sociala ekonomins behov i utbytesrelationerna. Dock har
detta fordndrats over tiden. Likasa kan man fraga sig om det motstdnd som fortfarande finns
mot samverkan inom kommunen, &r en produkt av att man i utbyte mot att dela sina resurser
med den sociala ekonomin, dven vill dela ansvaret med dem. Undersokningen pekar mot att
den sociala ekonomin, i de studerade utbytesrelationerna, har haft styrkan att inte lata sig bli
koopterade. Darmed kan man anta att de inte heller sett nagra fordelar med att 1ata sig bli
koopterade, exempelvis for att fi battre resurser till sin verksamhet. Hir kan mangfalden av
de externa finansidrerna ha spelat en roll. Eller kanske &r det s att koopteringsprocesserna ar
sa sofistikerade att man inte fangar in dem, genom intervjuer analyserade utifran ett
organisationsteoretiskt perspektiv.

Det ar tydligt i undersdkningen att samverkansprojekt mellan kommunen och den sociala
ekonomin bidrar till att stdrka deltagarnas egenmakt. Dock ar denna utgdngspunkt mycket
tydligare i svaren frdn den sociala ekonomin &n fran kommunen. Fragan &r om det &r
spanningsfiltet mellan egenmakt och myndighetsroll som mérks hér? Likasé vad egenmakt
star for 1 ett kommunalt perspektiv? Det finns 1 andra sammanhang tecken pa att begreppet
fatt en annan betydelse det vill séga en forskonande omskrivning for en vilja att lagga allt mer
av ansvaret for vélfarden pa klienten sjilv. Undersdkningen pekar dven pd att den sociala
ekonomin har tagit pé sig rollen som foretrddare for deltagaren gentemot kommunen och
andra myndigheter.

Slutligen sa pekar undersdkningen mot att den externa delfinansieringen fir konsekvenser for
samverkan mellan kommunen och den sociala ekonomin. Detta genom att
samverkansaktorerna tvingas att rikta sina samverkansprojekt, sa att de dverensstimmer med
finansidrernas politiska mal. Detta innebér bade en anpassning till nationell och europeisk
politik. Dock finns det tecken pa att anpassningen kan stdrka den sociala ekonomins stédllning
i utbytesrelationen med kommunen, da projektens intentioner angdende malgrupperna ibland
stimmer béttre med finansidrernas 4n kommunens. Diremot dr ansvarstagandet 1
samverkansprojekten mellan aktérerna paradoxalt. Eftersom projekten oftast drivs av den
sociala ekonomin, star ocksa de for det storsta ekonomiska risktagandet i1 projekten.
Forhallandet att den sociala ekonomin &r villiga att ta pé sig det ekonomiska ansvaret,
indikerar att det &r de som &r 1 storst behov av den externa delfinansieringen, vilket tyder pa
en asymmetri 1 resursberoendet 1 utbytesrelationen mellan dem och kommunen.

6.1 Framtida utvecklingsomraden

Ett omrade som skulle vara intressant att studera vidare &r kooptering i samverkansrelationer
mellan kommuner och den sociala ekonomin. Ett tinkbart angreppssétt ar att skifta teoretiskt
perspektiv och i stillet anldgga en kognitiv ansats pa problemet. Med hjélp av en djupare
kartldggning av aktorernas syn pa samverkan, s ér det tdnkbart att eventuella
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koopteringstendenser skulle kunna identifieras. Likasa skulle det vara intressant att fordjupa
studiet av utbytesrelationen mellan kommunen och den sociala ekonomin utifran ett
maktperspektiv. Vilka faktorer bidrar till att stirka den sociala ekonomin i utbytesrelationen,
utifran den asymmetriska resursfordelningen mellan dem och kommunen? Ett tredje
utvecklingsomrade dr en komparativ studie av kommunens, den sociala ekonomins och de
externa finansidrernas mal med samverkansprojekten.
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Bilaga 1 — Intervjuguide
Vilka erfarenheter har du av samverkan med social ekonomi alternativt Malmo Stad?

Vad ér din och din organisations frimsta syfte med samverkan med social ekonomi alternativt
Malmo Stad?

Bidrar samverkan till att stirka projektdeltagarna sa att de kommer nérmare sina individuella
mal?

Hur paverkar den externa delfinansieringen av samverkansprojekt grunderna for samverkan
mellan er?
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