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Detta examensarbete handlar om kvalitetsarbetet pa en nystartad 6ppen
kvinnoanstalt. Vi gavs med denna uppsats en unik chans att studera en verksamhet
som befann sig mitt i en skapandeprocess. Vart syfte var att ta reda personalens
egen definition av och syn pa kvalitetsarbetet, och vér studie fokuserade pa hur
personalen omsatte detta i praktiken. Metoden har varit kvalitativ i form av
semistrukturerade intervjuer. Vér problemformulering rorde vilka aspekter som ar
nddvéndiga for en lyckad implementering av kvalitetsarbete, samt hur problem i
detta kan te sig och hur dessa i s fall hanteras. Fragestéllningarna kretsade kring
hur personalen definierade kvalitetsarbete och vilka forvéntningar de hade pa
detta arbete. Vidare fradgade vi hur kvalitetsledningen paverkade personalens
operativa arbete och om de sdg ndgot specifikt kvalitetsperspektiv géllande
kvinnliga klienter. Vi ville finga skapandet av den gemensamma kulturen kring
kvalitetsarbetet pd anstalten, och véra resultat visar pd att kommunikationen
personalen emellan var det mest centrala i detta. Att personalen var engagerad och
arbetade med en 6ppen ménniskosyn och med en tro till klienternas
fordndringsforméga, var en av forutséttningarna for ett lyckat kvalitetsarbete.
Personalens fundamentala definition av kvalitet var klienternas lyckade
frigivning, och deras syn pé kvalitetsarbetet var att en strdvan efter den lyckade
frigivningen 1ag 1 verksamhetens existensberittigande.

Nyckelord: Implementering, Kriminalvdrd, Kvalitet, Kvalitetsarbete,
Kvalitetsledning, Kvinnoanstalt, Oppen anstalt.



FORORD

Vi vill framf6ra ett stort tack till personalen pa Ringsjoanstalten som stillde upp i
vér studie, trots att de befann sig mitt i uppstarten av verksamheten. Ett extra tack
till verksamhetschefen, kriminalvardsinspektor Asa Jansson, som gav oss tillatelse
att genomfora var undersokning pa anstalten.

Vér handledare, Birgitta Wanek, har under hela terminen bemétt oss med
professionalitet och omtinksamhet, ndgot som underléttat och stottat oss genom
larandeprocessen. Handledningen har hjdlpt oss att behélla ratt fokus, och
framforallt fatt oss att inse vikten av att vara medveten om hur och varfor man gor
som man gor i ett rapportskrivande.

Under véra fyra ar pd Malmo Hogskola har vi haft manga duktiga ldrare och
géstforeldsare, ingen ndmnd och ingen glomd, som i sitt arbete varit engagerade
och kompetenta. Vi dr den tredje kullen som tar examen 1 inriktningen
verksamhetsutveckling, och det &r viktigt att vara ldrare fortsétter att vara lika
nytinkande och inspirerande som vi har upplevt dem och var utbildning.

Slutligen vill vi framf6ra ett tack till varandra, for att vi har samarbetat sé bra
under hela uppsatsarbetet, och for att det mycket tack vare varandras stdd har varit
en rolig och givande termin. Det dr verkligen var férhoppning att vért arbete
resulterat i ndgot som ar intressant att 14sa och som ger en tydlig bild av vad vi vill
ha sagt.

Malmg, den 16 maj 2008-05-16

Anita Nilsson & Linnéa Tingvall
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1.0 INLEDNING

Vi vill bérja med att forklara varfor vi har valt det &mne och studieobjekt som vi
har gjort, samt presentera Ringsjoanstalten dir vér studie &gt rum. Sedan redogor
vi for var problemformulering, vart syfte samt vara fragestéllningar. Dérefter
foljer en forklaring av uppsatsens fortsatta disposition.

Denna uppsats handlar om kvalitetsarbetet pa en nystartad ppen kvinnoanstalt.
Under hostterminen 2007 fick vi av en slump reda pé att en ny 6ppen
kvinnoanstalt skulle startas i december 2007, beldgen utanfor Stehag i Skane. Vi
blev genast nyfikna pd denna verksamhet och borjade diskutera vad vér
kommande uppsats skulle kunna handla om. Under var utbildnings géng har ett
intresse for fenomenet kvalitet och kvalitetsarbetets vackts, och vi ser det som
grunden for en vil fungerande verksamhet. Nu sag vi den enastdende chansen att
fa studera hur ett kvalitetsarbete skapades fran grunden, hur personalen pa
anstalten sig pé detta arbete och hur de omsatte det i praktiken i sitt operativa
arbete. Da vi dessutom har saknat kunskap kring kriminalvard och
kvinnobrottslighet i var utbildning ség vi denna verksamhet som helt perfekt for
var studie. Att det ror sig om just en kvinnoanstalt dr intressant med tanke pa att
kriminalvirdens fokus enligt var asikt ligger pa mén, och cirka 95 % av Sveriges
intagna dr méin (Ekbom 2006). Det finns enligt var uppfattning kunskapsluckor
kring kvinnlig brottslighet och framforallt kring hur behoven hos kvinnliga
intagna skiljer sig frdn miannens. Dédrmed &r det verkligen spédnnande att fa denna
mojlighet att problematisera kring hur personalen pa Ringsjdanstalten har
resonerat kring att deras intagna ar kvinnor och hur de tror att det paverkar deras
kvalitetsarbete.

Viér studie startade i princip samtidigt som Ringsjdanstalten 6ppnade for sina
klienter, d& hade verksamheten funnits péa plats med endast personalen sedan cirka
tre ménader tillbaka. Det &r en mycket ung organisation som vi fatt mojligheten
att ta pulsen p4, och den frimsta anledningen till att vi bestimde oss for just
Ringsjoanstalten ar for att vi gavs mgjligheten att vara med fran starten och under
den forsta tiden da implementeringen av anstaltens kvalitetsarbete skedde. Vi sag
bade mdjligheter och svarigheter med att studera en nyoppnad verksamhet. Det
fanns goda mojligheter till att ta del av hur en gemensam kultur kring kvalitet
skapades, utvecklades och implementerades. Det var en unik chans att finga
forandringen i en organisation som &dr mitt uppe i1 en skapandeprocess och dér
kulturen dnnu inte hunnit sétta sig i vdggarna”.

Svarigheterna med vart val av verksamhet var just att den var nydppnad, och att
det dirmed kunde vara svért att fanga det vi ville. En uppstart ar av naturliga skil
ofta rorig och létt kaosartad, och att komma mitt i detta och skriva en uppsats var
onekligen en utmaning. Trots att det var rorigt pa anstalten togs vi emot med
Oppna armar. Vi insdg naturligtvis att en nystartad organisation inte blir stabil 1 en
handvéndning och att beroende pa nir en métning av nagon aspekt av
verksamheten genomfors kan det ge helt olika resultat. Vér studie skedde
verkligen mitt i uppstarten av anstalten och vi kdnde vid ett flertal tillfallen att vi
ville ha langre tid pa oss for att kunna folja processen med kvalitetsarbetet bittre,
dven om kvalitetsarbete forvisso inte har ndgot slut utan ar ndgot som stiandigt bor
och kan utvecklas och forbittras.



1.1 Anstalten Ringsjon

Beslutet att starta Ringsjoanstalten togs pa kriminalvardens huvudkontor i
Norrkoping. Anledningen till att beslutet om anstaltens byggande togs var delvis
for att kvinnoanstalten 1 Ystad var 6verbelastad, men framforallt f6r att det
kvarstod ett behov av en kvinnoanstalt i denna region sedan Rostorp kvinnoanstalt
1 Malmo med tio platser lades ner 2005. Ringsjoanstalten bedrivs i
kriminalvérdens regi och har plats for 14 klienter och personalen bestar av elva
kriminalvérdare samt kriminalvardsinspektoren (chefen for anstalten).
Verksamheten startade den forsta december 2007 och 6ppnades for klienter den
tredje mars 2008. Klienterna kan som lagst domas till 14 dagars fangelse, och i
skrivande stund har en klient som dr domd till 2 ar och 6 ménader den lidngsta
strafftiden.

Tiden pé anstalten ska bygga pa sjalvforvaltning, vilket innebér att klienterna
sjdlva ska ta ett stort ansvar for aktiviteterna 1 sitt operativa liv och sin hélsa.
Exempel pa sjilvforvaltningens innehall ar att klienterna sjdlva stddar, lagar mat,
skoter trddgirden och deltar 1 hédlsofrimjande aktiviteter. Att anstalten inte har s
kallad arbetsdrift 4r unikt, da de andra anstalterna i Sverige har det. Med
arbetsdrift menas att interner/intagna arbetar med verkstadsarbete varje dag, det
kan rora sig om monteringsarbete och liknande. P& Ringsjoanstalten ska istdllet 35
timmar i1 veckan fyllas med kreativa aktiviteter for klienterna. I detta ingar dven
olika slags gruppsamtal och individuella samtal. Ringsjdanstaltens upplagg och
hur verksamheten bedrivs har, enligt de informella samtalen med
kriminalvérdsinspektoren, ansatsen att ha storre likheter med ett behandlingshem.
Dessutom skiljer sig anstalten frdn andra 6ppna anstalter da den endast har 14
platser, ndgot som personalen tror kan ge béattre mojligheter till att motivera
klienterna till forandring. Alla klienter har tillgang till tva kontaktpersoner som &r
kriminalvérdare, och vars uppgift dr att hjélpa, stodja och vara klientens sprakror
utat. P4 anstalten anvénder personalen sig av bendmningen klient, istillet for
intern eller intagen. Detta for att enas kring ett gemensamt namn som inte lagger
en negativ vérdering i ordet.

Ringsjoanstalten dr en kvinnoanstalt, det vill sdga med platser endast for kvinnor
och deras eventuellt forekommande barn. I dagslaget tillater Socialstyrelsen
endast barn upp till ett ars alder pé anstalt med sina modrar, men
Ringsjoanstaltens forhoppning ér att de kan fi dispens for dldre barn. Anledningen
till detta ar anstaltens ldge, i en lugn naturmiljé och med en férskola som drivs av
Procrami till ndra granne. Foretaget Procrami driver behandlingshemmet Malins
Minne, dven det granne till Ringsjdanstalten, for kvinnor med barn, och den
nérliggande forskolan har utbildad personal for de specifika behov som dessa barn
till missbrukande mammor kan ha. Tanken &r att Ringsjoanstalten ska samarbeta
med Procrami och erbjuda forskoleplats for de barn som kommer med sina
mammor till anstalten.

1.2 Problemformulering

Vér problemstéllning ror sig kring de forutséttningar som dr nddvéndiga for en
lyckad implementering av kvalitetsarbetet och hur eventuella problem kan ta sig
uttryck, samt hur dessa problem 1 kvalitetsarbetet tacklas.



1.3 Syfte

Syftet med vér undersokning dr att ta reda pa hur en implementeringsprocess med
ett kvalitetsarbete kan se ut inom Kriminalvarden. Vi ér inte intresserade av att
peka pa vad som ar god eller délig kvalitet inom verksamheten, utan det ar helt
och héllet informanternas egen definition och syn pé kvalitetsarbetet som vi &r ute
efter. Da vi gor studien pa en 6ppen kvinnoanstalt vill vi dven se till om det enligt
informanterna har betydelse for kvalitetsarbetets innehall och utformning att
klienterna &r kvinnor. Vi ska ur ett kvalitetsperspektiv undersoka hur
kvalitetsarbetet vixer fram, skapas och implementeras pa Ringsjéanstalten.

1.4 Fragestallning

For att kunna uppfylla detta syfte har vi arbetat fram nigra centrala
fragestillningar som ar foljande: Hur definierar personalen kvalitetsarbete? Vilka
forvéntningar har personalen pa kvalitetsarbetet? Hur paverkar kvalitetsledningen
det operativa kvalitetsarbetet? Vilka forutséttningar ser personalen som
nddvéndiga for ett lyckat kvalitetsarbete? Hur hanteras problem som uppstar i
kvalitetsarbetet? Ser de négra specifika kvalitetsaspekter eftersom det ror sig om
kvinnliga klienter? Hur skapas den gemensamma kulturen kring kvalitetsarbetet?

1.5 Disposition

Nér vi nu presenterat var problemformulering, vart syfte och vara fragestillningar
vill vi forklara hur resten av uppsatsen ar upplagd. Vi har f6ljt en s& gott som
traditionell rubrikfoljd och resterande sex kapitel har huvudrubriker enligt
foljande; Bakgrund, Metod, Teori, Resultat, Analys och Slutsats. Att vi har valt att
placera metod fore teori kan betraktas som avvikande, och anledningen till detta
ar for att vi anser denna foljd vara mer logisk dé teori och resultat ligger till grund
for analysen. Darmed tycker vi att dessa bor presenteras efter varandra. Infor varje
kapitel och avsnitt ger vi tydliga dispositioner angdende kommande innehall.

2.0 BAKGRUND

I detta avsnitt vill vi ge den bakgrundsinformation till véart studicomrade som vi
anser vara nodvandig for en battre forstaelse av var studie. Vi presenterar forst
kort kriminalvarden som myndighet, och beskriver vad 6ppen anstalt innebar samt
ger en introduktion till &mnet kvinnor inom kriminalvarden, nagot som vi
fordjupar oss 1 under teoriavsnittet. Darefter forklarar vi vad kriminalvardens
programverksamhet och kvalitetsledningssystem innebér.

Vi ger 1 detta avsnitt 4ven en begreppsforklaring till kvalitet, kvalitetsledning och
kvalitetsarbete. Darefter foljer en historisk genomgang av kvalitetsbegreppet som
beskriver hur detta begrepp och dess innebdrd gjorde sitt intrdde 1 den offentliga
sektorn, fran att ha varit helt forbundet med produktionsindustri.

2.1 Kriminalvarden

Kriminalvarden lyder under regering och riksdag och ar Sveriges fjarde storsta
statliga myndighet med cirka 9 000 anstéllda (www.kvv.se). Den ér indelad i sex
geografiska regioner, ett huvudkontor och en transporttjanst. Huvudkontoret ar
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beldget i Norrkdping och generaldirektoren dr hogsta chef for detta kontor.
Overdirektoren ir generaldirektdrens stillforetridare och varje region leds av en
regionchef. Den operativa verksamheten utdvas vid regionkontoren och vid de 31
hikten, 55 anstalter och 35 frivardskontor som finns runt om i landet (a.a.).

Kriminalvardens framsta uppgift ar att minska brottsligheten och dka tryggheten 1
samhéllet (Kriminalvard i Sverige). Kriminalvéarden &r en del av réttsvdsendet och
straffsystemet och det frimsta malet for verksamheten dr att farre ska dterfalla i
brott. Kriminalvarden ska &ven rehabilitera klienterna s att de har battre
forutsittningar att leva ett liv utan brott efter frigivningen. Kriminalvardens
uppdrag dr méngsidiga och finns beskrivna i Brottsbalken, i en del andra lagar och
forfattningar samt 1 beslut av riksdag och regering (a.a.).

Det ar regeringsforordningen som innehéller de 6vergripande reglerna om
Kriminalvardens organisation och arbetssitt (www.kriminalvarden.se). I det arliga
regleringsbrevet anger regeringen malen for kriminalvarden samt stéller till
forfogande de anslag som riksdagen har beviljat myndigheten (a.a.). |
regleringsbrevet star att kriminalvardens verksamhet ska bedrivas med hogt
stdllda krav pa rittsédkerhet och kvalitet (Ekbom 2006). Vidare finns det dven en
instruktion for Kriminalvérden i form av en forordning frin Justitiedepartementet
(www .kriminalvarden.se). Det dr Kriminalvarden som verkstéller pafoljderna
fangelse, skyddstillsyn och villkorlig dom med samhéllstjénst samt utfor
personutredningar fore dom, ansvarar for hiktesverksamhet och transporter av
domda och vissa andra grupper inom och utom landet (Kriminalvérd i Sverige).
Kriminalvarden kan sammanfatta sina frimsta arbetsuppgifter i att klienterna ska
vara bittre rustade att klara ett liv utan brott och/eller missbruk efter
verkstélligheten dn fore (a.a.).

2.2 Oppen anstalt

Inom Kriminalvarden finns det fem olika sdkerhetsklasser pd anstalterna
(www.kvv.se). De slutna anstalterna har sdkerhetsklass A till E, medan de 6ppna
anstalterna har sikerhetsklass F, vilket innebér att klienterna kan rora sig fritt
inom anstaltens omrade. Denna dr endast 13st nattetid och har vissa restriktioner
géllande besok. Det dr vanligtvis forstagdngsforbrytare som sitter pd 6ppen anstalt
eller personer som dr domda for lindrigare brott. Det kan dven rora sig om
personer som domts till allvarligare brott men som har fatt mgjlighet att avtjéna
den sista tiden av fangelsestraffet pa en 6ppen anstalt, sa kallad utslussningstid
(a.a.). Enligt Lag (1974:203) om kriminalvérd i anstalt bor en intagen placeras i
Oppen anstalt, "om inte placering i en sluten anstalt dr nodvindig av sdkerhetsskdl
eller for att den intagne skall fa mojlighet till sdadant arbete eller sadan
undervisning, utbildning eller sdrskild behandling som inte ldmpligen kan ordnas
i en Oppen anstalt”.

2.3 Kriminalvard for kvinnor

Det finns ungefar 250 kvinnliga fangar i Sverige, vilket motsvarar 5-6 procent av
det totala antalet fangelsedomda personer (www.kvv.se). Stold &dr det
dominerande kvinnobrottet, dérefter kommer bedrageri, rattfylleri och pa fjérde
plats 6vriga trafikbrott (Ekbom 2006).



Enligt Kordon & Wetterqvist (2006) kréavs det sédrskilda anstalter for domda
kvinnor, och det finns inte s& minga sddana anstalter. Kriminalvérden har forsokt
mer eller mindre framgéngsrikt att anpassa det befintliga systemet sa att det d&ven
ska fungera for kvinnor. Hinseberg var under 1970-talet det enda kvinnofiangelset
och anpassningen till kvinnors behov var praktiskt taget obetydlig. P4 andra
stdllen 1 landet satt kvinnliga férovare pd samma anstalter som mén. Forst pa
1980-talet uppmirksammades behovet av sérskilda anstalter for kvinnor efter att
det uppdagats att de flesta kvinnorna pa anstalterna tvingats prostituera sig och
langa narkotika 4t mannen. Det genomfordes sa sent som 1998 en gruppvaldtikt
inne pd Lindomeanstalten, som da var en anstalt for bade kvinnor och mén. Bade
de manliga fordvarna och det kvinnliga offret var interner. Efter en utredning
tillsatt av Kriminalvardsstyrelsen beslutades att kvinnor inte ldngre skulle sitta
med méin, utan endast placeras pa rena kvinnoanstalter (Heule 2005).
Lindomeanstalten, idag Sagsjon, beldgen soder om Géteborg, dr idag en av
landets sex kvinnoanstalter (Kordon & Wetterqvist 2006).

Vissa av mansanstalterna ér specialiserade pa olika brottskategorier, vilket det inte
finns utrymme for nér det géller kvinnor, av den orsaken att kvinnoanstalterna ar
sa fa till antalet (Kordon & Wetterqvist 2006). Pa grund av detta blandas
kvinnliga interner med olika brottshistorik pa ett helt annat sdtt 4n vad ménnen
gor. Enligt kriminalvarden kostar kvinnoanstalterna mer, da de inte kan drivas lika
kostnadseftektivt och storskaligt. D& det dessutom ar bestdmt enligt
kriminalvérden att samtliga anstalter ska ha en geografisk spridning 6ver landet,
leder detta till att kvinnoanstalterna blir sma och dyra i drift. Kvinnorna ar dven
mer vardkrdvande, da de oftast &r mer skadade bade psykiskt och fysiskt nir de
kommer till anstalten. Manga har fétt sina kroppar kriankta och ér dérfér médna om
sin integritet och ett antal forskare har enligt Kordon & Wetterqvist (a.a.)
framhallit att det darfor dr extra viktigt att utforma verksamheten med hinsyn till
detta. De flesta har ett langt missbruk bakom sig, deras kroppar ér slitna, deras
tdnder daliga och de har ofta manga andra sjukdomar. Till skillnad frdén ménnen &r
kvinnorna allmént mer deprimerade, har mer sjdlvmordstankar, mer angest och
olika slags dtstorningar. Pa grund av detta har kvinnorna mer individuella behov
géllande enskilda samtal med kontaktpersoner och annan personal (a.a.). |
enlighet med denna forskning anser vi det som viktigt att ur ett kvalitetsperspektiv
ta hdnsyn till kvinnliga intagnas behov. Med detta menar vi att kvalitetsarbete pa
anstalter bor fokusera pa kvinnliga intagnas specifika behov och hur de skiljer sig
jamfort med de intagna ménnens behov.

2.4 Kriminalvardens programverksamhet

Programverksamheten inom kriminalvirden &r den strukturerade,
uppfoljningsbara och schemalagda tid dér klientens behov och resurser blir
uppfyllda (Ekbom 2006). Syftet med programverksamheten dr att ge klienten
kunskaper och fardigheter till ett fordndrat beteende och bidra till en forberedelse
for en lyckad frigivning samt forebygga aterfall i brott och/eller missbruk.
Programmen inom kriminalvarden kan vara arbete, utbildning, brotts- och
missbruksrelaterade program och strukturerade fritidsaktiviteter. Det innebér att
alla klientinriktade aktiviteter som uppfyller vissa bestimda kvalitetskrav ar ett
program (a.a.). Kvalitetskraven &r reglerade i myndighetens eget
kvalitetsledningssystem, Q-BoM (Kriminalvardens Riktlinjer nr 2007:11).
Forkortningen star for Kvalitetsledningssystem for Brotts- och Missbruksprogram,
och manualen grundas pé de krav pé kvalitetsledningssystem som framtagits av



internationella standardiseringsorganet ISO med beteckningen ISO 9001. Da
programmen &r inriktade pa bdde motivation, behandling och aterfallsprevention
kan det alltsa finnas ett flertal programverksamheter inom samma enhet.
Programmen ska syfta till att forflytta klienten framét 1 forandringsprocessen,
vicka ett reflekterande tankesitt och stodja beslut om fordandring. Klienturvalet till
respektive program ska goras enligt mottot “Rétt program till ritt klient vid rétt
tillfalle”. Kvalitetsledningssystemet Q-BoM: s uppgift blir att sikerstélla tydliga,
métbara, realistiska och tidsbestdmda kvalitetsmél i verksamhetsplaneringen
géllande programverksamheten (a.a.).

Nér en programverksamhet startas inom en enhet i kriminalvarden ska det finnas
en programansvarig och personal som arbetar med programmen ska ha tillgang till
handledning (Ekbom 2006). Programverksamheten ska inga i enhetens
verksamhetsplan och den kan ocksd upphandlas externt si l&nge kriminalvérdens
kvalitetskrav blir uppfyllda. De metoder som anviands inom programverksamheten
ska vara evidensbaserade, det vill sdga baseras pa forskning som visar pd att
programmen ir effektiva. De nationella program som anvinds inom
kriminalvérden ska dven godkénnas av en vetenskaplig panel genom sé kallad
ackreditering. Panelen bestar av professorer och docenter fran olika fristdende
universitet/hdgskolor. Utvirderingar av kriminalvardens insatser genomfors
numera av en forskningskommitté som bestéller tjansten fran universitet och
hogskolor. Vidare utvirderas kriminalvarden kontinuerligt av BRA,
Brottsforebyggande radet, den statliga myndigheten som &r ett centrum for
forsknings- och utvecklingsverksamhet inom réttsviasendet (a.a.).

Ringsjoanstalten kommer att folja kriminalvardens riktlinjer nér det géller
begreppet kvalitet, ndgot som vi beskriver djupare i foljande avsnitt. Eftersom
anstalten ska bedriva programverksamhet maste de dven ta hansyn till
kvalitetsledningssystemet Q-BoM: s krav pa denna verksamhet. D4 anstalten
befinner sig 1 uppstartsprocessen ar det inte helt faststillt hur de ska forhélla sig
till Q-BoM. Som det &r nu har de en programansvarig, och de har dven diskuterat
kring hur de ska folja upp kvalitetsarbetet, men detta dr fragor som kommer att
besvaras allteftersom verksamheten etableras.

2.5 Begreppen kvalitet, kvalitetsledning och kvalitetsarbete

Da vi skriver en uppsats om kvalitetsarbete anser vi att ett resonemang kring
begreppen kvalitet, kvalitetsledning och kvalitetsarbete dr behovligt. Dessa
begrepp har inga givna definitioner och kan enligt var mening tolkas olika
beroende pé inom vilken organisation det ror sig om. Eftersom var studie dger
rum pa en anstalt ligger vért fokus pa en verksamhet som kan séigas rymmas
innanfor ramen av en sa kallad manniskobehandlande organisation, nagot som vi
aterkommer till under teoriavsnittet. Detta fokus gor att vi forhaller oss till
begreppen kvalitet, kvalitetsstyrning och kvalitetsarbete sdésom inom
organisationer dér arbetet sker med méanniskor. Ifall studien skett inom
exempelvis en bilfabrik hade begreppsresonemanget ocksé varit annorlunda, da en
sadan produktionsverksamhet inte véander sig till klienter/brukare/patienter.

Aven om vi har ringat in inom vilken typ av organisation vi applicerar
kvalitetsbegreppen pa, ar det svért att ge en klar bild av vad dessa begrepp innebér
och star for. I en regeringsproposition fran 1998 (prop. 1997/1998:19) framhalls
att kvalitet 1 hogre grad dn forut ska genomsyra den statliga verksamheten, och vi



koncentrerar oss da pa kriminalvarden som statlig myndighet. Ekbom (2006)
skriver dock om hur det inom statliga verksamheter kan vara svért att leva upp till
de krav som stélls fran flera olika hall; media, allménopinionen, forskare och
politiker. Krav pa hog kvalitet och bra kvalitetsledning kan alltsé ha flera olika
standpunkter och innebédra ménga olika forvintningar, nagot som ocksé
komplicerar studier kring kvalitet inom offentlig sektor. Utdver en splittrad och
komplex uppfattning av kvalitetsbegreppen och de omgivande krav som en
organisation utsitts for maste den dven ta hénsyn till politiska direktiv, hogre
chefer, tjinstemén och medarbetare i sitt arbete med kvalitet. Vidare finns &dven de
organisatoriska ramarna att forhélla sig till sésom ekonomi, budget och resurser.
En ytterligare dimension i kvalitetsarbetet, och enligt var mening den viktigaste,
tillkommer da det ror sig om verksamheter som arbetar med ménniskor, och
framforallt nér det ror sig om ménniskor i en utsatt position (a.a.). Att arbeta
kvalitetsmedvetet och med ett systematiskt kvalitetsarbete 4r med andra ord ingen
latt sak, men vi ser det som att en strivan pa regeringsniva efter en
kvalitetsmedveten stat d4r nagot som ger utslag i de statliga myndigheterna, och &r
kanske en forutsittning for att ett kvalitetstinkande kommer upp pa agendan inom
offentlig sektor.

Inom kriminalvérden ar det Q-BoM (se foregdendeavsnitt, 2.4) som star for
kvalitetsledningen och som sitter upp de interna kvalitetskraven inom
verksamheten. Detta kvalitetsledningssystem baseras pa ISO 9000-serien, och 1
denna internationella standard definieras kvalitet som "4 degree to which a set of
inherent characteristics fulfils requirements” (ISO 9000:2005 3.1.1). Fritt Gversatt
skulle kvalitet sta for i vilken grad ett antal interna forhallanden uppfyller krav,
och med krav menar ISO bade interna och externa sddana. ISO-standarden togs 1
forsta hand fram for privat sektor, och d& framforallt produktionsindustri, men &r
anpassat for att kunna appliceras pa vilken typ av organisation som helst. ISO
9001-standarden stéller kravet att verksamhetens kvalitetsarbete &dr systematiskt,
det vill sdga att rutiner finns dokumenterade, att resultat av kvalitetsarbetet f6ljs
upp samt att konkreta och méatbara mal finns uppsatta. Verksamheten ska kunna
visa pa att kvalitetsarbetet leder till stindiga forbéattringar (ISO 9001:2000 4.1).

Det kan vara p4 sin plats att hdr gora en koppling till Socialstyrelsens syn pa
kvalitet, da kriminalvardens verksamhet enligt oss kan sorteras under socialt
arbete. Denna jamfGrelse visar pa att det finns likheter i hur kvalitet definieras,
ndgot som kan tyda pd att ISO: s kvalitetsstandard har fatt ett stort genomslag i
savil privat som offentlig sektor. I en rapport fran Socialstyrelsen (nr 2000-31-
001) som handlar om metoder och verktyg for kvalitet inom individ- och
familjeomsorg beskrivs det att god kvalitet ofta definieras som uppnadd nér en
tjénsts egenskaper dverensstimmer med de specifikationer som det dr bestdmt att
tjdnsten ska ha. En annan vanlig definition ar att god kvalitet uppnas nar
brukarens behov ér uppfyllda och nér brukaren dr ndjd. Inom socialt arbete, och
enligt oss framforallt inom kriminalvarden, kompliceras detta av att det ror sig om
myndighetsutdvning, och dé i vissa fall till och med en verkstillighet av ett straff.
Syftet med de olika insatserna dr da inte alltid att gora brukaren n6jd, det kan
snarare ofta komma att handla om att mdta missndjda brukare. Syftet dr i dessa
fall att tillfredstélla andra brukares behov och att folja de lagar och riktlinjer som
riksdag och regering har faststéllt (a.a.). Baserat pa detta resonemang ser vi hur
kriminalvardens verksamhet paradoxalt nog kan uppfylla krav pa god kvalitet
trots att brukaren dr missndjd med tjinsten. Men den stora fragan blir dd vem som

10



ska sta for definitionen av uppnadd god kvalitet, &r det utovarna av den eller
mottagarna av den? Det vill sdga kriminalvardarna eller klienterna?

Har blir det ocksa relevant att diskutera kvalitetsledning, som i ordets bemaérkelse
skulle sta for den styrning som uppifrédn bestimmer ramarna for kvalitetsarbetet.
Kvalitetsledningen utgérs i var studie av de dokument som finns inom
kriminalvérden i form av lagar, regler, riktlinjer, instruktioner, direktiv och andra
styrdokument, som exempelvis Q-BoM, samt de beslut som tas pa olika
chefsnivder som péverkar kriminalvérdarnas arbete.

Avslutningsvis vill vi 1 detta avsnitt podngtera att syftet med var studie inte har
varit att definiera Ringsj6anstaltens kvalitetsarbete eller peka pa god eller délig
kvalitet inom anstalten. Da det &r informanternas egen syn pa och egen definition
av kvalitetsarbetet pa anstalten som stér for vart syfte, dr det ocksa vér
forhoppning att ldsaren kan ta till sig detta material utan att vara alltfor paverkad
av nagon begreppsdefinition.

2.6 Historiken bakom kvalitetsbegreppet

Kvalitetstdnkande och kvalitetsstyrning/ledning har sitt ursprung i
produktionsindustrin (Bejerot & Hasselblad 2002). I borjan av 1900-talet
handlade kvalitetsstyrningen om de materiella egenskaperna som méttes for att
uppnd maximal effektivitet i industriproduktionen. Fran 1930-talet forfinades
dessa mittekniker, framforallt med statistiska modeller. Under decennierna efter
andra vérldskriget kom kvalitet att utvecklas fran den produktionsnéra praktiken
till en generell ledningsdoktrin, ndgot som skedde inom ett nitverk av
amerikanska forskare och japanska chefer. Da kvalitetsstyrning introducerades i
USA pé 1960-talet rorde det sig om en 6verordnad princip for styrning och
organisering av all verksamhet. Det skedde med andra ord en forflyttning av fokus
fran produktivitetskedjan till vad som skapar ett virde for kunden. Under 1970-
1980- talet uppkom i USA begreppet TQM, Total Quality Management, som ett
samlingsnamn och en managementmodell for den doktrin, kunskap och teknik
som handlade om kvalitet. Denna modell betonade ledarskapets betydelse och
virdet av att ha en vision for verksamheten. Syftet med TQM ér att skapa en
helhetssyn pd verksamheten och det dr ledarens uppgift att formedla en gemensam
vision och gemensamma virderingar. Kvalitet 1 verksamheten kan inte uppnas en
géng for alla utan &r ndgot som stindigt maste forbattras och fornyas,
kontinuerliga métningar och analyser av kvalitén ska gbras och verksamheten ska
dokumenteras. Verksamhetens kirna ar kunden och allt arbete ska betraktas ur
kundens synvinkel (a.a.).

Aven i Sverige borjade kvalitetsbegreppets historia inom industrin, och under
1960-talet uppkom etablerade definitioner av kvalitet och tekniker som syftade till
att kontrollera produkter (Bejerot & Hasselblad 2002). Dessa definitioner och
tekniker kom att kritiseras och under 1970-talet pdverkades den svenska industrin
alltmer av de internationella normerna for kvalitet. Under 1980-talet gjorde
svenska foretag méinga resor till USA och Japan for att studera deras
kvalitetsstyrning. Det var ocksa under detta decennium som begreppet kvalitet
kom att bli en del av en offentlig diskussion dir politiker, industriledare och
arbetsmarknadens parter involveras. I och med denna process uppkom
kvalitetsstyrning dven inom service, sjukvard och undervisning. En stor skillnad
mellan kvalitetsbegreppets framvéxt i Sverige jamfort med exempelvis USA och
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Japan dr den svenska statens inblandning i frdgan. Sociologen Nikolas Rose
myntade begreppet den mojliggérande staten” (the enabling state) dér
huvuduppgiften for staten blir att frimja egenskaper sdsom entreprendrsanda och
flexibilitet hos ménniskor och organisationer. I Sverige har staten en traditionellt
aktiv roll och den forvéantades legitimera kvalitetsproblematiken och skapa arenor
for ett korporativt samarbete mellan foretag, fack, kommun och landsting. Bland
annat kan ndmnas att svenska staten har skapat olika kvalitetsutmirkelser bade
inom privat och offentlig sektor samt inréttat professurer, utbildningar och
lagstiftning om kvalitetsstyrning (a.a.).

Bejerot & Hasselblad (2002) beskriver hur forsoken att sedan slutet av 1980-talet
utveckla mer effektiva offentliga tjanster kom att betecknas som NPM, New
Public Management. Huvudtanken inom NPM ér fokuseringen pé individens
rattigheter gentemot staten bade som medborgare och som kund. Denna
kundfokusering, eller om man sé vill brukarperspektiv, ar priglad av ett
marknadstinkande som innebér att &ven offentlig tjinsteutovning ses som en
foretagsproduktion. Samma kvalitetsstyrningsmodeller anses vara tillimpbara
likavidl inom privat som offentlig sektor, &ven om de flesta modellerna
ursprungligen utvecklades for industriproduktion (a.a.).

2.7 Tidigare forskning

Under denna rubrik redogor vi for de tidigare studier som vi har funnit ha en
koppling till vért syfte, vir problemformulering och vara fragestillningar. Vi har
sokt efter forskning kring implementering av kvalitetsarbete inom sé kallade
minniskobehandlande organisationer, hur personal har uppfattat kvalitetsledning
inom méanniskobehandlande organisationer samt studier kring synen pa kvinnliga
interner.

Mia Vabo skriver i ett kapitel 1 boken Kvalitet utan grinser- en kritisk belysning
av kvalitetsstyrning (2002) om hur hon forskade kring vad det betyder att arbeta
systematiskt med kvalitet for de medarbetare som dagligen ger vard och omsorg.
Studien skedde i en norsk hemtjinstgrupp, och Vabé intervjuade bade
administrativ ledning, kvalitetsrddgivare och medarbetarna pa den operativa nivan
om hur de uppfattade kvalitetsledning. Det visade sig snabbt att medarbetarna
upplevde kvalitetsidéerna och atgdrderna som nagot som tillhérde en annan vérld,
nidmligen den politiska och administrativa vérlden. Ledningen visade med sina
idéer pa liten forstaelse for de praktiska och etiska problem som fanns i det
operativa arbetet enligt medarbetarna, och de flesta av medarbetarna forknippade
kvalitetsbegreppen med papper och tomt prat. De upplevde inte att den sortens
prat innebar nagon forbattring for vardtagarna. D4 den administrativa ledningen
var uttalat positiva till kvalitetsidéerna ville Vabo undersdka denna diskrepans
mellan ledningsnivén och den operativa nivan ndrmare. Hur kom det sig att en
styrningsidé far en sddan legitimitet och utbredning trots att den i1 sa pass hog grad
misstros och ignoreras av dem som ska st for det praktiska genomforandet? (a.a.)

Medarbetarna i Vabds undersokning beskriver att deras arbete innehéller en rad
etiska och praktiska utmaningar, for &ven om arbetsuppgifterna till stor del &r
rutinartade sd dr varje hem och varje vardtagare unik (Vabo 2002). Formella
beslut och planering ger riktlinjer for arbetet men kan aldrig styra det fullt ut, det
krévs alltid flexibilitet och fantasi. Med nedskirningar och knappa resurser
upplever medarbetarna en 6kande klyfta mellan vad de borde gora och vad de kan
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gora for vardtagarna. D& medarbetarna upplever detta som ett moraliskt dilemma
och problem som ger déligt samvete och en kénsla av otillrdcklighet, ser
ledningen detta som ett organisatoriskt problem dér det finns ett glapp mellan
socialpolitiska mél och resurser. Nir kvalitetsstyrningen moéter den hektiska
omsorgsvardagen uppstér en krock, och medarbetarna har liten kunskap och
intresse for det som sker pa ledningsnivd samtidigt som de efterfrigar en
forstéelse for de dilemman som finns pé den operativa nivan. De menar att
ledningen borde komma sjdlva och se vad arbetet innebér och att de di kanske
skulle kunna komma pa verkliga forbattringar (a.a.).

I en avhandling av Inger Ungmark (1992) som heter Kvinnor, Brott, Overvakning
beskrivs bland annat dvervakarens syn pa sin relation med kvinnliga klienter.
Studien ér gjord kvalitativt med intervjuer och dess syfte dr att forstd och beskriva
overvakningens dynamik. Forfattarens intresse for forskningsomradet vicktes da
hon i mitten av 1980-talet uppmérksammade bristen pa forskning kring kvinnors
brottslighet och pafoljden 6vervakning for kvinnor. Ungmark fick i sin roll som
forskarassistent signaler fran filtet om att det fanns ett behov av forskning och
kunskap om kvinnliga klienter, da deras problem och livssituation skiljde sig fran
de manliga klienterna. Fragestdllningarna i studien handlar om vilka férvantningar
de kvinnliga klienterna har pa 6vervakningen, hur 6vervakarna upplever
overvakningsrelationen till de kvinnliga klienterna och hur kvinnornas
problembild paverkar denna relation (a.a.).

Ungmark (1992) skriver om att det fanns en allmén uppfattning bland
overvakarvarden att relationerna till de kvinnliga klienterna uppfattas som
”jobbig”. Detta berodde pa tre huvudfaktorer som ansags vara karaktaristiska;
missbruk och social utslagning, trassliga relationer till mén och barn samt bristen
pa samhdllsresurser riktade mot kvinnliga brottslingar. Dessutom kom det 1
undersokningen fram att Gvervakarna i frivarden dven upplevde det som en
skillnad mellan manliga och kvinnliga klienter att kvinnorna i storre utstrackning
hade délig sjilvkinsla och sjilvfortroende. Overvakarna beskrev ocksa hur de
upplevde en storre osdkerhet om metoder och forhallningssétt 1 arbetet med de
kvinnliga klienterna, dels for att deras 14ga antal av samtliga klienter gav mindre
erfarenhet och dels for att kvinnornas problematik generellt &r mer specifik och
komplex jamfort med de manliga klienterna. De upplevde dven att kvinnornas sitt
att forhalla sig till 6vervakningen och dvervakningsrelationen var ”jobbig”. Det
handlade bland annat om att kvinnorna var utatagerande, hade mer “’skit” med sig
1 bagaget och de var svarare att hélla kontakten med (a.a.).

Kvinnornas komplexa problembild vickte medkénsla och medlidande hos
overvakarna men dven en frustration ver hur kvinnorna géng pd gdng hamnade 1
trassel pa grund av relationer med min (Ungmark 1992). Samtidigt som
Overvakaren ska lyssna och vara forstaende ser de den destruktiva sidan av
relationen till mannen. Denna problembild péverkar mojligheterna att kunna
utfora ett konstruktivt pdverkans- och motivationsarbete och att kunna halla en
kontinuerlig kontakt med klienten. Flertalet kvinnliga 6vervakare som deltog 1
studien hade latt for att identifiera sig med sina kvinnliga klienter, de blev latt att
kvinnorna “krop innanfor skinnet” och kom for nira (a.a.). Aven Kordon &
Wetterqvist (2006) skriver i sin bok om kvinnlig brottslighet, Gdrningsmannen dr
en kvinna, om att det inom kriminalvarden finns en vedertagen forestillning att
kvinnor dr mer svdrhanterliga. Dessa yttranden kunde ocksad komma frén
kriminalvéardspersonal som aldrig jobbat med kvinnliga interner/klienter. Att
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kvinnor skulle vara jobbigare att ha och géra med 4n médnnen var en uppfattning
som fanns bade inom hikte och anstaltsvard (a.a.).

Raéttssociologen Ingela Kolfjord har gjort en studie kring kvinnors drogbruk och
lagbrott diar huvudsyftet var att bidra till den teoriutveckling som finns om
kvinnors brottslighet (Kolfjord 2003). Metoden for undersékningen var
djupintervjuer med de deltagande kvinnorna. Kolfjord menar att en avsaknad av
ett genusperspektiv reproducerar genusordningar och bibehaller médns éverordning
och kvinnors underordning. Den bilden av sig sjdlv som den kriminella kvinnan
har kan inte frikopplas frdn den samhaélleliga diskurs som kvinnan lever i. Med
andra ord konstrueras kvinnan genom de forestéllningar som finns om kvinnor.
Kolfjord skriver vidare att samhallet idag vardar, behandlar och straffar mén och
kvinnor inom samma eller likartade institutionsramar och behandlingsmodeller.
Flera forskare med henne inom det sociala faltet har enligt Kolfjord dock pépekat
problematiken med en konsneutral lagstiftning och behandling. Trots att det
saknas kunskap om kvinnors och flickors brottslighet dr det valfardssamhéllets
och réttssystemets uppgift att ddoma och behandla denna grupp.
Skadeverkningarna av en fiangelsevistelse skulle kunna minskas genom en
samhéllsanpassad dagverksamhet och en behovs- och intresserelaterad
fritidssysselséttning. Kolfjord menar att det finns ett dilemma kring hur man ska
utforma kriminalvérden f6r att inte reproducera 6ver- och underordning. Det
skapar exempelvis problem da man definierar kvinnor med barn som enbart
modrar, men att inte fokusera pad moderskapet skulle gora fangelsevistelsen
extremt svar for manga kvinnor. Fr miannen inom kriminalvarden orsakar den
mindre fokuseringen pa faderskapet problem i upprétthéllandet av kontakten med
barnen och omsorgsansvaret (a.a.).

De centrala fragestéllningarna i Kolfjords (2003) studie var att studera under vilka
omstdndigheter kvinnorna lever fore och under tiden de begar brott, hur de
skildrade sina bakgrundsforhéllanden och vilken mening kvinnorna tillskrev sina
brottsliga handlingar. Studien tog d&ven upp kvinnornas syn pa kriminalvarden,
framforallt anstaltsvarden, och kvinnorna tog dé bland annat upp kriminalvardens
straff- och varddilemma. Samtidigt som kvinnorna skulle sitta av sitt straff
behovde de ocksa nagon form av behandling, men flera av kvinnorna i studien
upplevde tiden 1 anstalt som ren forvaring utan behandling eller vérd. Det fanns
ocksa en skillnad 1 aktivitetsutbudet for médn och kvinnor, dér det i manga fall
handlade om att det var billigare att kdpa in exempelvis en volleyboll till flera
istéllet for material till handarbete for en intern. Vissa berittade ocksa om
krankande sdrbehandling som exempelvis att be manliga vardare om bindor eller
att manliga vardare laser/upp cellen pa kvéllen/morgonen da kvinnorna ibland
precis holl pé att byta om (a.a.).

3.0 METOD

Dé en uppsats kan genomforas och se ut pé olika sétt, ar det viktigt att i detalj
redogdra for anvinda metoder och tillvigagangssatt. For att varje l4sare ska kunna
sdtta sig in 1 hur vi genomfort var studie, dr det relevant att klargéra hur metoden
aterkopplas till vart syfte, vilket vi &mnar gora i detta avsnitt. Vi forklarar forst
vart s kallade forskningsintresse och vilket perspektiv vi har haft i var studie, for
att sedan redogora for vilka overviganden vi har gjort i vart metodval. Darefter
beskriver vi det urval vi har gjort i insamlingen av data, samt de avgransningar
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som vi medvetet har hallit oss inom i arbetet med uppsatsen. Vidare foljer en
genomgang av vért tillvigagangssitt, samt hur vi bearbetat och tolkat vart
material. Slutligen har vi en sjilvreflekterande diskussion kring vér metod och
begreppen validitet och reliabilitet, och beskriver de etiska 6verviganden som har
gjorts 1 vart uppsatsarbete.

3.1 Forskningsintresse och perspektiv

Var utbildning dr samhillsvetenskaplig och déirav faller sig vart studieintresse
naturligt. Vi intresserar oss for frigor kring minniskor, samspelet mellan
ménniskor, komplexiteten i relationer och kommunikation mellan ménniskor. Vért
vetenskapliga synsitt dr grunden for var problemstéllning, véra fragestdllningar
och vért syfte. Vart dominerande forskningsintresse ar det sa kallade utforskande
intresset, med inslag av ett beskrivande intresse (Rosengren & Arvidsson 2002).
Forskningsintresset skapar konsekvenser for vilka datainsamlingsmetoder som bor
anvindas, och den utforskande undersdkningen anvénder sig av en kvalitativ
forskningsmetod. Vi har inte mycket kunskap om hur man i praktiken utfor ett
kvalitetsarbete, och vill darfor utforska sjélva skapandeprocessen och lira oss sé
mycket som mdjligt om detta arbete pa Ringsjoanstalten. Med andra ord vill vi
skapa oss en bild av kvalitetsarbetets vdsen och underséka om personalen ser
kvalitetsarbetet som ett hjdlpmedel i sitt operativa arbete. Utdver vart utforskande
forskningsintresse anser vi oss dven ha ett sd kallat beskrivande intresse dé studien
syftar till att beskriva personalens uppfattningar kring och upplevelser av det
operativa kvalitetsarbetet (a.a.). Dessa forskningsintressen kan sidgas ga in i och
komplettera varandra, det finns med andra ord inga vattentdta skott emellan dem.

Vart perspektiv i denna studie utgér fran personalens syn pa begreppet
kvalitetsarbete. Da vart syfte ér att studera implementeringen av kvalitetsarbetet
pa Ringsjoanstalten har vi valt att gora detta genom att ta reda pa personalens
upplevelser kring detta arbete. Vi har baserat var intervjuguide (se bilaga 2) pa
fragor kring personalens syn och definition pé kvalitet och kvalitetsarbetet pa
anstalten eftersom vi anser att detta dr i enlighet med vart perspektiv.

Som forskare maste man ta stéllning till forhallandet mellan teori och empiri
(Alvesson 1994). Detta stéllningstagande blir avgérande for en studies fortsatta
uppldgg och genomforande. En studie kan ha en induktiv, deduktiv eller abduktiv
ansats, dir den abduktiva ansatsen kan séigas vara ett mellanting av induktiv och
deduktiv. Den induktiva ansatsen utgér frin empirin for att sedan jamfora denna
med teorier som passar in. Denna ansats utgér fran en médngd enskilda fall och
havdar att samband mellan dessa fall bevisar en generell giltighet. Forskaren ska
inte styra informationen som insamlas, och detta forutsatter att studien inte styrs
av forutfattade meningar eller forvantningar. Den deduktiva ansatsen innebér att
forskaren istdllet utgdr fran teorin for att sedan jamfora teorin med empirin. Denna
ansats ar inte lika forutséttningslos 1 sitt sokande efter information som den
induktiva dé forskaren sallar bort data som inte &r relevant for teorin. Det &r den
befintliga teorin som avgor tolkningen av verkligheten/empirin (a.a.).

En abduktiv ansats kan sdgas vara en blandning av induktiv och deduktiv ansats,
som en slags gyllene medelvig. Alvesson (1994) menar att den induktiva och
deduktiva ansatsen allena inte kan ticka all forskning, och att en abduktiv ansats
borde vara den realistiska metoden. I denna ansats sker i undersdkningsprocessen
en véaxelverkan mellan teori och empiri. Forskaren har en viss forkunskap om
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teorin men behdver samla in empiri for att kunna besvara sin fragestdllning, och
under studiens gang utvecklas empirin och teorin finjusteras. Under denna process
sker alltsa en alternering mellan teorin och empirin och dessa omtolkas successivt
1 skenet av varandra (a.a.).

Vi valde en abduktiv ansats eftersom vi hade en ganska diffus uppfattning om
begreppet kvalitet och kvalitetsarbete, samt saknade klart avgrinsade teorier kring
vart amne (Alvesson, 1994). Da vi dessutom var intresserade av att fa veta hur
personalen pa anstalten definierar och ser pa kvalitetsarbete foll sig en abduktiv
ansats mest naturlig. Den abduktiva ansatsens vixelverkan mellan teori och
empiri Overensstimmer vil med vért arbetssitt. Vi har ocksa under
studieprocessen stravat efter att forhalla oss 6ppna infor teorin och empirin sdsom
en abduktiv ansats gor. Var studie &mnar inte producera nagon ny teori eller att
utvérdera vilken teori som dr den mest passande modellen for empirin, utan vért
syfte dr att belysa personalens syn och definition pé det praktiska och operativa
kvalitetsarbetet. Det faktum att vi har ett samhéllsvetenskapligt studieintresse
samt vart utforskande och beskrivande forskningsintresse i kombination med var
abduktiva ansats leder till att var metod ar kvalitativ (a.a.). Mélet med forskningen
ar ocksa vad som bestimmer metoden (Starrin & Renck 1996).

3.2 Metodologiska 6vervaganden

Eftersom vi har en samhéllsvetenskaplig inriktning foll sig d&ven vart litteraturval
naturligt. Vi har frimst anvént oss av sociologisk och statsvetenskaplig litteratur
samt litteratur om forskningsmetodik inom den samhallsvetenskapliga disciplinen.
Dessutom har vi ldst in oss pa kriminologisk litteratur och framforallt sddan som
behandlat genusperspektivet inom kriminalvarden. Detta urval av litteratur har vi
aven gjort med tanke pa vért syfte och var problemformulering, och for att kunna
diskutera kring valda teorier och insamlad empiri i férhallande till véra
fragestillningar.

Med utgang fran vart syfte, som dr att ur ett kvalitetsperspektiv undersdka hur
kvalitetsarbetet skapas och implementeras pé Ringsjdanstalten samt ta reda pa
personalens syn kring kvalitetsarbetet, anser vi att en kvalitativ datainsamling
passade oss bést for att fa fram de data vi ville ha. En kvalitativ datainsamling ger
enligt vér asikt en djupare forstaelse av kvalitetsarbetet, da den som metod ger
utrymme for foljdfragor i den semistrukturerade kvalitativa intervjun. For att
kunna forstd den nyoppnade anstaltens dynamik krévdes det en kvalitativ
datainsamling i form av informanternas egna ord om vad deras syn pé
kvalitetsarbete dr och vad de lagger 1 begreppet. En kvalitativ intervju ger enligt
vér asikt dven en direkt och personlig kontakt, till skillnad fran en kvantitativ
enkédtundersokning. I en enkédtundersdkning dr svarsalternativen redan bestamda
och det finns inte utrymme for feedback mellan forskare och informant. I en
kvalitativ intervju som metod krédvs att intervjuaren anpassar och foljer upp det
som &r relevant for situationen och det centrala syftet med studien (Starrin &
Renck 1996). Vi ser det som en fordel att vi traffade informanterna personligen pa
deras arbetsplats och att vi kunde stdlla fragorna direkt till dem. Detta tror vi har
gett mer utforligare svar 4n om vi hade anvint oss av exempelvis enkadtfragor.

I vért val av att gora en kvalitativ datainsamling ger det oss ett material dir vi kan

sOka efter beteendemonster sdsom: "/.../ regelbundenheter i en social grupps
aktiviteter, som ritualer, traditioner och relationer, och det sdtt var pd dessa
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uttrycks i form av beteendemonster, kulturella normer och olika typer av sprdk”.
(Denscombe 2000: 243). Den kvalitativa intervjumetoden &r med andra ord en
metod som Okar forstaelsen och underlittar utforskningen av personalens syn pa
det operativa kvalitetsarbetet. Denna metod syftar till att upptacka okénda
fenomen till skillnad fran den kvantitativa metoden som syftar till att méta
omfattningen av eller orsakssamband mellan redan kdnda fenomen (Starrin &
Renck 1996).

Da vért forskningsintresse ligger i att forsoka forst och beskriva informanternas
syn kring kvalitetsarbete for att senare kunna beskriva skapandeprocessen av
kvalitetsarbetet, behdver vi forsta de karaktiristiska dragen hos verksamheten. Vi
vill uppna en stor méattnad och veta s mycket som mdjligt om vért studieobjekt.
Det vi studerat har uppenbarats efter hand, i takt med att vi blev mer medvetna om
vilket samspelsmonster som fanns i gruppen, vilket sprak de anvdnde och vilka
teman som dok upp i diskussionerna vid intervjuerna. Uppstarten av
Ringsjodanstalten tog ldngre tid &n vad som planerats fran borjan och de flesta av
informanterna var frustrerade och upplevde sin arbetssituation som rorig. Trots
detta vilkomnades vi vidl och samtliga informanter tog sig tid till intervjuerna och
tog sig tid for att reflektera och ge 6ppna svar pé frdgorna. Att vi togs sa vél emot
av forst kriminalvardsinspektoren och sedan av personalgruppen gjorde att vi blev
lugnade i vart val av bade metod och verksamhet. Aven om vi ocksa kunde kinna
av den latt kaosartade stimningen upplevde vi aldrig att vi skulle behdva hitta ett
annat studieobjekt eller tinka om géllande vért metodval.

3.3 Urval

Vi valde att gora en totalunders6kning och intervjua alla anstéllda for att fa s&
mycket information som mojligt. Att intervjua samtliga anstéllda ar ocksa ett val
vi gjorde utifran vart beskrivande syfte, dir vi forsoker fa en bred bild av
kvalitetsarbetet. D& kriminalvardarna &r elva till antalet sdg vi ingen anledning till
att gora nagot urval da det hade minskat vara chanser till en stor méttnad av
information. Informanterna ar skolade i olika yrken och har olika bakgrunder,
vilket vi tror kan ge en nyanserad och bred syn kring begreppet kvalitet. Da vi
startade intervjuerna visade det sig att tva i personalen skulle genomga utbildning
till och med maj méanad, och vi valde da att inte intervjua dessa personer eftersom
de inte hunnit arbeta alls pd anstalten innan deras utbildning borjade.

Kriminalvardsinspektoren (chefen for anstalten) hade vi informella samtal med
for att fa kompletterande information kring organisationen och for att fa en
overblicksbild av verksamheten. Da det dr personalens operativa kvalitetsarbete vi
ar intresserade av, ansag vi det inte relevant att intervjua chefen utifran var
centrala frigestillning, eftersom hon har ett 6vergripande ansvar och inte deltar i
det operativa arbetet sasom exempelvis kontaktperson.

3.4 Avgransning

Utdver vart urval av informanter har vi gjort en avgrinsning géllande vilken
kvalitet och vilket kvalitetsarbete som vi velat studera. Fokus for var studie har
legat pa det praktiska kvalitetsarbetet som personalen utfér dagligen. Vi ar med
andra ord inte intresserade av det formella kvalitetsarbetet, dock dr vi medvetna
om att de formella styrdokumenten naturligtvis paverkar personalens operativa

17



arbete. Styrdokumenten kan vara lagar, direktiv fran huvudkontoret eller andra
foreskrifter.

Viér intervjuguide har vi utformat for att kunna fdnga upp hur mycket personalen
anser sig kunna paverka det operativa kvalitetsarbetet och hur styrda de anser sig
vara av olika lagar och regler. Eftersom var avgriansning ror sig kring det
operativa och informella kvalitetsarbetet har vi stéllt frdgor som syftat till att {4
mer kunskap om vilken frihet personalen har att individuellt utforma detta arbete
och hur de sjdlva definierar kvalitetsarbetet pa anstalten. Denna avgransning
hjdlper oss i studieprocessen genom att det blir léttare att behdlla den réda trdden
och inte spreta &t alltfor manga hall. Det faktum att vi studerar en verksamhet och
inte flera, eller inte gor en jdmforelse mellan flera verksamheter, blir 4ven det en
avgriansning, ndgot som vi ocksé ser som positivt eftersom det mojliggor att visa
pa det unika med just Ringsjdanstaltens kvalitetsarbete.

3.5 Tillvdgagangssatt

Viér forsta kontakt med Ringsjdanstalten bestod i en traff med
kriminalvérdsinspektoren som &r verksamhetschef. Vi blev visade runt pa
anstalten och fick en bra 6vergripande information om grunddragen 1
verksamheten. En tid efter detta mote valde vi att pé ett morgonméte informera
personalen om vart syfte och var huvudsakliga fragestillning, detta for att undvika
att det skulle uppsta “’korridorssnack” om vad vi egentligen skulle skriva om. Vi
ville inte riskera att det uppstod farhdgor om att vi skulle komma och kritisera
eller utviardera Ringsjoanstaltens arbete med uppstarten, och att detta paverkade
personalens deltagande i undersdkningen. Vid informationsmétet deltog sju av de
elva anstéllda och samtliga skrev under samtyckesblanketten som vi delade ut,
och gav ddrmed sitt samtycke till att stilla upp pé intervju. Vi delade dven ut
informationsbilagan (bilaga 1) som beskrev vad var studie skulle handla om och
hur vi skulle g tillvidga for att samla in material. De fyra som saknades vid métet
bestod av tva personal pd utbildning som foll bort i vart urval, och tva personal
som vi kontaktade senare for att tillfraga om deltagande i studien. Dessa tva skrev
ocksé pa samtyckesblanketten. Vi berittade ocksé for samtliga informanter om
inriktningen pa var utbildning, och lite vilka kurser som ingétt i den. Samtliga
informanter deltog i studien genom intervjuerna.

Fore intervjuerna ldste vi pa allmént om kriminalvard, om kriminologins
utveckling i Sverige samt om kvalitet inom ménniskobehandlande organisationer.
Vi diskuterade dven informellt med olika personer som arbetar inom
kriminalvéarden for att fa en inblick i denna myndighet. Detta gav oss vissa
forkunskaper infor vér studie, dock sd menar Starrin & Renck (1996) att det &r
viktigt att denna bakgrundskunskap sitts inom parantes for att forskaren ska
kunna vara &ppen for den nya kunskapen. Aven om det finns de som menar att
forskaren ska vara som en fabula rasa, ett blankt papper, sa anser vi att vart
abduktiva tillvigagingssitt krdver bade forkunskaper och en formaga att behélla
ett Oppet sinne.

Vi utformade vér intervjuguide med maélet att uppna en logisk koppling mellan
undersokningens syfte, fragestdllningarna och de teoretiska perspektiven.
Fragorna gjorde vi sd 6ppna som mojligt for att fa reda pa informanternas syn pa
det operativa kvalitetsarbetet och for att komma at deras egna definitioner.
Intervjufrdgorna fokuserade pa samtliga fragestdllningar och har gjorts for att fa

18



en s bred bild som mojligt av kvalitetsarbetet. Intervjuerna utfordes pa
Ringsjoanstaltens samtalsrum, och de tog mellan 45- 60 minuter. Intervjuerna
genomfordes semistrukturerade, vilket gav utrymme for foljdfragor och
efterfoljande diskussion. Foljdfragorna och diskussionerna uppstod naturligt vid
intervjutillfallena. Informanterna intervjuades en och en och alla intervjuerna ér
inspelade med diktafon med samtycke frdn informanten. Detta var en fordel, dé vi
fick med allt utan att behova anteckna och kunde fokusera pé att lyssna. Innan
sjdlva intervjun borjade forklarade vi vad den skulle ga ut pa. Informanterna hade
inte fatt ta del av frdgorna innan, utan de fick dem forst vid intervjutillfallet, detta
for att vi ville undvika att personalen pratade ihop sig. Vi ville komma at de
individuella och reflekterande svaren.

Nir vi genomforde intervjuerna hade klienterna funnits pa plats i cirka en vecka,
och tidpunkten for vir métning skedde alltsd mitt i uppstarten av arbetet med
klienterna. Vi ser detta som en fordel, d& det var skapandeprocessen av
kvalitetsarbetet som vi ville komma &t. Naturligtvis dr vi medvetna om att vi inte
fatt ta del av denna fortsatta process eftersom vi intervjuat informanterna en gang
vardera, och det hade varit intressant att aterkomma till anstalten. Detta dr dock
nagot som vi tar upp under avsnittet forslag till fortsatt forskning.

3.6 Bearbetning och tolkning av materialet

Den kvalitativa validiteten ar enligt Kvale (1997) en fraga om trovardighet i
bearbetningen och tolkningen av empirisk data. Det finns i alla stadier av den
kvalitativa forskningsprocessen moment som om de dr ogenomténkta, som kan
skada undersdkningen ur ett validitetsperspektiv. Validitet kan darfor uppnas
genom granskning av kéllorna till invaliditet (a.a.). Vid tematiseringen av
intervjuguiden i var undersokning har det handlat om att behélla en logisk
koppling mellan undersékningens syfte, de teoretiska perspektiven och de
formulerade fragorna, for att undvika triviala svar som inte besvarar
fragestillningarna. Vid datainsamlingen, intervjuerna, har det handlat om att
samtlig personal skulle besvara fragorna, for att kunna uppna denna kvalitativa
validitet.

Redan under intervjuerna borjade den tolkande och analyserande processen. Nér
vi sedan transkriberade upptéackte vi ny information, och en del som vi inte tinkte
pa vid intervjutillfdllet kom fram i ny dager, vilket gav oss nya perspektiv. Efter
transkriberingen analyserade vi de semistrukturerade intervjuerna med en
kvalitativ innehdllsanalys (Barbosa da Silva 1996). Innehéllsanalys har egentligen
sitt ursprung i en mer kvantitativ tradition, och har utvecklats fran en mer
positivistisk ansats, med avsikten att kvantifiera specifik data och rikna ord, till
att ha expanderat sd att den idag dven inkluderar analys av mer tolkande karaktér.
Den kvalitativa innehallsanalysen, som dr en textanalytisk metod, syftar till att
organisera och integrera berittelser och kvalitativ information efter olika tema och

begrepp (a.a.).

Analysen genomforde vi i flera steg, och den inleddes med att vi liste igenom
texten var for sig 1 sin helhet, for att fi ett sammanfattande intryck. Sedan
traffades vi for att diskutera véra intryck av texterna. Vidare i nésta steg
identifierade vi enskilda delars mening i relation till vart syfte. I det sista steget av
analysen skapade och utvecklade vi kategorier och teman. Denna del av analysen
innebar en stindig rorelse mellan helhet och delar for att sdkerstilla att
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kategorierna tickte innehéllet i intervjuerna. Vi anvénde oss dven av en enklare
form av sa kallad meningskategorisering for att beskriva samsynen 1
informanternas uttalanden om synen pé det operativa kvalitetsarbetet. Det adr
denna samsyn hos informanterna som har legat till grund {f6r var tematisering.
Denna tolknings och analysprocess ér inspirerad av vad Kvale (1997) beskriver
som den hermeneutiska cirkeln. Med detta menas att forstaelsen av intervjusvaren
sker 1 en process dir de enskilda delarnas mening bestdms av den helhetliga
meningen. Bestdmningen av de enskilda delarnas mening fordndrar meningen av
helheten, och denna kan i sin tur fordndra meningen i de enskilda delarna, och s&
vidare. Med andra ord dr den hermeneutiska cirkeln 1 princip en odndlig process,
men den upphor ndr man kommit fram till en rimlig mening som ér fri fran
motsédgelser. Cirkulariteten kan ses som fruktbar da den bidrar till en allt djupare
forstéelse av materialet (a.a.).

Vidare har vi genom vér utvalda litteratur om olika teorier gjort tolkningar och
analyserat den data vi har samlat in. Vi har forsokt finna samband mellan
informanternas uppfattningar/tankar och litteraturen. Den samhaéllsvetenskapliga
litteratur vi har tagit del av géllande tidigare forskning samt vid inldsningen pa
dmnet har haft betydelse 1 var bearbetnings- och tolkningsprocess pa sa sitt att
den hade sett annorlunda ut ifall vi valt litteratur med annan inriktning.

3.7 Sjalvreflektion, validitet och reliabilitet

Vi vill hdvda att en forskare aldrig kan forhélla sig helt neutral till sitt
studieobjekt. Att bakgrundskunskap péverkar dr vi medvetna om i vart
uppsatsarbete och da vi 1 ndrapd fyra ars tid har studerat inom den
samhiéllsvetenskapliga disciplinen &r var objektivitet inte alltid vardeneutral. Nar
vi som askadare av Ringsj0anstalten har bade medvetna och omedvetna asikter
om hur saker borde vara eller ir, sa paverkar det var tolkning och analys. Vi ser
det dock som en stor fordel att ingen av oss arbetat inom kriminalvarden eller
besitter speciellt mycket kunskap om deras verksamhet, det kan bidra till att vi har
mindre forutfattade meningar och littare kan se pa vart studieobjekt med frascha
ogon. Vad vi kommit fram till i vir undersdkning hade kunnat se annorlunda ut
om den exempelvis hade genomforts internt, ndgot som vi ser som ett sdmre
alternativ dé objektiviteten troligtvis hade varit paverkad i hogre grad. Vidare har
vi som studenter en stor frihet att framstélla en érlig rapport, da vi inte &r styrda av
lojalitet mot exempelvis en arbetsgivare.

Genom att vi 16pande har diskuterat med varandra och reflekterat kring ténkbara
fallgropar 1 véar studie har vi kunnat undvika en del av de problem som kan uppsta
1 samband med genomforande av kvalitativa intervjuer. Vi limnade inte ut
intervjuguiden 1 forvidg da vi inte ville riskera att informanterna gavs tid att
diskutera fragorna sinsemellan eftersom vi var ute efter deras personliga asikter.
Till en borjan funderade vi pa att dela upp intervjuerna mellan oss, men kom fram
till att vi gérna ville vara med bdda tva pa samtliga intervjuer, dven om det fanns
en risk for att informanten upplevde sig som utsatt och ensam 1
intervjusituationen. Vi forsokte placera oss sé att en av oss satt lite vid sidan om,
och turades om att vara aktiv respektive passiv vid intervjuerna. Vi upplevde inte
att nagon av deltagarna var besvirad vid intervjutillfdllena, &ven om vissa dock
tyckte att vi hade svara fragor.
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Vi dr medvetna om att informanternas svar kan vara paverkade av forutfattade
meningar, men det dr ju deras asikter som vi vill ta del av och da ingar det pa
kopet sé att sdga. Det kan ocksé finnas en risk for att informanterna svarar vad de
tror att de forvéntas svara, snarare @n vad de vill svara, detta upplevde vi dock inte
som ett aktuellt problem dé& samtliga informanter gav ett dppet och érligt intryck.
Att en del av informanterna uppgav sig vara osammanhingande och allmént
forvirrade pa grund av situationen att befinna sig mitt i uppstarten av
verksamheten upplevde vi inte heller som ett problem, utan snarare som en fordel
da deltagarna redan var inne i en reflekterande process. Vidare har vi diskuterat
kring hur klimatet under intervjun paverkar resultatet och hur vi som intervjuare
ar medskapare till resultatet. Det uppstar onekligen en interaktion mellan
intervjuare och den som blir intervjuad, och om nidgon/négra andra hade
genomfort intervjuerna med samma intervjuguide hade svaren kunnat se
annorlunda ut. Bundna svarsalternativ i exempelvis enkétform hade kanske kunnat
kringgd detta, men vi anser att vart syfte med studien da hade gatt forlorat
eftersom enkéter svarligen hade kunnat fanga dynamiken i deltagarnas svar.

Inom all forskning talas det om begreppen validitet och reliabilitet (Rosengren &
Arvidsson 2002). Vi anser oss ha uppfyllt validiteten, det vill séga giltigheten med
studien, genom att ha utformat vart méatinstrument (intervjuguiden) med fokus pé
att den skulle méta personalens syn pé kvinnoanstaltens kvalitetsarbete, det som
var vart syfte att mdta. En av de viktigaste frigorna i ett vetenskapligt arbete &r
hur vil var empiri 6verensstimmer med véra valda teorier, detta redogor vi for i
analyskapitlet. Den kvalitativa validiteten i1 vér studie handlar mest om att vi ska
vara trovérdiga i bearbetningen och tolkningen av den empiriska datan. Det
viktiga dr hur vi har formulerat intervjufragorna och foljdfrdgorna samt att vi
standigt har pdmint oss sjilva och varandra om vad syftet med var undersékning
ar. En risk som foreligger for alla forskare ar att komma for néra studieobjektet,
att inte kunna forhélla sig neutral ldngre (a.a.). Detta minskar validiteten, och &r
nagot som dr vél virt att vara uppmairksam pa. Detta har vi 1 storsta mojliga mén
undvikit genom att regelbundet ta paus ifran materialet, for att sedan kunna
komma tillbaka med nya perspektiv. Vidare dr det viktigt att komma ihdg att man
i rollen som observatdr eller den som intervjuar paverkar sitt studieobjekt, och en
medvetenhet om detta i bearbetning och analys av materialet tror vi minskar
risken for en sdmre validitet.

Tillforlitligheten i var undersokning, det vill séga reliabiliteten, har vi uppfyllt
genom att arbeta parallellt i team och pa sé vis forsokt undvika slumpmaissiga
miétfel som kan uppsta vid intervjuer. Exempelvis har vi deltagit bada tva vid
intervjuerna istéllet for att dela upp dem mellan oss och vi har anvint oss av en
diktafon som hjélpmedel. Vi dr dock medvetna om att till exempel
intervjupersonens humor och sinnestillstdnd kan férdandras mellan olika tillfallen 1
intervjusituationen, vilket medfor att svaren kanske inte blir helt tillforlitliga. I
vart fall skulle reliabiliteten kunna mitas genom att samma intervjuguide hade
anvints med samma informant och att resultatet d& skulle visa pd detsamma 1
bagge fallen. For att uppna reliabilitet bor vi vara medvetna om var roll som
forskare pa informanternas arbetsplats, att vi pdverkar och hur vi paverkar
informanterna vid intervjutillfdllena samt att vi agerar sé lika som mgjligt vid de
olika intervjuerna. Vér studie &r ett uppsatsarbete och vi har forsokt att inte falla
in 1 beteenden som har tangerat till att bli kamratliga eller dylikt. Det ska med
andra ord inte hiinga pd oss att de resultat vi fatt fram av intervjuerna, har kommit
fram enbart pa grund av att det var vi som genomforde dem. Paradoxalt nog kan

21



det vara sa att en del information som kommer fram, kan bero just pa forskarens
personliga formaga att locka fram négot som i annat fall forblivit osagt.

Vi dr medvetna om att bundna svarsalternativ hade kunnat 6ka reliabiliteten, men
eftersom vér ansats dr utforskande anvinder vi oss av en icke-standardiserad
oppen intervju (Rosengren & Arvidsson 2002). Vi har forsokt att vara sa objektiva
som mdjligt genom hela studien och héllit en kritisk distans i storsta mojliga méan.
Vi har sokt den kvalitativa reliabilitet som paminner om den klassiska validiteten
(Svensson 1996). Svensson hdvdar att man inte alls kan studera reliabiliteten
isolerad; det gar alltsa inte att jamfOra tva intervjusvar fran samma intervjuperson
utan att samtidigt bedoma fragans giltighet och validitet (a.a.).

Egentligen hade det kunnat dka validiteten om informanterna hade list sina
transkriptioner, da feedbacken syftar till att undersdoka om informanterna &r eniga
med forskaren nér det giller dennes tolkningar och slutsatser (Svensson 1996).
Det 4r med andra ord deltagarna inom den studerade kontexten som bést kan
verifiera eller falsifiera ett resultat. Begransningarna med feedback fran
informanterna ligger 1 att dessa kanske inte minns aktuella hindelser eller redogor
adekvat for dessa, eller att informanterna inte forstar resultatet ifall det ar
redovisat pé ett alltfor abstrakt sdtt. Deltagarna kan dven ha ett bakomliggande
intresse av att beskriva sina handlingar eller asikter felaktigt av olika anledningar.
Det finns dven en forskningsetisk aspekt i att redovisa sina resultat for sina
informanter di det kan anses att de har ritt att fa ta del av den studie de har
deltagit i. Aterforingen till informanterna kan ocksa vara en forutséttning for att
forskaren ska fa fortsatt tillgang till studiefiltet (a.a.). Vi ser det inte som ett
problem att informanterna tackade nej till att 14sa sina transkriptioner eftersom vi
uppfattade samtliga som “’goda intervjupersoner”, vilket Kvale (1997) definierar
som samarbetsvilliga, motiverade, uppriktiga, 6ppna och reflekterande. Tack vare
detta tror vi att vart insamlade material har varit relativt lattarbetat och risken for
misstolkningar varit minimal. D4 vi dessutom varit tva personer vid tolkningen av
empirin, anser vi att det har dkat validiteten jamfort med att vara en ensam
forskare. En ensam forskare har inte samma mdjlighet att kunna diskutera kring
det empiriska materialet och vrida och vénda pé det.

Fragan om generaliserbarhet handlar om huruvida resultat frdn undersdkningens
material kan géilla for andra liknande studier (Kvale 1997). Hér star en
naturvetenskaplig positivistisk syn, dir generaliserbarhet dr en forutséttning for all
troviardig vetenskap, mot en humanistisk syn som ser varje undersokt studieobjekt
som unikt och med en egen logik. Det finns for undersdkningen inget enhetligt
sétt att bedoma generaliseringsgraden pa. Dels ér det en fraga om vilka av
fragestillningarna som kan generaliseras och dels ér det en fraga om
generalisering mellan undersokningens resultat och andra liknande studiers
resultat. Det dr svart att argumentera for en generaliserbarhet, dd det ligger i den
kvalitativa intervjuns natur att den &r unik och beroende av omstdandigheter i
intervjusituationen som séllan eller aldrig kan kartldggas. Om vi hade anvént oss
av en kvantitativ metod i form av enkéter hade de resultaten teoretiskt sett varit
mer generaliserbara, men de hade delat den kvalitativa metodens problem dé hela
generaliserbarheten till sist beror pé 1 vilken man resultaten kan gélla for liknande
studier (a.a.). D4 detta &r en utforskande och beskrivande undersokning sdger det
sig sjélv att resultaten beskriver just var undersokning och att forskningsintresset
ligger déri. Fragan om resultatet géller for andra studier blir darfor sekundér. Det
ar givetvis viktigt att trots allt ha en strdvan mot att undersoka vad en studies
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resultat kan bidra med till undersokningar av liknande fall. Resultatet for denna
studie kan endast bli aktuellt for unders6kningar med liknande forutséttningar,
metoder och malgrupper.

3.8 Etiska overvaganden

De forskningsetiska principerna inom humanistisk/samhillsvetenskaplig
forskning innehaller ett sa kallat individskyddskrav (www.vr.se). Detta skydd kan
1 sin tur konkretiseras i fyra allménna huvudkrav pé forskningen:
informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.
Dessa krav maste uppmiarksammas d& man véger forskningens fortjanster i form
av kunskapstillskott, mot eventuella negativa konsekvenser for berdrda parter.
Informationskravet innebér att forskaren ska informera respondenten om studiens
syfte och forutsittningarna for dennes deltagande (a.a.). Detta krav har vi uppfyllt
genom att i datainsamlingen informera deltagarna om studiens syfte och ténkta
genomforande. Deltagandet var frivilligt och informanterna meddelades om att
deras medverkan kunde avbrytas nér som helst under studiens géng. Vi
informerade dven deltagarna om att uppgifterna endast skulle anvéndas i var
studie och anonymiteten betonades. All information till informanterna har skett
med Malmo Hogskolas informationsbilaga som forlaga.

Samtyckeskravet innebir att uppgiftslimnarnas och undersokningsdeltagarnas
samtycke ska inhdmtas (www.vr.se). Detta skedde i samband med att
informationen ldmnades. Samtyckeskravet understryker att medverkan 1
undersokningen sker pa deltagarnas egna villkor och att ett avbrytande inte
medfor negativa foljder (a.a.). Detta upplyste vi om bdde skriftligt och muntligt.
Genom att alla deltagarna skrev pa samtyckesblanketten togs dven hénsyn till
samtyckeskravet. Aven chefen for verksamheten, kriminalvardsinspektoren, skrev
under den sé kallade tillstdndsbilagan som gav oss tillstind att genomfora studien
pa Ringsjoanstalten. I var informationsbilaga som gavs till alla informanterna
framgick det att intervjuerna skulle spelas in och nér deltagarna skrev under
samtyckesbilagan godkinde de detta.

Konfidentialitetskravet striavar efter storsta mdjliga konfidentialitet for deltagare i
undersokningen och skyddande av insamlat datamaterial (www.vr.se). Detta krav
har vi uppfyllt genom att inte gora informanterna kdnda samt att vi avser radera
inspelat material nér studien ar klar. Alla uppgifter genom de transkriberade
intervjuerna har avpersonifierats pa ett sadant sitt att utomstaende ej kan veta vem
materialet berdr. Bandinspelningarna och transkriberingarna har forvarats sikert
och har inte pa nigot sétt varit mirkta med namn. Citaten 1 resultatdelen ar
andrade 1 ordf6ljd for att undvika att ndgon kan lista ut vem som sagt vad.
Andringarna paverkar dock inte innehallet i citaten. Eftersom var studie gjordes
inom en verksamhet som lyder under sekretesslagen fick vi skriva pa papper dér
vi forband oss till tystnadsplikt gidllande klienternas integritet.

Det fjarde och sista huvudkravet pa forskning, nyttjandekravet, handlar om
materialets anvéindning, det vill sidga att detta endast far anvédndas i vetenskapligt
syfte (www.vr.se). Insamlat forskningsmaterial far inte anvindas till kommersiellt
eller andra icke-vetenskapliga syften (a.a.). Detta har vi inte for avsikt att gora,
utan véar studie kommer enbart att resultera i en rapport som 1 slutdnden finns
tillginglig pd Malmo Hogskolas hemsida.
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Alla informanter erbjods att ta del av transkriberingarna, nagot som dock samtliga
tackade nej till. Om vér studie hade berort mer etiskt kinsliga uppgifter hade det
varit Onskvart att transkriberingarna blev lista av deltagarna, dock upplevde vi
inte detta som ndgot minus da vér studie ligger pd en annan niva. Daremot hade vi
skriftlig eller muntlig aterkoppling med kriminalvardsinspektoren efter de
informella samtal som vi hade med henne. Detta gjorde vi for att undvika
eventuella missforstdnd fran var sida, dd ménga av de uppgifter vi fick fran henne
var helt nya for oss. Vi ville forsdkra oss om att det som sagt eller skrivits
uppfattats korrekt, ndgot som ger tillfélle for korrigeringar eller kompletteringar
av olika fakta. Nagot som vi upplevde som mycket positivt var att flera av
deltagarna sa att de sag fram emot att 14sa uppsatsen och att intervjufragorna
vickte nya tankegingar hos dem. Nagon sa att det inspirerade till att fortsitta
prata med kollegorna kring de &mnen som var intervjuguide berdrde. Baserat pa
detta har vi svart att se hur vér studie skulle kunna skada ndgon av deltagarna, da
den inte heller syftar till att utvardera eller virdera informanternas éasikter eller
arbete utan vér strdvan &r att beskriva hur de ser pd och hur de arbetar med
kvalitet.

4.0 TEORI

I denna del tar vi upp de kunskapssammanhang som uppsatsen skrivs inom, och
de teoretiska perspektiv som vi kommer att analysera vara resultat inom.
Teoridelen ska saledes inte ses som en beskrivning av exempel som ska provas
mot diverse material, utan som de tolkningsramar med vilka vér empiri kan
forstas, tolkas och diskuteras. Vi har sorterat teorierna under olika avsnitt, i vad vi
anser dr en logisk foljd. Vid en forsta anblick kan det tyckas vara minga teorier
men Vi anser att alla behdver vara med dé de gar in 1 och kompletterar varandra.
Dessutom 6verensstimmer detta med var abduktiva ansats, eftersom vi inte
utvarderar vilken teori som &dr den mest passande for var empiri.

Vi konstaterar forst att Ringsjoanstalten ar en sé kallad mdanniskobehandlande
organisation, for att sedan visa pa att de tagit till sig och anvénder ett
organisationsrecept 1 form av ett kvalitetsarbete. Detta kvalitetsarbetes
implementering relaterar vi till under avsnittet om policyprocessen, och dérefter
kopplar vi skapandet av denna process till organisationskultur som fenomen.
Avslutningsvis redog6r vi under avsnittet Kvinnan som brottsling for olika
kriminologiska teorier med genusperspektiv, samt forhallningsséttet och
begreppet empowerment.

4.1 Manniskobehandlande organisationer, MBO

Under denna rubrik behandlar vi den organisationsteoretiska riktningen som
studerar sa kallade mianniskobehandlande organisationer (MBO), d& denna &r mest
relevant for oss. Ringsjoanstalten &r en MBO, dé deras verksamhet baseras pa
klienter och det som skiljer dem frén andra byrakratiska organisationer ar att de
bestar av ménniskor som arbetar med ménniskor (Alexandersson 2006). Det ar
med andra ord klienternas vilfiard som antas vara huvudsaken med verksamheten

(a.a.)
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Hasenfeld (1983) anser att midnniskobehandlande organisationers principiella
funktion &r att skydda, upprétthalla eller stirka ménniskors personliga
vilbefinnande genom att faststélla, gestalta eller fordndra deras personliga
utmérkande egenskaper. De skiljs frdn andra organisationer genom att de arbetar i
direkt relation till manniskor. MBO: s rittfardiggors och hamtar sitt mandat av att
de avses att skydda och 6ka ménniskors vélfard. De utvecklar dven en inre
arbetsfordelning som definierar var persons arbetsuppgift och den interna struktur
som etableras faststiller varje persons auktoritet och koordinationsmekanismer
mellan dem. Hasenfeld (a.a.) tar ocksa upp foljande sju specifika och unika
karaktdrsdrag for MBO som grundas 1 att de arbetar med ménniskor:

1) Ramaterialet dr mdnniskor. Hari ligger den relativt sjdlvklara omsténdigheten
att méanniskor, savél klienter som anstéllda, ar individer som ténker, tolkar,
handlar och gor egna beddmningar utifran olika moraliska véirden. Innebérden av
detta dr att varje beslut paverkar en individs identitet, och varje atgérd som sétts in
ar forankrat 1 ett moraliskt system och ddrmed i en viss méinniskosyn. I den
kontexten dr det dven vidsentligt for den manniskobehandlande organisationens
moraliska system att dess moraliska konsekvenser dr legitima och forankrade i
samhillet i stort.

2) Vaga och mangtydiga mal inom verksamheten, vilket ocksa har att géra med att
ramaterialet 4r manniskor. Det dr svart att uppna nagon slags konsensus kring vad
valfard ar och hur det ska uppnés. Visserligen gar det att pa en abstrakt nivd med
hjilp av vardegrunder och visioner att sammanstrala kring en gemensam
definition, men implementeringen kréver anda att MBO gor normativa val, vilka i
sin tur kommer av péverkan fran det omgivande samhillet och dess
intressegrupper med olika normer och vérderingar. Dessa tva nivéer av mal kan
ocksa enligt Hasenfeld beskrivas som officiella respektive operativa.

3) Turbulent omgivning. Méanniskobehandlande organisationer &r beroende av sin
omgivning och darfor utsitts de ocksé for paverkan av densamma. Olika
intressegrupper som skiftar over tid kan trycka pa utifrén sina virderingar och vill
dérmed paverka MBO i sin riktning.

4) Osdkra teknologier. Teknologierna inom MBO: s bygger inte pé full kunskap
om hur uppsatta resultat ska nds. Pa grund av att rdmaterialet &r manniskor och vi
som méanniskor har olika egenskaper och dr enormt komplexa system, ér det ocksa
svart att fa fullstindig kunskap kring hur vi fungerar och fordndras. Mycket av de
egenskaper som ménniskobehandlande organisationer ska fordndra kan inte
matas, vilket resulterar i att MBO maste arbeta med oklara teknologier, nagot som
kan innehalla osékra element och orsaka oférutségbara konsekvenser.

5) Relationen mellan en personal och en klient. Detta &r enligt Hasenfeld pa
manga sitt sjdlva kidrnan och verktyget i en mianniskobehandlande organisations
verksamhet. Resultatet av motena ar beroende av relationens kvalitet, en kvalitet
som for dvrigt inte kan kontrolleras av organisationen, utan som star och faller
med varje enskild personal och klient. Dessa relationer paverkas av personliga
attribut for bada personal och klienter.

6) "Grdsrotsbyrakrater” har en central position i lost kopplade system. Har ser vi

en anknytning till foregdende punkt. Da relationen mellan klient och personal
utgor sjilva kidrnan i en MBO: s verksamhet, och da denna inte kan kontrolleras
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av organisationen, blir det tydligt att dessa s& kallade grésrotsbyrakrater ocksa har
ett stort eget beslutsutrymme och dirmed en betydande makt. En del av denna,
enligt Hasenfeld till viss del informella, autonomi innebér ocksaé att det blir svért
for en MBO att koordinera olika enheter och deras respektive arbete, dérav
bendmningen “’16st kopplade system”.

7) Saknar tillforlitliga och giltiga mdtt pd effektivitet. Detta ar analogt med de
osidkra teknologierna, vilken lyfter fram svérigheter att férédndra pd grund av
svarigheter att méta och utvardera anvinda teknologier. Hasenfeld menar att
avsaknaden av tillforlitliga méitt pa effektiviteten riskerar att medfora ett
organisatoriskt motstdnd mot fordndringar och innovationer. Vid brist pa
feedbacksystem som pdvisar behov av fordndring blir det ocksa svért att
konstatera eventuella behov av organisatorisk och teknologisk utveckling och den
dominerande ideologin forstirks.

Det femte karaktirsdraget, relationen mellan personal och klient, beskrivs av
Hasenfeld (1983) som primért for en MBO och det dr darfoér som personal som
moter organisationens klienter har en betydelsefull roll. Utmérkande for denna
personal dr dven handlingsutrymmet eftersom det finns savél lagméssiga, etiska,
ideologiska, tekniska och ekonomiska skél for en organisation att inte Gvervaka
dessa relationer. Vidare hinvisar Hasenfeld till Lipskys (1980) teori om street
level bureaucrat (grdsrotsbyrakrat, ndrbyrdkrat), och till begreppet 16st kopplade
system, vilket innebir att enheter eller grupper arbetar forhallandevis sjdlvstandigt
eller fungerar som sjdlvstyrande aktorsgrupper i en organisation. Ledningen har
ofta begransad insyn i delar av verksamheten (Hasenfeld 1983).

4.2 Organisationsrecept

Detta teoriavsnitt beskriver hur olika organisationsmodeller blir "moderna” och
hur de tas upp i1 verksamheters styrning och planering. Kopplingen till
Ringsjoanstalten handlar om att de som en kriminalvdrdsenhet och statlig
myndighet har adopterat modet att bedriva ett kvalitetsarbete.

Att ménga organisationer fokuserar pa kvalitetsstyrning idag kan ségas bero pa att
det har blivit ”’pa modet” att gora det (Bejerot & Hasselblad 2002). Moden skiftar
over tiden och en modell som blir pa modet stér for en idé, men det maste dven
finnas en samklang i tiden. Modeller som blir pa modet uppnér ofta stor spridning
och det handlar om att modellerna blir svara att std emot, modellerna far med
andra ord en status och de utgér ett tryck pa organisationer att fokusera pé en viss
1dé. Detta tryck medfor att organisationerna imiterar varandra efter vad som ligger
1 mode och som anses vara den ultimata modellen. Moden konstrueras dock inte
av sig sjdlva, de skapas och omskapas hela tiden, och modellmoden uppkommer i
ett samspel mellan akademin, managementkonsulter och massmedia samt de som
efterfrdgar idéer och modeller (a.a.).

Formella organisationer befinner sig i institutionella omgivningar dér de hela
tiden konfronteras med socialt skapade normer och 6verenskommelser for hur den
enskilda organisationen vid varje given tidpunkt bor vara konstruerad (Rovik
2000). De institutionella omgivningarna dr dock inte stabila och for att de
offentliga verksamheterna ska kunna anpassa sig till omgivningen, behover dven
de utvecklas. Normerna for hur moderna organisationer bor se ut, och for vad de
bor arbeta med, fordndrar sig, och det visar sig i de enskilda organisationerna i
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form av ett stindigt hogt forandringstryck och i ideligen nya forslag till reformer.
Institutionaliserade organisationsrecept, eller modeller, framstér ur ett
symbolperspektiv som meningsbiarande symboler (a.a.). Pa liknande vis menar
Lundquist (1998) att det offentliga etoset bestar av samhdllets krav pd den
offentliga verksamheten, vilket i sin tur dr en social konstruktion som fordndras
over tid, och da maste dven verksamheten fordndras och utvecklas. Verkligheten
ar dven priglad av komplexitet, mangfald, mangtydlighet och motsiagelsefullhet,
vilket den offentliga verksamheten ska representera. Socialarbetaren ska med
andra ord bade vara demokratins véktare och politikernas forlangda arm. Brukare
av social service str 1 en beroendesits gentemot myndigheten dir socialarbetaren
har en maktposition. P& grund av detta forhallande maste brukaren vara
tillforsdkrad en viss kvalitet pd den sociala servicen. Da brukarna inte &r ndgra
universella varelser utan enskilda individer med problembilder som tenderar att
bli mer och mer komplexa och sammansatta, géller det att de offentliga
verksamheterna utvecklar servicen och kvaliteten, sa att brukarna blir
tillforsédkrade den kvalitet som de har ritt till (a.a.).

Foridndringsideologin dr en uppséttning virderingar och normer som i sig sjdlva
medverkar till att rikta en organisations medlemmars uppmérksamhet mot nya
idéer och organisationsrecept, och att 6ka deras mottaglighet for dem (Rovik
2000). Denna forandringsideologi bygger pa tre sammanhéingande teser. Den ena
ar att organisationen befinner sig i en omgivning som foréndras kontinuerligt och
ganska oforutsdgbart. Exempelvis menar Rovik att de politiska ramvillkoren kan
dndras, att brukarnas och medborgarnas preferenser inte dr konstanta, att
teknologin utvecklas och att konkurrenterna pa den omgivande marknaden hela
tiden blir fler, storre, starkare och skickligare. Den andra tesen gér ut pa att
hastigheten pa fordndringsprocesserna i omgivningen aldrig varit s& hog som idag,
och att den bara fortsétter att 6ka. Den tredje tesen pekar pa att de offentliga
verksamheterna méste anpassa sig till de snabba fordndringarna i omgivningen for
att klara sig och denna anpassning inte sker automatiskt. Kontinuerlig fornyelse
uppfattas som den grundliggande forutséttningen for utveckling, éverlevnad och
framgang. De flesta offentliga verksamheter ar troggorliga och har under manga
ar varit stabila, men nu visar de tecken pé stagnation, vilket inte dr bra i vart
alltmer flexibla samhélle. Idag ligger det en hel del mode 1 de sa kallade
organisationsrecepten, men om de offentliga verksamheterna ska dverleva
stagnationen maste de ta till sig en del av dem, for att kunna utvecklas och for att
kunna 6verleva (a.a.).

4.3 Policyprocessen

I detta teoriavsnitt presenterar vi policyprocessen, ndgot som enligt Hill (2007)
kan beskrivas vara en handlingslinje som bygger pa en viss deklarerad och
respekterad princip. Och begreppet policy star da for den instdllning, som nér den
uttrycks bidrar till det sammanhang inom vilket en méngd framtida beslut
kommer att fattas. Det finns olika slags policyanalys, bland annat studien av
policyprocessen, dir uppmérksamheten riktas mot hur policybeslutet fattades och
hur en policy formas genom handling (a.a.). Vi koncentrerar oss pé studiet av
policyprocessen da vi anser att Ringsjoanstaltens implementeringsprocess av
kvalitetsarbetet ar jamforbart med en policyprocess.
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Har kan det vara tillimpligt att anknyta mer direkt till statsvetenskaplig forskning
om implementering. Lundquist (1987) har skapat en pedagogisk modell, den sé
kallade Kunna, Forstd, Vilja, som bygger pa foljande fragor:

o Kan tillamparen genomfora beslutet?
o Forstar tillamparen vad som ska genomforas?
o Vill tillamparen genomfora beslutet?

Den forsta fragan handlar om belastningsformégan att genomfora ett faststéllande,
en policy eller ett projekt. Belastningsformagan har flera dimensioner som kan
exemplifieras med resurser sdsom om det finns formaga hos personalen, regler,
pengar, utrustning, personal etcetera for att genomfora ndgot som &r avsett. Det
kan dven forekomma informella hinder, sdsom en hindrande lokal kultur for att en
tillimpare ska kunna genomf6ra négot (a.a.). Struktur, rutiner och
ansvarsfordelning &r faktorer av betydelse i ett implementeringsskede
(Alexanderson, 2006). Vilka prioriteringar behdver goras om mer tid behdvs vid
implementeringen av ett beslut och vem ska gora dessa prioriteringar?
Handledning kan vara ett led 1 att lyfta de varderingar och normer man 6nskar
eller inte Onskar ska fa genomslag i en verksamhet. Forfaranden som pa
arbetsplatsen definieras som normalt tillhrande arbetet kan ha storre betydelse
for implementeringsresultatet an om det 14ggs som ett projekt vid sidan av (a.a.).

Att en tillampare inte "forstar” vad som forvéntas av honom/henne kan forklaras
med att minga beslut dr resultat av politiska kompromisser och de styrdokument
som finns tillgéngliga och dessa kan vara luddiga, allméant hdllna och mdjliga att
tolka 1 olika riktningar (Hall & Lofgren 2006). P4 grund av detta kan det bli en
tolkningsfraga om tillimparen har forstatt hur han/hon ska gora. Ibland kan det
vara sa att en del tillimpare inte dr sa vél insatta i de lagar och férordningar som
anger mal och riktlinjer for dennes verksamhet och da &r det inte heller l4tt att
”forsta” vad man ska gora (a.a.). Utbildning, information och 6vning &r viktigt
genom hela implementeringsprocessen (Alexanderson, 2006). Att forstd kan vara
en sak, men praktiska handlingar kan vara svarare i denna process. For personal
som arbetat ett tag och hittat ett arbetssétt kan det bli nddvéndigt att ldra om
invanda arbetssétt (a.a.). Viljan att genomfora ett beslut kan vara kopplad till
sabotage men det behover inte handla om medvetet sabotage, utan kanske réttare
sagt om hinsynstagande till dem som drabbas av ett visst beslut (Hall & Lofgren,
2006). Exempelvis kan en professionell tjansteman handla ansvarsfullt genom att
inte folja ett beslut. Detta kan tyda pa civilkurage i ett auktoritirt system (a.a.).
Vilja berdr med andra ord de personliga motiv, intressen och handlingar som
tjdnstemannen star for (Alexanderson, 2006). Vilken instédllning personalen har till
sitt arbete, sin arbetsplats och sina arbetsuppgifter, och den personliga situation
och kontext han eller hon lever i kan ha betydelse for vilja, intresse, instédllning
och férmdga i1 forhédllande till den organisation som personen arbetar i. Personlig,
materiell och eller psykologisk tillfredsstillelse ska stimma Gverens med
organisationens intressen. Upplevelsen av att arbetet inte leder till ndgot positivt
resultat kan ha betydelse for om implementeringen av en viss sorts policy lyckas
eller inte. Forstd, kunna och vilja kan anvindas i relation till alla organisationens
medlemmar, det vill sdga inom alla verksamhetsfilt (a.a.).

Implementeringsprocesser i manniskobehandlande organisationer dr inte alltid

rationella (Alexanderson, 2006). De bestar inte heller av nagon enkel orsak-
verkan-process dér resultat kan bedomas utifran givna mal. Dessa organisationer
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bestar ofta av 16st kopplade system, det vill siga med en informell autonomi
mellan klient och personal som gor det svart att koordinera olika enheter och
deras arbete. Dessa 16st kopplade system gor att individer och grupper kan agera
oberoende av varandra utifran olika mal. De som i en organisation 6nskar
fordndring kanske inte har det inflytande som behovs for att astadkomma
forandring medan andra organisationsmedlemmar kanske kdnner sig hotade av
samma forandring (a.a.). Implementeringsproblematik i form av att politiska
beslut inte genomfors pa avsett vis, och att de inte atfoljs av handling i enlighet
med besluten, handlar om hur man ska lyckas med att f4 centralt tagna beslut
genomforda pa lokal niva (Hall & Lofgren, 2006). I demokratiska stater har
styrning via lagar, regler och anslag varit de viktigaste instrumenten (Hall &
Lofgren, 2006). Andra verktyg kan vara att beslutsfattaren tillsitter en viss chef,
en viss grupp eller en viss organisation for att genomfora ett beslut eller en policy,
dér man anser att sjdlva gruppens sammanséttning eller individens och
organisationens natur och uppgifter garanterar att beslutet genomfors. En
implementering handlar férmodligen aldrig om ett antingen/eller, det vill sédga
antingen utfors styrningen precist som avsett eller s& genomfors den inte alls.
Styrningen har betydelse, men den maste dock alltid anpassas till sin lokala
kontext (a.a.).

Att studera en policyprocess innebir dven ett studium av den makt som utdvas da
en policy utformas (Hill 2007). Beroende pé hur makten dr férdelad inom en
organisation ges olika utrymme for demokratisk respektive hierarkisk styrning,
eller till och med en oforutsdgbar och kaotisk styrning som utsétts for ménga
patryckningar. Da en policy implementeras i en organisation uppstér intressanta
frdgor sdsom: Vem har formulerat policyn? Vem har beslutsritt? Vem ska
verkstilla besluten? Dessa frdgor handlar om var i1 organisationen makten finns
och vilken roll som ger mest legitimitet. Att formulera en policy eller ta beslut
kring en policy betyder inte nédvéndigtvis att detta sker i toppen av en
organisation. Da en policy ska omsittas i handling och resultat kan man tala om
ett “uppifran och ner’-perspektiv respektive ett “nerifrdn och upp ’-perspektiv,
vilka beskriver makten som utgar fran toppen eller makt som utgar fran botten
(a.a.). Uppifran och ner-perspektivet diar makten utgér fran toppen bygger pa idén
att efter det att de nddvindiga besluten ér fattade sa ska policyprocessen vara
avslutad (Hall & Lofgren 2006). Det som sker dédrefter &r alltsé ett rent
rutinprédglat och fackméssigt genomforande av den beslutande policyn. Det som
framforallt kinnetecknar uppifrn och ner-perspektivet ér en preskriptiv
malmedvetenhet diar man stravar efter att frambringa battre kunskap for
beslutsfattare sé att de kan undvika sé kallade implementeringsmisstag och béttre
kunna styra genomforandet av en given malséttning (a.a.).

I nerifran och upp-perspektivet gor Hall & Lofgren (2006) kopplingen till Lipskys
(1980) teori om “the street level bureaucrat” (grasrotsbyrékraten, ndrbyrékraten).
Teorin om grisrotsbyrakraten menar att de byrékrater som arbetar direkt med (och
mot) ménniskor har rétt sd stort rddrum att sjdlva utforma policyn i praktiken.
Narbyrakraten antas ta personlig hdnsyn till de grupper han eller hon arbetar med
och maste saledes fatta beslut sjdlv. Utdver vikten av dessa personliga
policybeslut, det vill sdga resultatet av narbyrakratens fria rddrum, s& utvecklar
ndrbyrdkraten individuellt eller kollektivt med sina kollegor vissa riktlinjer for att
kunna prioritera och utféra arbetet, nagot som i ménga avseenden kan liknas vid
en policy. Detta kan dven ses som en reaktion pa att man som nirbyrakrat ofta
upplever sig sjilv som en kugge i ett storre maskineri, 1 vilket man inte har stora
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mojligheter att paverka tilldelningen av resurser och inte heller att pdverka de
overordnade policybesluten. Ur ett implementeringsperspektiv dr det helt
ointressant hur stora planer i verkligheten forstors utan det handlar istdllet om
arbetssituationen for de individer som dagligen jobbar med service till
medborgarna, ndgot som ar mer betydelsefullt dn stela bilder pa hur man battre
hierarkiskt kan styra denna personalgrupp. I detta perspektiv vilar ockséd en
normativ ansats om att béttre sdkra mojligheterna till ett ansvarsutkriavande av
nirbyrékraterna som inte enbart tar hinsyn till beslutsfattarnas malséttningar, utan
aven till den kunskap som narbyrakraterna har (Hall & Lofgren 2006, Lipsky
1980).

Vissa forskare hdvdar enligt Hill (2007) att det inom policybegreppet ar pa
grasrotsbyrakratens niva som man béttre kan uppna en forstielse for
policyprocessen, och det dr egentligen pd denna niva i en organisation som
policyn faktiskt skapas. Aven om den si kallade grisrotsbyrikraten himmas av de
strukturerna inom de arbetar, utformar de samtidigt sjdlva sina arbetsroller efter
sina egna behov och vérderingar (a.a.). I en implementeringssituation kan denna
terminologi dversittas med att den lokala tjinstemannen &r tvungen att f6lja, eller
forsoka visa att han eller hon foljer vissa regler, men att tjinstemannen samtidigt
maste hantera sin lokala situation, det vill sdga den delade platsbundna kunskapen
(Hall & Lofgren 2006). Hur styrningen uppifran omsétts i praktiken har
naturligtvis ocksa att géra med karaktiren pa styrningen: Handlar det om lagar
eller en summa pengar som ska utnyttjas? Hur pass konkreta dr lagarna och hur
pass specificerad dr anvdndningen av pengarna? Ju mindre specificerad
styrningen dr, desto mer utrymme for flexibilitet finns forstds i den lokala
kontexten (a.a.:137).

4.4 Organisationskultur

I detta teoriavsnitt tar vi upp organisationskultur som begrepp, och vi ser da en
tydlig koppling till Ringsjoanstaltens skapande av kvalitetsarbete. I vér
fragestillning tar vi bland annat upp hur den gemensamma kulturen kring
kvalitetsarbetet skapas. I deras skapandeprocess dr kommunikation av central
betydelse, och eftersom anstalten dr nyoppnad har organisationskulturen dnnu inte
hunnit sitta sig i vdggarna.

Precis som individerna i en kultur har olika personligheter 4r detta ndgot som
ocksa géller grupper och organisationer (Morgan, 1999). Denna foreteelse kallas
organisationskultur. Att observera operativa skeenden dr en metod for att kunna
bedoma organisationens kultur. De karaktiristiska dragen hos en organisation man
pa s vis studerar kommer att uppenbaras efter hand, i takt med att man blir mer
medveten om vilket samspelsmdnster som finns i gruppen, vilket sprdk man
anvénder, vilka bilder och teman som dyker upp i diskussioner och vilka ritualer
de dgnar sig at i vardagen. Kultur dr inte ndgot som kan maétas pé en skala, d& den
handlar om upplevelser och erfarenheter (a.a.). Organisationskulturen méste ha ett
gemensamt meningssystem om den ska accepteras och internaliseras samt ligga
till grund for handling pa alla nivaer i1 organisationen (Alvesson, 2003). P4 sé vis
kan kulturen bidra till att undvika fragmentering och konflikter mellan personalen.
Attityder, forhallningssatt, visioner, asikter och gemensamma innebdrder som
skapar ett speciellt sprakbruk och regler for beteendet ska ocksé finnas med 1 en
specifik organisationskultur som dven ska rymma en holografisk kvalitet. En
organisation kan ses som en process av en kultur, eftersom en kultur inte dr nagot
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statiskt, och genom att fokusera pé de olika processer som ger upphov till de
kollektiva identiteter som priglar en organisation kan man komma 4t de kulturella
dimensionerna i organisationen. Sjélva kdrnan i en organisation dr formégan till
kollektivt handlande och for att detta ska ske effektivt bor alla i organisationen
dela samma verklighetsuppfattning och se mal, medel och relationer pa ett likartat
sdtt. Detta uppnds genom att ménniskorna i1 organisationen pd nagot sitt delar
samma kultur. Kulturen kan dven hjilpa till med identifikationen med den egna
organisationen och d4 ér den formella strukturen en betydelsefull del for mening
och innehéll, och att kunna visa denna tydlighet utat kan vara viktigt for hur olika
aktorer uppfattar organisationen (a.a.).

4.5 Kvinnan som brottsling

I detta teoriavsnitt beskriver vi @mnet kvinnan som brottsling utifrdn den litteratur
som behandlar kriminologiska teorier med ett genusperspektiv. Vi dr medvetna
om komplexiteten i begreppet genusperspektiv, och da det ligger utanfor vart syfte
att gd in djupare pa detta forhaller vi oss till detta begrepp i enlighet med Lander
(2003): Ett genusperspektiv problematiserar relationen mellan mén och kvinnor,
beskriver hur kon konstrueras, formedlas och strukturerar var vardag. Begreppen
genus, genusteori, och genusforskning &r ndgot som utvecklas och fordndras i en
standigt pdgaende debatt om dess grinser och definitioner (a.a.). Da
Ringsjoanstalten dr en kvinnoanstalt ser vi det som relevant att redogora for
foljande teorier.

Redan 1893 konstaterade ldkaren och en av de forsta kriminalantropologerna
Cesare Lomboso att kvinnor begick betydligt farre brott &n min (Ekbom 2006).
Hans forklaringar var biologiska och patologiska, och bland annat menade han att
kvinnor generellt samt de kvinnliga brottslingarna specifikt hade mindre
hjarnkapacitet och i likhet med den kriminelle mannen 14g ndrmare aporna i
utvecklingen. Egentligen borde kvinnor enligt Lomboso vara mer brottsliga dn
mannen, men hennes naturliga liv skyddade henne da hon var upptagen av
barnaskdtsel, hemmet och pyssel (a.a.). Idag har forskningen kommit ldngre &n sé
dven om kvinnors kriminalitet 1&nge varit och till viss del dr osynlig (Belknap
2001). Man kan till och med tala om en genusblindhet i kriminologiforskningen
(Lander 2003). Fram till for ett par decennier sedan baserades all forskning kring
kriminalitet p4 mdnnens kriminalitet, och den mesta forskningen kring &mnet
bedrevs ocksa av mén (Belknap 2001). Kolfjord (2003) menar att nér
kriminologiska teoribildningen har begrénsats till att forska kring min och pojkars
kriminalitet, och nér teorierna forts 6ver pd kvinnor och flickor, har detta skett
utan en empirisk forankring (a.a.). Trots att kon dr den mest bidragande orsaken
till om en person &r i riskzonen att bega brott eller inte, har forskning med
genusperspektiv statt i skymundan, ofta med forklaringen att det finns sé pass fa
kvinnliga brottslingar (Belknap 2001). Kvinnors brottslighet har inte heller
betraktats som lika allvarlig och grov som méns brottslighet (Ericson 2003).
Kriminologiska teorier dr inte pd ndgot satt unika inom de akademiska
disciplinerna da de historiskt har uteslutit kvinnor fran sina forskningsfragor, och
vi bor enligt Belknap (2001) ifragasitta dessa ’generella” teoriers validitet s
lange de inte kan appliceras pa bada konen.

Den feministiska kritiken av kriminologin pekar bland annat péd utelamnandet av

kvinnor vid studier av brottslighet och ifrdgasétter mén och pojkar som géllande
norm (Lander 2003). Kvinnans brottslighet har forklarats utifrdn normen mannens
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brottslighet, ndgot som foranlett att vissa teoretiker spar en dkad kvinnlig
kriminalitet med 6kad jamstélldhet (Kolfjord 2003). I detta resonemang utgor
mannen som brottsling den mall som kvinnor anpassar sig till (a.a.).

Kolfjord (2003) anser att de kvinnor som avviker stimplas och stigmatiseras
hardare och oftare 4n de min som avviker. D4 det som uppfattas som en avvikelse
hos kvinnan inte uppfattas som en avvikelse hos mannen slipper han denna typ av
stampling (a.a.). Ett brottsligt beteende star inte i lika stark motséttning till den
traditionella mansrollen, utan en man som begar brott kan till och med forstirka
sin identitet som man (Walldén 1999). Inom den feministiska forskningen pagér
en debatt om det finns en naturlig kvinnlighet eller om det ror sig om en social
konstruktion (Lander 2003) I vart samhille finns forvédntningar pd kvinnan som
moralbdrare och om en uppfattning om en naturlig modersinstinkt, och den
avvikande och ”daliga” kvinnan kontrolleras genom dessa rollférvédntningar (a.a.).
Det finns till och med en direkt forvéintning pa att kvinnor ska begé farre brott
(Walldén 1999). En kvinnlig forovare betraktas som antingen “héxa” eller ett
oskyldigt offer, som dalig eller galen (Kaspersson 2003). Kriminella kvinnor blir
stimplade som onaturliga och forddrvade och betraktas egentligen inte ens som
riktiga kvinnor, utan som maskulina och ofeminina menar forfattaren. En annan
vanlig forklaring till kvinnans brottslighet &r att hon é&r ett offer, ndgon som
egentligen inte dr i stdnd att bega lagbrott av egen viljekraft utan som blivit lurad
eller tvingad till det (a.a.). Kvinnan sigs vara ett offer for nagon, ndgonting eller
ett offer for sig sjalv (Kordon & Wetterqvist 2006).

Den forskning och litteratur som vi har redogjort for visar pa skillnader mellan
kvinnor och mén inte bara 1 typ av brott och orsak till brott, utan dven i hur tiden
under verkstélligheten ser ut och uppfattas samt hur kvinnliga brottslingar
betraktas. Bland annat beskriver Belknap (2001) att kvinnliga interner skadar sig
sjdlva 1 storre utstrdckning an manliga interner, och vissa spekulerar i om detta ar
ett resultat av att kvinnor tenderar att halla ilska inom sig. Manliga interner
tenderar istdllet att ta ut sin ilska pa andra interner eller pa personalen. Belknap
(a.a.) skriver vidare om att de kvinnliga interner som har barn, har dven 1 de flesta
fall ensam véardnad om dessa nér deras dom verkstills, ndgot som ligger pa
betydligt ldgre nivéer da det giller manliga interner. Kvinnorna oroar sig mer for
sina barn, och barnen péverkas mer av att mamman sitter inne an att pappan gor
det, menar Belknap. Barnen fér en turbulent tillvaro dér de tvingas byta skola
eftersom omsorgstagaren kan bytas ut flera gdnger under mammans
verkstillighetstid, och barnen fér oftast forsimrade ekonomiska villkor. De har
svarare att hdlsa pa sina mammor di kvinnoanstalter ofta 4&r mindre och ligger
oldgligare till 4n de stora anstalterna for mén, dit ibland till och kollektivtrafik
fungerar. Kvinnornas oro ¢ver barnen handlar om hur barnen mar, om de har det
bra hos fosterfamiljen/annan omsorgstagare, kdnslor av hjalploshet Gver
situationen, hur det ska bli nir kvinnan kommer ut, om hon kan fa vardnaden igen
och om kontakten med barnen ar skadad for alltid (a.a.).

4.6 Empowerment

Teorin om empowerment som forhallningssitt 1 arbete med klienter har relevans
till vér studie da Ringsjoanstalten ska bedrivas med inriktningen behandling mot
kriminalitet. Ett led 1 detta arbete handlar mycket om att stiarka kvinnornas
sjdlvkinsla och att ge dem mojligheter att kunna arbeta med sig sjélva.
Samstammig forskning enligt Fletcher (1993) visar pa att interners sjalvfortroende

32



precis innan frigivningen har stor betydelse for eventuella &terfall i brott. En
forstéelse for de faktorer som paverkar sjalvfortroendet mojliggor en bittre
utveckling av program, policys och miljoer inom kriminalvarden. Den mesta
forskningen kring interners sjdlvfortroende har fokuserat p4 mdnnen som interner,
och dven om manga av de faktorer som har betydelse for sjalvfortroendet ar
desamma oavsett kon, finns det vissa konsskillnader géllande sociala
forvantningar och erfarenheter, bland annat ror det sig enligt var mening om
synen pa den kriminella kvinnan och hennes roll som mamma. Program inom
kriminalvérden, liksom den generella behandlingen av bade kvinnliga och
manliga interner, bor enligt Fletcher (a.a.) fokusera pa empowerment, snarare dn
kontroll. Begreppet empowerment star for hjilp till sjdlvhjilp, och termen ger
antydan om att vara en aktiv komponent dé det star for egenskaper som
delaktighet, sjdlvtillit, egenkontroll och kompetens (Starrin & Jonsson 2004). Det
ror sig med andra ord om en forméga och inre styrka hos individen, samt tro pa
den egna formagan att né uppstidllda mal. I arbete med klienter blir empowerment
till ett forhallnings- och arbetssitt dér klientens integritet sitts i fokus (a.a.).

I klientarbetet handlar empowerment for det forsta om att uppmérksamma
klientens behov av inflytande och sjalvbestimmande (Starrin & Jonsson 2004).
Uppgiften dr inte att tala om vad denne bor eller ska gora, eller peka pa alla
tidigare misstag. Istdllet ska klientens egna initiativ och deltagande i samhaéllslivet
uppmuntras och stddjas. Ett led i stddjandet kan vara att undanrdja hinder for
klientens integrering i samhéllet och att soka samarbete med lokala rorelser som
ar till gagn for klienten. Det kan handla om allt frin olika patientgruppsférbund
till enskilda foreningar som exempelvis sportklubbar (a.a.).

I det empowermentorienterade foretrddarskapet dr malet att klienten starker sina
potentiella maktresurser sa att den i framtiden kan foretrada sig sjalv
(Kriminalvardens forskningskommitté, nr 19). For att kunna vara en foretradare
for sin klient 1 ett aktuellt drende méaste lojaliteten ligga hos denne, och en viktig
princip i det empowermentorienterade foretradarskapet dr att man inte kan
foretrada ndgon som man inte fatt formellt eller informellt mandat frén.
Komplexiteten i relationen mellan klientforetradaren och klienten préglas av
balansen mellan solidaritet med klienten & ena sidan och lagar, bestimmelser och
ekonomi & andra sidan. Att som tjdnsteman kunna tidnja péd granserna dr i princip
omdjligt i en myndighet med strikta chefer och rigordsa kontrollsystem. Eftersom
denna institutionella makt kan vara ett hinder i det empowermentorienterade
arbetet behovs det frizoner dar man kan utveckla andra typer av verksamheter.
Detta kan ske genom bland annat gransdverskridande arbete myndigheter emellan
eller genom olika projekt som testar nya metoder (a.a.).

Den forandringsprocess som klienten genomgar i det empowermentbaserade
arbetet har fatt bendmningen exitprocess, och star for den process dér klienten
lamnar ett kriminellt livsmonster (Kriminalvardens forskningskommitté, nr 19).
Att fordndra livets riktning och innehall &r en omfattande och i ménga fall
smartsam process som ofta tar flera ar. Det ror sig dels om att dterhdmta de
fardigheter som gatt forlorade under tiden som kriminell och/eller missbrukare,
och dels om att tilldgna sig nya erfarenheter och relationer. Under en fas 1
processen kdnner sig ménga klienter som nyfodda, d& det inte &r manga
fardigheter, kunskaper eller relationer som fungerar i den nya livsrollen. Att fa
arbete, bostad och att hitta en ny gemenskap ar viktiga komponenter for personen
som genomgar en exitprocess. En utbrytare dr alltid i behov av material till en ny
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identitetsroll. Huruvida denna exitprocess sker frivilligt eller med tvang har
betydelse for dess utgang, och att bryta upp frin ett kriminellt livsmonster
innehaller vanligtvis bégge aspekterna. Beslutet star for en egen stark motivation
och ambition att fordndra sitt liv, men samtidigt stdr samhéllet for tvanget i form
av rattegdng, dom och straff (a.a.).

5.0 RESULTAT

I detta avsnitt ska vi redogora for vara resultat, vilket innebédr en sammanstéllning
av de kvalitativa intervjuerna. Redovisningen sker i underrubriker i form av de
teman som var intervjuguide utgick ifran. Underrubrikerna ér foljande; Definition
av kvalitetsarbetet, Forvdantningar pd kvalitetsarbetet, Paverkan uppifrdn,
Ansvarsomraden och problemlésning, Forutsdttningar for kvalitetsarbetet,
Frigivningen och slutligen Kvinnor som klienter.

5.1 Definition av kvalitetsarbetet

Under denna rubrik tar vi upp aterkommande tema dir informanternas egna
definitioner av kvalitetsarbetet pa Ringsjoanstalten beskrivs. Flera av
informanterna ville veta vad vi menade med begreppet kvalitetsarbete, och vi
forklarade att vi var ute efter vad de sjdlva lade 1 begreppet, och att studien inte
syftade till att utga fran var definition. En av informanterna definierade
kvalitetsarbetet sa har:

”Kvalitet dr att var verksamhet fungerar och att den dr meningsfull och att den
haller sig inom kriminalvdrdens ramar”

I samtliga intervjuer togs omradet sdkerhet upp som en viktig del av
kvalitetsarbetet. Det handlade da om nedskrivna rutiner, instruktioner och
atgirdsplaner som bidrar till kvalitetssédkringen av omrédet sikerhet. En
informants utsaga for att illustrera detta:

”/.../ nedskrivna rutiner och dtgdrdsplaner dr reglerat uppifran och de ska
overensstamma med lagar och forordningar. Det dr en del av kvalitetssdikringen
att ha instruktioner nedskrivet om hur exempelvis en inskrivning gar till”

De operativa aktiviteterna pa anstalten i form av friskvard/yoga var nagot som alla
vara informanter anser som viktigt for deras kvalitetsarbete. Da Ringsjdanstalten
inte har ndgon arbetsdrift dr det enligt informanterna desto viktigare att fylla
klienternas tid med meningsfulla aktiviteter som syftar till en béttre frigivning. I
intervjuerna framkom stdndpunkten att anstalten ska vara som ett behandlingshem
mot kriminalitet, ndgot som en informant formulerade sa har:

”/.../detta drivs ju mer som ett behandlingshem, hdr ska man jobba med sig sjdlv
som mdnniska, hitta sig sjdlv och hur man vill leva™

Vidare har sjélvforvaltningen en stor roll i kvalitetsarbetet enligt informanterna.

Sjélvforvaltningen ses som en hjilp till sjalvhjdlp och syftar till att klienterna ska
klara vardagen nir de kommer ut i samhaéllet efter sin verkstéllighetstid.
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/... /viktigt att de (klienterna) sjilva kinner att de kan, en hade inte satt pd en
spis pd tre ar, de dr osdkra pd vad de kan, manga har inte stddat pa flera dr och
vet inte hur de ska gora, en stoppade disktabletter i tvittmaskinen. Pa sluten
anstalt far de allt serverat”

Andra viktiga komponenter 1 kvalitetsarbetet som flera av informanterna pétalade
ar bemdtandet gentemot klienterna, att de som arbetar pa anstalten har en positiv
ménniskosyn och en tro pd att klienterna &r formdgna till fordndring.

"Vi som jobbar hir mdste ha vissa kvalitéer och viss kompetens och personlig
ldmplighet, en positiv mdnniskosyn ddr man ser alla lika och inte domer ndagon”
De talade dven om vikten av att kunna lita pa varandra i personalgruppen och att
alla arbetar pa samma sétt gentemot klienterna for att uppnd en kontinuitet i
arbetet. Det ska inte finnas nagon risk for att en klient far olika svar beroende pa
vilken personal hon vénder sig till.

"Det dr viktigt att vi har ett palitligt arbetsklimat, att de (klienterna) kan rdkna ut
vad som kommer att hinda och att systemet dr lite forutsdgbart, inte i detalj eller i
sdkerhetsarbetet men i den operativa verkstdlligheten”

Informanterna papekade vikten av en gemensam virdegrund och en strivan mot
samma mal, ndgot som i princip alla menade vara klientens lyckade frigivning.
Detta kallas inom kriminalvirden for ”Bdttre uf” och &r en vision samt en
viardegrund for myndigheten. En 6nskvérd framtid ar att inga interner/klienter ska
aterfalla 1 missbruk och/eller brott, och vara béttre rustade att leva ett liv utan
kriminalitet och missbruk efter verkstélld pafoljd. Ringsjoanstaltens personal
definierar Bittre ut” som att klienterna inte ska 1dmna anstalten med en
plastkasse i handen”, utan malet &r att alla ska ha bostad, sysselséttning och helst
en meningsfull fritid. Klienterna maste dven lira sig att vardagen kan vara
enformig och trakig, att det inte alltid méste hénda saker, att man kan koppla av
och ta tid for sig sjilv. De ska komma ifran en kriminell virld ddr man kanske
bara jagar droger eller gor inbrott.

”Hela verksamheten gdr ut pad att klienterna ska kunna jobba med sig sjéilva och
kunna forbereda sig for att komma bdttre ut. En viktig del dr deras sjdilvkdnsla,
deras mdende att de tror pa sig sjdlv. Vi ska forsoka fylla deras tid med ndgot
vettigt, de ska inte bara sitta av tiden, annars har vi inte gjort ett bra arbete. Vi
ska forbereda dem for vad som finns ute, det som finns hdr ska vara sa likt utsidan
som mdojligt, de ska inte vara institutionsskadade ndr de kommer ut”

Personalens olika bakgrund och erfarenheter ser informanterna som en positiv del
av kvaliteten pé anstalten. Detta bidrar till en blandad kompetens och att
personalen kompletterar varandra. Alla informanterna ansag att utbildning ar en
mycket viktig kvalitetsaspekt, samt mojligheten till vidareutbildning inom
kriminalvarden. Ett flertal pratade ocksa om vikten av att reflektera 1 sitt arbete,
att vara medveten om sin paverkan pd klienterna och inte gldmma att man finns
dar for klienternas skull. Inom kriminalvarden anvénder man sig av MI,
Motivational Interviewing, som dels dr en samtalsmetodik, men dven ett
genomgdende forhallningssitt gentemot klienterna. Med samtalsmetodik menas
en beprovad metod och teknik for att fora ett samtal, i detta fall ett motiverande
samtal som syftar till att vicka en forandringsprocess hos klienterna. D4 MI dven

35



ar ett forhallningssétt, ar det ndgot som genomsyrar hela arbetet pa
Ringsjoanstalten:

"Med MI far vi en annan relation till klienterna och ldr kidnna dem bdittre, det
handlar om att forsoka forstd hur den andre fungerar och jobba utifran hennes
mal, dd far vi ocksad en helt annan respons tillbaka. Mdlet med MI dr att ndr de
ldmnar anstalten ska de fortsditta i den process som leder dem bort fran
kriminalitet”

Samtliga informanter var dvervildigande positiva till MI, bdde som
samtalsmetodik och som forhallningssétt, da de tycker att det blev léttare att
kommunicera med klienterna och starta fordndringsprocessen. Tack vare detta
forhéallningssitt upplever de att klienterna har lattare for att Oppna sig, ndgot som
frimjar motivationsarbetet.

Samtliga kriminalvdrdare pa anstalten dr kontaktpersoner till en eller tva klienter,
vilket innebdr att varje klient har tva kontaktpersoner for att alltid ha nagon att
vinda sig till. Informanterna ser kontaktmannaskapet som en vésentlig del av det
operativa kvalitetsarbetet. Kontaktpersonen ér dven klientens sprakror utat och
den som uppréttar VSP: n, vilken &r klienternas Verkstdillighetsplanering. VSP: n
ar ett datadokument med ett flertal flikar, for olika &mnesomraden. Detta
dokument foljer klienten som en rod trdd mellan hékte, anstalt och frivard. Det dr
ett planeringsverktyg for hela verkstillighetstiden och ska fyllas i av
kontaktpersonen kontinuerligt.

"Det dr jdtteviktigt med kontaktmannaskapet for att fd en bra kvalitet, att det finns
en och samma person som hdller i samma drenden och att de har ndgon att vinda
sig till, VSP: n kommer in hdr, for det dr kontaktpersonen som uppridttar den”

De flesta informanterna sag VSP: n som ett bra verktyg for det operativa
kvalitetsarbetet med klienterna och att den kvalitetssdkrar kontaktmannarollen,
vilket foljande citat pavisar;

"VSP: n gor oss ocksa till vardare och inte till vakter, vi har ju en splittrad roll
ddr, vi ska bade begrdnsa och samtidigt forséka hjdlpa, men kontaktmannaskapet
dr den insats som bygger lite broar”

Manga av informanterna ansag att det fanns en stark koppling mellan VSP och
kvalitetsarbetet samt att den spelar en stor roll i att fa klienten béttre ut. Men det
framkom &ven kritik mot dess utformning, vilket kan ses i citatet nedan.

”Jag dr skeptisk till VSP: ns utformning, tanken dr god men samtidigt finns det
ingen koppling till kontaktpersonens vardag. Vildigt mycket av det vi fyller i hir
handlar om statistik, som dr bra for forskning. VSP: n skulle kunna vara ett bra
verktyg om man hade tittat pa hur vardagen pa golvet fungerar, vilket stod ddr
behovs, vad det dr for faktorer som dr viktiga”

Vidare ansag informanterna att makten kunde séttas pa prant vid VSP-
dokumentationen, d4 man som kontaktperson bestimmer vad som ska skrivas och
inte skrivas. De menade att det &r viktigt att tinka pa hur man skriver, eftersom
man riskerar att sétta en stimpel pa ménniskor, vilket kan folja dem hela livet ut.
VSP: n spelar en stor roll for klienternas framtid, d& den foljer med dem till alla

36



myndigheter. Ett par informanter berdttade om VSP: ar som varit underméliga
bade till sprak och till innehall.

Avslutningsvis berittade vara informanter att de som ett led i1 kvalitetsarbetet ska
anvinda sig av programmen BSF och One-to-One. BSF stér {or Beteende, Samtal,
Férdndring och dr en samtalsmetodik som grundas pd MI. BSF genomf6rs med
klienterna av kriminalvardare som &r utbildade i metodiken vid fem tillfallen pa
cirka en timme. One-to-One &r dven det en samtalsmetodik som &n sd ldnge endast
en i personalen dr utbildad inom. Dessa samtal genomfors pa ungefir 50 timmar
totalt och syftar ocksa till att motivera klienterna.

5.2 Forvantningar pa kvalitetsarbetet

Med denna rubrik avser vi de forvantningar som personalen pd anstalten har pa
kvalitetsarbetet samt om de tror att detta arbete underlattar deras operativa arbete.

En stor forvantning som fanns genomgaende hos véra informanter var att kunna
jobba ndrmre klienterna pa ett annat sétt, da de &r fa till antalet. Eftersom
Ringsjoanstalten inte har ndgon arbetsdrift, ser de storre mdjligheter till ett
motivations- och fordndringsarbete med klienterna. Tanken &r ju att anstalten ska
vara som ett slags behandlingshem mot kriminalitet. Vidare forvintar sig
informanterna att kvalitetsarbetet ska bidra med en struktur och en trygghet {6r
bade personal och klienter. Ett flertal av deltagarna uttryckte att det ar svart att ha
konkreta forvéntningar pa kvalitetsarbetet i den litt kaosartade
uppstartsprocessen.

”/.../det dr sd svdrt eftersom vi dr i uppstart, vi har precis kort igdang, men jag
tror att vi har bra forutsdttningar”

Informanterna forvéntade sig att kvalitetsarbetet ska bli bra, d& de dr en liten
anstalt med en relativt liten personalgrupp som &r vél sammansatt och dar
personalen delar uppfattningen om att klienterna har formégan att forandra sig.
Eftersom de &r en liten personalgrupp har de forhoppningar om att kunna
samtdnka och att alla ska kunna gora lika arbete, vilket ocksa blir en
kvalitetssékring. Forvéantningar finns ocksa pa att alla foljer de uppsatta
riktlinjerna sa att ingen kor sitt ”eget race”. Om det inte finns en sammanhéllning
1 kvalitetsarbetet, kommer bdde personal och klienter att ma daligt. Att det finns
blandad kompetens i1 personalgruppen tror vissa informanter kan bidra till nya tips
och idéer pé vad kvalitetsarbete kan innebdra. Dock ndmner de att det inte finns
nagon avsatt tid till planering for klienternas vardag, vilket de forvéntar sig fa i
framtiden. De 6nskar @ven att kunna fa gora denna planering i en ostérd miljo,
som det dr nu gors denna planering mitt ibland klienterna. Vasentligt dr ocksa att
var och en tar sitt eget ansvar, pa en sddan hér liten anstalt gir det inte att nagon
bara lutar sig tillbaka och tror att det ordnar sig eller sdger att ’det fixar chefen”.

”Det dr inte som att komma till en inarbetad arbetsplats ddr allt dr fardigt utan

hdr dr egenansvaret extra viktigt, det dr nu vi formar verksamheten och avgor hur
den ska bli”

Samtliga informanter tror att kvalitetsarbetet kan underlétta det operativa arbetet
genom tydliga instruktioner och bra dokumentation. Kvalitetsarbetet ger nagot
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gemensamt att striva efter och en kénsla av att det &r meningsfullt att jobba. En av
informanterna uttryckte sig séhir:

”Om alla gor olika hela tiden och vi inte hdller oss till vad vi ska gora sa tappar
vi ju kvaliteten”

5.3 Paverkan uppifran

Fragan i vér intervjuguide kring paverkan uppifran handlade om hur personalen
upplever att deras arbete blir paverkat av sidant som har bestdmts pa
ledningsniva. Det kan rora sig om allt frdn vad riksdagen har beslutat i form av
lagar till beslut som &r verksamhetsspecifika for Ringsjanstalten.

Informanterna menade att lagar, paragrafer, instruktioner och
arbetsmiljolagstiftningen styr mycket av det operativa arbetet pa anstalten. Detta
ar ofrdnkomligt eftersom det ror sig om en statlig myndighet som verkstéller
pafoljder. Sdkerhetsbiten gar aldrig att komma ifrén 1 anstaltsarbete och &r nagot
som préglar kriminalvirden.

”/.../det paverkar i stort sett allt vi gor, frdn det att vi ska ldsa upp pd morgonen
till att vi laser pa kvdllen, det paverkar vart arbete i allra hogsta grad”

Deltagarna ser regelverket som en begridnsning men samtidigt anser de att denna
styrning ger en trygghet och tydlighet for bdde personal och klienter. De tydliga
riktlinjerna gor det dven lattare att kvalitetssékra verksamheten. Regelverket blir
till bade en tillgdng och ett hjdlpmedel for att kunna uppna bra kvalitet pd innehall
och beslutsunderlag. Dock papekade en del av informanterna att riktlinjerna
ibland &r luddiga och svartolkade samt att det ibland saknas att personal och
chefer ges en tydlig genomgéng vid forédndringar och tillkomst av nya regler. En
informant beskrev hur styrningen inom kriminalvarden paverkar véldigt mycket,
dé personalen méste folja regler oavsett om de tycker att de dar lampliga eller inte.
Det ar en stor sidkerhetsbit som préglar arbetet inom kriminalvérden och detta star
ibland i1 vdgen for att Ringsj0anstalten ska vara som ett behandlingshem mot
kriminalitet.

"Styrningen uppifrdn tappar nog verklighetsférankringen, de tappar nog den lite
ndr de ska se ner pd golvet och tyvirr styrs mycket av ekonomi. Man skulle vilja

.3

gora sd mycket mer men det gdr ju inte eftersom det handlar om ekonomi

Vidare menade en del att kriminalvéarden &r fyrkantig och att mycket tid gar at till
pappersarbete, vilket de ser som ett byrakratiskt och tungrott arbete. Vanligtvis
brukar det finnas en kanslist pd anstalter som skoter administrationen, detta ska
personalen pa Ringsjdanstalten gora sjélva utdver den operativa dokumentationen.
Personalen onskar istéllet att de hade kunnat anvénda administreringstiden till att
gora mer for klienterna, som exempelvis att anordna fler fritidsaktiviteter.

”Det dr mycket styrande inom kriminalvdarden, ett exempel kan vara att tjejerna
vill ut och gd i skogen, vilket jag ocksd vill gora med dem, men med det
regelverket som finns idag ska det motiveras enskilt utifrdn varje tjejs behov, sd
tyvdrr begrdnsar regelverket en del”
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5.4 Ansvarsomraden och problemlésning

Inom detta tema stéllde vi frdgorna; Vilka &r dina ansvarsomraden och vilken syn
har du pd dessa? Anser du att dessa ansvarsomraden ingar i det generella
kvalitetsarbetet? Om problem skulle uppsta i ditt ansvarsomrade, hur tacklar du
dem?

All personal pé anstalten har egna ansvarsomraden, vilket de anser stirker
yrkesrollen. Vissa av dem delas mellan flera, da de kan vara mer eller mindre
omfattande. Personalen har till stor del fatt vélja sina ansvarsomraden efter eget
intresse. Vara informanter berittade att de olika ansvarsomradena &r bland annat
sdkerhet, skola, barnombud, bibliotek, friskvérd, IT, fastighet, forrad, bilen,
brandansvarig, rekrytering av medarbetare, handledning av nya medarbetare,
schema och sjdlvforvaltningen. Vi frdgade deltagarna om de sig sina
ansvarsomraden som en del av kvalitetsarbetet och hur de skulle 16sa eventuella
problem som kunde uppsté 1 de olika omrddena. Samtliga informanter sig sina
ansvarsomraden som en del 1 kvalitetsarbetet, 4ven om de virderade omradena
som mer eller mindre viktiga. Exempelvis uttryckte en av deltagarna att omsorgen
for bilen “kan man trdna en schimpans att géra”, &ven om det saklart ar viktigt att
bilen fungerar for klienternas skull. Informanterna menar att deras olika
ansvarsomraden gor att jobbet kdnns mer meningsfullt och att alla
ansvarsomradena hinger thop.

“Ansvaromrddena dr framtagna for att ge kvalitet till arbetet och for att vi ska
vara strukturerade, alla kan inte géra allt”

Eftersom Ringsjoanstalten inte har arbetsdrift blir ansvarsomrddena mer
omfattande och viktiga. Flertalet av informanterna menade att problem kan uppsta
om vissa inte gor vad de ska eller kringgar beslut som &r tagna. De ser dven
tdnkbara problem géllande det administrativa, framfor allt innan alla har lart sig
all n6dvéndig dokumentation som ska goras. En informant papekade risken med
att missa de ldngsiktiga mélen pa grund ett alltfér omfattande detaljarbete. Det
framkom ocksa att det kan vara svart att veta var gransen gér for ansvarsomradena
och var ndgon annan ska ta vid, ramarna upplevs vara ”luddiga”.

“Det svara med ansvarsomrddena, i alla fall min upplevelse av det, dr att jag inte
alltid vet var min grdns gdr, hur stort dr mitt ansvar och var tar ndagon annan
vid”

I och med att det dr en nystartad verksamhet beskrev en informant problemen
kring detta:

” Det tar alltid lite tid att hitta formerna for en nyéppnad verksamhet. Nu ndr vi
dr igang ser jag att problemet med ansvarsomrddena dr att det dr svart att
uppskatta hur lang tid ndgonting tar. Som det dr nu ligger vi steget efter i och
med uppstarten, vilket gor att kvaliteten inte blir lika h6g som man har ambition

till”

Deltagarna betonar eget ansvar géillande problemldsning inom ansvarsomridena.
Det ar viktigt att soka kunskapen sjilv och inte férvénta sig att nagon annan ska
16sa problemet. Om inte kunskapen gar att finna pé anstalten dr det nddvindigt att
vanda sig till externa experter. Samtliga informanter ansag det vara sjdlvklart att
kunna diskutera eventuella problem med sina kollegor och chefen. Detta forsoker
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de gora pd morgonmoten som de har varje vardagsmorgon samt pa de
regelbundna arbetsplatstrdffarna. Alla anser att de har ett 6ppet klimat 1
personalgruppen och de hoppas kunna hélla en fortsatt bra kommunikation.

5.5 Forutsattningar for kvalitetsarbetet

Denna rubrik handlar om vilka forutsittningar som deltagarna ser for
kvalitetsarbetet pd Ringsj0anstalten samt vilka forutsdttningar som de anser vara
nddvindiga for ett lyckat kvalitetsarbete.

En medvetenhet pa ledningsniva var nadgot som framkom i intervjuerna som en
viktig forutsittning for ett bra kvalitetsarbete. Vidare podngterade néstan alla en
gemensam stravan mot samma mal samt en formaga att ta ett eget ansvar for sitt
arbete som nddvéndigt. Andra forutséttningar som kom upp var kompetent och
engagerad personal som har ett genuint intresse for sitt arbete och som inte bara
sitter av tiden.

“Under mina tio ar i kriminalvarden har jag aldrig arbetat i en sd pass
engagerad personalgrupp som hdr, och jag tror att forutsdttningarna for
kvalitetsarbetet ligger i personalgruppens styrka”

For att kunna gora ett bra arbete med klienterna dr det grundlidggande att all
personal har en médnniskosyn som ser till allas lika virde. Vidare beskrev
informanterna att dokumentationen méste fungera korrekt for att de ska kunna
uppna ett gott kvalitetsarbete, och att all personal foljer uppsatta riktlinjer. Det &r
viktigt att alla vet vad de ska gora och hur det ska goras. Personalen miste kunna
kinna en tillit for varandra och tro pa varandras forutsittningar att kunna
genomfora sitt arbete. Det maste dven finnas en vélfungerande kommunikation
mellan personalen och klienterna, och en fundamental forutséttning for detta ar att
kunna bemota klienterna pa ett bra sétt. Har ser vara informanter det som en stor
och unik forutsittning for Ringsjoanstaltens kvalitetsarbete att samtliga har
genomgétt MI-utbildningen. MI ger dem nagot att luta sig emot, en slags
kvalitetssékring i deras bemdtande gentemot klienterna.

”Jag anser att MI har en stor betydelse i kvalitetsarbetet och jag ser vilken stor
skillnad det gér, man blir néstan chockad”

De ser d@ven personalgruppens sammanséttning som unik och som en bra
forutséttning for ett lyckat kvalitetsarbete.

"Hdr dr personalen anstdlld efter sin enorma vilja att gora just detta arbete”

Andra unika forutsédttningar for att Ringsjoanstaltens kvalitetsarbete ska bli bra
anser informanterna vara att anstalten ar relativt liten, att det dr en bra blandning
pa personalen och att arbetsrutinerna inte hunnit sétta sig i viggarna. Hér finns
inte heller den for anstalter sedvanliga arbetsdriften utan personalen ser en unik
mojlighet till att klienterna far en givande verkstéllighetstid ddr de kan arbeta med
sig sjdlva och dirmed kunna fa en sa bra frigivning som mojligt.

”En viktig forutsdttning dr att vi far behdlla var verksamhet som den dr idag utan

att det kommer in klassiskt anstaltsarbete i form av montering, alltsd typ packa
ner skruvar i en pdse klockan dtta till fyra. Det krdver naturligtvis mindre

40



personal och dr naturligtvis billigare men inte sd givande. Det ger ju ingenting
for klienten den dag de ska ut i samhdillet”

Eftersom de inte har arbetsdrift ser de material och resurser for aktiviteterna som
en nddvindig forutséttning for att kunna genomfora ett bra kvalitetsarbete. De
behover dven tid till att planera aktiviteterna och till att planera den
programverksamhet som ska hallas.

Olika generella forutsittningar for ett gott kvalitetsarbete anség ett flertal av
deltagarna vara regelbunden handledning, tydlighet i instruktioner, att man tar ett
gemensamt ansvar for varandras vilmaende i personalgruppen samt att det
bibehalls en 14g personalomsittning for att kunna uppné kontinuitet i klientarbetet.

5.6 Frigivningen

Viér fraga kring klienternas frigivning handlade om hur denna planeras och vad
personalen anser vara syftet med denna planering. D4 vi fokuserar pa det
kvalitetsarbete som sker pa daglig och operativ nivé ville vi veta hur personalen
beskriver arbetet infor frigivningen. Det finns naturligtvis bestimmelser och
procedurer som ligger utanfor personalens paverkan, och som styrs uppifrén.

Samtliga deltagare ansdg frigivningsplaneringen vara syftet med hela
verksamheten och sdg en stark koppling mellan denna planering och
kvalitetsarbetet. Allting i deras arbete styr mot frigivningen och forberedelsen for
frigivningen &r hela podngen med Ringsjdanstalten, som till och med bedrivs som
ett slags behandlingshem mot kriminalitet.

“Frigivningsplaneringen bérjar fran den dag de sdtter sin fot hdr till att de gdar
hérifran”

Frigivningen planeras med hjélp av VSP: n och i det operativa
kontaktmannaskapet genom att personalen arbetar for att vicka motivation till
fordndring. Ett kollegium bestdende av klienten, kontaktpersonerna och
kriminalvardsinspektoren genomfors var sjitte vecka, dir den framtida situationen
for klienten gas igenom. Ringsjoanstalten dr indelad i tre avdelningar, dér en av
dessa ér den sa kallade utslussningsavdelningen. Hér bor de klienter som snart star
infor frigivning och malet &r att dessa ska ha kommit langt i sin
forandringsprocess. Motivationsarbetet och forberedelsen infor frigivningen
bestar av de operativa aktiviteterna, sdsom friskvard, sjélvforvaltningen och
kreativ sysselsittning, men dven programverksamheten i form av MI, One-to-One
och BSF. Planer finns dven pa att starta en programverksamhet som heter
HAPNA, ett ackrediterat program som bland annat anvinds pa hiktet i Malma.

"Med MI och BSF ska vi hjdlpa kvinnorna, hela verkstilligheten handlar om det.
Det dr inte hdr inne de (klienterna) ska leva, det dr ddr ute. Mdnga har levt i kaos
och har haft sa mycket kaos i huvudet sd de har inte fdtt nagonting gjort. De har
oftast inga goda eller normala forebilder, de har bara tagit till sig hur de tror att
det ska vara™”

Frigivningen ska fungera praktiskt genom att klienten har kontakt med

nddvindiga och for hennes situation aktuella myndigheter, till exempel
arbetsformedlingen, forsékringskassan eller socialforvaltningen. Detaljer sdsom

41



legitimation, bankkonto och bankomatkort ska vara fixat. Klienten ska inte ldamna
anstalten med den klassiska plastkassen i handen, och ingenstans att ta vigen, utan
visionen Bdttre ut innebér att bostadssituationen och sysselséttningen ska vara
ordnad innan klienten ldmnar anstalten. Férhoppningen ar ocksa att klienten under
sin verkstdllighetstid funnit ndgon form av fritidssysselséttning som hon kan och
vill fortsétta med.

“Utover att sitta av ett straff gar ju hela verksamheten ut pa att klienterna ska
kunna jobba med sig sjilva och kunna forbereda sig pd att komma ut”

5.7 Kvinnor som klienter

Under denna rubrik redogor vi for hur personalen har resonerat kring att
klienterna &r kvinnor och hur de tror att detta piverkar innehéllet och
utformningen av kvalitetsarbetet.

Att klienterna &r kvinnor ar definitivt ndgot som personalgruppen har pratat om,
och dé de flesta tidigare jobbat med min, upplever de sig vara i en upptéckarfas
géllande att nu arbeta med kvinnor. Att de har blandade erfarenheter blir ett plus
dé de kan ge och ta av varandra. De ser flera praktiska skillnader som exempelvis
att kvinnorna har mer saker, mer klédder och att de haller mer ordning omkring sig.
P4 Ringsjoanstalten far klienterna béira sina egna kléder, till skillnad frdn andra
anstalter dar de maste anvénda anstaltskldder, som 4n sé linge bara finns i
mansstorlekar. Informanterna ansdg det viktigt att utgd fran kvinnans intresse 1
utformningen av den operativa sysselséttningen, och att deras intressen ofta skiljer
sig it fran vad manliga interner/klienter vill gora som fritidsaktiviteter. En av
deltagarna beréttade att de har fatt en plats pa en utbildning inom kriminalvardens
regi som riktar sig till personal som arbetar med kvinnliga klienter, tanken &r att
den personal som deltar i utbildningen for denna kunskap vidare till samtlig
personal. Informanten ser denna utbildning som viktig for kvalitetens skull.
Kvalitetsarbetet dr lika viktigt oavsett kon, men kvinnornas behov skiljer sig ét
frén ménnens.

“Mdin och kvinnor har ju olika problem ocksa och kvinnor fungerar annorlunda
dn mdn helt enkelt. Ja, sd det blir annorlunda och man far tinka annorlunda
ocksa. Mdn ser saker mer i svart eller vitt, i en diskussion med kvinnor mdste man
linda in saker mer och prata pd ett mjukare sditt, det gar inte att sdiga bara ja eller
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nej

Vidare ség de att eftersom kvinnorna ofta har specifika kvinnoproblem, dr de mer
utsatta &n miannen. Kvinnorna dr ofta mer nedgdngna och sargade nér de borjar sin
verkstillighetstid och bakom en till synes okomplicerad dom pa till exempel
rattonykterhet, ligger det ofta en trasslig och komplicerad livssituation. Kvinnorna
har ofta blivit utnyttjade i sin relation med mannen, och kan till exempel ha blivit
tvingade att langa. Domen dr bara toppen av isberget, och orsakar ofta stor skuld
och skam. Ett flertal informanter beskrev hur de kvinnliga klienterna har stora
krav pa sig sjdlva, att de ska vara perfekta och att de ofta har en skev sjédlvbild
som yttrar sig 1 dalig sjdlvkénsla och sjdlvfortroende. En del av orsaken till att
kvinnorna har délig sjilvkénsla beror pa sociala aspekter sdsom samhéllets,
mannens och barnens krav pa kvinnan. Ett led i att stiarka kvinnornas sjilvkansla
dr att anstalten kor med sjélvforvaltning. Déremot papekade en av informanterna
vikten av att komma ihdg anledningen till att kvinnorna sitter pa anstalt:
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"Man far inte glomma att de har begatt ett brott och att det kan finnas brottsoffer,
men de behover stirka sin sjdlvkdinsla”

Vidare menade nigra av deltagarna att d& det finns mest mén som dr domda inom
kriminalvédrden och att den dven &r gjord for mén, ger detta vissa hinder i
praktiska omsténdigheter, sésom vid urinprov och visitation. Exempelvis far inte
mén som jobbar inom Kriminalvarden lov att visitera eller ta urinprov pa
kvinnliga klienter.

"Killar kissar i en mugg, for kvinnor dr det lite mer krangligt, urinen far inte
komma i kontakt med fingrar, da kan den fororenas, hur vi tar urinprov pd bdsta
sdtt sd att det kan sdkerstdllas kan vara en fraga”

Samtidigt sag ett antal av informanterna en chans for kvinnorna att kunna skapa
positiva forebilder av de méin som finns i personalgruppen, ndgot som kan vara
vilbehovligt da kvinnorna ofta kommer fran destruktiva relationer med mén.

En informant forklarade att om Ringsjoanstalten hade varit en mansanstalt hade
det kanske behdvs ndgon slags insatsstyrka vid incidenter for att kunna
kvalitetssdkra sédkerheten, men di kvinnors vald riktar sig mer mot dem sjilva ser
informanten ett storre behov av att fa utbildning 1 hur personalen ska hantera att
kvinnorna exempelvis skér sig sjdlva. Ett flertal beskriver ocksé hur kontakten
med de kvinnliga klienterna &r mer kénsloméssig, att de kommer nidrmare en och
att de 4r mer bendgna att prata om hur de mar samt att de verkar ha ett storre
behov att prata.

Barnen har en central roll i kontakten med klienterna pé anstalten, &ven om de inte
ar fysiskt nérvarande, finns de alltid med kvinnorna i sjdl och hjérta och ar alltid
ndrvarande 1 samtalen med kvinnorna. Skillnaden mot att arbeta med manliga
klienter dr att dessa oftast vet att mamman tar hand om barnen.

"Vi har pratat om detta med barn som kommer for att bo med sina mammor, det
héinder inte sd ofta att de bor med sina pappor pd anstalt”

De kvinnliga klienterna oroar sig ofta dver barnen, hur de har det och nér de kan
traffas nédsta gdng. En av informanterna séger foljande:

“Ndstan alla kvinnorna har ju barn, och de missar mycket kontakt med dem. Vi
ska jobba med att tdnja pd grinserna gdllande hur mycket barnen far trdffa sina
mammor”

6.0 ANALYS

Vi ska nu redogdra for var analys dér vi knyter samman teorierna med vart
empiriska material 1 forhallande till var problemformulering, vért syfte och
fragestillningar. I enlighet med Kvale (1997) ser vi inte analysen som ett isolerat
stadium utan som ndgot som genomsyrar hela intervjuundersdkningen, och som
likaval utgor en del av teoriskapandet som en tillimpning och provning av
teorierna. Vi har delat upp kapitlet 1 féljande underrubriker Grdsrotsbyrakraten i
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den mdnniskobehandlande organisationen, Kvinnoanstalt och Empowerment,
Ringsjoanstaltens policyprocess, Kommunikation och Kultur, Ringsjoanstalten
som framtidens modell. Denna rubrikindelning dr ett resultat av var tolkning och
bearbetning av materialet och den har dirmed en koppling till de teman vi
redovisade i resultatkapitlet.

6.1 Grasrotsbyrakraten i den manniskobehandlande organisationen

Ringsjoanstalten dr enligt var mening en MBO, dé den i enlighet med Hasenfelds
(1983) teori arbetar i direkt relation till ménniskor. Anstaltens funktion
Overensstimmer med teorin pa det sitt att den ska stirka klienternas personliga
vilbefinnande genom att fordndra deras personliga egenskaper. Kriminalvardarna
pa Ringsjoanstalten bade tar och ges ett stort eget ansvar, och vi ser dem i rollen
som grésrotsbyrakrater. De betonar eget ansvar gillande problemldsning och
betonar dven vikten av att soka kunskap sjélv och inte forvénta sig att nagon
annan ldser problemet. I personalens egenansvar ligger en stor frihet i att sjdlva
utforma kvalitetsarbetet. De &r kontaktpersoner, de har uppdelade ansvarsomraden
och héller 1 programverksamhet med klienterna. I detta arbete med klienterna ar
resultatet avhingigt av relationens kvalitet, ndgot som enligt Hasenfeld (1983)
inte kan kontrolleras av organisationen, utan som star och faller med varje enskild
klient och personal.

Vi ser att relationens kvalitet forhojs genom att samtlig personal har genomgatt
och arbetar med MI som forhéllningssitt och samtalsmetodik. Hasenfeld (1983)
menar att MBO: s arbetar med osékra teknologier, det vill siga med metoder som
innehaller osdkra element och som kan orsaka oforutsdgbara konsekvenser.
Teknologierna som metod syftar till att forandra egenskaper, men det som ska
fordandras kan enligt Hasenfeld inte mitas. Vi ser dock MI som en séker teknologi
eftersom den é&r ett ackrediterat program, det vill siga med vetenskaplig
forankring. Aven kriminalvardarna upplever en positiv effekt av MI, och de
tycker det blir lattare att kommunicera med klienterna, att det framjar
motivationsarbetet och att det startar fordndringsprocessen léttare.
Kriminalvardarna ser dven MI som ett verktyg att luta sig emot och nigot som
sdkerstéller kvalitetsarbetet.

Hasenfeld (1983) menar att relationen mellan personal och klient dr sjdlva kédrnan
1 en MBO, och grésrotsbyrdkraten har ett stort eget beslutsutrymme. Detta
beslutsutrymme innebér dven en stor makt, vilket blir tydligt da kriminalvardarna
ansvarar for att upprétta VSP: n. De beskriver hur makten sitts pa print i denna
planering, som foljer klienten som en rod trad genom hikte, anstalt och frivéard.
Grésrotsbyrdkratens beslutsutrymme innehéller en betydande moralisk dimension,
och kriminalvardarnas personliga attribut paverkar klientens verkstillighetstid. Att
kriminalvdrdarna har en positiv ménniskosyn och strivar efter att klienterna ska
komma Bdttre ut ir grundlaggande moraliska aspekter av deras beslutsutrymme
som grésrotsbyrakrater. Hér ser vi en koppling mellan vir empiri och Hasenfelds
(1983) resonemang kring att medlemmarna i en manniskobehandlande
organisation handlar och gor egna bedémningar utifran olika moraliska virden.
Vidare menar Hasenfeld att varje &tgédrd som sétts in dr forankrad i ett moraliskt
system och didrmed i en viss ménniskosyn, ndgot som véra informanter bekraftar
med sina utsagor.
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Ett problem som kan uppsté for grisrotsbyrakraten, i detta fall kriminalvardarna,
ar hur de ska forhélla sig till vaga och méngtydiga mal inom verksamheten.
Hasenfeld (1983) beskriver faktumet att organisationens ramaterial 4r manniskor
och hur detta gor det svart att uppné en konsensus kring vad vélfard 4r och hur det
ska uppnas. Vi applicerar begreppet kvalitetsarbetet pa det som Hasenfeld
bendmner som vdlfdrd, och menar da att &ven om kriminalvardarna i sitt arbete for
klientens lyckade frigivningsplanering (Béttre ut) har en tydlig malséttning, kan
det vara svart for dem att na dit. Dels méste kriminalvardarna klara av att hantera
egenansvaret och beslutsutrymmet, samtidigt som de kan hdmmas av
kriminalvérdens strukturella ramar, i form av lagar, regler, foreskrifter och
styrdokument. Det faktum att kriminalvérden ska uppfylla rigorosa sékerhetskrav
star 1 kontrast till att klienterna ska kunna komma Bittre ut, och denna paradox &r
annu ett mangtydigt mal for grasrotsbyrakraterna/kriminalvardarna. De ska 1 sitt
arbete hitta en balans mellan att ”vakta” klienterna och att behandla dem mot
deras kriminalitet. Att anstalten ska ha inriktningen behandling mot kriminalitet
kan ses som ett vagt och mangtydigt mal i sig, eftersom hér har personalen stort
egenansvar och de ska fylla klienternas dagar med meningsfulla aktiviteter som
syftar till att starta en fordndringsprocess likvél som att klienterna ska forvirva sig
praktiska kunskaper.

6.2 Kvinnoanstalt och Empowerment

Under denna rubrik kopplar vi samman empirin med teorierna kring kvinnan som
brottsling samt empowermentteorin. Kolfjord (2003) menar att avvikande kvinnor
stimplas och stigmatiseras hirdare och oftare fin avvikande min. Aven Walldén
(1999) resonerar kring detta, och menar att en man som begér brott kan forstirka
sin identitet som man, eftersom ett brottsligt beteende inte stér i lika stark
motséttning till den traditionella mansrollen som till en traditionell kvinnlig sadan.
I enlighet med detta resonemang ser vi att kvinnorna som sitter pd
Ringsjdanstalten bryter mot samhélleliga normer pa ett annat sitt dn kriminella
mén. De méste kiimpa mot storre forvéntningar pa deras roll som kvinna, och
klara av att hantera dessa forviantningar. Personalen pé anstalten har ett stort
ansvar i detta arbete, och det empowermentorienterade kontaktmannaskapet bor
ha en central roll. Personalens syn pa kvinnan som brottsling och anledningen till
att hon har begatt ett brott, paverkar hur de arbetar med empowerment. Ett synsétt
dar kvinnan betraktas som ett passivt offer for yttre omstdndigheter kan begransa
kvinnans mojlighet till att stirka sin sjdlvkénsla.

Kvinnorna har enligt Kordon & Wetterqvist (2006) specifika behov i sin
verkstillighetstid, och vi ser 1 var empiri att det framforallt handlar om barnen. I
samtalen med klienterna pd Ringsjoanstalten &r barnen alltid nidrvarande,
mammorna oroar sig mycket for deras vilmaende eftersom det oftast 4r hon som
har haft vardnaden om barnen tills verkstéllighetstiden bdrjade. Ett annat specifikt
behov som uppstar pa Ringsjoanstalten dr hur personalen ska hantera kvinnornas
angest, ndgot som bade var empiri samt Belknap (2001) och Kordon &
Wetterqvist (2006) séger yttra sig i sjdlvdestruktivitet, sésom exempelvis
atstorningar eller att skéra sig.

Ringsjoanstaltens strivan efter att vara som ett behandlingshem mot kriminalitet
ar 1 enlighet med Starrin & Jonsson (2004) ett empowermentorienterat arbetssitt. [
detta arbetssdtt ligger det att personalen ska stdrka kvinnans sjdlvkéinsla och
forbereda henne for frigivningen genom att ge hjilp till sjalvhjéalp. Malet med
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empowermentarbetet dr att kvinnorna gar frn anstalten till bostad, sysselsdttning
och en meningsfull fritid. Infor frigivningen stottas kvinnan att sjélv ta kontakt
med myndigheter och organisationer och personalen har i det forsta skedet en roll
som foretrddare och ett sprakror utat for kvinnorna. Dérefter ska kvinnorna stddjas
och uppmuntras att ta egna initiativ.

Kriminalvardens forskningskommitté skriver i sin rapport (nr 19) om hur det i det
empowermentorienterade foretradarskapet dr nddviandigt med en balans. I vér
empiri ser vi det faktum att kvinnorna pa Ringsjoanstalten sitter av ett straff och
inte har haft mojligheten att vilja kontaktperson som nagot som bryter mot en
viktig princip i det empowermentorienterade foretradarskapet. Denna princip
sdger att man inte kan foretrdda ndgon som man inte fatt formellt eller informellt
mandat fran. Darfor kan det i denna relation uppstd konflikter dé klienterna &r
aktiva subjekt som kan komma med motfragor och ifrigasétta meningen
kontaktmannaskapet. Vidare kan det i denna relation uppsté problem da
personalen maste balansera mellan solidaritet med klienten och styrningen
uppifran. Personalen maste dessutom forhalla sig till budgeten och begrinsade
resurser. Kriminalvrden som myndighet star for en institutionell makt som maéste
ha principfasta kontrollsystem for att fungera sékert och da blir det ibland svart
for personalen att kunna arbeta empowermentorienterat. Det kan finnas
svarigheter i att forena empowerment med kontroll av kvinnorna, d& de & ena
sidan ska uppmuntras till sjdlvbestimmande och inflytande och & andra sidan
madste sitta av sitt straff.

Personalens arbete med kvinnornas Bittre ut ér i enlighet med Kriminalvérdens
forskningskommittés rapport (nr 19) en sé kallad exitprocess. Denna ofta
smértsamma fordndringsprocess tar vanligtvis flera ar, men den underlittas av det
empowermentorienterade klientarbetet. Malet med exitprocessen ir att kvinnorna
ska lamna den kriminella banan, ndgot som de ska ges mojlighet till da
Ringsjoanstalten ska drivas med inriktning behandling mot kriminalitet.
Kvinnorna ska hitta en ny riktning 1 sina liv och forsoka aterhamta det som de
forlorat samt finna sétt att hantera vardagen. Huruvida kvinnorna upplever det
empowermentorienterade arbetet som tvang eller inte har betydelse for deras
exitprocess/Bittre ut. Om kvinnorna kédnner att deras exitprocess ar patvingad
finns det en risk for att de inte kénner sig bekvdma i sin nya identitet, och att
denna snarare dr en forvéntning fran personal och det omgivande samhdllet.

6.3 Ringsjoanstaltens policyprocess

Har tar vi upp teorin kring policyprocessen i relation till var empiri.
Ringsjdanstaltens kvalitetsarbete stir enligt var asikt for en policy och
implementeringen av detta arbete star for en sa kallad policyprocess. Vi har
studerat kvalitetsarbetet sdsom det yttrar sig i det operativa arbetet, och vi ser det
som att det dr pa denna niva som kvalitetsarbetet skapas och implementeras.
Kriminalvardarnas syn och definition av kvalitetsarbetet visar pa att det r hos
dem som detta arbete finns och av dem som det utfors. Aven Hill (2007) hivdar
att det dr pa grasrotsbyrakratens niva som man uppnar en forstaelse for
policyprocessen, och att det dr pd denna niva som policyn skapas. Vi ser ett antal
Overgripande teman i personalens definition och beskrivning av kvalitetsarbetet,
och vi menar att dessa teman kan ses som policys for anstaltens kvalitetsarbete.
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Ringsjoanstalten visar i enlighet med Hall & Lofgrens (2006) teorier pa en
blandning av uppifran och ner- perspektivet samt nerifran och upp- perspektivet.
Personalen styrs uppifran i sitt kvalitetsarbete av kriminalvérdens styrdokument,
nagot som sétter ramarna for policyprocessen. Det dr svart att paverka
fordelningen av resurser och verordnande policybeslut som exempelvis lagar.
Innanfér ramarna styr personalen bade individuellt och kollektivt med sina
kollegor policyprocessen, det vill sédga det operativa kvalitetsarbetet. De har ett
stort radrum att sjdlva utforma kvalitetsarbetet pa anstalten som en policy. Detta
ser vi som ett inslag av nerifran och upp- perspektivet.

Lundquists (1998) pedagogiska modell Kunna, Forstd, Vilja kan appliceras bade
utanfor och innanfor ramarna for kvalitetsarbetet. Att personalen ska kunna
genomfora beslut dr avhingigt av yttre resurser sdsom utrustning till de operativa
aktiviteterna, formagor hos personalen, utbildning/fortbildning, tid till planering,
styrdokument och instruktioner for arbetet. Det inre kunnandet ar beroende av en
tydlig ansvarsfordelning, gemensamma rutiner, en fungerande kommunikation
och en formaga till egenansvar och effektivitet. Att personalen inte forstar vad
som ska genomfOras kan paverkas av att lagar och instruktioner &r ”luddigt”
beskrivna, detta gor det mojligt att tolka dessa olika. Det faktum att
styrdokumenten forandras kontinuerligt gor det svart for personalen att vara
standigt uppdaterade. Vidare méste personalen, for att kunna genomfora praktiska
handlingar, ha en fOrstaelse for hur dessa ska genomforas. Exempelvis om
personalen inte forstdr VSP: n eller kan fylla i den, s& kan den inte heller fungera
som ett verktyg i kvalitetsarbetet. Viljan handlar om vilken instéllning personalen
har till sitt arbete, sin arbetsplats och sina arbetsuppgifter. Eftersom personalen pa
Ringsjoanstalten har en positiv instéllning till sitt arbete och goda féorhoppningar
kring kvalitetsarbetet torde ocksd implementeringen av kvalitetsarbetet lyckas.
Ingen av personalen dr intresserad av att bara ’sitta av sina timmar” och alla vill
att tiden pé anstalten ska leda till Bdttre ut for klienterna. Aven personalens
ansvarsomraden kan appliceras under vilja, d& de valt dessa efter eget intresse,
vilket ocksa bidrar till en positiv implementeringsprocess av kvalitetsarbetet. Det
faktum att personalen har en positiv instillning till kvalitetsarbetet bidrar ocksa
till en béttre implementering, dd det inte finns ndgot behov for ledningen att forst
overtyga dem om fordelarna med och vikten av detta arbete.

6.4 Kommunikation och Kultur

Vi ser personalens kommunikation som central i skapandet av kvalitetsarbetet,
och relaterar i detta avsnitt till teorin om organisationskultur. Alvesson (2003)
menar att organisationskulturen méste ha ett gemensamt meningssystem, vilket
kan bidra till att undvika fragmentering och konflikter mellan personalen. Detta
stimmer in pa Ringsjdanstalten, da samtliga informanter pdpekade vikten av en
gemensam virdegrund och en strdvan mot samma mal. I princip menade alla att
detta var nodviandigt for klienternas lyckade frigivning och sedermera for att de
ska komma Bdttre ut”. Personalen hade dven férhoppningar om att kunna
samtdnka och att ingen skulle kora sitt ’eget race”. De hoppas dven kunna
fortsétta ha en sa bra och 6ppen kommunikation som de har idag, vilket hjilper
dem att undvika fragmentering och konflikter. Vi ser personalens handledning,
morgonmdten och arbetsplatstraffar som viktiga komponenter till en bra
kommunikation personalen emellan. Dessa traffar samt den fungerande
kommunikationen dr en forutsittning for personalens mojligheter till att 16sa
eventuella problem som uppkommer.
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Alla kriminalvérdare har 4ven genomgétt en MI-utbildning, vilket dr en
samtalsmetodik och ett forhillningssitt som kan ses som ett led 1
Ringsjoanstaltens skapande av den gemensamma kulturen kring det operativa
kvalitetsarbetet. MI kan ses som en kvalitetssdkring 1 bemotandet gentemot
klienterna och har en central betydelse i deras kommunikation med klienterna. Da
personalen dr sa pass blandad med olika erfarenheter, ldrar och kon, ser vi det
som desto viktigare att de kan samlas kring ett gemensamt sprakbruk och
kollektivt handlande. Anstaltens kvalitetsarbete kan ses som den formella struktur
som hjalper personalen att identifiera sig med den egna organisationen. Hér ser vi
en koppling med var empiri och Alvessons (2003) diskussion kring kollektivt
handlande inom en organisationskultur.

Da ett flertal informanter menade att kommunikationen med klienterna paverkas
av det faktum att de dr kvinnor, har detta betydelse for skapandeprocessen av den
gemensamma kulturen. I denna skapandeprocess uppstar ett sprakbruk som é&r
specifikt for Ringsjoanstalten; personalen pratar mycket med klienterna, om
specifika kvinnoproblem, om barnet och moderskapet, de anpassar sig till
kvinnornas sétt att kommunicera och de anser att kommunikationen &r viktig i
kvinnornas fordndringsprocess.

6.5 Ringsjoanstalten som framtidens modell?

Var analys avslutas med ett resonemang om Ringsjoanstalten med koppling till
teorin om organisationsrecept. Anstalten befinner sig enligt var uppfattning i
kolvattnet, da de bedriver verksamheten unikt genom att vara som ett slags
behandlingshem mot kriminalitet, detta kan enligt var dsikt till och med vara
starten pa ett nytt organisationsrecept. Detta kan jamforas med Roviks (2000)
diskussion om att offentliga organisationer mdste fordandra sig, for att kunna
anpassa sig till omgivningens forandringstakt. Att anstalten har tagit till sig
receptet kvalitetsarbete ser vi som en forutsittning for att de ska kunna bedriva sin
verksamhet med inriktningen behandling mot kriminalitet. Kvalitetsarbetet ligger
med andra ord till grund for anstaltens behandlingsansats.

Ett systematiskt kvalitetsarbete dr inte unikt bland dagens organisationer, men det
faktum att Ringsjoanstalten saknar arbetsdrift och satsar pa klienternas Bdttre ut
fran dag ett, dr det unika med deras verksamhet. Hér drar vi en parallell till
Lundquists (1998) resonemang om socialarbetaren som demokratins véktare.
Detta oversitter vi till kriminalvardarna som véaktare av demokratin, da de stravar
efter att tillforsékra kvalitet pa klienternas verkstéllighetstid. Kriminalvdrden som
offentlig verksamhet och formell organisation arbetar med att anpassa sig till
omgivningens krav pa hog kvalitet. Detta innebér att myndigheten tagit fram
visionen Bdittre ut, att de har utvecklat styrdokument for kvalitetsarbete och att
programverksamheten ska vara ackrediterad. I resonemanget kring socialtjinstens
service mot medborgarna stér klienterna i en beroendesits gentemot myndigheten
och ska darfor vara tillforsidkrade en viss kvalitet pa den sociala servicen. Denna
kvalitet sékerstélls bland annat genom programverksamheten, olika
samtalsmetodiker och visionen Bdttre ut. P4 Ringsjoanstalten ser vi &nnu béttre
forutséttningar for en sékerstéllighet av kvaliteten genom att de ska vara som ett
behandlingshem mot kriminalitet.
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7.0 SLUTSATS

I var slutsats amnar vi fora en diskussion kring vér problemformulering, visa pa
att vi har uppfyllt syftet med var studie samt redogora for de slutsatser vi kommit
fram till utifran vara fragestéllningar. Med fragestillningarna har vi avgransat var
problemformulering och tickt in vért syfte. Vér forhoppning ér att 1 detta kapitel
kunna delge vad som dr essensen av Ringsjdanstaltens kvalitetsarbete och kdrnan i
kriminalvérdarnas syn pd och definition av kvalitetsarbetet. Kapitlet avslutas med
vara egna reflektioner och tankar kring studien, samt vara forslag till fortsatt
forskning.

Vi utformade en bred problemformulering som handlade om de forutséttningar
som dr nédviandiga for en lyckad implementering av kvalitetsarbete, samt vilka
problem som kan uppsta och hur dessa hanteras. Vara resultat visar pd att
personalen pa Ringsjdanstalten hanterar uppkomna och tédnkbara problem genom
att prata med varandra och soka experthjilp internt i de fall det behovs. Vi drar
slutsatsen att personalen i sin problemldsning ser det som naturligt och vardefullt
att vinda sig till varandra.

Syftet med vér undersdkning var att ta reda pd hur en implementeringsprocess
med ett kvalitetsarbete kunde se ut inom Kriminalvarden. Vi var inte intresserade
av att peka pd vad som var god eller dalig kvalitet pa Ringsjoanstalten, utan det
var helt och hallet informanternas egen definition och syn pa kvalitetsarbetet som
vi var ute efter. Vi anser att vi har fatt en god inblick hur personalen pa anstalten
héller pa att bygga upp sitt kvalitetsarbete, men eftersom detta &r och bor vara ett
pagéende arbete sé kan det alltid forbéttras. Var slutsats dr att det 1 ett
kvalitetsarbete ska ligga en sjélvklar stravan efter forbattringar, detta for att
verksamheten dverhuvudtaget ska ha ndgon nytta av ett systematiskt kvalitativt
arbete.

Hur definierar personalen kvalitetsarbete?

Utifrén vart resultat drar vi slutsatsen att personalen definierade kvalitetsarbete
som en fungerande och meningsfull verksamhet, vilken haller sig inom
kriminalvardens ramar. Denna definition visade sig tydligt da informanterna
beskrev att det &dr klienterna som dr grunden for verksamheten, och personalens
syn pa kvalitetsarbete baseras pd vad de anser sig kunna gora kvalitativt for
klienterna. Den centrala och genomgaende gemensamma definitionen av
anstaltens kvalitetsarbete &r arbetet for klientens Bdttre ut. Samtliga informanter
ser pa kvalitetsarbetet sdsom att en lyckad frigivning &r syftet med deras arbete,
och att hela verksamheten kretsar runt detta. Vi uppfattar det som att
informanterna i sina svar har beskrivit vad god kvalitet innebér f6r dem, snarare
an att peka pa vad ett strukturerat kvalitetsarbete skulle kunna besté av. Vi tror
dock att personalens definition hade dverensstdmt med de mél som eventuellt
hade satts upp 1 ett strukturerat kvalitetsarbete.

Vad ar egentligen kvalitetsarbete, och vad ar inte kvalitetsarbete? Vilka aspekter
av en verksamhet ska ségas inte vara kvalitativa, eller syfta till att hoja eller
sékerstélla en kvalitativ niva? Begreppen kvalitet och kvalitetsarbete dr onekligen
luddiga i kanterna, och definitionerna varierar beroende pd vem som kommer till
tals. Det komplicerars ytterligare da begreppen appliceras pa en
ménniskobehandlande organisation, och allra helst pa en anstalt som i sin
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verksamhet ar frihetsberovande. Det som dr kvalitet for en varuproducerande
organisation &r inte detsamma for en MBO, som utdver att arbeta med ménniskor
inte syftar till att vara vinstdrivande. I var uppsats har vi striavat efter att visa hur
kriminalvdrdarna pa Ringsjoanstalten definierar sitt kvalitetsarbete, och dven om
det gick att urskilja tydliga gemensamma ndmnare sa star inte sjdlva begreppet
klart och tydligt. Egentligen &r allt arbete pd anstalten kvalitativt, da alla delar
ingér i en helhet som bestar i att sorja for klienternas meningsfulla
verkstiéllighetstid och lyckade frigivning. Ingen verksamhet kan i dagsliget séga
att de inte bedriver kvalitetsarbete, eller att de inte bryr sig om att gora det.
Kriminalvarden som statlig myndighet mdste dessutom bedriva sin verksamhet
kvalitativt, d& detta dr ett krav fran regeringen i regleringsbrevet. Vidare kan man
se det som att organisationer idag har anammat modet att arbeta kvalitativt och att
infora kvalitetsledningssystem.

Vilka forvdntningar har personalen pd kvalitetsarbetet?

Virt resultat visade pa att samtliga informanter hade hdga forvintningar pa detta.
Personalen hade forvéantningar pa att kunna jobba niarmare klienten, da dessa ar fa
till antalet jamfort med andra anstalter. Det finns dé storre mdjlighet till ett
motivations- och fordndringsarbete med klienterna, vilket i sin tur kan leda till att
de kan komma Bdttre ut. Forvantningar 14g dven i den forhoppningen om att
anstalten skulle fa fortsétta behalla sin verksamhet sdsom idag, det vill sédga utan
arbetsdrift. Informanterna menade att de béttre kunde bedriva kvalitetsarbete
genom att klienternas dagar fylls med meningsfulla aktiviteter, snarare &n
enformigt monteringsarbete. Det fanns dven forvédntningar pd att var och en 1
personalgruppen skulle ta sitt eget ansvar som ett led i kvalitetsarbetet, och var
slutsats &r att de bdde verkar gora det och att det 4r ndgot som de kan hantera.
Personalens egenansvar stimmer vél overens med Lipskys (1980) teori om
grisrotsbyrakraten som en person med stort eget beslutsutrymme, dock innanfor
de ramar som organisationen verkar inom.

Vidare forvintade sig informanterna att kvalitetsarbetet kommer att bidra med en
struktur och en trygghet for bade personal och klienter. Ett flertal av deltagarna
uttryckte att det dr svart att ha konkreta forvantningar pd kvalitetsarbetet i den 1tt
kaosartade uppstartsprocessen, dock visade vara resultat pé att samtliga
informanter trodde att kvalitetsarbetet kommer att underlitta det operativa arbetet
genom tydliga instruktioner och bra dokumentation. Aven om kvalitetsarbetet ger
personalen nagot gemensamt att striva efter och en kédnsla av meningsfullhet i
jobbet, tror vi att ett tydligt kvalitetsledningssystem hade kunnat underlétta
personalens arbete ytterligare, detta framforallt vid introducering av ny personal
pa anstalten.

Hur paverkar kvalitetsledningen det dagliga arbetet?

Med kvalitetsledning avsag vi den styrning som kriminalvdrdarna méste ta hdnsyn
till, 1 form av lagar, regler, instruktioner och verksamhetsspecifika beslut.
Kvalitetsledningen ses enligt vér slutsats bade som en tillgdng och en
begrinsning. Tillgdngen ligger i att den ger ramar och verktyg for kvalitetsarbetet
samt bidrar med en trygghet och forutsdgbarhet bade for personalen och
klienterna. Begransningen ligger i att personalen ibland vill kunna géra mer for
klienterna, men upplever sig hindrade av regelverket. De riktlinjer som personalen
styrs av upplevdes ibland som ”luddiga”, ndgot som vi ser verensstimma med
Lundquists (1987) modell; Kunna, Férsta, Vilja. For kriminalvardarna kan
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otydliga styrdokument resultera i olika tolkningar, nagot som kan medfora att de
inte vet eller forstar vad de ska gora 1 alla lagen.

Vilka forutsdttningar ser personalen som nodvdndiga for ett lyckat
kvalitetsarbete?

Vi drar slutsatsen att den viktigaste och nddvéndigaste forutsdttningen for
verksamhetens lyckade kvalitetsarbete dr att de inte har ndgon arbetsdrift pa
anstalten. Personalens gemensamma strdvan mot samma mal mojliggor en
givande verkstillighetstid och Bdttre ut for klienten. En annan unik forutsittning
ar att samtlig personal genomgatt MI-utbildningen samt att personalen har en
ménniskosyn som ser till allas lika vdrde. Vi drar dven slutsatsen att det inte alltid
ar ett latt arbete att vara kriminalvardare, da det innebér att bygga broar mellan
anstalten och verkligheten utanfor. Har har personalens dialog sinsemellan en
central roll, och MI som ett forhallningssétt blir till en stor hjdlp. Att personalen &r
engagerad, reflekterande och intresserade av sitt arbete med klienterna kan sdgas
vara den frimsta framgingsfaktorn for anstaltens kvalitetsarbete, och hur detta
implementeras.

Att infOra ett nytt arbetssétt dr en konst, men var slutsats dr den att det faktiskt &r
lattare att presentera nya arbetsmetoder i en nystartad verksamhet, eftersom den
inte behover brottas med problem som invanda rutiner eller fordndringsmotstand.
En ny organisation ar formbar och kan ddrmed léttare implementera nya arbetssétt
som blir till en sjélvklar del av vardagen i verksamheten. Ringsjdanstalten &r
enligt var slutsats forskonad fran den implementeringsproblematik som Hall &
Lofgren (2006) beskriver vara att f4 centralt tagna beslut genomforda pé operativ
niva. Detta anser vi eftersom personalgruppens sammanséttning ger en viss
garanti for att beslut genomfors, dé dessa personer dr handplockade utifran olika
yrkeserfarenheter, och deras vilja och motivation att arbeta just pa
Ringsjoanstalten, leder till att besluten implementeras i det operativa
kvalitetsarbetet.

Ser personalen ndgra specifika kvalitetsaspekter eftersom det ror sig om kvinnliga
klienter?

Da vi gjorde var studie pa en 6ppen kvinnoanstalt ingick det dven 1 vart syfte att
se till om det enligt informanterna hade betydelse for kvalitetsarbetets innehall
och utformning att klienterna &ar kvinnor. Resultatet visade pé att personalen hade
haft diskussioner kring de kvinnliga klienternas problematik och hur det kunde
paverka dem och deras arbete att jobba med kvinnor. Eftersom de flesta forut hade
arbetat med manliga klienter sag de vikten av att prata med varandra och delge
varandra erfarenheter. Kvalitetsarbetet paverkades fraimst av anstaltens
barnperspektiv, och det faktum att samtalen med kvinnorna ofta kretsade kring
barnen. Barnen fanns alltid med 1 sjél och hjérta hos kvinnorna.

Vi drar slutsatsen att kriminalvardarna i sitt arbete med de kvinnliga klienterna
arbetar efter ett empowermentorienterat klientarbete. De har MI bade som
forhallningssédtt och samtalsmetodik, och verksamheten syftar till att drivas med
inriktning behandling mot kriminalitet. Att kvinnorna ska limna ett kriminellt
livsmonster dverensstimmer med den s kallade exitprocessen, en process som
enligt var mening far 6kade chanser att lyckas genom anstaltens utformning av sin
verksambhet. I arbete med empowerment ska klienter uppmuntras till egenmakt,
och en forutsittning for detta dr enligt vér slutsats att kvinnliga klienter inte
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betraktas som offer for omstidndigheterna, utan som kapabla och aktiva manniskor
1 stdnd att pdverka sin situation.

Hur skapas den gemensamma kulturen kring kvalitetsarbetet?

For informanterna ar klienterna grunden for verksamheten, och deras syn pa
kvalitetsarbete baseras pa vad de anser sig kunna gora kvalitativt for klienterna.
Var slutsats kring denna fragestillning &r att den centrala och genomgéende
gemensamma kulturen bestir av anstaltens kvalitetsarbete for klientens Bdttre ut.
Denna gemensamma kultur kring visionen och arbetsmélet Bdttre ut har skapats
genom personalens kommunikation emellan varandra. Vi ser en
overensstimmelse mellan Hasenfelds (1983) tanke om att relationen mellan en
personal och en klient dr sjdlva kdrnan i en minniskobehandlande organisation
och det faktum att kommunikationen bdde mellan personalen, och mellan personal
och klienterna, har en mycket central roll i kvalitetsarbetet pa Ringsjoanstalten.
Denna kommunikation och relation mellan personal och klienter framstar som ett
fundament i den gemensamma kulturen som skapats kring kvalitetsarbetet. Med
andra ord visar vart resultat att all sorts kommunikation pé anstalten &r viktig, och
denna kommunikationsformaga, dr enligt teorin om organisationskultur, sjélva
forutséttningen for att méanniskor delar samma kultur. Ett effektivt kollektivt
handlande &r enligt Alvesson (2003) nédvindigt for en fungerande verksamhet.
Detta uppnés genom att medlemmar i en organisation delar samma kultur, och vi
drar den slutsatsen att kriminalvirdarnas gemensamma strivan efter Bdttre ut som
en del av deras organisationskultur, &r nagot som hjdlper dem att gemensamt
handla effektivt.

7.1 Reflektion

Enligt véar uppfattning som grundar sig péd den litteratur inom @mnet som vi tagit
del av, finns det en omfattande kunskapslucka i forskning kring vad som hénder
med den domda kvinnan under verkstilligheten, och framforallt vad som skulle
behova hinda for att kvinnan ska klara sig utanfor murarna. Den litteratur som vi
funnit kring genusperspektivet inom kriminologin beror i stort sett endast de
faktorer som handlar om kvinnan i tiden fore brottet, sidllan efterat. En del
litteratur behandlar de aspekter som visar pa skillnaderna mellan kvinnliga
brottslingars behov jamfort med manliga brottslingar, men vi har inte funnit nigra
studier som syftat till att undersoka kriminalvardens medvetenhet kring detta eller
vad som konkret gors. Daremot ser vi empowermentorienterat klientarbete som en
bra metod for att bade kvinnliga och manliga interner ska ”lyckas” med sitt liv
efter frigivningen. Vi anser att det skulle behovas en frizon for att utveckla
styrkan med detta klientarbete 1 form av att ha kontakt med till exempel KRIS och
frivilliga samhillsarbetare. Olika foreningar och organisationer skulle kunna halla
foreldsningar, seminarier och temadagar pa anstalten.

Vi har fragat oss om Ringsj0anstalten kan vara ett gott exempel pa ett
konsmedvetet klientarbete, och vi ser goda forutsittningar for detta, eftersom de
arbetar med kvinnornas intressen i1 fokus och att personalen har reflekterande
diskussioner kring att klienterna ar kvinnor. Vi ser d4ven goda forutséttningar for
kvinnorna att fa béttre kontakt med sina barn, da personalen har ett barnperspektiv
1 verksamheten. Det visade sig dven vid intervjutillfdllena att anstalten hoppas
kunna tdnja pé regeln att barn bara far vara med sin mamma pé anstalt upp till ett
ars lder.

52



Det ar intressant att fraga sig var i kriminalvarden den kriminella kvinnan far
plats, hon har snarare jamkats in i den manliga miljon 4n att miljon har anpassats
efter henne. Det &r till exempel inte mer &n tio &r sedan kvinnoanstalterna skildes
at frdn mansanstalterna. Det syns dven pé anstalternas kldder, som &n sé lange
bara finns i mansstorlekar. Den kriminella kvinnan bryter mot en oskriven lag, for
hon har provocerat bilden av kvinnan som omhéndertagande, mjuk, védlordnad och
en person som héller sig innanfér ramarna. Den kriminella kvinnan far ocksa en
social etikett av omgivningen, dédr hon stimplas som avvikande. Kriminalitet &r ett
vitt begrepp som definieras olika fran person till person, dock tanker de flesta pa
brottslingar som mén. Vi tror att det fortfarande finns en uppfattning om att det
inte finns s mycket mer att gora for de kriminella kvinnorna &n att halla dem i en
relativt bekvam och framforallt kontrollerad milj6, &ven om synen pé detta
forhoppningsvis haller pa att luckras upp.

Varfor ar det da viktigt med ett kvinnoperspektiv inom kriminalvarden? Eftersom
kvinnors brott och anledningen till att de begar brott skiljer sig generellt frdn
minnens kriminalitet kan man anta att utformningen pa verkstilligheten torde ha
olika behov. Om kvinnornas verkstéllighetstid 4r anpassad efter deras behov och
resulterar i en béttre frigivning, minskar &ven risken for dterfall i brott och/eller
missbruk. Detta dr en vinst for kvinnan, barnen och samhallet.

Klienterna hade enligt vr mening varit mer institutionaliserade om de hade suttit
pa en anstalt med arbetsdrift. P4 Ringsjdanstalten fylls dagarna med meningsfulla
aktiviteter och kvinnorna ges tillfélle att arbeta med sig sjilva istéllet for att till
exempel packa skruvar i pdsar klockan atta till fem. Déremot tycker vi det dr synd
att personalen med klienterna inte kan utnyttja den naturskéna omgivningen, da en
enkel skogspromenad kréver ett omstiandligt ifyllande av blanketter som ska
godkinnas och beslutas av kriminalvéardsinspektoren. Detta dr dock en
sakerhetsfokusering som kanske inte dr helt ovidntad, med tanke pé att
verksamheten &r en anstalt.

Vi har lite svart att forlika oss med ISO-standardens applicering pa
minniskobehandlande organisationer, eftersom denna standard egentligen
skapades for tillverkningsindustrin. I dagsldget finns det manga, framforallt
privata, behandlingshem som &r ISO-certifierade, men vi ifragasétter om ett
kvalitetsledningssystem &r den bésta losningen for att uppna kvalitet for klienten?
Det finns en pagaende debatt inom socialt arbete kring evidensbaserade metoder,
och vi tycker det ar intressant att stdlla fraigan om man bor efterstriava att socialt
arbete ska bli certifierat eller kunskapsbaserat? Eller behover det ena inte utesluta
det andra? Kan de komplettera varandra? Inom kriminalvarden ser vi ndgon form
av balans mellan detta, da de bade tillimpar Q-BoM som &r ISO-inspirerat och att
de bedriver ackrediterad programverksamhet, det vill sdga kunskapsbaserad.

Vidare kan man stilla fragan om vad som skulle vara ett misslyckat
kvalitetsarbete? Ar det att personalen mar déligt och upplever sig otillrickliga
eller alltfor styrda, eller handlar det om hur klienterna varderar sin tid pa
anstalten? Om klienterna missbrukar under verkstéllighetstiden och aterfaller 1
brott efter frigivningen, ar da kvalitetsarbetet forgidves? Dessa funderingar har hos
oss véckt fragor kring hur man maéter ett kvalitetsarbete pd en anstalt. Det handlar
om att mdta manniskor, bdde personalens prestationer och klienternas beteende,
och vilka variabler &r da tillampliga?
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Vi tror att det faktum att Ringsjoanstalten var nystartat nir vi genomforde var
studie, har haft stor inverkan pa resultatet. Vi upplevde det som att personalen
hade en mycket hog ambitionsniva, och det faktum att de arbetat tillsammans i
gruppen i tre mdnaders tid innan klienterna borjade komma, hade gett dem tid till
att reflektera och diskutera kring arbetet. Uppstarten var som vi forstod ritt sa
besvirlig med mycket praktiska omkringsaker som inte klaffade, och minga
rutiner som skulle flyta pa, det var helt enkelt en rorig uppstartsprocess precis som
det vanligtvis dr. Att samtliga tillfrdgade informanter stéllde upp i undersékningen
ser vi faktiskt som en f6ljd av att de befann sig mitt i denna process, dir
ambitionerna och det reflekterande arbetssittet var i full gdng. Detta ser vi som en
styrka med var undersokning. Pa en arbetsplats dér allt sedan ldnge varit faststillt
och dér personalen hade kunnat sitt arbete i somnen, hade det funnits en risk for
att ett flertal inte velat stélla upp pa intervjuer, da det kan betraktas som alltfor
avvikande och stérande i de dagliga rutinerna. A andra sidan fanns det en risk for
ett stort bortfall av informanter pa Ringsjoanstalten, da det hade kunnat vara sa att
de helt enkelt inte haft tid, mitt i uppstarten av verksamheten. En annan friga som
kan vara relevant 4&r om Ringsjoanstalten egentligen var mogen for att studeras
géllande organisationskulturen och kvalitetsarbetet, d& det kan finnas en risk for
att en tydlig och métbar kultur &nnu inte hunnit skapas. Vi upplevde det dock som
att vart material gav tillrdckligt for att kunna besvara vara fragestéllningar kring
detta.

I en redan etablerad verksamhet kan det vara svart att komma med
fordandringsrecept, exempelvis i form av ett strukturerat kvalitetsarbete. Att bryta
fran vil inarbetade rutiner krdver mod, vilja for forandring och mottaglighet for
nya idéer. I fallet med Ringsjoanstalten fanns alla férutséttningar att introducera
nya idéer och nya sitt att organisera ett kvalitetsarbete, da personalen redan
befann sig mitt uppe i en skapandeprocess. Ett bevis for detta anser vi vara att
samtliga informanter hade en tro pé att kvalitetsarbetet, sdsom de beskrev det,
skulle underlétta deras operativa arbete. Det fanns med andra ord inget behov for
ledningen att ”predika for de redan frélsta”, Gvertygelsen fanns dir redan fran
starten.

7.2 Forslag till fortsatt forskning

Vi ser manga olika intressanta uppslag for vidare forskning pa Ringsjoanstalten,
mycket for dess unika utformning i att vara ett som ett slags behandlingshem mot
kriminalitet, men ocksa for att det dr en ung verksamhet. Anstalten rymmer flera
komplexa perspektiv som exempelvis barnperspektivet, genusperspektivet,
brukarperspektivet eller medarbetarperspektivet. Att det ror sig om en
kvinnoanstalt ppnar upp for dnnu fler perspektiv. Vi ser det som ett utmérkt
forslag till vidare forskning att genomfora en utvirdering av anstaltens
kvalitetsarbete med en empirisk grund hos klienterna, dér sdrskild hdnsyn tas till
de specifika kvalitetsbehov som kvinnliga klienter har. Vilka forvantningar har
kvinnorna pa sin verkstéllighetstid och vad tror de dr nddvandigt for att de ska
uppleva en god kvalitet pa sin tid 1 anstalten? Hur definierar klienterna god
kvalitet?

Att aterkomma till Ringsjoanstalten om ungefir ett &r, hade vi sett som mycket
givande; att kunna intervjua personalen pa nytt, for att kunna géra en jamforande
studie av hur kvalitetsarbetet ser ut och vad gruppen har lart sig pa vdgen. Hur ser
de pa sitt kvalitetsarbete nu och vad anser de rymmas innanfér den ramen idag?
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Stréavar de fortfarande efter samma mal och har denna strivan konkretiserats pa
nagot sitt? Hur har deras arbetssitt fordndrats? De framtida fragorna 4r manga
och vi tror att 4ven Ringsjdanstalten hade vunnit pa nagon form av uppfoljning
eftersom det dr viktigt med aterkoppling for fordndringsprocessen. Som vi skrev i
inledningen, ar kvalitetsarbetet ett arbete utan slut och nadgot som alltid bor
utvecklas och forbittras, det gor det ocksa intressant att studera, da varje mitning
ger olika resultat.

Andra forslag till fortsatt forskning géller anstaltens programverksamhet. Hur
upplever klienterna respektive personalen att den fungerar, och finns det nagon
diskrepans asikterna daremellan? Da programverksamheten startades i samband
med anstaltens uppstart, finns det mojligheter till att studera implementeringen av
denna verksamhet och fragorna kring den kan bli ménga. Att halla
programverksamhet i form av samtalsmetodik, sa kallade grupper, ar psykiskt
pafrestande for personalen och i detta ligger flera uppslag till vidare studier. Man
kan fokusera pa hur personalen hanterar det som &r jobbigt, hur de piverkas som
person och i sin yrkesroll, hur de upplever den hjélp och stod som ges i form av
handledning och hur kollegorna sinsemellan stottar varandra.

Eftersom Ringsjoanstalten har bra forutsattningar att ta emot mammor med barn i
forskoledlder, finns det ett intressant uppslag att studera hur det paverkar
kontakten mammor barn emellan, om barnet far stanna hos mamman efter ett ars
alder. I dagsldget far inte barn som é&r dldre @n ett ar bo med sina fordldrar pa
anstalt enligt Socialtjanstens bestimmelser. Ringsjoanstalten dr beldget 1 ett lugnt
och naturndra omrade med ett specialdaghem precis bakom knuten, nagot som
enligt personalen pd anstalten hade kunnat vara skal till att tinja pa dessa regler.
Tanken dr ocksa att anstalten ska arbeta for att kunna ta emot barn som é&r dldre dn
ett ar, da de tror att en bra kontakt mellan mammorna och barnen hade bidragit till
kvinnornas Bdttre ut, och en forskningsfraga hade kunnat handla om i fall det
hade paverkat éaterfallsfrekvensen.
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