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EN DEL AV JOBBET

SOCIALSEKRETERARES UPPLEVELSE AV
ARBETSRELATERAD UTSATTHET

ANDREAS MAJALA

Majala, A. En del av jobbet. Socialsekreterares upplevelse av arbetsrelaterad
utsatthet. Examensarbete i Socialt arbete, 15 hogskolepoang. Malmé universitet:
Fakulteten for halsa och samhélle, institutionen for socialt arbete, 2018.

Syftet med foreliggande studie var att undersoka anstéllda socialsekreterares
upplevelse och copingstrategier gallande arbetsrelaterad utsatthet. Med utsatthet
har fysiskt- och psykiskt vald avsetts. Utsatthet bland socialarbetare har varit ett
okande fenomen de senaste aren och antalet sjukskrivningar har med detta ocksa
okat. Studien baseras pa en kvalitativ metod dar intervjuer med fyra
socialsekreterare som arbetar inom missbruksomradet ligger i fokus. Med stod av
copingteorin analyseras informanternas utsagor kring hur de hanterar
arbetsrelaterat vald.

Forskningen visar att socialsekreterarna upplever bade fysiskt och psykiskt
arbetsrelaterat vald, men i en mindre skala an vad de forvantar sig. Informanterna
beskriver framst att de upplever fysiskt vald mot déda ting och psykiskt vald i
form av verbala aggressioner. Socialsekreterarna beskriver nagra situationer de
varit med om som upplevts obehagliga eller stressande och hur det har paverkat
deras maende. Genom intervjuerna framkommer ocksa hur informanterna
forebygger och hanterar svara situationer som kan rendera i vald.

Nyckelord: Coping, fysiskt vald, psykiskt vald, socialsekreterare, utsatthet



A PART OF THE JOB

SOCIAL SERVICE WORKERS EXPERIENCE
OF WORK RELATED EXPOSEDNESS

ANDREAS MAJALA

Majala, A. Part of the job. Social service workers experience of work related
exposedness. Bachelor Thesis in Social Work, 15 credits. Malmo University:
Faculty of Health and Society, Department of Institution for Social Work, 2018.

The purpose of this study was to examine how employed social service workers
experience work related exposedness and how they cope with it. By exposedness
means physical and psychic violence. Exposedness amongst social workers have
been an increasing phenomena over the past few years and in connection, the
numbers of social workers reporting in sick have increased. The study is based on
a qualitative approach where interviews with four social service workers are in
focus. With support from the coping theory, the informant’s dictums are analysed
in terms of how they cope with work related violence.

The research shows that the social service workers experience both physical and
psychic work related violence, but in a lesser extent than they expected. The
informants describes mainly that they experience physical violence with or against
objects, and psychic violence in terms of verbal aggressions. The social service
workers describes a few painful and stressful incidents they have been through
and how these situations affected them. The interviews also show in which way
the informants try to prevent and deal with harsh situations that could end in
violence.

Keywords: Coping, exposedness, physical violence, psychic violence, social
service worker



FORORD

Genom forvarvade erfarenheter av arbeten och olika mediala, uppmarksammade
fall har jag fatt ta del av utsattheten som kan infinna sig hos socialarbetare i att
jobba med utsatta ménniskor. Framst har detta handlat om klienter som agerat
hotfullt. Aven genom uppvixten har en frekvent férekommande uppfattning bland
olika manniskor jag stott pa varit att socialtjansten inte utfor sitt arbete som de
ska, dar socialarbetare liknats vid en del krénkande kommentarer och namn. Med
detta har intresse foljt att undersoka hur socialarbetare sjalv upplever sig vara
utsatta i sitt arbete och hur de hanterar de eventuella hot och vald som de far
motta.

Denna studie hade inte kunnat genomforas utan hjélp av deltagande informanter i
studien och darfor vill jag rikta ett oerhort stort tack till Er som varit behjélpliga
med information och kunskap inom Ert omrade. Jag vill dven passa pa att tacka
min handledare Torbjorn Friberg for all stéttning och tillgdnglighet under studiens
gang. Sist men inte minst, ett stort tack till den basta, och min andra halft, som har
varit otroligt stottande under hela skrivprocessen.

Malmo, maj 2018
Andreas Majala
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1. PROBLEMFORMULERING

“Var tredje inom socialtjansten utsatt for hot eller vald i arbetet” (Axelsson,
2017). Sa lyder det pressmeddelande som slapptes i samband med Novus-
undersokningen. Undersokningen berérde medlemmar i Akademikerforbundet
SSR och deras upplevelse av vald och hot pa arbetsplatsen (Wemminger, 2017)
Samtidigt skriver Axelsson (2017) i pressmeddelandet att var fjarde medlem som
arbetar inom socialtjanst anger att valdet och hoten i samband med arbetet har
Okat under de senaste tre aren. | rapporten Hot och vald - Om utsatthet i
yrkesgrupper som ar viktiga i det demokratiska samhallet, (Patel & Holmberg,
2015) framkommer att 43 procent av socialsekreterare och kuratorer varit utsatt
for vald och hot. Samtidigt framfors det i Arbetsmiljoverkets rapport
Arbetsorsakade besvar (2016) att en av fyra socialsekreterare lider av psykiska
pafrestningar, sdsom somnproblem, oro och angest relaterat till sin arbetsplats
(Arbetsmiljoverket, 2016). Rapporten aterger att det oftast saknas
riskbedémningar nar socialsekreterare star infor hotfulla, utsatta situationer eller
besok fran brukare (a.a.).

Utsatthet ar ett frekvent forekommande tema inom det sociala arbetets praktik.
Inte séllan kommer en socialarbetare i kontakt med olika sorters brukare/klienter
som ar féremal for nagon typ av utsatthet. Forskning kring brukares utsatthet finns
i stor utstrackning och en enkel sokning pa ordet utsatthet pa Malmo Universitets
egen litteratursbkmotor Libsearch visar direkt resultat. Har framkommer bland
annat forskning gallande brukare och dubbel utsatthet, perspektiv pa social
utsatthet och forskning kring sexuellt utsatta brukare. Nar sokningen utdkas till att
innehalla ord som socialsekreterare och socialarbetare i samband med utsatthet
blir inte resultaten lika givande. Istéllet fér forskning kring socialarbetares
upplevelse av sin utsatthet fortsatter resultat att floda fram kring forskning om
brukares utsatthet. Den typ av forskning som tillslut hittas efter mycket s6kande &r
internationella studier och handlar framst om fysiskt vald riktat mot
socialsekreterare, men valdigt lite kring psykiskt vald.

Hot och vald verkar vara en vanligt forekommande del i arbetsvardagen for
socialarbetare (SSR, 2017). Hot och vald kan férekomma i manga olika skepnader
som exempelvis en starkt krankande kommentar pa sociala medier, aggressiva
brukare som hotar ens familj, eller hotfullt beteende med tillhyggen (a.a.). Utdver
hot och vald kan &ven andra svarigheter existera for socialarbetare som utokat
pappersarbete, svarhanterlig arbetsbelastning, personalbrist och liten méjlighet till
adekvat handledning i arbetet (Kim & Stoner, 2008). Med en Oppen lagstiftning
som kan framsta forvirrande och atfoljande riktlinjer ar allt detta tillsammans ett
enormt krav pa manga socialarbetare i vardagen (a.a.).

I rapporten Tillsyn av Socialsekreterarnas arbetsmiljé 2005-2006 som
arbetsmiljoverket publicerade 2007, framkommer det att arbetssituationen for
socialsekreterare kannetecknas av bland annat hog arbetsbelastning genom 6kat
administrativt arbete, 6kad tidspress, stor arbetsméngd och pafrestande
klientkontakter, hog personalomséttning, omorganiseringar och omstruktureringar
inom socialforvaltningarna, samt hot och valdssituationer. I rapporten belyses
aven funderingar och reflektioner som har uppstatt under studiens gang, dels fran
socialsekreterarna sjalva men aven forfattarnas egna reflektioner. En fraga som



hade stallts var ”Ar det inte ovanligt manga som jobbar deltid p& grund av
arbetsrelaterade skal inom denna yrkesgrupp? Det ar réatt mycket konflikter och
kénslor av otillrdcklighet.” (Arbetsmiljoverket, 2007, s. 20). En stor del av
socialsekreterarna uttryckte att de kande stor tillfredsstéllelse Gver att
Arbetsmiljoverket belyste deras situation och rapportforfattarnas reflektion var
ocksa att socialsekreterarna hade stort behov att fa prata om sin utsatta situation

(a.a.).

Laget for vissa grupper av socialarbetare verkar vara prekért. Sjukskrivningar
okar bland socialsekreterare visar studier som Forsékringskassan utfort pa
uppdrag av Vision (Sjogren, 2016). Framférallt &r det stress som ar grunden till
sjukskrivningarna enligt studien och stressrelaterade sjukskrivningar 6kade med
119 % i hela landet mellan 2010-2015 (Vision, 2016). Under perioden 2010-2014
visar sig att stressrelaterade sjukfall bland socialsekreterare och psykologer ha
nastintill fordubblats, fran ca 21 till 36 personer per 1000 anstallda (a.a.).

Om socialsekreterares upplevelse av utsatthet &r ndgot som 6kar finns risken att
antalet sjukskrivningar fortsétter att vaxa (Kim & Stoner, 2008). Med 6kande
sjukskrivningar blir det &n tuffare for de befintliga socialsekreterarna att klara av
sin arbetshorda (a.a.). Okad utsatthet, stress och sjukskrivningar kan i sin tur leda
till hog personalomsattning vilket kan paverka det sociala arbetet i samhallet pa
ett kraftigt negativt satt (a.a.). Risken finns da att kvalitén, konsistensen och
stabiliteten i manniskobehandlade organisationer faller i en s pass hog grad att
medborgarnas fortroende for det sociala arbetet tillslut gar forlorat (a.a.).

Socialsekreterares upplevelse av sin utsatthet forefaller vara ett relevant
uppsatsamne med tanke pa den okande utsattheten. Det verkar existera en hel del
statistik och siffror kring vald och hot mot socialsekreterare i en svensk kontext,
men forhallandevis fa studier och material kring deras upplevelse av det. Utover
upplevelserna av fysiskt vald behover dven socialsekreterares upplevelse av
psykiskt vald belysas och lyftas fram.

1.1 Syfte och fragestallningar
Syftet med foreliggande studie ar att undersoka anstallda socialsekreterares
upplevelse och copingstrategier gallande utsatthet, relaterat till sitt arbete inom en
stad i sodra Sverige. Med utsatthet avses fysiskt och psykiskt vald. Studien
begransas emellertid till att galla anstéllda socialsekreterare som arbetar inom
missbruk pa vuxenenheten. Med detta foljer att besvara foljande fragestallning:

e Hur upplever och hanterar anstéllda socialsekreterare utsatthet pa sin

arbetsplats?

1.2 Begreppsdefinitioner

Vald, hot, och trakasserier ar vaga begrepp som kan innefatta manga faktorer,
samtidigt som de sammanflatar varandra. Trakasserier kan vara en form av hot
samtidigt som hot kan upplevas som en form av vald. Darfor ar det nodvandigt att
precisera vad som diskuteras nar de olika begreppen kommer pa tal i denna
rapport. De begrepp som ar aktuella i studien och forklaras nedan ar olika typer av
sa kallade direkta former av aggressivitet (Goransson, m.fl. 2011). Direkta former
av aggressivitet handlar bland annat om fysiskt och verbalt vald, emotionell
forodmjukelse och férminskning av personers kunskap, prestation och
anstrdngningar. Direkt aggressivitet kan ha kravet att forovaren skall vara synlig



for offret, vilket dock inte ar ett krav for direkt aggressivitet i denna studie (a.a.).
Detta for att kunna inkludera aspekter som hot skickade per brev och aggressivt
beteende under telefonsamtal.

En vanlig definition av vald &r den som psykologen Per Isdal formulerat i sin bok
Meningen med vald (2001). Definitionen av vald innefattar varje handling riktad
mot en annan individ som skadar, kranker, skrammer eller smartar hen och far hen
att utféra en handling mot sin vilja eller avsta fran att géra nagot mot sin vilja.
Uppdelningen av valdskategorierna nedanfor har skett utefter socialstyrelsens
definition och uppdelning av olika former av vald. Framst handlar dessa
egentligen om vald i nara relationer, men till denna studie har definitionerna
ansetts aven kunna tillampas pa medborgare-socialsekreterarrelationen.

1.2.1 Fysiskt vald

Fysiskt vald inbegriper valdigt allvarlig fysisk aggressivitet som slag och sparkar,
men innefattar dven lite mildare former som exempelvis knuffar, att rivas,
spottloskor etc. (Goransson, m.fl. 2011). Det kan dven innebéra att personer far
saker kastade mot eller pa sig (1177, 2016) | denna studie ingar aven fysiskt vald
som riktar sig mot foremal, exempelvis att sparka pa dorrar eller sla sonder
dricksglas.

1.2.2 Psykiskt vald

Psykiskt vald kan innebara hot om vald, indirekt hot eller forlgjligande av en
person (Socialstyrelsen). Det kan ocksa innebara att standigt bli kritiserad och
ifrdgasatt. Han och kréankningar &r inte heller ovanligt forekommande inom
psykiskt vald (1177, 2016). Samtidigt som det finns direkt allvarliga former av
psykiskt vald kan det aven finnas mer formildrande varianter av psykiskt vald.
Bristande respekt, frackhet, ohovlighet och skrik kan vara exempel pa dessa
mildare former av psykiskt vald (Goransson, m.fl. 2011).

2. KUNSKAPSLAGE

Foreliggande kapitel &r uppdelat utefter olika nationella och internationella studier
och forskning kring arbetsrelaterat vald och utsatthet. Kapitlet bestar av sex olika
delar. Forsta delen behandlar arbetsrelaterat vald i stora drag, vad det &r, var det
sker och varfor det intraffar. Andra delen belyser lite mer allmént kring psykisk
utsatthet pa arbetsplatsen och hur det paverkar socialarbetares maende. Tredje
delen beror studier utférda i Nordamerika som bland annat pavisar statistik kring
arbetsrelaterat vald. | den fjarde delen avhandlas en studie utford i Australien som
pavisar arbetsrelaterat valds utbredning. | femte delen askadliggors ett svenskt
perspektiv pa arbetsrelaterat vald och slutligen i del sex presenteras en
sammanfattning av vad som framstallts i detta kapitel.

2.1 Allmant om arbetsrelaterat vald

Nar vald pa arbetsplatser undersoks handlar det i stora drag om fysiskt pahopp,
verbala hot, krankningar eller skadegdrelse (Portwood & Sarkisian, 2004; Zelnick,
m.fl. 2013). Vissa forskare valjer ocksa att inkludera krankningar av etniska,
sexistiska och rasistiska slag i sin definition av vald pa arbetsplatsen (Zelnick,
m.fl. 2013). Redan ar 1995 skrev Christina Newhill att socialarbetare &r den grupp
efter polisgruppen som loper storst risk att utséttas for arbetsrelaterat vald. Manga
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delar av socialt arbete handlar om en slags kontroll 6ver klienten, dér
socialarbetaren innehar mojligheten att mojliggora eller neka brukaren att ta del
av samhallets resurser (a.a.). Nekandet av samhallsresurser som klienter inte ar
berattigade till foranleder ofta reaktioner som frustration eller an vérre - vald
(Kiser & Shields, 2003). Socialarbetarens roll kan beskrivas som en sorts paradox,
dar hjélp erbjuds till klienter samtidigt som en representerar en kontrollerande
auktoritet (Portwood & Sarkisian, 2004). Klienter inom socialt arbete kan ha en
tendens att se bortom personen i sig, och istéllet bara se en representant for sociala
hjalpsystem som fungerar fortryckande, varpa valdstendenserna okar (a.a.). En
inte alltfor ovanlig tankegang hos klienter i sadana har lagen kan vara att
socialarbetarna antingen inte kan hjélpa eller inte vill hjalpa till (Kiser & Shields,
2003).

Den kontrollerande delen i rollen hos socialarbetare tros var en stark faktor som
bidrar till vald och hot (Portwood & Sarkisian, 2004). Inom offentliga sektorn &r
kontrollorienterat arbete vanligare &n i den privata sektorn och darfor ar risken
storre att socialarbetare utsatts for vald och hot inom den offentliga sektorn (a.a.).
Det finns studier som stddjer detta. Professorerna Sharon Portwood och Gregor
Sarkisian hanvisar till dr. Hershel Beaver (1999) och en studie som han utfort i
Nordamerika med ett deltagarantal pa 1942 personer. Syftet var att undersoka
utbredningen av vald mot socialarbetare och dar framkom det just att
socialarbetare inom den offentliga sektorn var utsatt for mycket mer vald an
socialarbetare anstallda inom den privata sektorn.

Andemeningen med det sociala arbetet ar i sig ocksa en risk for hot och vald mot
socialarbetare. | det dagliga arbetet kan socialarbetaren komma i kontakt med
klienter som ér just klient frivilligt eller ofrivilligt (Kiser & Shields, 2003). Manga
av dessa klienter kan ha en inneboende langvarig frustration kombinerat med
traumaupplevelser, samtidigt som de saknar strategier for att hantera sina kanslor
(a.a.). Att prata med dessa personer om fragor som for dem kan vara privata,
kénsliga och svarhanterliga, kan i situationen utlsa frustration som renderar i
vald och hot (a.a.). Vissa monster i vem som anmélde vald pa arbetsplatsen
marktes ocksa, dar personer med lagre alder, lagre utbildning, mindre
arbetserfarenheter och kortare tid pa arbetsplatsen anmalde vald i hogre
utstrackning (Portwood & Sarkisian, 2004). Portwood och Sarkisian namner dock
inget om morkertal har och darfor framgar det inte om de personer som inte
anmalde vald lika mycket blev utsatta i lika hog grad eller inte.

Zelnick, m.fl. (2013) namner att risken att utsattas for vald ar hogre beroende pa
vilka platser och klienter socialarbetaren befinner sig med. De hogriskomraden
som namns &r bland annat kriminalvarden, missbruksvard samt véalfard kring barn
och ungdomar (a.a.). Zelnick, m.fl. & dock noga med att papeka att den studie
som de hanvisar till inte pa nagot satt visar om de utvecklade riskerna ar
relaterade till miljofaktorer, niva pa samhéllsservicen eller samhéllspopulationen i
ovrigt (a.a.). Vissa situationer som socialarbetare stélls infor ar mer riskfyllda an
andra och framst galler det situationer som &r av stor vikt for klienten och upplevs
obehaglig (Kiser & Shields, 2003). Nagra exempel som professorerna Judy Kiser
och Glenn Shields ndmner ar misshandel eller férsummelse av barn (a.a.).

Trots att valdet mot socialarbetare redan ar forhallandevis hogt finns det
férmodligen ett stor morkertal (Portwood & Sarkisian, 2004). Att mé&nniskor
valjer att inte rapportera incidenter eller skador pa arbetsplatsen &r ett vanligt
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forekommande fenomen (Portwood & Sarkisian, 2004; Zelnick m.fl. 2013). En
del forklaringar finns till detta och ett vanligt exempel pa dessa ar att
socialarbetare nedvérderar betydelsen av det intrdffade som inte tillrackligt
allvarligt” (Zelnick, m.fl. 2013). Andra exempel som tros vara bidragande till
morkertalet ar radslan for att bli domd som inkompetent och svag av kollegor, en
tro pa att inget kan goras eller kommer goras at saken, bristfalliga rutiner for
anmélan om hot och vald samt tanken om att det ar en del av jobbet (Portwood &
Sarkisian, 2004; Zelnick m.fl. 2013).

2.2 Psykisk utsatthet

Hot och vald inom yrkeslivet &r inte bara fysiskt skadligt for personer utan kan
aven resultera i forodande psykiska konsekvenser for de utsatta (Sandstrom &
Durewall, 2007). Valdsincidenter kan valdigt ofta vara traumatiska upplevelser
som inte alltid hanteras och bearbetas pa ett kreativt sétt, vilket berérs mer
nedanfor och i delkapitel 2.5 Ett svenskt perspektiv. Dessa trauman kan vara svara
att upptéacka eller erkénna och leder i langden till bestaende skador. Av dessa
bestaende skador ar det inte ovanligt att socialarbetare drabbas av
personlighetsforandringar och personlighetskrankningar (Sandstrém & Durewall,
2007). En valdberikad arbetsmiljo skapar ocksa en negativ stress i angest och oro
hos de arbetare som drabbas vilket i sin tur genererar i stressrelaterade
sjukskrivningar och diagnoser som exempelvis posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD) (a.a.).

Professor Brian Littlechild utférde en studie i Hertfordshire i syfte att undersoka
aggressioner och vald riktat mot de socialtjanstarbetare som hanterade vard och
skydd av barn (2005). Av 48 svaranden angav 21 av dem att de varit med om
valdsincidenter. De mest forekommande typen av vald var det indirekta valdet
som en av arbetarna hade kallat det och det indirekta valdet hade oftast en valdigt
negativ paverkan for socialarbetarna och deras maende (a.a.). Den mest
forekommande konsekvensen de uppgav var angest och utdver det uppgav dem
ilska, radsla, chock, depression och fysisk smarta som andra konsekvenser (a.a.)
Det indirekta valdet forklarades inte som engangsfdreteelser utan mer som en
slags dynamik som byggts upp under en langre tid genom klienternas syn pa
socialarbetarna som inkraktare pa deras privata angelagenheter (a.a.).

Littlechild fann ocksa i sin studie att verbala aggressioner var sa vanligt
forekommande att socialarbetarna nastintill férvantade sig att det skulle ske i
interaktionerna med sina klienter (2005). Pa grund av detta var det svart att
avgransa vad som skulle klassificeras som verbal krénkning respektive hot.
Socialarbetarna upplevde sig hotade nar de personligen kande sig skramda av
tonen eller sattet klienten uttryckte sig pa (a.a.). Littlechild véljer att ge nagra
exempel pa vad socialarbetarna ansag vara hot och inte enbart en verbal
krankning. I ett exempel hade klienten hotat socialarbetaren i stil med Jag har din
hemadress och jag vet hur din bil ser ut, du bor vara forsiktig, du ska fa betala for
att du berdvat mig mitt barn”. I ett annat exempel hade en klient hotat med att om
inte hens barn skulle aterlamnas borde vissa personer frukta for sina liv (a.a.).

Att bli utsatt for vald och hot ar ocksa starkt forknippat med att bli utsatt for en
allvarlig krénkning av sin integritet (Sandstrom, 1996). Ju starkare krankningen
upplevs, ju storre &r risken att krankningen i sig kan aktualisera andra oldsta fall
av kréankningar som personen har upplevt (a.a.). Sandstrdm menar att reaktioner
pa hot och vald som ar alltfor langvariga eller hindersamma i en professionells
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arbetsliv bor bearbetas genom professionell hjélp (a.a.). Hoten kan ocksa upplevas
forstarkande om det riktar sig mot socialarbetares privatliv och inte séllan medfor

det att socialarbetaren drabbas av en slags akut utsatthet att inte kunna skydda sig

eller sina narstaende (Sandstrom & Durewall, 2007).

2.3 Amerikanska studier

I en amerikansk studie som Portwood och Sarkisian (2004) hanvisar till
framkommer det att cirka 90 % av 171 socialarbetare upplevde sig ha blivit
verbalt krankt nagon gang. 64 % av dessa manniskor svarade ocksa att de nagon
gang blivit fysiskt pAhoppad minst en gang. I en annan studie, utford av Rey 1996,
som forfattarna hanvisar till framkommer att 75 % av ett antal pa 273
socialarbetare angav att det kande oro eller radsla for vald pa arbetsplatsen (a.a.).

I den studie som Kiser och Shields utférde i Nordamerika (2003) presenterades
relativt intressanta svar. De utforde sin studie for att undersoka skillnader i
upplevt vald hos socialarbetare anstallda i staden jamfort med pa landet. | studien
framgar det att socialarbetarna som arbetade ute pa landet arbetade med human
service, medan socialarbetarna inom staden arbetade pa en children services
agency (a.a.). Av 250 forfragade deltog 171 personer, dar 76 av dessa var fran en
storre stad medan 95 var av mer lantligt harkomst (a.a.). Personerna blev bland
annat forfragade om upplevelsen av hot om vald, faktiskt utagerat vald emot dem
och verbalt krankande sprak. Mer an hélften av deltagarna i hela studien angav att
de hade upplevt hot om vald, dér de sjalva trodde att det skulle sluta i faktiskt
fysiskt vald (a.a.). | studien hade totalt 16 socialarbetare upplevt direkt fysisk vald
emot sig under sin intervju med klienten. Incidenterna skedde bade under
hembesok och pa kontoret och av dessa 16 socialarbetare var 10 av dem
hemmahdrande i en stérre stad medan resterande sex personer var hemmahdrande
pa landet (a.a.).

Kiser & Shields forsokte ocksa i sin studie (2003) att utréna om det fanns monster
pa vad socialarbetarna trodde kunde ha foranlett det vald och valdsamma beteende
det kénde sig utsatta for. | dessa sammanhang framkom det att 80 % upplevde att
de hade kant lukten av alkohol hos sina klienter, och 73 % trodde att deras klient
hade varit paverkad av droger i samband med det valdsamma beteendet.
Forfattarna ndmner vidare att det & komplicerat att avgora vilken faktor som har
storst avgorande paverkan for vald i sin kontext. En trolig forklaring kan vara en
blandning mellan personliga och miljémaéssiga faktorer. Kiser och Shields véljer
anda att faststalla att socialarbetare som dagligen intervjuar klienter om deras
personliga liv och privata angelagenheter ar i ett 6kat utsatt lage for vald (a.a.).

I Newhills artikel Client violence toward social workers: A practice and policy
concern for the 1990s' fran 1995 valjer hon att inte bara ndmna nagot om antal
personer som upplevt sig utsatta, utan hon valjer ocksa att inkludera tre utsatta
personers upplevelser av sin utsatthet. Dessa tre personer hade varit med om olika
incidenter pa en offentlig psykiatrisk akutvard och nar de blev tillfragade om
incidenten av kollegor svarade de mycket uppgivet. Kénslan som de beskrev var
en paralyserad kénsla av overklighet som sedan 6verskred till kénslor av
hopploshet och demoralisering. Alla tre utsatta socialarbetare beskrev dessutom
kéanslor av stress, extrem sarbarhet och funderade starkt pa att lamna jobbet och
hela det sociala faltet (a.a.).
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2.4 Arbetsrelaterat vald i Australien

Forskarna Stella Koritsas, Jan Coles och Malcolm Boyle studerade utbredningen
av arbetsrelaterat vald i Australien, men de var dven intresserade av att undersoka
vilka faktorer som ar mest avgérande for att forutse vald och valdsamt beteende
(2010). De hade i sin litteratursokning upptéckt att det fanns valdigt lite forskning
kring faktorer som bidrar till socialarbetares utsatthet for vald. De faktorer som
mest flitigt hade undersokts i tidigare forskning var alder och kén, men forskarna i
den australienska studien ville utdka forskningen till att utrymma faktorer som
arbetstid per vecka, arbetstid med klienter per vecka, arbetsplatsens lage, antal ar i
faltet och utbildning (a.a.).

| studien, som hade ett svarsantal pa 216 socialarbetare, framkommer det att 67
procent av informanterna angav att de hade upplevt nagon form av vald emot dem
de senaste 12 manaderna (Koritsas, m.fl. 2010). Vad som gor denna studie &n mer
intressant ar att forfattarna inte bara hade inkluderat vald som socialarbetarna
upplevt fran klienter, utan studien omfattade dven upplevt vald utagerat av
klientens vénner och familj, kollegor och andra professionella (a.a.). Den
vanligaste formen av vald enligt studien var verbala krankningar, tatt féljt av
skramsel. Endast 19 personer hade upplevt fysiskt utagerat vald (a.a.). Forskarna
kom aven fram till att ju mer direktkontakt med klienter i veckan, ju hogre risk
fanns det att utsattas for vald. Dessutom visade det sig i denna studie, likt tidigare
studier, att alder och erfarenhet har betydelse for risken for utsatthet. Yngre och
mindre erfarna socialarbetare var i hogre grad utsatta for vald och hot jamfort med
aldre och mer erfarna socialarbetare (a.a.).

2.5 Ett svenskt perspektiv

Forskarna Eva Menckel och Eija Viitasara (2002) har utfort en studie i vilken de
undersoker hélso- och sjukvardspersonals upplevelse om hot och vald. Forfattarna
namner dock dven allman info kring hot och vald i en svensk kontext, framforallt
att det &r ett omfattande problem i Sverige. Vanliga konsekvenser av hot och vald
for arbetstagare ar nagon form av fysisk skada, psykisk ohalsa och forlust av
pengar relaterat till sjukskrivningar. Det ar inte heller ovanligt att arbetstagare
som varit utsatta for vald och hot upplever angest och oro éver att aterigen
drabbas av hot eller vald pa arbetet (a.a.).

Psykologen Stefan Sandstrom har skrivit en del litteratur kring amnet hot och vald
inom socialt arbete, som exempelvis Vald och hot i méanniskovardande yrken och
Ungdomsvald. | boken Hot & vald i vard, omsorg och socialt arbete (2007)
hanvisar Sandstrém och Kurt Durewall till Statistiska centralbyran som
framhaver att 14 % av cirka 4,2 miljoner manniskor uppgett att de blivit utsatta
for hot och vald i arbetet ar 2004. Sandstrom och Durewall skriver att missbruk ar
en faktor som har ett stort statistiskt samband med valdsincidenter pa arbetet och
att socialarbetare bor undvika att traffa berusade klienter i sitt yrkesutférande
(Sandstrém, 1996; Sandstrom & Durewall, 2007). Sandstrom (1996) hanvisar till
Brottforebyggande radet som har likstallt tre olika grupper som I6per hog risk att
utsattas for vald och en av dessa grupper &r just personer som i sin yrkesutévning
ofta stéter pa missbrukare.

Skalen till aggressioner och vald kan anda vara valdigt olika i
méanniskobehandlande organisationer och en uppdelning kan goras efter tre
kategorier (Goransson, m.fl. 2011). Forsta kategorin ber6r det som sker genom en
impuls eller reaktion, oftast pa grund av drogpaverkan eller sjukdom. Andra
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kategorin representerar det som intraffar da en brukare upplever sig missnojd med
hur hen har behandlats och reagerar aggressivt. Den tredje kategorin innefattar
vald och aggressivt beteende som en brukare anvander i syfte att na ett mal,
exempelvis att fa handlaggare att andra sitt beslut om nekande till erséttning (a.a.).

For socialarbetare som moter valdsbenagna klienter ar det av storsta vikt att lara
sig att hantera sina kanslor som uppstar pa ett adekvat satt (Sandstrom, 1996).
Tyvarr far manga nyanstallda inom manniskobehandlande organisationer hora
uppmaningar som att det ar viktigt att visa sig stark for att inte lata nagon se att du
ar radd, vilket blir ett tecken pa att radsla och andra kanslor hellre skall
undertryckas an bearbetas (Sandstrom, 1996; Sandstrom & Durewall, 2007). Det
blir, enligt Sandstrém och Durewall, nastintill tabu att prata om sin utsatthet pa
arbetsplatsen och om det &r manga personer som tillsammans nekar sin radsla
skapas en dysfunktionell miljo. En tuffhetskultur pa arbetsplatsen breder ut sig
och de personer som reagerar med rédsla och visar det dppet blir istéllet personer
som anses vara problemet bland personalen (Sandstrom & Durewall, 2007).
Istallet for att bemotas med empati och omsorg kan personen istéllet bli bemott
med krankningar och avstandstagande (a.a.).

Att ha en forhallning till sina kénslor i arbetet som bygger pa férnekande kan i
langden leda till att kénslan av hot och utsatthet blir permanent (Sandstrém,
1996). Att leva under en standig ké&nsla av hot som aldrig bearbetas ar enormt
pafrestande och i langden Okar istéllet kdnslan av radsla infor arbetet. Det kan
resultera i psykosomatiska sjukdomar och utbrandhet. Sandstrdm menar att
erkannandet av radsla for vald pa arbetsplatsen ar en forutsattning for att kunna
arbeta med valdsbenagna klienter (a.a.).

2.6 Var gar vi harifran?

Att som socialarbetare utsattas for arbetsrelaterat vald och hot verkar vara vanligt
forekommande, och inte sallan tenderar det vara ndgot som socialarbetarna
forvantar sig pa arbetsplatsen. Riskerna for socialarbetare pa arbetsplatserna &r
stora visar forskningen. Faktorer som kan trigga igang aggressioner och vald &r
bland annat nekandet av samhallsresurser, samtalet om privata och angestfyllda
angelagenheter samt alkohol och drogpaverkade klienter.

Missbruksvard och personer som i sin yrkesutovning kommer i kontakt med
paverkade klienter I6per hogre risker for hot och vald enligt bland annat Zelnick,
m.fl. (2013) och Sandstrom (1996). | den studie som Kiser och Shields utférde
visade det sig att 80 procent av de intervjuade socialarbetarna hade upplevt
stanken av alkohol hos sina klienter i samband med det valdsamma beteendet.
Samtidigt som missbruksvarden &r ett hogriskomrade verkar det &nda saknas
forskning och studier i en svensk kontext kring socialarbetare inom
missbruksomradet och deras upplevelse av arbetsrelaterat hot och vald. Parallellt
med detta ar stressrelaterade sjukskrivningar och utbrédndhet ett 6kande fenomen
bland socialarbetare i Sverige. Denna studie kan inte bidra med en ldsning pa den
problembild som sammantaget framstalls i detta kapitel, men eventuellt kan denna
studie emellertid presentera en bild av hur socialarbetare som arbetar inom
missbruk i en Svensk kontext upplever och hanterar hot och vald.
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3. TEORI

Detta teorikapitel bestar av tre delar. Den forsta delen belyser en kort historik om
teorin som appliceras i denna studie — coping, samt en definition av vad det ar,
medan den andra delen tar upp tre olika kategorier av coping och vad dessa tre
kategorier innebar. Den tredje och sista delen diskuterar pa vilket satt som teorin
anvands for att analysera resultatet i studien.

3.1 Historik om coping

Teorin om coping har varit val anvandbar inom psykologin atminstone sedan
1940-talet och ar, enligt psykologerna Richard Lazarus och Susan Folkman
(1984), huvudfokus i en mangd olika psykoterapier och utvecklingsprogram som
syftar till att utveckla copingférmaga (férmagan att hantera svarigheter). Coping
ar en psykologisk term som forklarar vilken eller vilka strategier som ménniskor
anvander for att hantera situationer som upplevs obehagliga, hotfulla eller
stressande (Lazarus & Folkman, 1984). Coping &r inte alltid medvetna processer.
Manniskans respons pa en allmant aterkommande stressfaktor kan vara sa pass val
inlard att hen inte tanker pa vad hen gor for att hantera den stressfyllda situationen
(Snyder, 1999).

De forsta grundrotterna till coping harstammar fran de psykodynamiska
modellerna som psykologen Sigmund Freud kungjorde (Snyder, 1999). Coping
inom Freuds psykodynamiska perspektiv innebar férsvarsmekanismer som
manniskan anvande och som mdjliggjorde for hen att kunna hantera omedvetna
sexuella och aggressiva konflikter inom sig (a.a.). En annan grundldggande tanke
bakom begreppet coping ar den som harstammar fran Charles Darwin. Enligt
Lazarus och Folkman (1984) skrev Darwin om djurens 6verlevnad och forklarade
att overlevnaden baserades pa djurens férmaga att handla och upptacka vad som
kan kontrolleras och forutses for att undvika farliga situationer. En tredje
grundlaggande tanke som fungerar som komplement till ovanstaende é&r att coping
bestar av bade handlingar och tankar. Med detta menas att manniskor forsoker
anvanda sig av flexibla och realistiska tankar och handlingar for att 16sa problem
som upplevs obehagliga, exempelvis undvikande av angestfyllda situationer (a.a.).
En viktig faktor att ha i atanke nar det galler coping ar att de beteenden och
strategier som inordnas under termen coping &r i huvudfokus, inte hur val dessa
lyckas. Detta betyder att misslyckade strategier som anvands for att hantera svar
stress exempelvis &r minst lika viktiga som valfungerande strategier (a.a.).

Coping &r inte en entydig term och det finns olika definitioner av vad coping
egentligen innebdr. En definition som psykologen Charles Snyder beskriver i sin
bok Coping - The Psychology of What Works (1999) dr att coping &r en form av
respons riktat mot att forminska fysisk, emotionell och psykisk borda som &r
anknutet till stressrelaterade livshandelser och vardagliga besvar (egen
Overséattning). En annan definition av coping enligt Lazarus och Folkman (1984)
ar att coping &r ’kognitiva och beteendemaéssiga anstrangningar for att klara av
inre eller yttre krav som bedoms vara svarhanterliga eller 6vertraffar vad en
person kan klara av att hantera.” (Egen 6versattning av Lazarus och Folkman,
1984). Forenklat sagt, med detta menas att manniskor pa olika satt forsoker hitta
metoder och strategier for att kunna hantera svara problem eller situationer (a.a.).
Bada definitionerna ar anvandbara i studien men huvudfokus ligger pa Lazarus
och Folkmans definition av coping.
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3.2 Olika former av coping

Lazarus och Folkman (1984; 1997) beskriver tre olika former av coping som
personer anvander sig av. De tre formerna som berdrs ar emotionsfokuserad
coping, problemfokuserad coping samt meningsfokuserad coping.

3.2.1 Emotionsfokuserad coping

Emotionsfokuserade copingstrategier innebéar oftast att en person forsoker
forandra upplevelsen av nagot som hant istéllet for att 16sa problemet, och detta
gor personen for att minska obehag och for att ddmpa sin emotionella smarta av
det intréffade (Lazarus & Folkman, 1984). Olika strategier som denna typ av
coping innefattar ar bland annat undvikande, forminskande av handelsen och
selektiv uppmarksamhet. VVanliga tankar som Lazarus och Folkman (a.a.) tar upp
ar bland annat ”Det kunde ha varit vérre” eller “det finns vérre saker att oroa sig
for”. Gemensamt for de flesta av emotionsfokuserade copingstrategier &r att
betydelsen hos nagot som intraffat hos en person férminskas genom att andra
betydelsen av det intraffade till nagot mindre som é&r lattare for personen sjélv att
hantera. Alla emotionsfokuserade former av coping innebé&r dock inte att en
person andrar betydelsen av det intraffade. Selektiv uppmarksamhet kan innebéra
att betydelsen av en handelse kan besta dven fast personerna fértranger eller
lagger vissa aspekter av handelsen at sidan (a.a.).

Emotionsfokuserad coping hjalper personer att fortsatta halla hoppet uppe och
vara optimistisk (Lazarus & Folkman, 1984) Emotionsfokuserad coping kan
dessutom vara nédvandig da personer erfarit dilemman som inte kan forandras.
Utan copingen kan da personen i fraga tvingas genomlida exceptionellt svara
kanslor eller situationer som hen inte klarar av att hantera. Lazarus och Folkman
(1984) varnar dock for att dessa former av coping kan innebéra ett sorts
sjalvbedrageri mot sig sjalv eller att en alldeles for snav bild av verkligheten
skapas.

3.2.2 Problemfokuserad coping

Problemfokuserade coping har manga liknelser med strategier och metoder som
anvénds vid vanlig problemldsning (Lazarus & Folkman, 1984). Ett vanligt
forekommande handlingsalternativ inom bade probleml6sning och
problemfokuserad coping &r att ett problem definieras, olika handlingsalternativ
utvecklas och vags mot varandra, sedan sker handlandet utifran vilket alternativ
som valts. Problemfokuserad coping omfattar dock en storre och mer omfattande
samling av strategier &n problemldsning i sig (a.a.). Utdver problemlésning som
riktar sig mot konkreta problem i omgivningen, omfattar problemfokuserad
coping &ven strategier som riktar sig mot det kognitiva inombords.
Problemfokuserad coping kan innebéra att utveckla nya beteendemdonster, lara sig
bemaéstra nya metoder och att andra kraven som en person stéller pa sig sjalv.
Dessa metoder och strategier brukar normalt sett inte rdknas som problemlésande
men likval riktar de sig till att hantera problem (a.a.).

3.2.3 Meningsfokuserad coping

Meningsfokuserad coping innefattar de tva ovanstaende formerna av coping —
emotionsfokuserad coping och problemfokuserad coping - samt tva andra
komponenter, vilka ar andlig tro (religios tro eller tron pa nagot storre allsmaktigt)
samt att en person fyller ordinéra, negativa handelser med en positiv betydelse.
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Det 6vergripande malet med denna form av coping ar att personen soker hitta
positiva innebdrder i allt som sker (Folkman, 1997) Oavsett hur mycket stress och
negativa kanslor som uppstar ar en stravan i denna form av coping att hitta ett
positivt mentalt tillstand trots det obehagliga som en person kan ha upplevt. Detta
kan ske exempelvis genom att en person forsoker finna positiva lardomar ur
negativa upplevelser (a.a.).

3.2 Teorins anvandning

Teorier allmant kan liknas vid speciella satt att bade se pa och forsta de fenomen
vi undersoker (Jacobsson, m.fl. 2016). Den tolkningsram i form av coping som
valts i denna studie ar kopplad till studiens syfte att undersdka anstallda
socialsekreterares upplevelse och copingstrategier géallande utsatthet, relaterat till
sitt arbete inom en stad i sodra Sverige. Medvetenhet finns om att det &r
socialsekreterarnas upplevelser och beréattelser som star i fokus och behéver inte
nodvandigtvis korrelera med verkligheten. Forskarens intresse ligger dock i att
analysera valdet de framfér genom intervjuerna och hur de hanterar det och sina
reaktioner kring det. Eftersom att coping just riktar sig mot att forklara vad
manniskor gor for att hantera svara situationer och krav, har teorin ansetts vara
applicerbar for att analysera det material som framstélls.

Att anvanda copingteorin i studien kan dels ge svar pa vilka former av coping som
anvands av de intervjuade, och dels, i relation till vad informanterna aterger under
intervjuerna, ge en annorlunda forstaelsemall for hur socialsekreterarna hanterar
komplicerade situationer som uppstar relaterat till arbetet. Det blir ocksa av
intresse att se pa coping genom detta synsétt — Pa liknande satt som coping
harstammar fran Freud och hans studier om forsvarsmekanismer, skulle coping
aven kunna liknas vid olika forsvarsmekanismer som ménniskor anvéander idag for
att hantera svara situationer. Coping anvands inte i studien i syfte att tolka
socialsekreterarna som psykologiska individer, utan coping anvands som ett
tolkande ramverk for att kunna forstd de sammantagna uttrycken som
framkommer genom intervjuerna.

4. METOD

Metodkapitlet redogdr for vad som har gjorts och vilka metoder som har anvants
under materialinsamlandet. Forsta delen redovisar vilken typ av ansats studien har
samt vilken metod som anvants i insamlandet av material. Andra delen beror
urvalet och vilka avgransningar som har varit nédvandiga att géra. Tredje delen
beskriver mer djupgaende hur metoden utformades for att inhamtandet av data
skulle ske. Bade for- och nackdelar presenteras i relation till utformandet av
metodvalet. Fjarde delen redovisar hur det insamlade materialet har analyserats
och vilka analysmetoder som har anvants, medan den femte delen redogor for
vilka etiska forskningsdvervdganden som studien tar stéllning till. Den avslutande
delen &r en form av konkret redogdrelse for bland annat vad som har gjorts i
sokandet av informanter och hur studiens forskare har gatt tillvaga for att
forbereda intervjuerna.

4.1 Metodologisk ansats
Eftersom syftet med studien &r att pa ett tolkande och reflekterande
tillvagagangssatt forklara hur och varfér nagot ar som det ar, lampar sig en
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kvalitativ ansats béattre &n att anvanda sig av kvantitativa metoder med siffror och
matningar. Den metod som kommer att anvandas ar intervjuer och valet av metod
for insamlande av material har baserats pa de fem punkter som sociologen Patrik
Aspers redogor for i Etnografiska metoder (2011). Den forsta punkten beror etik
och det finns en del faktorer som gor att intervjuer lampar sig béttre &n
exempelvis observationer. Observationer kan resultera i att miljon och
informanter paverkas till den grad att de beter sig mindre naturligt (Bryman,
2011). Méanniskor kan i efterhand vénja sig vid observatdrers nérvaro men att
skapa en sadan situation kraver sa pass mycket tid att det inte kan anses vara
lampligt i och med tidskravet fér denna studie (a.a.). Det gar exempelvis att tanka
sig att valdet, hoten och trakasserierna skulle minska i stor grad om det finns en
till person i form av observatér som ser allt handa (a.a.).

I moten med klienter kan valdigt kénsliga &mnen diskuteras vilket kan anses vara
etiskt fel att stéra genom observationer. Ratten till ett privatliv ar grundlaggande i
samhallet och att 6vertrada denna ratt genom observationer pa grund av forskning
kan inte anses vara skaligt godtagbart (Bryman, 2011). Det skulle givetvis funka
att forsoka hamta samtycke fran alla klienter som socialsekreterarna kommer i
kontakt med, men att genomfdra en studie som baseras pa en férhoppning om att
samtycke ges ar inte fungerande har. Observationer kan ocksa upplevas vara
mycket tidskravande, patrangande och stérande for socialarbetarna. Intervjuerna
som pagick i hogst 30 minuter var inte alls lika tidskravande for
socialsekreterarna.

Den andra punkten beror faltet och dess atkomlighet och tillganglighet (Aspers,
2011) Det &r egentligen en fraga om vilken metod som bast lampar sig for att fa
svar pa fragestallningarna i studien, exempelvis — Kan en deltagande observation
ge svar pa hur informanterna paverkats av det upplevda valdet? Férmodligen
skulle det kunna fungera, men hade i sddana fall enbart baserat pa egna tolkningar
av materialet (Bryman, 2011). Onskvart hade varit att kunna utfora deltagande
observationer och intervjuer for att fa ett heltackande material av egna tolkningar,
samt informanternas egna upplevelser (Bryman, 2011; Aspers, 2011), men med
tanke pa tidskravet finns det inte utrymme for det. Darfor forefaller intervjuer vara
det basta metodvalet i och med att det ger direkt atkomst till socialsekreterarnas
upplevelser. Medvetenhet finns dock att forskarrollen som aktivt deltagande i
intervjuerna kan paverka informanterna och deras svar. De kanske hamnar i en
position dar de svarar som de tror att forskaren vill héra. Informanter som deltar i
en studie dar de sjélva ar berorda kan ha ett intresse av att ge en falsk och
tendentios bild av verkligheten, exempelvis om de vill framstélla sin utsatthet i
studien pa ett kraftigt satt for att sakerstalla att deras poang redogors (Thurén,
2013).

De tre sista punkterna berér beviskrav, ekonomiska resurser och forskarens
kompentens (Aspers, 2011). Beviskravet innebar att fa tillgang till det material
som behovs for att kunna besvara fragestallningarna i studien, vilket kan goras
genom intervjuer (a.a.). Det finns dessutom fa resurser ekonomiskt och
tidsmassigt for att gora stérre longitudinella projekt varpa ett fatal intervjuer
lampar sig bést for att besvara fragestéllningarna. Valet av intervjuer som metod
ar dessutom vél bekant och nagot som forskaren i studien behéarskar. Pa sa vis
ingar valet av metod i forskarens kompetens (a.a.).
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4.2 Avgransning och urval

Da syftet med foreliggande studie &r att undersoka anstéllda socialsekreterares
upplevelse och copingstrategier gallande utsatthet som i sin yrkesutévning
kommer i kontakt med missbrukare, &r det ganska naturligt dessa personer som ar
aktuella i urvalet av informanter. Studien riktar sig direkt mot de socialsekreterare
som arbetar inom missbrukssektionen pa vuxenheten. Det dr en form av malstyrt
urval som gjorts eftersom att informanter valts ut i forhallande till
forskningsfragorna (Bryman, 2011).

Eftersom antalet intervjupersoner &r fyra socialsekreterare avgréansas inte studien
till att galla nagot specifikt stadsomrade eller dylikt, utan vander sig till en hel
stad. Detta for att ta hansyn till bortfallet av informanter, det vill sdga de personer
som inte vill delta, inte kan delta eller inte kan nas (Bryman, 2011). Att fa tillgang
till och tid hos socialsekreterare kan vara problematiskt med tanke pa att de kan ha
fullt upp i sitt arbete. Darfor har ett bekvamlighetsurval anvénts i studien, vilket
betyder att de informanter som deltagit i studien &r de socialsekreterare som for
tillfallet har funnits tillgangliga och haft tid for att delta i intervjuer (a.a.). | och
med att det inte fanns mojlighet att fa tillgang till informanter i den primartankta
staden blev urvalet av intervjupersoner &n mer malstyrt eftersom studiens forskare
valde ut personer utifran tidigare arbetsrelationer i en annan stad.

En nackdel med bekvamlighetsurval ar att det &r svart att generalisera eller gora
resultaten representativa for en storre grupp, vilket &r en vanlig kritik mot
kvalitativ forskning i stort (Bryman, 2011). Kritiken som framférs menar pa att
studier som bygger pa ett fatal intervjuer omajligt kan generaliseras till andra
miljoer och andra fall (a.a.). Denna studie bestar av fyra intervjuer och ar anda
alldeles for liten for att kunna gora generaliserbara resultat 6ver en hel stad.
Kvalitativa studier behover inte heller nédvandigtvis vara till for att kunna dra
generaliserbara slutsatser om en population utan kan istéllet generaliseras till teori
(a.a.). Detta betyder att beskaffenheten pa studiens teoretiska slutsatser som
formuleras pa basis av kvalitativa data skall vara avgérande vid en bedémning av
generaliserbarheten, det vill sdga, om de teoretiska slutsatserna kommer att kunna
dras i andra studier. Vad som da ocksa gor bekvamlighetsurvalet till en fordel i
denna studie &r att det kan fungera som en slags sprangbrada for fortsatta studier
och skapa en bild 6ver hur dessa socialsekreterare har det i sitt yrke i relation till
tidigare forskning (a.a.).

4.3 Inhdmtande av data

Innan genomfdrandet av intervjuerna utformades en intervjuguide (se Bilaga 1)
som anvandes till stéd under intervjuernas gang (Aspers, 2011; Bryman, 2011).
Detta gjordes for att skapa en viss struktur under intervjunerna genom att tva olika
teman skulle bearbetas. Intervjuguiden utformades till innehalla tva teman med
fyra till sex fragor i relation till de enskilda temana. Fragorna utarbetades med
inspiration efter studiens fragestallningar samt efter tidigare forskning som
framkom i kapitlet Kunskapslage. De tva teman som skapades var Fysiskt vald,
och psykiskt vald. Tanken var att inom ramen for varje tema skulle informantens
upplevelse av valdet rymmas, hur det har paverkat socialsekreteraren, hur de
hanterar valdet, exempel pa hur valdet har sett ut samt informantens egna tankar
etc.
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Intervjuguiden anvandes dven som en sorts minneslista dver vilka fragor som
skulle behandlas under intervjun (a.a.). Aspers (2011) menar att intervjuguider
kan vara ett misstag eftersom att forskaren pa forhand tanker ut for manga
forutbestamda foljdfragor genom forutfattade meningar kring vad
intervjupersonerna kommer att svara. Det kan skapa begransade mojligheter for
informanterna att klargora sina egna perspektiv. Darfor har ett forsok gjorts till att
utforma fragorna i intervjuguiden sa 6ppna och ospecificerade som majligt
(Aspers, 2011; Bryman, 2011). Aspers (2011) skriver att den tematiskt 6ppna
intervjun &r att foredra for att undvika ovanstaende problem, men i och med att
det fanns ett antal specifika omraden som skulle behandlas i studien utformades
intervjuguiden efter den flexibla semistrukturerade intervjun (a.a.).
Semistrukturerade intervjuer hjélper till att specificera en undersokningsfokus i
studien. | denna intervjuform far informanterna ratt stor frihet att utforma sina
svar pa sitt eget satt, men det finns anda begransningar fér dem eftersom att
intervjuguiden stottar i att se till att intervjun halls inom ramarna och inte svavar
ut alltfér mycket (Aspers, 2011; Bryman, 2011). | semistrukturerade intervjuer
finns dessutom majlighet att stalla foljdfragor pa de svar som upplevs vara
intressanta eller relevanta for studien (Aspers, 2011).

4.4 Analysmetod

For att underlatta en analys av det inspelade materialet blev varje intervju
transkriberad i efterhand. Forutom att underl&tta analys av materialet &r
transkribering dven nodvandigt for att fa en mer djupgaende reflektion Gver
materialet som annars riskerar att utebli (Aspers, 2011; Bryman, 2011). |
transkriberingen har kortare andetag utelamnats, med undantag for djupa
andningar eller suckar. Tankepauser, hummande och olika insticksord har
inkluderats dar det har ansetts vara meningsbéarande i relation till det som har
sagts (Aspers, 2011). Skratt och ironi har ocksa inkluderats pa de stallen dar det
har fyllt en funktion i forhallande till det som sagts. Forskarens egna svar, fragor
eller insticksord har inkluderats inom klamrar pa de stéllen det ansetts vara
nodvandigt (a.a.) Vid citering i resultat- och analyskapitel har ovasentligt innehall
ersatts med tre punkter inom parentes (...).

Studiens fokus bygger inte pa objektiva fakta utan subjektiva upplevelser av
upplevt vald, hot, krankningar och trakasserier. Det &r informanternas berattelser
som ar centrala har for att skapa kunskap om den sociala verklighet som &r
foremal for studien (Hydén, 1997; Bryman, 2011). Med narrativ analys laggs
betoningen i forskningen pa de berattelser som intervjupersonerna framstaller for
att beskriva olika handelser eller situationer och ar alltsa anvandbart som
analysmetod i studien (Bryman, 2011). Det kan upplevas vara en nackdel att
narrativ analys visar tolkningar av en verklighet men inte eventuellt den
bakomliggande sanningen om hur det egentligen ser ut. Med observationer hade
de kunnat underlatta att bekréfta intervjusvarens korrelation med verkligheten.
Dock har detta inte ansetts vara lampligt pa grund av tidskravet samt att
intervjusvarens korrelation med verkligheten inte ansetts vara nédvandig da
upplevelser och uppfattningar ligger i fokus i studien (a.a.).

For att vidare kunna analysera det framkallade materialet i férhallande till teori
och tidigare forskning har det narrativa materialet kodats (Bryman, 2011). Det
betyder att materialet som framstallts i uppsatsen har brutits ned till en méngd
delar (koder) som &r korrelerade till bland annat tidigare forskning och teoretiska
begrepp (Aspers, 2011). Med hjalp av kodning har informationen kunnat delas in i
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olika kategorier (teman) och analyserats mer noggrant med stéd av vald teori
(Bryman, 2011). Koderna i studien &r induktivt skapade, vilket betyder att de har
skapats efter att de har identifierats i det insamlade materialet (Aspers, 2011).
Kodningen utfordes sa tidigt som mojligt i enighet med de tips som tas upp i
Samhallsvetenskapliga metoder (Bryman, 2011). Detta for att i sa stor
utstrackning som majligt kunna oka forstaelsen av datamaterialet. Det
transkriberade datamaterialet lastes igenom minst tva ganger vid kodning for att
sékerstalla kodningens tillforlitlighet och dven for att 6ka mojligheten att nya
insikter skulle dyka upp. Ett problem som kan uppsta i samband med kodning ar
att kontexten och sammanhanget kan tappas bort i det som s&gs. Exempelvis kan
ett utdraget stycke betyda en sak nar det & kodat men transkriberat i sitt
sammanhang kan det verka ha en helt annan betydelse. Kodningen bedomdes
dock vara nddvéndig for att kunna se samband och héarleda koderna till tidigare
forskning och teori (a.a.). Kodningen var ocksa nodvandig for att kunna finna
gemensamma teman i de fyra intervjuerna som genomférdes och sammankoppla
dessa teman med tidigare forskning och teori (a.a.). | tabell 1 nedan foljer ett
exempel pa den kodning som gjorts:

Tabell 1: Kodningsexemplar

Ip-1 | For han fick hem det hér Verbala aggressioner
forundersokningsprotokollet och det ar inte
alls bra ju [mm]. For efter det sa blev det
valdigt aggressivt i hans samtal och han star
hér ute och skriker och menar pa att jag fatt
honom ford till psykakut ju sa... de tycker
jag nog var de negativa i sammanhanget ja

Ip-2 | Ja, jag var dar, sen var de ju mer att han var | Psykisk ohalsa, vald mot
upprord och inte madde sa bra sa da kasta doda ting

han den har muggen som kunde ha traffat en
annan person, men de var dock inte riktat
mot mig, men de var ju en typ av fysiskt vald

tanker jag.
Ip-1 | Jag tror manga ganger det &r att man riktar Finner det
det, att det var personligt riktat och de har positiva/mening i

man ju upplevt och det &r det inte, det & en | situationen
frustration 6ver hela situationen jag tror inte
det ar riktat... direkt till mig.

Kodningen granskades sedan for att kunna kopplas till gemensamma teman for de
fyra intervjuerna som genomférdes. De teman som valts ut har sammankopplats
med vald teori, begreppsdefinitioner och tidigare forskning som finns i med
studien. Utifran bland annat ovanstaende koder kunde exempelvis féljande teman
skonjas:

Tabell 2: Koder och teman

Koder Teman

Psykisk ohélsa Anledning till vald
Verbala aggressioner Psykiskt vald

Finner det positiva/mening i Emotionsfokuserad coping
situationen
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Né&r kodningen av det insamlade materialet var genomfort kunde flera olika teman
konstrueras. De olika teman som konstruerades kunde senare sammanforas till att
endast innefatta tva teman och dessa faller under Fysiskt vald och psykiskt vald
som resultat och analyskapitlet kommer vara uppdelat efter.

4.5 Etiska 6vervaganden

Ett grundlaggande etiskt forhallningssétt inom forskning kring socialt arbete &r att
vardera nyttan kontra den skada som eventuellt kan uppsta for individerna som ar
foremal for studien (Vetenskapsradet, 2017; Bryman, 2011). Darfor har hansyn
tagits till fyra grundldggande etiska principer inom denna studie. Den forsta beror
informationskravet. Varje informant i intervjun blev meddelade via ett
informationsbrev (se Bilaga 2) kring syftet med studien och denna information
gavs &ven strax fore intervjuns borjan (a.a.). Intervjupersonerna gjordes &ven
medvetna pa att deras deltagande helt baserades pa frivillighet och att de nar som
helst kunde avbryta intervjun eller vagra svara pa specifika fragor. Samtycke
hamtades genom informanternas godkénnande av att delta samt att de fick
underteckna en samtyckesblankett innan intervjun genomfordes (se Bilaga 3). Via
informationsbrevet fick intervjupersonerna ocksa information om var och hur
forskningen kan komma att publiceras (a.a.).

Den andra principen berdr samtyckeskravet vilket betyder att deltagarna i studien
har sjalva ratten att bestamma Gver sitt deltagande (Vetenskapsradet, 2017;
Bryman, 2011). Det innebar att intervjupersonerna i studien fick sjalva vara med
och bestamma hur lange de ville medverka i intervjun och vilka villkor som skulle
galla under intervjuns gang (Vetenskapsradet, 2017).

Den tredje principen handlar om konfidentialitetskravet och att alla uppgifter om
de personer som deltar i studien behandlas med stor forsiktighet (Vetenskapsradet,
2017; Bryman, 2011). Eftersom att det inte har ansetts vara relevant for studien
har alla intervjupersoner avidentifierats vad galler namn, kén, alder, utbildning
eller annan information som kan harledas till specifik person. Detta ocksa for att i
sa stor utstrackning som majligt skydda informanternas identitet. Dem enda
uppgifterna som framkommer i studien &r vilket yrke och organisation som
personerna tillhor (a.a.). Det kan finnas nackdelar med att avidentifiera
intervjupersonerna i den utstrdckning som gors i denna studie. Det hade
exempelvis varit av intresse att se om det finns skillnader pa upplevt vald mellan
de olika konen, eller skillnader pa upplevt vald mellan olika aldrar. Eftersom
studien dock inte kommer kunna goras generaliserbar for en hel stad maste detta
anses vara irrelevant har (Vetenskapsradet, 2017). Beaktande har tagits for att
informanterna inte helt kan garanteras anonymitet i och med att intervjuerna halls
pa deras arbetsplatser finns risken att de personer som forhaller sig dar kan fa reda
pa att informanterna deltar i studien.

Den fjarde principen beror nyttjandekravet vilket betyder att det insamlade
materialet endast nyttjas for andamalet med studien (Vetenskapsradet, 2017;
Bryman, 2011). Uppgifterna som erhalls kommer endast att finnas atkomliga for
studiens forskningsledare och lamnas inte ut till obehoriga. Efter uppsatsens
godkannande kommer saledes inspelningar, samtyckesblanketter, mailkontakt och
all annan form av material som kan harledas till informanterna att forstoras (a.a.).
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4.6 Tillvagagangssatt

Infor sokandet av informanter till studien utformades ett informationsbrev som
planerades att anvéndas i utskicket till socialsekreterarna. Informationsbrevet
presenterade vad studien i sig har for syfte, hur och nar den var ténkt att
genomforas samt information om frivillighet och konfidentialitet. Forfragan om
deltagande fanns ocksa med i informationsbrevet. For att fa tag i informanter till
studien skrevs en forfragan via mail till socialtjansten inom alla stadsomraden i en
storre svensk stad, dar kontaktuppgifter till sektionschefer for vuxenenheten
ombads. For att fa snabbare kontakt med sektionschefer for de olika
stadsomradena kontaktades receptionerna i vardera stadsomradet och dar erholls
kontaktuppgifter till sektionscheferna. Dérefter skickades mail ut till samtliga fem
sektionschefer med forfragan om godkéannande att studien utfors i deras sektion
samt kontaktuppgifter till eventuella informanter.

Det var svart att fa aterkoppling pa mail och trots att paminnelsemail och
telefonkontakt togs var det inga informanter som gick att fa tag pa i den forsta
staden. Det kan vara relevant att ha i atanke till framtida studier att kanske
eventuellt vanda sig till mindre stader eller stader dar fa studenter forhaller sig.
Tva av cheferna svarade namligen att de redan hade tackat ja till godkéannande av
intervjuer fran andra studenter och hade darmed inte maéjlighet att ta in fler
intervjuer. P& grund av svarigheterna att fa tillgang till informanter vande darfor
studiens forskare sig till kontakter som han forvarvat genom tidigare
yrkeserfarenheter. Dessa kontakter var alla hemmahodrande i samma stad i sédra
Sverige och arbetar inom socialtjansten med missbruk. For att fa snabb
aterkoppling kontaktades dessa direkt via telefon och ombads delta i intervju.
Detta var nodvandigt for att inte mer tid skulle passera eftersom enbart
mailkontakt kan stjala mer tid av forskningsprocessen én ndédvéndigt. Genast gavs
positiva svar och ett mail skickades till samtliga informanter med
informationsbrev och tid bokades &ven in for nar intervjuerna skulle ske.
Medvetenhet finns hos studiens forskare i att en viss paverkanseffekt kan uppsta
om informanterna pratar ihop sig med varandra infor intervjuerna och smittar av
sig med sina berattelser (Thurén, 2013). Medvetenhet finns ocksa i att studiens
forskare har haft en relation till intervjupersonerna tidigare vilket ocksa kan ha sin
paverkan pa intervjuns genomforande. Exempelvis kanske personerna vagat
berétta mer eftersom att de kanner sig trygga med den relation de haft till
forskaren tidigare. Det kan dven verka tvartemot, att informanterna gjort till sina
svar eftersom att den tidigare relationen mellan forskaren och intervjupersonen
gjort att de inte vagat beratta hela sanningar.

Infor varje intervju kontrollerades att den mobiltelefon som skulle anvéndas vid
ljudupptagningen hade tillrackligt med batteri och utrymme for att genomfora
inspelningarna (Aspers, 2011; Bryman 2011). Intervjuguiden I&stes ocksa igenom
ett antal ganger, for att inte lasa direkt fran manus och pa sa satt skapa en sa
naturlig stdmning som mojligt i intervjun (Aspers, 2011). Ett anteckningsblock
och penna togs dven med till intervjun for att kunna skriva ned kroppssprak eller
andra intryck under intervjun som inte ljudupptagningen kunde fanga (a.a.).

Innan sjalva intervjuandet startade presenterade studiens forskare sig sjalv och
beskrev syftet med undersokningen. For att fa ytterligare forsakran forfragades de
en gang till om ljudupptagning var acceptabel och alla informanter gjordes
medvetna om anonymitet och samtyckeskravet i studien (Aspers, 2011; Bryman,
2011).
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Intervjuerna beraknades halla pa i cirka 45 minuter men varje intervju varade i
mindre &n 30 minuter. Efter intervjuerna fick alla informanter chansen att stélla
egna fragor eller lagga till information som de personligen tyckte borde komma
fram. Informanterna forfragades ocksa om det var okej att uppféljning kunde ske
via mail ifall s& behdvdes (Bryman, 2011). Direkt efter att forskaren och
intervjupersonen skilts at noterades dem direkta intrycken av intervjun,
exempelvis hur den upplevdes, hur intervjupersonen upplevdes och hur miljon
runtomkring befann sig (a.a.). Varje intervju transkriberades senast 24 timmar
efter avslutad intervju. Vid citering i resultat- och analysdel har
intervjupersonerna tilldelats kodnamn i form av kdnsneutrala, fiktiva namn —
Alex, Robin, Kim och Jean. For att inte blanda ihop intervjupersonerna med de
olika koderna konstruerades en lista med namnen pa informanterna och
tillhérande kodnamn som senare forstordes efter fardigstéalld resultat-och
analysdel.

5. RESULTAT OCH ANALYS

| detta kapitel redovisas vilket resultat som har framstallts genom intervjuerna och
kapitlet ar uppdelat i tva delar efter de olika kategorierna av vald. Den férsta delen
berdr intervjupersonernas upplevelser av fysiskt vald, vad de har haft for paverkan
och vilka strategier som anvands for att hantera och forebygga det. Den andra
delen belyser informanternas upplevelser av psykiskt vald, paverkan och
hantering av det. Delen om psykiskt vald beror aven en del kring vikten av
erfarenheter i arbetet, samt skillnader i hjalpande kontra kontrollerande instanser.

5.1 Fysiskt vald

Studiens fyra informanter beskriver att fysiskt vald har forekommit och
forekommer inom arbetet. Att doma av intervjuerna verkar vald mot déda ting
vara vanligast forekommande inom det fysiska valdet, som exempelvis slag och
sparkar mot dorrar eller att kasta sonder objekt. Det ar dock inte alla
intervjupersoner som har upplevt fysiskt vald utagerat emot dem sjélva, utan
endast en av fyra personer hade det. Fysiskt vald emot sig sjélv verkar vara
ovanligt, vilket visar pa liknelser med den studie som Koritsas, m.fl. (2010)
utforde i Australien, déar endast 19 av 216 personer hade upplevt fysiskt vald emot
dem. Nedanstaende citat ar hamtat fran Robin, som aldrig upplevt utagerat vald
emot hen sjalv och som forklarar hur valdet mot déda ting kan se ut:

Det har ju vart en... ja... kanske nagon klient som... enm... det var
hdr om dagen tillexempel pa “ett boende”, som kastade en mugg
tillexempel men det var inte riktat mot mig egentligen utan (...) Sen
var de ju mer att han var upprord och inte madde sa bra sa da kasta
han den har muggen som kunde ha traffat en annan person, men de
var dock inte riktat mot mig, men de var ju en typ av fysiskt vald
tanker jag.

Vad som ar intressant har, och som ocksa var vanligt forekommande i
intervjuerna, ar att det upplevda valdet garna forklarades genom psykisk ohélsa.
Robin beskriver valdigt direkt att den muggen kastades for att personen inte
madde bra och var upprord. Givetvis skulle det kunna handla om daligt fysiskt
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maende, exempelvis magont. Uttalat under intervjun kandes det dock
underforstatt att det var psykisk ohalsa som omtalades eftersom att Robin ocksa
namner att personen var upprord. Liknande typ av beskrivning gar att aterfinna i
nedanstaende exempel dar Alex beskriver och forklarar det vald som hen har
upplevt utagerat emot hen:

Ja senaste upplevelsen det ar en man som dr... dkdnd, missbruk,
psykisk ohélsa... kombination (...) och for drygt ett ar sedan sa fick
jag ju gora en polisanmalan pa honom for da gick han till fysiskt
vald i denna trappan har i huset dd (...) Assa egentligen har det inte
varit riktat mot mig personligen utan det var att jag var forsta basta
person som kom i trappan nar han da tryckte in mig mot vaggen
(...), i och med att han har omfattande psykisk ohalsa s ar det svart
att lasa av. Och de &r lite beroende vad han tar... for stunden i
drogerna ju.

Aven har verkar psykisk ohilsa anvandas som en forklaring till det utagerade
valdet, dock inte direkt uttalat men i och med att det finns namnt med som
foranledning till det intraffade. Psykisk ohélsa i ovanstaende citat riktas mot att
beskriva mannens egenskaper. Har kommer dven missbruket in och ndmns i
kombination med psykisk ohdlsa. Sandstrom (1996) ndmnde att personer som i sin
yrkesutévning ofta stoter pa missbrukare l6per hoga risker att utsattas for vald.
Det &r inte svart att tolka utifran ovanstaende utdrag, att garningsmannen kan ha
varit paverkad av nagot eftersom att Alex namner att det ar svart att lasa av
situationen beroende pa vad mannen tagit for droger i stunden. | samband med
psykisk ohéalsa har da mannen gatt till attack mot Alex som kan ha haft oturen att
befinna sig pa fel stalle. Attacken kan dock ha varit riktad mot Alex och behéver
inte ha varit slumpartad. P4 ett sétt visar detta lite vilka tendenser socialarbetare
kan utséttas for nar de arbetar med missbrukare.

De tva ovanstdende citaten kan ocksa sagas visa pa copingstrategier som de bade
intervjupersonerna anvander sig av. Bade Alex och Robin beskriver handelserna
som att de inte var riktade emot dem sjalva. Om det stammer éverens med
garningsmannens intentioner eller inte ar oklart, men att skapa en sadan forklaring
till handelser kan téankas vara en form av emotionsfokuserad coping (Lazarus &
Folkman, 1984). Forklaringarna till att valdet inte var riktat emot dem, kan tankas
vara ett forsok till att férandra upplevelsen av det intraffade. Att bli utsatt for
utagerat fysiskt vald som att bli upptryckt mot vaggen, kan tankas vara en enorm
krankning av en persons integritet (Sandstrom, 1996). Att anvanda tankegangen
”det var inte riktat mot mig” kan hjélpa personerna att forminska det intraffade till
nagot mindre som ar betydligt lattare att hantera psykiskt (Lazarus & Folkman,
1984). Exempelvis kan det da kannas lattare om de hamnar i tankebanor som - Jag
rakade bara befinna mig pa fel plats men det skulle inte hant mig egentligen och
darfor behdver jag inte oroa mig. Alex som hade blivit utsatt for fysiskt vald
beskrev sina kanslor kring situationen och férévaren sa har:

Det paverkar ju mer psykiskt att man ar lite orolig att stéta pa
honom nar man ar pa vag pa hembesok och sa vidare. Man tittar sig
for innan man gar ut och vi har ju ibland cirkulerande véktare har
ndéir han rér sig i omrddet sd (...) man blir ratt sa stalld for att man
var ju inte beredd pa det har heller ju sa... men det ar val egentligen
den episod som jag kénner... har paverkat mest om jag sager sa.
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Alex beskriver den paverkan som incidenten haft pa hen och framst verkar det
vara psykiskt som situationen har paverkat. Oro for att stéta pa mannen finns och
informanten beskriver att hen garna har koll pa sin omgivning och haller koll
innan hen gar ut. Detta i samband med att ha cirkulerande vaktare pavisar att
handelsen hade stor paverkan. Arbetsplatsen tar inte latt pa handelsen och vet om
att mannen &r farlig. Att de bestaller vaktare nar mannen ror sig i omradet bor vara
en rejal lattnad dels for intervjupersonen, men ocksa de andra som upplever oro
for denna man. Vidare skulle aven detta kunna kallas for att arbetsplatsen
anvander sig av problemfokuserad coping (Lazarus & Folkman, 1984). De
identifierar ett problem, utvecklar ett handlingsalternativ for nar fara kan uppsta
och anvander sig av det for att minska pa obehagskéanslor och jobbiga situationer
nar mannen befinner sig i omradet. Alex tittar sig for innan hen gar ut skulle ocksa
kunna beskrivas som en del i problemfokuserad coping. Det gar att anta att
informanten inte upplevde sig behova titta sig for innan incidenten med mannen
skedde. Saledes har intervjupersonen utvecklat ett nytt beteendemaonster for att
forsoka minska pa sin oro och eventuella stress som det innebér att kunna stota pa
mannen.

Studiens informanter far fragan om de nagon varit med om situationer som varit
pa vag att eskalera, dar de kant eller varit oroliga for att utséttas for vald. Dar
namner Jean bland annat:

Sen har jag kommit hem till en i lagenhet ocksa, som var var assa
socialtjanstens lagenhet, dar han hade tatt ett jatteaterfall och vi
skulle séga till honom att Iamna, och da blev han ocksa jattearg och
da kasta han saker efter oss sen kom det aldrig pa oss liksom... men
dd fick vi ju ringa polisen. Sa att da fick vi ldmna (...) assd man
utsatter ju inte sig for vilken fara som helst.

Citatet ovan visar pa en situation Jean beskriver som kunde resulterat i bade
fysiska och psykiska skador om de exempelvis hade blivit traffade av foremalen.
Dock klarade sig Jean undan. Kim namner vidare:

Ja... frimst vid ett tillféille dd var jag *i ett specialtillstand**, sa jag
var sakert extra... assa pa min vakt, kanske var det de ocksa som
utloste, men det var en man som var jattearg, han var absolut inte
arg pa mig och min kollega, men han var i en oerhort pressad
situation, det som hande var att han kasta en kaffekopp efter oss,
nerfor trappen (skratt), sa att det var liksom inte vérre &n sa, men
dar kéande jag att hade vi varit kvar, ehm... hade vi fortsatt prata
liksom och trycka pa med det vi ville framféra, da hade det absolut
kunnat bli en ratt sa laddad situation, dar far man ju vara noga och
kéinna av att ... okej nu dr det ndn som liksom gar igang har, det har
ar inte ratt tillfalle att diskutera vidare, da far man ju ga.

De tva citatet ovan ar beskrivningar av situationer som kunde slutat vérre,
exempelvis om informanterna hade blivit traffade av foremalen som kastades.
Detta ar aven tva exempel dar vald med eller mot féremal sker, som
informanterna beskrev var den vanligaste formen av fysiskt vald. De tva

L * Benamns specialtillstand for att inte roja faktorer som kan avsloja identitet.
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incidenterna ovan som intervjupersonerna Jean och Kim beskrev visar dven
tendenser pa problemfokuserad coping som anvands for att undvika att situationer
eskalerar och blir farliga for dem (Lazarus & Folkman, 1984). | fallet som Jean
beskriver, lamnar de hemmet och ringer polisen istéllet for att stanna kvar. Detta
gar att tolka som att informanten har sett att en problematisk situation har uppstatt
som kan bli allvarligare och darmed anvant sig av ett handlingsalternativ for att
undvika denna farliga situation och &ven for att undvika obehagliga kénslor som
hade kunnat uppsta i relation till detta. Samma typ av metoder anvander sig Kim
av i sitt exempel, dar mannen befann sig i en pressad situation och for att
situationen inte skulle eskalera, valde informanten och hens kollega att lamna och
fortsatta en annan gang. De verkar ocksa visa pa vélfungerande strategier da ingen
av dessa informanter nd&mnde att situationen eskalerade i slutdndan utan snarare
att situationen loste sig pa sa satt.

5.1.1 Paverkan av fysiskt vald

Vanligt forekommande bland intervjupersonerna nar de pratade om fysiskt vald
med/mot doda ting, var att de séllan beskrev sig som paverkade varken fysiskt
eller psykiskt av det intraffade. Robin och Jean beskrev att det kunde uppsta en
obehagskénsla kring det intraffade men gemensamt for alla fyra intervjuade var
att ingen rédsla eller storre reaktioner uppstod. Alex forklarar det nedan:

N4, jag kan inte pasta att jag blir orolig for de utan da galler de att

kunna beméta det och det ar nanting man lar sig genom aren... for
de star for nanting ju.

Intressant ar att Alex pekar pa erfarenheter som en viktig faktor, och detta kan
tolkas som att ju mer erfarenheter du har, ju mindre paverkade kommer du bli av
det arbetsrelaterade vald som sker. Mer om erfarenheter i arbetet diskuteras
senare. Jean, som kunde uppleva obehag vid fysiskt vald mot doda ting, beskriver
sin obehagskansla:

Ja men de ar ju obehagligt... jag har ju lart mig de fran mitt forra
jobb, att nér jag ar nanstans sa kollar jag var dorren &r och jag
vander aldrig ryggen till oavsett, och det gor jag aven idag for vi
gor ju anda hembesok idag (...) jag gillar ju ocksd néir man stdr
utanfor och inte vet vad som vdntar (...) man far adrenalinkick pd
nat vis och ocksa nar det hander aven om... gillar de kan man ju
inte sdga sd men assd... det hdnder ju nanting med en... men det ar
ju anda klart obehagligt det beror ju lite pa.

Citatet ovan visar ocksa pa en typ av problemfokuserad coping for att handskas
med obehagskanslan som kan uppsta och for att undvika farliga situationer
(Lazarus & Folkman, 1984). Jean har, likt det Alex beskrev tidigare, koll pa sin
omgivning, vet sina flyktvagar, kontroll 6ver vad hen har framfor sig och kan pa
sa satt minska sina obehagskanslor kring att situationer kan uppsta som hen inte
kanske ar beredd pa. Det gar att tolka som att dessa metoder medfor att hembesok
blir lattare att utfora eftersom att Jean skapar en stérre kontroll — Jean l6ser
problemet som existerar. Det gar ocksa att tolka att en form av meningsfokuserad
coping anvands har ocksa. Jean pratar om adrenalinkickar och verkar se spanning
och det positiva i att mota klienter som kan verka vara extra svarhanterliga. Det
skulle kunna tolkas vara ett sétt for informanten att redan i forvag finna mening
och positiva faktorer i svarhanterade situationer. Jean verkar se situationerna som
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spannande utmaningar och fyller dessa med positiv betydelse. Ifall det gors for att
minska eventuellt obehag infor dessa situationer skulle det i sddana fall vara en
meningsfokuserad coping (a.a.).

Andra strategier, utver ovanstaende, som informanterna beskriver att de
anvander for att undvika hotfulla situationer &r exempelvis att alltid ga tva vid
hembesok till oberdkneliga klienter. Tydlighet, arlighet, undvika provokationer
och se mening i arbetet ar vad som ocksa namns for att undvika en hotfull
relation, vilka Jean exemplifierar nedanfor:

Jag forsoker att alltid vara 6ppen och arlig assa mot personen, jag
forsoker alltid att satta mig i den... dens situation (...) om jag vill ga
till ndgon och be om hjélp och jag lagger mitt liv i dens hander i
princip sa vill jag veta lite om den mdénniskan "vem ér du och hur
kan du hjdlpa mig?” (...) jag tror det ger en bdittre relation.

Jean betonar arlighet och 6ppenhet for att kunna bygga en stark relation till sina
Klienter, vilket i sin tur minskar risken for en dysfunktionell kontakt. Nedan
betonar Kim omténksamhet och att se mening i sitt arbete:

Nd... jag har ju aldrig varit rddd i det hdr jobbet... jag kan inte
tanka mig nat annat jobb som jag vill géra... jag tycker det dr
fantastiskt att jobba med detta... och det kanske ar ocksa en
bidragande orsak (...) klienterna vet att jag dr tjidnsteman, jag dr
myndighetsutdvande, men jag gor vad jag kan utifran de ramar jag
har, och jag bryr mig.

Dessa tva exempel kan tankas vara metoder som forebygger att stress och
svarhanterliga situationer skall uppsta i arbetet. Metoderna skulle eventuellt kunna
forklaras som en slags coping i férebyggande syfte som intervjupersonerna
anvander sig av (Lazarus & Folkman, 1984). Exempelvis, for att undvika att
hamna i jobbiga situationer och kunna lattare hantera motgangar i arbetet
uttrycker Kim att ha anvént sig av meningsfokuserad coping och fyller sin
arbetsroll med positiva innebdrder. Hen kan da kénna sig trygg med att oavsett
vilka negativa handelser som sker relaterat till arbetet, kommer hen kunna hantera
det genom att hen k&nner en stark relation till sitt arbete. Det har en stor betydelse
for Kim.

5.1.2 Anledningar till fysiskt vald

Pa fragan om vad informanterna sjalva tror ar anledningen till att fysiskt vald
forekommer inom deras omrade, ges ganska samstammiga svar. Robin ar den
enda som pekar pa tidsbrist, att socialsekreterarna inte kan ta den tid som behovs
med varje klient, och att det skapar frustration hos hjalpsokare. Gemensamma
faktorer som alla informanter belyser, som utléser vald, tros vara frustrationer och
nekandet av samhéllsresurser framforallt, vilket Alex exemplifierar nedan:

Vad det kan handla om det &r ju att &ven har pa vuxen sa kan man
fd ligenhet... och far dem inte de &ar de ju ute i en heml6shet och de
kan ju ocksa trigga igang nanting ju.

Nekandet av tak dver huvudet som tvingar klienter till en hemldshet utléser nagot
hos klienterna. Det gar att tanka sig att nekandet av en samhallsresurs leder till
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frustration och i extrema fall — vald. Aven Jean pekar pa nekandet av
samhallsresurser:

Framforallt tror jag att man kanner sig trangd och hotad, man
kénner att... nanting i ens... nat av ens viktigaste haller pa att ga at
helvete, boende, barnen, ekonomin, att man blir utskriven fran
behandling (...) att man tinker detta dr sa grundldggande for mitt
liv” och det dr sd stort sd har jag inte det har jag inget anda.

Vad Jean dock belyser ar framforallt nar grundlaggande och viktiga standpelare i
livet, exempelvis ekonomin eller vardnaden av sina barn, haller pa ga forlorat, kan
det i sig utldsa kanslor av hot hos klienten. Att hamna i en tankebana dar klienten
tycker att hen inte har nagonting langre, kan i sig ocksa leda till kanslor av
frustrationer. Vidare forklarar Kim sin syn pa saken:

Jag tanker ekonomiskt bistand, jag menar har du inga pengar kan
du inte kopa mat, det ar klart att man blir bade arg och panikslagen
(...) men vi ifragasétter inte pa nat satt de har basala grejerna, som
jag tror... kan leda till att man vacker valdigt mycket frustration.

De tre citaten ovan korrelerar ganska val med vad som framkom i det tidigare
kunskapslaget. Dér belystes bland annat att nekandet av samhéllsresurser som
Klienter inte ar berattigade till foranleder ofta reaktioner som frustration eller &n
varre — vald (Newhill, 1995). Kiser och Shields (2003) pratade ocksa om att sjalva
andemeningen med det sociala arbetet i sig kan vara en utlésande faktor som
renderar i frustration och vald. Hjalpsékarna kan ha langvariga frustrationer
inombords efter exempelvis traumaupplevelser, och i samband med detta behdva
sOka hjélp hos socialtjansten och diskutera privata och k&nslomassiga
angelagenheter kan i sig upplevas pafrestande och frustrerande. Enligt Kiser och
Shields &r socialarbetare som intervjuar personer om personliga angelédgenheter i
ett Okat utsatt lage for vald (a.a.).

Vad som blir &n vérre an enbart frustrationer, ar nar dessa personer inte har
strategier for att hantera sina starka kanslor och att det da slutar i utagerat vald
(Kiser & Shields, 2003). Det verkar dock upplevas av informanterna som att de
flesta klienter som de kommer i kontakt med har sadana strategier. Férutom att
intervjupersonerna var 6verens rérande hur pass lite vald som forekommer,
namnde aven Alex och Jean lite grann om varfor de tror att det forekommer i sa
liten utstrackning:

De flesta manniskor har nog den hér grénsen att de inte begar vald.
Man kan bli valdigt hotfull och aggressiv i sin framtoning men just
att ga over gransen och bega vald. (Alex)

Assd just i frustration fran dem liksom, sa jag tror anda de har nan
grdns ddr... att man inte gar fysiskt pa liksom... det har aldrig hdint
mig. (Jean)

Vad som ar intressant med dessa citat &r ocksa att se att intervjupersonerna talar
om fysiskt vald som att det befinner sig utanfor gransen for vad som &r okej att
genomfora, men att en hotfull framtoning och aggressivitet verkar hamna innanfor
grénsen for vad som &r okej att genomfdéra. Robin och Kim pratade om hur
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forhallandevis lite vald som sker relaterat till arbetet och menade pa att de
forvantade sig mer vald an vad som skedde. Robin séager:

Jag tycker anda inte det har varit sa mycket fysiskt vald. Tanker man
skulle kunna ténka sig att de vart mer, men... ah jag tanker vi traffar
méanniskor med missbruk, psykisk ohalsa och sa hér.

Detta skulle kunna liknas vid det som Littlechild (2005) framstéllde, att verbala
aggressioner var sa pass vanligt forekommande att socialarbetarna forvantade sig
att det skulle ske. Den enda skillnaden hdr verkar vara att socialsekreterarna i
studien forvantar sig mer vald &n vad de blir utsatta for.

5.2 Psykiskt vald

Den 6vergripande bild som intervjupersonerna framstaller nar det galler
upplevelsen av psykiskt vald &r att det sker dven inom detta omrade valdigt lite
psykiskt vald. Det mesta som sker ar verbala aggressioner men reellt uttalade hot
verkar de séallan fa ta emot. Att det sker lite vald ar inte enbart en bild som
framstallts genom tolkningar utan det &r dven vad intervjupersonerna direkt
uttrycker, exempelvis ndr Kim pratar om omfattningen av det:

Att det ar lite har... jag vet inte om det &r annorlunda i andra
kommuner.

Att informanterna ar av uppfattningen att det sker forhallandevis lite psykiskt vald
harleder direkt till en tolkning att de hade forvantat sig mer. Detta ar i sadana fall
aterigen samstammigt med Littlechilds studie (2005) dar socialarbetarna ocksa
forvéantade sig att verbala aggressioner skulle ske inom arbetet. Skillnaden mot
Littlechilds forskning och foreliggande uppsats blir dock just omfattningen av det.
Inom Littlechilds studie skedde verbala aggressioner sa pass ofta att
socialarbetarna verkade ha vant sig vid det, men i denna studie verkar det ske
valdigt sallan hos socialsekreterarna (a.a.). Varfor forvantar dem sig det da? Jean
hjalper till att besvara fragan:

De hor till ovanligheterna men det ar inget som jag hade blivit
jattechockad 6ver om det hade héant... for det hor dnda till pa nagot
sdtt... till yrket (...) sen har jag ju jobbat med missbrukare... i en del
dr... och sett dom i olika situationer... man kan forsta dem liksom...
de mar ju inte bra.

Det Jean berattar kan tolkas som att kombinationen av missbruk och psykisk
ohalsa, medfor att Jean forvantar sig mer arbetsrelaterat vald. Det som Jean
beskrev - att verbala aggressioner ar nagot som ingar och &r en del av jobbet, var
ocksa en vanlig asikt bland de andra intervjuade. Pa ett satt verkade tankegangen
kring ”en del av jobbet” ocksa vara ett satt for socialsekreterarna att lattare kunna
hantera de verbala aggressioner som sker. Robin séger exempelvis:

Pa nat satt kanns de lite som de ingar i arbetet (...) att man méter
manga manniskor, manga mar daligt och vissa har de svarare med
liksom adhd, impulskontroll och sa har, att de pa nat satt ingar i
arbetet att man kanske far hantera de liksom sa... sa kanner jag nog,
(...) jag tdanker sen om man skdller pa mig for att jag har
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tvangsomhéandertagit, da kan jag ju ha forstaelse for det tanker jag,
sa det skapar nog inte att jag tar pa mig aggressionen sjalv.

| citaten ovan pekar Robin pa att hen kan ha forstaelse for att aggressioner i vissa
situationer sker och pratar ocksa om verbala aggressioner som en del av jobbet.
Detta gor aven Kim nedan:

(...) Sen gor man det &nda nar man har olika asikter och folk tycker
jag dr dum i huvudet, saklart... det dir en del av min roll.

Genom att socialsekreterarna har en slags forforstaelse for att deras klienter
befinner sig i en jobbig situation, ofta i kombination med missbruk, psykisk
ohdlsa eller funktionsvariationer, och att insatser emot klienterna kan vara
pafrestande, verkar det skapa en accepterande kéansla hos de intervjuade infor
verbala aggressioner. Denna sorts acceptans hos socialsekreterarna kan tolkas som
en form av coping, narmare bestdmt meningsbaserad coping (Lazarus & Folkman,
1984) Tankegangen med att ha forstaelse for de verbala aggressioner som
klienterna tar ut mot socialsekreterarna verkar vara bidragande i att bibehalla ett
positivt mentalt tillstand oavsett det obehagliga som informanterna upplever.
Tankegangen ar aven ett satt for socialsekreterarna att finna mening i det negativa
som sker, hot och verbala aggressioner ska vara en del av jobbet (a.a.). I tidigare
forskningskapitlet beskrevs att det formodligen finns ett stort morkertal kring hur
mycket som sker gallande hot och vald pa arbetsplatsen. Vanliga tankar som
troddes vara anledningar till detta ar bland annat att socialsekreterare bedémer
handelser som inte tillrackligt allvarliga” (Zelnick, m.fl. 2013) och att
héndelserna &r just en del av jobbet (Portwood & Sarkisian, 2004).

Intervjupersonerna beskriver dock ett fatal tillfallen som de har drabbats av
psykiskt vald eller verbala aggressioner. De verkar framst framsta som mindre
incidenter som inte haft nagon storre paverkan pa dem varken fysiskt eller
psykiskt. Exempelvis forklarar Jean att hen aldrig har ként sa pass obehagliga
reaktioner att sjukskrivning varit nédvandigt. Dock beskriver Alex en ganska
betydelsefull handelse som hade en storre paverkan. Alex atergar till mannen som
hade utsatt hen for fysiskt vald i trapphuset:

(...) I och med att vi fick gora en polisanmélan och polisen kom och
hamtade honom va, sa han fick ju mina fullstandiga personuppgifter
vilket blir valdigt tokigt av polisen ja. For han fick hem det har
forundersokningsprotokollet och det &r inte alls bra ju [mm]. For
efter det sa blev det valdigt aggressivt i hans samtal och han star
har ute och skriker.

| ovanstaende citat tar det psykiska valdet sig uttryck i aggressiva samtal mot
Alex. Alex beskriver vidare sina ké&nslor infor personen:

Assa det ar nog att det dir mer stressande [mm] (...) han ringer pa
dolt nummer, han ringer via vaxeln, sa jag vet ju aldrig nar det ar
han som ringer ju, for jag har ju markerat hans nummer och har
han ringt och vidareframfort hot... pa sitt vanliga telefonnummer sa
svarar jag inte ju, men i och med att han ringer via vaxeln och pa
skyddat nummer sa kan han komma fram femton ganger om dagen
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ju [mm] (...) och det bli ju enormt stressande det dar, att hantera det
ju.

Inte nog med att Alex blir valdigt starkt utsatt av denna man sa beskriver dven
intervjupersonen liknande reaktioner som de utsatta socialarbetarna upplevde i
tidigare forskningskapitlet. Studien som Newhill (1995) utférde pavisade att
socialarbetarna upplevde enorm stress av de valdssituationer de varit med om.
Dessutom namner Sandstrom och Durewall (2007) att en valdsberikad arbetsmiljo
skapar en negativ stress och oro hos de som utsétts vilket i langden kan leda till
stressrelaterade och sjukskrivningar och sjukdomstillstand som posttraumatiskt
stressyndrom. Det ar av storsta vikt att personen som upplever stress hittar
metoder och strategier fOr att hantera detta.

5.2.1 Anledningar till psykiskt vald
Jean beskriver en annan lite mindre handelse:

Det var en som kom fram till mig men det var har i detta jobb (...) sd
stod han ungefar 5 centimeter ifran mig, och jag har ingen kontakt
med honom sd assd att jag har ndn relation med han hdr (...) ocksd
sa han “ni dr grisar!” (skratt), men i och fOr sig vet jag ju att den
mannen som gjorde det dr ganska psykiskt sjuk liksom, men... det
var ju ingen stor grej liksom.

Tolkningen att handelsen bedémds som mindre sker dels genom att
intervjupersonen berdttar det, men ocksa dels att intervjupersonen i samband med
aterberattande kan skratta at handelsen. Att kunna skratta at en handelse kan tyda
pa att den inte har alltfor stor paverkan pa intervjupersonen. | citatet ovan anges
aven psykisk ohélsa som en potentiell anledning till det intraffade. Just psykisk
ohdlsa och missbruk &r vanligt forekommande faktorer som intervjupersonerna
anger i fraga om anledningar till psykiskt vald eller som bakgrund i situationer dar
oro funnits for att utsattas for vald. Alex namner specifikt att klienter kan bli
verbalt uppvarvade om de &r paverkade av nagonting. Robin och Kim pratar om
den ovisshet som infinner sig i att traffa och beméta klienter som har psykiska
sjukdomar och missbruk, vilket Kim exemplifierar nedan:

Man far inte vara dum och naiv, herregud, det ar méanniskor som ju
ar sjuka och manniskor som kanske &ar patanda, det ar klart att de
inte agerar utifran hur dem hade gjort om dem inte vore de.

Kim pratar mer allmant om klienter som har bade psykisk ohélsa och missbruk
och att det kan vara av vikt att tdnka annorlunda kring dessa ménniskor.
Informanten belyser ocksa hér att klienter med missbruk och psykisk ohélsa
formodligen agerar pa annorlunda satt an vad klienter utan dessa problem gor.
Robin beskriver problemen att moéta klienter med psykisk ohélsa lite mer
omfattande:

De som kan vara lite svarare ibland kanske de &r nar manniskor
ocksa har en psykisk ohélsa, jag har nan klient som &r lite sa dar...
pa vag in i nagon psykos och ar ganska paranoid, och dar kan man
ju vara lite mer osaker for det &r mycket svarare och bedéma hur
han ska reagera, for de &r en man som ocksa har lite forkarlek for
vapen och sa... och boendestodjare hade gatt dit vid natt tillfalle dar
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han hade statt s& med en kniv, inte s& att han hotade dem men
liksom... att han var jatteparanoid och 6ppnade dérren och da holl
han i en kniv for han visste val inte vem som skulle komma liksom...
och det vet man ju ocksa att det kan vara en risksituation nar man ar
valdigt paranoid tanker jag.

De tva ovanstaende citaten fran Kim och Robin kan kopplas till kategorier av skél
till vald och i tidigare forskningskapitlet framstalldes av Goéransson, m.fl. (2011)
tre kategorier av skal till vald och aggressioner. Den forsta kategorin som
forfattarna beskrev var just det vald som sker impulsivt genom drogpaverkan eller
sjukdomar, vilket betyder att det som Kim och Robin beskrev i de tva senaste
citaten ovan skulle inga i denna forsta kategori av skal till vald (a.a.). Robin
beskriver vidare kring motet med klienter med psykisk ohélsa:

Dar tanker man val till en gang extra innan man gar hem till nagon
sjalv (...) det skapar nog lite mer oro att det &r mer oférutsagbart,
for annars kan man kanske tinka att "’ja men de hdr situationerna
och sa, de brukar man kunna hantera pa de har sattet” men har ar
de ju lite mer man vet inte kanske riktigt med den hér klienten,
liksom... vilket psykiskt skick man &r i nar man kommer... men jag
tanker inte pa det sa utan jag kanske tar med en kollega.

| citatet ovan gar det att uttolka en slags forlust av kontroll dver situationen.
Eftersom att klienten har psykiska sjukdomar och &r mer oberéaknelig, forsvarar
det darmed for socialsekreteraren att kunna forutsaga hur motet med klienten
kommer fortskrida och vad exakt som kan ske i sjalva motet. Kanslan av
kontrollforlust kan vara en anledning till att mer oro skapas som Robin uttrycker.
Informanten &r dock valdigt tydlig med hur hen hanterar det — genom att ta med
sig en kollega. Nar socialsekreteraren hanterar oron infor att traffa en psykiskt
sjuk klient genom att ta en med sig en kollega, ar det en form av
problemfokuserad coping som sker (Lazarus och Folkman, 1984).
Socialsekreteraren anvander sig av ett handlingsalternativ for att 16sa ett problem
som skapar negativa kanslor hos hen i form av oro.

Psykisk ohalsa som anledning till vald blir ocksa aktuellt i ett annat exempel som
Alex belyser nar psykiskt vald diskuteras under intervjun. Informanten beskriver
en mamma till en medelaldersklient, och enligt informanten har sonen patalat for
hen att modern inte &r frisk, vilket kan tolkas som att det &r psykisk ohélsa som
omnamns. Alex forklarar vidare:

Men hon ringer mig varje vecka och kallar mig... kdnsord... den har
75-ariga damen, assa riktigt rejila konsord istdllet for "hej pd dig
hur har du det’ sd kommer "hej pd dig din jivla’ ocksa kommer ett
konsord ju (...) Jag kan inte tdnka mig att den hér kvinnan anvander
dem hér orden i andra sammanhang for hon kommer fran de hogre
samhallsklasserna och &r valdigt chic och god ekonomi och ja... god
samhallsforankring... och att hon bara sanker sig till den nivan”...

En intressant aspekt i ovanstaende citat &r just antagandet att kvinnan enbart
anvander detta sprakbruk mot socialsekreteraren, enligt Alex. Antagandet baseras
bland annat pa att kvinnan kommer fran en hogre samhallsklass och har god
samhallsforankring. En form av fordom kan tolkas genom detta, exempelvis gar
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det att tanka sig att intervjupersonen menar att sprakbruket bor vara mer
forekommande hos de lagre samhallsklasserna. Alex forklarar ocksa i intervjun att
sonen inte gett medgivande till att socialsekreteraren far dela med sig av
information till modern, och nar modern ringer blir hon saledes frustrerad over att
inte fa nagon information kring vad som sker med sonen. Alex beskriver moderns
samtal och beteenden som psykisk terror och de reaktioner som uppstar av detta
forklarar Alex som:

Jag... blir jatteirriterad och cheferna menar pa att ’skit i att svara
’men nar hon har ringt 1000 ganger pd en vecka sd tinker man 'nu
mdste jag svara henne’ och jag kan ju aldrig framféra nanting,
aldrig. [just psykisk stress, psykisk terror, vad blir det rent konkret
for dig?] valdigt stressande att man mar lite daligt av de ju (...) det
ar val de att ibland har man svart att slappa de nar man kommer
hem, for de kan ju va att hon hallt pa enormt mycket och da har man
de med sig i huvet... hela kvéallen, hela natten ibland har jag den héar
tanten i huvet ja”.

Att beskriva en persons beteenden som psykisk terror maste anses vara ganska
allvarligt med tanke pa vad ordet terror betyder i alldagliga sammanhang. Faktum
ar att det ar den mest kraftfulla beskrivningen av psykisk paverkan som
framkommer genom intervjuerna. Stress, irritation och att ta med sig problemet
hem &r ocksa reaktioner som namns av intervjupersonen och dessa reaktioner &r
viktiga att bearbeta pa ett adekvat séatt for att inte riskera en stressrelaterad
sjukskrivning (Sandstrom & Durewall, 2007). Chefernas satt att hantera
problemet pa genom att séga “’skit i att svara” kan ocksa tinkas vara en
problemfokuserad coping for dem (Lazarus & Folkman, 1984). Cheferna upplever
eventuellt att Alex problem som hen forsoker prata om &r sa pass svarlost och
stressande att deras enda metod for att I6sa problemet ar att strunta i att svara. Det
ar ett handlingsalternativ cheferna valde for att i sddana fall 16sa sin stress 6ver att
ha en arbetare som &r upprord. Handlingsalternativet i sig verkade inte vara
lyckosamt for Alex som verkar stressas dver att strunta i alla samtal och k&nner
tillslut att hen maste svara i telefonen.

Foraldrar och anhdriga som ar oroliga for sina barn och har kontakt med
socialsekreterarna verkar inte vara helt fraimmande. Aven Kim beskriver
situationer dar hen har haft kontakt med anhoriga till klienter och dér de har
uttryckt oro:

Det ar klart att det vacker... jag menar det ar foraldrar som tycker
att varfor gor ni ingenting? Det fattar jag ocksa (...) jag tror jag
hade reagerat likadant, hade jag haft en tonaring som knarkar, jag
hade gats och satt mig héir nere och vrdlat "men forhelvete gor
ndt!” for man kinner sig maktlos (...) Visst har man haft nagon
anhorig som vrdlat i telefon 'men du bryr dig ju inte jivla dugg’ och

2 1

Sa .

De situationer som Alex och Kim beskriver att de varit med om ovan visar pa att
det inte bara ar klienter som kan utsatta socialsekreterare for verbala aggressioner
och dylikt, utan dven klienters anhdriga kan vara delaktiga och utsétta dem. | det
sistndmnda citatet ovan kan det dessutom tolkas som att Kim anvander sig av en
meningsfokuserad coping for att hitta ett positivt mentalt tillstand (Lazarus &
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Folkman, 1984). Kim finner mening i frustrationerna som de anhériga uttrycker
genom tankegangen att Kim sjalv hade reagerat likadant om det var hens barn det
gallde. Kim skapar en forstaelse for varfor frustrationen finns och det verkar
darmed underl&tta for hen att hantera frustrationen (a.a.). En intressant aspekt som
Alex namnde under sin intervju var den att personer som kommer i kontakt med
socialsekreterare glommer att de ar i kontakt med méanniskor. Sa har forklarade
Alex det:

Tycker ocksa det har blivit en nivaskillnad i samhéllet att pa nat vis
dr det mer ... okejat att tilltala oss med diverse namn. Det dr vildigt
mycket... ord som kastas. Man glémmer att det &r en manniska
bakom, jag &r ju inte bara socialsekreterare jag ar ju en person
ocksa men jag tror inte alla ser det utan pa nagot satt har det blivit
okejat i samhdllet. (...) och jag tinker att det dr fruktansvird norm
om det blir sa.

Alex menar pa att for klienter ar det accepterat att uttrycka sig lite hur som helst
mot socialsekreterare och att dessa personer inte hade uttryckt sig pa obehagliga
sétt om det inte var mot socialsekreterare. Portwood och Sarkisian (2004)
diskuterade klienters syn pa socialsekreterare och namnde bland annat att klienter
inom socialt arbete kan ha en tendens att se bortom personen i sig, och istallet
bara se socialsekreterare som en representant for sociala hjalpsystem som fungerar
fortryckande, varpa valdstendenserna okar. | Alex fall &r det just de verbala
aggressionerna som okar.

5.2.2 Hur hanteras psykiskt vald?

Tre av de fyra intervjuade beskrev att kollegorna och cheferna &r viktiga som stod
nar problematiska situationer har uppstatt. Sa fort osékerhet eller psykisk
pafrestning uppstar kanner socialsekreterarna att de kan prata om problemen med
arbetsgruppen, bland annat 6ver kaffesnacket som Alex namnde i sin intervju. Det
maste anses vara valdigt positivt att tuffhetskulturen inte verkar existera pa
informanternas arbetsplats och detta skiljer sig at fran det Sandstrom och
Durewall (2007) beskriver, att en tuffhetskultur latt uppstar pa arbetsplatsen dar
negativa kanslor undertrycks och det blir tabu att prata om utsatthet pa
arbetsplatsen. Kim beskriver detta bland annat sa har:

Vi har en trygg arbetsgrupp, vi har en chef vi ként i mdanga dr... och
kanner man en osékerhet sa tanker jag det ar viktigt att ta hand om
den direkt, for gar man med klumpen i magen, da tror jag risken ar
stOrre att... dels att man hamnar i en ond spiral, men ocksd man
uttrycker sig pa ett som kan bli... att det blir varre (...) att man
pratar med chefen liksom ”.

Citatet kan ocksa kopplas till en form av coping som Kim gérna anvander sig av.
Kim ar av asikten att det ar viktigt att prata med chefen for att ta hand om sitt
problem eller den eventuella ”klumpen” som kan existera. Att prata med chefen &r
ett handlingsalternativ som Kim véljer for att forsoka losa problemet och alltsa ta
bort ’klumpen” eller bearbeta osdkerheten som kan upplevas. Saledes blir det en
problemfokuserad coping som intervjupersonen anvander sig av har (Lazarus &
Folkman, 1984).
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Samma form av coping anvénder sig dven Alex och Robin av nér de hanterar sina
problem genom att prata med personalgruppen och cheferna. Alex beskriver att
det ar svarigheter med att prata om problem och incidenter hemma i och med att
de har tystnadsplikt och Robin betonar vikten av chefsstod nar de behdver vidta
atgarder som ar viktiga for att sékerstalla sakerhet hos socialsekreterarna. Jean
beskrev att hen anvander sig av féljande strategi for att hantera psykiskt vald:

Att ta det lugnt att inte stressa upp for mycket, manga ganger ar det
bara testningar, assa det tror jag verkligen (...)

Jeans strategi kan tankas vara en form av emotionsfokuserad coping som hen
anvander sig av eftersom att Jean pa ett satt andrar upplevelsen av det som
intraffar (Lazarus & Folkman, 1984) Istallet for att tolka verbala aggressioner som
just verbala aggressioner, tolkar Jean det som testningar som klienter utfor. Att
andra betydelsen av verbala aggressioner som Jean gor kan i sin tur bidra till att
de verbala aggressionerna blir lattare att hantera (a.a.).

5.2.3 Vikten av erfarenheter

Nagot som alla informanter lagger stor vikt vid nér de talar om att upplevelsen av
vald och hanteringen av densamma ar erfarenheterna. Gemensamt for de fyra
intervjuade var att alla hade flera ars erfarenheter av socialt arbete och arbete med
missbrukare i sig. | intervjun med Robin skedde beskrivningen av erfarenheter i
samband med en forklaring av varfér Robin upplever sa lite vald som hen sager
att hen gor i arbetet. Kim beréttar om erfarenheter vidare nedan:

Men det kanske &ar att man jobbat ndgra ar s& man tar inte illa vid...
jag forstar ju varfor... sen ar det inte okej... jag har ocksa sagt ifran,
sen har jag en del klienter som uttrycker sig pa det har sattet for det
dar ju jargong i deras virld [pa vilket sdtt?]. att man “dom jdvla
idioterna jag ska skéra halsen av dom” och da dr jag vildigt tydlig
med att sdga att sa pratar man inte med mig, for gor man det, sa ar
det en polisanmalan.

Kim beskriver att jobba nagra ar inom yrket gor det lattare att hantera verbala
aggressioner, att hen inte tar illa vid sig nar det val sker. Nagra ar inom yrket kan
tdnkas medfora erfarenheter i form av rutin, mognad, kunskap och k&nnedom som
blir nddvéndiga for att kunna hantera psykiskt vald pa ett tillfredsstallande satt.
Kim &r &ven tydlig med att satta granser for vad som &r okej att uttrycka under
konversationer med hen, vilket kan tolkas vara en problemfokuserad coping
(Lazarus & Folkman, 1984). Kim upplever ett problem som hen hanterar genom
att vélja ett handlingsalternativ som verkar fungera tillfredsstallande. Hur
dodshoten paverkar Kim i ovanstaende citat framgar inte, men det gar exempelvis
att tanka sig att sadana uttalande kan upplevas obehagliga och odnskade i och med
att hot bland annat kan inskrénka en persons integritet och sjalvbestimmande.
Vidare forklarar Kim:

Och sen blir man ju réatt sa rutinerad (...) fordelen med hos oss det
dr att vi har sa langa kontakter sa man ldr ju kinna folk vl (...)
men jag lar mig ocksa att nar man uttrycker sig sa har pa telefon da
ska man inte ga hem ddr ... for det blir inte bra varken for den eller
for mig.
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| samband med erfarenheterna av manga ar i yrket skapas langa kontakter mellan
Klienterna och socialsekreterarna, vilket underlattar for kommunikationen och
relationen mellan dem. Kim forklarar att med tiden lar hen sig pa vilka satt som ar
lampliga att uttrycka i sig i vissa specifika situationer. Erfarenheterna skapar
ocksa rutin vilket forenklar att kunna bemota klienter pa basta lampliga satt. Att
erfarenheter fungerar underlattande i arbetet korrelerar med det som Koritsas,
m.fl. (2010) och Portwood och Sarkisian (2004) framstallde, att socialarbetare i
lagre alder och med mindre erfarenheter &r i storre utstrackning utsatta for vald an
de med mer erfarenhet och hogre alder. Aven Robin patalar om hur langa
klientkontakter underlattar att l4sa av klienter;

Jag tanker jag har ocksa jobbat har ganska lange och jag har haft
langa kontakter med manga av mina klienter, vissa ar ju flera ar
(...) sd jag tinker att jag kdanner ganska mdnga relativt vil sa da vet
jag ocksa lite ofta hur de agerar eller liksom vad som kan vara
jobbigt for dem och sa.

Sammanfattat verkar lang tid inom yrket, langa klientkontakter, forvéarvad
kunskap och kdnnedom inom yrket vara erfarenheter som fungerar som en enorm
fordel gallande hur pass mycket vald som socialsekreterare utsétts for, samt hur de
hanterar klienter for att undvika frustrerande och hotfulla situationer. Genom
erfarenheterna lar socialsekreterarna sig hur de ska agera i olika situationer
gentemot sina klienter.

5.2.4 Hjalpande kontra kontrollerande

Samtliga informanter pratade om att de tror att socialarbetare ar mer utsatta i
andra typer av socialt arbete an deras eget arbete. Deras egen yrkesutévning
beskrevs som mer hjalpande och frivilligt jamfort med socialsekreterares
yrkesutévning pa ekonomiskt bistand. Ekonomiskt bistand var ett omrade som
diskuterades i alla intervjuer och att klienter som inte blir beviljade pengar av
sektionen for ekonomiskt bistand kan reagera frustrerat. Bland annat forklarade
Jean det sa har:

Oftast har det vart i samband med pengar, det ar ju en kanslig fraga
for dem, nar de far avslag pa det, de &r ju inte heller jag som gor
det... men att de ar da man kan bli arg liksom.

Just att nekas pengar genom avslag pa ekonomiskt bistand ar nagot som kan skapa
att klienter blir arga och detta uttrycker Robin vidare:

Oftast brukar de skélla mycket pa ekonomisekreterare... det ar ju
ndn som har sagt sd "ja men att jag ska gd hem till henne om jag
inte fdr min utbetalning” assd sd har hotfulla ord och sana saker
(...) men visst, folk kan uttrycka ganska mycket ibland. Assa jag tror
de ar ofta mer om dem har ekonomi eller sa, vi har ju lite mer om
man sager, hjalpande funktion, vi kan ge ocksa avslag och sa ibland
(...) behandlingshem och sa.

| moten med sina klienter forklarar Robin alltsa att de kan skalla och uttrycka
ilska mot sina ekonomisekreterare (socialsekreterare inom ekonomiskt bistand)
om de fatt avslag pa pengar exempelvis. Robin beréttar att psykiskt vald anvands i
motet med hen, men inte riktat mot hen personligen utan riktas mot en annan
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socialsekreterare. Att fa avslag hos ekonomiskt bistand triggar igang vrede hos
klienter enligt manga av informanterna i studien. I citatet ovan kom aven
beskrivningen av socialsekreterare inom missbruksomradet som mer hjalpande,
vilket dven Alex patalat:

Vi jobbar ju mer stédjande i samtal och forsoka tillsammans hitta en
I6sning till ett battre liv (...) for annars tror jag att vi pa vuxen
upplevs mindre hotfulla, for vi har ju ett annat uppdrag an att sitta
och rékna om du har skétt dig och om du ska fa ditt ek. bistand, det
ar ju inte vi.

Vad som &r gemensamt hos de intervjuade ar att samtliga beskriver sig ha en mera
hjalpande funktion kontra socialsekreterare inom ekonomiskt bistand som har en
mer kontrollerande funktion genom att kontrollera och bestdmma om
utbetalningar till Klienter. Robin ndmnde ordet avslag” och det ar just ett ord som
kan trigga igang frustration hos klienter, att nekas exempelvis pengar. Den
yrkesutévning som socialsekreterarna i intervjun sysslar med handlar mer om att
hitta vagar fram och tillsammans arbeta fram lésningar pa klienters problem,
exempelvis att bearbeta ett pagaende missbruk. Nedan beskriver Kim vad deras
yrkesutdvning kan handla om:

Dels jobbar vi inom ett omrdde som inte... assd folk kommer ju
oftast hit for att dem vill ndnting ... vi ifragasdtter inte
foraldraférmaga, vi ifrdgasatter inte folks ekonomiska situation...
och de tror jag ar tva viktiga grejer (...) man kommer inte hit for att
man &r i en nddsituation pa det sattet, man tvingas séllan till
utredning hos oss, utan man kommer ju fér att man kénner att man
kanske har natt botten.

Kim beskriver bland annat att personer som kommer till dem oftast vill nagonting,
exempelvis att de vill gora en forandring i sitt liv vad géller missbruket. Kims
beskrivning skulle kunna tolkas som att klient och socialsekreterare arbetar pa
mer jamlika villkor eftersom att klienten séllan tvingas dit for att utredas, det ar
oftast ett val som de gjort sjalva. Vad géller att ans6ka om ekonomiskt bistand kan
det dock upplevas mer tvingande. Inte pa sadant satt att nagon tvingat dit en
person heller, men att ha pengar for att klara sig under manaden ar ratt
grundlédggande och kan fungera som en tvingande kraft for att tvingas ansdka om
ekonomiskt bistand. Darmed ar motet mellan klient och socialsekreterare inom
ekonomiskt bistand inte riktigt pa lika jamlika villkor som i motet mellan klient
och socialsekreterare nér det géller missbruk. Robin ndmnde dock i sitt senaste
citat ovan att de ocksa kan ge avslag pa behandlingshem. Tvangsutredningar kan
ocksa vara aktuella nar det galler lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
vilket Alex diskuterar:

Och det ar ju verkligen verkligen det mest personliga du kan gora
mot nagon och ta nagon med tvang ju, och det ar klart det
framkallar reaktioner ju. Och det dr mycket da att man kanske blir ...
uppvarvad och hogljudd och agiterande men det leder valdigt sallan
till fysiskt vald ju.

Att ta en klient med tvang som Alex beskriver ar da en form av tvangsatgard som
kan upplevas kontrollerande och framkalla reaktioner. Newhill (1995) skrev att
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socialt arbete i stora drag kan handla om att kontrollera klienter, dar
socialsekreteraren innehar mojlighet att neka klienten att ta del av
samhallsresurser. Att socialsekreterarna i intervjuerna tror sig uppleva mindre
vald an ekonomisekreterare och att deras yrkesutdvning ar mer kontrollerande kan
ocksa héarledas till Portwood och Sarkisian (2004), och vad de skrev om
socialarbetarens roll. | sddana fall gar det att tanka sig att studiens informanter
upplever att rollerna hos socialsekreterare inom ekonomiskt bistand blir mer utav
en paradox an de intervjuades egen roll, i och med att ekonomisekreterare
erbjuder en ekonomisk hjélp samtidigt som de behdver kontrollera sina klienter i
storre utstrackning an socialsekreterare inom missbruk. Att socialsekreterarna i
intervjuerna upplever sig ha mer hjalpande roller kanske ocksa Gverensstammer
med vad vissa klienter sjalv kanner, i och med en klient uttryckt verbala
aggressioner i motet med Robin, riktat mot socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand. Vidare beskrev Géransson (2011) en annan kategori som skal till vald,
vilket ar det vald som sker nar klienter ar missnojda med ett beslut och reagerar
aggressivt. Att vara missndjd 6ver ett beslut och reagera aggressivt kan tolkas
vara en situation som &r lattare att hamna i inom ekonomiskt bistand, eftersom att
ekonomi kan uppfattas vara langt viktigare och mer grundlaggande for en normal
livsforing jamfort med att fa avslag pa behandlingshem.

6. SAMMANFATTANDE DISKUSSION

Foreliggande kapitel &r till for att avrunda uppsatsen och sammanfatta vad som
framstallts i resultat- och analyskapitlet. Sammanfattningen belyses i forsta delen i
detta kapitel, medan det i andra delen diskuteras vilka svar pa studiens
fragestallningar som framkommit och vad det kan ha for betydelse i en storre
samhallelig kontext. Den avslutande delen ger forslag pa framtida forskning och
nya tankar som véckts efter denna studie.

6.1 Sammanfattning

Fysiskt vald forekom vara relativt sallsynt enligt de intervjuade
socialsekreterarnas beskrivning. Endast en intervjuperson hade upplevt fysiskt
vald utagerat mot sig sjalv. Mer vanligt forekommande var det fysiska valdet mot
doda ting, dar exempelvis saker kastas efter socialsekreterarna men inte traffar.
Den person som hade blivit upptryckt mot véggen uttryckte psykiska
pafrestningar gallande oro att stéta pa mannen och beskrev handelsen som den
episod som har paverkat hen allra mest. | 6vrigt beskrev informanterna att det
fysiska valdet med att kasta eller sla sonder saker inte hade nagon storre paverkan
pa dem. Obehagskanslor namndes som en upplevd reaktion vid fysiskt vald,
annars pratades det mest om att kunna hantera och ha forstaelse i varfor klienterna
agerar som de gor.

Inom det psykiska valdet var verbala aggressioner mest vanligt forekommande
och overlag upplevde informanterna att de sallan eller aldrig blivit hotade. Det ar
inte enbart klienterna sjdlva som star for de verbala aggressionerna, utan aven
Klienters anhoériga utsétter intervjupersonerna for verbala aggressioner. Det ar
aterigen enbart en informant som berattar om mer allvarliga situationer dar hen
blivit utsatt for psykiskt vald och att det har haft en paverkan. Reaktioner som
informanten beskrev var bland att psykisk terror, irritation, stress och att ta med
sig problemet hem.
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Anledningar till vald som intervjupersonerna angav var framst nekandet av
samhallsresurser, frustrationer, psykisk ohélsa och missbruk. Framst verkade
situationer med klienter som har psykisk ohélsa och missbruk vara extra utsatta.
Informanterna beskrev moten med dessa personer som oférutsagbara och mer
svarhanterliga. Vid hembesok gallde det exempelvis att ta med sig en kollega for
att undvika en alltfor utsatt situation. Andra metoder for att undvika utsatta
situationer ar tydlighet, &rlighet och att undvika att frustrera sina klienter.

Strategin att ta med sig en kollega var en beskriven metod som gick att koppla till
copingbegreppet. Generellt gar det inte att uttyda jattetydliga monster pa vilken av
form av coping som anvénds i storre eller mindre utstrackning. Allra mest
framkommer det genom intervjuerna att problemfokuserad och meningsfokuserad
coping anvands mer i samband med vald jamfort med emotionsfokuserad coping.
Detta kan ha att gora med att de flesta informanter upplever sig vara
forhallandevis lite utsatta av vald i sitt arbete. Det hade varit av intresse att se om
en annan form av coping hade varit frekvent forekommande ifall valdet var mer
omfattande och allvarligt.

Att intervjupersonerna beskrev att de sker forhallandevis lite vald med tanke pa
vilka klienter de arbetar med, kopplades till en indirekt férvantan av att det borde
ske mer. Dessutom beskrev de verbala aggressionerna vara en del av jobbet. Detta
sammanstamde med tidigare forskning och att socialsekreterare forvéntar sig
psykiskt vald i arbetet. Att intervjupersonerna sag valdet som en del av jobbet
verkade vara ett satt for dem att hantera valdet pa ett battre sétt och se mening i
det hela. Alex menade pa att det pa ett satt har blivit acceptabelt i samhéllet att
uttrycka sig illa mot socialsekreterare, att vara ohdvlig och saga elaka saker. Med
andra ord, personer ser inte manniskan bakom rollen som socialsekreterare utan
ser bara en representant for sociala hjalpsystem som fungerar fortryckande.

Samtliga informanter var rérande 6verens om att de tror att socialsekreterare som
arbetar med ekonomi ar mer utsatta for vald an de sjalva. Detta for att
intervjupersonerna ansag sig ha mer hjéalpande roller och de behdver inte
kontrollera sina klienter i lika stor utstrackning som socialsekreterare pa
ekonomiskt bistand. Dessutom beskrevs kollegialt stod, chefsstod och erfarenheter
som viktiga komponenter for att kunna hantera mer allvarliga situationer. Att
prata med kollegorna om problem som inte kan diskuteras hemma och fa stod av
chefer vid storre problematiska situationer namnde bland annat Alex och Robin.
De manga aren i yrket och erfarenheterna i form av rutin, kompetens, mognad och
relationsutvecklande som det medfort pekades ocksa ut som viktiga faktorer i
arbetet for att inte utséttas for vald.

6.2 Vad séger resultatet?

Ovanstaende delkapitel kring sammanfattning fungerar som svar pa studiens
fragestallning — hur upplever och hanterar anstéllda socialsekreterare utsatthet pa
sin arbetsplats? Syftet med foreliggande studie var att undersoka anstéllda
socialsekreterares upplevelse och copingstrategier géllande utsatthet, relaterat till
sitt arbete inom en stad i sodra Sverige. Kortfattat kan sdgas att informanterna
upplever vald relaterat till sitt arbete och de anvander framst problemfokuserad
och meningsfokuserad coping for att hantera problemen pa ett adekvat sétt.
Genom studiens intervjuer har resultatet pavisat pa vilket séatt som informanterna
upplever utsatthet genom arbetsrelaterat vald, samt hur det paverkar och hur det
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hanteras av intervjupersonerna. Med teorin om coping har socialsekreterarnas
hantering av utsatthet kunnat analyseras och gett svar pa vilken form av
copingstrategier som de anvander. Svaret pa studiens fragestallning — hur
upplever och hanterar anstéllda socialsekreterare utsatthet pa sin arbetsplats —
sager ocksa en hel del i forhallande till tidigare forskning. Bland annat verkar
informanterna ha copingstrategier for handskas med det vald som sker pa ett
tillfredsstéllande satt vilket medfor att risken for att drabbas av sjukdomstillstand
och stressrelaterade sjukskrivningar minskas markant. Att socialsekreterarna i
studiens utsatts for sa pass lite vald kan i sig tyda pa att denna arbetsgrupp inte
ingar bland de grupper socialarbetare som befinner sig i ett prekart och utsatt lage.
Om detta ar nagot som galler i stora drag for hela landet gar inte att saga.
Resultatet pavisar dock tendenser som finns hos arbetsgruppen socialsekreterare
inom missbruksomradet. Aven faktumet att informanterna upplever sig kunna
hantera problemen kring vald genom att prata med sin arbetsgrupp och sina chefer
ar i sig ocksa en positiv faktor. Det visar att kanslor kring vald som sker inte
undertrycks. Om socialsekreterarna utsatts for vald verkar de inte behéva kanna
att kanslorna kring valdet ar nagot som de maste klara av och hantera alldeles
sjalv. Det ar just den tankegangen som kan vara farlig och bidra till att
valdsrelaterade incidenter forblir obearbetade for socialsekreterare. For en sa pass
valdsutsatt grupp som socialarbetare anda ar, forefaller det vara viktigt att
socialarbetare dven kan ta hand om sig sjélv och sina kanslor kring vald och allt
vad arbetet innebar.

6.3 Framtida studier

Det &r i huvudsak tva faktorer som forefaller vara av vikt for framtida studier. Den
forsta faktorn handlar om missbruk och andra omraden i det sociala faltet, medan
den andra faktorn beror andra former av utsatthet. Eftersom att det i studien
framkommer att socialsekreterare inom missbruk upplever sig inte vara alltfor
utsatta av vald, kan det vara av intresse att i framtiden undersoka andra
socialarbetare som kommer i kontakt med missbrukare, ex. uppsékande
verksamhet kring missbruk. Det kan &ven vara av intresse i framtiden att
undersoka helt andra omraden inom det sociala féltet, exempelvis ekonomiskt
bistand som informanterna i studien diskuterade kring. I motsats till hjalpande
grupper skulle en studie av valdsutsatthet hos socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand kunna ge en bild av hur pass mer/mindre utsatt socialarbetare &ar i mer
kontrollerande instanser jamte hjalpande instanser.

Vidare har denna studie fokuserat enbart pa utsatthet gallande fysiskt och psykiskt
vald. Det hade varit av intresse att dven inkludera andra former av vald och
utsatthet som exempelvis sexuellt vald eller social utsatthet. Med tanke pa kraven
gallande tid och utrymme har dessa omraden inte inkluderats i denna studie. Det
kan &ven behdvas mer forskning i framtiden kring vad som kan behdvas goras,
eller vad socialarbetare sjélv anser behéver goras for att minska pa antalet
sjukskrivningar och arbetsrelaterat vald. Studier och forskning kring hur
arbetsrelaterat vald forebyggs kan i sin langd bidra med att valdet i sig minskar. |
samband med om valdet skulle minska finns dven chansen att sjukskrivningar
minskar i storre utstrackning. Da skulle personalomsattningen minska, vilket kan
medfora att kvalitén, konsistensen och stabiliteten i socialt arbete haller sig pa en
hog niva. Med hdga nivaer kan fortroendet for socialt arbete dka i stora mangder
bland medborgarna.
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BILAGOR
Bilaga 1

Intervjuguide

Fragestallningar
e Hur upplever anstéllda socialsekreterare inom Malmo stad utsatthet pa sin
arbetsplats?
e Hur paverkas anstallda socialsekreterare inom Malmo Stad av den
eventuella utsatthet de upplever?

Inledning
- Personlig information och presentation
- Information om studien
- Forfragan om ljudupptagning
- Forsakran om anonymitet och samtyckeskravet
- Information om informant (som inte finns med i studien)

TEMA 1 Fysiskt vald

1. Hur ar din upplevelse av fysiskt vald fran klienter, klienters vanner/familj,
kollegor och samhéallsmedborgare?

2. Hur har det uppleva valdet paverkat dig fysiskt?

3. Hur har det uppleva valdet paverkat dig psykiskt?

4. Vad tror du &r anledningen till att fysiskt vald forekommer inom detta omrade?
5 Hur hanterar du det fysiska valdet och dina egna reaktioner av det?

6. Egna tankar inom omradet som du sjélv vill belysa som jag kan ha missat?
TEMA 2 Psykiskt vald

1. Hur ar din upplevelse av hot fran klienter, klienters vanner/familj, kollegor och
samhallsmedborgare?

2. Hur ar din upplevelse av verbala aggressioner fran klienter, klienters
vanner/familj, kollegor och samhé&llsmedborgare?

3. Hur har det upplevda hoten och verbala aggressionerna paverkat dig
psykiskt/fysiskt?

4. Vad tror du &r anledningen till att psykiskt vald forekommer?

5. Hur hanterar du det psykiska valdet och dina egna reaktioner av det?

6. Egna tankar inom omradet som du sjalv vill belysa som jag kan ha missat?

45



Bilaga 2

Informationsbrev

™

wpieres . Informationsbrev

Projektets titel (obligatoriskt): Datum:
En del av jobbet — socialsekreterares upplevelse 25/3-23/5
av arbetsrelaterad utsatthet

Studieansvarig/a: (student/er) Studerar vid Malmd universitet,
Andreas Majala Fakulteten vid halsa och samhélle,
205 06 Malmd, Tfn 040- 6657000

Din E-post Utbildning: Socionomprogrammet
Andreas.majala@gmail.com
Niva: Kandinatnivé, C-uppsats

Jag heter Andreas Majala och &r socionomstudent pa Malmo Universitet. Jag laser for
narvarande sjatte terminen och skriver darmed ett examensarbete. Uppsatsen ar avsedd att
behandla socialarbetares upplevelse av utsatthet genom hot, vald och sexuella trakasserier pa
arbetsplatsen, samt vad for péverkan det har béde fysiskt och psykiskt.

Jag dmnar att intervjua 4-6 personer som i sin yrkesutoévning kommer i kontakt med personer
som har ett aktivt missbruk. Intervjutiden beréknas ta ungeféar 45 minuter. Om Du stéller upp
pd en intervju lamnar Du &ven ditt medgivande till eventuell uppféljning via mail. Intervjuerna
planeras att genomforas under perioden 23 april — 9 maj.

Ditt deltagande i studien baseras helt och hallet pa frivillighet. Du kan nar som helst avbryta
intervjun utan motivering och du kan dven under intervjuns gang valja att avsta fran att svara
pa specifika fragor. Innan intervjun kommer Du dven fa intervjuguiden mailad till dig for att
kunna ta stallning till om du fortfarande vill genomfora intervjun.

Intervjuerna &r tankta att bli inspelade p& en mobiltelefon. Konfidentialitet efterstravas i
undersokningen genom att ingen obehorig far ta del av materialet. Materialet forvaras sa att
det bara dr tkomligt for mig som ar undersékningsledare. | rapporteringen av resultatet i form
av en examensuppsats pa Malmo universitet eller i annan form av publicering kommer
informanterna att avidentifieras sé att det inte gar att koppla resultatet till enskilda individer.

Du tillfrdgas harmed om deltagande i denna undersokning.

[

MALMG
UHNIVERSITET
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Bilaga 3

Samtyckesblankett

Samtycke fran deltagare i projektet

Projektets titel: (ifylles av student) Datum: (ifylles av student)
En del av jobbet — socialsekreterares upplevelse | 25/3-23/5
av arbetsrelaterad utsatthet

Studieansvarig/a: (ifylles av student) Studerar vid Malmd universitet,
Andreas Majala Fakulteten vid halsa och
samhalle, 205 06 Malmd, Tfn
040-6657000

Din E-post _ Utbildning:
Andreas.majala@gmail.com Socionomprogrammet

Jag har muntligen informerats om studien och tagit del av bifogad skriftlig
information. Jag ar medveten om att mitt deltagande ar frivilligt och att
jag nar som helst och utan narmare forklaring kan avbryta mitt
deltagande.

Jag lamnar harmed mitt samtycke till att delta i ovanstaende
undersokning:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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