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Syftet med denna C-uppsats har varit att undersöka hur de utvecklingsstördas 
individuella utveckling kan främjas i daglig verksamhet. Uppsatsen är en 
kvalitativ studie som bygger på intervjuer gjorda på två dagliga verksamheter i två 
olika stora kommuner. För att ge ett djup till den empiriska undersökningen delger 
jag även läsaren hur det historiskt har sett ut för personer med utvecklingsstörning 
i Sverige samt beskriver de arbetsmetoder som används på de enheter som 
intervjuerna är genomförda på. Analysarbetet har bestått av att skapa en helhet av 
det som framkommit under mina intervjuer genom att koppla, beskriva och 
förklara intervjumaterialet med hjälp av teorier som kommunikation, 
behaviorismen och kognitiv teori. Generellt visar resultatet att personalen på 
daglig verksamhet idag ser till individens behov och intresse när planering görs 
för de aktiviteter som ska ge individen möjlighet till individuell utveckling. I 
planeringen ges den enskilde i största möjliga uträckning möjlighet till inflytande 
och medbestämmande över de insatser som ska ges precis som 5 och 6 §§ Lagen 
(19993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade föreskriver. Med 
tanke på deltagarna varierande behov av insatser så räcker det inte alltid med 
befintlig personals goda insatser. Daglig verksamhet i vårt land idag har inte den 
personal som behövs för att ge ett gott stöd, en god service och omvårdnad så som 
lagen föreskriver. För att uppnå detta skulle varje person med grav 
utvecklingsstörning behöva en ur personalen som såg till att personen fick sina 
behov tillgodosedda (en på en) vilket säkert är en ekonomisk omöjlighet i dagens 
Sverige.         
 
Nyckelord: daglig verksamhet, individuell, kommunikation, samspel, utveckling, 
utvecklingsstörd  
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Förord 
 
Det här har för mig varit ett intressant och givande arbete som varit möjligt att 
genomföra tack vare personalen på de enheter där jag har gjort mina intervjuer. 
Därför vill uttrycka min tacksamhet till mina informanter för att ni så generöst har 
låtit mig få ta del av era kunskaper och er erfarenhet av att arbeta med individuell 
utveckling för utvecklingsstörda. 
 
Jag vill även rikta ett mycket stort tack till min handledare Ingrid Runesson som 
med konkreta råd och konstruktiv kritik väglett mig genom detta arbete. Tack för 
ditt tålamod! 
 
Ett alldeles speciellt tack vill jag rikta till personerna i daglig verksamhet på 
Safiren som genom sina olika personligheter väckte min nyfikenhet under min 
praktiktermin. Utan er hade tanken på att göra denna studie aldrig kommit till.   
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1. INLEDNING 
Ämnesvalet för denna uppsats kom till efter min praktik på Safiren, en daglig 
verksamhet för gravt utvecklingsstörda i Malmö. Avsikten med praktiken var att 
jag skulle följa omsorgspedagogen på Safiren som hade handledningsgrupper för 
personalen. Då all tid inte upptogs av dessa handledningsgrupper var vi överens 
från början om att jag skulle genomföra ett eget projektarbete som skulle innebära 
intervjuer med personalen. För att få en inblick i personalens arbete så gick jag in 
i de olika arbetsgrupperna för att bekanta mig med både personal och deras arbete. 
Det var tack vare att jag gick in i grupperna och till viss del deltog i det dagliga 
arbetet som jag även lärde känna personerna i daglig verksamhet. De allra flesta 
personerna i daglig verksamhet på Safiren är gravt utvecklingsstörda vilket ställde 
krav på mig som deltagare i deras aktiviteter. Mina tidigare erfarenheter av 
samspel i olika gruppformationer oavsett om det har gällt i arbetslivet, skolan, 
idrottssammanhang eller med vänner så är jag van vid att få en omedelbar respons 
och att själv kunna ge en omedelbar respons. I arbetslivet är jag dessutom van vid 
ett högt arbetstempo då vi som i de flesta arbeten måste visa på resultat. I arbetet 
med gravt utvecklingsstörda är det precis tvärtom, för att få resultat så måste 
tempot hållas nere. Ett tålamods krävande arbete där det gäller att vänta in 
personen då responsen inte kommer omedelbart. Vid flera tillfällen fick jag 
ifrågasätta mitt eget sätt att vara vilket var mycket nyttigt för mig som person. Till 
en början upplevde jag det som extremt stressande att vi inte gjorde fler saker 
vilket gjorde att jag fick ställa mig frågan vems behov som skulle styra, mitt eller 
personerna i den dagliga verksamheten. Det är givetvis personernas behov som 
ska styra aktiviteterna och hade jag låtit mitt behov ta över så hade vi kunnat göra 
tio aktiviteter men där personerna endast kunnat tillgodose sig en aktivitet och vad 
är det då för mening med de andra nio aktiviteterna. Genom att jag deltog i arbetet 
i de olika arbetsgrupperna så började mina funderingar om hur man egentligen gör 
för att personer med utvecklingsstörning ska få en individuell utveckling och om 
detta överhuvudtaget sker eller om man inom daglig verksamhet använder sig av 
samma koncept för alla personerna. Dessa tankar var starten för min studie. 

Problemformulering 

Handikapp politiken har förändrats och utvecklats genom att man i 5 och 6 §§ 
Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS) har lyft 
fram betydelsen av att verksamheter enligt denna lag ska främja jämlikhet i 
levnadsvillkor och full delaktighet i samhällslivet för personer med 
utvecklingsstörning. Målet ska vara att personen får möjlighet att leva som andra. 
Verksamheten ska vara grundad på respekt för den enskildes integritet och 
självbestämmanderätt. Den enskilde ska även i största möjliga utsträckning ges 
inflytande och medstämmande över de insatser som ges. För verksamheter enligt 
denna lag skall det finnas den personal som behövs för att ett gott stöd, en god 
service och omvårdnad ska kunna ges.  
  
Utgångspunkten med detta arbete är att ta reda på hur man arbetar på daglig 
verksamhet1 för att främja den individuella utvecklingen för respektive deltagare. 
Personer med utvecklingsstörning kan ha mer eller mindre svårt för att förmedla 
sina egna åsikter och tankar om saker som rör dens liv beroende på hur grav 
utvecklingsstörning de har. Genom intervjuer med personalen på två olika dagliga 
verksamheter vill jag undersöka vilka arbetsmetoder man använder sig av för att 
kommunikation ska uppstå så att individuell utveckling för deltagarna kan komma 
                                                 
1 Daglig verksamhet kommer att beskrivas på sidorna 16 och 17 
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till stånd. Som Grunewald (1994) uttrycker det så är det viktigt att de som arbetar 
med och handleder personer med olika grad av utvecklingsstörning ser dem som 
personer med utvecklingsmöjligheter. Varje människa är unik och genom att följa 
varje persons begåvningsutveckling så kan personalen genom olika pedagogiska 
metoder minska effekten av hämningen i begåvningsutvecklingen och i större 
grad kompensera den.  
 
Genom studien vill jag belysa om varje person ses som unik och om den enskildes 
rätt till individuella utveckling uppfylls i de verksamheter som finns i våra 
kommuner idag. Detta väcker frågor om hur arbetet på daglig verksamhet går till. 
Hur kan personalen främja den enskildes utveckling? Vilka pedagogiska metoder 
arbetar man utifrån för att hjälpa personer med utvecklingsstörning att 
kompensera de hämningar som de har i sin begåvningsutveckling. Det skulle även 
vara intressant att få veta om de metoder som används har visat sig mer lämpade 
eller mer utvecklande för personer med vissa tilläggsdiagnoser eller kanske till 
och med beroende på om den enskilde är man eller kvinna. Så vitt jag känner till, 
genom sökningar på Internet, så finns det inget tidigare material som lyfter fram 
hur personalen på daglig verksamhet arbetar för att främja den individuella 
utvecklingen för personer med utvecklingsstörning. 

Syfte och frågeställningar 

Syftet med uppsatsen är att undersöka hur de utvecklingsstördas individuella 
utveckling kan främjas i daglig verksamhet. 
 

 Hur arbetar man för att främja den individuella utvecklingen för varje 
deltagare?  

 Vilka arbetsmetoder har man på de dagliga verksamheterna för att främja 
kommunikationen med de utvecklingsstörda?  

 Kan man se att personen reagerar olika på metoder beroende på om det är 
en man eller kvinna, eller beroende på tilläggsdiagnoser? På vilket sätt i så 
fall? 

 
Jag har även ett intresse av att undersöka den historiska utvecklingen genom att 
jämföra min empiriska studie med hur man arbetade förr med personer med 
utvecklingsstörning.   

Avgränsning 

Studien är en kvalitativ studie och där jag valde att göra intervjuer i två kommuner 
av olika storlek. I varje kommun valde jag en enhet för att utföra mina intervjuer 
på. Utifrån Malmö Högskolas rekommendationer för antalet intervjuer vid C-
uppsats skrivning valde jag från början att avgränsa mig till tre intervjuer per 
enhet och kommun. Under intervjuförberedelserna så framkom det dock att jag 
behövde göra fyra intervjuer i den mindre kommunen för att kunna få en 
helhetsbild där som kunde jämföras med de intervjuer som jag gjorde i den större 
kommunen. Totalt blev det därför sju intervjuer. Eftersom jag valde en kvalitativ 
studie så har jag lagt ner mycket tid på själva intervjuförfarandet vilket också 
rekommenderas i Denscombe (2000). Det talas här om att intervjuer är speciellt 
lämpligt när det gäller att få fram data som är baserad på erfarenheter och 
upplevelser vilket är det som jag vill få fram. Det är även den metod som är den 
mest flexibla då man kan göra justeringar under själva intervjun och även ställa 
följdfrågor för att säkerställa informationen. Nackdelen är bland annat att det är 
tidskrävande och att det som informanten säger att de gör, fördrar och tänker inte 
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automatiskt återspeglar sanningen. Jag vill därför redan nu betona att studiens 
resultat endast visar på intervjupersonernas erfarenheter och upplevelser och kan 
därför inte generaliseras. Det handlar om deras syn på hur de arbetar med 
individuell utveckling för utvecklingsstörda och behöver därför inte stämma 
överens om hur andra på andra enheter arbetar.  

Begreppet utvecklingsstörning – Kyléns begåvningsteori 

Denna uppsats handlar om individuell utveckling för personer med 
utvecklingsstörning. Det är därför viktigt att man som läsare i ett tidigt skede får 
veta utifrån vilken utvecklingsstörningsdefinition som jag har utgått ifrån. Jag har 
därför valt att  redan nu att presentera vad utvecklingsstörning är utifrån 
psykologen Gunnar Kyléns begåvningsteori för att ni som läsare ska ha detta med 
er under hela uppsatsen.  
 
Sökandet efter förståelsen av vad utvecklingsstörning är har inneburit att man 
bland annat har försökt förklara begåvningsnedsättningen i olika nivåer. I 
Folkesson & Kollberg (2000) står det att psykologen Gunnar Kylén är den i 
Sverige som har gjort en sådan definition. Han har delat in den utvecklingsstördes 
begåvningsnedsättning i tre nivåer som han kallat för A, B och C. De gravt 
utvecklingsstörda ligger på A-nivå, måttligt utvecklingsstörda på B-nivå och de 
lindrigt utvecklingsstörda på C-nivå. Men vad som är viktigt att komma ihåg är att 
ingen människa är låst i de olika begåvningsnivåerna utan kan utvecklas olika 
inom olika områden. Vilket innebär att en gravt utvecklingsstörd kan ha vissa 
egenskaper eller färdigheter som egentligen ligger på B-nivå och en måttligt 
utvecklingsstörd kan ha färdigheter som endast ligger på A-nivå.  
 
Nedan beskriver jag kortfattat att hur man bedömer de olika nivåerna, kriterierna 
för varje nivå utifrån Kyléns begåvningsteori (Folkesson & Kollberg, 2000).    

A-nivå - Gravt utvecklingsstörda 

De gravt utvecklingsstörda känner igen vardagliga konkreta föremål och vet hur 
man ska använda dem, t ex att man sitter på en stol och äter med en sked. Bilder 
av något eller någon säger dem dock ingenting. De kan inte känna igen sina 
föräldrar eller sig själv på bild eller i en spegel. De har inte någon tidsuppfattning 
så ser de ett dukat bord vill de genast äta och förstår inte orden snart eller sen. 
Uppfattningen om tid är knutet till dagliga rutiner som att vakna, tvätta sig, borsta 
tänderna, klä sig osv.. De gravt utvecklingsstörda har inte heller förmågan att dra 
logiska slutsatser som att om jag är hungrig så ska jag äta. Den dåliga 
rumsuppfattningen gör att de har svårt för att hitta både inomhus och utomhus, de 
kan inte heller föreställa sig vad som finns bakom en stängd dörr. De använder 
och förstår inte talat språk utan kommunicerar genom kroppsspråk och olika läten. 
De gravt utvecklingsstörda kan uppfatta enstaka ord som signaler men dessa ord 
står då oftast för en hel situation. Hör personen ordet mat går den kanske och 
sätter sig på sin plats vid matbordet (Brandin Beltramo, Johansson & Anbäcken 
1996). 

B-nivå - Måttligt utvecklingsstörda 

Personer med måttlig utvecklingsstörning uppfattar och förstår bilder och kan 
oftast själv tala och förstå andra om de talar vanligt, enkelt språk. De förstår 
varken fackord eller ironi och har svårt för att hålla ihop långa meningar men de 
förstår fler ord än de använder själva. De kan ordna händelser i tidsföljd och vet 
vad igår och imorgon betyder men har svårt för att hålla reda på vilken dag som är 
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onsdag då veckodagarna bara är namn. Likaså är det med siffror de kan siffrornas 
namn men inte vad de står för som exempel så kan de inte duka till fem personer 
men de kan duka till Lisa, Stina, Lars, Olle och sig själv. De måttligt 
utvecklingsstörda kan lära sig att vissa egna handlingar får bestämda 
konsekvenser men har ibland svårt att förstå vad som är orsak och verkan. De 
förstår att det finns andra platser än den de befinner sig på och som man själv har 
besökt. De måttligt utvecklingsstörda har även en bra förmåga till att hitta inom 
närområdet runt t ex bostaden, skolan eller daglig verksamhet med hjälp av 
intränade vägar men har ingen övergripande uppfattning om platsens läge och kan 
därför inte själv välja en alternativ väg till målet (Brandin Beltramo, Johansson & 
Anbäcken 1996). 

C-nivå - Lätt utvecklingsstörda  

Personer med lätt utvecklingsstörning kan lära sig läsa, skriva och räkna. Talar 
vanligt och enkelt språk, förstår knappast ord med abstrakt innehåll. De kan 
föreställa sig saker och jämföra med tänkta alternativ men har svårt med ordspråk 
och bildspråk. Personer med lätt utvecklingsstörning förstår symboler som tecken 
för bokstäver och siffror. Kortminnet är dock begränsat. De kan lära sig sådant 
som kräver förståelse av det som ska läras men har svårt för att använda tidigare 
kunskaper till att lösa nya problem. De lätt utvecklingsstörda kan använda alla 
fyra räknesätten men huvudräkningen går långsamt. De har även problem med att 
planera sin egen ekonomi, de förstår vad pengar är men inte pengarnas relativa 
värde. De med lätt utvecklingsstörning kan lära sig klockan men har svårt för att 
beräkna hur lång tid saker och ting tar. De förstår att det finns en förfluten tid och 
en framtid. Personer med lätt utvecklingsstörning förstår att världen är större än 
det man ser men de kan inte använda en karta för att hitta till nya platser och har 
även svårt för att jämföra avstånd som t ex att är det längre till Portugal än hem 
till kompisen. De har även svårt för att jämföra olika färdsätt (Brandin Beltramo, 
Johansson & Anbäcken 1996). 

Disposition 

Min uppsats består av åtta kapitel. Första kapitlet som innehåller inledning, 
problemformulering, syfte och frågeställningar, avgränsningar samt beskrivning 
om vad utvecklingsstörning är har ni nu redan läst. I andra kapitlet presenteras 
metodval, urval, intervjuer, bearbetning och analys, metoddiskussion, validitet, 
reliabilitet och representativitet, etiska övervägande samt litteratur. Det tredje 

kapitlet innehåller hur det rent historiskt har sett ut för personer med 
utvecklingsstörning, den moderna välfärdsstatens uppbyggnad, kort information 
om vad daglig verksamhet är samt en liten introduktion i några av de 
arbetsmetoder som mina informanters enheter använder sig av. I det fjärde 

kapitlet presenterar jag val av teorier som jag senare använder till hjälp i analysen. 
I femte kapitlet presenterar jag resultaten från mina intervjuer. I det sjätte kapitlet 

knyts Kyléns begåvningsteori, bakgrund, teorierna och empirin ihop till en 
fördjupning av studien. I sjunde kapitlet gör jag en sammanfattning och i åttonde 

kapitlet har jag en avslutande diskussion 

2. Metod 
För att kunna bestämma vilken typ av material som ska ingå i min studie så har 
jag utgått ifrån min problemformulering och mitt syfte med uppsatsen. Eftersom 
jag utgår från personalens erfarenheter och upplevelser av hur de arbetar är 
kvalitativ metod den metod som jag ansett passa min studie bäst. 
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Urval 

För att beskriva hur man arbetar på daglig verksamhet för att främja 
utvecklingsstördas individuella utveckling så har jag valt att intervjua personal 
som arbetar inom två olika dagliga verksamheter. För att få ett så brett underlag 
som möjligt trots få intervjuer så har jag medvetet valt att mina intervjupersoner 
skulle ha olika yrkesområde så som arbetsterapeut, omsorgspedagog eller 
socionom samt aktivitetsledare eller personlig assistent. De tre yrkesområdena har 
blivit representerade på båda enheterna som jag gjort mina intervjuer på. Så långt 
som det har varit möjligt så har jag också strävat efter att mina informanter har 
olika lång yrkeserfarenhet inom arbetsområdet och är jämnt fördelade mellan båda 
könen. Det sistnämnda har varit svårt då könsfördelning inom vård och 
omsorgsarbete är kvinnodominerande och så även inom daglig verksamhet. Men 
med stor hjälp från enheterna så har en tredje del av informanterna representerats 
av män. För att kunna göra en jämförelsestudie om man möjligtvis arbetar 
annorlunda i olika kommuner har jag även valt att göra mina intervjuer i en stor 
kommun och en mindre kommun. 

Intervjuförberedelser 

Jag började med att kontakta berörda verksamhetschefer per telefon för att få 
deras godkännande till att intervjua personalen på daglig verksamhet på arbetstid. 
Vid detta telefonsamtal redogjorde jag muntligen för vad mitt arbete skulle gå ut 
på och vad jag var intresserad av att undersöka. Efter att jag fått ett muntligt 
godkännande per telefon skickade jag mitt informationsblad (bilaga 4) samt 
tillståndshandlingen (bilaga 2) till respektive verksamhetschef. Då tiden var knapp 
inför den etiska prövningen vid Malmö Högskola besökte jag respektive enhet 
personligen för att inhämta de skriftliga tillståndshandlingarna. 
Verksamhetscheferna fick med detta besök möjlighet till att ställa kompletterande 
frågor om hur jag tänkt mig intervjuerna och vilka personer som jag önskade 
skulle ingå i urvalet av informanter. 
 
Efter att etikprövningsnämnden vid Malmö Högskola godkänt min ansökan 
kontaktade jag verksamhetscheferna på nytt och fick namn och e-mail adresser till 
kontaktpersonerna för bokning av intervjuerna. Kontaktade dessa per e-mail och 
skickade med informationsblad (bilaga 1) samt samtyckesblanketten (bilaga 3). 
De personer som jag bokade in för intervju hade anmält sig själva som villiga till 
att svara på mina frågor eller svarat ja på verksamhetschefen direkta förfrågan till 
dem om de ville medverka. Vid intervjutillfällena fick jag deras skriftliga 
samtycke (bilaga 3). Genom samtyckesblanketten var informanterna informerade 
om att jag avsåg genomföra intervjuerna med hjälp av att spela in dem på band. 
Valet av bandinspelning var mycket på grund av att jag som intervjuare skulle 
kunna koncentrera mig på ämnet, min informant och själva dynamiken i intervjun 
(Kvale, 1997). Intervjuerna genomfördes i avskilt rum på respektive arbetsplats 
där vi kunde vara ostörda. Intervjuerna tog allt från 20 minuter till 45 minuter och 
alla intervjuer har skrivits ut i sin helhet. I den stora kommunen genomfördes tre 
intervjuer med en person från varje yrkeskategori utifrån mina önskemål. I den 
mindre kommunen genomfördes fyra intervjuer varav tre intervjuer genomfördes 
med två informanter per gång där informanterna hjälptes åt att svara på mina 
frågor. Även här ingick personer från alla yrkeskategorier enligt mina önskemål.   

Bearbetning och analys 

När det gäller bearbetningen av mina intervjuer så har jag följt 
rekommendationerna ur både Starrin (1996) och Nylén (2005) och därmed arbetat 
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enligt följande. Jag har utgått ifrån min intervjuguide och efter intervjuerna så har 
jag skrivit ut informantens svar så ordagrant som jag kunnat under varje fråga. 
När alla intervjuerna var gjorda så hade jag allas svar samlade under samma 
frågor. Detta material har jag sedan läst igenom ett antal gånger och gjort ord 
markeringar för att finna de röda trådarna, hitta teman i de olika svaren. På detta 
sätt har jag kunnat minska intervjumaterialet utan att tappa bort det centrala för 
min studie. Utifrån detta material har jag sedan plockat citat där det t ex händer 
något eller handlar om något speciellt och kodat dessa. Därefter har jag fört ihop 
koderna under för mig sammanfattande begrepp om vad mina informanter talat 
om för ämnen. Dessa begrepp/kategorier har jag sedan redovisat mina intervjuer 
ifrån. 
 
Under själva bearbetningen av intervjumaterialet så har valet av teori som jag har 
hjälp av i analysen växt fram. Jag har analyserat intervjuerna och vad mina 
informanter sagt med hjälp av kommunikationsteorin samt behaviorismen och 
kognitiv teori.  

Metoddiskussion 

Precis som Rosengren & Arvidson (2002) tar upp så finns det många olika sätt att 
samla in data på. Jag har valt att göra några jämförelser mellan intervjuer, enkäter 
och observationer som alla tre skulle vara möjliga metoder för att kunna besvara 
min problemformulering och mitt syfte. Vad gäller att göra observationer så tror 
jag att den metoden skulle vara mycket väl lämpad i min studie då det handlar 
mycket om vad som händer människor emellan på de dagliga verksamheterna som 
kan vara svårt att få fram vid intervjuer eller enkäter. Den icke verbala 
kommunikationen som kan uppstå mellan personal och deltagare kan via 
observation fångas upp vilket kan ge ett stort värde för studien. Men för just min 
studie skulle tiden vara min största fiende då det handlar om deltagare med grav 
utvecklingsstörning och då allt som sker inte sker med den ”hastighet” som vi 
utan handikappet normalt sett är vana vid. Detta blev jag varse om under min 
praktik period på en daglig verksamhet i Malmö Stad. Det kan också vara svårt att 
tyda och tolka den kommunikation, signaler som sker mellan personal och 
deltagare då varje deltagare har sitt egna sätt att kommunicera på och detta tar tid 
att lära sig att tolka. 
 
Jag bestämde mig för att göra en kvalitativ studie där jag genomför kvalitativa 
intervjuer med personalen på varje enhet. Enligt Svenning (1996) så ligger styrkan 
i denna form av intervjuer i att informanten kan uttrycka sig friare och inte tvingas 
in i något bestämt tankesätt. Valet av kvalitativ studie gjorde jag då min 
förförståelse om ämnet inte är tillräckligt stor så att jag hade kunnat utforma en 
adekvat enkätstudie trots att jag har gjort en termins praktik inom daglig 
verksamhet i Malmö. 

Validitet, reliabilitet och representativitet  

Begreppen validitet, reliabilitet och representativitet är begrepp som man oftast 
använder sig utav i bedömningen av kvantitativ forskning. Kvale (1997) menar 
dock att dessa begrepp går att använda även i kvalitativ forskning. Detta då det 
omfattar en kontroll av hur trovärdigt det empiriska materialet är och även att 
forskaren har empiriska belägg för sin analys samt att tolkningen av materialet är 
rimlig.  
 



 11 

Frågor som inte stämmer överens med min problemformulering och syfte skulle 
göra att intervjuerna mister sitt värde (validitet) för min studie. Enligt Rosengren 
& Arvidson (2002) är det därför viktigt vilka frågor som ställs under intervjun och 
ett steg i att öka validiteten är att formulera frågorna innan intervjun. För att 
verkligen kunna belysa min problemformulering så har jag därför varit mycket 
noggrann med att skriva ner frågor till mina informanter. Frågor som gör att jag 
inte tappar fokus på min problemformulering. Under själva intervjuerna har jag 
ställt feedback frågor vid de tillfällen då jag känt att jag behövde få några 
uppgifter bekräftade eller mer utförligt förklarade. Vilket är en metod för att öka 
validiteten som P-G Svensson (1996) talar om i sitt kapitel ”Förståelse, 

trovärdighet eller validitet” i boken ”Kvalitativa studier i teori och praktik”. 
Däremot har jag idag inga avsikter att inhämta någon feedback när jag väl har 
avslutat studien detta till stora delar på grund av tidsbrist. Varje informant 
kommer att få ta del av det slutliga arbetet men inte i avsikt att inhämta feedback 
för att ändra något i arbetet.  
 
I presentationen av det empiriska materialet samt i min analys så använder jag 
mig av intervjucitat. Enligt Kvale (1997) är det ett sätt att visa både validitet och 
reliabilitet i en kvalitativ studie, om de tolkningar och analyser man gör framstår 
som troliga utifrån de intervjuer man presenterar i sitt arbete. Kvale (1997) tar 
även upp att det är genom kommunikationen med mina intervjupersoner som 
validiteten uppstår. Rosengren &Arvidson (2002) tar även upp vikten av att 
minska störande moment under själva intervjun då ständiga avbrott och annat som 
kan uppta uppmärksamheten kan minska reliabiliteten i de svar som ges under 
intervjun. En lugn miljö ger större möjlighet till att intervjupersonen får tänka 
igenom sitt svar och därmed kunna ge ett mer nyanserat och djupare svar. Jag har 
därför med tänkt på, i den mån det var möjligt, att minska störande moment runt 
omkring oss, så som t ex. störande ljud och risken av att någon annan kommer in 
under intervjun och avbryter. Jag har också informerat mina informanter på nytt 
om hur intervjun kommer att gå till samt vad och hur jag kommer att använda 
uppgifterna till. Allt för att minska min informants eventuella oro om hur jag 
kommer att hantera det som sägs i rummet. Jag har inte haft frågor med bundna 
svarsalternativ. Detta med anledning av att jag vill få fram en beskrivande 
berättelse om hur mina informanter arbetar för att främja deltagarnas individuella 
utveckling. Jag tror då att formen av bundna svarsalternativ skulle begränsar min 
studie mer än den skulle hjälpa (Rosengren & Arvidson 2002). Jag har utgått från 
samma frågor till alla mina informanter. Men då intervjuerna har varit under 
samtalsform så har frågorna modellerats lite efter just den specifika situationen, 
jag har alltså inte ställt frågorna ordagrant till varje informant. Detta har ställt krav 
på mig som intervjuare då jag måste vara observant under hela intervjun så att jag 
får svar från mina informanter som svarar mot min problemformulering och mitt 
syfte med studien. Valet av intervjuform gör att jag måste vara extra noggrann vid 
efterarbetet för att inte riskera validiteten och reliabiliteten av min studie 
(Svensson, P-G 1996).  
 
Enligt Rosengren & Arvidson (2002) gäller det att det material man samlat in 
samt det resultat man kommer fram till faktiskt gäller det fenomen eller de 
personer man undersökt och uttalar som om för att uppnå god representativitet. Då 
mitt arbete handlar om hur individuell utveckling främjas för de utvecklingsstörda 
idag så skulle det kanske ha varit optimalt om jag hade kunnat intervjua 
personerna från själva målgruppen. Men då detta inte går på grund av både etiska 
och kommunikativa problem så har jag valt att intervjua personalen på daglig 
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verksamhet om hur de arbetar för att främja någon annans individuella utveckling. 
För att försöka tillfredställa kravet på representativitet i min studie har jag valt att 
intervjua personal från olika personalgrupper då de kanske arbetar olika sätt för att 
uppnå individuell utveckling för de utvecklingsstörda. Jag har även valt en daglig 
verksamhet i en storstad och en i en mindre stad då jag tror att det även här kan 
skilja sig en del i hur man arbetar. Detta då man i storstäderna kan dela upp 
målgruppen efter hur gravt utvecklingsstörda personerna är och även i viss mån 
efter tilläggsdiagnoser. Jag har även försökt få en viss spridning vad det gäller 
mina informanters ålder, kön och år i yrket för att på så sätt öka 
representativiteten i min studie.  
 
Mitt material består dock endast av sju intervjuer med tio informanter. Man kan 
då fråga sig hur trovärdigt ett material är med så begränsad omfattning. Jag kan 
givetvis inte göra anspråk på att det jag har fått fram är allmängiltigt eller utesluter 
andra tolkningar. Men det som läsaren möter är ett antal personalröster med så 
bred spridning som möjligt på en liten grupp av informanter.  

Etiska övervägande 

Med hänsyn till både etiska och kommunikativa problem så har jag valt att inte 
intervjua deltagarna i den dagliga verksamheten. Jag har istället valt att intervjua 
personalen och utifrån deras erfarenhet upplevelser av hur de arbetar för att skapa 
en individuell utveckling för varje deltagare.  
 
Jag har svårt för att se att undersökningen skulle innebära några direkta risker 
eller komplikationer för informanterna då det handlar om att få fram en 
beskrivning av det arbete som de gör varje dag. Det handlar inte om att 
informanterna ska lämna ut sig själva som person eller den person/er som de 
arbetar med. De risker som jag möjligen kan se är att någon informant skulle börja 
ifrågasätta sitt arbetssätt men det kan även bli en möjlighet till förändring som inte 
behöver betyda något negativt. En annan risk är att det kan finnas någon 
informant som uttrycker sig kritiskt mot organisationen som de arbetar för eller 
sina arbetskamrater. Uppstår detta kommer jag att ta ställning till om 
informationen är av vikt för min studie och hur jag i så fall ska kunna använda 
uppgiften utan att röja min informants identitet. All data kommer att hanteras så 
varsamt som möjligt så att uppgifterna som används i slutprodukten inte kan ledas 
tillbaka till någon speciell informant. Mina informanter garanteras på detta sätt 
anonymitet.   

Litteratur 

Det finns mycket litteratur som handlar om de utvecklingsstördas situation i 
Sverige. Mitt problem i valet av källor har varit att litteraturen oftast har beskrivit 
samma saker och därför inte tillfört ny data. Därför har mitt litteratururval inte fått 
en stor spridning utan jag har valt att använda mig av den litteratur som jag har 
bedömt gett den mest informationsrika och nyanserade bilden.  

3. BAKGRUND 
I detta kapitel har jag valt att presentera den bild som jag har ”mött” när jag har 
läst och sökt efter fakta om hur de utvecklingsstördas verklighet har sett ut 
tidigare men även kort om hur lagen har förändrats och vad som står i lagen idag. 
Då jag har valt att intervjua personal inom daglig verksamhet så gör jag även en 
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kortare allmän beskrivning av vad daglig verksamhet är samt lite om de 
arbetsmetoder som de intervjuade enheterna använder sig av.  

Historik 

Synen på utvecklingsstörda 

I Gustafson & Molander (1995) berättas det att det alltid har funnits människor 
med olika funktionsnedsättningar och dessa människor har oftast mötts av 
negativa attityder. Omgivningen har sett dem som en börda då de inte kunnat 
försörja sig själv. Folk i allmänhet har även skrämts av de handikappades 
annorlunda utseende och beteende. Som med mycket annat så har man försökt få 
fram orsaken till att handikappen uppstår. Att yttre omständigheter kan leda till 
livslånga skador säger sig på något vis sig själv men vad är det som gör att barn 
föds med missbildningar eller allvarliga sjukdomar? På den tiden då kyrkan hade 
större makt och inflytande på folks liv och då bibeln var den skrift som styrde hur 
folk skulle tänka och uppföra sig, trodde man att det var onda andar som gjorde 
människor besatta och stumma. I bibeln berättas det hur Jesus drev ut demonerna 
och gjorde de drabbade friska. Det var också en vanlig föreställning att man blev 
handikappad eller sjuk för att man brutit mot något gudomligt tabu eller att ofödda 
barn kunde straffas för något som föräldrarna gjort. 
 
Men det finns kulturer som betraktat handikappade som heliga. Både i Kina och i 
vissa indiankulturer har man uppfattningen att de efterblivna står närmre gudarna 
och därför är värda speciell vördnad. Det har även funnits länder i Europa som har 
haft liknande uppfattning som i t ex Frankrike där de handikappade har kallats för 
”les enfants de Bon Dieu” vilket betyder den gode gudens barn. Även i koranen 
står det i den fjärde suran att man ska säga vänliga ord samt ge mat och husrum 
till dem som är fattiga i anden, de utvecklingsstörda (Gustafson & Molander 
1995). 
 
Med tiden började dock tron på demonernas makt ge vika för lite mer rationella 
förklaringar. Under 1700-talet låg det i tiden att bryta mot dessa föreställningar. I 
Frankrike uppmärksammades bland annat de utvecklingsstörda framförallt av 
läkarna Jean Marc Itard och Edouard Onesimus Seguin. Deras arbete med 
”idioter” och ”efterblivna” blev epokgörande för att omsorgsverksamheten skulle 
förverkligas senare. Utifrån sitt arbete med utvecklingsstörda pojkar skrev Seguin 
en handbok där han beskrev sina metoder för att undervisa ”idioter”. Denna 
handbok publicerades redan 1846 (Gustafson & Molander 1995). 

Institutioner 

Den 1 september 1866 fick vi i Sverige den första organiserade verksamheten för 
enbart utvecklingsstörda, vilket beskrivs av Wiking (1995). Det var prästdottern 
Emanuella Carlbeck som startade upp en ”idiotskola” i en lägenhet i Nya Varvet i 
Göteborg, en skola som 1875 flyttade till Johannesberg utanför Maristad. Idén om 
att öppna en skyddsanstalt fick hon efter en resa som hon gjort med sin syster och 
svåger där Emanuella Carlbeck hjälpt till med att ta hand om den nioårige 
systersonen John som var utvecklingsstörd eller som man uttryckte det på den 
tiden, en idiotisk gosse som alltmera befunnits i saknad av normal begåvning och 
utveckling.  
 
Hösten 1869 så har hemmet 16 elever men nära hundra står i kö. Vid flytten till 
Johannesberg så hade hemmet 30 elever och 17 anställda. Även om man fortsätter 
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skolverksamheten i traditionell lära så som läsning, skrivning, räkning och 
framförallt kristendom med biblisk historia så ser man nu andra möjligheter. På 
anstalten i Johannesberg får nu eleverna även lära sig praktiskt arbete i form av 
jordbruksarbete då man ansåg att det inte var nyttigt att sitta passiv och sysslolös. 
Arbetet hade en pedagogisk uppgift men var också ekonomiskt nödvändigt då 
brist på pengar alltid var ett bekymmer. De första handikappsomsorgerna startades 
av privatpersoner och finansieringen skedde med insamlade medel men Carlbecks 
arbete mötte stort intresse i hela landet och snart inrättades det första seminariet 
för utbildning av särskollärare i Sverige. Staten började också visa ett intresse 
men med takt av att statens bidrag ökade så ökade även kravet på resultat då 
statsmakterna ville få valuta för sina pengar. Man satsade därför endast på de som 
man trodde kunde utvecklas. Man ansåg att de obildbara ändå var bortom all 
bättring och att man därför inte skulle satsa något på dessa individer. Sedan flytten 
till Johannesberg så fanns det ca 15 personer som ansågs vara obildbara, de bodde 
tillsammans med en sköterska i en liten stuga på andra sidan landsvägen. Carlbeck 
förstod att man någon gång även måste göra något för denna gruppen (Wiking, 
1995)  
 
Var någonstans de svårskötta och obildbara skulle tas om hand var enligt 
Grunewald & Olsson (1997) ett problem som hela tiden sköts på framtiden. Men 
under 1900-talet ökade kravet på staten om att ta hand om vanartade sinnesslöa 
barn och asociala vuxna. Under åren 1930-31 öppnade därför staten tre sjukhus i 
nerlagda regementen belagda i Sala, Vänersborg och Örebro. 1935 öppnades 
Vipeholms sjukhus i Lund en anstalt som kom att bli den största i Sverige. Vid 
starten tog man emot 600 män men några år senare byggdes en paviljong där 150 
kvinnor flyttade in. Denna paviljong räckte inte till utan en ny fick byggas och 
man tog emot ytterligare 150 kvinnor. Som mest fanns det tusen patienter på 
Vipeholm. 
 
Bilden av hur patienterna hade det är något som mer eller mindre liknar en 
fängelsebild taget ur någon film. 
 
I Grunewald & Olsson (1997) kan man läsa om hur patienterna åt med skedar då 
man ansåg att knivar och gafflar var farliga. För att förhindra sönderslagna glas 
och tallrikar så fick de äta ur djupa bleckskålar och dricka ur bleckmuggar. 
Kvinnor och män vistades på egna avdelningar och rastgårdarna var omgärdade 
av höga stängsel med taggtråd längst upp. Detta för att förhindra att patienterna 
villade bort sig men även för att förhindra att de beblandade sig med varandra. 
Men en del av patienterna var aldrig utomhus då de låg till sängs hela dygnet 
framförallt på grund av obehandlad cerebral pares. Som om inte detta var nog så 
genomförde man i början av 1950-talet ett vetenskapligt experiment på de 
intagnas tänder. Detta experiment visade för första gånger att det var socker som 
var den viktigaste anledningen till karies. Experimenten genomfördes genom att 
patienterna delades in i grupper där t ex en grupp fick en särskilt seg kola kallad 
för ”Vipeholmstofee”. Det visade sig att den sega och söta kolan gav karies. Men 
experimenten hade en baksida, tänderna kunde aldrig lagas eller ersättas hos dem 
som fick karies. Detta innebär att de som genomgick experimentet idag inte har 
några egna tänder då de fick dras ut. Massmedia och regeringen reagerade till slut 
och experimentet avslutades. Under 1960-talet så förbättrades förhållandet på 
Vipeholm successivt, platsantalet minskade och det anställdes mer personal med 
mera. På 80-talet övergick några av sjukhusets paviljonger till att bli vårdhem för 
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utvecklingsstörda. Vårdhemmet lades ner i början av 1990-talet (Grunewald & 
Olsson, 1997) 

Rasism och rasbiologi 

Gustafson & Molander (1995) beskriver hur en föreställning spred sig vid 
sekelskiftet 1800 till 1900-talet om att utvecklingsstörda också är moraliskt 
handikappade. De utvecklingsstörda ansågs ha ett abnormt känsloliv och fallenhet 
för sedeslöshet och brott. De ansågs även vara ohämmat egoistiska, elaka och 
hämndgiriga och man ansåg att de var benägna för prostitution och luffarliv. Med 
anledning av denna föreställning så gällde det inte längre att skydda de 
utvecklingsstörda mot samhället utan skydda samhället mot de utvecklingsstörda. 
Detta löste man genom att låsa in de utvecklingsstörda på gamla militärkaserner 
som blivit tomma då Sverige nedrustade på 1920-talet och kasernerna nu inretts 
till specialsjukhus. Här kunde man nu tryggt förvara och kontrollera de 
utvecklingsstörda utan risk för samhället. Det fanns till och med diskussioner om 
att anlägga anstalter ute på öar runt om landet där de utvecklingsstörda kunde 
bevakas fullständigt men ändå ges möjlighet till att få utlopp för sina 
vagabonderingsbehov. Detta blev dock inte verklighet då man inte kunde finna 
några öar som ständigt var omflutna av isfritt vatten. 
 
Vidare beskriver Gustafson & Molander (1995) hur det, som på så många andra 
ställen i världen, uppstod ett högt intresse för rasbiologi i Sverige. Det talades om 
den nordiska rasens överlägsenhet där svenskarna ansågs vara aristokraterna bland 
Nordens folk. 1921 grundades Statens institution för rasbiologi i Uppsala och chef 
för institutionen blev ärftlighetsforskaren Herman Lundborg. Hans uppfattning 
om de utvecklingsstörda var att de led av ärftligt betingade skavanker som 
miljöförbättringar inte kunde eller endast till obetydlig del kunde påverka 
tillståndet. Rasbiologin fick förödande effekter för de utvecklingsstörda då det 
under eugenikens2 glansdagar ansåg både förnedrande och skamligt att få ett barn 
med funktionsnedsättningar. För att hjälpa föräldrarna ur denna skam gav läkarna, 
i all välmening, ofta dem rådet att lämna bort barnet och skaffa ett nytt. Man hade 
en ganska kall inställning till funktionshindrade över lag och ur rasbiologisk 
synvinkel så fanns det ingen mening med att ge dessa människor någon god vård 
och omsorg då de av naturen var dömda till att slås ut. Syftet med att omhänderta 
de utvecklingsstörda var att skydda samhället från farliga och osedliga människor 
samt att aktivt förhindra dessa människor från att skaffa egna barn. På detta sätt 
trodde många att man skydda sig från en försämring av den svenska rasen.  
 
Ett led i detta synsätt var hur det påverkade den svenska lagstiftningen som t ex 
1915 års giftermålsbalk, 1934 års steriliseringslag – som skärptes ytterligare 1941 
och 1938 års abortlag. Även om det inte ursäktar att vi faktiskt genomförde 
steriliseringslagen så var det ingen lag som kom till över en natt utan det tog 12 
från att en motion lades innan lagen antogs. De flesta delstaterna i USA hade då 
redan genomfört sin steriliseringslag och först i Europa var Danmark som antog 
steriliseringslagen redan 1929. Men när väl lagen hade antagits så blev det näst 
intill rutin att sterilisera alla utvecklingsstörda när de lämnade särskoleinternaten. 
Ett ingrepp som oftast skedde med övertalning och under hot. Det skulle dröja 
ända fram till 1975 innan Sverige fick en ny och restriktivare steriliseringslag som 
dessutom helt byggde på frivillighet (Gustafson & Molander 1995).  

                                                 
2 Eugenik = åtgärder för att förbättra människomaterialet. 
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Den moderna välfärdsstatens uppbyggnad 

Lagstiftningen på handikappsområdet hör ofrånkomligen samman med det 
allmänna socialpolitiska uppvaknandet i vårt land. Enligt Peterson (2000) skedde 
detta först med den socialdemokratiska regeringens reformarbete från 1930-talet 
och framåt då sociallagstiftningen började byggas upp. Folkhemmet och 
välfärdssamhället skapades bland annat med stöd av Keynes moderna ekonomiska 
teorier vilka gjorde socialpolitiken till ett instrument för samhällsbygget och den 
ekonomiska utvecklingen. När samhället efter andra världskriget ropade efter 
arbetskraft kunde också resurser byggas upp för att ta tillvara de ”partiellt 
arbetsföras” arbetsförmåga. Under denna period kom också många myndigheter 
till. 
 
På 1950-talet och ännu mer på 1960-talet ifrågasattes anstalter och vårdhem, 
enligt Peterson (2000). Det kom en ny vårdideologi som gick ut på att människor 
med rörelsehinder, synskador, utvecklingstörning mm. skulle integreras i det 
vanliga samhället. Det kommunala stödet byggdes ut i form av bl. a hemtjänst och 
färdtjänst. Fram till år 1980 var det staten som styrde detaljerna i den omsorg som 
kommunerna bedrev. Under 1980-talet kom en politisk motreaktion som ledde till 
att den nya generella lagstiftningen (SoL, socialtjänstlagen och HSL, hälso- och 
sjukvårdslagen) satte upp ramarna men lämnades till kommuner och landsting för 
de skulle bestämma innehållet. Detta innebar dock att man som funktionshindrad 
plötsligt kunde bo i en bra kommun med en ”generös” hållning till sina 
funktionshindrade medborgare eller i en ”snål” kommun. Skillnaderna visade sig 
bli stora och personerna satt ofta fast i ett beroende av sin kommun. 

LSS 

Efter en handikapputredning år 1989 infördes en ny specifik pluslagstiftning, LSS, 
(lagen om särskilt stöd till vissa funktionshindrade). Denna lag ersatte den 
särskilda lag som utvecklingsstörda haft men tog också in andra grupper som 
ansågs behöva ett särskilt riktat stöd. Ideologiskt visar LSS på en ny väg, att lägga 
resurserna i individens händer så att den kan bli en stark medborgare (Peterson, 
2000).  
 
LSS omfattar inte alla personer med någon form av funktionshinder. För att vara 
berättigade till insatser enligt lagen måste man ingå i den så kallade personkretsen 
som beskrivs i tre punkter i LSS 1 §:   
 
”Denna lag innehåller bestämmelser om insatser för särskilt stöd och service åt 
personer 

1. med utvecklingsstörning, autism eller autismliknande tillstånd,  
2. med betydande och bestående begåvningsmässigt funktionshinder efter 

hjärnskada i vuxen ålder föranledd av yttre våld eller kroppslig sjukdom, 
eller 

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart 
inte beror på normalt åldrande, om det är stora och förorsakar betydande 
svårigheter i den dagliga livsföringen och därmed har ett omfattande 
behov av stöd och service”.   

(Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade) 

Daglig verksamhet 

Då jag har valt att göra mina intervjuer med personal på två olika dagliga 
verksamheter så gör jag här en kortare beskrivning av vad daglig verksamhet är 
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för något. Jag redovisar även vad som står i LSS gällande daglig verksamhet och 
aktiviteterna där. 
 
I Nordström & Thunved (2004) står det att Daglig verksamhet enligt LSS 9 § är 
en insats som ska försäkra personer i yrkesverksam ålder som saknar 
förvärvsarbete och inte utbildar sig rätt till sysselsättning. Dagverksamheten ska 
formas utifrån den enskildes individuella behov och resurser. Bergstrand (2005) 
förklarar att kommunen har som ansvar att ordna meningsfull aktivitet för den 
enskilde genom dagverksamhet eller genom andra organisationer som anordnar 
olika aktiviteter. Det finns även möjlighet för funktionshindrade att göra sin 
dagliga verksamhet på företag och myndigheter. Det är därmed angeläget att ett 
fungerande samarbete mellan arbetsförmedling, försäkringskassa och 
handikapporganisationer existerar. Det står vidare i LSS 10 § (Nordström & 
Thunved, 2004) att i samband med insatser enligt denna lag beviljas så kan den 
enskilde begära en individuell plan som ska upprättas i samråd med den enskilde. 
Denna plan ska fortlöpande och minst en gång om året omprövas. 
 
Enligt Grunewald (1994) så ska deltagandet i en daglig verksamhet ge livet 
innehåll och mening. Det ska ge stimulans, gemenskap och berikande upplevelser 
och bidra till en större självständighet. Den enskilde är inte anställd där utan 
deltagandet är frivilligt. Syftet är inte att verksamheten ska producera några varor 
eller tjänster men det hindrar inte att sådant kan vara ett viktigt inslag för dem 
som uppskattar det. Det kan även vara en bra erfarenhet som kan öka möjligheten 
för de med lätt utvecklingsstörning till en anställning av något slag. Utvecklingen 
på dagverksamheterna har gått mer mot konstnärliga, skapande och kulturella 
aktiviteter. 
 
Men för de gravt utvecklingsstörda så handlar det inte om att de ska kunna få en 
anställning någonstans utan en aktivering och färdighetsträning. På daglig 
verksamhet så ska personer med utvecklingsstörning få möjlighet att träna upp 
grundläggande förmågor som uthållighet, koncentration, ta emot och utföra 
instruktioner och förmågan att samordna och utföra rörelser med händerna 
(Grunewald, 1994). 

Arbetsmetoder 

För att läsaren ska kunna skapa sig en bild och få en djupare förståelse för vad 
informanterna talar om i den empiriska delen följer nu en kortfattad beskrivning 
av några arbetsmetoder som informanterna i min studie använder sig av i sitt 
dagliga arbete på Daglig verksamhet. 

Marte Meo 

Hedenbro & Wirtberg (2000) beskriver Marte Meo metoden sin bok ”Samspelets 
kraft”. Marte Meo metoden grundades av holländskan Maria Aarts och man kan 
säga att hon utvecklade metoden i tre steg tills den blev till vad den är idag. Steg 
1: Från början utvecklade hon metoden genom sitt arbete med barn i behov av 
särskilt stöd på behandlingshem. Steg 2: När hon arbetade som föreståndare på 
Orion, ett behandlingscentrum i Holland, så utvecklade hon tillsammans med 
psykologen Harry Biemans Orionmetoden som blev en välkänd videobehandlings 
metod i Holland. Steg 3: När Maria Aarts under senare 1980-tal började arbetad 
självständigt så utvecklade hon metoden till det som Marte Meo idag står för. Man 
kan förenklat säga att hon nu förde ihop steg 1 och 2 till en ny metod. Namnvalet, 
som är latin betyder ”av egen kraft”, speglar den centrala filosofin som metoden 
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grundar sig på, vilket är att man med hjälp av metodens analysredskap ska kunna 
finna varje människas egna unika förmåga och kraft till utveckling och förändring.  
 
Metodens grundläggande tanke är att bygga på styrkan hos varje enskild individ 
och man strävar efter att finna och utveckla människors egna resurser samt att 
stödja människornas egna initiativ till utveckling. Hedenbro & Wirtberg (2000) 
beskriver Marte Meo med att det består av två delar – analys och intervention. 
Basen för arbetet är den samspelsanalys man gör av interaktionen mellan dem 
som ingår i aktiviteten. Samspelsanalysen gör man med hjälp av videoinspelning 
som möjliggör noggranna studier av samspelet. Videoinspelningen utgör även 
grunden för samspelsbehandlingen. Man kan med hjälp av videoinspelningen i 
lugn och ro kunna skapa sig en bild av personens behov och för att kunna göra en 
behandlande eller pedagogisk intervention. I det konkreta arbetet finns det en 
tydlig strävan efter att upprätthålla humanistiska värden som respekt, öppen 
kommunikation och en tilltro till människans inneboende resurser. Man lägger 
stor vikt vid att anpassa sig till människans villkor och försöker möta människan i 
den verklighet som den befinner sig i. Människosynen präglas av att människan är 
utvecklingsbar och sökande efter meningsfullt samspel med andra.   

Teacch 

Teacch står för Treatment and Education of Autistic and related Communication 
handicapped Children. Lagerheim (2004) beskriver Teacch som en arbetsmetod 
för personer som saknar förmåga att uppfatta sammanhang och där tillvaron lätt 
blir kaotisk och stressande utan Teacch metodens strukturerade sätt. Metoden går 
ut på att kompensera bristen på inre struktur genom en yttre så att individen hela 
tiden i strukturen kan se vad som ska göras. Det kan vara allt från var det ska 
göras, med vem det ska göras med till hur länge det ska göras samt vad som ska 
göras senare. Genom detta arbetssätt så har det visat sig att individen blir märkbart 
lugnare och gladare och individen får då en chans till att veta, kunna och att känna 
igen sig själv. Enligt Wing (1998) så har visuella scheman visat sig vara 
ovärderliga för personer med autism då man på detta vis kan demonstrera tidens 
gång på ett praktiskt sätt och på vis göra det abstrakta konkret. Schemat bör 
utformas så att det kan användas för att både visa det som varit och framförallt det 
som ska komma.  

Snoezelen 

Snoezelen är namnet på en metod, ett förhållningssätt och speciellt inredda och 
utrustade upplevelserum och metoden kommer ursprungligen från Holland 
(Andersen, G 1998). Ordet är konstruerat av två holländska ord ”snuffelen” = 
sniffa/snusa och ”doezelen” = dåsa. Metoden erbjuder varierande 
sinnesstimulering i rum som går att anpassa efter varje persons behov. 
Förhållningssättet som används kallas ”enabling” vilket betyder att göra möjligt 
och som kan beskrivas som ett omtänksamt icke-styrande förhållningssätt som 
hjälper till att skapa trygg och säker atmosfär där fritt val uppmuntras. Rummen 
ska vara spännande och inbjuda till aktivitet. Här har medföljaren en viktig roll 
genom att anpassa rummet efter personens behov men även att stödja och bekräfta 
de initiativ som personen tar. Det finns många olika rum men de två enheter som 
jag gjorde mina intervjuer på hade båda dessa två rum: 
 
Vita rummet, ett helt vitt rum: Här ska inredningen ge en känsla av harmoni och 
rummet ska inbjuda till stillsamma aktiviteter som avslappning och närkontakt. 
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Svarta rummet, ett svart rum med vita detaljer: Inbjuder till både stillsamma och 
rörliga aktiviteter. Klär sig medföljaren i vitt eller neonfärgade klädesplagg så kan 
man göra många roliga aktiviteter. Synskadade personer har lättare att urskilja en 
ljus figur mot en mörk bakgrund. 
 
”Snoezelenrummen”  har i sitt syfte att locka personernas olika sinnen och att 
skapa möjlighet till utveckling. 

Taktil stimulering 

Metoden Taktil Stimulering (TS) har utvecklats av Gunilla Birkestad, 
barnavårdslärare inom social omsorg sedan 1970 (Birkestad, 1995). TS är en 
medveten och strukturerad beröring som aktiverar huden som är vårt första och 
största sinnesorgan. Beröring kan ibland vara den enda metoden som vi har att 
kommunicera med någon annan person. Man använder sig därför av TS inom 
många verksamheter som t ex äldrevård, daglig verksamhet, sjukvård och 
skola/förskola. Inom alla verksamheter har det visat sig vara en bra metod till att 
bland annat: 
 

• Öka möjligheterna till kommunikation 
• Förbättra näringsupptaget 
• Öka immunförsvaret 
• Höja smärttröskeln och ge smärtlindring 
• Minska aggressivitet 
• Öka kroppsuppfattningen  

 
Enligt Naezer (2003) så har forskning visat att det är nervimpulser från huden till 
hjärnan som påverkar människan välbefinnande. Det som sker vid beröring är att 
produktionen av endorfiner (morfinliknande signalsubstans) ökar och utsöndras i 
mycket små mängder bland annat i hjärnan. A- fibrer och C- fibrer leder 
nervimpulser från huden till hjärnan och så fort huden berörs stimuleras båda 
nervtyperna. Endorfiner ger en känsla av välbefinnande och tillfredställelse och 
kan utlösas bland annat av skratt, motion, akupunktur och massage. Tack vare att 
endorfinerna har den funktionen att de hämmar nervsignaler från olika 
kroppsdelar kan de också dämpa stressupplevelser och skydda mot 
stressjukdomar, olust och depression. Forskarnas teori är att speciellt C-fibrerna är 
viktiga för att förmedla välbehag och att de även spelar en viktig roll vid 
smärtlindring och bidrar till vår kroppsuppfattning.  

4. TEORETISKA UTGÅNGSPUNKTER 

Inledning 

Genom bearbetningen av det empiriska materialet har jag förstått att jag kan ha 
hjälp att analysera mina intervjuer med hjälp av delar från många olika teorier. 
Vid efterarbetet med mina intervjuer har det varit självklart att utgå ifrån 
kommunikationen eftersom det är genom kommunikation som vi försöker förstå 
andra människor vilket mina informanter berättat är stor del i arbetet med 
utvecklingsstörda. För att förstå det mänskliga lärandet och utvecklingen samt hur 
man arbetar på Daglig verksamhet så har jag även valt delar av två teoretiska 
perspektiv som förklarar detta, det mer traditionella, behaviorismen, i jämförelse 
med det nyare, kognitiv teori.  
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Kommunikation  

Den ursprungliga betydelsen, communicare (latin), betyder att något görs 
gemensamt. Enligt Eriksson & Markström (2000) är det nära relaterat till sociala 
relationer och kopplas ofta till begrepp som har med människan identitet att göra. 
Kommunikation är av grundläggande betydelse när vi försöker förstå människan 
och hennes samspel med andra. Människan utvecklas och får sin identitet i 
gemenskap med andra och i dessa möten är kommunikationen och dialogen 
central. I samtal uttrycks och visas våra roller, relationer, makt m.m.. För att 
kunna byta information, uttrycka känslor – vilja och att göra saker och ting 
begripliga för varandra så är kommunikationen en nödvändighet då man kan säga 
att kommunikation är en överföring av budskap eller meddelande. Att se på 
kommunikation på detta vis är vad man kan kalla ur ett processinriktat synsätt, då 
vi genom kommunikationen påverkar och påverkas av varandra. Men givetvis har 
saker som gällande situation och sammanhang också en viss betydelse för att 
överföringen av budskapet eller meddelandet ska få samma innebörd för 
mottagaren som den har för givaren. 
 
Säljö (2000) tar upp att det finns komponenter: orden, rösten och jaget som utgör 
kanaler för kommunikation och fungerar som informationsöverförare och har 
olika innebörder. Faktorer som avgör betydelsen av det sagda är röstvolymen, 
hastigheten och styrkan. Jaget, det subjektiva har den största tyngden för hur 
budskapet kodas och avkodas. Inom mellanmänskliga processer är det helt 
avgörande om kommunikationen ska vara förlösande eller förödande eftersom det 
är beroende av en upplevelse inom individen. Det som upplevs eller kodifieras ger 
sig direkt uttryck i kroppsspråket. Avgörande faktorer för tolkning av kroppsspråk 
kan vara huruvida blickar, gester och miner möts eller inte, när och i vilken 
intensitet. 

Verbala och icke verbala signaler 

Den verbala kommunikationen utgörs av ord oavsett om detta utförs som skrift 
eller tal, enligt Maltén (1998). Skriftspråket är den mest renodlade verbala 
signalen men orden kan ha en varierande abstraktionsnivå, från konkret nivå som t 
ex namn på ett föremål till mer abstrakt nivå som t ex vetenskapliga begrepp, 
juridikspråk eller yrkesterminologi. Orden kan vara sakliga och neutrala eller ha 
en känslomässig, värdeladdad ton. Likaså är det för talspråket. Det viktigaste med 
tal- och skriftspråk är att använda rätt språk i rätt sammanhang, att kunna ”tala 
med bönder på bönders vis och med lärde män på latin”. 
 
Ibland räcker inte orden till. Vissa signaler så som kroppsspråket kan man 
använda utan ord men även tillsammans med ord för att ge förstärkning till orden. 
Kroppsspråket är lika gammalt som mänskligheten och det första språket som 
människan använde sig av. När vi av olika anledningar inte har någon röst att 
använda oss av eller om vi är utomlands och inte behärskar språket så tar vi 
fortfarande till kroppsspråket för att göra oss förstådda genom att gestikulera och 
mima. Det finns olika former av kroppsspråk. Det finns medvetet kroppsspråk då 
signalerna är förvärvade och förhållandevis kontrollerbara som t ex gester, mimik, 
kroppskontakt men även smycken, kläder och smink. Det omedvetna 
kroppsspråket är t ex rodnad och plötslig ansiktsblekhet. Sedan har vi även det 
speciella kroppsspråket som är t ex teckenspråk för hörselskadade men även 
teckenspråk för militärt bruk eller för dykare under vatten (Maltén, 1998).  
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De icke verbala signalerna kan alltså ses som ett stödspråk till det verbala men 
kan likaväl vara ett alldeles eget språk beroende på dess sammanhang. 

Behaviorismen 

I Säljö (2000) kan man läsa om hur människan genom alla tider lärt och delat med 
sig av sina kunskaper men hur vi gör detta skiljer sig åt. Behaviorismens syn på 
lärandet motsvarar en empirisk idétradition vilket innebär att lärandet ses som 
grundat i de fysiska erfarenheter en individ gör. Inlärning definieras som om det 
är en yttre förändring som sker och att detta beteende går att observera. 
Tänkandet, reflektioner och mentala förlopp antas inte existera eller är det så att 
vetenskapen inte kan säga något om detta.  
 
Säljö (2000) beskriver vidare att behaviorismens grund kommer från psykologen 
och pedagogen Ivan Pavlovs arbeten som är mest känd för oss för sina studier 
med hundar. Hans studier gick ut på att se hur en naturlig reaktion (reflex) kunde 
utlösas av något annat än det som egentligen skulle utlösa reflexen. Hundarna 
utsöndrade saliv när de fick mat i sin mun vilket är en naturlig reflex. Pavlovs 
fortsatta studier visade hur betingade reflexer uppkommer och hur man kan skapa 
och kontrollera dem. En betingad reflex är en naturstridig koppling mellan en 
retning och en reaktion – reflex. Under studiernas gång fick hundarna saliv i 
munnen så fort de såg sina skötare vilket inte är en naturlig reaktion. Hundarna 
hade funnit en koppling mellan skötare och mat. När skötarna kom skulle de få 
mat och när de fick mat utsöndrade de saliv – alltså kom saliven redan när 
hundarna såg sina skötare. Denna betingelse kom att uppfattas som nyckeln till 
människans lärande men även förståelsen om hur våra erfarenheter förändrar oss. 
Efter hand förstod man dock att betingelsen hade en klar begränsning då den 
endast fungerade på beteenden av reflexkaraktär och att förutsättningen för att 
reflexen skulle fungera var att den kom under kontroll av en retning som den inte 
hade en naturlig koppling till. 
 
Psykologen B.F. Skinner var den som vidgade behaviorismen och som visade att 
det fanns många fler beteenden än de som var kopplade till reflexer. Han utgick 
istället från att människan har benägenhet för att upprepa beteenden som gett 
någon form av belöning, positivt resultat eller där man inte har fått något obehag 
som följd av beteendet. Skinner kallade detta för förstärkningsprincipen även 
kallat operant betingning. Belöningen leder till att detta beteende blir allt 
vanligare, vilket är helt olikt Pavlovs teori. Skinners behaviorism blev modell för 
lärandet i utbildningssammanhang och dess inflytande höll i sig fram till början av 
1960-talet (Säljö, 2000). 

Kognitiv teori 

Kravet gällande den behavioristiska beteendeteorin var att man kunde observera 
beteendets händelseförlopp. Detta vände, enligt Säljö (2000), den kognitiva teorin 
upp och ner på då man istället studerade människans tänkande och intellekt, som 
man enligt behaviorismen inte kan veta någonting om. Som tidigare har tagits upp 
är behaviorismen en empirisk idétradition till motsats till den kognitiva teorin som 
är en rationalistisk idétradition. Donald Norman som företrädde den 
”amerikanska” kognitivismen var starkt påverkad av den snabba utvecklingen av 
datorteknologi och utryckte sin kognitiva teori i datortermer. Människans hjärna 
var en processor och människan inhämtade och behandlade information som den 
sedan kunde lagra och söka efter i minnet. Trots stor genomslagskraft och hög 
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status i den akademiska forskningen så fick den ”amerikanska” kognitivismen inte 
så stort inflytande på sättet att se på lärande och utveckling.  
 
Det var, enligt Säljö (2000), den schweiziske forskaren Jean Piaget som 
utvecklade detta område. Enligt Piaget (1971) så är inte människan en passivt 
registrerande varelse som bara tar emot sinnesuttryck från omvärlden utan aktiva 
individer som skapar meningsfulla helheter av det vi uppfattar. Piaget ansåg att 
det var mer intressant att studera varför en person svarade på ett visst sätt i tal 
eller handling än att konstatera att deras utförande av testuppgifterna blir olika. 
Han ville komma åt testpersonernas resonemang, idévärld, vilka tankeprocesser, 
resonemang och föreställningar om världen som ligger bakom en persons svar och 
handling? De väsentliga frågorna i sammanhanget, enligt Piaget, var hur en 
persons inneboende intellektuella kapaciteter utvecklas. Denna frågeställning om 
utveckling gjorde Piaget till en företrädare för en rationalistisk tanketradition – 
tänkandet utvecklas inifrån. Att utvecklas kognitivt är att göra erfarenheter som 
ändrar ens världsbild och därmed utvecklar intellektet. Piagets grundläggande syn 
på utveckling är att vi i vårt samspel med omvärlden hela tiden regleras av två 
samtidigt verkande processer: assimilation och ackommodation.  
 
I Björklid & Fischbein (1996) förklaras det att assimilationen innebär att 
människan med hjälp av alla sina sinnen skaffar sig nya erfarenheter av 
omvärlden och förenar dessa med tidigare gjorda. Det är en garanti för att 
individen inte nöjer sig med att kopiera verkligheten eller omgivningen utan 
förankring i den egna erfarenheten och ackommodationen gör att individen inte 
bygger upp föreställningar som strider mot eller motsvaras av yttervärlden. Vid 
adaption föreligger ett ömsesidigt samspel mellan individens behov och 
omgivningens krav, processerna är då i jämvikt. Individen anpassar sig varken 
mer eller mindre till omgivningen än vad han förstår . 
 
Säljö (2000) beskriver det vidare hur Piaget skiljer sig från andra i den 
rationalistiska traditionen då han menar att människan måste vara aktiv och 
tillåtas göra egna fysiska och intellektuella erfarenheter för att kunna utvecklas. 
Hans teori om människans lärande och utveckling har kommit att bilda grunden 
för dagens läroplaner och för konkret skolarbete. 

Teorierna i praktik 

Behaviorismen och kognitiv teori är båda vägledande teorier som utgår ifrån 
samma mål vilket är att personen ska lära sig något. Hur man arbetar för att nå 
målet skiljer sig dock beroende på vad de olika teorierna anser är viktigt att lära 
sig.  
 
När det gäller behaviorismen så arbetar man enligt Persson, Lindblom, Odmark, 
(1982) med verbala insatser, simulationer, rollspel och annan styrning av 
situationer för att lära personen att formulera mål och hur de ska bete sig så att de 
når målen. Det gäller att lära personen beteenden som gör att hon/han kan 
övervinna sina svårigheter så att känslan om att vara otillräcklig försvinner. Men 
det kan också vara så att man måste se till att personen skaffar sig mer realistiska 
mål. Oavsett vilket man väljer så handlar det om att lära personen hur man ska 
bete sig.  
 
Bunkholdt (2000) beskriver att man inom den kognitiva teorin inte arbetar med att 
förändra beteendet utan snarare personens sätt att tänka och känna. Det är viktigt 
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att visa vilka orealistiska och ologiska uppfattningar som ligger till grund för 
personens beteende och utifrån detta försöka förändra beteendet genom att 
förändra personens tankar.  

5. EMPIRISK DEL 

Inledning 

Som jag tidigare har redovisat så har jag valt att anonymisera både kommunerna 
och mina informanter för att minska risken att mina informanter ska kunna 
identifieras. Från början tänkte jag namnge de kommuner där jag gjort mina 
intervjuer. Men under bearbetningen av materialet har jag kommit fram till att inte 
namnge kommunerna då det framförallt i den mindre kommunen skulle kunna 
finnas risk för att mina informanter skulle kunna identifieras. Jag har därför valt 
en modell där jag har benämnt kommunerna med bokstavsbetäckning och 
informanterna i respektive kommun har fått fiktiva namn där namnets första 
bokstav är densamma som kommunens betäckning.  
 
I min redovisning kommer jag att benämna kommunerna med 
bokstavsbetäckningarna D och E. Vård och omsorgsyrken är av tradition 
kvinnodominerande yrken och så även inom Daglig Verksamhet. Av mina totalt 
tio informanter har tre varit män. Min studie visade inte på några skillnader i 
arbetet för att främja individuell utveckling för utvecklingsstörda om personalen 
var en man eller kvinna. Därför har jag rent symboliskt valt att ge de tre 
informanterna i kommun D manliga namn och de sju i kommun E kvinnliga 
namn. I kommun D kallas informanterna för David, Dennis och Didrik och de i 
kommun E kallar jag för Elena, Elouise, Evelina, Elsa, Erika, Ester och Emma.  
 
För min studie så gjorde jag intervjuer med personal från olika 
utbildningskategorier och därmed olika yrkestitlar men då detta inte har fått någon 
avgörande betydelse för resultaten i min studie så har jag valt att inte precisera 
vem som är arbetsterapeut, omsorgspedagog eller aktivitetsledare i min 
framställan. Med detta val ökade jag även anonymitet säkerheten för mina 
informanter då det inte lika lätt kan pekas ut vem som sagt vad när yrkestitlarna är 
borttagna.  
 
För att redovisa mina intervjuer så har jag först gått igenom materialet många 
gånger för att fina röda trådar, de centrala tankegångarna i vad mina informanter 
berättat. Detta har jag gjort för att kunna reducera materialet och för att få fram 
centrala teman. Utifrån detta material har jag sedan markerat viktiga meningar, 
citat, som har betydelse för min studies syfte. Dessa olika citat har jag kodat för 
att sedan föra ihop koderna till en kategori. Min redovisning kommer därför att 
ske utifrån följande kategorier: Samverkan, Det dagliga arbetet och Individen i 
centrum. De citat som jag använder i redovisningen har jag omstrukturerat till ett 
mer läsvänligt språk men utan att innebörden gått förlorad. 

Presentation 

Mina informanter representeras av sju kvinnor och tre män. Genomsnittsålder är 
38 år och tillsammans så har de 91 års erfarenhet av arbetet med och för 
utvecklingsstörda. Gruppen har en ganska bred utbildningsspridning med allt ifrån 
arbetsterapeut, Marte Meo vägledare, beröringspedagog till undersköterska och 
barnskötare med mera.  
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Personalen i kommun D säger personerna när de talar om de utvecklingsstörda 
som kommer till daglig verksamhet medan man i kommun E säger deltagarna. 
Jag använder begreppen personerna, deltagarna men även individen synonymt i 
min intervju redovisning.  

Samverkan 

För att de utvecklingsstörda ska kunna få möjlighet till individuell utveckling så 
har jag genom mina intervjuer förstått att samverkan på många olika nivåer är ett 
måste. Ur intervjuerna framkommer vikten av samverkan mellan personal och 
individ, samverkan mellan personal och anhöriga eller boendepersonal samt 
samverkan mellan personalen. 

Personal och individ 

Båda enheterna har som mål att de individer som kan vara med vid planeringen av 
sin egen utvecklingsplan ska vara detta. Men det är få som kan vara med och då 
gäller det att hitta andra vägar för att individen själva ska kunna påverka valet av 
aktiviteter. Individen får därför prova aktiviteter där personalen hela tiden är med 
och lyssnar, observerar och utvärderar. I intervjuerna finns olika exempel: 
 
”Är man uppmärksam och lyhörd på personens signaler så gör man dem delaktiga 
genom att de får lov att tala om att de inte vill vara i ett visst rum eller med en viss 
grupp” (Didrik) 
 
”Man är på spänn och lyssnar för att se vad de kan och inte kan men vissa saker 
kan ta lång tid att förstå att de inte fungerar” (Elena) 
 
”Det är genom deltagarens signaler och våra iakttagelser som vi sedan bygger 
vidare på” (Elouise) 
 
I kommun D så har de dokumentationspapper som de använder sig utav efter varje 
aktivitet som personen har haft. För precis som Elena i kommun E säger så kan 
det ibland ta tid innan man förstår eller kan se att en aktivitet inte fungerar. Didrik 
förklara att de använder handlingen för att beskriva hur personen varit under 
aktiviteten. I dokumentet uppger de om personen var glad, ledsen, initiativ 
tagande, arg och så vidare. De fyller även i vem av personalen som var med 
personen i aktiviteten och om det fanns fler personer med under aktiviteten. Efter 
cirka åtta gånger i samma aktivitet så utvärderar de aktiviteten genom att gå 
igenom dokumenten.  
 
”Har person varit ledsen varje gång så bör man tänka om. Men om omdömena 
glad och initiativrik återkommer varje gång så verkar det som att det är en bra 
aktivitet för personen” (Didrik)  
 
David menar på att det är viktigt att man gör en ordentlig utvärdering över varför 
personen reagerar på ett visst sätt så att man inte tar bort en aktivitet för att den 
inte fungerar utan att titta på varför den inte fungerade. 
 
”Vi försöker se om där finns något mönster i det hela. Spelar det någon roll vem 
ur personalen som är med eller vilka andra personer som deltar” (David) 
 
En grupp i kommun E har sina deltagare med vid planeringen då deltagarna kan 
uttrycka själva vad de vill göra. Erika berättar att deltagarna med hela tiden men 
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att de som personal måste hjälpa deltagarna att hålla sig till realistiska mål och sen 
arbetar de tillsammans för att försöka uppfylla målen. Emma uttrycker det så här: 
 
”Det är ju deltagarna önskemål och intressen som gäller”  

Personal och anhöriga eller boendepersonal 

Jag har här kunnat se skillnader på arbetsrutinerna mellan de två kommunerna. 
Båda har samverkan men på olika sätt. I kommun D kallar man både 
boendepersonal och anhöriga till ett IUP3 möte där man tillsammans går igenom 
personens IUP. Personalen har förberett sig med förslag på aktiviteter som kan 
gynna personens utveckling men är öppna för förslag från de andra. Dennis 
beskriver dessa träffar så här: 
 
”Vi sammankallar en gång om året och då är det boendepersonal, föräldrar, 
individen, om den kan, och personal härifrån som sitter och pratar. Vad vill vi 
förbättra och vad vill vi utgå ifrån, vilka intressen finns. Sen bygger vi vidare på 
detta i olika aktiviteter som vi har här” 
 
I kommun E så ser det lite annorlunda ut då det är boendepersonalen som ansvarar 
för den individuella planen men för de utvecklingsstörda som är hemmaboende så 
är det dagcentret som gör den individuella planen eller en arbetsplan för personen. 
Det är då arbetsterapeuten som träffar de anhöriga och gör upp en form av 
bedömning av vad som kan vara lämpliga aktiviteter för deltagaren.  
 
”Det är vår arbetsterapeut som gör upp planen men har de anhöriga några 
synpunkter så får de givetvis tala om dem så ser vi vad vi kan göra för att 
tillmötesgå dem” (Evelina) 
 
”Vi försöker alltid ha en öppen dialog med föräldrar och andra anhöriga då det 
inte är alla deltagare som kan säga de själva vill och kan” (Ester) 
 
Vad jag kunde se var att det var lika viktigt för båda enheterna att få in 
information från andra än enbart individen för att få en så bra planering som 
möjligt men att man tog in denna information på olika sätt. 

Personalen 

För att individen över huvudtaget ska kunna få möjligheten till en individuell 
utveckling så har det framkommit ur intervjuerna att det är viktigt med en 
personalgrupp som arbetar mot samma mål och har en öppen dialog mellan 
varandra. Jag har inte varit på enheterna för att observera personalens samverkan, 
vilket i och för sig skulle ha varit intressant. Istället har jag utgått ifrån den 
känslan som jag fått när jag har varit på enheterna under studien för att göra 
intervjuerna. Denna känsla samt det som personalen berättat om planering, 
arbetsmetod och annat gör att jag uppfattar det som att det finns en relativt bra 
samverkan mellan personalen på båda enheterna. De arbetar båda för individens 
bästa.  
 
Att det är arbetsterapeuten som träffar de anhöriga och gör den individuella 
planen för deltagaren i kommun E innebär inte att övrig personal inte får vara med 
och påverka. Har de frågor som de vill att arbetsterapeuten ska ställa vid mötet så 

                                                 
3 IUP = Individuell Utvecklings Plan 
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tar de upp dessa innan mötet. Emma berättar att speciellt för de som är gravt 
utvecklingsstörda och som inte prata själva så träffas de som arbetar med 
deltagaren för att gemensamt komma överens om vad som kan vara rimliga 
aktiviteter och mål. De tar även in sjukgymnastens eventuella idéer och tankar.  
 
”Det handlar hela tiden om att finna de saker som personen skulle behöva 
utveckla mer” (Emma) 
 
I kommun D arbetar de på liknande sätt att de i personalgruppen hjälps åt att 
planera in rimliga aktiviteter för personerna. Men då personalen på denna enhet 
har gått utbildning i Marte Meo så använder de sig mycket av videoupptagning. 
De filmar olika aktiviteter som de har med personerna. Varje torsdag har de sedan 
vägledning där de tittar på filmerna och delger varandra och utifrån detta har de en 
gemensam diskussion. 

Det dagliga arbetet 

När jag ställde frågorna om de arbetade efter en speciell arbetsmetod och om de i 
så fall kunde beskriva hur de arbetade med denna metod så visade det sig att det 
skilde rätt mycket på hur mina informanter berättade om sitt arbete. I själva 
intervjusituationen uppfattade jag informanterna i kommun D som mycket mer 
strukturerade och säkrare när de skulle beskriva hur de arbetar då de alla utgick 
ifrån en och samma arbetsmetod vilket var Marte Meo. Medan jag uppfattade 
informanterna i kommun E, med undantag från en grupp, lite mer ostrukturerade. 
På enheten i kommun E så arbetar man inte efter någon specifik metod förutom i 
den ena gruppen som jag intervjuade som arbetar i huvudsak efter teacch.  
 
När jag sedan bearbetade intervjumaterialet så framträdde en bild där de två 
enheterna har många likheter i sitt sätt att arbeta men där den ena enheten skiljer 
sig lite då de har en övergripande arbetsmetod som de även använder som ett 
utvärderingsverktyg. Båda enheterna har taktil stimulering för sina individer och 
de har även skapat några rum enligt den holländska metoden Snoezelen, så som 
vita och svarta rummet. Rummen har i sitt syfte att locka personernas olika sinnen 
och att skapa möjlighet till utveckling. Upplägget av det dagliga arbetet har de 
gjort upp efter individens intresse, möjligheter och behov.  
 
Men enheten i kommun E har som de själva uttrycker det ingen speciell enhetlig 
metod utan försöker plocka de bra bitarna från många olika istället. Elsa berättar 
att de arbetar lite efter Teacch då de använder sig av konkreta föremål för att 
deltagaren ska veta vad som kommer att hända. Man använder sig då av föremål 
som deltagaren kan förstå som t ex en sked när de ska gå och äta eller kopp när 
det är fika. Men som Elena uttrycker det så behöver de ofta en lösning som kanske 
inte alltid är så självklar och lätt att komma fram till och då tycker de att det är bra 
med att kunna tänka så brett som möjligt och inte fastna i en enda metod.  
 
Den grupp som arbetar i huvudsak efter teacch berättar att de arbetar strukturerat 
efter scheman som har pictogrambilder, foto eller konkreta föremål beroende på 
vad deltagaren klarar av. Varje deltagare har sin egen ”arbetsplats” och sin egen 
plats där de sitter och äter. Det är viktigt för dessa deltagare att de har tryggheten i 
att veta var deras schema är och vilken matplats som är deras. Alla förändringar 
som sker måste ske stegvis för att deltagarna inte ska känna sig otrygga.  
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Personalen vi enheten i kommun D har Marte Meo som den huvudsakliga 
arbetsmetoden men plockar ändå in delar av andra metoder. David och Dennis 
berättar båda för mig att de har börjat diskutera om att införa den tydliggörande 
pedagogiken från Teacch som t ex scheman med bilder eller konkreta föremål. 
Med hjälp av Teacch metoden ska de ta personen till de olika aktiviteterna men i 
själva samspelet är det Marte Meo som gäller. Didrik ger mig ett exempel på hur 
man enkelt kan använda sig av Marte Meo.  
 
”Vi säger att personen heter Olle. Olle har problem med att koncentrationen. För 
att hjälpa Olle med koncentrationen så benämner jag som personal vad vi gör hela 
tiden för Olle för att hjälpa honom att fokusera på det som händer här och nu. Det 
handlar om att lyfta fram personen genom aktiviteten”    
 
David, Dennis och Didrik framhåller alla tre hur bra det är att använda sig av 
videokameran i det dagliga arbetet. Dennis säger att han genom Marte Meo 
utbildningen lärt sig att se små detaljer på ett helt annat sätt än tidigare. Det är 
ingen konstig metod utan handlar om det naturliga samspelet mellan människor.  
 
”Många gånger är det så att man ser mer när man filmat än vad man hinner se i 
själva situationen. Det kan vara så enkelt att något händer och man vänder ryggen 
till en kort stund och just i det ögonblicket gör personen något som visar vad den 
vill eller att den har förstått vad man frågat om en stund innan. Det missar man, 
men kan se på filmen senare” (David) 
 
Personalen kan på detta sätt få en bekräftelse på att det de gör ger resultat för 
personen men filmningen kan också vara ett redskap vid de situationer där 
personen inte verkar till att må bra.  
 
”Är det en person som inte verkar må bra så kan vi filma för att kunna titta 
närmare på situationen. Är det något som fattas eller är det något i vårt samspel 
som gör att personen inte mår bra. Det är ett jättebra verktyg för att hjälpa oss att 
se sådant som inte syns direkt i samspelet” (Didrik)  
 
Under mina intervjuer så framkom det att båda enheterna använder sig av Taktil 
Stimulering (TS). Deltagarna erbjuds TS i olika omfattning, allt från helkropps TS 
till TS på en specifik kroppsdel som man vill att deltagaren ska bli medveten om. 
TS ges inte om deltagaren inte själv vill. Personalen som ger helkropps TS är 
utbildning i detta vilket innebär att de har genomgått både teoretisk och praktisk 
utbildning där den praktiska utbildningen innebär att de måste både ge ett antal TS 
behandling samt även själv få ett antal behandlingar. De vet därför att alla 
reagerar olika och att man kan reagera olika från gång till gång. Detta ställer krav 
på den som ger TS att vara lyhörd för hur personen reagerar och om det något som 
personen inte vill vara med om så ska behandlingen avbrytas för att inte bli något 
negativt.  
 
Helkropps TS erbjuds av olika skäl beroende på hur personen reagerar på 
behandlingen. Vissa blir pigga och vakna medan andra blir lugna, det lär även 
förbättra matsmältningen, blodcirkulationen och mjuka upp stela leder vilket är 
bra för personer som är mycket stillasittande. Att ge TS på en viss kroppsdel kan 
vara bra inför en specifik övning då personerna visat sig bli mer medvetna om just 
den kroppsdelen. Ett exempel på detta är när deltagaren ska öva sin motorik 
genom övningar där han eller hon t ex ska använda sina händer. Genom att ge 
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deltagaren TS på dens händer innan övningen så har personalen märkt att 
deltagarna är mer medvetna om sina egna händer och vad de kan göra med dem 
än när de inte fått TS innan övningen. Här verkar det som att TS inte bara gör 
händerna mjuka, varma och mer rörliga utan även att deltagaren blir medveten om 
sina händer vilket gör att personen deltar mer aktivt i de olika övningarna.  

Individen i centrum 

Den bild som jag har fått från intervjuerna av de olika enheterna är att man sätter 
individen i centrum för det arbete som man utför.  
 
”Mycket av det vi gör handlar om att ta vara på det som deltagarna kan och vill 
själv och att ge dem möjlighet till att komma längre i sin utveckling” (Evelina) 
 
Aktiviteterna som man utför med individerna är ibland så självklara för oss andra 
att de kan verka förvånansvärt enkla, men de har stor betydelse för personerna i 
Daglig verksamhet. Emma beskrev för mig hur de bland annat arbetar med de 
olika sinnena för att deltagarna ska få uppleva saker som vi alla fått göra någon 
gång i vårt liv. När de tillsammans med deltagarna bakar en kaka så är det inte 
enbart själva baket som är en aktivitet för deltagaren. Deltagaren får även smaka, 
känna och lukta på alla ingredienser som ingår i kakan. Vi vet genom egna 
erfarenheter att mjöl inte smakar något och att socker smakar sött men deltagaren 
kanske aldrig har fått uppleva detta. De har kanske aldrig tidigare fått delta aktivt 
när det skulle bakas. ”Äger” de inte själv förmågan att ta i saker eller stoppa saker 
i sin mun så har de inte kunna få den naturliga kopplingen att socker smakar sött 
och att citron smakar surt.  
 
När kakan väl är färdig så tar de ett foto på den och därefter får deltagaren se 
bilden och får givetvis även smaka den färdiga kakan. Många kakor blir många 
bilder. Bilderna använder de vid senare tillfälle då de ska baka igen och deltagaren 
får då välja vilken kaka de ska baka genom att titta på bilderna. Kanske kan man 
här utveckla deltagarens förmåga till att minnas smaken av kakan och välja bild 
efter vilken den kommer ihåg som en god kaka. Att på detta sätt få uppleva hur 
någon annan upplever sin första smakupplevelse av något eller för första gången 
tydligt visar att den kakan vill jag baka, den var god uttrycker Emma är en 
belöning av ett arbete under lång tid. 
 
”Det är roligt när man ser att sakerna ”faller” på plats” (Emma) 
 
Gruppen som arbetar utifrån teacch förklara att de ibland tar bort en aktivitet från 
deltagarens schema och ersätter den med något annat eller helt enkelt låter bli att 
ersätta aktiviteten. Detta gör dem för att träna deltagaren på hur livet är för oss 
alla, att saker och ting kan bli inställda men de poängterar att de måste känna av 
för vilka personer de kan börja denna träning med och även dagsformen för 
deltagaren annars kan det få motsatt effekt. 
 
”Vi försöker förbereda dem på ett liv utanför, ett liv som inte alltid följer vissa 
ramar och rutiner” (Erika) 
 
David pratar om vikten att vara väldigt lyhörd som personal för att få fram vad 
varje person är intresserad av och att det känns viktigt att de försöker bygga vidare 
på något som personen visar intresse för även om det inte är någon aktivitet som 
de har på den dagliga verksamheten idag.  
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”Jag tror att vi har blivit än mer individinriktade sedan vi började med Marte Meo 
även om vi alltid arbetat med gravt utvecklingsstörda i en personalgrupp som är 
genuint intresserade av sitt arbete med personerna” (David) 
 
Dennis menar på att arbetet med gravt utvecklingsstörda ställer en del krav på 
personalen. Men så kan de också erbjuda aktiviteter som t ex drama och musik 
men också ge personerna möjlighet till taktil stimulering så ofta de behöver eller 
vill då ungefär hälften av personalstyrkan har denna utbildning och fler ska gå 
utbildningen.   
 
”Det viktiga är att vi bygger på deras styrkor, det de vill och deras intressen för 
det är det som stärker dem” (Dennis) 

Könets och tilläggsdiagnosens betydelse 

När jag utförde mina intervjuer så ställde jag även frågor om personalen kunnat se 
om deras arbetsmetod gynnade kvinnor mer än män eller tvärtom samt om de 
kunnat se om individer med vissa tilläggsdiagnoser gynnandes och i så fall vilka.  
 
Inga av mina informanter har kunnat se att något sådant förekommer. Enheten i 
kommun D tror att detta beror på att Marte Meo grundar sig på det naturliga 
samspelet mellan vuxna och barn och då handlar det om alla barn oavsett kön. 
Metoden fungerar därför på alla människor. Men de poängterar samtidigt att de 
inte har utvärderat det och kan därför inte säga med säkerhet att det inte skulle 
kunna finnas skillnader. 
 
Informanterna i kommun E menar att då de anpassar aktiviteterna utifrån den 
nivån som deltagaren klarar av så får könet eller tilläggsdiagnosen ingen direkt 
betydelse och då har det heller ingen betydelse vilken metod man använder sig av. 
 
Avslutar med något som Didrik sa till mig under sin intervju: 
 
”Ser man och bekräftar personen på ett tydligt sätt så tror jag att personens 
individuella utvecklingsmöjligheter ökar”  

6. ANALYS 
I min analys så har jag valt att använda mig av följande underrubriker Samspel, 
Mänskligt lärande och utveckling samt Förr och nu. Anledningen till att jag har 
valt att använda mig av underrubriker är att jag tror att det blir lättare för läsaren 
att följa och förstå analysen. Under rubriken Samspel så använder jag mig främst 
av kommunikationsteorin i analysen av mina intervjuer. Under rubriken Mänskligt 

lärande och utveckling har jag på liknande sätt arbetat med behaviorismen och 
kognitiv teori samt Kyléns begåvningsnivåer. Rubriken Förr och nu talar nästa för 
sig själv, det är här som jag gör en kortare jämförelse av min empiriska studie 
med hur man arbetade förr med personer med utvecklingsstörning.   

Samspel 

Genom analysen av mina intervjuer på de båda enheterna så har jag förstått att ett 
fungerande samspel mellan individen och personalen är lika viktigt för att 
kommunikation ska kunna uppstå och för att budskapet ska kunna tolkas rätt som 
kommunikationens betydelse är för att förstå människan. En liknande diskussion 
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har Eriksson & Markström (2000) som menar att kommunikationen är 
grundläggande för att vi ska förstå människan och hennes samspel med andra. 
 
Alla individer har en grundläggande mänsklig rättighet att genom kommunikation 
påverka sina egna livsvillkor. För att personer med utvecklingsstörning ska kunna 
utöva denna rättighet så framkom det ur intervjuerna att det är viktigt att 
människor som de möter i det dagliga livet ser dem som självständiga personer 
med rätten att uttrycka sina åsikter. Inom daglig verksamhet arbetar man därför på 
olika sätt för att personer med utvecklingsstörning ska få så bra möjligheter som 
möjligt att kunna framföra sina egna åsikter oavsett om det gäller valet av 
aktiviteter eller vilken dricka de vill ha till sin lunch.   
 
Utifrån psykolog Gunnar Kyléns begåvningsteori som Brandin Beltramo, 
Johansson & Anbäcken (1996) tar upp i sin bok ”Kvalitet i omsorgerna” så 
framkommer det att gravt utvecklingsstörda varken använder eller förstår talat 
språk utan kommunicerar genom kroppsspråk och olika läten. De kan uppfatta 
enstaka ord som signaler men då oftast för en hel situation.  För att gravt 
utvecklingsstörda ska kunna påverka valet av sina aktiviteter på den dagliga 
verksamheten så måste därför personalen finna ett annat sätt att kommunicera 
med personer än genom talspråk. Genom analysen av mina intervjuer så har det 
framkommit att man arbetar mycket utifrån observation, lyhördhet och tolkning. 
Personalen observerar individen i olika aktiviteter för att se hur han eller hon 
reagerar, inte bara på själva aktiviteten utan även på vem som är med under 
aktiviteten. Genom att tolka individens signaler får de fram vad han eller hon 
tycker om eller inte tycker om. Detta menar Maltén (1998) är icke verbala 
signalerna. Personen signalerar sina åsikter genom mimik, gester, kroppsspråk 
eller läten. De avgörande faktorerna för tolkningen av dessa signaler är enligt 
Säljö (2000) huruvida gester och miner möts eller inte samt i vilken intensitet 
detta görs. Personer som arbetar med utvecklingsstörda måste man därför vara 
fokuserad på den individ som de arbetar med för att inte missa de signaler som 
personen ger. Att inte uppmärksamma personernas signaler skulle vara detsamma 
som att vända bort huvudet från en person som verbalt kommunicerar med dig.  
 
”Är man uppmärksam och lyhörd på personens signaler så gör man dem delaktiga 
genom att de får lov att tala om att de inte vill vara i ett visst rum eller med en viss 
grupp”  (Didrik) 
 
”Det är genom deltagarens signaler och våra iakttagelser som vi sedan bygger 
vidare på” (Elouise) 
  
Ovanstående citat har jag tidigare redovisat i det empiriska kapitlet. Jag lyfter 
fram dem på nytt då de visar både på vad som krävs av personalen för att 
personerna med utvecklingsstörning ska få sina åsikter ”hörda” men även på hur 
personalen tillvaratar den information som de får via personens signaler. Genom 
signaler till personalen kan den utvecklingsstörde vara med och påverka sin egen 
utvecklingsplan. Personalen på båda enheterna talar om hur de låter individen 
prova olika aktiviteter. Där personalen hela tiden är med och lyssnar, observerar 
och utvärderar. Den ena enheten använder sig även av videoteknik för att kunna 
fånga upp signaler och tecken som annars kanske går dem förbi då det är svårt att 
hålla koncentrationen på en och samma person hela tiden. Det kan ske saker runt 
om aktiviteten som är avgörande för hur individen upplever aktiviteten och som 
kommer fram på ett tydligare sätt genom videoupptagningen.   
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Båda enheterna använder sig av Taktil stimulering (TS) för att skapa bästa möjliga 
förutsättningar för kommunikation och individuell utveckling för deltagarna. Det 
kan användas i syfte att lugna överaktiva, aggressiva deltagare men även för de 
som normalt är väldigt lugna där TS kan ge en uppiggande effekt. Beröring kan 
ibland vara den enda metoden som vi har att kommunicera med någon annan 
person. Men även tillsammans med verbal kommunikation kan beröringen fylla 
en viktig kompletterande funktion genom många situationer i livet. När föräldern 
pratar med sin bebis samtidigt som bebisen smörjs in efter badet, barnet som 
tröstande stryks över håret när det är ledset, när sköterskan tar den äldres hand 
samtidigt som hon frågar hur hon/han mår är bara några situationer som visar på 
hur man på olika sätt kan använda sig av beröring i ett samtal med eller utan ord. 
Att använda sig av TS inom daglig verksamhet ter sig därför naturligt men som 
det framkom av mina intervjuer så är det viktigt att det sker på deltagarens villkor 
då vissa deltagare kan vara känsliga för just beröring.  

Mänskligt lärande och utveckling 

Genom analysen av mina intervjuer så framkom vikten av att se personens behov 
och möjligheter för att dens individuella utveckling skulle kunna ske. David talade 
om hur viktigt det var att de som personal var mycket lyhörda för att kunna få 
fram varje persons intresse. Dennis framhöll vikten av att personalen måste bygga 
på personernas styrkor samt vilja och intresse eftersom det är det som stärker dem. 
Att arbeta med gravt utvecklingsstörda ställer därför höga krav på personalen då 
det inte är lätt att utläsa vad personen känner och vill då de inte kan tala om det 
muntligen. För att kunna göra detta är det viktigt att förstå hur människan i 
allmänhet fungerar men personer med utvecklingstörning i synnerhet. 
 
Enligt forskaren Jean Piaget (Säljö, 2000) så är inte människan någon passivt 
registrerande varelse utan aktiva individer som skapar meningsfulla helheter av 
det vi uppfattar. Piaget har ett kognitivt synsätt på mänskligt lärande och 
utveckling och han menar att utvecklas kognitivt är att göra erfarenheter som 
ändrar ens egen världsbild och därmed utvecklar intellektet det vill säga att tänka, 
göra bedömningar och att lösa problem. Hans grundläggande syn på utveckling är 
att vi i vårt samspel med omvärlden hela tiden regleras av två samtidigt verkande 
processer som är assimilation och ackommodation.  
 
Genom dessa två processer kommer jag nu att diskutera Kyléns begåvningsteori 
för att visa för läsaren vilken möjlighet de utvecklingsstörda rent teoretiskt har till 
att kunna utvecklas. Därefter tar jag upp hur det rent praktiskt kan se ut med 
utgångspunkt från mina intervjuer hur personalen på daglig verksamhet arbetar för 
att deltagarna ska kunna få en individuell utveckling.  
 
Utgår vi från att assimilation är erfarenheter som personen skaffat sig och 
ackommodation är den utveckling av förståndet som sker när personen förstår 
kopplingen mellan handling och konsekvens så vill jag förklara följande 
begåvningsnivåer så här:  
 
A-nivå 
Personer med grav utvecklingsstörning känner igen konkreta vardagliga föremål 
och vet hur de ska använda dem men de kan inte dra logiska slutsatser som att är 
jag törstig så ska jag dricka. Alltså genom erfarenhet (assimilation) så kan 
personen lära sig att känna igen och använda ett glas så ser personen ett glas så tar 
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den upp det och dricker för det har personen lärt sig av erfarenhet. Men personen 
med grav utvecklingsstörning kan inte lära sig att om jag är törstig så kan jag 
dricka för att inte vara törstig längre. Ackommodation (utveckling av förståndet) 
uppstår alltså bara till viss del. Ser jag ett glas dricker jag, är jag däremot törstig så 
vet jag inte vad jag ska göra.  
 
B-nivå 
Personer med måttlig utvecklingsstörning kan lära sig att vissa egna handlingar 
får vissa konsekvenser men har svårt för att förstå orsak och konsekvens. Kan t ex 
lära sig att lämnar att duka av bordet och få uppskattning för detta men har svårt 
för att se att det är just den egna handlingen att plocka bort tallrikarna och lämna 
dem för diskning som gör att uppskattningen kommer. Men genom erfarenheter 
och återkommande träning så kan denna kunskap byggas upp för varje situation. 
 
C-nivå 
Personer med lätt utvecklingsstörning kan lära sig sådant som kräver förståelse av 
det som ska läras men har svårt för att använda tidigare kunskaper för att lösa nya 
problem. Att lära sig använda hushållets olika maskiner som t ex tvättmaskinen 
kan fungera mycket väl men det betyder inte att individen med automatik kan 
använda sina kunskaper om hur tvättmaskinen fungerar när han/hon ska lära sig 
hur diskmaskinen fungerar även om principerna kanske är de samma.  
 
Enligt Piaget teori om kopplingen mellan assimilation och ackommodation så kan 
man säga att en normalt begåvad person har en jämn balans mellan assimilation 
och ackommodation vilket betyder att adaption (anpassning) föreligger. Personen 
anpassar sig alltså varken mer eller mindre till omgivning än vad han/hon förstår.  
 
Utifrån mina intervjuer så blir det tydligt hur viktig förståelsen av hur de olika 
begåvningsnivåerna fungerar vad det gäller kopplingen mellan assimilation och 
ackommodation är när man arbetar med personer med utvecklingsstörning. 
Genom denna förståelse så kan man planera aktiviteterna utifrån rätt nivå så att 
personen kan ta till sig kunskapen/erfarenheten av aktiviteten. Man vet då också 
att det kommer att kräva betydligt längre tid för en person med grav 
utvecklingsstörning att ta till sig en ny erfarenhet än för en person med lätt 
utvecklingsstörning. Det är också genom denna förståelse som man inser att Ivan 
Pavlovs och B.F Skinners teori om mänskligt lärande endast handlar om ett ytligt 
lärande där personen upprepar sitt beteende för att få en belöning och inte för att 
den verkligen har lärt sig något som förändrat personens bild av verkligheten. 
 
Genom intervjuerna fick jag information som jag har tolkat är ett sätt att träna upp 
personernas individuella förmåga till att höja förmågan till att koppla nya 
erfarenheter till tidigare gjorda erfarenheter. Ett exempel på detta är när 
personerna får vara delaktiga med alla sina sinnen vid t ex bakningssituationen. 
Personerna får se, känna, lukta och smaka på alla ingredienser. De är med och får 
känna doften av nybakat och får smaka slutresultatet, kakan, som fotograferas så 
att de kan gå tillbaka till bilden för att försöka få fram den smakupplevelse som 
personen fick när kakan bakades. Det går inte på en gång utan måste upplevas 
många gånger innan personen kanske till slut kopplar ihop de olika ingredienserna 
med kakan samt minnet av hur kakan smakar utifrån de fotografier som tagits. På 
så sätt kan personen kanske till slut på egen hand visa vilka ingredienser som den 
tycker om respektive inte tycker om samt även vilken kaka som den vill ska bakas 
igen.   
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Nu skulle man tycka att låt personalen gå utbildning så att alla får lära sig de olika 
begåvningsnivåerna och dess begränsningar. Men det är inte alltid lätt att omsätta 
teori till praktik även när man besitter kunskapen och förståelsen för de olika 
begåvningsnivåerna och personernas begränsningar. Ett exempel på detta är när 
Folkesson och Kollberg (2000) berättar om när de hade samtalsgrupper med 
vuxna utvecklingsstörda om ämnet sex och samlevnad. Bland annat så skulle de 
förklara användandet av tampong, de la tampongen i ett vattenglas för att visa hur 
den fungerade och tyckte de var mycket pedagogiska i sitt sätt att förklara. Några 
veckor senare kom en av kvinnor in till dem och frågade om hon var tvungen att 
lägga tampongen i ett glas vatten innan den användes. Hon tyckte att den då blev 
den svår att använda.  
 
Folkesson och Kollberg besitter både kunskapen och förståelsen för den avsedda 
gruppens begränsningar och hade lagt upp informationen så pedagogiskt som 
möjligt men ändå missat risken med att alla inte skulle kunna överföra den nya 
informationen/kunskapen till verkligheten – till praktisk användning. Kvinnan 
hade förstått informationen men på så vis att hon var tvungen att lägga tampongen 
i ett glas med vatten innan hon kunde använda den vilket så klart blev svårt. En 
normalt begåvad person skulle ha förstått att glaset skulle symbolisera kroppen 
och vad som händer med tampongen när den väl är i bruk. Kanske också för att vi 
genom tidigare erfarenheter, genom reklam, redan sett tampongen visas på detta 
vis för att vi ska få veta hur bra den är och att vi därför ska köpa just det märket.   
 
Exemplet visar på att det inte är lätt att anpassa information eller aktiviteter så att 
det passar deltagarna oavsett vilka teoretiska kunskaper man har. Genom analysen 
av mina intervjuer så framkommer det att personalen inom daglig verksamhet 
försöker se varje deltagare som unik så att dens individuella utveckling kan 
tillgodoses men jag anser att vi i Sverige inte nått hela vägen fram för att detta ska 
kunna uppfyllas till 100 procent. Vad detta beror på kan jag inte ge ett 
uttömmande svar på utifrån min studie. Däremot har jag kunnat iaktta några 
aspekter som kan ha betydelse varför det är svårt att tillgodose individuell 
utveckling för alla deltagare i daglig verksamhet. En sådan aspekt är att daglig 
verksamhet i vårt land idag inte har den personal som behövs för att ge ett gott 
stöd, en god service och omvårdnad så som lagen föreskriver. För att uppnå detta 
skulle varje person med grav utvecklingsstörning behöva en ur personalen som 
såg till att personen fick sina behov tillgodosedda (en på en) vilket säkert är en 
ekonomisk omöjlighet i dagens Sverige. Det är därför inte lätt för befintlig 
personal att tillgodose varje deltagares rätt till individuell utveckling. 

Förr och nu 

Även om det i år är 140 år sedan som Sverige fick sin första organiserade 
verksamhet för enbart utvecklingsstörda så är det inte allt som har utvecklats med 
åren. När staten började visa sitt intresse och ge bidrag för att denna form av 
verksamhet skulle kunna förverkligas så kom även kraven på resultat. Så är det 
även idag men skillnaden idag är att trots resultatkraven så är alla välkomna till 
Daglig verksamhet oavsett begåvningsnivå. När staten först började ge bidrag så 
satsades det endast på de som man trodde kunde utvecklas, vilka skulle motsvara 
personer på C-nivå i Kyléns begåvningsteori. Personerna på A-nivå ansågs vara 
obildbara och därför inte värda besväret. Det var så sent som för 70-75 år sedan 
som staten tog på sig ansvaret att ge både boende och dagliga aktiviteter för alla 
utvecklingsstörda.  
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Något som har förändrats är synen på personerna i Daglig verksamhet både inom 
verksamheterna och i samhället. Det är inte några elaka, hämndgiriga personer 
med ett abnormt känsloliv och som har fallenhet för sedeslöshet och brott. 
Verksamheter som tidigare innebar isolering från samhället med höga stängsel 
runt om har nu blivit allt mer integrerade på olika sätt i det vanliga samhället. 
Verksamheterna är inte längre omgärdade av stängsel, de har inte en strikt 
uppdelning mellan män och kvinnor utan precis som för alla andra medborgare i 
vårt samhälle idag så är både boende och Daglig verksamhet till för båda könen 
tillsammans. Rastgårdarna är borta och personerna erbjuds istället promenader i 
närmiljön eller utflykter till bland annat caféer, stränder, skogar och för de som 
bor i Skåne en tur över till Danmark. Vanliga aktiviteter som görs för alla unga 
som gamla i vårt samhälle idag.  
 
Den största skillnaden mot hur det var förr utifrån denna studies syfte måste jag 
ändå säga är aktiviteterna och personernas möjlighet att påverka. Förr skulle alla 
pojkar lära sig jordbruks eller hantverksarbete medan flickorna fick lära sig 
hushållsarbete så som att laga mat och att sy (Grunewald & Olsson 1997). Nu 
arbetar man mycket mer utifrån varje individ för sig och vad den kan och inte kan 
från början. Vad är personen själv intresserad av och hur kan man genom detta 
intresse öka rörlighet eller annat som personen har svårighet med. 
Verksamheterna idag arbetar även med att det är personens egen nyfikenhet och 
inre resurser som ska lockas fram och att individens utveckling på detta sätt ska 
kunna främjas.    
 
Skamstämpeln är hårt inrotad efter många års förtryck på både föräldrar och 
personer med utvecklingsstörning. Som jag tidigare har tagit upp så beskriver 
Gustafson & Molander (1995) hur det ansågs både förnedrande och skamligt att få 
ett barn med funktionsnedsättningar. För att hjälpa föräldrarna ur denna skam gav 
läkarna, i all välmening, ofta dem rådet att lämna bort barnet och skaffa ett nytt. 
Inställningen till funktionshindrade var kall och man ansåg inte att det fanns 
någon mening med att ge dessa människor någon god vård och omsorg då de var 
dömda av naturen att slås ut. Syftet med att omhänderta de utvecklingsstörda var 
att skydda samhället och att aktivt förhindra dessa människor från att skaffa egna 
barn. Även om inställningen för vård, omsorg och utbildning för personer med 
utvecklingsstörning har förändrats så ligger skamstämpeln kvar. Min uppfattning 
under arbetets gång med studien är ändå att denna stämpel sakta men säkert 
”tvättas” bort i takt med att samhället i övrigt blir mer öppet och upplyst.  

7. SAMMANFATTNING 
Studien har belyst hur två dagliga verksamheter arbetar för att främja individuell 
utveckling för personer med utvecklingsstörning. Undersökningen visar på vilket 
sätt som just dessa två enheter arbetar för att få fram vad varje enskild deltagare 
vill och kan för att kunna ge deltagarna möjlighet till vidare utveckling samt 
bekräfta de kunskaper som de redan besitter.  
 
Genom att skriva individuella utvecklingsplaner för varje individ får de ett 
dokument som visar på vad personen redan kan, vad den vill och vilka mål man 
ska arbeta för att uppnå. Denna plan genomförs i de allra flesta fall tillsammans 
med den enskilde men även tillsammans med andra personer som tillhör den 
enskildes närmsta krets som anhöriga, boendepersonal, personlig assistent med 
flera. Planerna revideras varje år för att på detta sätt försöka säkerställa att en 
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positiv utveckling sker för den enskilde. Även under året så sker det kontinuerliga 
uppföljningar på varje aktivitet som den enskilde har på sitt schema. Detta gör det 
möjligt för den enskilde att få justeringar gjorda i de aktiviteter och mål som är 
uppsatta för den. Aktiviteterna ska varken vara för lätta eller för svåra så att den 
enskilde inte ska tappa intresset och på sätt hämma utvecklingen. Det finns då 
även möjlighet att ta bort en aktivitet helt om det är så att man kommer fram till 
att aktiviteten inte passar den enskilde.  
 
Genom mina intervjuer så framkom det att den ena enheten hade en övergripande 
arbetsmetod i form av Marte Meo men att den andra enheten inte hade någon 
enhetlig övergripande arbetsmetod utan ”plockade” från olika metoder där Teacch 
var en av metoderna. Trots denna skillnad så var det ändå många likheter i hur 
enheterna arbetade för att främja kommunikationen med och till deltagarna. De 
använde sig av upplevelserummen enligt snoezelen metoden för att locka 
deltagarnas olika sinnen och på så vis skapa möjlighet till utveckling. De använde 
även TS för att lugna de deltagare som är överaktiva och kanske ibland även 
aggressiva men även för de som normalt är väldigt lugna så kan TS här ge en 
uppiggande effekt. För båda grupperna så möjliggör TS att deltagarna blir mer 
mottagliga och öppna för nya impulser. Det har även visat sig att det förbättrar 
möjligheterna till kommunikation. Ur intervjuerna framkom det att personalen 
oftast arbetar mycket nära deltagarna i de olika aktiviteterna för att kunna uppfatta 
de signaler som deltagaren ger under aktivitetens gång. Genom att personalen är 
observant och lyhörd för dessa signaler så ges deltagarna stora möjligheter till att 
”tala” om när de tycker något är roligt eller om något är fel.   
 
Det var ingen av enheterna som kunde se att deras metoder fick annorlunda 
resultat beroende på deltagarens kön eller tilläggsdiagnos. De hade inte gjort 
någon uppföljning på det men båda enheterna menade på att de såg till individen 
och dess individuella kapacitet i planeringen av aktiviteter och då får inte metoden 
någon betydelse för deltagarens kön, ej heller tvärtom. Den enhet som använder 
sig utav Marte Meo menade att metoden grundar sig på det naturliga samspelet 
mellan människor oavsett kön och att metoden därmed inte skulle vara mer 
anpassat för en kvinna än för en man eller tvärtom.  
 
När jag jämför min empiriska studie med hur det såg ut för personer med 
utvecklingsstörning förr så vill jag påstå att det har skett stora förändringar, främst 
då från 1990-talet och framåt. Inom daglig verksamhet idag så ser man mer till 
varje individs individuella behov och intresse än vad man gjorde förr. Aktiviteter 
utformas idag för deltagarna i avsikt att aktiviteterna ska leda till en individuell 
utveckling för var och en. I planeringen ges den enskilde i största möjliga 
uträckning möjlighet till inflytande och medbestämmande över de insatser som 
ska ges precis som 5 och 6 §§ Lagen (1993:387) om stöd och service till vissa 
funktionshindrade föreskriver.  
 
Personalen inom daglig verksamhet försöker se varje deltagare som unik så att 
dens individuella utveckling kan tillgodoses men genom analysen av min studie 
bedömer jag att daglig verksamhet i vårt land idag inte har den personal som 
behövs för att ge ett gott stöd, en god service och omvårdnad så som lagen 
föreskriver. För att uppnå detta skulle varje person med grav utvecklingsstörning 
behöva en ur personalen som såg till att personen fick sina behov tillgodosedda 
(en på en) vilket säkert är en ekonomisk omöjlighet i dagens Sverige.         
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8. AVSLUTANDE DISKUSSION 
Här nedan följer en redovisning över de tankar, reflektioner och åsikter som jag 
har haft under studiearbetets gång. 

Metoddiskussion 

För min studie valde jag kvalitativ metod där jag genomförde kvalitativa 
intervjuer på båda enheterna. Då jag var ute efter personalens erfarenheter och 
upplevelser så var detta den mest lämpade metoden för min studie. Jag anser att 
jag har fått in svar på mina frågor tack vare mitt val av metod. Trots detta så har 
jag i efterhand funderat över om jag skulle ha använt mig av någon annan metod. 
Kvantitativ metod med frågeformulär skulle säkert vara en bra metod men jag tror 
inte att jag hade fått fram intervjupersonernas upplevelser och erfarenheter på 
samma sätt som jag nu har fått. Detta då det inte skulle ha getts samma möjlighet 
för den som svarar på frågorna att svara på sitt sätt och därmed ge mig mer 
utförlig och beskrivande information.    
 
För att min bearbetning av intervjumaterialet skulle ha underlättats så skulle jag 
kunnat använda mig av mer modernare teknik än en vanligt traditionell 
bandspelare. Ljudkvalitén blev inte den bästa vilket gjorde att jag fick lyssna om 
och om igen på vissa delar av intervjuerna för att kunna skriva ner ordagrant vad 
intervjupersonerna sa. Jag har tidigare egenomfört intervjuer genom att lyssna 
koncentrerat och skriva stödord under samtalets gång. Stödorden har jag sedan 
använt för att skriva ner en efterkonstruktion av intervjun vilket har fungerat 
mycket bra för mig. Men vid denna studie bestämde jag mig tidigt för att prova 
med bandinspelning för att få en ordagran utskrift då jag avsåg att använda citat i 
min redovisning. Jag är idag glad för att jag höll ut då jag känner att jag verkligen 
har fått med vad mina intervjupersoner sa även om jag under arbetets gång gjort 
om vissa citat till mer läsvänligt språk. Detta kände jag var viktigt då det handlar 
om intervjupersonernas erfarenheter och ska inte färgas av hur jag eventuell hade 
efterkonstruerat svaren om jag valt min tidigare prövade metod.  
 
Som jag tidigare har nämnt så skulle jag kunnat använda mig andra teorier vilket 
så klart hade gjort att analysen kunnat se annorlunda ut. Men min uppfattning är 
ändå att jag för min del har valt de teorier som passat bäst för arbetet utifrån de 
upplevelser och den uppfattning som bildades hos mig under arbetets gång. Det 
skulle dock vara spännande att se hur någon annan hade kunnat bearbeta och 
analysera materialet genom att använda andra teorier. Att jag inte valde teorier 
redan från början har jag endast upplevt som positivt då jag varken har varit styrd 
eller färgad av några teorier när jag gjorde mina intervjuer. Jag ville inte upptäcka 
att jag under intervjusituationerna försökte styra mina informanter till ett visst 
svar för att det skulle passa mitt arbete bäst. Även om det var svårt när jag väl 
skulle välja vilka teorier som jag ville använda så har jag ändå fått det som jag 
ville, att det var den empiriska delen som skulle ”spela” huvudrollen och att 
teorierna endast skulle vara till för att ge en fördjupning och hjälpa till att beskriva 
resultatet.    
 
Jag har även funderat över det uppenbara. Skulle jag ha genomfört studien 
tillsammans med någon annan? På många sätt så skulle det ha varit enklare om vi 
hade varit två om arbetet. Då tänker jag mer utifrån att man har någon att 
diskutera med under arbetets gång, att man komplettera varandra och att man 
under arbetets upp och nedgångar kan stötta varandra. Men jag måste ändå säga 
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att, trots att det stundvis har varit tufft, så är jag nöjd över att jag tog beslutet att 
skriva själv då jag känner att jag har fått helt andra erfarenheter än genom tidigare 
arbete där jag skrivit tillsammans med en eller flera till. 

Reflektioner 

Synen på personer med utvecklingsstörning har börjat förändras i samhället vilket 
gör att föräldrar nu vågar kräva sin rätt till hjälp när de får ett barn med speciella 
behov. Tidigare var det mer en regel än ett undantag att föräldrar redan vid 
förlossningsavdelningen blev rekommenderade att lämna ifrån sig och glömma 
bort barnet vilket jag tror och hoppas att ingen förälder i Sverige ska bli 
rekommenderad idag.   
 
Jag har reflekterat över hur vi låter våra normer styra samhällets insatser för 
personer med utvecklingsstörda. Även om vi har kommit en bra bit sedan Emma 
Carlbeck startade upp sin ”idiotskola” 1866 så låter vi ändå inte personerna med 
utvecklingsstörning bli en del av det samhälle som vi andra lever i. När vi väl 
försöker så blir det inte alltid rätt. Dock tycker jag att det har hänt mycket sedan 
1990 talet som talar för en positiv utveckling för personer med 
utvecklingsstörning. De lever numera antingen hemma hos sina föräldrar, på 
boende med eget rum, toalett och pentry eller i eget boende i vanliga 
bostadsområde. Det är inte bara personer med lätt utvecklingsstörning som kan bo 
i eget boende utan även gravt utvecklingsstörda som då kan bli beviljade hjälp i 
form av personlig assistent dygnet runt. Detta, tycker jag, är så lång från 
institutioner som t ex Vipeholm man kan komma. Men någonstans så finns det 
ändå en viss distans till handikappade rent generellt. Ser vi inte handikappet så är 
det ingen fara men så fort som handikappet blir synligt så förändras generellt även 
synen på personen.  
 
Som idrottsintresserad så blir det väldigt tydligt vid stora evenemang som t ex OS. 
När ”vanliga” OS äger rum så rapporterar de flesta TV kanaler flera timmar varje 
från OS arenan och i tidningarna kan vi läsa stora rubriker om hur vi nästan fick 
den där medaljen som vi redan hade när ”vi” åkte dit. Kort efter ”vanliga” OS så 
äger handikapp OS rum. Rapporteringen i tidningarna får vi nu leta efter med 
förstoringsglas trots att Sverige skördar medaljer och vad det gäller TV 
rapporteringen så är det nu kanske en kanal som visar en timmes kort 
sammanfattning.  
 
När media gör denna uppdelning så är det inte konstigt om samhället gör 
detsamma. En blind person ska hjälpas över gatan, en rullstolsburen ska hjälpas 
med att rullas fram och en person med utvecklingsstörning ”hjälper” man genom 
att prata om den över dens huvud och inte till eller med personen. Här är det 
upplyftande att se hur personalen inom daglig verksamhet arbetar med och för 
personer med utvecklingsstörning. Hur man lägger fokus på samspelet och 
kommunikationen med deltagarna för att främja deltagarens individuella 
utveckling. För det ska vara så som Emma sa under intervjun  
 
”Det är ju deltagarna önskemål och intressen som gäller”  
 
Under arbetets gång så har jag även ställt mig frågan om man kan se personer med 
utvecklingsstörning som ett socialt problem och på vilket sätt i så fall. Enligt 
Meeuwisse & Swärd (2002) så finns det egentligen inget självklart svar på vad ett 
socialt problem är, även om det ofta används bland medier som om det vore något 
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självklart. De allra flesta personer med någon form av utvecklingsstörning kostar 
samhället pengar då de inte kan av egen kraft försörja sig. De är alltså ett större 
antal personer i ett utsatt ekonomiskt läge vilket skulle kunna definieras som ett 
socialt problem. Detta verkar dock lite väl enkelt. Trots detta så skulle jag ändå 
vilja hävda att där finns ett socialt problem. Inte för att denna grupp av människor 
är ekonomiskt beroende av samhället utan för att samhället pga bristande 
ekonomiska resurser inte ger det stöd personerna behöver för ett, som LSS lagen 
föreskriver, jämlikt levnadsförhållande och full delaktighet i samhällslivet. För 
även om personalen på daglig verksamhet gör vad de kan för att förbereda 
deltagarna för ett liv ute i samhället så har de begränsade möjligheter för detta 
arbete. Utöver detta så är det inte ekonomiskt möjligt för alla personer med 
utvecklingsstörning att få eget boende om de är beroende av personlig assistans 
dygnet runt vilket gör att rätten till jämlika levnadsförhållanden och full 
delaktighet i samhällslivet inte kan uppfyllas. Utan personlig assistans är det svårt 
för personer med utvecklingstörning att få lov att vara spontana och t ex åka och 
shoppa, gå på bio, äta på restaurang eller åka en tur till skogen. Utifrån mina 
tankegångar kring om personer med utvecklingsstörning kan anses som ett socialt 
problem, och som denna studie inte avser att svara på, så blir min avslutande 
fråga: Kan det anses moraliskt riktigt att skriva lagar som inte kan efterföljas pga 
kommunernas ekonomiska situation?    
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