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ATT GE INFORMATION
TILL PATIENTER MED
BRISTANDE
SPRAKKUNSKAPER

En litteraturstudie

Daniela Dintica
Lidia Jenei

Dintica, D & Jenei, L, Att ge information till patienter med bristande sprakkun-
skaper. En litteraturstudie. (Examinationsarbete i omvdrdnad, 10 podng) Malmo
hogskola: Hélsa och samhélle, Utbildningsomrade omvardnad, 2004.

Vart overgripande syfte med denna litteraturstudie &r att belysa problem som é&r
kopplade till kommunikation med patienter av utlindsk harkomst. Mot bakgrund
av detta syfte dr det framst foljande frdgor vi lyfter fram: Vilken betydelse har
information som ges i ett virdsammanhang f6r en patient som har utlindsk har-
komst? Vilka konsekvenser far patientens spraksvarigheter for kommunikationen
med sjukskdterska?

Metoden bestod i att aktivt soka efter vetenskapliga artiklar. Sju kvalitativa artik-
lar valdes ut och granskades enligt Polit et al (2001). Som inspirationskélla har vi
anvint Leiningers transkulturella omvérdnadsteori. Resultatet baseras pa analys
av sju vetenskapliga artiklar. Ur dessa framkom fyra teman:

» Bristande sprakkunskaper forsvarar informationsgivning

» Kulturskillnad reducerar forutsittningarna for att erbjuda likvérdig vard-
kvalitet. Nodvindigheten av professionell tolk dr pataglig.

»  Utbildning for att fraimja transkulturell omvardnad ar ocksa nodvandig.

Nyckelord: Information, kommunikation, patient, tolk, transkulturell omvardnad



GIVING INFORMATION TO
PATIENTS WITH LACKING
LANGUAGE PROFICIENCY

A literature review

DANIELA DINTICA
LIDIA JENEI

Dintica, D & Jenei, L, Giving information to patients with lacking language profi-
ciency. A literature review. (Degree project in Nursing, 10 credit points) Malmo
University: Health and Society, Department of nursing, 2004.

The main aim of this study is to illuminate problems related to communication
with immigrant patients with insufficient or no knowledge of the dominant lan-
guage. With this background the following questions are dealt with: (1) The im-
portance of information given in a caring context to immigrant patients. (2) Con-
sequences of lacking language proficiency in communication with caring staff.
The method was to actively search scientific articles. Seven qualitative articles
were chosen and examined according to Polit et al (2001).

The results are based on the study of seven scientific articles. Among the results
the following can be observed:

Lacking language proficiency often lead to misunderstanding of information.
Nurses experience that communication problems have a negative impact on caring
quality. The use of relatives as interpreters can be used in emergence situations
but there is evidence that professional interpreters are preferable.

Keywords: Communication, information, interpretation, language proficiency,
patient, transcultural nursing.
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INLEDNING

I var utbildning har vi bade i litteratur och genom klinisk praktik, uppmérksammat
att det finns brister i kommunikation mellan sjuksk&terska och de patienter som
inte tillfullo behirskar det svenska spraket. Vart intresse for detta amne forstarktes
eftersom vi sjédlva har utlindsk bakgrund och vi har upplevt att kommunikations-
svérigheter kan leda till allvarliga problem.

Under utbildningens ging har vi fatt vardefulla kunskaper i transkulturell om-
vardnad som bland manga andra aspekter ocksa lyfter fram problematiken med
kommunikationssvarigheter.

BAKGRUND

Vart samhélle blir alltmer mangkulturellt. Idag méter vi inom varden ménniskor
med ursprung fran ett stort antal ldnder.

Kulturell méngfald i befolkningen dr mest framtrddande i storre stider sasom
Malmgé. Det ar den tredje storsta staden i sodra Sverige med en befolkning pa to-
talt 265 481 invénare. 24% av dessa eller 64 476 ir fodda 1 utlandet. 8% av be-
folkningen eller 20 364 ir fodda i Sverige med béda fordldrarna fodda i1 utlandet.
Sedan 1990 har Malmos andel fodda 1 utlandet 6kat frdn 16% till 24% medan
Stockholm bara har dkat frdn 15% till 19%. Hér kan édven tilldggas att av Malmos
invandrare kommer 61% frdn Europa och bland Stockholms invandrare kommer
bara 46% fran Europa. Det finns representanter frdn 161 ldnder i Malmo (SCB,
januari 2003).

En konsekvens av denna utveckling ar att en allt storre del av Sveriges befolkning
inte har svenska som modersmaél. Detta paverkar hélso- och sjukvarden och métet
mellan vardpersonal och patienter. En god kommunikation for att kunna ge en
korrekt och god upplysning uppméarksammas alltmer. I métet mellan sjukskoters-
kan och patienten ar sprdket och kommunikationen av central betydelse, bade for
att skapa en god relation och for att kunna ge en omvardnad baserad pa en hel-
hetssyn av ménniskan. De problem som finns dr bade av spraklig och kulturell
natur. Dessutom éterspeglar varje sprak ocksa den kultur dir det anviands. Sprak
och kultur hinger alltsd samman.

Sprak och kultur

Spraket ger oss mdjlighet till en nyansrik kommunikation. For att uppna forstéelse
av det budskap som ska formedlas &r det i ménga situationer nddvandigt att ut-
trycka sig exakt, klart och kortfattat. Det dr viktigt att forsdkra sig om att budska-
pet uppfattas riktigt (Doulong & Poulsen, 1993).

Kulturen finns inom oss och den styr alla vara handlingar trots att vi oftast inte ar
medvetna om det. Alla ménniskor fods, lever och dor i ett kulturellt sammanhang.
(DeMarinis, 1998).



En forutséttning for att forstd andra kulturer 4r medvetenhet och kinnedom om
den egna kulturen dir virderingar, intressen och fordomar ér av stor vikt (a a).
DeMarinis (1998) definierar tvarkulturell kompetens som formaga att kommuni-
cera Over kulturgridnserna. Detta krdvs for att kunna acceptera och visa respekt for
andra kulturer. I det mangkulturella samhéllet finns det tva eller flera kulturer. I
det tvarkulturella samhéllet mots kulturer och interagerar med varandra (a a).

Kommunikation
Kommunikationen &r en inre resurs, som innebér formaga att gora sig forstadd pa
ett sa effektivt sétt s& mojligt och att forsta andra (Carnevali, 1996).

Kommunikationsproblem mellan patient och virdare kan, enligt Hanssen (1996 )
uppsté pa grund av tre huvudorsaker:

»  Parterna talar inget gemensamt sprak. Nér patienterna inte talar ett gemen-
samt sprak det blir n6dvéndig med en tolk.

»  Parterna talar samma sprak, men anvdnder inte symboler pd samma sdtt och
delar inte samma vdrdesystem och mdlsdttning. Vardarbetare och patienter ta-
lar samma sprak men ger orden olika symboliska betydelse. Det finns ett
samband mellan séttet att tdnka och séttet att utrycka sig. I den vésterléndska
kulturen ldr man sig t ex att uttrycka sig klart och direkt och fakta presenteras
1 korta och koncisa meningar. I andra kulturer (t. ex. arabisk) det dr ohovligt
att gé rakt pa sak.

»  Patienten behdrskar till viss del vardarens sprdk, men kan inte nyansera det.
Har har kommunikationsproblemen samband med individens oférméga att ut-
trycka nyanser. Om man bara delvis behédrskar ett sprik, saknar man mojlig-
het att kl& sina tankar och kénslor i nyanserade ord. Det &r ocksa létt att Gver-
fora sprakvanorna fran det egna modersmalet till det frimmande spréiket (a a).

Verbal kommunikation &r bara en komponent av kommunikationen. Sjukskoters-
kor och vérdpersonal méste ldra sig om icke verbal transkulturell kommunikation,
1 synnerhet nér de inte talar samma sprak som patienten. Det dr vardefullt for en
sjukskdterska att kdnna till vissa gemensamma transkulturella sétt att kommunice-
ra.

Kroppssprék dr en form av kommunikation och ar kulturell betingad. Genom att
anvinda kroppssprak meddelas olika budskap. Inom ett land kan det finnas stora
skillnader mellan olika kommunikationsstilar. I t ex visterlandsk kultur 1 USA dr
det vanligt med direkt 6gonkontakt, att man talar hogt och girna vill ha kontroll
over konversationen. I den vietnamesiska kulturen talar man langsamt, forsiktigt,
direkt 6gonkontakt undviks och oftast svarar man med en snabb gest. I minga
kulturer forstiarker kroppssprak den verbala kommunikationen.

Eftersom transkulturell kommunikation ar fokuserad pa att formedla och mottaga
idéer eller budskap, det &r viktigt att forstd dessa kulturella skillnader (Leininger
& McFarland, 2002).

Autentisk kommunikation mellan t ex svensk vardpersonal och patienter med ut-
landsk bakgrund forutsétter en kulturdialog. En sddan dialog kan &ga rum nér re-
presentanter for tva eller flera kulturer kan f6rstd varandra, kommunicera med
varandra och behandla varandra med respekt och medmaénsklighet (Barbosa da
Silva & Ljungquist, 2003).



De problem som beskrivs ovan beskrivs bl a inom kunskapsomradet transkulturell
omvardnad.

Transkulturell omvardnad

Transkulturell omvérdnad &r ett eget omrade inom omvérdnadsvetenskapen, som
fokuserar pé jamforande studier och analyser av olika kulturer. Malet ar att ut-
veckla kunskap for att erbjuda kulturspecifik omvardnad. Genom att ha en grund-
laggande kunskap om likheter och olikheter mellan kulturer kan sjukskoterskan
fordndra sitt synsétt pa andras och den egna kulturen (Leininger & McFarland,
2002).

Transkulturell omvéardnad bygger pa att sjukskoterskan anvédnder ett holistisk syn-
sdtt och dr lyhord for patienter med annan kulturell bakgrund (a a).

Enligt Leininger & McFarland (a a) innebar kulturkongruent omvérdnad att hjal-
pande eller stddjande handlingar eller beslut anpassas for en individ eller grupp
med hénsyn till kulturella uppfattningar, vérderingar och livsstil. Avsikten &r att
erbjuda meningsfull och tillfredsstillande véard, som leder till hilsa och vélbefin-
nande.

Nagra centrala delar i Leiningers teori

Teorin fokuserar pa att utveckla kunskaper om omvardnad av méinniskor med oli-
ka kulturella arv och olika sitt att leva. Med hjélp av teorin forstirks sjukskoters-
kan mgjligheter att uppticka den kulturella mingfalden (diversity) och det all-
méngiltiga (universality) i den transkulturella omvérdnaden (Leininger & McFar-
land, 2002)

Den kulturella kunskapen som kommer fran médnniskorna i den specifika kulturen
kallas, enligt Leininger “emic” (inifran). En annan typ av kunskap, “etic” (ut-
ifran), ar kunskap om andra kulturer dér forskare tolkar en annan kultur utifrén sin
egen kulturs vetenskapliga begrepp (Gebru & Willman, 2001).

For att tydliggora de olika dimensionerna i teorin utvecklades en kognitiv karta,
”The Sunrise Model”. I modellen beskriver Leininger & McFarland (2002), de
komponenter som ingér i en holistisk transkulturell omvérdnad och hur dessa
komponenter kan relateras till varandra. Modellen kan anvindas for att beskriva
tre strategier for handling och beslut, nir man arbetar med kulturrelaterad om-
vardnad. Dessa ir:

1) Kulturrelaterat bevarande/eller uppratthallande.

2) Kulturrelaterad anpassning och/eller forhandling.

3) Kulturrelaterad omformning och omstrukturering
(Leininger & McFarland, a a)

SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Vart overgripande syfte med denna litteraturstudie &r att belysa problem som é&r
kopplade till kommunikation med patienter som har bristande sprdkkunskaper.



Fragestallning
Mot bakgrund av vart syfte med studien &r det framst foljande fragor vi vill bely-
sa:

o Vilken betydelse har information som ges i ett virdsammanhang for patienter
med utlindsk bakgrund och som har bristande sprdkkunskaper?

e Vilka konsekvenser far patientens spraksvarigheter for kommunikationen
med sjukskdterskan?

METOD

Enligt Polit, Beck & Hungler (2001) &r en litteraturstudies funktion att undersoka
vad som redan finns skrivet om ett bestimt problem. For att besvara vara frage-
stdllningar har vi valt att gora en litteraturstudie, dir vi undersoker vad som finns
skrivet om de svérigheter som patienter med utlindsk bakgrund upplever i kom-
munikationen med virdpersonalen. Detta &r en litteraturstudie som bygger pa ana-
lys av ett antal vetenskapliga artiklar. De sokord vi anvidnde oss av var:

Transcultural nursing
Communication
Patientinformation
Language

Cultural barriers

Artikelurval

Eftersom vart arbete belyser kommunikationsproblem mellan patienter med ut-
landsk hdrkomst och vérdpersonal, sokte vi artiklar som lyfte fram samma pro-
blematik i olika virldsdelar (Australien, England, USA)

De databaser som vi sokte 1 ar foljande: PubMed, Elsevier samt Elin och Ebsco.

Tabell 1. Anvéanda sokord, databaser och resultat av artikelskning.

Sokord Databaser Antal traf- | Granskade Anvidnda
far
Transcultural patient AND communi- | PubMed/ 172
cation Elsevier
Nurse/patient communication within a | PubMed/ 4 4
bilingual health care setting Elsvier
Swedish nursing AND multicultural PubMed/ 11 1
Elsevier
Language AND obstacle in qualitative | PubMed/ 35 5 1
nursing care Elin
Communication difficulties AND nurs- | PubMed/ 4 4
ing care Elsevier
Transcultural nursing AND communi- | PubMed/ 117 10 1
cation Ebsco
Nurse AND patient AND communica- | PubMed/Ebsco |12 8 1
tion AND health care AND bilingual
Patient information AND language PubMed/ 15 9 1
barriers AND nursing care Elin
Linguistic AND cultural barriers PubMed/Ebsco | 159 7 3




Granskning av artiklarna

Granskningen och beddmningen av artiklarna gjordes enligt de rekommendationer
som ges av Polit, Beck & Hungler (2001) avseende kriterier for vetenskaplighet.
Dessa kriterier riktas mot foljande aspekter:

e Titel — bor spegla artikelns innehall. Den ska vara kortfattad, 15 ord eller farre
och innehéilla det centrala fenomenet eller gruppen som ska studeras.

o Abstrakt — placeras forst i en artikeln och &r en kort sammanfattning av arti-
keln och ska innehalla 100-200 ord. Denna sammanfattning ska innehalla
forskningsfriga, syfte, metod och resultat.

e [ntroduktion — syftar till att gora ldsaren bekant med forskningsproblemet och
ge en redogorelse for Amnet inom vilket problemet dr himtad.

e Metod — beskriver forskarens tillvigagangssitt vad giller urval av forsknings-
design, data insamling och analysmetod. Redogér for ldsaren vad och hur
forskaren har gjort for att 16sa forskningsproblemet och besvara forsknings-
fragan.

e Resultat — forskaren presenterar resultat som framkommit i analysen. I en kva-
litativ studie redovisas ofta resultaten under det teman som héarror direkt fran
data.

o Diskussion — innehaller forskarens tolkningar av resultat, begriansningar, de-
sign problem och svagheter i data insamlingen.

e Referenser — en fortickning over det artiklar, avhandlingar, rapporter och
bdcker som anvénds i studien.

For att gora vart arbete mer lattlasligt har vi valt att presentera granskningsresulta-
ten 1 en matris 1 bilageform. Matrisen bygger pa ovanndmnda kriterier. Se bilaga
1.

Analys av utvalda artiklar
Nér vi granskade artiklarna letade vi sérskilt efter sddant som vi ansag gav svar pa
véra fragestéllningar.

Bakgrundslitteraturen delade vi upp sinsemellan for att sedan sammanstillda den-
na tillsammans. Dessutom har vi tagit del av tidigare kurslitteratur fran var utbild-
ning. Vi delade upp artiklarna och laste dem var for sig. Sedan granskade vi dem
och analyserade dem tillsammans for att undvika att nagon av oss Gversatt fel eller
missat nagot av betydelse i artiklarna.

RESULTAT

Resultaten diskuteras utifrn fyra teman som aterkom i de olika artiklarna. En
sammanfattning av de anvinda artiklarna finns i Bilaga 2. Dessa teman ar:

e Bristande sprakkunskaper forsvarar informationsgivning.

e Kulturella skillnader reducerar forutsattningarna till att fa likvérdig vardkvali-
tet.

e Anvindning av professionella tolkar dr 1 vissa fall nddvéndig.

e Utbildning i transkulturell omvardnad &r nddvéndig.



Bristande sprakkunskaper forsvarar informationsgivning

Spraket upplevs som det storsta hindret i kommunikationen och hur man uppfattar
informationen. Spansktalande patienter som ofta soker sig till akutmottagningar,
tar inte emot preventiv hélsovard och fragar inte om sin sjukdom. Patienterna fér
farre instruktioner om likemedelanvindning och biverkningar. Spraksvérigheter
hindrar patienter att forsta information om sjukdomsforlopp och denna situation
skapar oro och angest. De har véldigt svart att forklara symptom sadsom illamaen-
de eller smirta, vilket framkommer i artikeln av Elderkin-Tompson m {1 (2001).

En ganska stor grupp asiatiska kvinnor &r pd grund av kommunikationssvarigheter
missgynnade ifrdga om mojligheterna att utnyttja hélso- och sjukvérd. Nar de far
behandling &r deras mojligheter att forstd begransade. Viktig information miss-
uppfattas och kan resultera i att de inte fortsétter behandlingen eftersom de t ex
inte kdnner till antibiotikas effekter eller forstir hur analgetika tas mot smértor.
Dessutom ér det i vissa asiatiska kulturer inte brukligt att tala om att man har ont.
Detta komplicerar ytterligare kommunikationen (Gerrish, 2001).

Délig kommunikation p g a spraksvéarigheter gor att sjukvardpersonal tar till sig
andra strategier som kroppssprak, anvindning av teckningar eller ber familjemed-
lemmar att dversitta for att kunna ge information. Sistndmnda &r ett svart och osé-
kert alternativ (Cioffi, 2002).

Patienter med bristande sprakkunskaper kdnner sig missgynnade. De upplever att
p g a kommunikationssvarigheter sa kan de inte forstd informationen helt. Miss-
uppfattningar uppstar nir de tror att de forstar men i sjdlva verket inte forstar. De
upplever att de inte kan fa det psykologiska stod, som de skulle kunna fa i vanliga
fall. Kommunikationshinder leder i ménga fall till rddsla, oro och hjilploshet
(Murphy, 1993).

For gravida kvinnor med utlindsk bakgrund &r det extra viktigt att ha en bra
kommunikation for att forsta informationen och hur viktigt det &r med prenatal
vard och prenatala undersokningar. Kvinnorna poéngterar att det dr av stor vikt att
forsta vad det dr som hinder i omgivningen (Tsianakas, 2001).

En stor grupp emigranter i USA kommer fran Mexico. Detta innebér att det upp-

star vildigt manga problem angdende kommunikation p g a sprakbarridrer. Efter-
som de inte forstar spraket gér, sirskilt gravida kvinnor, miste om viktig informa-
tion om sin hélsostatus under graviditeten. Vidare vagar dessa patienter inte stilla
fragor, forstar inte likemedels biverkningar, kommer séllan pa dterbesok och ge-

nerellt sétt dr de inte tillfredsstdllda med varden (Carraway Timmins, 2002).

Kulturskillnad reducerar méjligheter till likvardig vard

Kulturskillnader dterspeglas i kommunikationen mellan ldkare, tolk och patienten.
I flera fall kan tolken vara en tvasprakig sjukskoterska. Patienten beskriver symp-
tom med hjilp av olika symboler sa som “’blodrdrelse” eller ”varmt-kallt”-kénsla.
Sadana forklaringar hjdlper inte ldkare sa mycket att forsta patientens sjukhistorik
och dirmed kan missforstdnd uppstd som kan leda till att behandlingen inte blir
adekvat (Elderkin-Thompson m fl, 2001).

Sjukskdterskorna upplever att kulturskillnaden paverkar vardkvaliteten. Ett illust-

rativt exempel fran en forlossningsavdelning dér kulturella skillnader mérks tyd-
ligt. En kvinna med arabisk bakgrund visar tydligt smérta i samband med f6rloss-
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ningen medan en som kommer frn Kina forsdker d6lja den. I det sist nimnda
fallet méste en barnmorska dvervaka henne noggrannare och ha en positiv attityd
for att minska hennes stress och kinsla av isolering (Cioffi, 2002).

Kulturskillnader paverkar kvaliteten i varden. En av flera fragor som stills i en
intervju med sjukskdterskorna i en engelsk studie tar upp denna problematik. Alla
intervjuade gav samma svar. Bristande kunskaper om kulturella skillnader gor att
sjukskoterskorna kénner att patienterna inte far den vardkvalitet som de har rétt
till. De tror att de forstar patienterna men i sjidlva verket gor de inte det. Sjuksko-
terskorna kdnner sig stressade och frustrerade i sitt arbete just p g a en kénsla av
otillracklighet (Murphy, 1993).

Manga kvinnor med islamisk bakgrund som anvinde sl6ja upplevde att de hade
svarigheter nér det gillde kontakten med varden. De menade att sjukskdterskorna
tog for givet att de inte kunde spraket p g a klddseln. Kvinnornas beréttelser visa-
de bl a pa foljande brister i virden: respektlost bemotande, negativa reaktioner
fran personalens sida och ojaimlik behandling. Detta skapade frustration och hat-
kénslor bland manga kvinnor som tyckte att de inte borde domas efter klddsel.

En annan kulturellt aspekt som paverkade vardkvaliteten var ldkarens kon. Manga
kvinnor onskar sig kvinnliga gynekologer. Bristen pa kvinnliga ldkare har en ne-
gativ inverkan som gor att manga kvinnor avstar fran undersokningar eller aterbe-
sOk (Tsianakas, 2001).

Behovet av professionell tolkning

For att utova en kvalitativ hdlsovard borde det vara en sjilvklarhet att anlita pro-
fessionell tolk. Utifran studierna framgar detta tydligt. Det visade sig att anvind-
ning av tvasprakig vardpersonal var en ganska bra 16sning men det fanns ocksa
nackdelar. Den sdmsta 10sningen var nér barnen “6versatte” at sina fordldrar.
Denna situation genererar skam, tvivel, starka kénslor och 1 de flesta fall ar tolk-
ningen inte korrekt (Elderkin-Thompson m fl, 2001).

Det engelska hdlsovardssystemet har behov av professionella tolkar, speciellt 1
vissa omraden dér det bor ett stort antal utlaindska patienter. En 6nskevird 16sning
ar att inom akutsjukvérd kunde anstdlla en professionell tolk pa heltid. For vissa
etniska grupper (bosniska) dr situationen virre. Det hinde manga ganger att det
inte fanns tillgang till tolk. I denna situation tar forfattaren upp problem som upp-
stdr nir familjemedlemmar “6versitter” (Gerrish, 2001).

I en australisk studie fann man att professionell tolkning ger det bésta resultatet.
Tvésprakig vardpersonal dr en resurs men risken dr att patienter som har samma
etniska bakgrund &r rddda for sina egna landsméan. Den svaraste situationen intréf-
far nér en icke-engelsktalande patient behdver vird dygnet runt och tillgangen till
tolk dr begrinsad (Cioffi, 2002).

I en studie som gjordes i USA pekar man pé fordelar med att anvinda tvasprakig
véardpersonal. Detta kan dverbrygga spriksvarigheter och dka patienternas forsté-
else. Felaktig diagnos och behandling undviks och man forbéttrar den terapeutiska
effekten. Sé kallad ad-hoc tolkning (tvasprakig vardpersonal, sldkt, vinner) har
emellertid sina svagheter. Oftast dr overséttningen inte korrekt och kan leda till fel
diagnos och behandling. Telefontolk kan vara en 16sning om det ¢j finns tillgang
till annat (Caraway, 2002).
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Mellan sjukskoterska och tolk utvecklas olika typer av samspel. Den samarbetsin-
riktade interaktionen ger bista resultat for att uppné kontakten med patienten.
Denna typ av interaktion hjélper sjukskoterskan i hennes arbete att kunna bedoma
patienten och ge adekvat vard (Hatton, 1993).

En engelsk studie klarldgger nddvédndigheten med professionell tolk 1 virdsam-
manhang som bidrar till att undvika ménga kinsliga situationer som uppstar som
ndr “Oversdttningarna” utfors av familjemedlemmar. De kan ej 6versitta korrekt
och dessutom hinder det ménga ganger att de “filtrerar” informationen (Murphy,
1993).

Utbildning for att framja transkulturell omvardnad

Niér patienterna bemots med forstaelse och tolerans, paverkar det hela den framti-
da synen pé vard positivt men det géller att skaffa kunskaper. Transkulturell om-
vardnad kan ses som ett viktigt redskap for utévandet av kvalitativt vardarbete.
Sjukskoterskorna behdver oka forstdelsen om andras kulturellt betingade vérde-
ringar och deras syn pé hélsa respektive ohilsa. Vardpersonal maste lira sig att
bemota andra kulturer med respekt och uppskattning (Caraway, 2002).

Intervjuade sjukskoterskor erkédnner att de inte har tillrdckliga kunskaper och fér-
digheter for att ge omfattande omvardnad till patienter fran olika etniska minorite-
ter. Denna brist pa kunskaper ger upphov till stress och oro. Sjukskodterskorna
kénner att de borde ge en holistisk omvardnad men de gor inte det. Forfattaren
menar att en pdbyggnadsutbildning i transkulturell omvardnad ar vardefull (Mur-
phy, 1993).

DISKUSSION

Metoddiskussion

Nar vi sokte 1 databaser uppstod svarigheter med sokorden. Det var svért att hitta
ritt ordkombination fOr att fa relevanta artiklar for vart syfte. Vissa relevanta ar-
tiklar kunde vi inte skriva ut eftersom de inte fanns 1 fulltext. Vi ville underséka
patienternas och vardpersonalens erfarenheter av hur kommunikationsproblem
forsvérar vardarbetet. Detta tog mycket tid 1 ansprak. En faktor som kan ha spelat
in 1 vér sokning efter litteratur dr vdra egna sprakbrister i engelska och svenska.
Detta kan innebdra att vi missat en del for oss intressanta studier. Vi har tyvérr
inte funnit nagra studier frdn Norden och da sérskilt fran Sverige, vilket hade varit
av intresse. Detta kan bero pa var sokmetod.

Litteraturstudier har helt klart sina svaga sidor och vi finner att det ar viktigt att
papeka det. Vi var ute efter att hitta artiklar frén flera olika l&inder men utbudet var
inte sa brett. Vi hittade mest artiklar frdn USA och Australien. Vi hittade ocksd
artiklar frdn Tyskland men endast pé tyska. Vi menar emellertid att det vi har tagit
med &r relevant for fragestéllnigen. Att anvédnda sig av material frén litteratur och
artiklar dr en mojlig felkélla d& det kan ha tolkats ett antal gdnger pa viagen. Dir-
med kan det ha fatt en annan mening dn det ursprungliga. Genom att anvinda lit-
teratur som tolkas av andra fortfattare ser vi att faran for fel ar storre dn vid bruk
av primarkéllor.
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Resultatdiskussion

Viért dvergripande syfte med denna litteraturstudie har varit att belysa problem
som &r kopplade till kommunikation med patienter som har bristande sprakkun-
skaper.

De frdgor som vi forsokt belysa har varit:

e Vilken betydelse har information som ges i ett virdsammanhang for patienter
med utlindsk bakgrund och som har bristande sprdkkunskaper?

e Vilka konsekvenser far patientens spraksvérigheter for kommunikationen
med sjukskdterskan?

Att ge information

Att ge information dr en process som innebdr att det finns en sidndare (sjuksko-
terskan/annan vardpersonal) och en mottagare (patienten). Informationsgivning
handlar darfér om en kommunikation mellan tvé parter. I detta fall sjukskoterskan
(annan vardpersonal) och patienten. Kommunikation ar ett samspel mellan dessa
parter. Kommunikation handlar inte bara om sprék. Det handlar ocksa om kultur
och olika sétt att tinka och grundlaggande virderingar (Barbosa da Silva &
Ljungquist, 2003).

Om man inte beaktar detta minskar mdjligheterna att erbjuda omvardnad som
underlattar for patienter att tillfriskna fran sjukdom alternativt forebygga ohilsa.
Dérmed riskerar man ocksa att omvardnaden av ménniskor med olika kulturell
bakgrund inte blir likvardig.

Problem i kommunikationen mellan patient och vérdare kan, enligt Hanssen
(1996) uppsté nér

* parterna inte talar nagot gemensamt sprak.

*  parterna talar samma sprak, men inte anvdnder symboler pad samma sétt och
inte delar samma véardesystem och mélsittning.

= patienten till viss del behérskar vardarens sprak men kan inte nyansera det.

Nagra konsekvenser av bristande sprakférméga

Omvardnad bygger i viktiga avseenden pa att sjukskoterska och patient kan kom-
municera med varandra. Hér spelar ett gemensamt sprak en central roll. Patienter
med bristande sprakkunskaper har svart att utrycka sig och svart att forsta vad
sjukskoterskorna sdger. Detta leder ofta till missuppfattningar frén bada sidor. I
forlingningen kan det fa negativa konsekvenser som felbeddmningar och felbe-
handling och i vissa fall till krdnkning av patienten.

Spraket upplevs som det storsta hindret i kommunikationen och hur man uppfattar
information av olika slag. I en amerikansk studie (Elderkin-Thompson m fl, 2001)
beskrivs hur spansktalande patienter bara i nddfall soker vard och da oftast pa
akutmottagningar. Patienternas sprakliga formaga gor att de t ex inte fOrstar bety-
delsen av preventiv hdlsovard.

Kommunikationssvarigheter kan medfora att patienter med utlindsk hidrkomst inte

véagar frdga om sin sjukdom dérfor att de dr rddda att inte forstd. De far dérfor
mindre information om likemedel och dess biverkningar. Att inte kunna forklara

13



symptom som illaméende eller smérta kan vidare skapa dngest och oro (Elderkin-
Thompson m fl, 2001; Gerrish, 2001; Ciofti, 2002).

Manga gravida kvinnor missar viktig information om sin hélsostatus under gravi-
ditet och vissa forstar inte vikten av olika undersékningar t ex fostervattensprov
(Tsianakas, 2001).

I vissa fall leder sprakbrister och etnisk bakgrund till att patienter med utléindsk
bakgrund sdrbehandlas eller far en ojaimlik vard (Murphy, 1993; Tsianakas, 2001).

Kan anvéndning av tolk I6sa problemen?

I situationer nir man har patienter med spraksvérigheter dr det i vissa fall nédvén-
digt att anlita en professionell tolk om man ska kunna erbjuda god omvardnad.
Tolkbrist kan leda till att man méaste anvdnda andra strategier t ex tvasprakig
vardpersonal men denna 16sning har sina nackdelar som man méste vara medve-
ten om. Oftast blir inte dverséttningen korrekt vilket kan leda till fel diagnos och
behandling (Caraway, 2002)

Tvaspréakig vardpersonal kan vara en resurs men risken &r att om de inte har sam-
ma hirkomst som patienten varfor denne kan vara radd att tala 6ppet (Cioffi,
2002)

Att anvinda familjemedlemmar och speciellt barn som tolkar kan i vissa fall vara
kéinsligt genom den speciella relationen till den sjuke men ocksé forhillanden som
ar kulturellt betingade t ex sociala roller, konsroller mm spelar in (Gerrish, 2001).

I vissa akuta vérdsituationer kan franvaron av en tolk leda till problem som é&r
direkt livshotande for patienten (Gerrish, 2001).

I de texter vi studerat ges flera argument till varfor sjukvarden bor ha tillgang till

professionella tolkar (som behérskar sprdken, kan medicinska termer och kan an-
passa Oversittningen efter vardarens och patientens behov). Dessutom har en pro-
fessionell tolk tystnadsplikt och &r opartisk. Bl a kan tillgdng till en professionell

tolk ses som en forutsittning for likvardig och jamlik vard for alla medborgare.

Avslutande reflexioner

Nir vi borjade vart arbete ville vi belysa informationsgivningsproblem till patien-
ter med bristande sprakkunskaper. Under arbetets gang upptéckte vi att det finns
en risk att enbart se spraksvarigheter som en brist hos patienten. Det handlar i lika
hog grad om sjukskoterskornas sprakformaga och kunskaper i transkulturell om-
vardnad. Mot bakgrund av utvecklingen mot ett mingkulturellt samhaélle ser vi det
darfor som nodvindigt att sjukskoterskor 6kar sina kunskaper i transkulturell om-
véardnad.

Transkulturell omvardnad handlar om att bygga broar mellan de bada forestill-
ningsvérldar som Leininger & McFarland (2002) kallar emic och etic. For att
kunna kommunicera med patienten behdver sjukskoterskan inte bara kunna det
sprak som anvédnds inom kunskapsomradet omvardnad. Hon maste ocksa forsta
hur det sprak som patienter anvénder inte bara inkluderar speciella betydelser av
ord utan ocksa hur dessa betydelser fargats av ett annat sétt att tdnka.
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I detta arbete har vi velat betona omvardnad som baseras pa respekt for individen
med hénsyn till kulturella skillnader och likheter.

Enligt Caraway (2002) maste vardpersonal ldra sig att bemdta andras kultur med
respekt och forstéelse for andra varderingar och andra synsétt pa hélsa och ohélsa.
Nir patienterna bemdts med forstdelse och tolerans paverkar det synen pé vérd.
Transkulturell omvérdnad kan dirfor ses som en viktigt redskap for utdvandet av
kvalitativt vardarbete. Pabyggnadsutbildning i transkulturell omvérdnad &r dérfor
nddvéndig (Murphy, 1993).

Att bemota patienter som inte talar svenska ér en svar utmaning for en sjuksko-
terska. Men dessa svérigheter gér att 6vervinna. Vi har genom vért arbete fatt vir-
defulla kunskaper som kan hjélpa oss att se ménniskor fran olika perspektiv. En
av de egenskaper en sjukskoterska méste ha dr empati. Det géller 1 forhédllande till
varje enskild patient, men 1 synnerhet till invandrarpatienter.
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BILAGA 1. Artikelgranskning

Artikel 1

Titel When nurses double as interpreters: a study of
Spanish-speaking patients in a US primary care
setting

Forfattare V. Elderkin-Thompson, R. Cohen Silver and
H. Waitzkin

Ar 2001

Land California, USA

Typ av studie

Kvalitativ/kvantitativ eller bade och

Kvalitativ

Syfte Syftet med denna studie var att 1agga fokus pa
palitligheten, korrektheten av dessa tolkningar.

Tydlig formulering Ja

Bygger pa tidigare forskning ja

Teoretisk ramverk Saknas

Beskrivning

Overensstémmelse med syfte

Definitioner tydliga och fullstédndiga

Informanter

Beskrivning

Spansktalande patienter med fa eller inga kun-
skaper i engelska, aldersgrupp mellan 18-66, som
sOker sig in for forsta gangen pa vardcentral.

Overenskommelse med syfte och metod

Ja

Etik

Godkénnande av Etiska Kommittén Ja
Hénsyn till informanternas integritet/valmdjlighet | Ja

Metod

Informations insamlings metod Empirisk
Overensstémmelse med syfte Ja
Overensstémmelse med teoretisk ramverk -

Lémplig metod med hénsyn till informanter Ja
Datainsamling

Datainsamlarens lémplighet ja
Adekvat datainsamling Ja
Kvantitativa eller kvalitativa data Kvalitativa
Datakvalitet

Paélitlighet Mycket hég
Dataanalys

La&mplig metod utifran syfte och teori

Ja, utifran syfte

Resultat

Tvasprakiga sjukskoterskor ar redan en tillgang.
For att hoja tolkningarnas noggrannhet, behdver
de fa en vidare utbildning inom tolktekniken.

| enlighet med syfte

ja
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Artikel 2

Titel The impact of language barriers on the health
care of latinos in the United States: a review of the
literature and guidelines for practice.

Forfattare Caraway L. Timmins

Ar 2002

Land USA

Typ av studie

Kvalitativ/kvantitativ eller bade och

Kvalitativ och kvantitativ litteraturstudie

Syfte

Syftet med ar att stdédja grundldggande kunskaper
for vardgivare och institutioner for att planera ef-
fektivare strategier for att 6verbrygga sprakbarria-
rer

Tydlig formulering nej
Bygger pa tidigare forskning ja
Teoretisk ramverk Saknas
Beskrivning -
Overensstémmelse med syfte -
Definitioner tydliga och fullsténdiga -
Informanter

Beskrivning -
Overensstémmelse med syfte och metod Ja
Etik

Godkénnande av Etiska Kommittén Ja

Hénsyn till informanternas integritet/valmdjlighet

Metod

Informations insamlings metod

Systematisk granskning av tidigare litteraturstudi-
er

Overensstémmelse med syfte Ja
Overensstémmelse med teoretisk ramverk -

L&mplig metod med hénsyn till informanter ja
Datainsamling

Datainsamlarens lamplighet ja
Adekvat datainsamling Ja
Kvantitativa eller kvalitativa data Kvalitativa

Datakvalitet

Palitlighet

Stammer bra

Dataanalys

Lémplig metod utifran syfte och teori

Ja, utifran syfte

Resultat

Vissa fordelar med tvasprakig vardpersonal men
det behdévs ytterligare utbildning for att undvika
missforstand.

| enlighet med syfte

ja
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Artikel 3

Titel The nature and effect of communication difficulties
arising from interactions between district nurses
and South Asian patients and their careers

Forfattare K. Gerish

Ar 2001

Land Melbourne, Australien

Typ av studie

Etnografisk fallstudie

Kvalitativ/kvantitativ eller bade och

kvalitativ

Syfte

Hur tilldampas policyn om individuell omvardnad i
praktiken och innebdrden for olika etniska minori-
teter.

Tydlig formulering Ja
Bygger pa tidigare forskning Ja
Teoretisk ramverk Saknas

Beskrivning

Overensstémmelse med syfte

Definitioner tydliga och fullstdndiga

Informanter

Beskrivning

22 distriktsjukskoterskor som vardar patienter fran
olika etniska minoriteter: Bangladesh, Indien, Pa-
kistan

Overensstémmelse med syfte och metod Ja
Etik

Godkénnande av Etiska Kommittén Ja
Hénsyn till informanternas integritet/valmdjlighet | Ja

Metod

Informations insamlings metod

Delas i tva steg; djupa intervjuer enligt riktlinjerna,
dokumentation och fallbeskrivning och steg tva,
aktiva observationer.

Overensstémmelse med syfte Ja
Overensstégmmelse med teoretisk ramverk -
Lamplig form med hénsyn till informanter Ja
Datainsamling

Datainsamlarens ldmplighet hog
Adekvat datainsamling Ja
Kvantitativa eller kvalitativa data kvalitativa
Datakvalitet

Palitlighet Ja
Dataanalys

L&mplig metod utifran syfte och teori Ja

Resultat

Patienterna som ej talade flyttande engelska var
disfavoriserade. Konsekvenserna var att radgiv-
ningen om klinisk behandling ej var fullt férstadd.
Forskarna vill lyfta fram kvalitén pa tolkningsservi-
ce.

| enlighet med syfte

ja
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Artikel 4

Titel Communicating with culturally and linguistically
diverse patients in a acute care setting: nurses’
experiences

Forfattare R.N. Janne Cioffi

Ar 2002

Land Sydney, Australia

Typ av studie

Kvalitativ/kvantitativ eller bade och Kvalitativ

Syfte

Tydlig formulering Ja

Bygger pa tidigare forskning Ja

Teoretisk ramverk

Beskrivning

Leningers™ Transkulturella omvardnadsteori

Overensstémmelse med syfte

Ja

Definitioner tydliga och fullsténdiga

Informanter

Beskrivning 23 distriktsjukskoterskor fran ett forortssjukhus
med 70% utlandska patienter.

Overensstémmelse med syfte och metod Ja

Etik

Godkénnande av Etiska Kommittén Ja

Hénsyn till informanternas integritet/ valmdjlighet | Ja

Metod

Informations insamlings metod

Tolkande - deskriptiv metod med 6ppna-slutna
fragor

Overensstémmelse med syfte ja

Overensstémmelse med teoretisk ramverk Ja

Lamplig form med hénsyn till informanter Ja

Datainsamling

Datainsamlarens lamplighet Hog

Adekvat datainsamling Ja

Kvantitativa eller kvalitativa data Kvalitativa

Datakvalitet

Paélitlighet ja

Dataanalys

Lémplig metod utifran syfte och teori Ja

Resultat Brist pa professionella tolkar fér patienter som
kommer fran Somalien eller Bosnien. Tva sprakig
vardpersonal ar en tillgang men behdvs mera ut-
bildning.

| enlighet med syfte ja
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Artikel 5

Titel Nurses” experiences of caring for ethnic-minority
clients

Forfattare K Murphy, J Macleod Clark

Ar 1993

Land England

Typ av studie

Kvalitativ/kvantitativ eller bade och Kvalitativ

Syfte Syften ar belysa de specifika problem som sjuk-
skoterskorna moter varje dag i omvardnaden av
patienter fran olika etniska minoriteter.

Tydlig formulering Ja

Bygger pa tidigare forskning Ja

Teoretisk ramverk

Beskrivning

Leningers Trankulturella omvardnadsteori

Overensstégmmelse med syfte

Ja

Definitioner tydliga och fullstdndiga Nej

Informanter

Beskrivning 18 legitimerade distrikt sjukskoterskor.
Overensstémmelse med syfte och metod Ja

Etik

Godkénnande av Etiska Kommittén Ja

Hénsyn till informanternas integritet/ valmdjlighet | Ja

Metod

Informations insamlings metod

Djupa intervjuer

Overensstémmelse med syfte ja
Overensstémmelse med teoretisk ramverk Ja
Lé&mplig form med hénsyn till informanter Ja
Datainsamling

Datainsamlarens lamplighet Hog
Adekvat datainsamling Ja
Kvantitativa eller kvalitativa data Kvalitativa
Datakvalitet

Paélitlighet ja
Dataanalys

Lémplig metod utifran syfte och teori Ja
Resultat Utbildning i transkulturell omvardnad ar nédvandig.
| enlighet med syfte ja
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Artikel 6

Titel Information Transmission in Bilingual, Bicultural
Contexts: A Field Study of Community Health
Nurses and Interpreters.

Forfattare Diane C Hatton, Teresa Webb

Ar 1993

Land San Diego, USA

Typ av studie

Kvalitativ/kvantitativ eller bade och

Kvalitativ

Syfte Syftet ar att presentera uppfinningar som gjorts i
en falt studie om sjukskdéterskor och tolkar som
arbetade o ett amerikansk halsodistrikt.

Tydlig formulering Ja

Bygger pa tidigare forskning Ja

Teoretisk ramverk

Beskrivning

Grounded theory

Overensstémmelse med syfte Ja

Definitioner tydliga och fullstdndiga Ja

Informanter

Beskrivning 22 sjukskoterskor och 15 tolkar
Overensstémmelse med syfte och metod Ja

Etik

Godkénnande av Etiska Kommittén Ja

Hénsyn till informanternas integritet/ valmdjlighet | Ja

Metod

Informations insamlings metod

Semistrukturerade intervjuer

Overensstémmelse med syfte ja

Overensstémmelse med teoretisk ramverk Ja

Lamplig form med hénsyn till informanter Ja

Datainsamling

Datainsamlarens lamplighet Hog

Adekvat datainsamling Ja

Kvantitativa eller kvalitativa data Kvalitativa

Datakvalitet

Paélitlighet ja

Dataanalys

Lémplig metod utifran syfte och teori Ja

Resultat Tolk som har samarbetande interaktion med sjuk-
skoterska ar den basta I6sningen for att gynna
patienternas behov.

| enlighet med syfte ja

22




Artikel 7

Titel What women from an Islamic background in Aus-
tralia say about care in pregnancy and prenatal
testing

Fortfattare V. Tsianakas, P. Liamputtong

Ar 2002

Land Melbourne, Australia

Typ av studie

Kvalitativ/kvantitativ eller bade och Kvalitativ

Syfte Denna studie har tva syfte: a) undersdker om
kvinnorna ar néjda med prenatal vard, b) vad
kvinnor med muslimsk ursprung féreslar om for-
battring inom australiensk halso- vard.

Tydlig formulering Ja

Bygger pa tidigare forskning Ja

Teoretisk ramverk

Beskrivning Saknas

Overensstémmelse med syfte

Definitioner tydliga och fullstdndiga

Informanter

Beskrivning 15 kvinnor med Islamisk bakgrund som bor i Mel-
bourne.

Overensstémmelse med syfte och metod Ja

Etik

Godkénnande av Etiska Kommittén Ja

Hénsyn till informanternas integritet/ valmdjlighet | Ja

Metod

Informations insamlings metod

"snowboll” insamlingstekniken

Overensstémmelse med syfte Ja
Overensstémmelse med teoretisk ramverk -
L&mplig form med hénsyn till informanter Ja
Datainsamling

Datainsamlarens ldmplighet Ja
Adekvat datainsamling Ja

Kvantitativa eller kvalitativa data

Kvalitativ, djupa intervjuer

Datakvalitet

Palitlighet Ja

Dataanalys

Lémplig metod utifran syfte och teori Ja, utifran syfte

Resultat Patienterna dnskar tillréckligt med information och
erhalla vard fran kvinnliga doktorer.

| enlighet med syfte ja
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BILAGA 2

De sju artiklar som ingar i denna studie redovisas och kommenteras nedan.

Artikel 1: When nurses double as interpreters: a study of Spanish-speak-
ing patients in a US primary care sitting. V. Elderkin-Thompson et al
(2001)

I detta arbete redovisar forfattarna en kvalitativ studie som genomforts i ett omra-
de i USA med inslag av spansktalande befolkning. Vid den klinik dar studien
genomfordes fanns sjukskoterskor som talade bdde spanska och engelska. De
hade emellertid inte ndgon professionell tolkutbildning.

Syftet med studien var att belysa hur palitliga och korrekta sjukskdterskornas
tolkning var. Man ville ocksa f& kunskap om eventuella feltolkningars natur och
vilka beteenden de ledde till.

Metoden som anvinds for datainsamling var videoinspelade observationer av mo-
ten mellan patient, likare och sjukskdterska. Urvalgruppen var spansktalande pa-
tienter i dldern 18-66 ar som sokte forsta gdngen pa en klinik.

Resultaten visar bl a att tolkningen oftast fungerade bra i motet med patienterna i
de situationer d4 fallen var okomplicerade. Da sjukdomsbilden var komplicerad
upplevdes tolkningen som langsam och detta 6kade risken for felaktiga bedom-
ningar, feldiagnoser och felaktig behandling. Detta kan dndras genom vidare ut-
bildning. I de fall dir motet mellan patient och vardpersonal ledde till missfor-
stdnd kunde man se hur f6ljande faktorer tycktes spela en roll:

1. Sjukskoterskorna misstolkade patienternas kommentarer och dessa fordes
vidare till ldkare.

2. Oftast hade sjukskoterskorna léttare att forstd kongruent information vad
det géller medicinska antaganden samtidigt som de hade svérare att ta till
sig kongruent information fran patienter.

3. Sjukskéterskorna kdnde sig pressade att tillfredsstdlla bada parterna (pati-
ent och ldkare).

4. Sjukskoéterskorna som tolkar kdnner sig 6verldgsna om patientens sociala
klass och ekonomiska status dr lidgre. Detta innebér att patienternas asikter
ignorerades och ibland forde sjukskdterska patienternas talan utan att fraga
patienten.

Studien visade ocksé att kulturella uppfattningar om sjukdom respektive- hilsa
skiljer sig fran visterldndska vérderingar. Trots att det fanns kommunikationssva-
righeter p g a misstolkningar och otillracklig anamnes var prognosen ganska god
bl a dérfor att ldkarna i sin bedomning hade hjélp av olika laboratorietester och
procedurer.

Studien tyder pé att tolkningar i den kliniska verksamheten ar mer krdvande an
vad den verkar. Sjukskoterskan maste Gversitta for bada parter (ldkare — patient),
hennes tolkning ska vara snabb och att tolka innebér en extra arbetsuppgift utover
de ordinarie.
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Sjukskoterskorna som tolkar dr otrédnade for uppgiften. Forst 1dter de patienten tala
och sedan oversitter de hela meningen som de kommer ihag den. Professionella
tolkar kan dversitta samtidigt. Tvasprikiga sjukskoterskor dr redan en tillgang.
For att hoja tolkningarnas noggrannhet, behover sjukskoterskorna fa vidareutbild-
ning 1 tolkteknik.

Artikel 2: The impact of language barriers on the health care of latinos in
the United States: A review of the literature and guidelines for practice. L.
Caraway et al (2002)

I artikeln redovisas en litteraturstudie som innefattar bade kvantitativa och kvalita-
tiva studier om betydelsen av sprékbarridrer i varden for spansktalande 1 USA.

Syftet med studien var att ge grundldggande kunskaper for vardgivare och institu-
tioner samt att planera for effektivare strategier for att overbrygga sprakbarriérer.
Metoden som anvinds var en systematisk litteraturstudie av nio artiklar fran 1999-
2000. Studierna inriktade sig pa spansktalande patienter fran USA (Latinos).

Resultaten visar bl a att foljande omréden paverkas av sprakbarridrer:

e virdtillganglighet.

e vird kvaliteten paverkas av bl. a. av patienternas svarigheter att forstd medi-
cinsk information (t. ex. biverkningar av mediciner), minskat beldtenhet hos
patienterna, oviljan att géra dterbesdk och patienternas ridsla att stélla fragér.

e hilsostatus och konsekvenser som feldiagnoser och ordination av felaktig
medicin.

Studien pekar ocksa pé fordelar med att anvianda tvasprakig vardpersonal for att
Overbygga sprékbarridrerna istillet for att anvénda tolk. Ett problem é&r att faststél-
la tillrdcklig niva pé skickligheten inom det sekundéra spréket. Brister i tolkning-
en leda till en felaktig diagnoser, forsenad eller felaktiga behandling och andra
medicinska fel. Felaktig tolkning kan dven leda till etiska dilemman som till ex-
empel brist pa tillrdcklig information och bristen pé patientens medverkan i vérd-
planen och i vérsta fall krdnkning av patienten.

En nackdel av att anvinda personal som tolkar dr att man forlorar tid och personal
som tas frin sina vanliga arbetsuppgifter kan kénna stress. Anvéndandet av pro-
fessionellt trinad tolk med medicinska kunskaper kan emellertid ge en hogre grad
av korrekthet och fortroende.

Artikel 3: The nature and effect of communication difficulties arising from
interactions between district nurses and South Asian patients and their
careers. K. Gerrish (2001)

Detta arbete dr en etnografisk fallstudie som gjorts i England. Syftet med studien
ar att pavisa hur policyn om individuell omvardnad tilldmpas i praktiken och in-
neborden for olika etniska minoriteter.
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Metoden som anvinds delas i tva delar; djupintervjuer med 22 distriktsjukskoters-
kor och del tvé aktiva observationer av sjukskoterskornas arbete med patienter
som kommer fran Pakistan och Indien.

Négra viktiga resultat fran studien &r:

e Patienter som ¢j talade flytande engelska missgynnas bl a pd grund av begrin-
sad tillgdng till tolk och att man har anhdriga som Gverséttare.
e Man fOrstar ¢j de rdd som ges vid klinisk behandling.

Detta paverkar vardkvaliteten till icke engelsktalande patienter. Man forsoker 1
studien belysa problematiken ur olika synvinklar. En dr formégan att forsta och
tala det engelska spraket. Utifran denna formaga delades patienterna i tre katego-
rier; de som hade goda kunskaper i engelska, de som forstod lite engelska och de
som inte kunde engelska 6ver huvudtaget. Mest problem uppstod for de i den tred-
je kategorin av vilka 37% inte hade tillgang till tolk.

En annan aspekt som lyfts fram &r kvaliteten pa tolkningsservicen. For att fa till-
ging till tolk &r sjukskdterskorna tvungna till att bestélla tolk tva dagar i forvag. |
akuta situationer blir man utan. Det &r svart att fi tag pa tolk for vissa etniska mi-
noriteter (albanska och bosniska). Kvinnliga patienter (med islamisk bakgrund)
hade svart att acceptera manlig tolk

Ett tredje aspekt innebir att en familjmedlem anvénds som tolk. Det dr en véldigt

kénslig situation och ofta uppstar emotionella spidnningar speciellt nir barnen ar
inblandade.

Sammanfattningsvis visar studien att hilsovardsverksamheten inte fyller riktlin-
jerna om kvalitet i vArden som alla patienter, oavsett sprék, borde fa.

Artikel 4: Communicating with culturally and linguistically diverse patients
in an acute care setting: nurse’s experiences. R.N. Jane Cioffi (2002)

Syftet med denna kvalitativa studie dr att undersdka och beskriva erfarenheter av
kommunikation med patienter med annan kultur i akuta sjukvardssituationer. 23
sjukskdterskor frén ett forortssjukhus déir 70 % av befolkningen hade annan kultu-
rell och spréklig bakgrund i Greater Western Sydney deltog i studien. Datainsam-
ling har skett med hjélp av intervjuer med dppna- slutna fragor.

Resultaten visar att sjukskdterskorna som kommunicerade med patienterna frdn
andra kulturer anvénde tvasprékig personal som tolk eller anvinde andra strategi-
er. For patienter med kinesisk och arabisk bakgrund var tillgdngen till tolkar till-
racklig. Det var svarare att hitta tolk for de med slovensk och somalisk bakgrund
och dessutom att hitta tolkar pé helger och nattetid. Barnmorskor upplevde sva-
righeter att hitta tolk eftersom de inte visste nér en forlossning skulle ske. Man
anvinde tolkning per telefon ganska ofta nér det inte fanns ndgon annan mgjlig-
het, med denna metod hade sina nackdelar eftersom det &r véldigt svart med tre-
vigskommunikation.

Vérdpersonal som hade en annan harkomst t ex arabisk eller kinesisk var det
ganska latt att anvinda de i tolkningssyften. Sjukskoterskorna beskriver hur tva-
sprékig personal medverkar i mdten med patienter.
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Det finns situationer nir man méste anvinda andra strategier, t ex att rita teck-
ningar, anvdnda kroppssprak eller att be familjemedlemmar oversitta.

Attityder till patienterna paverkades av kommunikationsprocessen. Ibland var de
positiva vilket ledde till att sjuksk&terskan visar respekt mot dessa patienter eller
var intresserade att ldra sig om frimmande kulturer. Negativa attityder som gjorde
att man kénde frustration da man tyckte att patienterna borde ldra sig engelska
eftersom de bodde i Australien. Ménga sjukskdterskor var bekymrade dver vard-
kvaliteten och dess konsekvenser. Ett annat exempel pa negativa attityder redvisas
nir en sjukskoterska fran Kina visade sig vara “dcklad” 6ver en kinesisk patient
som visade och klagade dver smirta. I asiatisk kultur anses det nimligen fult att
visa smadrta.

Alla intervjuade var 6verens om att kommunikation genom professionell tolkning
var det mest 0dnskade. Véardpersonalen som &r tvaspréakig ér en resurs men risken
ar att patienterna som har samma etniska bakgrund ar rddda for sina egna lands-
méin. Den svaraste situationen intrdffar nér en icke engelsktalande patient behover
vard dygnet runt.

Artikel 5: Nurse's experiences of caring for ethnic-minority clients. K. Mur-
phy, J. Macleod Clark (1993)

Syftet med studien ar att belysa de problem sjukskdterskorna méter varje dag i
omvardnaden av patienter fran olika etniska minoriteter. Studien &r gjord i Eng-
land. Datainsamling skedde med hjélp av djupintervjuer av 18 sjukskoterskor som
hade vérdat patienter med olika hirkomst mer &n tre manader.

Resultatet av intervjuerna visar att man hittar fyra problemomraden eller fyra te-
man:

Kommunikation

Sjukskdterska- patient relationen
Sjukskoterskans kénslor av frustration
Problem relaterade till anhoriga.

De intervjuade sjukskoterskorna refererar till att ge god omvardnad. De delar in
omvardnaden i tva delar dels den fysiska basala omvéardnaden, dels den ”psykolo-
giska” 1 vilken ingér det sprakliga, dialogen. Man menar 1 sjukskoterskans utbild-
ning talar man om vard pa lika villkor oavsett kultur och religion. Ménga infor-
manter kdnner att standarden pa varden som ges till patienter frén olika etniska
minoriteter inte r som den borde vara.

Fortfattarna menar att orsakerna till detta ar:

e bristande kunskaper om kulturskillnader
e bristande resurser
e bristande kommunikation

Kommunikationen var ibland sé délig att den ledde till att inte kunna identifiera
patientens individuella problem 6ver huvud taget. Informanterna bekréftar att de
inte har tillrickliga kunskaper och fardigheter som behdvs for att ge en fullstidndig
omvardnad. Ett annat stressmoment for sjukskoterskor var svarigheterna att ge en
holistisk omvérdnad som en f6ljd av kommunikationssvérigheterna.
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Forfattarna rekommenderar komplettering av fardigheter och kunskaper angdende
transkulturell omvardnad i form av olika utbildningar for att kunna ge fullstdndigt
omvardnad.

Artikel 6: Information transmission in bilingual bicultural context: A field
study of community health nurses and interpreters. D. Heaton, T. Webb
(1993)

Syftet med denna studie &r att presentera de upptackter som gjorts i en studie om
sjukskoterskor och tolkar som arbetade i ett amerikansk hilsodistrikt. Metoden &r
en analys av 37 semistrukturerade intervjuer visade tre typer av interaktioner
bland sjukskoéterskor, tolkar och klienter. I dessa situationer, arbetade tolken som
en rostlada, en uteslutare eller en samarbetare.

Resultaten visar att samarbete ledde till en interaktion som mojliggor att tolkar
och kommunal vardpersonal kan skapa en bra kontakt med patienterna. Rapporten
underlattade i sin tur patienternas bedomning, planering och framférandet av om-
vardandsservicen. Teoretiskt skulle sddana strategier forbattra resultaten. Precisa
bedomningar och effektiva ingripanden kraver att bade sjukskoterskorna och pati-
enterna ofta formedlar och mottar idéer

Artikel 7: What women from an Islamic background in Australia say about
care in pregnancy and prenatal testing. V. Tsianakas, P. Liamputtong
(2002)

Studien har tva syften. I forsta hand att underséka om kvinnorna ar ndjda med
allmént prenatal vard och service och prenatala bastester i synnerhet. [ andra hand
belyser man vad kvinnorna med muslimsk ursprung foresldr om vad skulle kunna
forbattra deras situation inom australisk hélsovérd.

Data insamlades med hjélp av djupintervjuer med 15 islamska kvinnor som bor i
Melbourne

Resultat: generellt hade kvinnorna positiva erfarenheter med vérd relaterad till
prenatal vard och prenatala kontroller 1 Australien speciellt nir de jamforde vard i
Australien med vérden i sitt eget hemland. Emellertid pekade kvinnorna pa flera
forhallanden dir de var missndjda och dir de tyckte en forbattring behdvdes for
gravida kvinnor med en islamisk bakgrund. For det forsta var dir en brist pa till-
racklig kommunikation mellan virdpersonal och kvinnorna. Detta var inte bara pé
grund av sprikbarridren, men dven bristen pd vardpersonalens uppskattning av
andra kulturer. For det andra ville kvinnorna féa vard fran kvinnliga doktorer.

Kvinnorna forde fram flera forslag pa hur man skulle kunna forbéttra varden in-
klusive behovet av tillrdcklig information om prenatal provtagning och prenatal
vard. Inom vérden till islamiska kvinnor &r det viktigt att vardpersonal tinker pa
individuella kvinnors tillstdind och personliga omsténdigheter och dr medvetna om
fordomar baserade pa kvinnors religion och hédrstamning.

Fragan om att bli informerad var ytterst viktig. P4 grund av bristen pa tillracklig
information, kénde sig minga kvinnor skrimda av procedurerna vid prenatala
prov. Kvinnor kédnde &ven att doktorer pressade dem till att ta att ta prenatala prov.
En jordansk kvinna kinde sig tvingad att ta amniocentes pa grund av pressen hon
kénde fran doktorn.
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