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ABSTRACT

This study consists of a comparison between a public and a private organization that works
with people with mental unhealth. The first organization is an authority that conducts
investigations to determine if their clients are qualified to receive some sort of help in their
daily lives as a part of the Swedish welfare system. The private organization works with
offering different kinds of daily activities for people with mental unhealth as a work-training
program or to help them create a daily routine in their lives. Our purpose with this paper is to
compare the work of the two different organizations based on their organizational framework
to see what similarities and differences there are in their work and their chosen approach in
meetings with their clients. Our chosen method is that of semi-structured qualitative
interviews with three different employees in each organization. The result of our research
shows that the employees of both organizations are quite free in their practical work even
though they have some laws and rules that governs their work. All the employees we
interviewed had quite a similar view of their clients and agreed on most of the different tools
that is important to use in meetings with their clients. Furthermore our analysis showed that
both organisations are highly influenced by the cultural view on organisatorical theories. This
means that the clients and the employees are socialized into a certain way of working
together in the daily work. The work is a group effort and it is important that everyone
involved in the work have a saying in how the work is supposed to be done. Finally we
conclude that our chosen research-area is quite new and there is not much previous research
done on the subject. The evolution of social work and the privatisation of the swedish welfare
is a work in progress, and the purpose of this paper is to help future socialworkers understand
this evolution and possibly inspire people to continue our research.

Keywords: Social work, Organizational framework, Similarities, differences, public, private
and mental unhealth.



INNEHALLSFORTECKNING

. INLEDNING

1.1 Problemformulering

1.2 Syfte och fragestillningar

1.3 Disposition

. BAKGRUND

.METOD

3.1 Material

3.2 Intervjuteknik

3.3 Tolkning av material

3.4 Etiska dvervdganden

3.5 Presentation av intervjupersoner

3.6 Arbetsfordelning

. TIDIGARE FORSKNING

4.1 Forskning om organisationen

4.2 Forskning om bemdtande

4.3 Sammanfattning

. TEORI

5.1 Organisationsteoretiska perspektiv

. RESULTAT

6.1 Presentation av undersokta verksamheter
6.2 Ramarna for arbetet

6.3 Fortbildning och stdd fran organisationen
6.4 Vad ir ett bra och ett daligt bemotande
. SLUTSATSER

7.1 Vilka likheter och skillnader finns det mellan de tva verksamheterna

1 séttet att arbeta pa organisatorisk niva?

7.2 Vilka likheter och skillnader finns det mellan de tva verksamheterna

1 bemotandet av klienter?
. DISKUSSION

8.1 Metoddiskussion

8.2 Avslutande diskussion

REFERENSER

O 00 9 I N i i AR W WD~

N N — = = = = = =
0 W O W NN OoO OO

29

30
30
30
31
33



1. INLEDNING

I dagens samhélle bedrivs socialt arbete 1 allt storre utstrdckning inom bade den privata och
offentliga sektorn. Det arbete som fOrr varit begrinsat till att ha kommunen eller staten som
huvudman drivs idag av flera verksamheter inom den privata sektorn enligt Jordahl och
Ohrvall i kapitlet Nationella reformer och lokala initiativ, som ér taget fran antologin
Vilfirdstjanster i privat regi: Framvdxt och drivkrafter (2013). Ett omrade dir det gar att se
denna fordndring dr omvardnad av ménniskor med psykisk ohélsa dir privata och ideella
verksamheter fatt en storre betydelse. Vi har valt att koncentrera oss pa hur férédndringen
paverkat arbetet med psykisk ohilsa, med fokus pd hur de organisatoriska ramarna paverkat
arbetet. De teorier som ligger bakom de organisatoriska ramarna har traditionellt skiljt sig &t
mellan den privata och offentliga sektorn da foretag som dr verksamma inom den privata
sektorn fokuserar mer pd management och en konkurrensdriven verksamhet 4n organisationer
som tillhor den offentliga sektorn (Hall 2012). Denna uppsats kommer handla om hur olika
organisationsteorier paverkar socialt arbete och vi kommer gora en jimforelse mellan en
offentlig och icke-offentlig organisation dr det relevant att forsta hur socialt arbete har
forandrats genom aren for att slutligen forma arbetet s som det ser ut idag. Det ar av intresse
att se hur det sociala arbetet har paverkats for att f4 en béttre forstaelse av hur det ser ut idag
samt eventuellt kunna forutse hur arbetet kommer se ut i framtiden. Mélet med denna uppsats
ar att belysa de skillnader och likheter som finns mellan kommunbaserat och privatbaserat
arbete for en djupare forstaelse av modernt socialt arbete.

Eftersom vi bdda har haft var verksamhetsforlagda utbildning (hédrefter VFU) pa arbetsplatser
med anknytning till psykisk ohélsa, en av oss inom en icke-offentlig social daglig verksamhet
och den andra hos en bistindshandldggare med inriktning pa socialpsykiatrin, tyckte vi det
vore intressant att se vilka skillnader och likheter det finns mellan dessa verksamheter. Efter
var VFU har vi dven fatt ett intresse av att undersoka bemdtandet mot psykiskt
funtionsnedsatta. Vi har dérfor valt att lagga fokus pa socialarbetarnas roll i att skapa en god
kontakt med personer med psykisk ohilsa, da detta kan vara till stor nytta for framtida socialt
arbete. En annan anledning till att vi har valt detta forskningsintresse &r for att vi har varit pa
vildigt olika praktikplatser och finner det darfor intressant att se socialt arbete med personer
med psykisk ohélsa ur den andres perspektiv. For var del ér vi framforallt intresserade av
arbete med ménniskor som lider av psykisk ohélsa och vi vill bland annat underséka hur de
organisatioriska ramarna paverkar det sociala arbetet, samt hur synen pa bemdtandet
gentemot manniskor med psykisk ohélsa skiljer sig mellan de olika delarna av socialt arbete.
Vi vill dven undersoka hur skillnader och likheter mellan offentliga och icke-offentliga
verksamheter paverkar arbetet med dessa ménniskor.

1.1 Problemformulering

Okningen av socialt arbete som bedrivs av frivilliga eller icke-offentliga organisationer,
innebdr en fordndrad syn pé arbetet och det &r vart mal att belysa de likheter och skillnader
som finns mellan de offentliga och icke-offentliga organisationerna. Vi har valt att fokusera
pa hur de organisatioriska ramarna som finns for de olika verksamheterna paverkar deras
arbete med ménniskor. Médnniskobemétande &r en grundldggande del av socialt arbete och till
stor del det som ldgger grunden for att det ska fungera. I dagens samhille skots mycket av det
sociala arbetet av ideella organisationer. Detta har inneburit en annan typ av organisering av
de olika verksamheterna. Det dr viktigt att kommande socialarbetare kdnner till den
fordandring och anpassar sitt arbete darefter, vilket dr en av anledningarna till att vi valt att
gora denna studie. Det dr var forhoppning att kunna belysa vilken férdndring denna
utveckling inneburit {or att forbdttra framtida socialarbetares forutséttningar till att gora ett
bra jobb. Det &r var tanke att i denna studie underséka och forstd hur denna uppdelning har
paverkat synen pé bemdtande.



1.2 Syfte och fragestéllningar
I detta avsnitt kommer vi redogora for vért syfte med studien samt vilka fragestéllningar vi
har for att besvara detta syfte.

Vart syfte ar att undersoka vilka likheter och skillnader det finns mellan offentliga och icke-
offentliga organisationer som arbetar med manniskor med psykisk ohilsa.

For att besvara detta syfte har vi foljande fragestallningar.

Vilka likheter och skillnader finns det mellan de tva verksamheterna 1 séattet att arbeta
pa organisatorisk niva?

[l

Vilka likheter och skillnader finns det mellan de tva verksamheterna i bemotandet av
klienter?

I

Den forsta av véra fragestillningar kommer handla mer om likheter och skillnader som har
med organisationen att gora. Exempel ar vilka riktlinjer som styr de anstillda, vilka krav som
finns frén organisationen om vilka de anstéllda ska arbeta med samt vilket st6d
organisationen ger de anstillda i arbetet med ménniskor med psykisk ohélsa. Denna
fragestéllning har ddrmed fokus pa en storre, mer generell niva. Var andra frigestillning
handlar diaremot mer om likheter och skillnader i sjdlva arbetet med individerna, eller
klienterna. Exempelvis gir vi hir in mer pé vad de anstillda anser vara ett bra bemotande.
Avslutningsvis kommer vi fora en gemensam diskussion om vad detta har for inverkan pé
socialt arbete.

1.3 Disposition

Vi har nu presenterat syftet med denna studie samt vilka fragestdllningar vi har for att besvara
vart syfte. Nedan kommer vi presentera bakgrunden, d.v.s det som har lett upp till hur det ser
ut idag inom det forskningsomrade vi har valt att studera. Vi kommer sedan att presentera var
valda metod samt berétta om det material vi grundar studien pa. Efter detta kommer vi
redogora for relevant tidigare forskning som vi sedan kommer anvénda oss av i var analys. |
denna del har vi valt att dela upp forskningen i tva delar, den forskning som behandlar
organisationsforandringar och den som behandlar &mnet bemdtande. 1 stycket som kommer
efter detta kommer vi att presentera den organisationsteori vi kommer anvéinda oss av i denna
studie. Efter detta kommer vi gé in pé vart resultat av studien. I denna del har vi valt att fora
en gemensam resultatredovisning och analys, detta for att undvika att behova upprepa sig
samt for att fa en tydligare rod trad genom studien. Denna del har vi dven delat upp i tre
teman, ett tema som behandlar ramarna for arbetet inom organisationerna, ett som handlar om
stod de anstdllda far av organisationen och ett som handlar om bemdtandet av klienter inom
organisationerna. Inom varje av dessa delar kommer vi forst presentera vért resultat och
sedan analysera detta utifran tidigare forskning, teorier samt egna reflektioner. I féljande
stycke kommer vi sedan att géra en sammanfattning dér vi gir igenom de slutsatser vi dragit.
Slutligen kommer vi analysera detta resultat utifran var metod samt fora en avslutande
diskussion.

2. BAKGRUND

Vi kommer i detta stycke beritta lite om den fordndring som skett inom socialt arbete och
som lagt grunden till vart valda forskningsomréde.



Den moderna socialtjansten har pa grund av ett antal olika faktorer genomgatt stora
forandringar pa senare ar. Den storsta skillnaden &r att det dr betydligt fler privata aktdrer som
star for den svenska vilfirden (Jordahl och Ohrvall, fran kapitlet Nationella reformer och
lokala initiativ ur antologin Vilfdrdstjanster i privat regi: Framvdixt och drivkrafter, 2013). 1
Socialstyrelsens rapport fran 2005 skriver Lars Svedberg att fordndringarna till viss del kan
ha sina rotter 1 den svenska folkrorelsetraditionen men dven vara en effekt av den
vélfardsmodell som utvecklats i Sverige och 6vriga skandinaviska lander, vilken frémjar
frivilligbaserat socialt arbete (Socialstyrelsen, 2005). Det har sin borjan i samband med
Socialstyrelsens skapande av SoFri, Sekretariatet for frivilligt socialt arbete och
organisationsbidrag, vilket 6ppnade upp dorrarna for de privata aktdrerna. Den andra stora
anledningen dr den socialpolitik med fokus pa kostnadseffektivitet som blivit central for de
flesta valfardsorganisationerna. Hir kommer ett organisationsteoretiskt tinkande in i1 bilden
tillsammans med teorier om managementbyrakrati, exempelvis New Public Management.
Som vi ndmner 1 var inledning och problemformulering dr det delvis denna fordndring som
lett till vért val av studie. Genom att flytta dver delar av socialtjédnsten pa privata och ideella
organisationer skapas det en konkurrensdriven valfard som samtidigt frangar delar av den
kommunala styrning som finns for verksamheterna och det skapas dairmed en annan dynamik
inom organisationen. Denna typ av organisationer har ofta en annan organisationsteoretisk
grund 4n de kommunala och arbetar dirmed ibland pa ett annat sétt (Hall,
Managementbyrékrati, 2012).

Svedberg och Wijkstrom (Socialstyrelsen, 2005) menar att en forklaring till att dessa icke-
offentliga organisationer skapats for att komplettera och ersétta statligt och kommunalt styrda
verksamheter som inte till fullo lyckats méta det behov som finns hos befolkningen. Ett
exempel dir detta har skett dr inom missbrukarvard men dven ett omradde som ar hogst
relevant for var studie, ndmligen vard och stdd till manniskor med psykisk ohilsa. Forfattarna
(2005) skriver att de i en undersékning som métte befolkningens kontakt med frivilliga
sociala organisationer fann att ndstan 12 % av de som medverkade i studien mottagit insatser
eller stod fran nagon frivillig organisation. Elinder och Jordahl skriver i sitt kapitel
Kommunpolitikers beslut och brukarnas val, fran antologin Vilfdrdstjinster i privat regi:
Framvdxt och drivkrafter (2013) att kommuner i allt storre utstrickning koper in
valfardstjanster fran privata aktorer. Statistik fran Statistiska Central Byran (SCB) visar att
cirka 35 % av de vilfardstjanster kommunerna erbjuder kommer fran privata vinstdrivande
och icke-vinstdrivande organisationer. Viktigt att papeka fran dessa siffror ar att de visar
andelen icke-offentliga aktorer inom hela valfdrden och ddrmed inte bara vard och stdd for
manniskor med psykisk ohilsa. Négra sadana siffror har vi inte funnit.

3. METOD

I detta avsnitt kommer vi att presentera var valda metod samt redogéra for vér arbetsfordelning
har sett ut. Vi kommer dven redogora for vilket material vi kommer att anvanda som hjélp till att
besvara vért syfte, samt hur denna har bearbetats.

Vi har i denna studie valt att anvdnda oss av den kvalitativa metoden. Denna metod innebér
att det gors en djupanalys av den insamlade empirin. Ett syfte med den kvalitativa metoden ar
att identifiera och klassificera olika foreteelser inom respektive forskningsfalt. Den
kvalitativa studien ar enligt Aspers (2011) bast lampad for studier med ett stort
informationsflode, oftast baserat pa intervjuer, dé det ger goda mojligheter att vara flexibel 1
sin bearbetning av materialet. Vi har valt att anvinda oss av den kvalitativa metoden eftersom
att vi vill gora en studie baserad pa vara intervjupersoners personliga uppfattningar av sina



organisationer. Darfor dr den kvalitativa metoden passande eftersom att den ger oss
mojligheten till ett brett material dér vi kan fora en djup jdmforande analys av de tva
verksamheter vi kommer att undersdka 1 denna studie.

I vér kvalitativa metod &r vi influerade av det induktiva forhallningssittet. Det induktiva
forhéllningssattet innebér att vi samlar kunskap om dmnet vilket vi sedan analyserar och
anvénder oss av for att skapa en generell uppfattning om dmnet som vi sedan redogdr for. Det
induktiva forhallningsséttet bygger pé att man gér in med en “clean slate” 1 intervjuerna, vilket vi
anser vara viktigt d4 vi vill undvika att vara egna erfarenheter fargar undersdkningen. Eftersom
var forhoppning ar att det ska vara mojligt for framtida socialarbetare att anvinda sig av det som
kommer fram i var undersokning for att forbattra sitt eget arbete dr det viktigt for oss att den
bild vi skapar blir s& heltickande som mgjligt (Zikmund, 2000).

En annan orsak till varfor vi véljer att anvinda oss av den induktiva metoden ar for att den
passar véldigt bra tillsammans med den semi-strukturerade intervjumetoden och med vara
fragestillningar. Eftersom det som kommer att framga av vara intervjuer dr informanternas
personliga dsikt ar det l4tt att bygga vidare och utveckla de svar vi far genom att det blir en
tvaviags-kommunikation mellan oss och de vi intervjuar. Detta hade varit svarare om vi
anvint en metod som byggde pa vara forutfattade meningar och inte var lika 6ppen for de
svar vi kan ténkas fa pa vara fragor.

3.1 Material

Mitinstrumentet i denna studie kommer dirfor att vara de intervjuer med fragor som kommer
att stéllas till informanterna. Intervjusvaren pa de fragor som stills blir saledes ett matresultat.
Intervjuerna blir sedan transkriberade och bearbetade enligt véar valda metod. Anledningen till
att vi véljer att anvinda denna metod &r for att genom informanterna fa en detaljerad bild och
personliga professionella uppfattningar kring omradet. For att besvara de fragestéllningar
som vi utgér fran behdver vi fa en bred kunskapsbas sé att vi kan gora en grundlig analys. Vi
viljer dven att anvinda oss av denna metod da vi inte har ndgon forkunskap kring véra
fragestdllningar utan vill undersoka hur det ser ut pa de olika arbetsplatserna. En annan
anledning till varfor vi valt att anvinda oss av kvalitativ metod &r att vi har valt
fragestéllningar som bygger pé hur véra informanter upplever situationen. Eftersom
upplevelser ér individuella krdver det att man gor en djupare analys av resultatet vilket dr en
av de stora styrkorna med en kvalitativ analys. Det gar dven hand i hand med var 6nskan att
fa bredast mojliga bild av hur synen pa bemotandet dr pa de olika arbetsplatserna vilket ér
ytterligare en anledning till varfor vi valde kvalitativ metod. En nackdel som finns med den
metoden dr att man far ett begrénsat utbud av informanter, men da var fragestillning inte
bygger pé att forsoka hitta nagot kausalt samband eller liknande for att forklara den paverkar
det inte kvaliteten pd var undersokning.

3.2 Intervjuteknik

Vid insamlandet av var empiri har vi anvént oss av en semistrukturerad intervjuteknik dér vi
skickat fragor till vara informanter fore intervjutillfallet. Dessa fragor samt eventuella
foljdfragor har vi sedan anvint oss av for att & fram vért material.

Metodikforfattaren och professorn Colin Robson (2011) redogdr for semi-strukturerade
intervjuer, vilket innebir en utgangspunkt fran en forbestdimd “guide” med vissa tema att ga
in pa under intervjuerna. Till det semi-strukturerade intervjuerna ingar eventuella foljdfragor
som kan tas upp efter hand som intervjuerna pagér for att f4 6ppnare svar, vilket vi uppfattar
som en fordel da intervjuerna far en mer innehallsrik karaktédr och speglar informanternas
kunskap pa ett mer ingdende sétt. Darfor avser vi anvinda oss av denna metod. Den semi-
strukturerade intervjutekniken ar dven bra 1 var studie eftersom att vi kommer att intervjua



professionella med mycket kunskap. De 6ppna fragor och foljdfragor vi kommer att stélla
véra informanter kommer forhoppningsvis gora att vi far ett extensivt material varpa vi kan
gora en bra analys for att besvara syftet med studien.

En annan viktig aspekt att forhalla sig till ndr man bedriver forskning ar etik.

I intervjuerna ska vi forhalla oss etiskt till de vi intervjuar, detta betyder att vi kommer
avidentifiera vara intervjupersoner. De behdver heller inte svara pa fragor eller delfragor om
de inte upplever att de sjdlva vill. De kommer dven fa avbryta sin medverkan nir de vill fore
eller under intervjun (Robson 2011). Swérd och Andersson (2008) skriver om de
asymmetriska mdtena som intervjuer som princip dr. Den ena bestimmer utformningen av
svaren genom vilka fragor som stills. Déarfor ska vi forsoka halla oss till s& 6ppna fragor och
lata foljdfragor stéllas efterhand som de uppkommer. Vi striavar efter att forhalla oss till den
intervjuades perspektiv och eftersom att dennes uppfattning av situationen ar anledningen och
forutséttning till sjdlva intervjun.

De intervjuer vi gér kommer med informanternas medgivande att spelas in for att sedan
kunna transkriberas. Detta gor vi for att underlétta bearbetningen av materialet da vi far
mdjlighet att radgdra inspelningen om det skulle uppstd ndgot fragetecken kring vad som
sagts i en intervju. Inspelningarna kommer endast vara tillgdngliga for oss och kommer att
raderas efter avslutandet av arbetet med denna uppsats, for att forsékra att vara informanter
forblir anonyma. Vi kommer dven anvinda oss av stddanteckningar under intervjuerna som
ett komplement till inspelningen for att ytterligare underlitta bearbetningen.

3.3 Tolkning av material

Vi kommer arbeta bade med 6ppen kodning och med tematiserade helheter av intervjuerna.
Den 6ppna kodningen beskriver Robson (2011) som att sétta etikett pa mindre stycken som
man analyserar, vad de sdger och vad de menar. Tematisering innebér att man innan intervjun
kartlagger vad, hur och varfér man gor undersékningen och formulerar frdgorna darefter
(Kvale & Brinkman 2009).

I Real World Research (Robson 2011) redogdrs for fordelarna med tematisering och kodning-
och kategorisering. Fordelar med tematisering &r att den &r flexibel till sin art och kan
appliceras pa de flesta former av data. I jimforelse med andra kvalitativa forskningsmetoder
ar det en en effektiv metod att ldra sig att anvdnda. Metoden fungerar pa ett bra sétt &ven da
forskaren inte har ndgon tidigare erfarenhet av omrédet. P4 en sammanfattande niva blir
dessutom resultaten overskadliga i1 bredare front da forskaren ska vidarebefordra materialet
till andra. Metoden ger bra medel for att sammanfatta nyckeldragen och huvudmomenten det
presenterade materialet.

3.4 Etiska overvaganden

I en akademisk uppsats inom socialt arbete &r det mycket viktigt att ha med etiska
overviaganden i bakhuvudet. Detta var en stor del 1 beslutsfattandet kring vilken typ av
undersokning vi ville gora. En grundprincip for ett examensarbete &r att inte intervjua
personer som ir mitt i en pAgdende behandling. Aven om de personer vi intervjuar kommer
vara anonyma i undersokningen ville vi inte riskera att de skulle ta illa upp av det som
framkommer i1 undersokning valde vi att inte intervjua ndgon inom gruppen klienter/brukare,
utan fokuserade istéllet pa de som har en professionell yrkesroll inom socialt arbete. Dessa
intervjuas i sin professionella roll som socialarbetare och inte rollen som sig sjélv 1 sin
personliga roll, medan en klient bara idr sig sjilv vilket riskerar att gora intervjun mer
personlig.



For att gora en etiskt forsvarbar unders6kning har vi valt att koncentrera oss pa de
professioner som &r aktiva inom socialt arbete. En anledning till varfor vi valt att intervjua de
professionella i verksamheterna ar for att vi har som syfte att undersoka organisationerna pa
organisatorisk niva. En annan anledning &r att vi ansag etiken vara mycket viktig varfor vi
valde att 14gga fokus pé de professionellas uppfattning och erfarenheter kring bemétande och
inte de som lever med psykisk ohélsa sjilva.

En nackdel som finns med valet av vara informanter ar att det endast dr deras hogst
personliga dsikter och upplevelser som vi kommer bygga vart material pd. Detta dr dock ett
resultat av valet av fragestéllning och var nagot vi fick ta stdllning till nar vi utformade den. I
detta 6verviagande fann vi dock att det fanns ett behov av en sadan unders6kning och de
fortjanster som kan ges till framtida socialarbetare ansdgs véiga tyngre dn de begransningar
den innebar, varfor vi valde den fragestéllningen till slut.

Vért urval av informanter styrdes dven till stor del av de kontakter vi lyckats knyta under var
VFU. Efter den delen av vér utbildning upptickte vi att eftersom vi arbetat med liknande typ
av “klienter” fast inom olika delar av socialtjdnsten fann vi att vi hade ett intresse for att ldra
oss mer om varandras arbetsforhallanden. Vi lyckades bada etablera ett bra kontaktnét under
var VFU och hade dirmed mojlighet till att fa en varierad och ganska heltdckande samling
kéllor till var undersdkning. Denna fordel vigde ocksa in i beslutet, da en stor del av arbetet
med en undersOkning &r att hitta personer som &r villiga och har mojlighet att stilla upp pa en
Intervju.

3.5 Presentation av intervjupersoner

Eftersom vi har valt att géra en jamforande studie har vi intervjuat personer som arbetar inom
olika delar av socialt arbete, med fokus pa arbete med ménniskor med psykisk ohélsa. Vi har
aven forsokt fa en sa stor bredd i véra intervjupersoner som mojligt. Vi har intervjuat tre
personer som arbetar med myndighetsutdvning pd forvaltningen for vard och omsorg vilka
hiadanefter kommer kallas for IM #1, IM #2 och IM #3 (IM = Intervjuperson Myndighet).
Myndighetspersonerna arbetar som handldggare och har som uppgift att gora utredningar for
olika bistandsansokningar vilket innefattar hembesok, kontakt med de olika verkstillande
verksamheterna (boendestdd, hemtjanst etc) samt dokumentation. Dessa fungerar lite som
spindeln 1 nétet och skoter mycket av kontakten mellan klienten. IM #1 och #3 har ett par ars
erfarenhet av sitt arbete, medan IM #2 arbetat som handldggare i cirka 13 ar. Vi har dven
intervjuat tre personer som jobbar inom en icke-offentlig daglig verksamhet for personer med
psykisk ohélsa vilka vi kommer att kalla for IIOV #1, IIOV #2 och IOV #3 (IIOV =
Intervjuperson Icke-Offentlig verksamhet). Véra intervjupersoner pa den icke-offentliga
dagliga verksamheten har till uppgift att fungera som handledare for de olika delarna av
verksamheten, engagera personerna som &r dér, samt allmént vara en tillgdng for de som tar
del av verksamheten. Detta innefattar allt frén att assistera vid kontakt med mdjligheter till att
hjalpa till att strukturera ménniskors vardagsrutin. I dessa intervjupersoner har vi fatt en
vildig spridning i hur linge de arbetat pé organisationen. IIOV #1 har arbetat dir 1,5 ar, [IOV
#2 har arbetat dir ett par manader och den sista intervjupersonen, IOV #3 har arbetat inom
organisationen i cirka 30 &r. Spridningen i vara intervjupersoners erfarenhet av sina
respektive organisationer har gett oss en bred kunskapsbas vilket vi ser som en stor fordel.

Intervjuperson Var bendmning Arbetserfarenhet
Intervjuperson Myndighet #1 M #1 ca2 ar
Intervjuperson Myndighet #2 IM #2 ca 13 ar
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Intervjuperson Myndighet #3 IM #3 ca 2 ar
Intervjuperson Icke-Offentlig verksamhet #1  [[IOV #1 ca 1,5 ar
Intervjuperson Icke-Offentlig verksamhet #2  [[IOV #2 ca 3 manader
Intervjuperson Icke-Offentlig verksamhet #3  [[IOV #3 ca 30 ar

3.6 Arbetsfordelning
Eftersom att vi ar tva forfattare till denna studie ska vi héir beskriva hur vi har fordelat arbetet
med studien.

Vi har da valt att bada tva arbeta samtidigt med varje avsnitt fast med olika delar. Detta har vi
gjort genom att anvédnda oss av Google Documents. Dar kan man genom internet skriva 1
samma dokument som uppdateras och sparas i realtid. Pa detta sétt blir det enkelt att se vad
den andre skriver och det blir samtidigt enkelt att dela upp arbetet. Vi har dven valt att dela
upp de olika avsnitten mellan varandra. Till exempel har Filip pa tidigare forskning skrivit
om forskning som behandlar bemétande, medan Niklas skrivit om forskning som handlar om
organisationen. Ett annat exempel av detta &r vid presentationen av de tva verksamheterna pa
resultat-delen dér Niklas skrivit om den ideella organisationen i var studie, medan Filip
skrivit om forvaltningen for Vard och Omsorg.

Under intervjuerna har vi delat upp arbetet pa sa sétt att Filip framst fokuserat pa att vara den
som intervjuar informanten och stiller véra fraigor medan Niklas ansvarar for att ta de
anteckningar vi kommer anvdnda som komplement till ljudinspelningen. Bada tva har
visserligen mojlighet att paverka varandras arbete men den tydliga strukturen underlittar for
att sikerstilla att vi fir den information vi vill ha for att svara pa var fragestéllning.

For att ssmmanfatta det som stir skrivet ovan menar vi att vi bidragit lika mycket i utférandet
av denna studie.

4. TIDIGARE FORSKNING

I detta avsnitt kommer vi redogora for tidigare forskning som gjorts i omradet. Denna
forskning har som syfte att 6ka forstaelsen for omradet samt, kommer att anviandas av oss i
tolkningen av var empiri. Hir har vi valt att dela upp materialet i tvd delar, den forskning som
handlar om bemd&tande och den forskning som handlar om organisationen av
ménniskobehandlande verksamheter. Denna indelning har vi gjort delvis pa grund av att vi i
sOkandet efter tidigare forskning upptickte att det inte fanns nagon tidigare forskning som
behandlade den fragestéllning vi valt. Den forskning som fanns géllande bemdtande av var
fokusgrupp handlade om professioner inom hélsa och omsorg istéllet for socialt arbete och
var dessutom fokuserade pa enskilda individers uppfattning om detta. Genom att dela upp
forskningen pé det sétt kan vi forklara och identifiera element 1 dessa tva forskningsfilt,
vilket vi kommer anvénda i var studie.

For att forstd vart resultat och vér analys krédvs det att man kunskap om bada dessa filt

eftersom det ena fungerar som vart analysmaterial och det andra som vért verktyg for att
synliggora de likheter och skillnader som finns mellan de olika verksamheterna.
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I sokandet efter tidigare forskning har vi anvint Summon via Malmo hogskolas bibliotek. Vi
har dven sokt pé socialstyrelsens hemsida. Sokord som har varit aktuella &r bemdtande,
psykisk ohdlsa, socialt arbetes utveckling, bemotande inom socialt arbete.

4.1 Forskning om organisationen

I denna del av den tidigare forskningen kommer vi att presentera forskning som behandlar
amnet organisationsforandringar, det vill sdga de teoretiska utgdngspunkter som ligger till
grunden for olika verksamheters utformning. Vi kommer att beskriva hur socialt arbete
fordndrats under det senaste decenniet.

4.1.1 Socialstyrelsen och den sociala ideella sektorn

I en lagesbeskrivning som publicerades av Socialstyrelsen ar 2005 beskriver de hur socialt
arbete utvecklats mot att baseras mer och mer pa frivilliga organisationer. Lars Svedberg
skriver i sitt kapitel att denna fordndring till viss del kan bero pa tva olika saker. Den kan dels
ha sina rotter 1 den svenska folkrorelsetraditionen och dven vara en effekt av den
vélfardsmodell som utvecklats i Sverige och 6vriga skandinaviska lander, vilken frémjar
frivilligbaserat socialt arbete. Fran Socialstyrelsens sida har utvecklingen mot en 6kning av
frivilligbaserat socialt arbete sin borjan i skapandet av Sekretariatet for frivilligt socialt arbete
och organisationsbidrag (SoFri), den 1 januari 2001. Sekreteriatets uppgift var att fokusera pa
samverkan med frivilliga organisationer géllande bidragsfragor samt att aktivt arbeta for att ta
till vara pa och utveckla den kunskap som fanns inom de organisationerna. Detta stirker den
uppfattning vi har om att socialt arbete har utvecklats mot ett allt storre fokus pa
frivillighetsbaserade organisationer.

I lagesbeskrivningen gér forfattarna (Socialstyrelsen, 2005) dven igenom de forutséttningar
som finns for de frivilliga organisationerna och hur de kan ténkas utvecklas i framtiden.
Maénga frivilliga organisationer har skapats for att komplettera eller ersétta statligt styrda
verksamheter vilka inte lyckas tillfullo med att méta det behov som finns hos medborgarna.
Ett exempel pa detta kan vara missbrukarvard eller som i vart fall vard och stod till
minniskor med psykisk ohélsa. Svedberg berittar att vid en undersékning géllande
befolkningens kontakt med frivilliga sociala organisationer visade det sig att en stor del av
befolkningen, ndrmre bestdmt 12 procent, mottagit insatser eller stod fran nigon frivillig
organisation. Svedberg menar att en orsak till detta kan vara att de frivilliga organisationerna
har en storre kontinuitet, det vill sdga de finns dér nir ndgon soker hjélp och stiller tid till
deras forfogande. En annan faktor ar att mycket av det stod som erbjuds av de frivilliga
organisationerna bygger pa personlig erfarenhet av problemen hos de anstillda pa ett séitt som
en statlig organisation inte kan erbjuda. Forskning visar dven att dessa organisationer ar
forvanansvért stabila och inte paverkas lika mycket av organisationsteoretiska forandringar
vilka regelbundet orsakar forandringar i den statligt styrda verksamheten.

4.1.2 Vélfardstjdnster i privat regi: Framvéxt och drivkrafter

Matz Dahlberg och Heléne Lundqvist skriver d&ven de om privatiseringen av den svenska
valfarden 1 sitt kapitel Politikers egenskaper och privatisering av vdlfdrdstjdnster vilket finns
med 1 antologin Vilfdirdstjinster i privat regi: Framvdixt och drivkrafter (2013). Med hjélp av
statistik fran SCB undersoker de hur utvecklingen sett ut och vilka orsaker som ligger bakom
den. I boken framgar det att det skett en forédndring i det svenska vilfardssamhéllet, dar
kommunerna i allt stérre utstrickning koper in valfardstjansterna fran privata aktorer.
Statistiken visar att ca 35 % av de vilfardstjdnster kommunerna erbjuder kommer fran privata
vinstdrivande och icke-vinstdrivande organisationer.

4.1.3 Sammanfattning
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Vi har valt att anvdnda denna forskning da den dr relevant for att forstd den organisatoriska
fordndring som skett inom socialt arbete. Privata aktorer arbetar utefter andra forutséttningar
an vad kommunens verksamhet gor, den fordndring som skett inom socialt arbete innebér
dérmed en fordndring i tinkandet kring verksamheternas organisering och kan ha lett till en
fordandrad teoretisk syn pa denna.

I vart sokande efter tidigare forskning har vi inte hittat ndgon forskning som behandlar just
likheter och skillnader mellan offentliga organisationer som t.ex. myndigheter och icke-
offentliga organisationer som t.ex. sociala dagliga verksamheter inom den delen av socialt
arbete vi fokuserar pa. Vi kan déarfor konstatera att detta &r ett forskningsomrdde som
fortfarande ar under utveckling. Vart resultat av denna studie blir darfoér &n mer intressant.

4.2 Forskning om bemotande
I detta avsnitt av den tidigare forskningen kommer vi att redogora for forskning som handlar
om dmnet bemdtande.

4.2.1 Familjemedlemmars upplevelse av bemétande

Ewertzon (2012) har i en avhandling skrivit om anhoriga till mdnniskor med psykisk ohilsa
och deras upplevelser om bemdétande och utanforskap i1 kontakt med psykiatrin. Just hur
anhoriga upplevt sig bli bemdétta av professionella inom psykiatrin star i avhandlingens fokus.
Ewertzon skriver i studien att ett bemdtande som préglas av tillganglighet, uppriktighet och
samarbete fran de professionellas sida ér viktigt for de anhoriga. Vidare menar han att de
professionella behover kunna se det unika i varje situation samt vara lyhorda for individuella
behov. I sin analys fann Ewertzon att professionella d&ven behover striava efter kontinuitet i sitt
bemotande, eftersom detta dr nagot som familjemedlemmarna, utdver de andra idealen,
upplever som viktigt i motet med den professionella.

Denna studie gjord av Ewertzon (2012) dr hogst relevant for var egen studie, detta eftersom
att den behandlar professionellas bemdtande inom en manniskobehandlande verksamhet,
psykiatrin. Aven om studien inte direkt handlar professionellas bemétande av ménniskor med
psykisk ohélsa, utan snarare deras anhoriga, har studien ett virde for oss eftersom att den
behandlar viktiga egenskaper som professionellas bemdtande bor ha. Dessa egenskaper som
beskrivits ovan kan vi sedan jamfora med den syn pa bemotande vi funnit 1 var egen studie.

4.2.2 Sjukskdterskans attityd och bemétande

Killick (2013) har i sitt examensarbete undersokt sjukskoterskans attityd och bemotande av
patienter med psykisk ohidlsa inom somatiken. I unders6kningen studerades atta artiklar av
kvalitativ och kvantitativ design. Killick menar att negativa attityder frén den professionellas
sida styr forloppet av handlingar och avslojar kidnslor i bemdtandet med patienter. Detta kan
leda till att kommunikationen brister da sjukskoterskan upplever det svért att prata med
patienter med psykisk ohilsa. I kontrast till detta menar forfattaren att kommunikation och en
god dialog bidrar till att patienten kdnner sig vdl bemoétt. En annan poéng forfattaren belyser
ar hur studenter hade storre tendens till negativa attityder én fardigutbildade sjukskoterskor.
Detta menar forfattaren dr ett resultat av erfarenhet och kunskap vilket leder till en 6kad
yrkeskompetens och ddrmed ett bittre bemodtande. Killick (a.a) skriver vidare att
fortbildningen for sjukskoterskor inom dmnet psykisk ohélsa verkar bristféllig, samtidigt som
intresset for vidare kunskap och utbildning ar hog. Killicks podng ar hér att béttre
fortbildning 1 omradet skulle forbéttra attityderna till psykisk ohélsa vilket skulle kunna
innebéra ett battre bemdtande av dessa ménniskor.
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Aven om detta examensarbete av Killick (2013) om bemétande av patienter med psykisk
ohilsa fokuserar pa sjukskoterskan innehaller det dnda viktiga podnger som kan anvéndas i
var studie. Detta eftersom att det finns flera viktiga likheter mellan socionomer och
sjukskoterskor som gor att podngerna i Killicks (a.a) studie enkelt kan jamforas med var
egen. En sadan likhet &r till exempel att bade socionomer och sjukskdéterskor ar
minniskobehandlande professioner. En annan likhet &r att en bra relation mellan
professionell/brukare och sjukskdterska/patient ar viktig for det arbete som de bade
professionerna utfor. Ett bra bemdtande dr nddvéandigt for att denna goda relation ska fungera,
vilket dr en tredje likhet. Saledes ska det bli intressant att se om vi i var studie kommer fram
till liknande slutsatser som Killick (a.a).

4.3 Sammanfattning

For att sammanfatta varfor denna forskning dr relevant for vér studie kan vi skriva att
forandringen fran statliga och kommunala huvudmain till privata och ideella aktorer dr
intressant da vi har en tanke om att arbetet med klienter skiljer sig beroende pa vem som é&r
huvudman for organisationen. Detta eftersom att privata aktdrer ofta arbetar efter andra
forutséttningar én statliga och kommunala verksamheter. Eftersom vi undersoker tva
minniskobehandlande organisationer vars praktiska arbete innebér att méta manniskor 1 olika
situationer och eftersom vi valt att koncentrera oss pé arbetet med méanniskor med psykisk
ohilsa dir bemdtandet kan spela en avgorande roll i arbetet har vi tagit med forskning om
detta med, da vi anser det vara relevant f6r var unders6kning.

5. TEORI

I detta avsnitt ska vi presentera de teorier vi tankt anvédnda i analysen av vért material. D4 var
studie bygger pa ett organisationsteoretiskt synsétt pa socialt arbete kommer vi forst att ge en
allmén forklaring om vad organisationsteori innebér och sedan beskriva tvé olika
organisationsteorier eller perspektiv. Det fOrsta dr ett instrumentellt perspektiv och det andra
ar ett kulturellt perspektiv.

5.1 Organisationsteoretiska perspektiv

Den del av organisationsteori vi valt att analysera utifran handlar om synen pa hur olika
organisationer strukturerar sitt arbete (Christensen m.fl. 2012). Detta innefattar synen pa de
anstilldas roll inom organisationen, hur arbetet struktureras och kontrolleras samt vem som
star for granskningen av organisationen samt hur denna gér till. Det innebér dven att
undersoka processen for hur mal sétts upp for verksamheten och vilka etiska grunder
verksamheter arbetar utefter. Det ir ett forskningsomrade med fokus pa att skapa fungerande
och effektiva organisationer som uppnar sina mal pa ett bra sitt.

Valet av organisationsteoretisk utgangspunkt inom olika verksamheter paverkar synen pa
ménniskorna som arbetar inom organisationen, samt de ménniskor verksamheten arbetar med
(Christensen m.fl. 2012). Vi har av denna anledning valt att anvdnda det som utgangspunkt
for var studie. Nedan foljer en beskrivning av tva olika synsétt pa organisationer vilket
kommer fungera som ett verktyg for var analys av empirin, forst det instrumentella
perspektivet foljt av en beskrivning av det kulturella perspektivet.

5.1.1 Det instrumentella perspektivet

Forfattarna Christensen, Laegreid, Roness och Rovik (Organisationsteori for offentlig sektor,
2012) skriver att offentliga organisationer &r till for att utféra uppgifter pa uppdrag av
samhadllet. I detta perspektiv kan man darmed se offentliga organisationer som redskap eller
instrument som ska uppné vissa mal som anses viktiga i samhéllet. Som exempel tar
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forfattarna (ibid) upp strdvan efter att hoja kvalitetsnivan i hogre utbildning. Enligt detta
perspektiv kommer detta till uttryck genom att offentliga organisationer och deras
medlemmar handlar mélrationellt i utférandet av uppgifterna, det ar d&ven viktigt att resultatet
av handlingarna blir det 6nskade. Perspektivet lagger d.v.s stor vikt pd handlingarnas
konsekvenser 1 forhédllande till de faststédllda mal organisationen har. Instrumentaliteten i
perspektivet kommer alltsé i1 uttryck genom att medlemmarna vérderar alternativ for att sedan
gora viljestyrda val mellan dessa for att uppna de effekter som &r 6nskvirda.

Enligt det instrumentella perspektivet styrs organisationerna snarare dn leds. Detta sker enligt
forfattarna (ibid) genom att den politiska och administrativa ledningen och de anstdllda inom
organisationerna handlar inom sérskilda formella ramar som kanaliserar deras tankesétt och
handlingar. Dessa ramar kan till exempel vara lagar, rutiner och praxis. Det ar alltsa
ledningen som formar lagar, rutiner och praxis som sedan ér till for att styra de
organisationsanstéllda till att na kollektiva mal. De anstéllda har i detta perspektiv
specialiserade roller och funktioner, som olika instrument i en orkester. Detta innebér att
organisationen ldgger fokus pa dessa funktioner och roller snarare dn personen bakom arbetet.
Genom att se de anstédllda som instrument for arbetet blir personerna sjdlva mindre viktiga,
utan fokus l4ggs pé deras bidrag till organsiationens verksamhet. Denna beskrivning passar &r
latt att relatera till myndighetsutévning dér personen som arbetar intar rollen som
handlaggare, vilket medfor ett visst avstdnd fran individen bakom titeln.

5.1.2 Det kulturella perspektivet

Detta stycke handlar om det kulturella perspektivet och vi har &ven hér anvént boken
Organisationsteori for offentlig sektor. Enligt forfattarna (2012) ar det inte lika enkelt att
finna specifika karaktirsdrag for organisationer som anvéander det kulturella perspektivet som
utgangspunkt inom verksamheten, som det &r for det instrumentella perspektivet. Inom det
instrumentella perspektivet finns det lagar, regler, organisationsscheman och
anstillningsinstruktioner att forhalla sig till. Med en utgédngspunkt i det kulturella
perspektivet dr synséttet snarare nagot som "sitter i vdggarna" och som maste ldras in genom
socialisering pa organisationen, vilket kommer med tiden. Organisationsmedlemmarna har
enligt det kulturella perspektivet en sorts "moralisk ram" for vad som dr ldmpligt beteende
(ibid). Inom detta perspektiv sitts dven stort virde pad gemensamma vérderingar och det finns
forutséttningar for en hog grad av Omsesidig tillit inom organisationen. Detta tdnk gér hand i
hand med logiken som enligt forfattarna (ibid) genomsyrar det kulturella perspektivet. I detta
perspektiv handlar man ndmligen inte rationellt utifran avvagning av for- och nackdelar,
utifran egenintresse eller utifrdn madjliga konsekvenser av handlingen. Man handlar istéllet
utifran det som &r kulturellt "lampligt" beteende. Det som bestimmer vilken handlingen det
blir i ett drende &r alltsd styrt frén situation till situation, efter vilken identitet organisationen
har samt hur medlemmen och organisationen forvéntas agera i ett sadant drende. Detta kallar
forfattarna (ibid) for matchning, d.v.s hur man kombinerar situation och identitet och kommer
fram till en handling som ar lamplig.

Enligt det kulturella perspektivet ligger fokus pa ledning snarare dn pa styrning (ibid). Detta
perspektiv pa ledarskap préglas av en aktiv ledare som i storre utstrickning nyttjar flexibla
organisationsformer och personalens samt kundernas kompetens. Hér ses alltsé inte
organisationsmedlemmarna som instrument med specifika roller utan som anstéllda individer
med kunskaper och erfarenheter som kan nyttjas av organisationen.

Som tidigare ndimnts kommer vi att anvdnda ovanstaende teorier i tolkningen av var empiri.

Var tanke &r att de verksamheter vi kommer att undersdka anvénder sig av ovanstdende
organisationsteorier for att styra verksamhetens uppldgg. Genom att stilla dessa teorier mot
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varandra i relation i ett praktiskt ssmmanhang, i detta fall arbete med ménniskor med psykisk
ohilsa, kommer vi att kunna jdmfora véra valda verksamheter och forstd hur verksamhetens
organisatoriska bakgrund paverkar deras arbete. Pa detta sitt dr det var forhoppning att kunna
anvinda resultatet for att fa en battre forstaelse for socialt arbete i praktiken, samt hur detta
kan forbéttras.

6. RESULTAT

I denna del kommer vi att presentera vart empiriska material. Vi kommer borja med en kort
presentation av de verksamheter vi valt att jamfora for att darefter presentera var empiri. For
att gora detta enkelt att folja har vi valt att strukturera upp texten genom att ga in pa olika
teman. Dessa teman har vi tagit fram genom att analysera véara intervjuer enligt den valda
metoden som tidigare presenterats. De teman som vi nedan kommer att presentera beskriver
likheter och skillnader som vi genom vara intervjuer funnit mellan den kommunala
myndighet och icke-offentliga verksamhet som vi valt att undersdka. Utdver struktureringen i
olika teman har vi valt att dela upp varje tema utifran perspektivet fran myndigheten samt
fran den icke-offentliga verksamheten. Vi kommer sedan beskriva de likheter och skillnader
vi funnit mellan dessa, samt knyta detta till véra teorier och tidigare forskning.

6.1 Presentation av undersokta verksamheter

Nedan kommer vi presentera de tva verksamheter vi har undersokt i denna studie. Vi kommer
borja med myndigheten for att sedan fortsédtta med beskrivningen av den icke-offentliga
verksamheten.

6.1.1 Beskrivning av férvaltningen fér Vard och Omsorg

Den ena verksamheten vi kommer undersoka ér en forvaltning for Vard och Omsorg i Malmo
stad. I Malmo stad finns fem stadsomraden som alla har en egen forvaltning for Vard och
Omsorg. Utredningsenheten dr en av de avdelning som finns pa forvaltningar for Vard och
Omsorg, det dr dven denna avdelning vi har valt att undersdka. P4 denna avdelning arbetar
bistandshandldggare med handldggning av drenden utifran “Socialtjanstlagen” (SOL) och
“Lagen om sarskild Stod och Service” (LSS). Vi kommer i denna studie att intervjua tre
bistandshandldggare pé en av de forvaltningar for Vard och Omsorg i Malmo stad. Tvé av
dessa handldggare arbetar utifrin SOL med personer med psykisk ohélsa, missbruk och
hemloshet, den tredje arbetar utifran LSS och ansvarar for ett par LSS-boenden med
inriktning pa personer med psykisk ohélsa. P4 Malmo stads hemsida kan man ldsa foljande
citat:

“Malmobor som pd grund av sjukdom eller funktionsnedsdttning inte kan klara sig
sjdlva ska erbjudas en trygg och sdker omsorg och hemsjukvdard. Om du behover stéd
och hjdlp kontaktar du oss.” (Malmé stad, 07-04-2014, kil 14.14)

Om man ska beskriva vad en bistdndshandldggare gor kan man skriva att den som behdver
stod och hjélp pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning kontaktar
bistandshandldggaren som hjélper personen att gora en ansokan. I dessa drenden kan det gélla
bade psykiska och fysiska sjukdomar och funktionsnedsittningar. Bistindshandlaggaren gor
sedan hembesok hos personen och utreder dé vilket behov personen har. Handldggaren fattar
sedan beslut samt skriver utredning i d&rendet(Malmo stad, 07-04-2014, kl 14.40; IM #1).

6.1.2 Beskrivning av daglig verksamhet med icke-offentlig styrning

For att vara informanter inte ska kunna identifieras har vi forsokt att avidentifiera vilken
organisation dessa personer arbetar pd. Vi kommer darfor gora en mer allmén beskrivning av
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verksamhetens uppbyggnad och arbete da detta kan vara till hjélp for att forsta vilka
organisatoriska ramar de har att forhélla sig till. Det dr en icke-offentlig organisation som
finns 1 hela varlden. Verksamhetens arbetar med det friska hos varje individ och dess syfte ar
att skapa en mdtesplats, samt att skapa sysselséttning for personer med psykisk ohilsa. Det
finns dven en ambition om att ge dessa manniskor en mojlighet att bryta sin isolering och fa
traffa minniskor som befinner sig i en liknande situation. Verksamheten har tretton anstéllda
med varierande anstédllningsvillkor, bade heltids- och deltidsanstillningar. De anstillda vi
intervjuar har olika utbildningar i grunden, men arbetar idag gemensamt med socialt arbete pé
denna arbetsplats. Finansieringen sker genom ansdkan om olika bidrag, stiftelser eller genom
pengar som skénkts till verksamheten. Finansieringen styrs inte av antalet aktiva klienter utan
ar riktad mot verksamhetens arbete i1 helhet. Verksamheten ér inte kopplad till nagon
myndighet, utan de arbetar istillet aktivt for att erbjuda ett alternativ for klienterna dé dessa
manga ganger stoter pa vildigt manga olika myndighetspersoner 1 de 6vriga aspekterna av
sina liv. Verksamheten styrs av de anstéllda i samarbete med klienterna i en
organisationsform som ar ganska platt.

6.2 Ramarna for arbetet

Det forsta temat vi kommer att redogdra for ar vilka riktlinjer det finns for arbetet péa de tva
olika organisationerna. Nér vi stdllde frigan som handlade om vilka riktlinjer det fanns inom
organisationen och som péverkade vara intervjupersoner arbete, ville vi frimst ta reda péa hur
styrda, eller fria, de var i sitt arbete. Vi ville dven ta reda pa om det fanns nagra krav fran
organisationen om vilka det var som de arbetar med.

6.2.1 Stor handlingsfrihet pa myndigheten
Viér forsta intervjuperson pa myndigheten (IM #1) menar i1 f6ljande citat att de inte har nigra
generella riktlinjer for hur de ska arbeta:

“Nej det skulle jag inte sdga att vi har. Vi har vdl valt att som jag har forstdtt det pd
myndighetsavdelningen sd har vi sjilva lagt upp det hér hur vi vill fordela. Hur vi vill
dela upp arbetet.”(IM #1, handldggare vid forvaltningen for Vard och Omsorg, vid
intervju den 24 april 2014)

Intervjupersonen (ibid) menar darmed att de sjédlva far bestimma hur de vill arbeta. En annan
intervjuperson berittar dessutom att handldggarna har delegation till att lagga beslut (IM #2).
D.v.s att det inte behdver ha godkdnnande fran sin chef innan de beslutar om insatser o.s.v,
utan de har stor frihet att sjilva besluta, sjdlvklart utifran det lagrum som finns. Véra
intervjupersoner (IM #1; IM #2; IM #3) berittar att de enda riktlinjer de maste folja dr de att
de sjilvklart maste folja de lagar, frimst dd SOL och LSS, som strukturerar upp deras arbete.
Dessa riktlinjer menar dven att de maste dokumentera, utreda samt folja processen fran
ansokan till beslut. Detta, samt varfor det vore sd svart att ta fram riktlinjer for arbetet med
manniskor forklarar en av vara intervjupersoner i foljande citat:

“Alltsa om man ser rent utredningsmdssigt och dokumentation och sant ddr maste
man folja lagen frdan ansékan till beslut och sdddr. men just hur ett hembesok gar till
ndr man trdffar ndgon, ddr dr vi ju alla olika och vi dr olika personer och vi har olika

sdtt att forhdlla oss och sa.” (IM #1, handlaggare vid forvaltningen f6r Véard och
Omsorg, vid intervju 24 april 2014)

Viér intervjuperson (IM #1) menar hér att hon kénner stor frihet i hur hon viljer att arbeta, att
vara flexibel &r en dven en viktig del av arbetet. Detta &r ndgot som en av vara andra
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intervjupersoner (IM #3) pratar om, d.v.s hur viktigt det dr att vara anpassningsbar. Var
intervjuperson menar att man manga ganger far arbeta pa ett annat sitt med ménniskor med
psykisk ohélsa, jimfort med de manniskor som inte har det. Detta forklarar hon i foljande
citat:

“[..]det dr ju svart for att manga gdanger dr det personer som lever ganska utsatt. De
kan veta om att de behéver ta emot hjdlp men vill inte ta emot hjdlp. Dd far man flera
ganger gad hem till samma person och erbjuda pa ett annat sdtt. Det kanske inte alltid
dr att de ringer hit och sdger att dee vill ha hjdlp med detta o det ska hinda nu.” (IM
#3, handldggare vid forvaltningen for Vard och Omsorg, vid intervju 2 Maj 2014)

Viér intervjuperson (IM #3) menar att hon ofta sjélv far s6ka upp dessa personer och erbjuda
dem hjéalp. Hon far ibland dven gora hembesok hos samma person flera ginger innan det
kommer fram till en ans6kan om ndgot. Det dr hir som det dr viktigt att vara anpassningsbar,
samt att vara lite av spindeln 1 nétet (ibid). Var intervjuperson berittar vidare att hon ibland
far samtal fran andra professionella som har hand om en klient som skulle behdva hjélp i
hemmet. I dessa fall far hon som handldggare arbeta mer uppsdkande dn andra handlaggare
som inte har drenden inom socialpsykiatrin. Utan hon fir d& forsoka komma in och erbjuda
insatser samt ta kontakt med andra myndigheter, psykiatrin och andra professionella for att
forsdka hjilpa personen. Aterigen fungerar liknelsen “spindeln i niitet” bra.

6.2.2 Fa krav fran organisationen

Viér forsta intervjuperson (IM #1) beréttar pa nésta del-tema att det inte finns nagra krav fran
organisation om vilka det &r hon ska arbeta med. Det 4r t.ex. inte sa att hon ska handldgga
alla med psykisk sjukdom. Det &r snarare sa att hon och hennes kollega, som ocksa arbetar
med samma omrade, sjdlva arbetat fram vilka det &r som ska falla under deras omrade(IM #1;
IM #3). Det enda de har fatt till sig av organisationen &r att de ska arbeta med
socialpsykiatrin, men exakt vilka grupper ménniskor detta begrepp innefattar har de fatt
arbeta fram pa egen hand. Var intervjuperson (IM #1) beréttar att det ibland blev konflikter
bland kollegor nir det var oklart om ett drende f6ll under socialpsykiatrin eller inte, samt att
detta var anledningen till att var intervjuperson och hennes kollega arbetade fram den
avgransning som de arbetar efter idag. Enligt denna avgransning ska personer med
psykiatrisk diagnos eller dér den psykiska ohdlsan inverkar mycket i det dagliga livet falla
under socialpsykiatrin. Det kan ocksa vara sa att det funnits en diagnos tidigare eller att
personen har en etablerad kontakt med psykiatrin vilket kan leda till att han eller hon far en
diagnos i framtiden. Sedan har véar intervjuperson och hennes kollega ofta d&ven de med
missbruk eller hemloshetsproblematik, eftersom att dessa ofta kopplas samman. Detta
forklarar var intervjuperson i foljande citat:

“[..] det jag sa i borjan med missbruk och hemléshet, ibland blir det ju sd att det
kopplar ihop manga ganger, har man ingen bostad sda har du nagon form av psykisk
ohdlsa och du har ocksd ett missbruk.” (IM #1, handldggare vid forvaltningen for
Vérd och Omsorg, vid intervju 24 april 2014)

Vidare beréttar var intervjuperson (IM #1) att dessa personer dven ofta har kontakt med
socialtjianstens Individ och Familje-enhet samt att det darfor 4r bra om hon och hennes
kollega tar hand om drendet fran forsta borjan. Daremot dr det inte sdkert att hon ska
handlidgga en person bara for att han eller hon lider av psykisk ohélsa. Var intervjuperson
(ibid) menar att det inte alltid &r sé att den psykiska ohédlsan inverkar mycket i personens
dagliga liv, i sddana fall ar det t.ex. inte sdkert att det 4r hon som handldgger drendet. For var
intervjuperson som arbetar enligt LSS dr det lite striktare, dér géller det att personerna passar
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in under en av de tre personkretsarna, alla kan sjélvklart ansoka men passar man inte in under
en av personkretsarna har man inte rétt till nagra insatser(IM #3). Ovan har vi redovisat for
det material vi fatt frdn vara intervjupersoner pa myndigheten vad géller riktlinjer och krav.
Nedan kommer vi koppla detta till var teori om organisationer och deras utformning.

6.2.3 Icke-offentlig verksamhet- en upplevelse av stor handlingsfrihet

P4 den icke-offentliga verksamheten vi har genomfort intervjuer pé ser det lite annorlunda ut.
Genom vér forsta intervjuperson pa den ideella verksamheten (IIOV #1) fick vi reda pa en del
om de riktlinjer som finns fran organisationen. Dessa riktlinjer &r till skillnad fran de som
finns pa myndigheten mer generella.

“[..] de viktigaste riktlinjerna dr att alla kdnner sig vilkomna.. att alla dr delaktiga ja
att, att det dr frivilligt, man ska absolut inte kinna sig tvingad att komma hit utan det
dr helt frivilligt.”

Var intervjuperson berittar vidare att &ven om de anstéllda inte har nigra sekretessregler de
maste folja s& har de riktlinjer som sédger att de maste respektera det de hor och ser 1 sitt
arbete. Hon menar ddrmed ocksa att de méste respektera integriteten hos dem som kommer
till verksamheten. Var tredje intervjuperson pa den icke-offentliga verksamheten (IIOV #3)
menar att riktlinjer ska vara till som st6d och rad for verksamheten. Samtidigt ska det fungera
for att forsdkra att klienter har vissa rittigheter. Var intervjuperson menar vidare att de
riktlinjer som finns inom deras organisation inte &r till for att styra verksamheten, utan
snarare fungerar som grundstenar for vilka arbetet vilar pa.

6.2.4 Fa krav- fokus pa det friska

Vad giller krav fran organisationen om vilka det &r som organisationen arbetar med sa &r de
valdigt f& menar vara intervjupersoner (IIOV #1, IIOV #2, IOV #3). Vara intervjupersoner
pa den icke-offentliga verksamheten berittar att det enda kravet som finns for att en person
ska fa ta del av verksamheten ar att den sjélv identifierar att den har psykisk ohélsa av nagot
slag. Personen behdver d.v.s inte bevisa ndgonting for att fa komma till verksamheten, utan
alla som upplever sig ha psykisk ohélsa dr vilkomna. Sen &r det ocksé en viktig del att
personerna som kommer till verksamheten kommer dit {or att de vill f4 ut nagonting utav det.
Detta kan t.ex. vara nagonstans att ga till, for att traffa folk eller for att utfora ett meningsfullt
arbete. Enligt vara intervjupersoner (ibid) kan det vara véldigt olika anledningar till varfor
personerna kommer till verksamheten. En av véra intervjupersoner (IIOV #1) menar dock att
personerna nog inte hade kommit dit om de inte kédnnt sig ha ett behov av det, den psykiska
ohélsan blir darfor den gemensamma faktorn for de som kommer till verksamheten. Som
avslutning av materialredovisningen till detta tema kommer hér ett citat som fdngar mycket
av det som genomsyrar den icke-offentliga verksamhet vi undersokt i denna studie:

“Men sen dr det viktigt att papeka att det dr inget fokus pa det, det dr det /.../ (var
verksamhet) dr till for, man har for det mesta om man da lider av psykisk ohdlsa da
har man for det mesta manga instanser ddr det dr problemfokusering och varfér man
mar daligt. Vad det dr som dr fel, och ja du har den diagnosen och borde ta den hdr
medicinen och det dr sa mycket som dr fokus pad det. Sd /.../ dr vdl tdankt som att hdir
ska man kunna komma och vara en frisk individ.” (I1OV #1, anstdlld pd icke-offentlig
daglig verksamhet, vid intervju 28 april 2014)

6.2.5 Reflektioner kring ramar och organisationsteori

Genom att forsdka applicera organisationsteori, utefter det som skrivits ovan om riktlinjer
och krav pa myndigheten vi undersokt, gar det att hitta manga likheter med det kulturella
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perspektivet. D.v.s perspektivet som tar tillvara pa kulturen pa arbetsplatsen, samt de
anstélldas kunskaper och erfarenheter. Riktlinjerna pa myndigheten skiljer sig dven valdigt
mycket fran de egenskaper som karaktériserar det instrumentella perspektivet, d.v.s att de
anstéllda ses som verktyg som ska utfora mal efter rationellt styrt arbete. Ser man pa hur
arbetet styrs enligt det instrumentella perspektivet, d.v.s att arbetet styrs ovanifran snarare dn
leds, ser man att inte heller detta stimmer in pa arbetet pa myndigheten.

Den framsta likheten vi kan se med det kulturella perspektivet dr snarare hur fria
handldggarna dr i sitt arbete. Detta dr ndmligen nagot som alla tre av vara intervjupersoner pa
myndigheten upplever sig vara. For att vara en myndighet som ska arbeta efter lagen, med det
som hor till detta, t.ex. dokumentation och rittssdkerhet, sd upplever de sig dnda vara fria 1
hur de viljer att arbeta. Till exempel dr det ingen som sdger till dem hur ett hembesok ska se
ut, hur en uppfoljning pé korttidsboende ska fungera eller om négon ska tillhora personkrets
tre 1 LSS-lagen eller inte. Detta dr upp till varje handléggare att sjdlv bestimma 6va, inom det
lagrum som finns, vilket inom socialtjanstlagen &r ganska stort. Var intervjuade LSS-
handléggare upplever sig lite mer styrd dn de som arbetar efter SOL, men dven inom LSS
finns stora mojligheter att sjdlva paverka sitt arbete. Nagra av intervjupersonerna reflekterar
vidare pd varfor denna mdjlighet &r sa viktig, svaret dr att denna mojlighet att arbeta fritt dr
nodvindig vid arbete med ménniskor. Vér tredje intervjuperson pd myndigheten menar dven
pa att detta dr dnnu viktigare i arbete med ménniskor med psykisk ohilsa. Detta eftersom att
de inte alltid vill ta emot hjélp frdn kommunen, kanske for att de har daliga associationer med
myndigheter sedan tidigare. Da &r det bra att kunna arbete fritt for att ta sig runt de hinder
som finns, for att kunna na fram till nagot som blir bra och som fungerar for klienten.
Motsatsen till detta, d.v.s att arbeta i monster eller inom en ram, kan bli riskfyllt om inte
klienten passar in inom dessa arbetsramar och ddrmed inte far ndgon hjalp.

Vad giller krav skiljer det sig mellan handldggarna som arbetar efter SOL och LSS. Som
skrivits ovan har handldggarna pa SOL sjélva fatt arbeta fram riktlinjer och krav for vilka det
ar som de ska arbeta med. Detta gar vél i linje med det kulturella perspektivet som tar hand
om de anstdlldas formégor, eftersom att véra tva intervjupersoner hér sjélva fatt arbeta fram
riktlinjer som sedan de sedan ska arbeta efter. Hade arbetsplatsen istillet varit influerad av
t.ex. det instrumentella perspektivet hade riktlinjerna kunnat komma frin chefen. D.v.s att de
ska arbeta med alla med psykiatrisk diagnos, aktivt missbruk och hemldsa. Istillet har vara
intervjupersoner som dr handldggare for socialpsykiatrin bestdmt att det ska vara personer
med psykisk ohélsa, problem med missbruk och hemldshet. Viktigt &r dock poéngen att det
ska finnas ett syfte med varfor de tar drendet, d.v.s att problematiken ska paverka stora delar
av deras vardag. Har ndgon en psykiatrisk diagnos som inte inverkar i deras dagliga
livsforing sa dr det inte alltid sikert att vara intervjupersoner tar hand om &drendet.

Niér det géiller LSS-handldggning ser det ddremot lite annorlunda ut, d& de krav som finns
gillande vilka som ingér i denna lag &r som skrivet ovan mer reglerat. Detta menar vi dock
inte har nagot med organisationen att gdra, utan &r snarare sa lagen dr utformad, siledes &r det
inte relaterat till organisationen. Det dr t.ex. inte sa att det & myndigheten i sig som arbetat
fram de lagar och som p4 sé sétt reglerar de anstillda LSS-handldggarnas arbete. Vad géller
just krav pa vilka det dr LSS-handlaggare arbetar med kan man dérfor séga att det varken gar
i linje med det kulturella eller instrumentella perspektivet. Vi har nu fort en diskussion kring
det material vi fatt frin myndigheten vad géller riktlinjer och krav. Vi kommer nu fora en
analys utifrdn det material vi fétt pa temat fran den icke-offentliga verksamheten.

6.2.6 Tva tolkningar av riktlinjer pa den icke-offentliga verksamheten
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Inledningsvis kan vi skriva att &ven den icke-offentliga verksamheten starkt préglas av det
kulturella perspektivet pa organisationsteori. De riktlinjerna frén organisationen som de
anstéllda ska folja &r att de ska arbeta for att de som kommer till organisationen ska trivas dér.
Detta innebér t.ex. att alla ska kdnna sig vilkomna, att det ska vara frivilligt att komma dit
samt att alla hjdlps at med de sysslor som behover goras. Detta menar vi kan tolkas pa tva
olika satt. Det fOrsta ar att detta lamnar véldigt stort utrymme for de anstéllda att sjilva
bestimma 6ver hur de ska arbeta. Pa verksamheten kan de anstillda ocksa till en hog grad
anvinda sig av sina egna erfarenheter och personligheter. Mer om detta skriver vi om senare 1
denna studie. Liknelsen frén en av véra intervjupersoner som menar att riktlinjerna pa
verksamheten fungerar som grundstenar passar bra in enligt detta synsétt. Riktlinjerna
paverkar enligt detta synsétt pa ett overskridande plan, men lamnar de anstillda stora friheter
1 motet med individer, vilket dr det som hela verksamheten handlar om. Det andra séittet dessa
riktlinjer och véardegrunder kan tolkas pé ar att de faktiskt 4r mer styrande @n vad det vid en
forsta anblick ser ut som. Det vi menar hir &r att riktlinjerna och virdegrunderna kan knytas
till det som det kulturella perspektivet kallar socialisering pa en arbetsplats. Riktlinjerna och
virdegrunderna ses da som styrande eftersom att detta skapar en stark grupp som ténker
likadant. Detta skulle innebéra att det finns en tydlig bakomliggande styrning 1 den icke-
offentliga verksamheten vi valt att undersoka. Detta kunde vi delvis se i véra intervjuer
eftersom att vara intervjupersoner hade relativt lika svar.

6.2.7 Jdmfbrelse mellan myndighet och icke-offentlig verksamhet

Hir skulle vi vilja dra en paralell till hur det ser ut pd myndigheten. Beroende pé vilket av
dessa sitt man ser den icke-offentliga verksamheten pa kan man se antingen en likhet eller en
skillnad mellan de tvé verksamheterna. Ses riktlinjerna och vardegrunderna som fria kan vi se
en likhet mellan verksamheterna dé vara intervjupersoner i motet med manniskor bada har
stora mojligheter till individuellt baserat arbete. Mer om friheten i bemotandet av klienter hos
de bida verksamheterna tar vi upp i nista tema. Aven om arbetet piA myndigheten #r lite mer
strukturerat och styrt eftersom att de &r skyldiga till att arbeta efter lagen menar vi slutligen
att det finns flera likheter mellan de bidda verksamheterna pa detta tema. Ses ddaremot
riktlinjerna pa den icke-offentliga verksamheten som styrande kan vi se en skillnad mellan
verksamheterna. Denna skillnad menar vi visar sig genom att vara intervjupersoner pa
myndigheten arbetar mer individuellt medan vara intervupersoner pé den icke-offentliga
verksamheten arbetar mer som en grupp. Pa myndigheten uttrycker detta sig genom att vara
intervjupersoner dir arbetar mer enskilt och tar sina egna beslut. Aven hir finns dock en
socialisering enligt det kulturella perspektivet, men vad vi mérkt dr den inte lika stark som
den ir pa den icke-offentliga verksamheten. En forklaring till detta menar vi kan vara hur de
bada verksamheterna arbetar. Detta uttrycker sig genom att handldggning ar ett mer enskilt
arbete dér de anstéllda har koll pa sina egna omrdden och klienter, medan den dagliga sociala
verksamheten har storre fokus pé det sociala motet mellan méanniskor &n vad vara
intervjupersoner pd myndigheten har.

6.2.8 Matchning enligt det kulturella perspektivet

En annan likhet med det kulturella perspektivet och véra tva verksamheter dr det som kallas
matchning enligt det kulturella perspektivet. Som vi skrivit i var teori-del forklarar detta
begrepp hur handlingar och beslut bestims 1 verksamheter influerade av det kulturella
perspektivet. Enligt detta perspektiv dr det inte bara situationen som styr hur en medlem i
organisationen handlar, hir har &ven organisationens identitet en stor paverkan. Med identitet
menas hur organisationen och medlemmen forvintas agera i ett drende. Det som kallas
matchning dr d.v.s hur kombinationen mellan situation och identitet sker for att komma fram
till en 1amplig handling. I denna studie har vi identifierat tre delar for att géra den matchning
mojlig, den forsta av dessa handlar om handlingsfrihet, den andre om socialisering och den

21



tredje om egenskaperna flexibilitet och anpassningsbarhet. Eftersom att vi konstaterat att
bada vara undersokta verksamheter kan ses utifran ett kulturellt perspektiv ska vi se hur dessa
stimmer dverrens med begreppet matchning som dr en del av detta perspektiv. Eftersom att vi
valt att dela upp vart resultat i tre teman kommer vi i detta tema presentera den analys om
matchning som handlar om handlingsfrihet f6r arbetet. Som vi skrivit ovan dr handlingsfrihet
en viktig komponent for att matchning ska fungera. Detta eftersom att de anstéllda faktiskt
maste kunna styra sitt arbete sjdlva. Detta menar vi dr en grundsten for att de faktiskt ska
kunna ta egna val och beslut. Under rubriken som behandlar riktlinjer hos de bada
verksamheterna presenterade vi att bada verksamheterna later de anstédllda mer eller mindre
fritt bestdimma Over sitt arbete. P4 myndigheten ar vara intervjupersoner skyldiga att folja
socialtjanstlagen samt dokumentera i sina drenden, trots detta upplever de dnda att de till stor
grad kan bestdmma Over sitt arbete och sina egna handlingar. Den icke-offentliga kan som vi
skrivit tidigare tolkas pa tva sitt. Det ena &r att vara intervjupersoner i synnerhet dr &nnu mer
fria 4n pad myndigheten, detta d& de har generella riktlinjer och virdegrunder som kan ses som
fria da de anstillda kan tolka dessa pa sitt eget sétt. Det andra &r att riktlinjerna och
virdegrunderna dr socialiserande, d.v.s att de dr styrande mot ett starkt grupptdnkande. En
foljd av detta &r att de anstillda vet vilken identitet organisationen har vilket gér 1 linje med
matchningen.

6.2.9 Krav pa icke-offentlig verksamhet skiljer sig fran det instrumentella
perspektivet

Vad giller krav frin organisationen om vilka det &r som far kommer till den icke-offentliga
verksamheten som véra intervjupersoner arbetar pa, sa finns det, som vi beskrivit ovan,
knappt nagra sddana alls. Verksamheten &r heller inte ndgon behandlande typ av
verksamheten, som t.ex. psykiatrin eller en terapiavdelning, utan snarare en social daglig
verksamhet. Detta dr ndgot som skiljer sig starkt frdn en instrumentell syn pa organisationer,
dar det alltid finns ett mal som organisationen rationellt ska arbeta mot. Exempel péd sadana
maél kan vara expansion av verksamheten, eller att en viss procentsats av klienterna ska bli
“fardigbehandlade” och darefter ldimna verksamheten for att fa in nya klienter. Nédgot sadant
typ av mél finns inte hos denna verksamhet.

6.2.10 Jamférelse med tidigare forskning

Har skulle vi vilja dra en paralell till vér tidigare forskning om organisationen och den
fordndring som gjorts mot en storre andel frivilliga och icke-offentliga verksamheter inom
bl.a. socialt arbete. Socialstyrelsen (2005) skriver om detta i en rapport, de menar att frivilliga
organisationer spelar en viktig roll i dagens samhélle eftersom att de fungerar kompletterande
pa de omraden dér staten och kommunen inte till fullo lyckats tillgodose behovet bland
befolkningen. Detta gor de genom att finnas dér personer som dr i behov av hjilp samt genom
att ta sig tid till dessa médnniskor. En annan faktor ar att dessa verksamheter ofta anvénder sig
av de anstilldas personliga erfarenheter i arbetet med ménniskor. Detta &r ndgot vi kommer
g4 in djupare pa senare 1 denna studie. Efter det som presenterats ovan i detta stycke kan vi
nu dra en paralell till hur det ser ut pa var undersokta icke-offentliga verksamhet. Denna
verksambhets riktlinjer for arbetet fokuserar som vi skrivit ovan pa att fa de som kommer till
verksamheten att trivas. Delaktighet i det som sker i verksamheten ér en viktig del i detta. Vi
ser detta som en del 1 att stilla tid till forfogande till dem som kommer till verksamheten.
Bara en sddan simpel sak som att hilsa pa ndgon och visa att personen dr sedd ar ytterligare
nagot som vara intervjupersoner beréttar dr en viktig del 1 att fa ménniskor att kdnna sig
vilkomna. Mer om just bemotandet och hur det hjdlper personer kommer vi g in djupare pa i
nasta tema.

6.2.11 Avslutning
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Sammanfattningsvis gar det att konstatera att &ven om det till viss del finns tydliga riktlinjer
for organisationernas respektive verksamhet, dr de av en indirekt karaktir. Kraven och
riktlinjerna bygger upp ramverket vilket vara intervjupersoner arbetar efter, men i det
praktiska arbetet ér det i stor utstrickning de anstéllda sjélva som styr arbetet i led med den
kultur som genomsyrar verksamheten.

6.3 Fortbildning och stod fran organisationen

Niésta tema i vara intervjuer handlar om vilket stod vara intervjupersoner fér fran sin
organisation for att effektivt kunna utfora sitt arbete. Nar vi frigade véra olika
intervjupersoner om detta ville vi fa reda pa om de fick mdjlighet att gi pa utbildningar for att
utoka sin kunskap och forstaelse, frimst om psykisk ohélsa, samt om de fick mojlighet till
ndgon form av handledning. Detta eftersom att bade handledning och utbildning kan forbattra
séttet de bemoter ménniskor pa.

6.3.1 Flera olika former av stéd pa myndigheten

Viéra intervjupersoner pd myndigheten (IM #1; IM #2; IM #3) berittar att alla pa avdelningen
erbjuds individuell handledning, oavsett vilken tjénst de gar pa. Véar tredje intervjuperson pa
myndigheten (IM #3) berittar att denna handledning kan anvindas bade for att prata om
enskilda drenden men dven for sin egen situation om man kénner sig stressad over sitt arbete.
I f6ljande citat beréttar var forsta intervjuperson varfor handledning ar sa viktigt for dem som
arbetar med ménniskor med psykisk ohélsa:

“Ibland dr det manga gdanger ganska sa tuffa drenden. Utdragna drenden som gor att
man madste fd ur sig det och prata med det med ndgon som kanske dr utomstdende.
For att fa en annan input. som man sjdlv inte riktigt tanker pa.” (IM #1, handlaggare
vid forvaltningen for Véard och Omsorg, vid intervju 24 april 2014)

Viér intervjuperson (IM #1) beréttar vidare hur arbetet paverkar hur hon mar samt hur hon
mar paverkar hennes arbete. Darfor menar hon att handledning ar en stor fordel samt att det
ar ndgonting som &r valdigt viktigt for hennes arbete. Var tredje intervjuperson pa
myndigheten (IM #3) berittar 4ven att handldggarna har ndgot som kallas “SOL-méte” varje
vecka. Pa detta mote finns bland annat mojlighet att berétta om ett drende man kénner sig
osdker pa eller som &r svart av olika andledningar. Da kan man fa synvinklar fran bade chef,
vad han tycker i drendet, men dven fran andra kollegor. Detta kan visa pd synvinklar och
perspektiv som man kanske inte tdnkt pd innan. Sen beréttar bada vara handlaggare for
socialpsykiatrin (IM #1; IM #3) att de ofta vander sig till varandra for att diskutera drenden,
vilket de menar ér till stor hjilp da de ofta tdnker likadant.

Vad giéller utbildning berittar en intervjuperson pa myndigheten (IM #2) att de inte far nagon
direkt utbildning men att de far ga pa kurser och foreldsningar med syftet i fornyelse av
kunskap. Var intervjuperson forklarar detta pa ett bra sitt 1 foljande citat:

“Vissa foreldsningar dr jitteviktiga! Aven en person som jobbar linge behéver
pdminnas, for att mota andra yrkesgrupper, tycker jag dr viktigt! Aven om man inte
ldr sig vildigt mycket nytt pd dem foreldsningarna sd dr det viktigt att paminnas. For
att man inte ska gd i sin lilla virld och tinka att sa har man jobbat alltid, sa man
alltid hdmtar nya tankar ndr man moter mdnniskor med andra professioner” (IM #2,
handliggare vid forvaltningen for Vard och Omsorg, vid intervju 25 april 2014)

For att sammanfatta de viktigaste podngerna i detta citat kan man skriva att det ar viktigt med
foreldsningar for att f4 nya synpunkter pa saker, samt for att traffa andra yrkergrupper som

23



kan ge nya perspektiv pa de dmnen de foreldser om. Annars menar var intervjuperson (IM #2)
att risken finns att man arbetar likadant under vildigt ménga ar och inte fornyar sig i takt med
ny forskning o.s.v som framkommer. De tvd andra intervjupersonerna pratar ocksa om vikten
av vidareutbildning som professionell (IM #1; IM #3). Dem menar da att det &r viktigt att lira
sig mer om psykisk ohélsa och psykiska sjukdomar for att béttre veta hur man ska kunna
bemdta dessa personer pé ett bra sitt (ibid). Vidare dr det bra med utokad kunskap, inte bara
for professionella men dven for samhaéllet, eftersom att detta avdramatiserar ordet psykisk
sjukdom. En av vara intervjupersoner menar att saidan kunskap behovs eftersom att psykisk
ohélsa finns Overallt och kan drabba egentligen vem som helst (IM #1).

6.3.2 Icke-offentlig verksamhet- Fokus pa gruppbildande som stéd

Pa var icke-offentliga verksamhet berittar véra intervjupersoner att utbildning och
foreldsningar dr mindre viktigt inom deras verksamet (IIOV #1; IIOV #2; IIOV #3). En av
vara intervjupersoner berittar i foljande citat hur de istéllet lar sig av varandra:

“Ingen internutbildning, absolut inte, det har vi inte. Man ldr sig av mdnniskorna
som finns i huset, man ldr sig vad som behover goras. Man kommer in i det sa himla
snabbt, det gér man!” (IIOV #2, anstdlld pd icke-offentlig daglig verksambhet, vid
intervju 28 april 2014)

Viére intervjupersoner beréttar vidare att de att valt att fokusera mer péd personalmoten dér de
anstillda kan dela erfarenheter som hént den nirmsta tiden i verksamheten, dela med sig av
kunskap samt ventilera (IIOV #1; IIOV #2; IIOV #3). Var forsta intervjuperson pa den icke-
offentliga verksamheten (IIOV #1) beréttar att hon upplever dessa fungera vildigt bra samt ar
nyttiga for personalgruppen. Detta eftersom att de arbetar véldigt néra varandra men dnda inte
alltid har tid for o prata med varandra. Pa dessa moten far de da en chans att gora detta, samt
skapa en struktur som hon anser behdvs. En anna intervjuperson (IIOV #3) beréttar att det
finns en internutbildning inom organisationen som utbildar i hur man som anstélld ska
forhalla sig inom organisationen. Denna utbildning gér da under ett par veckor och forenar
teori och praktik i verksamheten. Daremot berittar intervjupersonen vidare att den inte finns
inom just deras verksamhet, men att den finns pa andra platser dér organisationen finns.
Samma intervjuperson pratar vidare om vikten i att ha anstéllda med olika utbildningar inom
en verksamhet i foljande citat:

“Utbildning har vi vdl alltid nytta av, om vi kan sd att sdga, realisera den till
ndgonting bra inom de forhdllandena, utbildning inom forhallandena dr bra. /../ Att vi
har olika utbildningar, det hér som vi pratade innan om, att kunna anvdnda vara
olikheter for att gora nagonting gemensamt.” (IIOV #3, anstilld pa icke-offentlig
daglig verksamhet, vid intervju 28 april 2014)

Det som vér intervjuperson (IIOV #3) vill formedla med detta citat ar att det i vissa
verksamheter kan vara vildigt nyttigt att ha anstéllda med olika utbildningar. Eftersom att
manniskor dd har olika erfarenheter att dela med sig av. Sjédlva utbildningen i sig menar han
ar mindre viktig, viktigare dr de erfarenheter och de olika kunskaper man kan formedla till
andra. En annan intervjuperson (IIOV #2) menar att vissa saker fran utbildning gé att anvinda
men att detta inte dr avgorande. Hon vill istdllet papeka att erfarenhet samt hur man dr som
person har storre betydelse. Erfarenhet menar hon kan hjilpa en skapa verktyg for hur man
ska bemdta personer, och sin egen personlighet kan hjélpa en att 14sa av ménniskor samt
battre applicera de kunskaper man har.

6.3.3 Bade skillnader och likheter mellan verksamheterna
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I detta tema fann vi bade likheter och skillnader mellan de olika organisationer vi undersokt.
En skillnad som vi upptéckte var géllande vilken typ av stod det var som erbjods inom
organisationerna. Inom myndigheten var det huvudsakliga stodet som fanns individuell
handledning hos en utomstdende organisation. Dessa handledare har sekretess och pa detta
sétt ges det en mojlighet att fa hjilp fran nagon utanfor organisationen som kan ge ett annat
perspektiv pa ett problem eller bara allmént fungera som ett bollplank. Handledningen styrs
av de anstéllda sjdlva och det ar upp till var och en att sjdlva soka sig till hjélpen. Pa den icke-
offentliga organisation vi besokte var det framsta stddet regelbundna personalméten dér de
anstéllda kunde ta upp fragor de hade eller annat som de kénde var viktigt for arbetet. Det var
med andra ord ett helhetsstod som alla anstéllda tog del av och som var dterkommande utan
att de behovde soka sig till det pa egen hand. Detta skapar en tydlig skillnad mellan
verksamheterna vilket i vdra 6gon tyder pd att myndigheten fokuserar pé ett mer
individbaserat arbete, medan det i den icke-offentliga verksamheten &r fokus pa att ha en
fungerande arbetsgrupp som gemensamt skapar en bra arbetsmiljo.

6.3.4 Myndighetens stéd- tolkning utifran bada perspektiven

Myndighetens sétt att arbeta med stod for de anstéllda kan analyseras utifran bada
perspektiven. Bade utifrén en instrumentell grundtanke inom verksamhetens organisation, da
det har som syfte att optimera varje anstillds arbetsformaga, d.v.s att handldggaren ses som
organisationens verktyg for att utfora arbetet pé bésta sétt. Detta med grund i det
instrumentella perspektivets tanke om att arbetare genom rationella val gor beslut mot ett
gemensamt mal som finns inom organisationen. Handledning och foreldsningar kan da ses
som organisationens verktyg i att forma de anstidllda mot samma héll. Ett exempel pa detta &r
att tolka de moten pad myndigheten dér svara drenden presenteras och chefen kan ge
synpunkter och vigledning 1 hur dessa drenden ska hanteras. P4 dessa moten kan bade chef ge
sina synpunkter pd vad han tycker utifrdn organisationens synpunkt, samtidigt som det finns
mojlighet att fa tips och perspektiv fran andra kollegor. Det stod som erbjuds pa myndigheten
kan daremot ocksa ses fran ett kulturellt perspektiv. Med utgdngspunkt i det kulturella
perspektivet dr det viktigt att podngtera att handledningen ar frivillig och kan anvéndas fritt
av den som viljer att anvdnda den. Ett exempel pa detta dr att den anstillde véljer att anvinda
den till att tala med handledaren om stress eller sin arbetssituation generellt. Aven kurser ir
frivilligt och de anstillda uppmuntras att hitta foreldsningar som kan uttdka deras kunskap,
detta leds d.v.s till viss del av de anstillda sjdlva. Socialisering dr en annan viktig del inom
det kulturella perspektivet, d.v.s att de anstéllda socialiseras in pa arbetsplatsen mot ett visst
ramverk. De mdten som de har pa myndigheten dir de anstéllda kan vilja att prata om
arenden de tycker dr svara kan dirfor ses som en del i denna socialiseringsprocess som &r
styrd av de anstéllda sjdlva. Ovan har vi skrivit om exempel pa hur samma stod och hjélp fran
organisationen kan ses utifran en djupare analys av bade det instrumentella och det kulturella
perspektivet, nedan kommer vi skriva mer om hur det ser ut pa den icke-offentliga
verksamheten.

6.3.5 Kulturen “sitter i vdggarna” pa den icke-offentliga verksamheten

Den icke-offentliga organisationen arbetar utefter en mer kulturell syn pé arbetet och de
anstillda. De svar vi fick fran véra intervjupersoner pa denna verksamhet (IIOV #1, [IOV #2
och I[IOV #3) tyder pé ett synsétt ddr det snarare dr sa att organisationen séager att: “Vi arbetar
sahdr, detta &r hur denna verksamhet fungerar och vi ska gora vart bésta for att alla arbetar
mot dessa mal”. Det finns dven vildigt lite styrning fran ledningen 1 verksamheten. Vi mérkte
nagot annat pa den icke-offentliga verksamheten som karaktériseras starkt av det kulturella
perspektivet, ndmligen att hur man ska arbeta och forhalla sig pd arbetsplatsen “sitter i
viggarna”. D.v.s att nyanstéllda socialiseras bade av andra anstidllda men dven av klienterna i
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byggnaden. Detta gérs under de manga moten som gors inom verksamheten, bdde moten dar
bade anstéillda och klienter medverkar, men dven under moten med bara de anstéillda.

6.3.6 Reflektioner med det kulturella perspektivet

Under temat om ramarna for organisationen diskuterade vi det kulturella begreppet
matchning utifrdn det som hade att gora med handlingsfrihet. I detta avsnitt ska vi diskutera
begreppet utifran stod fran organisationen vilket vi har tolkat som en del av socialiseringen pa
véra undersokta verksamheter. Vi kan hér borja med att skriva att for att matchning ska kunna
goras krivs det att de anstédllda socialiseras in 1 organisationen. Annars vet inte de anstéllda
vilken identitet organisationen har samt hur de forvéntas agera. Vi menar att de gemensamma
moten som sker pd bada verksamheter dr en del i denna socialiseringsprocess. Tidigare om
analysena av stdden pa myndigheten skrev vi att de kan tolkas pa tva sétt, det forsta &r utifran
det instrumentella perspektivet och det andra utifran det kulturella. Tolkar man stoden utifran
det kulturella perspektivet kan vi skriva att myndighetens moéten ér en del av denna
socialiseringsprocess. Detta eftersom att de anstédllda da kan fa rad i hur de bor agera 1 tuffa
arenden, detta fran kollegor som varit i organisationen lingre och som vet hur de agerat i
tidigare liknande drenden. I likhet med detta kan anstédllda pa den icke-offentliga
verksamheten ventilera om saker som hint under manaden, samt fa hjalp i hur de kan tackla
olika situationer. Bada dessa former av stod fungerar socialiserande mot en gemensam
identitet pa organisationen. Som vi tidigare skrivit dr identiteten pa organisationen enligt det
kulturella perspektivet viktigt for hur de anstédllda bestimmer vilka handlingar och beslut som
ska tas.

6.3.7 Vikten av erfarenhet

En annan likhet som fanns mellan organisationerna var att bada betonade vikten av erfarenhet
och att skaffa sig en 6kad kunskap om psykisk ohélsa och hur det &r att arbeta med denna
persongrupp. Detta dr &ven ndgot som vil stimmer dverrens med resultatet av den studie av
Killick (2013) som vi presenterat i vér tidigare forskning. Killick menade i slutsatsen av sin
studie att en 6kad kunskap om psykisk ohélsa skulle kunna bidra till en 6kad forstaelse for de
ménniskor som har det. Detta skulle i sin tur kunna leda till ett battre bemotande av dessa
manniskor, att en 6kad kunskap skulle kunna leda till ett battre bemotande dr dven nagot som
véra egna intervjupersoner pratat om. Véra intervjupersoner ansdg namligen ocksé att
erfarenhet och kunskap om psykisk ohélsa dr en av de viktigaste resurserna som finns 1
arbetet. Detta gir dven i1 led med det kulturella synséttet dar det ar viktigt att ta tillvara pd den
kunskap som finns tillgdnglig, oavsett om det kommer ovanifran genom politiker och chefer,
eller om det kommer fran klienterna sjélva vilka trots allt dr experter pa sig sjdlva. Som
socionomstuderande under pagéende utbildning kan vi ocksé se att det finns stora fortjanster
av att ta tillvara pa den tillgingliga erfarenheten. Under var femte termin av utbildningen, nér
vi gav oss ut pa var VFU och skulle ldra kénna arbetet pa véra respektive arbetsplatser var
den kunskap och erfarenhet som vara handledare satt inne med ovérderlig. Vi dr darfor inte
forvdnade Over att dven de som arbetar ute 1 den sociala verksamheten inser vikten av deras
respektive erfarenheter och ser det som en vérdefull resurs for verksamheten.

6.3.8 Skillnad i utbildning

En stor skillnad som vi fanns mellan organisationerna, vilken skulle kunna ha med deras
respektive huvudman att gora, dr att att samtliga anstillda p4 myndigheten hade en
socionomutbildning, eller motsvarande utbildning som funnits tidigare, i grunden. P4 den
icke-offentliga verksamheten var de anstilldas utbildning mycket varierad och det var inte
alla som hade en sa kallad “minniskobehandlande utbildning” vilket socionomutbildningen
kvalificeras in som. Detta kan ha att géra med att myndigheten har kommunen som
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huvudman och att handldggarna dédrmed blir en representant for kommunen. En handléggare
mdste kunna genomfora en utredning och fatta ett kvalificerat och rittvist beslut géllande
bistand, vilket krdver en viss grad av forkunskap och darmed stéller andra krav pa de som
sOker tjinsten, dn vad som stélls pa en person som soker en tjanst inom en behandlande
verksamhet.

6.4 Vad ar ett bra och ett daligt bemotande

Ovan har vi presenterat och diskuterat temat kring de organisatioriska ramarna, samt vilket
stod som erbjuds fran de olika organisationerna. Det sista temat vi fann i vara intervjuer
handlade om vad som ér ett bra respektive ddligt bemodtande av ménniskor med psykisk
ohélsa. Bemotandet var ett av de @&mnen vi valde att analysera dé detta ofta speglar
ménniskosynen och kan fungera som en tydlig indikator pa hur verksamheternas
organisatoriska ramar paverkar arbetet. I detta tema kommer vi forst att beritta lite allmént
vad bemotande innebdr, for att sedan ga in pa praktiska verktyg och egenskaper som véra
intervjupersoner beréttat om i intervjuerna och avslutningsvis kommer var analys och de
slutsatser vi dragit kring detta tema. Inom detta tema fanns det inte nigra tydliga skillnader
mellan organisationerna som vi kunde identifiera och féljande stycken innehaller ddrmed
endast likheterna och sedan en analys dér vi stéller vart resultat mot de teorier och tidigare
forskning vi tagit upp tidigare i denna uppsats. P& detta tema var manga av de svar vi fick
frén vara intervjupersoner lika varandra och for att undvika att det blir for mycket
upprepningar valjer vi att presentera resultatet gemensamt for bada organisationerna istillet
for att forst berdtta vad myndighetspersonerna sa for att sedan g vidare till de icke-offentligt
anstéllda. Vi har identifierat ndgra huvudbegrepp som kommer fungera som underrubriker.

6.4.1 Bemdtande, vad innebé&r det?

Bemdétande ér ett mycket abstrakt begrepp, som innebér olika for olika personer och ser
annorlunda ut fran situation till situation. Vara intervjupersoner beskriver bemdotande som ett
forhallningssitt i mdtet mellan tva personer, det vill sdga sittet man ser den andra personen
och vad man tinker pé for att fa igdng ett samtal. Det kan innebéra allt fran kroppssprak till
val av ord eller andra saker som dr viktiga att reflektera dver for att fi igdng en dialog och
inte en monolog.

6.4.2 Jamlikhet, ett sétt att na fram till personer

Bemdétandet ér en av de viktigaste delarna i en socialarbetares arbete, da detta ofta skapar de
grundlidggande forutséttningar som finns for samtalet. Om samtalet exempelvis dr en del 1 en
utredning om ndgon form av stdd som en person soker, dr chansen storre att ett bra
bemdtande skapar ett givande samtal och ger bra underlag for den handldggare som ska
behandla drendet att grunda sitt beslut pa. Ett exempel pa bra bemétande som IM #1 tog upp
fokuserade pa vikten av att kunna avdramatisera rollen som handldggare, d.v.s. representant
for en myndighet, for den person som samtalet géller. For att ett samtal ska vara givande ar
det viktigt att alla deltagare kdnner sig trygga och har fortroende for varandra.

“For att kommer man in manga ganger o liksom med kroppssprdk man behéver inte
sdga det men det kdnns att det ger nan form av maktskillnad ddr sa hindrar det
personen fran att uttrycka sig manga ganger.”(IM #1 handldggare pa forvaltningen
for Vard och Omsorg, vid intervju den 24 april 2014)

Ovanstaende citat visar hur IM #1 menar att kroppsspraket kan ha stor paverkan for hur en
handldggare framstar for en klient och det &r darfor viktigt att tinka pa detta och forsoka visa
en avslappnad och empatisk bild for klienten. Ett annat verktyg som tva intervjupersoner (IM
#1; IM #2) ansag vara viktigt ar formagan att kunna vara pa samma niva som klienten i
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samtalet, att kommunicera med klienten och inte 6ver huvudet pa den. Detta ar ett led 1 den
strivan som finns i att forsoka minska maktforhallandet mellan klient och profession och pa
sa sétt skapa den trygga miljo som &r viktig 1 samtalet. Det &r viktigt att komma ihag att
ménniskor dr olika och reagerar pa olika sitt i en situation. varje individ &r experten pa sig
sjilv, och IM #1 menar att det dr viktigt som professionell att forsoka ge individen en
mdjlighet att fa uttrycka sig och dela med sig av sin kunskap, vilket beskrivs i féljande citat
frdn en av vara intervjuer:

“[..] den som sitter framfor mig dr experten pa sig sjdlv och ge utrymme att vaga
berdtta om sig sjilv.” (IM #1 handldggare pé forvaltningen for Vard och Omsorg, vid
intervju den 24 april 2014)

Ett sétt att forklara vad det innebér att vara pd samma niva som klienten, &r att beskriva ett
scenario dir det inte 4r sd. En annan av véra intervjupersoner (IM #2) tog upp ett exempel pa
detta. Var intervjuperson har observerat att det inom vissa yrkesgrupper finns en tendens att
rikta sina frdgor och uttalande till kolleger eller de andra professioner som ar inblandade i
samtalet istdllet for den klient som det giller, vilket kan fa en negativ effekt. IM #2 menar att
for att f4 en fungerande relation till klienten géller det:

“[..] att kommunicera MED den mdnniskan, inte OM den” (IM #2 handlidggare pa
forvaltningen for Vard och Omsorg, vid intervju den 25 april 2014)

Kommunikation och maktutjimning fanns som en rdd trad inom bada de verksamheter vi
undersokte. En av véra intervjupersoner inom den icke-offentliga verksamheten pratade om
vikten av medmaénsklighet och ménniskors lika viarde. Denna person menade att i arbetet med
ménniskor med psykisk ohélsa dr det viktigt att komma ihdg att vi alla & ménniskor och att
psykisk ohélsa dr nagot som kan hidnda vem som helst (IIOV #3). Var intervjuperson anser att
det dr viktigt att ha denna humanistiska méanniskosyn och arbeta utifrdn en tanke om att vara
en god medménniska.

“Vi ar mdnniskor, /.../ kommer inte hit med en lapp ddr det star att han dr schizofren,
ADBDCHD och allt det hdr va, utan jag kommer hit som en mdnniska” (IIOV #3
anstélld pa icke-offentlig daglig verksamhet, vid intervju den 28 april 2014)

Vér intervjuperson (IIOV #3) visar 1 ovanstiaende citat ett tankesdtt som kan vara viktigt att
ha med sig inom socialt arbete, speciellt med en grupp som kan vara ganska utsatt i
samhdllet. Ett bra bemdtande som medménniska innebir dven att visa ett intresse for
personen framfor en, och ta sig tid till att prata med denna. Att ha ett gediget intresse for
manniskor dr viktigt i denna typ av arbete. Genom att visa sig som en medmaénniska géller det
att forsoka undvika de forutfattade meningar som kan finnas om personer som lider av ndgon
psykisk sjukdom eller annan form av psykisk ohélsa, men dven mot de fordomar som denna
persongrupp har gentemot de personer som arbetar med denna persongrupp (IIOV #3).

6.4.3 Anpassning, férmagan att hantera varje situation

Nagot som togs upp av flera av vara intervjupersoner och som &r nira relaterat till
kommunikation handlade om férmégan att kiinna av en situation och l4sa av ménniskor (IM
#1, IM #3, IIOV #1, IIOV #2). Denna formaga anses vara vildigt viktig i arbetet med
personer med psykisk ohédlsa da dessa ar vildigt utsatta i samhallet. Psykisk ohélsa ar ett
valdigt brett begrepp och paverkar ménniskor pa manga olika sétt. Véra intervjupersoner
menar dérfor att det dr viktigt att ha formagan att kunna kénna av en situation och anpassa sig
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efter personen framfor en. En av véra intervjupersoner papekar att ett bra bemotande nér det
géller ménniskor med psykisk ohélsa handlar om att kunna ha nagon form av
fingertoppskénsla och anpassa sig efter varje individs sirskilda personlighet (IM #1). Vér
intervjuperson ansag att det kunde vara extra viktigt for de som arbetar inom myndighet och
har rollen som handldggare. Som handldggare i ett drende om bistdndsansdkan krévs det att
vissa fragor besvaras for att kunna gora en utredning dven om dessa fragor ibland kan vara
svara att stdlla direkt. I dessa fall dr det viktigt att handldggaren har tillgéng till vissa verktyg,
exempelvis har formagan att kunna angripa fragan pa flera olika sétt, for att kunna hantera de
hinder som dyker upp 1 samtalet. For att fa de svar som behdvs for en utredning kan det enligt
var intervjuperson (IM #1) ibland krévas att handldggaren stéller andra indirekta fragor som
anda ger de svar som behdvs utan att klienten kénner sig daligt bemott.

“[..] det dr liksom ibland att man far inleda med andra fragor.. for att se vad
personen gjorde innan den blev sjuk och pa sanna sma infallsvinklar fa personen att
oppna sig och berdtta vad som har héint och ndr den insjuknade.” (IM #1 handldaggare
pa forvaltningen for Vard och Omsorg, vid intervju den 24 april 2014).

Ovanstaende citat beskriver ett exempel som var forsta intervjuperson (IM #1) anvédnde for
att beskriva ett sitt att leda fram klienten till de svar som behovs for utredningen utan att
stdlla fragan rakt ut. Ett annat exempel pa nar ovanstdende formaga att kinna av en situation
kan komma till nytta berdttar en av vara intervjupersoner fran den icke-offentliga sektorn om.
Det exempel vi fick var om det kom en potentiell ny klient pa besok inom den dagliga
verksamhet var intervjuperson arbetade pa. Syftet med den dagliga verksamheten &r att skapa
en vilkomnande milj6 for personer med psykisk ohélsa dir de kan bryta sin isolering och
mota nya manniskor samtidigt som det ges en mojlighet till arbetstraning och att skapa en
fungerande vardagsrutin. I ett sddant forsta mote ar det viktigt att anpassa sig efter den
sarskilda individens personlighet och forsoka bemdta dem pa deras villkor (IIOV #1). Vissa
personer vill kanske ha ett tydligt strukturerat vilkomnande dér de far information om
verksamhetens olika delar, medan andra foredrar att fa en kortare introduktion och sedan
bekanta sig med verksamheten pa egen hand. I dessa olika scenarion ar det viktigt att
socialarbetaren ger klienten bada dessa mojligheter och inte arbetar efter en bestimd mall
vars resultat blir att personen kédnner sig dvervildigad av for stort informationsflode, eller
kanner sig forsummad och dirmed kanner sig déligt bemétt (IIOV #1).

6.4.4 Vikten av trygghet i métet med méanniskor

En egenskap som ansdgs vara viktig av véra intervjupersoner var formagan att utstrala ett
lugn och tdlmodighet. I arbetet med personer med psykisk ohilsa &r det viktig att vara beredd
pa att saker fa ta den tid det tar (IIOV #2). Detta gar hand i hand med formégan att anpassa
sig efter varje given situation, da det kan vara sa att ett mote far hélla pé extra lange for att fa
fram den information som behdvs eller for att fa personen framfor en att kéinna sig bekvam
(IM #1). Det ar viktigt att ha detta med sig och inte stressa genom ett samtal for att forsoka
bli klar s& snabbt som mdjligt. Arbete med personer kréiver ett genuint intresse for
persongruppen och véra intervjupersoner menar att en del av dessa egenskaper faller sig
naturligt for de som soker sig till den typen av tjanst (IM #1, [IOV #1, [IOV #2).

Niér det géller ett daligt bemotande var de flesta av vara intervjupersoner ganska dverens. Det
ar inte ovanligt att personer med psykisk ohélsa har en viss osdkerhet och oro i sin vardag,
samt att de kan kénna sig utanfor i samhaéllet. Ett daligt bemdtande hos en socialarbetare
innebdr att inte ta sig tid till klienten eller pa annat sétt bygga pa den osdkerhet som redan
finns hos personen (IM #2, IOV #1). En av vara intervjupersoner (IIOV #2) inom den
dagliga verksamheten pratade mycket om osdkerhet hos klienter och vad som kan paverka
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den. Persongruppen ménniskor med psykisk ohélsa kan vara antingen extra kinsliga for
kroppssprék eller andra nyanser i en manniskas bemoétande, eller ha vildigt svart for att lasa
av ménniskor. Véar intervjuperson menade darfor att det ar viktigt att inte vara for “bufflig” 1
sin peronlighet (IIOV #2). Att vara bufflig kan innebéra att vara lite hdgljudd, dominant och
kanske skrammande 1 sin personlighet. Dessa egenskaper riskerar att avskricka personer med
psykisk ohélsa och gora dem osékra i ens ndrvaro. Samma intervjuperson nimnde dven
anvindandet av mycket sarkasm eller ironi som ett exempel pa ett déligt bemdtande da detta
kan vara forsvira kommunikationen eftersom det kan vara svart att forsta for personer som
inte kénner en véldigt vl (IIOV #2).

Sammanfattningsvis menar véra intervjupersoner att gruppen personer med psykisk ohélsa
kréver vissa forméagor hos de som arbetar med denna grupp, framforallt formégan att vara
anpassningsbar och kunna ldsa av ménniskor. D& det finns brist pa kunskap om denna grupp
ménniskor, vilket i sin tur leder till ménga férdomar och forutfattade meningar, ar dessa
manniskor ganska utsatta i dagens samhélle. Det faller dirmed pé de socialarbetare som
arbetar med dessa méinniskor att sprida kunskapen om dessa ménniskor, och arbeta mot den
stigmatisering som finns kring personer med psykisk ohilsa. Okad kunskap kan leda till en
avdramatisering av psykisk ohélsa och skapa en 6kad forstaelse i samhaéllet for dessa
manniskor (IM #1). Det ar dven viktigt att vara respektfull och empatisk 1 sitt arbete, for att
skapa en gynnsam miljo for ménniskor att dela med sig och mé béttre. Avslutningsvis vill vi
dela med oss av ett citat som vi fick fran en av véra intervjupersoner, vilket sammanfattar den
mentalitet som dr viktig vid socialt arbete i helhet:

“Vi jobbar med mdnniskor, inte med bokslut pd en ekonomiavdelning.” (IM #2
handldggare pa forvaltningen for Vard och Omsorg, vid intervju den 25 april 2014)

6.4.5 Reflektioner med tidigare forskning och organisationsteori

Olika organisationsteorier innebar olika syn pa hierarki och maktstrukturer. Inom socialt
arbete kan detta paverka relationen mellan klient och socialarbetare. Som vi tidigare ndmnt
bygger det instrumentella perspektivet pa en mycket tydlig hierarkisk maktindelning med
ledning, anstilld och klient. Det kulturella perspektivet har en jamnare maktstruktur dér
organisationen fungerar mer som en kultur dér de anstillda delar med sig av sina erfarenheter
och ger varandra tips om bista séttet att jobba pd. Genom att analysera de svar vi fick av vara
intervjupersoner ur ett organisationsteoretiskt perspektiv kan vi se att bade den myndighet vi
besokte och den icke-offentliga verksamheten har tydliga drag av ett kulturellt perspektiv pa
organisationsteori. Deras svar gillande bemdtandet av sina klienter visar att bdda
verksamheterna stravar efter en jamn maktstruktur dir klienten har lika mycket att sdga till
om som socialarbetaren. Var tidigare forskning tar upp vikten av kommunikation och
delaktighet i arbetet med personer med psykisk ohélsa. I intervjuer med anhdriga till dessa
personer framgar samma saker som véra intervjupersoner tar upp nir de blir tillfrdgade om
vad som dr bra bemdtande. Detta visar att de som arbetar med socialt arbete 1 dagens
samhélle har paverkats av den privata sektorn och tagit tillvara pa den kunskap som finns i
samhdllet dven utdver de som har nagon professionell utbildning 1 bemétande. Detta kan vara
ett resultat av den utveckling som skett inom socialt arbete i samband med att icke-offentliga
organisationer tagit allt storre del 1 socialt arbete och den privata sektorn blivit implementerad
i denna del av det svenska vilfdrdssamhéllet.

Som vi skrivit 1 var tidigare forskning dr Ewertzon (2012) 4r en av de forskare som skrivit om
viktiga egenskaper ett professionellt bemotande bor ha. I sin avhandling har han skrivit
utifrdn anhdrigas perspektiv och vad dessa tycker ér viktigt i bemotandet utifran sitt
perspektiv som anhériga till ménniskor med psykisk ohilsa. Aven om Ewertzon skrivit
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utifran moten med psykiatrin kan vi &ndé jdmfora vara resultat med hans. En egenskap som
Ewertzon (ibid) tar upp i sin studie som vi dven funnit i vart resultat ar vikten av att kunna se
det unika i varje situation. Véra intervjupersoner menar att detta dr viktigt eftersom att
psykisk ohélsa kan paverka ménniskor pa ménga olika sétt, da dr det bra att kunna anpassa
sig efter just den personen som sitter framfor en. Andra viktiga egenskaper Ewertzon skriver
om ér tillgdnglighet, uppriktighet och samarbete. Har vill vi dra en paralell till det som négra
av vara intervjupersoner pratat om vad géller kommunikationen. De menar att det dr viktigt
att prata med klienten och inte om den i moten med klienten och andra professionella dr med.
Detta anser vi visar pa uppriktighet och vilja att samarbeta med klienten for att 16sa problem.
Podngen &r den att pratar man inte med klienten utan snarare “6ver huvudet” pad honom eller
henne ar det svéart att fa klienten att lita pa. Darfor ar det viktigt att man later klienten fa plats
1 motet, vara uppriktig, for att skapa ett bra samarbete for att kunna gora det sa bra for
klienten som mojligt.

Vi berittade i teoridelen av denna uppsats att det kulturella perspektivet pa organisationsteori
bygger pa socialisering in i verksamheten och dess sétt att arbeta. En organisation som har
denna teoretiska grundbult krdver en aktiv ledare som forsoker ta tillvara pa den kunskap och
de formagor som finns bland de anstdllda i foretaget, vilket skiljer sig frdn andra
organisationsteorier, den kunskap som finns hos verksamhetens kunder/klienter. Det praktiska
arbetet, med de formégor véra intervjupersoner beskriver, exempelvis forsoket att ha en jamn
maktstruktur och formagan att ldsa av personen framfor en och ldsa in det i sitt eget beteende
visar att det skulle kunna finnas ett kulturellt perspektiv till grund for verksamheten. Efter att
ha lyssnat pa vara olika intervjupersoner och vilken vikt de lagger vid att deras moten med
klienter ska vara styrda av klienternas kénsla av trygghet och fortroende uppfattar vi att det &r
viktigt att anvidnda sig av dem i utformandet av arbetet i verksamheten. Klienterna sjélva blir
ddrmed en del av socialiseringsprocessen som skapar den gemensamma arbetskulturen pa de
olika verksamheterna genom sina moten med socialarbetarna. Detta dr en av kdrnorna i det
kulturella perspektivet och skiljer sig fran det som star i det instrumentella perspektivet dir
styrningen till stor del kommer ovanifran genom att det ar politikerna och cheferna 1
organisationen som utformar arbetet.

6.4.6 Avslutande analys om matchning enligt det kulturella perspektivet

I de tva ovanstdende teman har vi presenterat det som handlar om handlingsfrihet och
socialisering vilka vi menar dr tvd delar for att matchning enligt det kulturella perspektivet
ska fungera. Den tredje delen som vi menar ar viktig for att matchning ska kunna fungera ar
nagot som intervjupersoner fran bada verksamheterna pratat om, nimligen egenskapen att
vara flexibel och anpassningsbar. Utan denna egenskap &r det svart att hantera de manga
situationer man stdlls infor ndr man jobbar med ménniskor. Som vi skrivit tidigare i var
resultatdel menar flera av vara intervjupersoner att detta dr dnnu viktigare just ndr man
arbetar med méanniskor med psykisk ohilsa, eftersom att dessa ofta &r véldigt utsatta i
samhdllet. Psykisk ohélsa &r nagot som drabbar manga ménniskor och ar nagot som kan
uttrycka sig pd ménga olika sétt. Darfor &r det viktigt att kunna anpassa sig till den personen
som sitter framfor en. Vill man koppla detta till vara tva undersokta verksamheter kan vi
skriva att bada tva arbetar med ménniskor, detta ingér i deras identitet, sdledes &r detta
ndstintill en nédvandig egenskap for att arbeta pa dessa organisationer.

Efter att ha analyserat begreppet matchning utifran det material vi fatt fran vara
intervjupersoner kan vi konstatera att detta &r en av de likheter vara tvd undersokta

verksamheter har med det kulturella perspektivet.

6.4.7 Slutsatser férhéllandet mellan bemétande och organisationsteori
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En sak som framgar av vara intervjuer ar att det dr viktigt att skilja pa arbete med méanniskor
jamfort med exempelvis arbete med produktion eller forsiljning. Vid produktion och
forsiljning finns det ofta tydliga mal for organisationen, en viss sdljkvot ska uppnés eller det
ska tillverkas x-antal produkter som ska levereras inom en viss tid. Vid dessa verksamheter
kan en organisationsteori som har ett instrumentellt perspektiv fungera mycket bra f6r hur
arbetet ska skotas. Arbete med ménniskor, framforallt socialt arbete har mal som ar mycket
mer abstrakta och darmed blir det svérare att ha en tydligt utsatt mall att folja 1 arbetet. I
denna typ av arbete &r det viktigt att de ideer och arbetssitt som finns inom organsiationer ar
forankrat hos de méanniskor som organisationen jobbar for. Mycket av den information vi har
fatt fran de personer vi intervjuat framhéver denna uppfattning, deras exempel pa ett bra
bemdtande och deras uppfattning om ett fungerande socialt arbete dr centrerat kring deras
respektive klienter och deras kénsla av trygghet, samt deras kénsla av att kéinna sig horda och
forstadda. De organisationer vi undersokt arbetar i mycket ndra relation till sina klienter
vilket resulterar i att det blir en form av utbreddad verksamhet dir klienterna &r en sa stor del
av arbetet att de inkluderas i organisationens kultur och har stor inverkan pa arbetets
utformning. Det kulturella perspektivet beskriver en form av organisationskultur, och en
verksamhet vars paverkan kommer inifran genom socialisering och samverkan mellan alla
delar av organisationen. Det &r i stor utstrdckning sa vi uppfattar vara intervjupersoners syn
pa de organisatoriska ramar som finns for de olika verksamheter de arbetar inom, framforallt
da nir det giller bemdtandet av personer och de praktiska delarna kring dessa interaktioner.

En av slutsatserna vi dragit nér det giller bemotande och det praktiska tillvigagangsséttet
gillande detta dr att det inte var sé stor skillnad mellan organisationernas synsitt trots deras
skilda bakgrunder och forutséttningar for verksamheten. Vara intervjupersoner pratade till
stor del om samma saker nér det géllde bemdtande och vad som var viktigt att tinka pa 1
interaktionen med klienter. Grundbultarna i bemétandet av personern med psykisk ohilsa var
enligt dem egentligen detsamma som for vilken annan ménniska som helst. Respekt,
lyhordhet och intresse dr nyckelord som anvindes av flera av dem. Den slutsats vi drar
baserat pa de svar vi fatt visat en tendens till att den gemensamma punkten for bada
verksamheterna ir att arbetet kretsar kring klienten och klientens bésta. Resultatet blir att den
grupp av ménniskor de arbetar med styr arbetsutférandet i storre utstrackning én de
organisatoriska ramar som finns for organisationerna och skapar dirmed en gemensam
organisationsteori som géller for bdda organisationerna, trots deras respektive forutsattningar
for arbetet.

7. SLUTSATSER

I denna avslutande del av uppsatsen kommer vi att presentera de slutsatser vi kommit fram
till 1 uppsatsen. Vi kommer att svara pd véra fragestdllningar, samt redogora vad vi kommit
fram till 1 var analys baserad pa den tidigare forskningen och var teoretiska utgangspunkt i
organisationsteorin.

7.1 Vilka likheter och skillnader finns det mellan de tva verksamheterna i sattet
att arbeta pa organisatorisk niva?

I denna del av redovisningen av vara slutsatser kommer vi presentera likheter och skillnader
som har med organisationen att gora. Detta innefattar bade under vilka organisatoriska ramar
véra intervjupersoner arbetar under samt vilket stod de fir av sina respektive organisationer.

7.1.1 Organisatoriska ramar

En likhet vi upptickte mellan de tva olika verksamheter vi undersokte var att de bada i stor
utstrdckning organiserade verksamheten baserad pd det som gér att finna i det kulturella
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perspektivet pa organisationsteori. Den kénsla som vara intervjupersoner formedlade var att
sdttet att arbeta inom verksamheten var ndgot som satt i viggarna och som socialiserats fram
pa arbetsplatsen. Detta géllde bade for myndigheten och den icke-offentliga verksamheten,
men var extra tydligt i den icke-offentliga organisationen. Styrningen var i stor utstrackning
baserad pé viardegrunder och det var dessa som la grunden for organisationen. En annan
likhet var att de anstdllda pé respektive verksambhet, trots en del obligatoriska riktlinjer, var
ganska fria att styra det rent praktiska arbetet pa sitt eget sétt, exempelvis hur de valde att ga
tillviga 1 motet med en klient. Detta tyder pa att minniskosynen som finns inom
organisationerna dr baserad pa den kulturella synen vilken fokuserar pa att ta tillvara pa de
anstilldas formagor, att gemensamt skapa en bra arbetsmilj6 och att arbeta pa ett sitt som
fungerar bra tillsammans med klienterna. Den storsta skillnaden vi kunde se mellan
organisationerna, var att arbetet pa myndigheten var individuellt utformat, medan den icke-
offentliga organisationen var gruppbaserat. Detta beror pa att var handldggare ar ansvarig for
sin egen utredning, medan pa den dagliga verksamheten arbetade de i storre utstrackning
gemensamt och var alla ansvariga for verksamheten.

7.1.2 Utbildning och stéd fran organisationen

P& myndigheten blev de anstéllda erbjudna att f blandade former av stdd och fortbildning.
Bland annat kunde de fa regelbunden handledning av ndgon utomstaende for att pa sa sétt
kunna gora sitt basta pa arbetet. De far dven ibland forfragningar om att g pé olika kurser
och foreldsningar. Till sist har de d4ven nagot som liknar de personalmdéten som halls pa den
icke-offentliga verksamheten vi undersokte. Dessa stod menar vi gér att tolka pa tva olika
sétt, det forsta av dessa dr att det &r ett sétt att forsoka optimera varje anstillds arbetsformaga
for att f4 fram bista mojliga resultat. Det andra séttet detta kan ses pd dr att de anstéllda
genom kurser, foreldsningar och handledning kan fa ny kunskap. Denna kunskap kan de
sedan formedla till sina kollegor bade i det vardagliga arbetet samt pa de personalmdten som
de har. Det forsta exemplet tyder pd en instrumentell manniskosyn, dér de anstéllda ses som
verktyg for arbetet, vilka ska optimeras for bésta mojliga prestanda. Det andra séttet att se pa
stodet ger snarare bilden av ett mer kulturellt perspektiv med en gemensam stravan efter att
skapa en socialiseringsprocess samt en trivsam arbetsmiljo. D.v.s en arbetsmiljo dér de
anstéllda inte kénner sig stressade da de kan fa ventilera om svéra drenden med sin
handledare samt kollegor.

Niér det géller stdd fran organisationen fick vi lite mer blandat resultat 4n vad som géllde for
ramar. Pa den icke-offentliga verksamheten fanns det tydliga drag av det kulturella
perspektivet da det var fokus pa att ta tillvara pa de anstélldas olika bakgrunder for att
anvénda det for att skapa bésta mdjliga forutséttningar for arbetet. Det finns en intern
utbildning att gd, men da den bedrivs pa annan ort anvinds den inte lika aktivt som tidigare,
utan dr endast ifall ndgon anstélld soker sig till den pa egen hand som den anvénds. Det finns
ingen individuell handledning utan organisationen anvinder sig av regelbundna
personalméten dér de anstillda kan ta upp fragor och tankar som ar viktiga for att
verksamheten ska fungera bra. Hir kunde vi dirmed se en stark liknelse med det som det
kulturella perspektivet kallar socialisering inom organisationen. Den icke-offentliga
verksamheten fokuserar ddrmed pa att skapa en stark arbetsgrupp och en trivsam arbetsmiljo
for béde de anstéllda och de som kommer till verksamheten.

7.2 Vilka likheter och skillnader finns det mellan de tva verksamheterna i
bemotandet av klienter?

I detta tema av vara slutsatser kommer vi svara pa fragestillningen som handlar om skillnader
och likheter 1 hur vara intervjupersoner ser pa bemoétandet av klienter.
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7.2.1 Slutsatser fér bemétande

Genom att fraga véra intervjupersoner om vad de anser vara ett bra respektive daligt
bemdtande och jaimfora det med vad som star i de olika organisationsteorier vi anvinder som
analysverktyg, kunde vi fa fram en tydlig bild av organisationernas syn pa ménniskor. De
svar vi fick fran vara intervjupersoner var ganska lika oavsett vilken organisation de arbetade
inom och vi kunde inte se négra tydliga skillnader mellan organisationerna. Vi kunde
identifiera nagra centrala egenskaper och verktyg som anvindes av bada organisationerna.
Det forsta vi identifierade var att det fanns en dnskan att striva efter en jamstalld
maktstruktur mellan klient och anstédlld inom myndigheten savil som den icke-offentliga
verksamheten. En annan viktig egenskap vi fick fram var vikten av att kunna lésa av en
situation och vara anpassningsbar i métet med personer med psykisk ohélsa. Vissa psykiska
sjukdomar kan innebdra att klienter kdnner sig mycket utsatt och dé ar det viktigt att mota
dem pa deras egna villkor for att {4 ett givande méte. Slutligen sa pratade véra
intervjupersoner om vikten av att vara respektfull och utstrila ett lugn som gor att klienterna
kdnner sig trygga med en, samt att visa intresse for personen.

Nar vi stéllde vara svar mot det vi visste om olika organisationsteorier upptickte vi en miangd
likheter med det kulturella perspektivet pa organisationsteori. Var slutsats &r att i arbete med
personer med psykisk ohélsa dr det persongruppen 1 sig som blir central f6r arbetet och trots
att vi undersokte tva vitt skilda verksamheter arbetade de i stor utstrackning pa samma sétt
gillande bemdtande inom bada verksamheterna. Klienterna hade en stor roll att spela 1
utformandet av arbetsattet, vilket ligger i led med det kulturella perspektivet. Nér vi
paborjade arbetet med denna uppsats var det en av vara grundtankar att det fanns en
betydande skillnad i sdttet att arbeta inom tva s pass olika verksamheter och vi blev dirmed
forvanade att se att likheterna var mycket storre @n skillnaderna.

8. DISKUSSION

I denna del kommer vi fora en avslutande diskussion, bade utifran var valda metod samt
utifran det resultat vi fatt av studien.

8.1 Metoddiskussion

I denna del kommer vi aterkoppla det resultat vi fick fram i var uppsats med den valda metod
vi anvént for att f4 svar pd véra fragestéllningar, {for att avgdra om vi valt rétt verktyg for
arbetet. Vi tinkte borja att se pa valet av semi-strukturerade intervjuer som vart huvudsakliga
verktyg 1 sokandet efter véra svar.

Efter att ha gjort alla vara intervjuer och sett tillbaka till hur dessa har gatt till kan vi
konstatera att vdra intervjuer blev ndgon typ av hybrid-form mellan strukturerad och semi-
strukturerad intervjuteknik. Vi anvinde oss av nio fradgor som vara intervjupersoner fick se pa
ndgra dagar innan respektive intervju. Under intervjuerna anvénde vi dessa frdgor samt ndgra
enstaka foljdfragor. Vi hade ganska tydliga fragor med tydlig indelning i olika teman.
Resultatet blev att vara intervjuer blev kortare dn vad vi beréknat fran borjan, de flesta varade
ca 25-30 minuter istéllet for 45-60 minuter vilket var véar berdkning. Nackdelen med detta var
att var tillgédngliga mingd empiri blev ndgot begrinsad rent médngdmaissigt, men i gengéld var
de svar vi fick koncentrerade kring véra fragestillningar och gav oss 1 stor utstrickning de
svar vi var ute efter, vilket sparade tid vid transkribering och analys.

Transkriberingen av vart insamlade material fungerade bra och var till stor hjélp nér vi skulle
gd igenom och analysera resultatet av vara intervjuer. I metoddelen av denna uppsats ndmnde
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vi att vi skulle anvinda oss av kodning och tematisering i analyserandet av vart material
fungerade bra och vi kunde redan efter ett par intervjuer se ett monster i de svar vi fick. I
slutdndan identifierade vi tre stora teman bland vara intervjusvar, vilka sedan blev de teman
som vi presenterar i resultatdelen ovan.

Viér induktiva utgdngspunkt for analysen blev efterhand som intervjuerna framskred en
hybridform mellan induktiv och deduktiv. I borjan var vi helt 6ppna infor de svar vi skulle fa
pa intervjuerna, men efter ndgra intervjuer hade vi redan fatt en ganska tydlig bild av hur
arbetssituationen sag ut inom de olika verksamheterna och i vara sista intervjuer kunde vi
styra intervjupersonernas svar mot de teman som vi identifierat i tidigare intervjuer.

Skall man vara kritisk till var valda metod 4r den stdrsta nackdelen med den att det 4r en
metod som ar véldigt tidskrdvande. Transkriberingen tog lang tid och detsamma gillde for
kodningen och tematiseringen. Vér valda metod kriaver en stor mingd strukturerat
bearbetning och det tog darmed tid innan vi kunde bdrja skriva var resultatdel. En annan
nackdel med vér valda metod dr att resultatet bygger pa enskilda individers uppfattningar,
vilket kan skapa svarigheter i att upprepa replikera undersokningen. Det dr dock var
forhoppning att genom vart val att anvéinda organisationsteori som verktyg i analysen och
som en rod trad genom hela uppsatsen skapas en mojlighet att gora en likvardig
undersokning, om én baserad pa andra intervjupersoner.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att var metod forédndrades lite under loppets gang, men
vi har léart oss nagot av det och kan ta med oss denna kunskap for framtida bruk.

8.2 Avslutande diskussion

Ovan har vi diskuterat hur vir valda metod har influerat resultatet av denna studie. I denna
del kommer vi att diskutera vad som dr anmérkningsvirt med de resultat vi har funnit samt
fora en diskussion kring detta. Vi kommer dven berétta lite om hur arbetet med denna uppsats
paverkat var syn pa socialt arbete, samt diskutera effekten av véra slutsatser.

Nér vi paborjade arbetet med denna uppsats hade vi en bild av att det kunde vara mycket stor
skillnad pé socialt arbete pa en myndighet kontra socialt arbete i en frivillig eller privat
verksamhet. Nir vi nu kan blicka tillbaka pa resultatet och var analys dr det anmérkningsvért
hur likheterna vigde Over i stor utstrickning jaimfort med skillnaderna. Vi upptickte att
persongruppen vira intervjupersoner arbetade med hade en storre paverkan 4n de
organisatoriska ramar som styrde forutsittningarna for arbetet inom de olika verksamheterna.
Hade vi jaimfort organisationer inom en annan del av vélfardsarbetet dr det mdjligt att vi hade
sett ett annat resultat, men i arbetet med personer med psykisk ohilsa fanns det en gemensam
bild eller dsikt om séttet att arbeta vilken gillde bade for myndigheten och den icke-offentliga
verksambheten.

I vart arbete med denna uppsats har vi uppticket en brist i forskningen om socialt arbete. Den
fordandring som skett det senaste decenniet inom socialt arbete dr en del 1 en pdgaende process
for att forbattra socialt arbete. Vi anser att det dr viktigt for kommande socionomer och andra
socialarbetare att forstd denna fordndring och vilka effekter den har. Organisationsteoretisk
forskning bedrivs idag i storsta utstrackning med ekonomi som utgangspunkt och handlar om
kostnadseffektivitet och andra konkurrensbaserade begrepp. Vi vill med denna uppsats visa
att det dven gér att anvénda dessa teorier i ett humanistiskt perspektiv for att forsta
minniskosynen hos de som arbetar med socialt arbete. Vi har med denna uppsats 6ppnat
dorren till ett nytt forskningsomréade, en fusion mellan organisationsteori och humaniora. Det
ar var forhoppning att denna uppsats ska fungera som en véckarklocka och belysa ett tidigare
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outforskat omrade inom socialt arbete for att vi 1 framtiden skall bli bittre pa socialt arbete
skapa ett battre valfardssamhélle.
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