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Abstract 
 
My aim with this essay has been to describe the relationship between the social service and 
school. Mainly, I’ve tried to investigate the way these two organisations cooperate and find 
out how this is viewed by the professionals within each organisation.  
 
The research material consists of five different workplaces, but to achieve a general 
understanding about the situation, or the legal pretext that exists within society, the report is 
initiated with some relevant laws. Among these are the obligation for departments working 
with children, to report any case of child abuse and the rules regarding confidentiality. These 
later rules differ between the social services and school, in a way that gives teachers a lot 
more freedom to talk about cases with people outside of their profession. Thus, there are 
seven rules of exceptions to the strict confidentiality of social workers. One example is that 
they may break the secrecy with the agreement of the client. Another case is if the child or its’ 
kin will feel no harm through this action, and a third exception is in cases where it’s necessary 
to break the rules of silence to be able to fulfil tasks necessary to the profession.  
 
To reach a better comprehension of the relationship between social service staff and persons 
employed in school, I have used three theories. The symbolic interaktionism lays focus on the 
importance of language in everyday communication. It discusses how different messages are 
sent and received through symbols. Theories about organisations are then presented to show 
how structures within an organisation take form and affect the social relations. Andersson has 
written about how informal groupings are common, with their own sets of references and 
values, which can have an effect on the composition of tasks and the manners of treating 
others. Furthermore, I’ve used system theory, which considers organisations as a network of 
chains, linked together by different departments, who all fill an important role within the 
complete structure and influences the other parts. Different branches of the organisation have 
different resources and knowledge, but they need each other in order to fulfil the goals of the 
organisation.  
 
The result of my questionnaires showed that among staff in schools, 73% hadn’t been in 
contact with the Social service office or its representatives in the last three month period, 
while 62% of the social workers had been in touch with someone from a school the recent 
week. Additionally, I noticed signs that the main responsibility of the communication with 
social services is delegated to the headmaster or school council, which might explain why a 
majority of the teachers haven’t had contact themselves. Among the school staff who felt 
discontent with the relationship to Social Services, a majority had at some point ignored to 
report a case of abuse, although they had suspicions. Among those who considered the 
relationship good, a majority replied that they had never ignored to make a report when they 
had suspicions. The confidentiality was experienced from both sides as a barrier, sometimes 
or often. Generally, the surveys show that these professionals have some complains but are 
not fully discontent with their situation. People working in schools expressed a wish to 
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cooperate more with the Social Service Organisation, to improve the communication and to 
receive more feedback. The social workers on the other hand, wrote that they wanted to 
inform the staff in schools more about their own organisation and its resources, since 
according to them, the school staff often lacks knowledge about what assistance the Social 
Service Organisation can provide, and therefore carry unrealistic ideas about this.  
 
Nyckelord: Socialtjänst, skola, organisation, anmälningsplikt, sekretess 
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FÖRORD  
 
I flera år, kanske rentav sedan barndomen och min egen skolgång, har jag funderat över hur 
skolpersonal och socialsekreterare samordnar sina resurser och insatser. Det fanns 
klasskamrater som hade uppenbara problem och som aldrig fick någon hjälp, medan andra 
uppmärksammades och kallades till olika möten tillsammans med sina föräldrar. Vad som 
hände på dessa möten fick ingen veta, och samma hemliga stämning råder enligt min mening 
fortfarande över relationerna mellan socialtjänst och skola. Jag känner många som arbetar 
som lärare, och ett par personer som är anställda av socialtjänsten. Även deras berättelser från 
arbetsplatsen inspirerade mig till problemformuleringen i denna uppsats. När en god vän 
uttrycker missnöje över eller försvarar ett visst fenomen väcker det en naturlig nyfikenhet. Så 
har det varit för mig i min strävan efter att undersöka relationerna mellan de olika 
yrkeskategorierna. Självklart förstår jag att relationerna kan se olika ut på olika arbetsplatser, 
mellan olika individer och under olika tidsperioder. Jag vill tacka alla som har ställt upp med 
sin tid och sina erfarenheter för att delta i min enkätundersökning. Dessutom vill jag tacka 
min handledare, Meta Cederberg, för bra feedback stöd under skrivandet.   
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1. INLEDNING  
 

1.1 Problemformulering  
 
Skolan och socialtjänsten är två statliga arenor för att bedriva socialt arbete. I socialtjänstens 
fall är det verksamhetens huvudsyfte, medan det i skolan har utvecklats som en aktivitet vid 
sidan av undervisningen, som är huvudsyftet med skolans existens. Alla barn passerar genom 
grundskolan, även de som far illa eller befinner sig i problematiska situationer. Därför finns 
det en anmälningsplikt för alla som är anställda inom skolan. Den föreskriver att lärare och 
övrig personal genast måste anmäla till socialtjänsten om de misstänker ett fall av vanvård. 
Att uppmärksamma och misstänka övergrepp, våld eller vanvård är dock en högst subjektiv 
upplevelse. Det som väcker sådana associationer hos en lärare kanske passerar obemärkt förbi 
en annan. Jag ska utreda vilka kriterier och referensramar som styr skolpersonalens handlande 
och hur de förhåller sig till sekretessreglerna för sin verksamhet.  
 
För att inte få en ensidig bild av relationen mellan skolan och socialtjänst vill jag dessutom 
studera socialsekreterare och deras arbetsmetoder. De som arbetar med barn och ungdomar 
står förmodligen dagligen inför valet av olika åtgärder och insatser. Det som är intressant för 
den här uppsatsen är på vilket sätt de kopplar in skolpersonalen i sin verksamhet. Jag vill veta 
om de brukar möta barnens lärare och skolkuratorer, om deras åsikter och kunskap om 
barnens situation tas i beaktande och om de deltar i planeringen och verkställandet av de olika 
åtgärderna. I och med att socialtjänsten omfattas av en strängare sekretess än skolan vill jag 
även se hur socialsekreterarna förhåller sig till detta i kontakter med skolpersonal. 
 

1.2 Statistisk presentation av dagsläget  
 
I början av 90-talet föddes ovanligt många barn, och dessa barn har nu nått högstadieåldern. 
Till följd av det ökade elevantalet, har även antalet anställda lärare vuxit. Trots det finns det 
brist på behöriga lärare, och andelen som har en pedagogisk utbildning minskar. Hösten 2003 
fanns ca 8 heltidstjänstgörande lärare per 100 elever. Det är det högsta elevantalet på sju år. 
När det gäller övrig skolpersonal gick det år 2002 800 elever per skolsköterska och 16 000 
elever per skolläkare. Detta ansågs av många skolsköterskor (66%) och skolläkare (50%) vara 
för begränsade resurser för att kunna erbjuda bra och säker skolhälsovård. Enligt dem hade de 
ansvar för alldeles för många elever och kände tidsbrist. Det var vidare en majoritet av 
verksamhetschefer, skolläkare och kuratorer som ansåg det råda brist på kuratorer i skolan 
(BR2004;06 a).  
 
En annan undersökning, även den från 2002, pekar i samma riktning, där nästan alla 
tillfrågade skolsköterskor, skolpsykologer och skolkuratorer tycker att arbetsuppgifterna har 
ökat de senaste tio åren. Mer än 90% av dem som hade uppfattning om elevernas 
hälsotillstånd upplevde att den psykiska hälsan hos eleverna var sämre då än tio år tidigare.  
(BR2004;06 b)  
 
Gällande ingripanden från socialtjänstens sida, anger rapporten att drygt 40 000 barn i åldern 
0-17 år under 2003 berördes av någon form av öppenvårdsinsats. 15 000 barn var någon gång 
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placerade utanför det egna hemmet i vårdsyfte, vilket innebär att en liten ökning har ägt rum 
under 90-talet (BR2004;06 c) 
 
Antalet anmälningar från skolan till socialtjänsten om barn som far illa tredubblades mellan 
1993 och 1997. Under samma period drog många skolor ner på sin elevvårdande verksamhet, 
med kurator och psykolog. Totalt gjordes det 10 000 anmälningar till socialtjänsten år 1997  
(Liljegren, B. 2001;27). Sundell och Colbiörnsen (2000:85) gjorde en studie 1995 där de 
visade att det i genomsnitt tar 17 månader från det att en misstanke väcks till att en anmälan 
görs till Individ och familjeomsorgen. När de gjorde samma undersökning 1998 hade tiden 
minskat till 10 månader. Samma forskning visar på att antalet anmälningar har ökat mellan de 
två undersökningstillfällena. Det gäller dock endast 23 grundskolor i Stockholm. Dessutom 
påvisar studien en tendens att endast var tionde elev som borde ha anmälts anmäldes i den 
senare studien. I samma studie står att läsa att endast 41% av de tillfrågade 59 lärarna tyckte 
att anmälningsplikten var något bra. 1995 låg siffran på 81%, vilket alltså innebär en 
minskning i stöd för regeln. 
 
Jag har själv haft ett antal timvikariat på olika skolor och kommer som de flesta andra 
medborgare med jämna mellanrum i kontakt med personer som befinner sig i eller har 
befunnit sig i situationer där socialtjänsten och/eller skolan varit involverade i deras liv. De 
två organisationerna kan ha mycket stort eller ingen insyn i människors vardag och hur de 
väljer att hantera varje ärende kan vara avgörande för den individens fortsatta situation. Deras 
handlingsutrymme verkar definieras till viss del av situationen och organisationen, vilket 
följaktligen borde innebära en risk för godtycklighet samtidigt som det ger plats för 
kreativitet. Jag kan tänka mig att om lärare och socialsekreterare är väl införstådda med 
varandras respektive arbetsområde och pågående insatser, kan de slippa dubbelarbete, 
missförstånd eller att klienter faller mellan två stolar. Om de å andra sidan inte lyckas 
samarbeta när de arbetar med samma klient, kan det leda till att de undanhåller kunskap som 
varje yrkeskategori i sitt arbete har uppnått om just den individen. Det kan resultera i att 
skolpersonal behandlar en viss elev med särskilda behov på ett olämpligt sätt, till följd av sin 
ovetskap om barnets situation. På samma sätt kan det leda till att skolpersonal bär på 
misstankar om att ett barn utsätts för övergrepp av något slag, men drar sig för att koppla in 
socialtjänsten, vilket i slutändan drabbar barnet. Kanske är dessa scenarion inte tagna ur 
verkligheten, och kanske det inte finns något behov av samarbete mellan de två 
organisationerna. Jag har inte arbetat någon längre tid inom någon av dem och känner inte till 
arbetets karaktär och behov på samma sätt som de yrkesverksamma. Mitt antagande om att 
allt utom ett samarbete vore ett slöseri på offentliga resurser kan mycket väl vara gripet ur 
luften. Jag vill därför genom denna uppsats ta reda på hur socialtjänst och skola samarbetar 
och hur de anställda upplever relationen till den andra organisationen. 
 

1.3 Syfte  
 
Den här uppsatsen strävar efter att undersöka och beskriva relationerna mellan socialtjänst 
och skola i arbetet med unga klienter. Den ska visa vad som föranleder en anmälan från 
skolans sida till socialtjänsten, vilka tankar och resonemang som anmälaren kan tänkas 
tampas med och hur rutinerna ser ut omkring det. På samma sätt ska jag undersöka vid vilka 
tillfällen som socialtjänsten kopplar in skolan när de ska arbeta med en ung klient. Det 
intresserar mig se om kontakten sker i inledande stadier och i samband med utredning eller 
om skolan och skolans personal är närvarande även i planeringen av åtgärden, genomförandet 
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av dessa och utvärderingen efteråt. Vidare ska attityder och förväntningar som finns hos de 
olika yrkesgrupperna i förhållande till varandra studeras.  
 
Det huvudsakliga syftet för den här uppsatsen är att beskriva samarbetet mellan de anställda 
på socialtjänsten och i skolan. Målet är således att ge en generell överblick av den aktuella 
situationen, att beskriva de allmänna tillvägagångssätten och strategierna som har blivit 
vanliga metoder på arbetsplatserna.  
 

1.4 Frågeställningar 
 
Hur ser samarbetet mellan personalen på socialtjänst och skola ut? 
Hur upplevs den av de som är yrkesverksamma i de två organisationerna? 
  
Min fråga är generell och min önskan är att få en uppfattning om hur verksamheterna i de två 
organisationerna ser ut överlag i landet. Dock har jag på grund av uppsatsens begränsade 
omfattning och mina möjligheter valt två skolor och tre socialtjänstavdelningar. Dessa 
befinner sig i olika län, där en skola är i en storstadsregion och de andra befinner sig på 
mindre orter.  
 

1.5 Metod  
 
När forskningen drivs av ett deskriptivt intresse läggs vikten på att mer ingående beskriva ett 
fenomen som faller under redan existerande begrepp. Det kan göras såväl kvalitativt som 
kvantitativt, eller med en kombination av metoder. För den här uppsatsens syfte anser jag att 
det deskriptiva intresset lämpar sig, då frågeställningen i första hand strävar efter att ge en 
bred överblick över hur arbetet går till på socialbyråerna och i skolan, vilka båda är välkända 
organisationer vars verksamheter redan är forskade kring. Till det här passar en 
generaliserbar, kvantitativ empiri. Med ett utforskande forskningsintresse söker man 
information om ett område som man vet mycket lite eller ingenting om sedan innan. Det 
stämmer också in på mitt ämne. Det är då viktigt att som forskare vara mycket öppen för nya 
intryck och vara beredd att ständigt ompröva sitt resultat (Rosengren & Arvidsson 2002;64).  
 
Efter att ha formulerat en fråga, har jag samlat empiriskt material och teori, vilket sedan 
användes för att driva arbetet framåt i en analys. Tidigare forskning och teori ligger som en 
bas under arbetet. Jag har läst in mig på lagtexten och känner till de rekommendationer som 
har gjorts för arbetet på respektive arbetsplats. Vidare har jag använt mig av symbolisk 
interaktionism för att förstå relationsaspekten av frågan och organisationsteori för att förstå de 
organisatoriska aspekterna. Enkätresultaten är det som jag har använt för att skapa mig en bild 
av hur de som arbetar inom socialtjänst och skola relaterar till varandra. 
 
Enligt Alveson & Deetz (2000:58) har det under senare tid vuxit ett missnöje mot kvantitativa 
metoder. Den typen av forskning har kritiserats för att utmåla sig som objektiv och genom sin 
fokus på positivistiska antaganden om neutralitet och generaliserbarhet har den gett ett 
otillräckligt resultat, vilket har gjort det allt vanligare för samhällsvetare att använda sig av 
kvalitativ metod som samtalsintervju eller observation. Författarnas skarpaste kritik riktas mot 
den kvantitativa metodens oförmåga att inkludera mångfald med rikligare och bredare 
beskrivningar. De menar att uppsvinget för kvalitativ metod har uppstått därför att man 
genom den kan framhäva individers olika idéer och behov, samt baserat på empiri utveckla 
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nya teorier som kan vara till nytta för dem som praktiskt utövar det som forskningen handlar 
om (aa;73). 
 
För att besvara min frågeställning ser jag kvantitativ metod som mer lämplig än kvalitativ. 
Detta därför att kvalitativa metoder, såsom samtalsintervjuer, ger mycket djup och personlig 
information om en eller ett fåtal individers upplevelser. Om man vill ha reda på mer generella 
strukturer och svar på frågan om hur många lärare och många socialsekreterare arbetar, 
lämpar sig undersökningsmetoder som når ut till många informanter bättre, även om 
informationen inte får samma djupa karaktär. Kvantitativ metod som statistik upplevs ibland 
som mer trovärdigt än kvalitativa undersökningar. Forskningen har en struktur som är 
inspirerad av naturvetenskapen, och resultatet presenteras i siffror. Alveson & Deetz 
(2000;61) kritiserar antaganden om att det skulle existera en objektiv värld som det kan 
bedrivas neutrala studier på. Deras främsta kritik riktas mot positivismens strävan efter att 
fixera och återspegla sociala fenomen och förklara dem genom lagar liknande dem i 
naturvetenskapen. Att utgå från att en organisation eller ett fenomen inom en organisation 
vore ett statiskt objekt att studera, vore enligt författarna en förenkling av verkligheten. 
Fenomen som de som är relevanta för min frågeställning går inte att standardisera, eftersom 
det handlar om individer, möten och känslor. Relationer skiftar i form och karaktär beroende 
på många olika faktorer (aa;63). Kvantitativ forskning definieras enligt Alveson & Deetz som 
forskning som strävar efter att ”reducera mångtydigheten genom att förvandla perceptionerna 
till förstrukturerade och kvantifierbara kategorier”. De menar alltså att en studie som min, 
med enkäter till en utvald grupp, syftar till att kategorisera och generalisera den gruppen till 
något enhetligt baserat på antaganden som gjorts redan innan informanterna har lämnat in sina 
enkätsvar. För att uppnå objektiva sanningar, vilket också ofta är ett mål inom kvantitativ 
forskning, studerar man enligt författarna konstlade och förenklade situationer, för att på så 
vis kunna uppnå det önskade resultatet (Alveson & Deetz 2000;65). 
 
Jag har tagit till mig av den här kritiken och försöker att undvika hårt dragna generaliseringar 
genom att hålla i minnet att min urvalsgrupp är relativt liten och att många minoriteter 
tillsammans bildar en majoritet ibland, vilket innebär att det svar som flest personer har angett 
inte ens behöver vara det vanligaste. Något annat som jag har försökt ta till mig i deras kritik 
mot traditionell kvantitativ forskning, är hur ordvalet i enkäterna i allra högsta grad är relevant 
för slutresultatet, och att forskaren där har en möjlighet att aktivt eller omedvetet påverka 
svaren. Påståendena bör vara representativa för de ordalag som urvalsgruppen kan tänkas 
använda. Således skulle enkäter utformas på ett språk om de riktade sig till tonåringar och ett 
annat om de riktade sig till akademiska yrkeskategorier. Men hur de än formuleras, finns 
alltid ett utrymme för tolkning och gissning. Vad betyder ”ganska ofta” och vad betyder det 
för just den respondenten? (aa;67) 
 
Holme & Solvang (1997) konstaterar att kvantitativ data inte är mer sann eller objektiv än den 
kvalitativa. Precis som kvalitativa metoder formas undersökningen av forskarens värderingar, 
utgångspunkter och kunskaper. De hävdar att det är omöjligt att frigöra sig från detta. All 
forskning skapas av människor, och dem vi är påverkar sättet att ställa frågor och att tolka 
svaren. Således ger enkäter inte sannare resultat än intervjuer. Däremot kan man få svar på 
andra frågor, och de två tillvägagångssätten kan komplettera varandra (Holme & Solvang, 
1997;150, 158).  
 
Alveson & Deetz (2000;73) diskuterar på liknande sätt när de skriver att kritiken inte i första 
hand handlar om kvalitativ eller kvantitativ vetenskap, utan snarare om hur man ställer sin 
forskningsfråga, den värdeteori som forskningen grundas på och de antaganden om 
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verkligheten som forskaren bär på. De menar att många kvalitativa forskare skiljer sig mycket 
lite från kvantitativa kolleger, i sina antaganden om att det existerar en objektiv yttre värld, att 
vetenskapliga metoder ger tillträde till denna värld samt att språket är ett neutralt verktyg i 
denna process. Vidare riktas kritik mot synsättet där forskaren antas kunna observera fenomen 
med distans och på så vis ställa sig över de sociala sammanhangen, vilket skulle ge henne 
förmågan att utveckla eller bekräfta teorier om just det studerade objektet. Alveson & Deetz 
hävdar att all forskning bedrivs i en konstruerad värld, där fakta och data kategoriseras och 
placeras på ett sätt som ger mening. Således är forskaren alltid en del av en socialt 
konstruerad värld. Det finns ingen objektiv eller yttre värld att studera, utan att vara en del av 
den och den del i processen där vissa fenomen väljs ut för att granskas. Följaktligen kan inte 
neutral eller objektiv forskning bedrivas. De menar att de viktigaste frågorna inte handlar om 
att finna en allmängiltig ståndpunkt, utan att finna en ståndpunkt och sedan diskutera vems 
den är, vad den tillåter oss att se och vad den bortser från. Subjektiva intressen, värderingar 
och förstrukturerade frågeställningar är olika faktorer som spelar in i konstruktionen av en 
forskning. De påverkar de frågor som ställs och det resultat som uppnås (Alveson & Deetz 
2000;75). 
  

1.5.1 Kvantitativ metod - enkäter 
 
Vid en enkät får informanterna frågor på ett papper som de själva fyller i. Således får alla 
samma frågor och forskarens personliga möte med informanterna blir inte nödvändig.  
Enkäter kan utformas på många olika sätt. Fördelen med enkäter är att man kan omvandla 
åsikter och företeelser till siffror, som kan jämföras med andras utsagor. Det är ett sätt att 
standardisera människors upplevelser. Sättet som frågan ställs på och svarsalternativen som 
ges är avgörande för forskningens resultat. Om formuläret är svårbegripligt, har för många 
frågor eller ger ett oseriöst intryck är det mindre sannolikt att informanten tar det på allvar än 
om man lägger ner tid på dess utformning. En strategi är att inte börja med allt för känsliga 
eller kontroversiella frågor. Istället inleder man med faktafrågor, för att komma in på 
värderingar stegvis och avrunda med några oproblematiska frågor på slutet. Ordningen som 
frågorna kommer i påverkar också informantens svar. Holme & Solvang (1997) menar att 
frågor som rör värderingar alltid kommer att fungera ledande på ett eller annat sätt. Men man 
kan, enligt författarna, ändå försöka skapa en god stämning i sitt frågeformulär och sträva 
efter att så lite som möjligt påverka svaren (Holme &Solvang, 1997;175). Alveson & Deetz 
tar upp kritik mot metoder såsom frågeformulär, som de menar på att skulle ge ett ytligt 
resultat med stort avstånd från den praktiska verkligheten (Alveson & Deetz 2000;73). Jag kan 
hålla med om att kunskapen som man uppnår har en ytligare karaktär än vid intervjuer, men 
som jag redan har förklarat, anser jag detta vara eftersträvansvärt för frågeställningen.  
 
När det kommer till analys av data finns det olika nivåer för att mäta informationen som man 
får fram i enkäter. På nominalnivå finns bara två svarsalternativ per fråga (man/kvinna, 
ja/nej). Det finns ingen skala, utan endast de uppställda kategorierna. Det kan vara bra som 
inledning i utfrågningen. När man vill veta mer om det undersökta fenomenet, kan man ställa 
frågor på ordinalskalenivå, vilket innebär att svarsalternativen innehåller värderingar med en 
rangordning (bra/sådär/dåligt). Svar på en sådan fråga säger dock ingenting om hur mycket 
bättre eller sämre något är. Om man vill veta även det kan man använda sig av skalor. Då 
hamnar frågan på kvotskalenivå, vilket innebär att det framgår mellan två svarsalternativ hur 
mycket mer eller mindre av en viss egenskap varje alternativ har (a blir dubbelt så tung som 
b). Om man använder sig av den högsta mätnivån får man ut mer information, samtidigt som 
det kan bli svårhanterligt med enkäter där alla frågor är av det slaget. Nominal- och 
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ordinalskalor är de vanligaste inom samhällsvetenskaplig forskning. Det är viktigt att välja 
svarsalternativ som passar den fråga man ställer, och ge alternativ av olika karaktär så att det 
finns något som passar alla (Holme &Solvang, 1997;170). Eftersom mitt syfte framförallt är 
att beskriva en situation, valde jag att ha de flesta frågorna på de två lägsta nivåerna. 
Informationen som jag anser vara relevant för frågan är inte av det slag som går att mäta med 
objektiva mått (som dubbelt så orolig eller hälften så samarbetsvillig), vilket gör högre 
skalnivåer överflödigt. 
 

1.5.2 Bearbetning av material och kodning 
 
Till min hjälp vid bearbetningen av enkätsvaren utnyttjar jag statistikprogrammet SPSS med 
handboken ”SPSS. En introduktion till basmodulen” av Åke Aronsson (1999). Det gör det 
möjligt att bearbeta och analysera den insamlade data utan att behöva räkna för hand. Med 
datorprogrammet får jag fram tabeller och diagram som mina egna matematiska och 
statistiska kunskaper är otillräckliga för att skapa. Men trots alla fördelar som sofistikerade 
hjälpmedel medför, kan de inte kompensera brister som kan tänkas uppstå på ett tidigare 
stadium i datainsamlingen (Dahmström 2000;149). Redan i samband med utformningen av 
enkätfrågorna har jag haft kodningsprocessen i åtanke. För att veta vilka svarsalternativ som 
är lämpliga måste man, enligt Dahmström (aa;116) veta vilka begränsningar och möjligheter 
dessa leder till i analysen. Att bryta ner enkätsvaren till siffror och koder är ett sätt att 
abstrahera dem, för att därigenom kunna dra mer generella slutsatser än det som står på det 
enskilda pappret (Dahmström 2000;116).   
 
Denna undersökning strävar efter att kartlägga vissa attityder och åsikter som skolpersonal 
och socialsekreterare har gentemot samarbetet med varandra. Alltid när man ställer 
enkätfrågor om attityder måste man inkludera ett svarsalternativ såsom ”vet ej”, ”ingen åsikt” 
eller ”har ej tagit ställning”, eftersom man annars kan tvinga informanterna till att välja åsikter 
som de inte står för. Även dessa svarsalternativ ska kodas och koderna ska i regel vara 
positiva heltal. Om det är en ja/nej-fråga kan kodningen således bli: 
 
1 = ja 
2 = nej 
3 =vet ej 
 
Att be informanten rangordna ett antal alternativ vid mätning av attityder, ger ett 
svårbearbetat material. Ofta fylls inte alla alternativ i, vilket ger ett bortfall som måste 
inkluderas i analysen. Man kan sedan antingen summera antalet ”poäng” som varje alternativ 
fick, eller välja att redovisa hur många som valde ett visst alternativ i förstahand.  
En svårighet med min enkät är att den försöker skapa en bild av en relation, vilket gör att 
frågorna ofta har flera svarsalternativ som inte är inbördes uteslutande. Följande exempel är 
taget ur enkäten som riktade sig till socialsekreterare: 
 

8. I vilka situationer brukar skolan ta kontakt med dig? 
€ För att anmäla misstankar om att ett barn far illa 
€ För att be om råd i särskilda frågor 
€ För att få information om ett barn eller dess anhöriga 
€ I samband med uppföljning av tidigare insatser 
€ Annat________________________________ 
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Det enklaste vore att föreskriva att endast ett svarsalternativ fick väljas. Men den verkliga 
situationen kan mycket väl vara sådan att flera alternativ stämmer lika bra. Att ställa ja/nej 
frågor för varje svarsalternativ istället skulle ge en flera sidor längre enkät och inte 
nödvändigtvis ett mer lättförståeligt resultat. Enligt samma princip kan man dock behandla 
svaren som om de vore svar på enskilda frågor, där varje svar är en variabel som kan kodas 
med 1 om den är ikryssad och 0 om den inte är det. Ett annat sätt att lösa situationen är att 
begränsa informanten med möjligheten att välja två svarsalternativ per fråga. Dessa kan då 
kodas i sifferkombinationer, som 12 för svar 1 och 2, 24 för svar 2 och 4 etc., men ju fler 
svarsalternativ, desto mer komplicerade sifferkombinationer krävs av kodningen. Enligt 
Dahmström (aa;119) är enkelhet eftersträvansvärt, inte enbart för att minska arbetsbördan, 
utan framförallt för att minimera risken för kodningsfel.  
 
I mina enkäter gav jag ofta flera svarsalternativ som beskriver olika känslor, utan inbördes 
relation. Exempelvis fanns på fråga 14 i enkäten till skolpersonal ställdes frågan: 
 

14. Vad är den viktigaste faktorn när du oroar dig för ett barns välmående? 
€ Vad jag har hört andra säga 
€ Synliga tecken på barnet (blåmärken, dålig hygien, avmagring etc.) 
€ Min egen magkänsla 
€ Vad barnet berättar för mig 
€ Annat____________________________________________________ 

 
Inledningsvis hade jag skrivit som instruktion att i de fall då fler än ett svarsalternativ 
stämmer in, kan informanten rangordna dem med 1 som det som stämmer bäst. Min tanke var 
då att ge utrymme för informanten att uttrycka fler än en åsikt, och samtidigt underlätta 
analysen, eftersom jag hade kunnat välja deras förstahandsalternativ som svar på ”den 
viktigaste faktorn” även om de har uttryckt att även andra faktorer är viktiga. Dock måste 
denna formulering ha varit otydlig, eftersom jag fick in en hel del enkäter där flera rutor var 
ikryssade med kryss. Dessa har jag räknat som bortfall, eftersom jag inte kan gissa vilket 
alternativ som de velat trycka hårdast på.  Jag har valt att räkna in förstahandsval i 
redovisningen och definierar det som bortfall i de fall där det finns ett antal kryss utan 
inbördes rangordning. Eftersom det står på enkätbladen att respondenterna ska numrera när de 
väljer flera alternativ, ser jag inget problem i detta, förutom att bortfallet blir större än om jag 
hade valt något annat sätt. Bortfallet presenteras i tabellen till respektive diagram, eftersom 
det är olika på varje fråga.  
 
Vid databearbetningen kan man inte bara bortse från frågor som har blivit obesvarade. Man 
kan inte heller koda dem som att personen i fråga har kryssat i ett nej, när han/hon i själva 
verket har hoppat över frågan eller fyllt i fel. Därför är det viktigt att använda sig av fasta 
koder för partiellt bortfall, som inte används som symbol för något av svarsalternativen. I det 
här arbetet har jag använt 0 som symbol för att markera bortfall (Dahmström 2000;120).  
 
Frågor där svaren kan vara svåra att förutse kan kräva ett öppet svarsalternativ. Även dessa 
och svaren på helt öppna frågor måste kodas. Det kan göras genom att man först skapar ett 
kodschema för de olika variablerna, baserat på de svar som informanterna har skrivit. För att 
möjliggöra jämförelser mellan de olika informanternas utsagor är det bra att göra en enhetlig 
kodning. När man har skapat ett schema kan man genomföra själva kodningen och även 
kontrollera den. Det finns standardmodeller för hur man klassificerar vissa data som är vanligt 
förekommande i statistiska undersökningar, såsom yrkeskategori och socioekonomisk 
grupptillhörighet (Dahmström 2000;122).   
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1.5.3 Motivering av metodval  
 
Intervjuer har många fördelar jämfört med enkäter. Man får ut mer personlig information och 
kan ställa följdfrågor. Nackdelarna är dock nästan lika många som fördelarna. Det tar lång tid 
att skriva ut en intervju, och analysmomentet är omfattande och tidskrävande. Dessutom kan 
informanten drabbas av den s.k. ”intervjuareeffekten” där forskarens inflytande på 
frågesvaren gör att resultatet blir annorlunda än om någon annan skulle göra samma. Vidare 
kan man inte nå ut till lika många informanter som vid enkätundersökningar, vilket gör 
resultatet mindre generaliserbart. Således kan man säga att enkäter är bra för att få en bred 
empiri, med många personers ståndpunkt representerad, medan intervjuer lämpar sig till 
djupare, mer resonerande datainsamling (Dahmström 2000;74, 264).  
 
Enkätundersökningar är, som jag redan har skrivit, en bra metod för att få en allmän 
uppfattning om ett visst fenomen. I det här fallet kan jag få reda på hur vanligt det är att 
högstadielärare gör anmälningar till socialtjänsten och om en stor andel av informanterna 
någon gång har avstått från att göra en anmälan även om de har haft misstankar om att barnet 
far illa. Informanternas svar är lätta att jämföra eftersom alla får samma frågor och samma 
svarsalternativ. Den här typen av bred information är svår att få med kvalitativa metoder, som 
istället tar fram känslor inför fenomenet, resonemang och personliga erfarenheter. Att en 
socialsekreterare i en intervju säger till mig att hon har en tät kommunikation med kuratorn på 
en närliggande skola, säger ingenting om hur hennes kolleger har det i samma fråga. Vidare 
kan yrkesstolthet, sinnesstämning för dagen eller uppfattningen av mig påverka utsagan i en 
intervju. Det kan vara svårt att berätta för en främling om känsliga frågor, som i vissa fall 
dessutom kan handla om brott mot etiska regler eller rikets lag. Därför har jag valt att lägga 
mycket tid på datainsamling genom enkäter. I dem får informanterna vara anonyma. Jag kan 
ha en större urvalsgrupp än vid intervjuer, vilket ger ett mer representativt resultat. 
 
Då uppsatsens omfattning och tidsbegränsningarna inte lämnar utrymme för fördjupningar i 
subjektiva utsagor, avstår jag från att göra intervjuer. Jag anser att enkätundersökningen förser 
mig med tillräckligt mycket information för att kunna besvara frågeställningen. 
 

1.5.4 Urval och tillvägagångssätt  
 
Jag gjorde urvalet enligt principen om obundet slumpmässigt urval (OSU). Det innebär att 
man numrerar alla potentiella informanter och lottar. Jag lottade inte, men i och med att jag 
utan mer information än ortens namn valde att kontakta olika kontor, så kan man säga att 
urvalet blir slumpmässigt.  
 
Fördelen med detta är att mina förutfattade tankar inte styrde urvalet. Jag kan mer eller 
mindre medvetet bära på idéer om att skolor i vissa stadsdelar har sämre relationer till 
socialtjänsten, baserat på något som jag har hört eller läst. Jag kan tycka att namnet på en viss 
skola eller en viss chef på socialtjänsten verkar mer tilltalande och därför välja att ringa till 
henne. Jag försöker naturligtvis så långt som möjligt att undvika detta. Till min fördel är att 
jag inte har något dold agenda att bevisa en viss hypotes (den goda eller den förskräckliga 
relationen till exempel). Det slumpmässiga urvalet kan tänkas få in olika sorters skolor och 
socialkontor, olika relationer och samarbetsformer. Jag kan inte välja att ta med en av varje 
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när undersökningen inte är gjord och jag inte vet vilka dessa olika potentiella underkategorier 
är.  
 
Nackdelen är att jag kan gå miste om relevant information genom att inte inkludera vissa 
grupper. Eftersom jag inte har tagit reda på hur många barn på varje skola som har kontakt 
med socialtjänsten, eller vet något om den skolans relation till den stadsdelens socialtjänst, så 
är det möjligt att slumpen ger mig grupper som bara har nära/icke fungerande samarbeten. Det 
kan bli en skev vinkling. Jag kan inte garantera att alla olika samarbetsformer representeras. 
Om man gör ett stratifierat urval där man skapar underkategorier (såsom ”socialsekreterare 
som har daglig kontakt med skolan”, ”skolor som är kända för att inte samarbeta med 
socialtjänsten”) kan man se till att inkludera dessa och därmed få en mer heltäckande 
undersökning. Samtidigt tror jag att det skulle bli svårt för mig att skapa dessa 
underkategorier eftersom jag inte kan komma på någon bra grund att basera dessa antaganden 
på 
 
Urvalet av informanter skedde i det här arbetet i flera steg. Det första steget var kontaktandet 
av olika skolor och socialtjänsten i olika stadsdelar för att presentera min studie. Detta gjordes 
via telefon, eftersom det är tidseffektivt samtidigt som det är mer personligt än brev. Av de 
sju stadsdelarnas socialtjänstenheter fick jag kontakt med fyra, varav alla tackade nej till att 
delta på grund av resursbrist. De övriga tre svarade aldrig på mina samtal. Min erfarenhet med 
skolor var snarlik. Jag sökte på Malmö Stads hemsida efter alla grundskolor och skickade 
email till de rektorer som hade sin adress publicerad på hemsidan. Några svarade att de inte 
hade tid. Andra svarade inte. Av min handledare fick jag tipset att söka mig utanför Malmös 
gränser. Många av de tillfrågade svarade att de redan var föremål för flera akademiska studier, 
och inte var intresserade av den anledningen. På så sätt skedde urvalet genom en ömsesidig 
process, där jag kontaktade vissa nyckelpersoner på respektive arbetsplats och de fattade ett 
beslut innan jag ens hade kommit i kontakt med de anställda. Urvalet berodde därmed inte 
enbart på vilka informanter jag valde, utan även på vilka som valde mig. Jag bestämde mig 
därmed för att göra ett slumpvist utskick av email till ett antal olika orter över hela landet där 
jag presenterade undersökningen och skickade ett exemplar av enkäten för att de skulle se vad 
den handlar om. Valet av undersökningsplatser har gjorde jag utifrån Arbetsförmedlingens 
hemsida, för där publicerar socialtjänstkontor i hela landet sina kontaktuppgifter och 
enhetschefer. Det innebär förstås att jag inte tillfrågade kontor som just den veckan inte 
eftersökte personal. Dock anser jag att spridningen var så stor geografisk att det kompenserar 
bortfallet. Jag skrev 19 email, till socialtjänstkontor i hela landet. Av dessa fick jag svar från 
tre kontor och två enskilda socialsekreterare om att de ville delta. Dessa två personer 
missförstod mitt första email och skickade tillbaka enkäten som jag hade skickat med som 
exempel, fast ifylld. Detta är obrukbart för mig, i och med att jag behöver tillstånd från 
enhetschefen på den arbetsplats där jag genomför en undersökning. Jag skickade då 15 
enkäter till de övriga 3 arbetsplatserna och fick tillbaka 18 enkäter allt som allt. På det ena 
kontoret, kallat ”V” finns 6 anställda som arbetar med barn och ungdomar. Kommunen ”K” 
har 4 socialsekreterare, 2 ekonomiska handläggare samt 1 gruppchef och 1 assistent som 
arbetar på kontoret. Utöver det rymmer verksamheten fältsekreterare, pedagoger och 
behandlare inom öppenvården. Kontoret i ”O” har 5 anställda socialsekreterare som arbetar 
med barn- och ungdomsutredningar, samt 2 familjebehandlare.  Det yttre bortfallet, alltså de 
som ingick i urvalet och valde att inte fylla i enkäten är således ganska litet (18 av 21), vilket 
är bra i och med att gruppen består av relativt få informanter. Det höga deltagandet kan bero 
på att det var de socialtjänstkontor (av över 20 tillfrågade!) som valde att ingå, och därmed 
kan det antas att de var intresserade av att delta. Dock skrev jag uttryckligen att jag bara var 
intresserad av informanter som i sitt arbete kommer i kontakt med barn och ungdomar, vilket 
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inte alla socialsekreterare gör, och så kan en del av bortfallet förklaras. En annan orsak till att 
vissa inte ville delta kan vara att de inte har tid eller intresse, vilket kan spåras tillbaka till mig 
och mitt sätt att presentera undersökningen. Kanske gjorde jag inte ett tillräckligt gott intryck 
eller kanske verkade jag alltför omständlig eller ytlig.  
 
När det gäller skolorna hade jag först en liknande erfarenhet, där de jag kontaktade svarade att 
det inte fanns tid eller möjlighet för den arbetsplatsen att delta. I det här fallet valde jag att 
utnyttja mina egna kontakter. Dessa var två lärare som båda arbetat länge på varsin skola; en 
på landsbygden och en i en större stad. Att de presenterade undersökningen åt mig på sina 
arbetsplatser tror jag kan ha haft stor verkan, eftersom jag fick tillbaka 24 svar från skolan G 
och 16 från skolan M, vilket innebär ett bortfall på ca 16 respektive 4 personer. Dessa enkäter 
riktade sig till såväl lärare som skolsköterskor, kuratorer eller annan personal, och 
respondenterna tillhör mycket riktigt olika yrkesgrupper. Det kan tänkas att personer som är 
ensamma om sin yrkesroll är mer försiktiga med sina svar, om de misstänker att min kontakt 
på skolan skulle gå igenom enkäterna själv innan hon överlämnar dem till mig. Jag har försökt 
eftersträva trygghet och anonymitet, men det finns alltid brister och där förtroende saknas blir 
det svårare att vara ärlig, till och med i en enkät. Jag vet inte hur informanterna har reflekterat 
kring detta eller hur deras relationer till mina kontakter är, men jag tror att det snarare kan ha 
varit tvärtom, att de litar mer på studien när den presenteras av någon som de känner.     
 

1.5.5 Resultatets tillförlitlighet 
 
För att mäta tillförlitligheten i en kvantitativ forskning används två begrepp; reliabilitet och 
validitet. Med reliabilitet menas att forskningen skulle nå samma slutsats om den gjordes två 
gånger med samma metod och syfte, förutsatt att inget annat skulle förändras i populationen. 
Validitet betyder att man mäter det man har för avsikt att mäta. De båda termerna används 
framförallt inom den kvantitativa forskningen, och i den kvalitativa traditionen finns 
förespråkare såväl för som emot att bedöma giltigheten i forskningen med hjälp av dessa 
begrepp. Man menar då bland annat att eftersom kvalitativa undersökningar inte kan jämföras 
med någon objektiv källa, så är det troligt att två personer gör samma undersökning utan att 
nå samma resultat. I sina sammanhang kan de skilda resultaten vara valida, oberoende av 
varandra (Svensson & Starrin, 1996;212). Det här tror jag stämmer även om min studie, 
eftersom det är omöjligt att garantera att en annan person med samma frågeformulering skulle 
nå samma slutsats. Om samma enkäter skulle delas ut på samma arbetsplatser vid en annan 
vid en annan tid på året då eller helt enkelt en dag då personalmötet på morgonen varit väldigt 
stressigt, så kan resultatet tänkas bli annorlunda. Ingen dag är den andra lik, och självklart 
påverkar humöret hur man fyller i sin enkät. Jag tror dock att trovärdigheten i mitt material 
stärks av att jag tydligt redovisar varje steg i datainsamling och analys.  
  
Jag har valt att använda mig av kombinationen empiri och teori för att få ett så trovärdigt 
resultat som möjligt. Genom att kombinera olika metoder för datainsamling och ställa 
resultatet mot varandra balanseras en enskild metods felkällor. Metodologisk triangulering 
(aa;218) kan användas dels inom samma metod, genom att man till exempel har flera 
angreppsvinklar på samma tema i en enkät. Det kan också användas mellan olika metoder, 
vilket jag har valt att göra genom att kombinera enkäter och litteratur. Eftersom jag har en 
öppen fråga på slutet av enkäten, kan man även se det som ett inslag av kvalitativ metod i min 
studie. Triangulering kan dessutom göras av forskningens datakällor, genom att man studerar 
olika personer och sammanhang. Det här gör jag genom att ha informanter från olika 
yrkeskategorier och från olika delar av landet. En skola eller ett socialtjänstkontor skulle 
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kunna ha en praxis som skiljer sig avsevärt från vad som är norm i en annan del av landet. 
Kanske visar undersökningen på stora olikheter i de olika landskapen, eller kanske 
framkommer tvärtom att de arbetar på liknande sätt. Undersökningen är dock ingen 
jämförande analys mellan de geografiska platserna. Att informanterna befinner sig på olika 
orter i olika storlekar var mest av allt en slump, vilket jag ser som en positiv faktor, då det ger 
en större bredd åt studien. Det övergripande syftet är dock att ge en helhetsbild av hur 
socialtjänst och skola samarbetar, inte att jämföra samarbetet på olika orter. 
 

1.6 Etiska överväganden  
 
Allt deltagande i den empiriska delen av den här studien var frivilligt. Det kan tänkas att de 
som avstått från att delta har en åsikt som därmed inte blir representerad, men för mig är det 
viktigare att respektera individerna än att göra allas röster hörda, om det skulle innebära tvång 
eller obehag för dem. Det här är något som jag kommer att diskutera med i samband med 
analysen av felkällor. 
 
Det första som jag upplevde som problematiskt var att ta tid från människor som ofta har en 
väldigt stressig arbetssituation, för att de ska hjälpa mig med min uppsats. Det är på ett sätt 
egoistiskt av mig att be dem ställa upp på att svara på mina frågor, när de inte vinner något på 
det direkt. Jag tycker dock att det till viss del handlar om solidaritet med sin egen profession. 
De vet att jag eventuellt är deras blivande kollega, och de har själva utbildat sig och behövt 
andras erfarenheter som hjälp på vägen till den kompetensnivå de har idag. Det är även 
möjligt att de intresserar sig för resultatet av den här studien, eftersom det i allra högsta grad 
rör deras verklighet. Därmed kan man se det som ett utbyte av tjänster, och inte som att de ger 
och jag tar. För att inte göra det mer krävande än nödvändigt har jag dock medvetet utformat 
ganska korta enkäter, så att de ska gå snabbt att fylla i för att ingen av den anledningen ska 
välja att avstå. Enkäterna är dock tillräckligt utförliga för mitt syfte. 
 
Något annat som rör etiken är hur jag formulerar mina frågor. I en tvåvägskommunikation är 
det möjligt att vara lyhörd för en viss ton eller känsla hos respondenten. Även om jag inte 
kunde se eller känna av respondenternas tankar medan de fyllde i enkäterna, hade jag vid 
utformningen av dem möjlighet att skapa en stämning som jag ville ha. Om jag ställde 
enkätfrågor som verkade ifrågasättande kan man tänka sig att svaren skulle bli mer defensiva 
än om frågan formulerades mer öppet och förstående. Vad som är definitionen på ett öppet 
diskussionsklimat och en icke-fördömande inställning kan jag inte fastställa i generella 
ordalag, eftersom varje individ har sina gränser och ömma punkter. Eftersom min person och 
mina referensramar är det enda jag kan utgå från, är allt jag kan göra att försöka vara 
medveten om den här dimensionen av datainsamlingen och inte försöka ställa ledande frågor 
eller läsa in den information som skulle passa mig och min forskning i respondentens svar.  
 
Den tredje etiska frågan som jag vill diskutera angående den här uppsatsen är hur jag bör 
hantera eventuell känslig information som kan tänkas komma fram. Om en lärare genom 
enkäten avslöjar att hon har avstått från att anmäla ett misstänkt fall av barnmisshandel till 
socialtjänsten på grund av andra omständigheter, så kan hon/han riskera att dömas för 
tjänstefel om detta blir känt. Om en socialsekreterare uttrycker att hon/han inte får stöd från 
stadsdelens skola eller inte tycker att hennes arbetsplats följer uppsatta regelverk, kan detta 
komma att skada hans/hennes karriärmöjligheter och relation till arbetsgivare. Därför är det 
väldigt viktigt att värna om informanternas anonymitet, och också att i presentationen inte 
peka ut vissa skolor eller socialtjänstkontor så att uppgifterna kan spåras.  
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Utöver dessa tre ovan nämnda överväganden, finns fyra grundregler för forskningsetik att 
förhålla sig till (Forskningsetiska principer, Vetenskapsrådet); 
1. Informationskravet 
Alla informanter ska informeras om hela studiens syfte, hur deras utsagor kommer att 
behandlas och vem som kommer att ta del av resultatet. 
2. Samtyckeskravet 
Eftersom enkäterna är anonyma har jag där valt att begränsa mig till arbetsledarens 
underskrift, istället för att samla på mig personuppgifter som inte behövs till uppsatsen.  
3. Tillståndskravet 
Innan jag börjar undersöka situationen på varje arbetsplats måste jag be arbetsgivaren eller 
föreståndaren om tillstånd. 
4. Nyttjandekravet 
Jag får inte använda informationen till något annat syfte än det som har angetts. Däremot om 
jag skulle föra en dold studie av informanternas beteende och använda den här som 
täckmantel, så vore det väldigt oetiskt. 
 
Utifrån vad jag ovan har anfört, anser jag inte att det föreligger några etiska hinder för att den 
här undersökningens genomförande. 
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2. LAGSTIFTNING SAMT STUDIENS TEORETISKA 
PERSPEKTIV 
 
I det här kapitlet avser jag att belysa juridiska och teoretiska aspekter av ämnet. Det finns 
framförallt två lagar som är relevanta för min frågeställning. Dels är det paragrafen i 
Socialtjänstlagen som reglerar anmälningsplikten, och dels är det Sekretesslagen. Dessa 
kommer att presenteras kort i följande stycken, och de viktigaste paragraferna återfinns i 
bilaga 4 i slutet av uppsatsen. Därefter kommer jag att kort redogöra för principerna vid en 
barnavårdsutredning. Avsnittet avslutas med att jag presenterar de teoretiska perspektiven 
som jag kommer att använda mig av i studien.  
 

2.1. Lagen om anmälningsplikt 
 
I SoL §71 (SFS:1980)  står det att den som får kännedom om att en underårig misshandlas i 
hemmet eller behandlas på ett sätt som innebär en fara för hans/hennes liv och hälsa, bör 
anmäla dessa förhållanden till socialtjänsten. Men myndigheter som arbetar med barn och 
ungdomar är skyldiga att genast anmäla om de i sin verksamhet får kännedom om något som 
kan innebära att socialtjänsten behöver ingripa till den underåriges skydd. Detta gäller även de 
som är anställda inom sådana myndigheter samt läkare, lärare, sjuksköterskor och 
barnmorskor som inte har en sådan anställning. Alla dessa yrkesgrupper är skyldiga att till 
socialtjänsten lämna alla uppgifter som kan vara av betydelse för utredning (Lindelöw & 
Olsson, 1991;98). 
 
Enligt Lindelöw & Olsson ska även svårbedömda och obestyrkta uppgifter anmälas när det 
finns en misstanke. De menar att det är ett vanligt missförstånd att man endast ska göra en 
anmälan när man får kännedom om så grava missförhållanden att det kan leda till ett 
tvångsingripande eller omhändertagande. Så är inte fallet, utan anmälan ska alltid göras, och 
för ingripandet finns många andra alternativ, såsom kontaktperson eller ”hemma hos”-stöd 
(aa). 
 
Viktigt att poängtera är att anmälningsplikten bryter sekretessen på så sätt att om de båda 
reglerna kolliderar så skall anmälan göras. Man kan inte straffas om en anmälan visar sig vara 
obefogad. Som anställd ska man anmäla om man själv tror att situationen är sådan att ett 
ingripande behövs till barnets skydd. Sedan är det socialtjänstens utredare som får avgöra hur 
det bör göras, om det överhuvudtaget behövs (aa;101).  Om man låter bli att göra en anmälan 
trots att misstanke föreligger kan man däremot bli dömd för tjänstefel, löneavdrag  eller 
skriftlig varning (aa;102).  
 

2.2 Sekretesslagen 
 
Socialtjänsten och skolan är två olika myndigheter och står under olika sekretessregler. 
Generellt sett kan man säga att skolan kännetecknas av offentlighet medan socialtjänstens 
sekretess är mycket sträng. Enligt sekretesslagen råder det sekretess mellan olika 
myndigheter, vilket innebär att skolpersonal och socialtjänstens personal har sekretess 
gentemot varandra. Följaktligen måste personalen på de olika myndigheterna finna strategier 
för att samarbeta, utan att kränka de berörda individernas integritet. Däremot är det i regel fritt 
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fram att dela information med andra anställda på samma myndighet. Den så kallade 
arbetslagsprincipen finns därför att det skulle bli omöjligt att bedriva någon form av arbete 
om samarbetande kolleger hade tystnadsplikt gentemot varandra och var och en satt inne med 
viktig information om klienten utan att kunna dela den med de andra (aa;33, 39).  
 
Inom socialtjänsten är huvudregeln att sekretess gäller för alla uppgifter om barn, föräldrar 
eller närståendes personliga förhållanden (7 kap 4 § SekrL). Information får inte röjas om det 
inte är helt klart att individerna inte skulle lida men av det. Sjukdom, kriminalitet, ekonomi, 
familjeförhållanden och kontaktuppgifter hör till information som omfattas av sekretessen 
(aa;34). 
 
Det finns sju undantagsregler från socialtjänstens sekretess. Flera av dem handlar om 
brottsituationer och kommunikationen med polismyndigheten, men för att få en helhetsbild av 
hur handlingsutrymmet ser ut presenterar jag nedan alla sju undantag: 
 
1. Samtycke (14 kap 4 § SekrL)  
Om den personen som sekretessen avser skydda själv går med på att uppgiften röjs gäller inte 
sekretessen. Lagen ser klientens samtycke som ett mål i allt arbete, såväl i Socialtjänstlagen 
som i Sekretesslagen.  
 
2. Ej lider men 
Om ett barn eller dess närstående inte lider men är det tillåtet att föra vidare information till 
utomstående. Det är föräldrarnas uppfattning om vad som är till men som ska vara ledande, 
även i situationer då rädslan kan verka ogrundad i socialsekreterarens ögon.   
 
3. Nödvändigt för att fullgöra den egna verksamheten 
Den här regeln innebär att socialsekreteraren får lämna ut uppgifter för att kunna genomföra 
sitt eget arbete på ett riktigt sätt. Exempelvis kan det röra sig om att ta reda på information om 
ett barn i samband med en utredning, och därmed röja för andra att det pågår en utredning. 
 
4. Uppgiftsskyldighet 
Vid vissa situationer har de anställda en skyldighet att lämna uppgifter. Det kan handla om 
misstänkta fall av barnmisshandel, då en skolkurator (som också går under socialtjänstens 
sekretessregler) är skyldig att informera socialtjänsten. Den här regeln kan också gälla vid 
rättegångar, då vittnesplikt gäller enligt rättegångsbalken. 
 
5. Misstanke om brott 
Inom Socialtjänsten finns ingen lagstadgad skyldighet att anmäla brott som man får reda på 
genom sitt arbete. Däremot finns möjligheten att anmäla då ett brott begås mot en minderårig. 
Det måste i så fall göras av nämnden eller av en socialsekreterare som har blivit delegerad av 
nämnden och regeln gäller bara vid mycket grova brott, som sexuella övergrepp, våldsbrott 
och frihetsberövanden, vilka regleras i Brottsbalken kap 3, 4 och 6. Vid övriga brott som kan 
ge minst 2 års fängelsestraff kan polisanmälan göras av socialtjänstens anställda (eller 
skolkuratorer) utan nämndens inblandning. Om det finns misstankar om ett lindrigare brott, 
kan anmälan inte göras till polisen, men däremot till arbetsledaren.  
 
6. Förhindra brott å färde 
Om de anställda får höra om ett planerat brott ska de göra en polisanmälan, vilket regleras i 
Brottsbalken. 
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7. Nödsituation 
Om personalen upplever en situation som hotfull och akut kan de ringa polisen. Ett exempel 
som ges av Lindelöw & Olsson är om en förälder är berusad och aggressiv och utbrister att 
han/hon tänker gå hem och slå sina barn (Lindelöw & Olsson, 1991;57).  
 
Skolans sekretess regleras i 7 kap 9 § SekrL. Där står att uppgifter om elevernas personliga 
förhållanden bara är sekretesskyddade om det kan antas att barnet eller någon närstående 
kommer att lida men om uppgifterna lämnas ut. Det innebär att lärare kan säga ganska mycket 
om sina elever utan att bryta någon sekretess. Däremot är det strängare reglering av 
information som lämnas till en skolkurator eller skolpsykolog om ett barns personliga 
förhållanden, eller information om individuell behandling, då de omfattas av samma sekretess 
som socialtjänsten. Även skolsköterskan har en strängare sekretess eftersom det kategoriseras 
som hälso- och sjukvård (7 kap 1 § SekrL). Utöver de undantag som gäller för sekretessen 
inom socialtjänsten, finns en åttonde regel inom skolan. Den föreskriver att information får 
lämnas ut, om intresset för att det ska lämnas ut är överordnat det intresse som sekretessen 
strävar efter att skydda. Det innebär exempelvis att skolan kan anmäla till polisen att en elev 
misstänks för at sälja droger till andra elever, med resonemanget att det är viktigare att skydda 
de andra eleverna från drogkonsumtion än att skydda den som säljer (Lindelöw & Olsson, 
1991;66).  
 
Vem som räknas som en närstående och hur man kan veta om någon kommer att lida men, 
eller vad som menas med att lida men definieras inte i lagtexten. Enligt Lindelöw & Olssons 
handbok inkluderas nära anhöriga, sammanboende, förälders f.d. make/maka och 
vårdnadshavare som inte är sammanboende med barnet. Angående hur man ska besluta var 
gränsen för men går, menar författarna att om det är förälderns integritet som ska respekteras 
så är det han/hon som ska definiera den. Om han/hon blir besvärad av att en uppgift lämnas 
vidare från socialtjänst till skola, så är det det som gäller, såvida inga undantagsregler är 
aktuella (aa).  
 
Om man bryter om sekretesslagen kan man dömas enligt brottsbalken 20 kap 3 § till 
dagsböter eller fängelse i upp till ett år.  
 

2.3 Barnavårdsutredningar 
 
En barnavårdsutredning är ett sammanställande av fakta som ska användas som verktyg för att 
ta reda på ett barns hjälpbehov. Inom socialtjänsten måste man göra en utredning innan man 
kan fatta beslut om några åtgärder. Inte ens om man har föräldrarnas godkännande får man 
ingripa till ett barns skydd utan att först göra en utredning och bekräfta att det faktiskt ligger 
till så som anmälaren påstår. I SoL 50§ regleras tillvägagångssättet för en utredning, och i 50 
a§ står det specifikt om utredningar angående fall som rör ingripanden till underårigs skydd. 
Det ställs inga krav på dess utformning, längd eller omfattning. Däremot krävs att utredningen 
inleds utan dröjsmål från det att socialnämnden har fått kännedom om det aktuella 
förhållandet, samt att utredningen ska genomföras snabbt och effektivt och leda till ett beslut 
inom rimlig tid, senast inom fyra månader. Dessutom ska de uppgifter som framkommer 
under utredningens gång dokumenteras (Fridh & Norman, 2001;18).  
 
I fall som utreds enligt 50a§ får man, till skillnad från de flesta andra fall, ta kontakt med 
utomstående personer och sakkunniga trots att föräldrarna motsätter sig detta. Således har 
socialsekreteraren möjlighet att kontakta skolan för att få reda på mer information om det 
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berörda barnet. Dock gäller detta endast om utredningen saknar tillräckligt med underlag för 
att ett beslut ska kunna fattas. Så snart det finns tillräckligt med information för att avgöra vad 
som vore en lämplig åtgärd, bör man inte kontakta fler utomstående. Utredningen ska alltså 
inte göras med omfattande än vad som är nödvändigt (aa;20). 
 
Utredningar brukar inledas efter att en anmälan lämnas till socialnämnden. Dessa kan komma 
från anonyma grannar, bekanta till familjen eller, som i de flesta fall, från tjänstemän med 
anmälningsskyldighet. Skolan kontaktar vanligtvis socialtjänsten då en elev är alltför störande 
och besvärlig eller misstänks ha en svår hemsituation. Läkare, sjuksköterskor och kuratorer 
brukar göra anmälningar angående misstänkta fall av barnmisshandel eller drogmissbruk. 
Enligt Frid & Norman kan man se ett samband mellan skolpersonalens benägenhet att anmäla 
och deras förtroende för och kunskap om socialtjänsten. Om en person tidigare har gjort 
anmälan utan att se påtagligt resultat eller fått någon återkoppling om utredningen, kan det 
leda till att han/hon nästa gång drar sig för att göra en anmälan, eftersom det kan verka 
meningslöst. Dock begränsas socialsekreterarens möjlighet att ge feedback till den som gjorde 
anmälan till följd av sekretessen. Det enklaste är att med föräldrarnas tillåtelse sända en kort 
rapport till anmälaren. Om föräldrarna inte går med på detta kan socialsekreteraren informera 
anmälaren om att man arbetar med fallet, men inte kan lämna ut några detaljer (aa;26).    
 
Som handläggare måste man ibland ställa olika uppgifter mot varandra för att kunna göra en 
helhetsbedömning. De utomståendes uttalanden om barnet ska vägas samman med övrig 
information som kommer fram under utredningens gång. Ett barn kan komma till skolan i 
smutsiga kläder och oborstat hår och ändå få mycket kärlek i hemmet, även om hygien kanske 
inte är högsta prioritet i den familjen. Om handläggaren drar för snabba slutsatser kan det 
komma att påverka hela utredningen och de kommande åtgärderna i fel riktning. Därför är det 
viktigt med så mycket information som möjligt innan någon slutsats dras. Fridh och Norman 
har listat en rad frågor som de anser lämpliga att ställa till lärare i skolan. Naturligtvis ska de 
också anpassas efter barnets ålder och den redan befintliga informationen om ärendet. 

� Hur uppfattar de barnet? 
� Fungerar barnet åldersadekvat? 
� Har barnet lätt eller svårt för att ta till sig information och förstå instruktioner, och kan 

barnet koncentrera sig? 
� Hur fungerar barnet i klassrummet tillsammans med de övriga barnen? 
� Utmärker sig barnet på något särskilt sätt? 
� Är det något läraren har reagerat på som barnet gör eller säger? 
� Hur är skolans kontakt med föräldrarna? 
� Verkar de engagerade i barnets skolgång? 
� Kan man samarbeta med dem, då barnet har problem i skolan? 
� Vet lärarna något om barnets intressen och barnets fritid? 

(Fridh & Norman, 2001;70).    
 
När kontakten mellan handläggare och utomstående personer sker muntligt, via telefon eller 
personliga möten, rekommenderar författarna att samtalet så snart som möjligt skrivs ner. 
Detta dokument bör därefter skickas till personen i fråga för underskrift och därefter 
återsändas till socialsekreteraren. Detta för att försäkra dem båda om att inga missförstånd har 
ägt rum. Dessa anvisningar är dock inte lagstadgade, utan endast rekommenderade att följa 
(aa;71).    
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2.4 Teoretiska perspektiv 
 
I den här studien har jag använt mig av teorin om symbolisk interaktionism för att analysera 
relationen mellan socialtjänst och skola, främst med avseende på de enskilda anställda. För att 
förstå hur denna relation kommit till stånd har jag dessutom använt mig av organisationsteori, 
då den kan belysa kulturen på arbetsplatsen på ett mer övergripande sätt än den symboliska 
interaktionismen, som snarare lägger analysen på en individnivå. Vidare anser jag att 
systemteori är relevant i sammanhanget, i och med att skola och socialtjänst, samt varje 
person inom de båda organisationerna, utgör länkar i ett nätverk, eller ett system. Således kan 
man säga att varje teori som jag har valt lyfter analysen till en mer generell nivå, från 
individen till den lokala avdelningen och slutligen till det större systemet.  
 

2.4.1 Symbolisk interaktionism 
 
Den symboliska interaktionismen är en sociologisk teori som har sin grund i den amerikanske 
filosofen G.H. Mead (1863-1931). Teorins fokus ligger på språk och kommunikation som 
basen för mänskliga samspel. Mead menade att det är genom språket som vi blir medvetna om 
oss själva och om andra. Genom språket kan vi uttrycka oss och förstå hur andra ser på oss. 
Kärnan i teorin är symboler. Med symboler menas ord eller uttryck som vi använder för att 
uttrycka något annat. De symboliserar något mer än ordets semantiska sammansättning. Man 
kan även använda icke-verbala symboler, som att nicka, himla med ögonen eller peka finger. 
Med hjälp av symboler kan vi frigöra våra tankar från det som vi upplever just för stunden; vi 
kan tänka på sådant som vi inte ser framför oss. Enligt Mead är symboler och tolkningen av 
dem grundläggande för människors kommunikation. Vi försöker förstå andras beteenden och 
avgöra vad som är lämpligt för oss att säga och göra, baserat på dessa symboler. Därmed 
riktas vår uppmärksamhet på detaljerna i interaktionen. Det är där vi finner mening i vad som 
sägs och görs. Till följd av det har den symboliska interaktionismen kritiserats för att lägga 
för stor vikt vid det småskaliga och bortse från maktstrukturer och sociala förhållanden som 
formar begränsande barriärer (Giddens, 2003;33-34). 
 
I artikeln Social consciousness and the counsciousness of meaning, diskuterar Mead (Mead i 
Thayer 1982) hur de sociala interaktionerna formar vårt medvetande och hur vi laddar 
signaler med mening som vi därefter reagerar på. Den process varigenom vi tolkar andras 
budskap är, enligt Mead, till stor del baserad på vårt minne av tidigare erfarenheter. Såsom ett 
barn aktar sig för elden om det en gång har bränt sig, vet vi vad som väcker vissa känslor eller 
leder till vissa konsekvenser på grund av att vi tidigare har haft liknande upplevelser. Dock 
gör han läsaren uppmärksam på skillnaden mellan att återkalla ett minne och att vara 
medveten om den händelsens innebörd. Det är möjligt att barnet som har bränt sig nästa gång 
aktar sig för elden, men det är inte samma sak som att barnet aktivt skulle tänka på eld som 
något farligt. Minnet leder till att man i det aktuella ögonblicket uppleva en viss känsla som i 
sin tur väcker en reaktion. Denna reaktion kan ske nästan utan att individen reflekterar alls, 
och ju vanligare fenomenet är desto mindre tänker man på varför man handlar som man gör. 
Att bli medveten om sitt handlande är en process vid sidan av själva stimuli-respons-
aktiviteten (Mead i Thayer, 1982;345). Det här blir tydligt om man använder ett exempel som 
är relevant för min frågeställning. Ponera att en lärare avstår från att göra en anmälan till 
socialtjänsten, därför att hon förra gången inte fick någon respons på sin anmälan. 
Anledningen till att hon inte hörde mer om fallet berodde i själva verket på att den utredande 
socialsekreteraren inte såg något behov av att informera skolpersonal om sin klients situation 
och därför höll på sin sekretess. Läraren tolkade tystnaden som att det inte gjordes någon 
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utredning. Fem år senare drar hon sig fortfarande för kontakter med socialtjänsten, men detta 
har utvecklats till en vana och är inget genomtänkt handlande från hennes sida, utan bara den 
första reaktion som hon har när socialtjänsten kommer på tal. Enligt Meads teori står 
budskapen som vi kopplar samman med ett visst stimuli beroende av vår medvetenhets vana. 
Ju oftare händelsen drabbar oss, desto snabbare sker sammankopplingen mellan stimuli och 
reaktion, och desto mindre tänker vi igenom det. Mening, skriver han, är ett uttryck för 
relationen mellan ett stimulis egenskaper och responsen som de genererar. Det är inte själva 
processen som ger medvetenhen, utan den beror på interaktionen och hur den utvecklas 
(Mead i Thayer 1982;46).  
  
Ibland uppstår det enligt Mead (Thayer 1982) en konflikt om hur ett stimuli ska tolkas och 
vilka reaktioner det ska väcka. Meads exempel är en man som inte kan förstå om molnen på 
himlen betyder regn eller bra väder, vilket ger honom beslutsångest om huruvida han ska söka 
skydd eller ej. Ett exempel som ligger närmare min uppsats är en socialsekreterare som inte 
kan bestämma sig för om skolan kan vara till skada eller nytta om de kopplas in vid ett visst 
fall. Det kan tänkas att klienten är så fylld av skuld- och skamkänslor att hon vill att så få som 
möjligt ska känna till hennes situation, eller att socialsekreteraren vid tidigare samarbeten 
blivit besviken på skolan som organisation. Å andra sidan resonerar hon att klienten är i 
skolan så många timmar om dagen att det vore bra för henne att utnyttja de resurser som finns 
där för att få extra stöd. Mead formulerade det som att stimulit innehåller motsägelsefulla 
karaktärsdrag, vilket orsakar förvirring hos individen. En bra väg ut ur ett dylikt dilemma, 
föreslår han, är att studera uppmärksamhetens fokus. Mannen i hans exempel tittar extra noga 
på molnen och luktar på luften, sådant som han annars inte hade gjort. Socialsekreteraren i 
mitt exempel frågar möjligtvis en kollega om råd eller ringer till skolan för att ställa en allmän 
fråga om vilka åtgärder de skulle kunna bidra med i en sådan situation. Hon uppmärksammar 
frågor som annars hade gått obemärkt förbi henne. Kopplingen mellan dåligt väder och 
regnskydd eller skolpersonal och stöd är inte uppenbar för dessa individer, för deras tankar är 
alltför fokuserade på att avgöra om det överhuvudtaget kommer att bli dåligt väder eller om 
skolpersonalen alls ska kopplas in. Ändå finns medvetenheten någonstans inom dem (aa;47).  
 
När man är medveten om meningen i dessa interaktioner betyder det enligt Meads teori att 
man är medveten om sina egna attityder i de svar man ger till andras budskap, att man har 
kontroll och förståelse för de gester och signaler man sänder ut och på ett riktigt sätt kan tolka 
andras. Grunden för den här formen av medvetenhet är den sociala interaktionen. 
Medvetenheten växer fram i kommunikation med andra människor och utvecklas till en 
förståelse för relationen mellan stimuli och respons. I förlängningen blir förståelsen för denna 
relation så djupt rotad att reaktioner och svar kommer fram som en spontan följd av andras 
agerande (Mead i Thayer, 1982;359).   
 
Mead formulerade i en teori ”the social act”, det sociala spelet. I sin enklaste form uppstår 
detta spel när en individs beteende kan betraktas som responsen på en annans beteende. 
Exempel från djurriket är när en fågel sjunger till svar på en annan fågels sång. Gester och 
uttryck fungerar som stimuli för att framkalla vissa beteenden hos andra personer. Processen 
kan bli mer och mer komplex, när man ser hur den första individen börjar agera på ett visst 
sätt till följd av den andres beteenden, vilka är responser på den första individens tidigare 
handlingar. Således är det följden av sina egna handlingar som han reagerar på. Dock har 
dessa och budskapet i dem modifierats i konversationen genom den andra personens 
tolkningar och uttryck. Enligt Mead utgör det här grunden för medvetenheten om 
kommunikationens mening. Med medvetenhet menar han att individen reflekterar över och 
förstår det som sker, är kapabel att tolka sina egna gester och anpassa dem efter respondentens 
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reaktioner. Både deltagarna går in i roller som är specifika för just det mötet, och de bekräftar 
varandras roll med sitt beteende. Det är ett komplext spel i ömsesidigt sändande och 
mottagande av budskap, via verbal kommunikation eller mimik (aa;338). 
 
En roll som en person intar i mötet med andra är en relation vars struktur är etablerad nog att 
kunna benämnas (läkare-patient, lärare-socialsekreterare). Varje roll är förknippad med en 
uppsättning av beteenden och förväntningar. Rollen fyller minst tre funktioner i sociala 
sammanhang (Nilsson, 2005; 73-74); 
 

� Skapa struktur och tydliggöra skillnader i uppdelningen av uppgifter 
� Skapa förutsägbarhet och därigenom trygghet 
� Bidra till konstruktionen av gruppidentitet som införlivas av varje individ i gruppen 

 
Som en effekt av rollen formas individens beteende och följer ett visst mönster. De andra 
gruppmedlemmarna lär sig detta mönster och följaktligen förväntar de sig olika handlingar 
från olika personer beroende på dennes roll. Med rollen följer även en uppsättning normer och 
tankar om vad som är acceptabelt beteende. Rollen blir en etikett vi sätter på oss själva och 
andra för att definiera det vi gör, förklara det förgångna och skapa oss en uppfattning om 
framtiden. Inom en grupp är rollerna kopplade till varandra i ett nätverk av ömsesidighet. De 
uttrycks i relation till varandra och kan därför betraktas som komplementära (aa). 
 
Mead använde begreppet ”the social self” (det sociala självet) för att beskriva de roller som vi 
kliver in i genom det sociala samspelet med vår omgivning. Det sociala självet blir ett objekt 
som man själv kan betrakta. Man kan observera sig själv och den man kommunicerar med och 
dra slutsatser av detta (Mead i Thayer, 1982;351).  
 
Roller som hänger samman med professionella uppdrag kan särskiljas från dem som är 
relaterade till andra sociala interaktioner. De förstnämnda har att göra med produktiviteten i 
en grupp, planerandet av verksamheten och utformandet av målsättningar och plattform, 
medan det senare snarare handlar om relationerna inom gruppen och hur medlemskapet 
betraktas av gruppmedlemmarna. Individernas upplevelse av gruppgemenskap, solidaritet, 
närhet och ärlighet i kommunikationen till de övriga medlemmarna är några dimensioner som 
är relevanta för hur stämningen inom gruppen samt relationen till andra grupper blir (Nilsson, 
2005; 78). Således innehåller rollen som lärare, kurator eller socialsekreterare två delar. Den 
ena beskriver rollens formella uppdrag, medan den andra tar sig i uttryck i samspelet med 
kolleger och klienter.  
 
En person kan kliva in i en roll som egentligen representerar någon annan. Mead beskriver 
hur man kan kombinera ”the remembered self”, d.v.s. Jaget såsom man har lärt sig det, med 
olika roller som passar olika situationer. Man kan lägga fram argument och gestikulera på 
samma sätt som en speciell person, vilket är ett beteende som man inte har i ett annat 
sammanhang. Enligt Mead är detta en förutsättning för att skapa sociala grupper och 
samhörighet; att man kan skapa sin sociala omgivning och binda personer till sig genom att 
införliva en bit av dem i sin egen personlighet (Mead i Thayer, 1982;55). För en arbetsplats 
blir det här relevant, då individer kliver in i professionella roller som de lär sig av varandra. 
Det kan tänkas ha en effekt på de större strukturerna, attityderna kring vad som är acceptabelt 
beteende, vad som förväntas av vem och vad som bör undvikas.     
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2.4.2 Kommunikation 
 
Kommunikation är basen för alla interaktioner mellan människor. Innebörden av begreppet i 
det här sammanhanget är att sända och mottaga meddelanden, dela budskap, tankar, känslor, 
värderingar och idéer med andra. Det kan också vara den process varigenom två eller fler 
personer visar varandra sin uppfattning om sig själva och den andra, eller uppfattningen om 
dennes budskap. Språk, tal, gester, ögonkontakt, distans och tystnad är olika uttryck för en 
interaktion. Kommunikation är ett oundvikligt fenomen när det finns mer än en person 
inblandad i ett scenario. Det går inte att inte kommunicera. Allt det som vi gör och inte gör 
kan tolkas av mottagaren. Även om en person försöker att inte kommunicera med andra, 
sänder han/hon ut budskap som kan tolkas till blyghet, aggressivitet, rädsla eller ointresse 
(Nilsson, 2005;128). Det här kan bli avgörande i relationen mellan socialtjänst och skola i 
situationer där de av olika skäl väljer att inte samarbeta. Hur denna handling tolkas av den 
andra parten är svårt att veta i varje situation, eftersom det enligt resonemanget i stycket om 
Mead, hänger samman med tidigare minnen och erfarenheter. Den ena organisationens 
tystnad kan tolkas som allt från att allt är bra och de inte är i behov av samarbete, till att de 
misstror den andra organisationens förmåga. 
 
Kommunikation är ett delikat fenomen. Det finns alltid risk för missförstånd, vilka kan leda 
till konflikter. Enligt Nilsson är det ofta de medel som används för att kommunicera, snarare 
än själva budskapet, som ligger till grund för missförstånd. Ibland uppstår problem därför att 
vi tar delar av våra meddelanden för givna och underlåter att kommunicera dem. I andra fall 
antar vi att den vi kommunicerar med ska förstå att dra vissa slutsatser själv, utan att vi 
behöver uttrycka dem, som om de kunde läsa våra tankar (Nilsson, 2005;130). Därför är det 
intressant för den här studien att få kännedom om hur kommunikationen brukar ske mellan 
socialtjänst och skola. Skrivna brev kan tänkas ge ett mer officiellt intryck, även om orden är 
de samma som i ett telefonsamtal. Å andra sidan kan muntlig kommunikation minska risken 
för vissa missförstånd eftersom det sker genom en dialog där den ena parten kan ställa frågor 
till den andra om förvirring skulle uppstå.  
 
Det finns två nivåer som kommunikation kan analyseras på; det som sägs och hur det säg. 
Den första nivån har en informell karaktär, medan nivå två beror på relationen mellan 
personerna. Det informella budskapet kommuniceras i regel verbalt. Sändaren är medveten 
om sitt ordval och den innebörd de laddas med. Det här är ett relativt långsamt sätt att 
uttrycka sig på, eftersom det innebär en abstraktion där orden är symboler som måste tolkas 
av mottagaren. Den icke-verbala kommunikationen är tvärtom snabb, konkret och ofta utanför 
sändarens medvetenhet. Sättet som meddelandet kommuniceras på, antyder de rättigheter och 
skyldigheter som han/hon anser sig ha i relation till mottagaren. De här två nivåerna av 
kommunikation kompletterar varandra. Ansiktsuttryck artikulerar ofta känslor och attityder 
som inte framgår av orden. De kan betona budskapet, men även motsäga det. De kan också 
signalera om interaktionens riktning, om de har pratat till punkt och är redo för den andras 
kommentarer, om samtalet är på väg att avslutas eller om de vill avbryta den andra (Nilsson, 
2005; 130). Om kommunikationen oftast sker skriftligt innebär det att man skalar bort alla 
suckar, ansiktsutryck och kroppsspråk som annars är en naturlig del av kommunikationen. I 
telefon hör man alla ljud, andetag etc., men ser inte den andra personens ansikte, vilket kan 
leda till att vissa kommunikationskanaler blir avstängda. Effekten för slutresultatet går bara att 
spekulera i, men det vore inte osannolikt att risken för missförstånd ökar när man inte kan se 
och tolka många gester, samtidigt som grundbudskapet i orden får en större tyngd, vilket gör 
budskapet mer konvergent.  
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2.5 Organisationsteori 
 
Ordet organisation kan spåras till det grekiska ordet ”organon”, vilket betyder redskap eller 
verktyg. Sett ur det perspektivet är organisationen ett redskap som samlar många individers 
resurser och riktar dem mot ett särskilt mål (Andersson, 1994;11). En annan definition som 
Curt Andersson använder sig av är att betrakta organisationen som en grupp av människor 
med inbördes skilda behov och förväntningar, men med samma mål. Ett tredje perspektiv är 
att se organisationen som ett system av samspel mellan olika aktörer (aa). Alla tre definitioner 
är relevanta för min studie. Att se organisationen som ett verktyg är viktigt, eftersom man 
därmed måste definiera verksamhetens mål och syfte. Att uppmärksamma individen i 
organisationen och de roller och identiteter som skapas är intressant för att förstå processen 
som leder fram till verksamhetens verklighet. Det sistnämnda perspektivet som är 
systemteoretiskt belyser strukturerna enligt vilka organisationen är uppbyggd samt effekterna 
av förändringar i varje länk i kedjan, och här kan samarbete med andra organisationer 
analyseras (aa). 
 
I socialtjänstlagens portalparagraf definieras socialtjänstens mål som följande: 
Att på demokratins och solidaritetens grund främja människors ekonomiska och sociala 
trygghet, jämlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhällslivet (1 kap 1§ SoL). 
Vidare står det att man ska eftersträva barnens bästa i åtgärder som rör barn (1kap 2§ SoL).   
 
På samma sätt definieras skolans mål med verksamheten i skollagen (1985:1100). Där står att 
läsa att utbildningen förutom kunskaper och färdigheter även ska främja eleverna i deras 
harmoniska utveckling till ansvarskännande människor. Vidare ska utbildningen ta hänsyn till 
barn som behöver särskilt stöd (1 kap 2§ SkolL).  Dessutom regleras skolhälsovårdens uppgift 
som främst förebyggande. Den ska följa elevernas utveckling, bevara och förbättra deras 
själsliga och kroppsliga hälsa och verka för sunda levnadsvanor (14 kap 2§ SkolL).   
 
Det blir tydligt bara genom dessa korta lagreferat att de två organisationerna skiljer sig 
nämnvärt från varandra. När Andersson försöker beskriva vad som är karaktäristiskt för en 
organisation, visar han just på hur varierande dess form och struktur kan vara. Vad alla 
organisationer har gemensamt är att de består av en grupp människor som strävar efter ett 
mål. När denna grupp väl har etablerats börjar en process där de definierar sig själva som 
organisation och markerar gränsen utåt mot andra grupper. Den största skillnaden mellan en 
organisation och en grupp är att organisationer i högre utsträckning är formella. Det finns 
regler, stadgar, plattform, handböcker och verksamhetsplaner. Så småningom är 
organisationens identitet så väldefinierad att de personer som först grundade den kan 
försvinna utan att organisationen gör det (Andersson, 1994;13). 
 
Karaktäristiskt för organisationer inom offentlig sektor är de har en folkvald ledning. Det kan 
finnas flera led av chefer som skiljer organisationen från den folkvalda församlingen, men i 
slutet på denna kedja finns alltid kommunen eller staten, vilket inte är fallet i privata 
organisationer. Följaktligen är det alltid folkets vilja som ska ligga till grund för 
verksamheten. Verksamheten drivs inte på en öppen marknad med fri konkurrens, även om 
dessa tendenser för närvarande blir allt vanligare. En annan skillnad gentemot privata 
organisationer är att en organisation inom den offentliga sektorn oftast är multifunktionell. 
Den ska tillgodose flera olika behov, som i vissa fall kan stå i motsatsställning mot varandra. 
Hänsyn ska tas till det politiska styret, medbestämmande från de anställda och respekt för 
klienten. Vidare ska verksamheten vara kostnadseffektiv och präglas av förutsägbarhet och 
likabehandling. Den multifunktionella karaktären gör att offentliga organisationer lätt kan 
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utsättas för kritik, eftersom risken att någon part blir missnöjd är större ju fler hänsyn som ska 
tas. Samtidigt är det en tillgång för organisationen att dess många sidor gör den flexibel och 
formbar, eftersom det ständiga balanserandet av olika delverksamheter kan se olika ut i olika 
situationer (Christensen m.fl., 2005;17).   
 
För att förstå den formella organisationen bättre kan man studera de informella grupperingar 
som uppstår inom ramen för organisationen. Det är oundvikligt att nätverk av sociala 
relationer och inofficiella normer uppstår på inom en verksamhet där människor möts, menar 
Andersson. Man måste även studera den formella strukturen och den organisatoriska hierarkin 
för att förstå organisationen. Organisationer som socialtjänsten och skolan är vad han kallar 
storskaliga eller komplexa organisationer, eftersom de omfattar väldigt många människor och 
ett stort regelverk. Byråkratisk organisation, ett begrepp myntat av Weber, syftar på 
organisationer som har en administrativ maskin, vilket framförallt stämmer in på 
socialtjänsten i det här fallet, men även delvis på skolan, eftersom en skola utan 
administration vore otänkbart. I skolans fall sköts dessa uppgifter oftast av en särskild stab av 
anställda. I socialtjänsten är det mer en implicerad del i verksamheten, vilket delger de flesta 
socialsekreterare åtminstone en del byråkratiska arbetsuppgifter (Andersson, 1994;13-14).  
 
Informella strukturer som uppstår kan analyseras genom ett kulturperspektiv. Det kan handla 
om kulturen på en specifik arbetsplats eller i en kommunal sektor. Medan den offentliga 
organisationen ofta har mål och medel definierade, finns det många beteenden, värderingar 
och strukturer som inte är reglerade från början, utan som gradvis utvecklas inom 
organisationen. Organisationsteoretikern Philip Selznick formulerade detta i termer av 
organisation och institution, där begreppet organisation syftar på det skelett av formella 
strukturer som är uttalade, medan institutionalisering är processen där informella normer 
utformas, som köttet på skelettet. Det gör organisationen mer komplex och ibland mindre 
flexibel, men samtidigt bättre fungerande som en social gemenskap. Det är svårt att peka på 
exakt vad som är organisationskulturen inom en offentlig verksamhet. Det är det som ”sitter i 
väggarna”, kunskaper som personalen lär sig genom erfarenhet, ofta utan att tänka på det. Det 
är magkänslan eller fingertoppskänslan och hänger samman med socialiseringen in i just den 
verksamheten. Man kan studera fysiska symboler, som hur kontor och platser där möten med 
klienten sker är inredda, för att tolka budskapen som detta vill signalera. Exempelvis har 
tidigare forskning visat att maktutövande offentliga organisationer som polis och domstol ofta 
använder symboler för sin auktoritet, vilket kan tolkas som att de vill signalera att de inte är 
särskilt tillmötesgående eller flexibla i sin verksamhet. Offentliga organisationer som är mer 
serviceinriktade använder däremot symboler som sänder budskap om öppenhet. 
Organisationskulturen och det ständiga omkonstruerandet av normer och ideal inom gruppen 
skapar en ram för vad som är acceptabelt beteende inom organisationen. Den skapar också en 
upplevelse av förtroende och gemenskap mellan organisationens medlemmar (Christensen 
m.fl. 2005;53). Christensen m.fl. påstår att en organisationskultur som präglas av värderingar 
som är allmänt accepterade i samhället betraktas som positiv. Organisationen betraktas då 
som ett gott exempel för resten av samhället och ger tilltro till det offentliga systemet som 
helhet. För de som arbetar inom organisationen kan en välutvecklad institutionell karaktär ge 
en känsla av mening åt arbetet och fungera vägledande i det dagliga arbetet. Det kan vara 
utvecklande för den enskilda individen och förbättra kvaliteten på organisationens arbete. 
Institutionella egenskaper i en organisation kan hjälpa den att, trots sin stora och komplexa 
form, fungera smidigt i relation till sin omgivning. Det är resurssparande, då personalen kan 
handla på ett enligt organisationen önskvärt sätt utan att stora administrativa insatser behövs. 
Men stark institutionaliseringen eller utveckling av en intern, informell kultur på 
arbetsplatsen, har även kritiserats för att skapa en konservativ enhet som är rigid i sin 
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verksamhet och odemokratisk, då dessa strukturer inte kan påverkas genom allmänna val på 
samma sätt som de officiella. Den här typen av organisationer har även kritiserats för att 
sakna mångfald och för sin oförmåga att anpassa sig till omgivningen. Det finns en medelväg 
mellan dessa inställningar till institutionalisering av organisationer, som erkänner både 
positiva och negativa följder av processen. De argumenterar att det inte är formen i sig som är 
bra eller dålig, utan vad den fylls med och används till (aa; 71-74).    
  
Andersson (1994) presenterar fem olika riktningar inom organisationsteorin. Den första är 
Rationell teori, som främst betonar ekonomiska aspekter och vinstmotiv. Den 
uppmärksammar inte människans emotionella del, eftersom individen betraktas som en 
rationell varelse. Den andra teorin är Human Relations-rörelsen, som i motsats till rationell 
teori lägger huvudvikten på människors sociala behov i organisationer och de informella 
strukturernas betydelse. Neorationell teori är en förnyelse av den rationella teorin, som 
uppkom på 50- 60-talet i relation till den symboliska interaktionismen. Här diskuteras den 
rationella människan och organisationens möjlighet att skapa säkerhet i en osäker värld. Den 
fjärde teorin är systemteori, där organisationen ses som ett antal sammankopplade system. 
Varje del i systemet fyller en viktig funktion och det är därför viktigt att upptäcka och 
definiera de olika delarnas uppgifter. Den sista teorin som Andersson presenterar är den 
dialektiska organisationsteorin, enligt vilken organisationen betraktas som en objektiv enhet 
där begrepp som helhet, struktur och motsättningar belyses ur ett marxistiskt perspektiv 
(Anderssson, 1994;15).      
 
Jag har valt att inrikta mig på den neorationella teorin med dess underkategorier, eftersom den 
studerar individen i relation till organisationen, samt systemteori för att koppla 
organisationerna till varandra. Den enskilda individens upplevelse anser jag ha täckt genom 
Mead och den symboliska interaktionismen Den marxistiska inriktningen lämpar sig bäst för 
studier av en organisation i relation till resten av samhället, vilket inte är aktuellt i just den här 
uppsatsen.  
 
När organisationsteorin började utvecklas valde man oftast att analysera en aspekt i taget. 
Målet var att hitta praktiska och enkla lösningar på de konkreta problemen som uppstod i 
olika organisationer. Det var J. Kenneth Benson som breddade organisationsteorin till att 
omfatta flera dimensioner på samma gång, för att ge en heltäckande analys, då all 
organisationsteori enligt honom borde syfta till att skapa effektivare organisationer. Han 
menade att de tidigare ansatserna inom organisationsteorin hade bortsett från viktiga sociala 
sammanhang där individerna inom organisationen möttes och interagerade på olika sätt som 
påverkade helheten. Många av de tidigare teorierna inom det rationella fältet utformades i 
amerikanska handelsskolor, medan de senare växte fram med närhet till Vietnamrörelsen och 
andra alternativa grupper. Benson förnyade de rationella teorierna, som enligt honom var 
alltför trubbiga som analysverktyg. Istället introducerade han fyra nya teorier som 
tillsammans sammanfattar neorationell teori; demytologiseringsteorin, politiseringsteorin, 
ekologiseringsteorin och totaliseringsteorin (Andersson, 1994;33-34). 
 
Genom demytologiseringsteorin hävdade Benson att rationalitet är en myt. Inom den 
rationella teorin är organisationens mål i centrum. Med begreppet ”loose coupling” riktade 
Benson uppmärksamheten från struktur, mål och legitimering, för att istället tala om det 
divergenta i organisationen. Han hävdade att delarna inom samma organisation är löst 
sammanknutna och riktade mot olika aktörer utanför organisationen. Olika delar av en 
offentlig organisation kan vara beroende av bekräftelse för sin legitimitet från media, 
intellektuella, klienter, banker och andra organisationer. En myt är en vägledning om hur den 
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enskilda arbetaren inom organisationen ska hantera formella strukturer, ideologier och 
procedurer inom verksamheten. Dessa rationaliserade myter presenteras ofta som effektiva 
redskap för att nå verksamhetens mål. De stöds ofta av argument som verkar vetenskapliga 
som bevis för detta. Men i organisationernas verklighet visar sig myterna ofta oförmögna att 
leva upp till förväntningarna på deras effektivitet. Den tilltro som finns hos de anställda för 
hur väl myten kommer att fungera som recept för deras verksamhet är därför att betrakta som 
icke-vetenskaplig, eftersom den myten aldrig har bevisats funktionsduglig. Dock är dessa 
myter ofta så pass institutionaliserade att de tas för givna och används inom verksamheten 
(Andersson, 1994;35, Christensen m.fl., 2005;76).  
 
I politiseringsteorin läggs tonvikten på maktrelationer mellan personerna inom organisationen 
och deras strävan efter att påverka organisationen i enighet med deras önskemål. Teorin 
används till att förstå personer som motarbetar organisationens ideologi eller praxis genom att 
systematiskt försöka styra verksamheten i en annan riktning. Särskilt stor vikt läggs vid 
maktbegreppet och processerna i samband med beslutsfattning (Andersson, 1994;35). 
Exempel på detta kan vara en socialsekreterare som inte följer den uppsatta praxisen för 
utredningsarbete, utan väljer sina egna vägar. Detta kan enligt Benson betraktas som en 
inneboende destruktivitet gentemot organisationen. Dock kan det vara till fördel för det 
enskilda fallet när en tjänsteman går emot sin organisation, exempelvis då en oroad lärare 
fullföljer en anmälan till socialtjänsten trots att rektorn har sagt att detta inte bör göras.  
 
Ekologiseringsteorin tar hänsyn till den miljö som omger organisationen. Med omgivningen 
kan man mena angränsande organisationer eller annat som står i kontakt med organisationen. 
Benson menade att organisationerna runtomkring bildade ett nätverk. För att förstå en 
organisation måste man därför även studera det som omger den. Liksom inom 
politiseringsteorin, pekade han här på vikten av maktrelationer. Bland annat synliggör det här 
perspektivet resursberoende; att en organisation har behov av tillgångar som en annan 
organisation har, och vilken effekt det har på relationen dem emellan. Det kan handla om 
ekonomiska resurser, men även om material, tjänster och kunder (aa;36). Således skulle man 
kanske för att analysera socialtjänsten eller skolan, behöva vidga sitt synfält till att omfatta 
hela välfärdsstaten. Det här perspektivet är besläktat med den öppna systemteorin som jag 
beskriver mer nedan. Gällande resursberoende är det en ytterst relevant aspekt av relationen 
mellan socialtjänst och skola. Att skolpersonal har anmälningsplikt gentemot socialtjänsten 
och inte tvärtom kan tolkas som att socialtjänsten har vissa möjligheter eller förmågor som 
inte skolan har eller bör ha. Således är skolan beroende av socialtjänsten för att främja 
barnens välmående i de fall där de själva är otillräckliga. Å andra sidan är socialtjänsten 
beroende av lärare i vissa fall där de behöver information om ett särskilt barn i samband med 
en utredning. Detta är vad Benson definierade som en ”give and take”-relation (Andersson, 
1994;36) 
 
Inom totaliseringsteorin sökte Benson förklara organisationen genom att koppla den till resten 
av samhället. Den här skiljer sig från hans tre övriga teorier i det att han tidigare antingen 
bortsåg från maktperspektivet eller hade det som ett bihang till den huvudsakliga teorin. En av 
de främsta teoretikerna inom totaliseringsteorin är Kenneth McNeil. Hans försökte förklara 
varför organisationerna har fått en så pass viktig funktion i samhället. Detta gjorde han med 
resonemanget att organisationen har ökat i betydelse till följd av rationaliseringens inre logik i 
kombination med den politiska kontrollen över marknaden. Således finns, enligt McNeil, 
organisationer i sin nutida form som ett resultat av att dess struktur passat det politiska styret. 
Det politiska styret har i sin tur eftersträvat ett kapitalistiskt ideal, där organisationen fungerar 
som ett verktyg för att skapa dominans på marknaden (Andersson, 1994;37). I den här 
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uppsatsens frågeställning har jag inte räknat in samhället som omger de två utvalda 
organisationerna. Det här perspektivet kan dock bli relevant i en slutanalys, och jag har därför 
valt att presentera även det.  
 

2.6 Beslutsteori och Systemteori 
 
Organisationsteorierna som jag hittills har redogjort för betraktar i regel organisationen som 
ett slutet system av antingen byråkratiska strukturer eller mänskliga relationer (delvis med 
undantag för ekologiseringsteorin). Under efterkrigstiden utvecklades nya teorier, där fokus 
flyttades något. Bland annat började man studera hur beslutsfattningsprocessen inom 
organisationer ser ut. I spetsen för teorierna som kom att kallas beslutsskolan, stod 
neorationalisterna Herbert A Simon och James G March. Deras tes var att organisationer 
skapas för att ge mindre osäkerhet i en osäker värld. Enligt dem ställs organisationens mål 
upp av ledningen och målen i sig bidrar till att minska osäkerheten, genom att de skapar 
stabilitet. Med strukturen som redskap får ledningen människorna inom organisationen att 
arbeta i riktning mot dessa mål. Således beror individernas strävan efter organisationens mål 
inte så mycket på målens legitimitet som på organisationens struktur. Strukturen ger 
verksamheten en fast form, med rutiner och ritualer, vilka också bidrar till känslan av 
trygghet, enligt det socialpsykologiska perspektivet som Simon och March utgick från.  
Beslutsteorin betonar även hierarkins viktiga funktion för utövandet av kontroll inom 
organisationen. Genom att fördela beslutsfattningen mellan olika chefer, hävdade de att 
beslutsproblem reducerades inom organisationen. Inom organisationen utvecklas även interna 
normer och ett eget språkbruk. De menade att det bildas ett socialt filter som sållar bort 
information och beteenden som inte är eftersträvansvärt för organisationen (Andersson, 
1994;43).  
 
Mål och beslutsfattning är centralt för arbetet inom alla organisationer, och även inom skola 
och socialtjänst. Om det stämmer att de anställda följer mål uppsatta av ledningen, innebär det 
att det är där kärnan till relationen mellan de två organisationerna bör finnas. På en hypotetisk 
skola har rektorn bestämt och uppmuntrat personalen att ha ett nära samarbete med 
socialtjänsten, kanske rentav genom att kalla till gemensamma möten där de olika 
organisationerna får presentera sig och sina medlemmar för varandra. På en annan, lika 
hypotetisk skola har rektorn orealistiska förväntningar på socialtjänstens resurser och kallar in 
dem i situationer som de känner går utanför deras arbetsfält, och på en tredje skola misstror 
ledningen socialtjänsten och försöker därför att ta saker i egna händer när problem uppstår. 
Det här påverkar förmodligen relationen mellan organisationerna i helt skilda riktningar.  
 
I offentliga organisationer kan målen diskuteras ur ett mytperspektiv, där en rad visioner har 
målats upp, ofta av högt uppsatta politiker, ofta i valtider. Dessa mål har ett symboliskt 
budskap om verksamhetens mening, men kan periodvis vara svåra att uppnå eller ens 
eftersträva i verkligheten. Visioner är hoppingivande och fyller en viktig funktion i politiskt 
arbete, men de kan också fungera som kryphål i verksamheten, då de inte är förbindande, utan 
endast drömmar. När avståndet mellan mål och verklighet blir väldigt stort kan det generera 
cynism inom verksamheten och även leda till att utomstående aktörer tappar förtroendet för 
den. Informella mål kan uppkomma inom en organisation av olika orsaker. Exempelvis kan de 
anställda känna sig begränsade av verksamhetens stela struktur, och därför utforma egna 
handlingsmöjligheter. Ofta är de en avspegling av de formella målen som finns inom 
organisationen, och de kan över en längre period få en sådan stark ställning att de tar över de 
formella målens plats. I en mer destruktiv utveckling kan informella mål uppstå, som 
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förstärker den byråkratiska och icke-flexibla sidan av verksamheten. Ledningen är i position 
att sända ut signaler till de anställda om vilka värderingar och beteenden som är önskvärda, 
såväl formellt som informellt. I de flesta fall sker formuleringen av informella mål genom en 
lång process i relation till den aktuella organisationskulturen (Christensen m.fl., 2005; 113). 
  
Med fullständig målrationalitet menas att organisationens verksamhet har tydligt formulerade 
mål och att den väljer de alternativen som för arbetet så nära dessa mål som möjligt. Enligt 
Christensen m.fl. är detta inte fallet inom offentlig sektor, eftersom verksamheten har så 
många separata mål och ibland motstridiga intressen att ta hänsyn till. I dessa fall använder de 
begreppet begränsad rationalitet, vilket syftar på hur organisationen i sin komplexa 
verklighet möter komplexa problem där målet ibland är diffust eller inkonsistent. Vidare 
innebär detta att organisationen har en begränsad uppsättning av handlingsmöjligheter, 
eftersom resurser och arbetskapaciteten är begränsade. Ibland saknas tillräcklig 
kunskapsgrund om en problematik till följd av tidsbrist. Resultatet blir att organisationen 
måste välja de alternativ som ger en tillräckligt god måluppfyllelse, istället för att sträva efter 
det maximala. Verksamheten byggs därmed upp på principer om satisfiering, med målet att 
vara nog tillfredställande (Christensen mfl 2005;35). 
  
Den systemteoretiska skolan fann sin inspiration från fysiken, och dess grundare var L von 
Bertalanffy, men även Simon och March m.fl. har bidragit till systemteorins utveckling. Von 
Bertalanffy betonade mer än sina föregångare vikten av att räkna in organisationens 
omgivning i analysen. Systemteorin är färgad av funktionalismen, där det enligt Talcott 
Parson, föreligger fyra kriterium som varje socialt system bör uppfylla: 
Genom adaptation måste ett system (eller en organisation) anpassa sig till sin omgivning. I 
samband med denna anpassningsprocess uppkommer en rad mål som systemet måste 
uppfylla. Inom systemet ska det råda balans på ett sådant sätt att de olika delsystemen är 
integrerade i en helhet. Slutligen måste systemet reproducera sig själv genom att dess 
medlemmar införlivar dess ideal och på så vis fungerar mönsterbevarande. Enligt Parson är 
hela samhället ett sammanhängande system, där skolan som underkategori fyller en 
socialiserande funktion genom att lära ut de uppsatta målen till nya generationer (Andersson, 
1994;48).  
 
Till stor del baserade von Bertalanffy sin teori på motsatsförhållanden mellan olika system, 
såsom statiska och dynamiska system. De statiska systemen är oföränderliga, medan de 
dynamiska kan växa, utvecklas och förändras över tid. Vidare delade han in ett system i 
underkategorier som hänger samman. Varje del i ett system fyller olika funktioner och de 
bidrar tillsammans till att upprätthålla systemet som helhet. Liknande motsatsförhållanden, 
som definierades av bl a Tom Burns, är den mekaniska och den organiska organisationen. 
Den organiska organisationen är den som kan överleva, eftersom den är föränderlig och kan 
anpassa sig till nya förutsättningar. Den mekaniska organisationen, som enligt Burns 
karaktäriseras av stark hierarki och formalisering, kan inte hantera förändringar (Andersson, 
1994;45, 47). Hur definitionen över hög respektive låg grad av formalisering eller hierarki 
inom en organisation ser ut är förmodligen relativt. Weber beskrev den byråkratiska 
organisationen som präglad av hierarki, arbetsfördelning och rutiner. Hierarki för honom 
innebar en över- och underordning mellan olika vertikala nivåer inom organisationen. 
Exempelvis är alla de olika avdelningarna inom en socialtjänstenhet underordnade det 
politiska styret. Från överordnade positioner kan man ge direktiv neråt. Vanligtvis kan de som 
befinner sig längre ner i hierarkin delge de överordnade information som de har fått i samband 
med sitt arbete. Detta sker ofta i samband med rapporter eller andra aktiviteter som finns som 
en inbyggd rutin i verksamheten (Christensen mfl 2005;36).   



Samverkan mellan socialtjänst och skola  Baharan Kazemi ht 2006 

 32

 
Senare företrädare för systemteorin hävdade att organisationens mål inte utgör ett bra objekt 
för att analysera själva organisationen, då de ofta är idealiserade eller orealistiska och inte 
representerar organisationens verkliga verksamhet. Kritik har framförts mot den rationella 
organisationsteorin, där den har påståtts vara ovetenskaplig, till skillnad från systemteorin. 
Systemteorin har i sin tur kritiserats för att den utgår från ett konsesus-perspektiv. Med det 
menas att systemteoretikerna tror att alla system strävar efter jämvikt och balans, där 
individen formas av sin omgivning och där det antas ligga i systemets natur att undvika 
konflikter. Sherman Krupp är en av dem som har argumenterat emot detta genom att betona 
vikten av att människor inom en organisation kan ha olika mål och intressen. Hans diskussion 
tar upp frågor kring makt och auktoritet inom ett system, med slutsatsen att det är bättre att 
försöka förstå vad individerna inom en organisation vill, istället för att ensidigt studera 
organisationen och dess behov (Andersson, 1994;49). 
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3. RESULTATREDOVISNING  
 
I följande kapitel ska jag presentera resultatet av min enkätundersökning. I första stycket 
presenterar jag kort de olika arbetsplatserna, för att därefter redogöra för svaren på mina 
frågor. Jag har valt att göra en separat redogörelse för socialtjänsten och en för skola. I 
presentationen börjar jag med att redovisa svarsfrekvenserna på de olika frågorna. Det kan 
betraktas som en beskrivning av hur relationen mellan organisationerna ser ut, enligt min 
studie. Detta följs av jämförande analyser där olika variabler ställs mot varandra för att 
försöka spekulera i hur situationer uppstår och vidmakthålls. 
 

3.1 Presentation av informanterna 
 
Den ena skolan ligger i en storstad med 270 000 invånare. Sammanlagt finns det ca 270 elever 
och ett 20-tal lärare på skolan. Den andra skolan ligger i en liten ort i en kommun med 57 000 
invånare. På den skolan finns 410 elever och ca 40 lärare. Båda skolorna har elever från år 1-9 
samt förskola, men förskolepersonalen har inte ingått i urvalet och därför inte deltagit i 
enkätstudien, eftersom sekretessen och arbetsuppgifterna skiljer sig mycket mellan förskola 
och grundskola.  
 
De tre socialtjänstkontoren ligger alla i Mellansverige. Det föll sig så av en slump, eftersom 
det var de som intresserade sig för att delta i undersökningen, medan jag tillfrågade personer 
från hela landet. Den ena socialtjänsten, V är placerad i en kommun i med 9300 invånare. På 
det kontoret arbetar 6 personer. Det andra kontoret ligger i med 11 000 invånare, och där 
arbetar 8 personer. Det tredje kontoret (O) ligger i en kommun med 10 000 invånare och har 7 
anställda.  
 

3.2 Enkätsvar 
 
I följande stycke presenteras inte exakt alla tendenser som studien skulle kunna påvisa. Detta 
helt enkelt för att olika variabler skulle kunna kombineras i all oändlighet, för att jämföra 
anmälningsvanor bland nya respektive gamla lärare, bland kvinnor respektive män, bland dem 
som anser att samarbetet med socialtjänsten är bra respektive dåligt. Det är svårt att på 
förhand veta vilka variabler som kan tänkas ha relevans. Under analysens gång har jag bland 
annat ifrågasatt varför jag tog med frågan om kön i studien, som inte har något uttalat 
genusperspektiv. I databehandlingen fann jag dock att det i vissa fall finns en skillnad mellan 
hur män och kvinnor har svarat, och detta kan vara intressant att analysera. Jag har försökt 
hålla mig koncis och ändå få med så mycket som möjligt. 
 
3.2.1 Skolpersonal svar 
 
Av de 41 anställda inom skolan som svarade på min enkät var 29 kvinnor och 12 män. Att det 
är lite mer än dubbelt så många kvinnor kan förmodligen bero på att grundskolan är en så pass 
kvinnodominerad arbetsplats. Enligt SCB: s statistik arbetade år 2004 ca 115 000 kvinnor och 
45 000 män inom skolan, vilket gör att det går ungefär 2,5 kvinnor på varje man (SCB 
rapport: Lärarnas arbetsmarknad 2004).  
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Det vanligaste var att lärarna varit yrkesverksamma inom sitt yrke i tio år eller mer. 63 % 
svarade detta, medan endast 2,4 % sa att de hade varit verksamma i mindre än ett år. Det var 
ungefär lika vanligt med svarsalternativen 1-5 år och 5-10 år (6 % och 8 %). Samma mönster 
fortsatte i svaren till nästa fråga, som handlade om hur länge de arbetat på sin nuvarande 
arbetsplats. Dock var det något vanligare med personer som har varit anställda en kortare tid, 
och den majoritet som svarade tio år eller mer var endast 43 %. Det här verkar logisk och kan 
tolkas som att folk byter arbetsplats men stannar inom samma yrkeskår. 
 

  
 
Kommentar Diagram 1: På frågan om hur de anser att samarbetet mellan skola och 
socialtjänst fungerar, var det ingen som svarade ”mycket bra”. Däremot sa en majoritet på 46 
% att den var ”ganska bra”. 34 % tyckte att det fungerar ganska dåligt, men endast 4 personer, 
eller 9,8 % valde alternativet ”mycket dåligt”. Det här är en svåranalyserad fråga, eftersom 
den inte säger så mycket om vad ”ganska bra” betyder. Anledningen till att jag ställde den var 
mer för att få ett första, övergripande intryck om hur lärarna själva upplever samarbetet, och 
svaret är att en majoritet är positivt inställd, men att det finns en stor grupp som inte är nöjda.  
 
Angående kontakter med socialtjänsten svarade hela 73 % att de inte hade haft någon kontakt 
de senaste tre månaderna. Svarsalternativen minskade i popularitet ju oftare kontakt de 
föreslog, och endast en lärare hade haft kontakt med socialtjänsten den senaste veckan. Det 
här är dock inte så oroväckande som det kan verka, eftersom enkäterna visade på tydliga 
tendenser till att överlåta ansvaret för kommunikationen till andra yrkeskategorier än lärare. 
41 % svarade att de ansåg att huvudansvaret låg på rektorn och 22 % valde kuratorn. 
Bortfallet på den här frågan är dock hela 31 %, vilket framförallt beror på att många kryssade 
i fler än ett alternativ utan att rangordna. Den vanligaste formen av kommunikation är 
personliga möten, vilket 29 % valde. Även telefon och annat, såsom kommunikation via 
skolsköterska och rektor, valdes.  
 
 

mycket dåligt
ganska dåligt
ganska bra
missing

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar på och
socialtjänsten i din stad eller kommun fungerar

Diagram 1 
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Kommentar Diagram 2: Den vanligaste situationen för socialtjänsten att ta kontakt med 
skolan, är enligt dessa enkäter i samband med planering av åtgärder (22 %). Dock kryssade 29 
% i alternativet annat, där det vanligaste egna alternativet var att socialtjänsten aldrig tar 
kontakt med dem.  Fem personer svarade att det sker vid uppföljning av insatser och två 
valde” i samband med barnavårdsutredningar. Bara en lärare kryssade i alternativet ”i 
förebyggande arbete”. När det kom till frågan om vilka situationer skolpersonalen själva tar 
kontakt med socialtjänsten, var det vanligaste alternativet att anmäla misstankar om ett barn 
som far illa (37 %.). Uppföljning av insatser var 15 % och att be om råd i särskilda frågor 
valdes bara av 2 personer (5 %). Även de här frågorna har ett bortfall på nästan en tredjedel.  
 
Kommentar diagram 3 & 4: En fråga utan något partiellt bortfall alls var en av enkätens 
kärnfrågor, om personalen någonsin gjort en anmälan om ett barn till socialtjänsten eller inte. 
54 % svarade ”ja” och 46 % svarade ”nej”. Det betyder att det är ungefär lika vanligt att ha 
gjort det som att inte ha gjort det. 37 % angav att de någon gång haft misstankar om att ett 
barn blivit utsatt utan att göra en anmälan. Det vanligaste skälet till den uteblivna anmälan var 
att ärendet överlämnades till rektorn. Endast en person sade sig betvivla socialtjänstens 
möjligheter att hjälpa barnet, och 2 personer skrev att de visste att barnet redan var föremål 
för en utredning.  
 

annat uppföljning av 
insatser 

planering av 
åtgärder 

förebyggande syftei samband med 
barnavårdsutred
ningar 

Ej svar 
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I vilka situationer brukar socialtjänsten ta kontakt med dig? 

Diagram 2 



Samverkan mellan socialtjänst och skola  Baharan Kazemi ht 2006 

 36

 
 

 
 
 
Gällande oro för barnens välmående, skrev lärarna att de i första hand (34 %) går efter synliga 
tecken på barnet (såsom blåmärken och avmagring). 26 % valde sin egen magkänsla som den 
viktigaste faktorn, och 17 % skrev att de först och främst går efter barnets egna berättelser. 
När misstanke har väckts om att ett barn far illa är den vanligaste handlingen att rådfråga 
kolleger (48 %). 34 % skrev att det första de skulle göra skulle vara att prata med barnet, och 
5 % valde att kontakta föräldrarna.  
 
På min fråga om sekretess svarade en stor majoritet att den är ett problem ibland eller ofta. 
Endast 5 % skrev att det inte är några problem med sekretessregler i kontakten med 
socialtjänst, eftersom det ofta går att använda någon av undantagsreglerna. 39% skrev att det 
är ett hinder ibland när de skulle behöva dela mer information än vad som tillåts mellan 
myndigheterna, och 42% ansåg sekretessen ofta vara hämmande. 
 
 

nej
ja

Har du någon gång gjort en anmälan om ett barn till socialtjänsten

nej
ja
missing

Har du någon gång haft misstankar om att ett barn blivit utsatt utan att göra
anmälan 

Diagram 3 

Diagram 4 
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annat engageratoengageratlångsamtprofessionelltansvarsfullt missing 
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Hur upplever du att ditt arbete betraktas av socialtjänsten 

annat effektivttandlöstbyråkratisktprofessionellthjälpande missing 
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När du har samarbetat med socialtjänsten hur tycker du att de har uppfyllt sin
del?

Diagram 5 

Diagram 6 
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Kommentar diagram 5 & 6: Jag bad skolpersonalen välja ett eller flera adjektiv för att 
beskriva hur de tror att deras arbete betraktas av socialtjänsten. Det vanligaste svaret (48 %) 
var ”annat”, där de flesta skrev ”vet ej” eller liknande. Det kan vara ett förväntat svar om så 
många inte står i direkt kontakt med socialtjänstens personal, i och med att arbetsfördelningen 
inom skolorganisationerna gör att det är rektor, skolsköterska eller kurator som oftast 
representerar skolan i kommunikationen. 17 % valde” professionellt”, 12 % ”ansvarsfullt” 5 
% ”långsamt”, 5 % ”oengagerat” och 2,5 % ”engagerat”. Nästa fråga var liknande till sin 
karaktär, men handlade om hur skolpersonalen tycker att socialtjänsten uppfyllt sin del av 
arbetet i tidigare samarbeten. Bortfallen var fler, men antalet ”annat” var färre, vilket gör att 
ungefär lika många valde mellan de olika alternativen. Det vanligaste svaret var 
”byråkratiskt” (15 %). Därefter följde ”professionellt” och ”tandlöst” på delad andraplats med 
10 % var och därefter ”effektivt” och ”hjälpande” med 7,5 %. Ett vanligt alternativ på ”annat” 
var att socialtjänsten arbetar långsamt. 

 
Kommentar diagram 7: Om man jämför svaren mellan män och kvinnor, kan man se att det 
vanligaste för båda grupperna var att se samarbetet som ”ganska bra”. Fördelningen mellan de 
olika svarsalternativen är relativt lika.  
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Kommentar Diagram 8: Bland männen svarade dubbelt så många att de inte hade gjort en 
anmälan, mot dem som hade gjort det (8/12 resp. 4/12). Bland kvinnorna var det fler som 
hade anmält än som inte hade gjort det (18/29 mot 11/29). Av detta kan man dra slutsatsen att 
det är något vanligare bland kvinnor än män att göra en anmälan.  
 

 
 
Kommentar diagram 9: Om man istället angriper samma fråga med antal yrkesverksamma år 
som variabel istället för kön, visar det sig att det bland de nyanställda inte gjorts några 
anmälningar alls, att det bland dem som arbetat i 1-5 år är vanligare att inte ha gjort en 
anmälan än att ha gjort det, men att det sedan vänder, så att majoriteten av dem som har 
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arbetat i fem år eller mer har gjort en anmälan till socialtjänsten någon gång. Dock var det 
fortfarande 11/26 bland de som har arbetat i över tio år som aldrig har gjort en anmälan. 
 
En annan jämförelse som jag gjorde var att se relationen mellan svaren på frågan om hur man 
tycker att samarbetet är mellan socialtjänst och skola, och svaren på frågan om när man senast 
hade kontakt med socialtjänsten. De som svarade ”mycket dåligt hade haft kontakt den 
senaste månaden (1/4) eller inte alls (3/4) de senaste tre månaderna. Endast bland de 
respondenter som valde alternativet ”ganska bra” förekom kontakt den senaste veckan (1/19, 
den senaste månaden (2/19) samt de senaste tre månaderna (3/19), även om det också i den 
här gruppen var vanligast med ingen kontakt alls (12/19). Jag vill vara försiktig med att tolka 
in för mycket, men man skulle kunna förstå det här som att de som anser att samarbetet är bra 
också har kontakt oftare. 
 
Antagandet i ovanstående mening kan ställas bredvid att bland dem som tyckte att samarbetet 
fungerade mycket dåligt, fanns ingen som aldrig hade gjort en anmälan, utan tvärtom var det i 
”ganska bra”-gruppen som 10/19, dvs. över hälften, aldrig hade gjort en anmälan till 
socialtjänsten. Bland dem som upplevde samarbetet som dåligt hade en majoritet någon gång 
avstått från att göra en anmälan, trots att misstanke funnits. I gruppen som valde ”ganska 
dåligt” var förhållandet ganska jämt med en svag majoritet bland dem som svarat ”nej, medan 
det i gruppen som upplevde samarbetet som mycket bra var en stark majoritet som svarade att 
de aldrig hade avstått från att göra en anmälan när misstanke förelegat.  
 
Jag har även gjort en jämförelse mellan hur sekretessen upplevs och hur kommunikationen 
vanligtvis sker för att se om det går att finna några samband mellan olika kommunikationssätt. 
Resultatet visar att de som inte upplever sekretessen som något problem vanligtvis 
kommunicerar i personliga möten eller per telefon. Bortfallsfrekvensen i svaren om 
kommunikationssätt ökar från 0 till 7/17 i de fall där man upplever sekretessen som mycket 
hämmande. Enligt samma mönster ökar svarsalternativet ”annat”. Medan det bland dem som 
inte ser sekretessen som något problem är lika vanligt med möten som telefonsamtal, blir 
telefonsamtal allt ovanligare ju mer hämmande sekretessreglerna upplevs. Personliga möten 
är det vanligaste sättet att kommunicera på bland de som upplever sekretessen som ett hinder 
ibland (6/16)eller ofta (5/17). 
 
När det gäller handlingar som tas till när skolpersonalen misstänker att ett barn far illa, är det 
bland dem som har arbetat i mindre än ett år lika vanligt att fråga barnet som att fråga sina 
kolleger. Bland dem som har arbetat i tio år eller mer är det ungefär dubbelt så vanligt att 
välja det senare alternativet (10/18)  
  
 

3.2.2 socialtjänstens svar 
 
På socialtjänsten är kvinnodominansen ännu starkare än inom skolan. Av de totalt 16 enkäter 
som jag fick in, var 13 kvinnor och endast 3 personer var män. De flesta (81 %) var anställda 
som socialsekreterare, och övriga var ekonomiska handläggare. Eftersom den här gruppen är 
mindre än skolpersonalen, vill jag uppmärksamma läsaren på att svaren inte bör generaliseras 
allt för mycket. Ett bortfall på tre personer i en fråga innebär ett bortfall på 19 %, vilket gör att 
resultatet kan ifrågasättas. 
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Den vanligaste tiden som respondenterna sade sig ha varit yrkesverksamma, var 5-10 år (56 
%). 6 % svarade att de har varit verksamma i mindre än ett år, 25 % svarade 1-5 år och 13 % 
svarade 10 år eller mer. På sin nuvarande arbetsplats skrev hälften att de har varit anställda i 
1-5 år. 13 % valde kortare tid än ett år, 31 % valde 5-10 år och 6 % skrev 10 år eller mer.  

 
 
 

  
Kommentar diagram 10: Av socialsekreterarna tyckte 87,5 % att samarbetet med skolan 
fungerar ”ganska bra” och 12,5 % valde ”ganska dåligt”. De andra alternativen valdes inte av 
någon.  

 
 

ganska dåligt
ganska bra

Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjänst och skola fungerar?

den senaste månadenföregående veckaden senaste veckan 
 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 

När hade du senast kontakt med någon inom skolan?

Diagram 10 

Diagram 11 



Samverkan mellan socialtjänst och skola  Baharan Kazemi ht 2006 

 42

 
Kommentar diagram 11: Gällande kontakten med skolan, hade hela 10 personer (62 %) haft 
kontakt med någon inom skolan den senaste veckan. Av de övriga sade 3 sig ha stått i kontakt 
föregående vecka och lika många (19%) svarade den senaste månaden. 
 

 
 

Kommentar diagram 12 & 13: De angav att det vanligaste är att kontakta rektorn (37 %. 12,5 
% valde lärare som den yrkeskategori som de oftast har kontakt med från skolan, och lika 
många valde kuratorn. Kommunikationen sker enligt 25 % oftast per telefon. 12,5 % valde 
personliga möten. Alternativen ”Internet/fax” och ”brev” fick 6,3% var, vilket innebär att de 
valdes av en person var.  
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Kommentar diagram 14 & 15: I frågan om vilka situationer som socialarbetarna brukar ta 
kontakt med skolan, svarade 62 % ”barnavårdsutredningar” och 6,3 % valde ”förebyggande 
arbete”. Skolan brukar enligt dem ta kontakt för att göra anmälan (37,5%) eller i samband 
med uppföljning av tidigare insatser (6,3%).  
 
Respondenterna verkar värdesätta skolan, eftersom 69 % kryssade att skolan spelar en viktig 
och avgörande roll för att de ska kunna utföra sina arbetsuppgifter, och 6,3 valde att skolan 
har en positiv verkan men ej är nödvändig eller avgörande för den egna verksamheten. Ingen 
valde de två alternativen ” ett samarbete är tidskrävande och ger sällan positivt resultat” eller 
”ett samarbete är onödigt och verkningslöst”. 
 
Angående hur socialtjänstens personal förhåller sig till sekretessreglerna, uppgav hälften att 
de ibland upplever sekretessen som ett hinder när de vill dela mer information än vad som 
tillåts. 6,3 % skrev att det inte är några problem, tack vare undantagsreglerna, och lika många 
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menade på att reglerna ofta är hämmande.  

 
 

 
Kommentar diagram 16 & 17: De upplevde överlag att skolpersonalen betraktade deras 
arbete med positiva adjektiv som ”professionellt” (31 %) och ”hjälpande” (19 %). 12,5 % 
valde alternativet ”byråkratiskt”. För att beskriva skolan i tidigare samarbeten valde de 
följande adjektiv: ”professionellt” (25 %), ”engagerat” (19 %), ”långsamt” (12,5 %), 
”ansvarsfullt” (6 %) och ”oengagerat” (6 %). 12,5% valde ”annat” och bortfallet i den här 
frågan är 19%.  
 
När jag började jämföra olika variabler insåg jag ganska snabbt det meningslösa i att utgå från 
kön, när det endast ingår tre män i undersökningen. Det resultatet visar, är till exempel att 
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män vanligtvis kommunicerar med skolan per telefon, vilket också är det vanligaste svaret 
bland kvinnor, men vilka även har fyllt i personliga möten, Internet/fax och brev. Det skulle 
möjligen ha sett likadant ut för männen, om de hade varit fler, eftersom jag endast har räknat 
in förstahandsvalet.  
 
Genom att studera antalet yrkesverksamma år och hur respondenterna upplever samarbetet 
med skolan, fick jag fram att det bland dem som har arbetat i över 10 år inte fanns någon som 
tyckte att samarbetet fungerade dåligt likadant såg det ut bland dem som har arbetat i 1-5 år, 
och bland dem som har arbetat i 5-10 år var det mycket vanligare att tycka att samarbetet var 
”ganska bra” än ”ganska dåligt”. Bland de som har arbetat i mindre än ett år var ”ganska 
dåligt” det enda ifyllda alternativet  

 
 
Kommentar diagram 18: Något som jag finner intressant är att de som upplever samarbetet 
som ”ganska dåligt” endast tar kontakt med skolan i samband med barnavårdsutredningar, 
medan de som upplever samarbetet som bra också kontaktar skolan till förebyggande arbete. 
De som upplever samarbetet som ganska bra kommunicerar genom personliga möten, per 
telefon eller via brev, medan de som tycker att samarbetet fungerar ganska dåligt endast har 
uppgett alternativen telefon eller Internet/fax.  
I frågan om när de senast stod i kontakt med skolan försökte jag se något mönster i relation 
med antal yrkesverksamma år, men fann endast följande: bland dem som har arbetat i över 10 
år var ”den senaste veckan” det enda ifyllda alternativet. I gruppen som har arbetat i 5-10 år 
var det det vanligaste svaret (3/5), men  2/5 uppgav att de hade haft kontakt den senaste 
månaden. De som har arbetat i 1-5 år hade också den senaste veckan som vanligaste 
svarsalternativ, följt av ”föregående vecka” och därefter ”senaste månaden”. De som har 
arbetat i mindre än ett år valde alla alternativet ”den senaste veckan”. 
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Hur sekretessen upplevs verkar också skilja sig lite beroende på antalet yrkesverksamma år. 
De som har arbetat i 5-10 år hade ett stort bortfall på frågan om sekretess, vilket inte stämmer 
om de andra grupperna. Vidare var det endast de om fyllde i alla alternativ, såsom att 
sekretessen inte utgör något problem, att den är ett hinder ibland, att den ofta är hämmande 
eller annat. Det vanligaste alternativet bland de övriga var att skriva att sekretessen ibland 
utgör ett hinder när information ska delas mellan två olika myndigheter. 
 

3.3.5. Respondenternas egna förslag för förbättringar 
 
Den sista frågan i min enkätstudie var ”finns det något som du skulle vilja förändra i 
relationen mellan socialtjänst och skola?”. Här gavs informanterna utrymme att i egna ord 
formulera sina tankar, utan att styras av mina på förhand valda alternativ. Dessa svar är svåra 
att standardisera och tolka, eftersom det handlar om ordval och uttryck som är personliga och 
skapade i ett sammanhang som jag inte har varit delaktig i. Det finns en risk för att jag 
misstolkar deras förslag eller läser in mer mening än vad som står skrivet. Dock anser jag att 
det är så kommunikation fungerar, och detta är inget skäl till att undvika den här formen av 
frågor. Missförstånd och feltolkningar kan alltid uppstå, i alla möten, skrivelser och analyser. 
Jag försöker att undvika det så långt som möjligt genom att hålla mig medveten om att min 
syn på saken inte är den enda möjliga, samt genom att låta informanterna läsa igenom det 
färdiga resultatet av min uppsats. Jag tycker att den här frågan gav några väldigt intressanta 
svar, och dessa tänker jag presentera i detta stycke.  
 
De som svarade på frågan uttryckte i allmänhet en önskan om ett tätare samarbete.  
En skolsköterska skrev att hon gärna skulle se ett närmare samarbete mellan skola och 
socialtjänst. Hennes konkreta förslag på hur detta skulle genomföras var att knyta en 
socialsekreterare till respektive rektorsområde, som regelbundet kunde delta i möten med 
elevvårdsteamet.  
 
En lärare skrev att han önskade mer kraft bakom orden från de sociala myndigheternas sida. 
Han kollega uttryckte en vilja att få veta ”hur det går”. Hon menade på att det är sällan som 
socialtjänsten tar kontakt med dem för att ge information om uppföljning på ärenden. En 
annan lärare skrev också på temat kommunikation: 
”Det skulle vara bra om det var lite mer ”rak” kommunikation. Oftast får man bara veta 
vissa bitar och man upplever kanske pga. detta att det inte händer så mycket”.  
Den här upplevelsen stämmer överens med vad jag skrev om i stycket om 
barnavårdsutredningar, med Frid & Normans teori om att lärare kan känna sig utestängda när 
socialtjänsten inte informerar dem om vad som händer i ett särskilt fall, samtidigt som 
socialtjänstens personal har sina sekretessregler att följa.  
 
En lärare skrev att hon skulle vilja att samtliga myndigheter arbetar för barnets bästa och 
framtid. Jag vet inte om detta ska tolkas som att hon inte anser det vara fallet i dagsläget, eller 
om hon menar att det är den grundprincipen som hon tycker ska vara vägledande för allt 
arbete.  
 
En annan lärare skrev ”Det är nog den myndighet jag är mest missnöjd med”. Jag förstår det 
som att han syftar på socialtjänsten. Även om meningen inte riktigt besvarar frågan om vad 
han skulle vilja förändra, så innehåller den en stark åsikt.  
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Från socialtjänstens sida var önskan om ett närmare samarbete också ett genomgående tema 
bland dem som svarade på frågan. En kvinna skrev att ett större samarbete mellan 
socialtjänsten och lärare skulle minska rädslan för socialtjänsten.  
 
En socialsekreterare skrev ingenting på den här frågan, men som kommentar på frågan före, 
om hur skolan har uppfyllt sin del i tidigare samarbeten, skrev hon att skolpersonalen ibland 
kan ha svårt att ta till sig att det inte framkommer något ur en utredning som kan användas till 
att förklara och lösa problemet i skolan, samt att det krävs mycket för att socialtjänsten ska 
kunna ingripa med tvångsåtgärder. Större förståelse var något som även en kollega till henne 
efterlyste.  
 
Något annat som återkom var frågan om mer information om socialtjänstens verksamhet till 
lärare eller skolpersonal. En socialsekreterare skrev som svar på frågan: 
”Informera mer om vårt arbete då de ofta har orealistiska förväntningar på vad 
socialtjänsten kan göra.” Med ”de” menar hon då personalen på skolorna. En annan efterlyste 
återkopplingar med fokus på barnet och uppföljningssamtal med skolpersonal och föräldrar.  
 
 

4. AVSLUTNING  
 

4.1 Sammanfattande kommentarer 
 
I den här uppsatsen har jag försökt beskriva relationen mellan socialtjänst och skola. Mina 
huvudfrågor har varit att undersöka samarbetet mellan de två organisationerna, samt ta reda 
på hur detta upplevs av de som är yrkesverksamma, antingen som personal inom skolan eller 
som socialsekreterare eller handläggare på socialtjänsten. 
 
Den här uppsatsen har utgått från fem olika arbetsplatser, men för att få en allmän uppfattning 
om vad som gäller, eller vad som enligt lag bör råda, presenterade jag inledningsvis några 
viktiga lagar. Till dem hör anmälningsplikten, som föreskriver att myndigheter som arbetar 
med barn och ungdomar är skyldiga att genast anmäla till socialtjänsten om de får kännedom 
om något som kan innebära att socialtjänsten behöver ingripa. En annan relevant lag är 
Sekretesslagen, som skiljer sig mellan skola och socialtjänst, där den senare har en mycket 
strängare sekretess. Det finns dock sju undantagsregler från denna. Bland annat får 
socialtjänstens personal bryta sin sekretess med klientens godkännande, om barnet eller dess 
närstående inte lider men av att informationen delas, eller om det är nödvändigt att bryta 
sekretessen för att kunna fullfölja sitt arbete. 
 
För att bättre förstå relationen har jag använt mig av tre teorier. Den symboliska 
interaktionismen pekar på symbolernas och språkets viktiga funktion i den dagliga 
kommunikationen, och diskuterar hur olika budskap sänds och tas emot. 
Organisationsteorierna som jag har presenterat visar på hur strukturer inom en organisation 
kan formas och vilken effekt det har för relationerna. Bland annat beskriver Andersson hur 
informella grupperingar kan uppstå med inofficiella normer, vilket påverkar arbetets form och 
sättet att bemöta andra. Inom systemteori analyseras organisationen som ett nätverk av kedjor, 
där varje länk fyller en viktig funktion och är sammankopplad till andra delar av 
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organisationen. Olika avdelningar eller samarbetspartners har olika resurser och 
kompetensområden, men de behöver varandra för att kunna uppfylla organisationens mål.  
 
Resultatet av min enkätundersökning visade att det bland skolpersonalen var 73 % som inte 
hade haft kontakt med socialtjänsten de senaste tre månaderna, medan 62 % av socialtjänstens 
personal hade varit i kontakt med skolan den senaste veckan. Vidare såg jag starka tendenser 
till att ansvaret för kommunikationen med socialtjänst ligger på rektorn och i vissa fall på 
kurator eller skolsköterska. Bland skolpersonalen som upplevde samarbetet som dåligt hade 
en majoritet någon gång avstått från att göra en anmälan, trots att misstanke funnits. I gruppen 
som valde ”ganska dåligt” var förhållandet jämt med en svag majoritet bland dem som svarat 
”nej”, medan det i gruppen som upplevde samarbetet som mycket bra var en stark majoritet 
som svarade att de aldrig hade avstått från att göra en anmälan när misstanke förelegat. 
Sekretessen upplevdes av båda yrkeskategorierna som ett hinder, antingen ibland eller ofta. 
Över lag ger enkätundersökningen intrycket av att de som är yrkesverksamma inte är 
fullständigt nöjda, men inte heller extremt missnöjda med samarbetet. Från skolpersonalens 
sida uttrycktes ofta önskemål om mer kommunikation och feedback, medan socialtjänstens 
personal i uttryckte en önskan om att få informera skolan mer om sin verksamhet, då 
skolpersonalen enligt dem saknar tillräcklig kunskap om vad socialtjänsten kan göra och 
därför har orealistiska förväntningar på dem.  
 

4.2 Resultatdiskussion 
 
Både skola och socialtjänst är vad Andersson definierar som storskaliga eller komplexa 
organisationer. Inom dessa verkar många människor, och verksamheten styrs av ett 
omfattande regelverk. Vad jag har kommit fram till i den här uppsatsen är att det inom 
respektive organisation finns vissa arbetssätt, vilka har blivit praxis. Det kan exempelvis 
handla om hur skolpersonal tilldelar rektor och kurator ansvaret för att kommunicera med 
socialtjänsten, vilket kan vara en av förklaringarna till varför det var så mycket vanligare 
bland socialsekreterare att nyligen ha varit i kontakt med skolan än tvärtom (Andersson, 1994; 
13-14).  
 
I centrum för den här analysen står de sociala interaktionerna. Med Meads terminologi pågår 
ett ständigt socialt spel mellan socialtjänst och skola, där de sänder ut olika budskap genom 
direkt kommunikation eller tystnad. Dessa meddelanden tolkas av mottagaren, som besvarar 
dem med ett annat budskap. Processen är särskilt komplex eftersom organisationerna är så 
stora, men varje anställd ändå representerar hela gruppen, intrycket det ger blir intrycket av en 
hel organisation. När skolpersonalen uttrycker en önskan om att få veta mer om utredningarna 
som görs inom ramen för socialtjänstens verksamhet, är det en respons på den frånvaro av 
information som de upplever i nuläget. Hur detta påverkar deras handlande, vad gäller att 
själva ta initiativ och kontakta socialtjänsten, kan jag inte utifrån mitt material uttala mig om. 
Däremot ser jag Meads teori om medvetenheten som relevant i sammanhanget. Att de olika 
yrkeskategorierna reflekterar över sina roller i mötet med de andra, är centralt för hur de 
tolkar varandras signaler. De anpassar sina symboler i kommunikationen för att kunna bli 
förstådda av de andra. Jag tror att det är det som sker när lärare, trots att de upplever 
samarbetet med socialtjänsten som otillfredsställande, ändå väljer att göra anmälningar till 
dem när de misstänker att ett barn behandlas illa. Detta tyder på ett förtroende för 
socialtjänstens förmåga att uppfylla den egna organisationens mål, trots att de inte alltid kan 
möta skolans behov. Ett annat exempel kan vara att de två yrkeskategorierna går in i sina 
roller och accepterar en situation där de endast samarbetar kring vissa frågor och inte andra. 
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Bland annat verkar det ovanligt att socialtjänsten kontaktar skolan för att utforma 
förebyggande arbete (Mead i Thayer 1982; 338). 
 
Vidare finns vissa vanor eller tendenser kring situationerna där de olika yrkesgrupperna väljer 
att kontakta den andra organisationen. Skolpersonalen uppgav att de oftast kontaktar 
socialtjänst vid planering av åtgärder, medan socialtjänstens personal menade på att skolan 
oftast tar kontakt för att göra en anmälan om ett barn. Detta kan också spegla den realitet där 
en stor del av kommunikationen inte görs av lärare, vilka är i majoritet bland informanterna 
från skolan. Socialtjänstens personal kontaktar enligt studiens resultat främst skolan i 
samband med barnavårdsutredningar. Att de olika yrkeskategorierna har vissa föreställningar 
om när det är lämpligt att koppla in varandra i den egna verksamheten kan analyseras med 
hjälp av teorin om rationaliserade myter. Dessa idéer om vilka metoder som är bäst för att 
uppnå verksamhetens mål skapas i de dagliga interaktionerna, genom en kombination av 
organisationens regelverk och de beteendemönster som personalen uppvisar. Det finns inga 
vetenskapliga bevis eller lagar till stöd för att socialtjänsten skulle vara viktigare för 
skolpersonalen i en situation än en annan. De anställdas tilltro till dessa myter baseras snarare 
på att de är så införlivade i verksamheten att de tas för givet. Det verkar dock, enligt vad 
informanterna själva har skrivit, som att myterna inte är så cementerade i arbetsrutinerna att 
de inte ifrågasätts eller går att förändra. Då många föreslog ökad kommunikation eller bättre 
samarbete kan det tolkas som att myterna om hur ett gott arbete utförs inte betraktas som de 
enda sanningarna (Andersson, 1994; 35, Christensen m.fl., 2005; 76).  
 
Vilket sätt de olika yrkeskategorierna väljer att kommunicera på, säger också något om deras 
syn på sina egna roller i relation till de andra. Varje profession är laddad med innebörder som 
särskiljer den från andra. En relation som jag tycker mig ana genom enkätstudien är att lärarna 
förhåller sig lite mer passiva och nästan väntar på att bli uppringda och uppdaterade från 
socialtjänstens sida. Socialtjänstens personal verkar snarare utgå från det egna uppdraget och 
kontaktar skolans personal när det är nödvändigt, men inte bara för sakens skull eller för att 
stilla enskilda lärares oro för ett visst barn. Rollerna på en arbetsplats spelar enligt Nilsson en 
viktig roll i konstruktionen av arbetets form och syfte. Genom frågorna där informanterna fick 
välja adjektiv för att beskriva den andra yrkesgruppen samt hur de tror att de ser på dem 
själva, kan man någorlunda definiera de olika rollerna som råder (Nilsson, 2005; 78).  
 
”Professionellt”, ”ansvarsfullt” och ”professionellt” var vanliga alternativ när skolans 
personal skulle beskriva socialtjänstens syn på deras grupp - mer populära än de mindre 
positivt klingande ”långsamt” och ”oengagerat”.  När de skulle beskriva socialtjänstens 
personal var ”byråkratiskt” det allra vanligaste, nära följt av ”professionellt” och ”tandlöst”. 
Således visade sig upplevelsen av socialsekreterare vara lite mer negativ än den bild av dem 
själva som skolpersonalen trodde att socialtjänstens personal bär. Socialtjänstens personal 
uppgav att de i första hand antar att skolpersonalen upplever dem som ”professionella”, följt 
av ”byråkratiska” och ”hjälpande”. På två av tre alternativ stämmer det överens med vad 
skolpersonalen faktiskt sa. När det gäller skolans personal, har socialtjänsten beskrivit dem 
som ”professionella”, ”engagerade” och ”långsamma”. Det är övervägande positiva 
kommentarer, både om hur de tror att skolpersonalen ser på dem och hur de ser på sig själva. 
Den aspekt av relationen som beskrivs i mest negativa ordalag är skolpersonalens syn på 
socialtjänsten, där både byråkratiskt och tandlöst i första hand kan tolkas som något dåligt. 
Följaktligen drar jag slutsatsen att de olika yrkeskategorierna överlag är nöjda med sina 
insatser och samarbetet, men att det finns ett visst missnöje med hur socialtjänsten fungerar 
från skolpersonalens sida.  
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Det här beskriver framförallt rollens sociala dimensioner. Vad som ingår i yrkesrollen rent 
formellt är det som beskrivs i lagtext eller handböcker för arbetets utförande. Den sociala 
delen av yrkesrollen inger varje individ en känsla av grupptillhörighet och solidaritet med sina 
kolleger. Jag vill belysa det praktiska utövandet av sekretessregler i ljuset av den här teorin. 
Det visade sig nämligen i enkätstudien att socialtjänsten till följd av sin hårda sekretess inte 
kan informera skolpersonal om hur det står till med ett enskilt ärende, oavsett om det var 
läraren som gjorde en anmälan eller inte. Det här ger skolpersonalen en känsla av att stängas 
ute. Jag vill rentav spekulera i om det inte kan tänkas väcka känslor såsom bristande 
förtroende, vilket enligt teorin om symbolisk interaktionism kommer att påverka den 
kommunikation som följer sekvensen, och därmed hela relationen mellan de två grupperna. 
Vidare vill jag peka på att socialsekreteraren kan tänkas gå in i en roll med införlivade 
arbetsplatsmyter om hur den egna sekretessen bör behandlas, vilket tar sig uttryck i dessa 
praktiker, utan att det kanske är det enda möjliga handlingsalternativet. Om viljan finns, kan 
undantagsreglerna utnyttjas i större utsträckning. Om dessa upplevs som ett reellt hinder bör 
en förändring eftersträvas, en lagändring drivas igenom och ett utökande av det egna 
handlingsutrymmet skapas.   
 
En av de främsta teoretikerna inom totaliseringsteorin är Kenneth McNeil. Hans försökte 
förklara varför organisationerna har fått en så pass viktig funktion i samhället genom att sätta 
dem i relation till resten av samhället. Detta gjorde han med resonemanget organisationer i sin 
nutida form är ett resultat av att dess struktur passat det politiska styret. Det politiska styret 
har i sin tur, enligt honom, eftersträvat ett kapitalistiskt ideal, där organisationen fungerar som 
ett verktyg för att skapa dominans på marknaden (Andersson, 1994;37).  
 
Neorationalisterna i Beslutsskolan hävdade att organisationer skapas för att skapa trygghet i 
en annars så osäker värld. Det här är sant om skola och socialtjänst i dubbel bemärkelse. Dels 
finns de som stora strukturer i samhället, vilket skapar stabilitet, ekonomisk trygghet och en 
plan för människors liv i många fall. Dessutom ger de säkerhet i den konkreta bemärkelsen att 
de utbildar människor och ger ekonomiskt understöd, vilket är betryggande såväl i den 
närliggande som långsiktiga framtiden. Herbert A Simon och James G March menade att 
organisationens mål ställs upp av ledningen och målen. Syftet med målen är att ge riktning 
och skapa stabilitet inom organisationen. Den struktur som verksamheten är uppbyggd kring 
ska leda de anställda till att arbeta efter samma mål. Alltså är det strukturen snarare än 
legitimiteten i målen som är avgörande för individernas strävan efter organisationens mål. 
Dessa rutiner, såsom hur man hanterar sekretessen, vem som gör en anmälan och på vilket sätt 
kommunikationen sker, är således viktiga faktorer för att uppdraget att arbeta efter barnets 
bästa fullföljs. Socialtjänst och skola må ha lite olika syften med sina respektive 
organisationer, men målet är detsamma, att med sina resurser skapa den bästa möjliga 
situationen för de involverade klienterna. Det är möjligt att dagens metoder inte är de mest 
effektiva i alla situationer, men jag ställer mig även frågande till de frekventa önskemålen att 
ha fler träffar mellan socialsekreterare och lärare. Från vad jag känner till om de båda 
organisationerna är situationen så pass pressad tidsmässigt att det i dagsläget är svårt att hinna 
med de rutiner som finns inplanerade. Att lägga in krav på ännu fler möten vore därför att 
skapa stress, kanske i onödan. Kanske gör socialsekreterarna rätt i att inte delge lärarna 
information om hur det går i enskilda utredningar, eftersom det inte direkt angår den läraren 
eller dennes undervisning. Samtidigt bör de båda yrkeskategorierna vara så pass 
professionella att ”för mycket” information aldrig ska kunna skada en elev eller klient, genom 
att den används emot denne med ett negativt eller kränkande syfte. Däremot kan mycket 
information underlätta i utformandet av åtgärder, som kanske inte är samordnade de två 
organisationerna emellan, men som ändå handlar om samma klient (Andersson, 1994;43). Det 
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är viktigt att komma ihåg att Socialtjänst och skola inte står i något motsatsförhållande till 
varandra. Von Bertalanffy utvecklade sin systemteoretiska syn till stor del utifrån 
motsatsförhållanden mellan olika system, såsom statiska och dynamiska system. De här 
organisationerna är dynamiska båda två och rymmer många delsystem med olika funktioner 
och de bidrar tillsammans till att upprätthålla systemet som helhet (aa 45, 47). 
 
En aspekt som jag av utrymmesskäl inte har gått in på, men som är av allra högsta relevans, är 
det politiska styret och de samhälleliga trendernas influenser på socialtjänsten och skolan. 
Kenneth Mc Neil och totaliseringsteoretikerna såg organisationerna som frukten av 
kapitalismen och marknadsekonomins träd. Jag vill påstå att dessa organisationers verksamhet 
har sin nutida form som ett resultat av att många år av politiska reformer. Det politiska styret 
har i sin tur eftersträvat ett kapitalistiskt/socialdemokratiskt ideal, där välfärdssektorn fungerar 
som ett verktyg för att skapa nöjda medborgare och ändå tillåta de fria marknadskrafterna. Det 
finns mycket att säga om hur dessa ideal existerar i öppna och dolda budskap inom hela 
välfärdsstaten, men ett exempel med relevans för studien är att man kan betrakta 
socialsekreterare och skolpersonal som entreprenörer inom sitt fält, där de i första hand 
utnyttjar varandras expertis när det gagnar deras egen sak eller hjälper dem att uppnå den egna 
verksamhetens mål. (Andersson, 1994;37).  
 
Avslutningsvis vill jag diskutera de upprepade önskemålen om en rakare kommunikation, 
tätare samarbete och bättre information, som många från de båda yrkeskategorierna efterlyste. 
Detta är ett positivt tecken som signalerar om nyfikenhet och vilja att förändras till det bättre. 
Samtidigt ser jag det som ett problem att så pass många har tänkt i dessa banor, men verkar 
vänta på att förändringen ska komma av sig själv. Det kan tänkas vara organisationernas 
struktur som har gjort de anställda invanda vid att förändringar kommer genom reformer 
uppifrån, och att de själva inte har möjligheten att påverka i någon större utsträckning. Men 
detta vore att underskatta den egna kapaciteten. Om lärare och socialsekreterare vill träffas 
mer och lära sig mer om varandras yrkesroller eller resurser, så är det bara att lyfta på luren 
och stämma träff. De behöver inte vänta på en förändring i organisationens policy som 
föreskriver att alla måste handla enligt detta mönster. I slutändan är det individerna som 
formar arbetsplatsen, och det konstrueras dagligen nya interaktionsmöjlighet, så det enda som 
fattas är, enligt min åsikt, tid och medvetenhet om det egna handlingsutrymmet.  
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INFORMATIONSBLANKETT TILL INFORMANTER 
(Bilaga 1) 
 

Hej, 
I din hand håller du en enkätundersökning som du förhoppningsvis vill delta i. 

Innan du börjar fylla i den ska jag presentera mig själv och studien. 
 

Jag heter Baharan Kazemi och är student på Malmö Högskola. Det här är mitt examensarbete 
på socionomprogrammet. Uppsatsen ska undersöka och beskriva relationerna mellan 
socialtjänst och skola. Baserat på enkäter och intervjuer ska jag försöka förstå båda sidorna av 
relationen. När det gäller skolan handlar det om vad det är som gör att skolpersonal gör 
anmälningar till socialen, vilka definitioner och kriterier de går efter samt vilka tankar och 
resonemang som anmälaren kan tänkas tampas med och hur rutinerna ser ut omkring 
förfarandet. På samma sätt ska jag undersöka vid vilka tillfällen som socialtjänsten kopplar in 
skolan när de ska arbeta med en ung klient. På vilket sätt är skolan och skolans personal 
närvarande i planeringen av åtgärden? Hur hanteras sekretessen? Jag vill studera vilka 
attityder och förväntningar som finns hos de olika yrkesgrupperna i förhållande till varandra, 
och hur god kännedom de har om den andra institutionens resurser, samt på vilka sätt de 
utnyttjar dessa.  
 
Som informant kan man känna sig trygg i vetskapen om att man förblir anonym. Du anger 
inte ditt namn på pappret. Varje deltagares enkät kommer att få ett nummer som används 
istället för i databehandlingen. Namnet på din arbetsplats kommer att fingeras, och 
informationen kommer inte att användas till andra syften än det som jag presenterar ovan. 
Uppsatsen kommer att skickas till din arbetsledare när resultatet är sammanställt, och du kan 
då ta del av den. 
  
Det här arbetet vore omöjligt utan redan yrkesverksamma individer som ställer upp med sin 
tid och delar med sig av sin kunskap och sina erfarenheter. Jag är därför väldigt tacksam för 
att du deltar.  
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ENKÄT TILL SOCIALSEKRETERARE     
(Bilaga 2) 
 

 
  
 
 
1. Kön 

€ Kvinna  € Man 
 
 
2. Vad är du anställd som? 

€ Socialsekreterare 
€ Annat____________________________________ 

 
 
3. Hur länge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke? 

€ ≤ 1 år 
€ 1-5 år 

€ 5-10 år 
€ ≥ 10 år 

 
 
4. Hur länge har du varit anställd på din nuvarande arbetsplats? 

€ ≤ 1 år 
€ 1-5 år 

€ 5-10 år 
€ ≥ 10 år 

 
 
5. Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjänst och skola fungerar? 

€ Mycket bra 
€ Ganska bra 
€ Ganska dåligt 
€ Mycket dåligt 

 
 
6. När hade du senast kontakt med någon som var verksam inom skolan (relaterat till 
ditt arbete)? 

€ Den senaste veckan 
€ Föregående vecka 
€ Den senaste månaden 
€ De senaste tre månaderna 
€ Har ej haft kontakt med skolan under de senaste tre månaderna 

 
 
7. Vilken yrkeskategori brukar du oftast ha kontakt med från skolan? 

€ Lärare 
€ Kurator 
€ Skolsköterska 

€ Rektor 
€ Annan _______________________

 

Om flera svarsalternativ passar in på dig, var vänlig 
rangordna dina svar, med 1 som det som stämmer 

mest. 
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8. Hur brukar kommunikationen ske? 

€ I personliga möten 
€ Per telefon 
€ Via Internet/fax 

€ Via brev 
€ Annat _______________________

 
 
9. I vilka situationer brukar du ta kontakt med skolan? 

€ I samband med barnavårdsutredningar 
€ I samband med förebyggande arbete  
€ I samband med planering av åtgärder för en individ 
€ I samband med uppföljning av tidigare insatser 
€ Annat________________________________ 

 
 
10. I vilka situationer brukar skolan ta kontakt med dig? 

€ För att anmäla misstankar om att ett barn far illa 
€ För att be om råd i särskilda frågor 
€ För att få information om ett barn eller dess anhöriga 
€ I samband med uppföljning av tidigare insatser 
€ Annat________________________________ 

 
 
11. Vilken roll anser du att skolan och dess personal har för att du ska kunna utföra 
dina arbetsuppgifter? 

€ Ett samarbete spelar en viktig och avgörande roll 
€ Ett samarbete har positiv verkan men är inte nödvändigt 
€ Ett samarbete är tidskrävande och ger sällan positivt resultat 
€ Ett samarbete är onödigt och verkningslöst 
€ Annat________________________________ 

 
 
12. Hur hanterar du sekretessreglerna när du har kontakt med skolpersonal? 

€ De utgör inget problem, eftersom det oftast handlar om ett fall som omfattas av en 
undantagsregel. 

€ Ibland utgör de ett hinder, när man skulle behöva dela mer information än vad som 
tillåts. 

€ De är ofta hämmande, eftersom vi är två olika myndigheter och inte får dela 
information om enskilda klienter. 

€ Annat________________________________ 
 
 
13. Hur upplever du att ditt arbete betraktas av skolpersonalen? 

€ Hjälpande 
€ Professionellt 
€ Byråkratiskt 
€ Tandlöst 
€ Överförmyndaraktigt 

€ Effektivt 
€ Annat _____________________ 
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14. När du har samarbetat med skolan, hur tycker du att de har uppfyllt sin del av 
arbetet? 

€ Ansvarsfullt 
€ Professionellt 
€ Långsamt 
€ Oengagerat 
€ Engagerat 
€ Effektivt 
€ Annat _____________________ 

 
 
15. Finns det något som du skulle vilja förändra i relationen och samarbetet mellan 
socialtjänst där du arbetar och skolan/skolorna i stadsdelen? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tack så mycket för din medverkan! 

 
 

Om du har några frågor eller vill kontakta mig gör du det bäst via email: 
Baharan@kazemi.se 

 
 
 



Samverkan mellan socialtjänst och skola  Baharan Kazemi ht 2006 

 59

ENKÄT TILL SKOLPERSONAL    
(Bilaga 3) 
 
 
 
 
  
 
 
1. Kön 

€ Kvinna  € Man 
 
 
2. Vad är du anställd som? 

€ Lärare 
€ Kurator 
€ Skolsköterska 
€ Annat____________________________________ 

 
 
3. Hur länge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke? 

€ ≤ 1 år 
€ 1-5 år 

€ 5-10 år 
€ ≥ 10 år 

 
 
4. Hur länge har du varit anställd på din nuvarande arbetsplats? 

€ ≤ 1 år 
€ 1-5 år 

€ 5-10 år 
€ ≥ 10 år 

 
 
5. Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar på och socialtjänsten i 
din stad eller kommun fungerar? 

€ Mycket bra 
€ Ganska bra 
€ Ganska dåligt 
€ Mycket dåligt 

 
 
6. När hade du senast kontakt med någon som var verksam inom socialtjänsten? 

€ Den senaste veckan 
€ Föregående vecka 
€ Den senaste månaden 
€ Det senaste tre månaderna 
€ Har inte haft kontakt med dem under de senaste tre månaderna 

 
 
7. Vilken yrkeskategori på skolan anser du är ansvarig för kontakterna med 
socialtjänsten? 

Om flera svarsalternativ passar in på dig, var vänlig 
rangordna dina svar, med 1 som det som stämmer 

mest. 



€ Lärare 
€ Kurator 
€ Skolsköterska 
€ Rektor 
€ Annan ______________________________ 

 
8. Hur brukar kommunikationen ske? 

€ I personliga möten 
€ Per telefon 
€ Via Internet/fax 
€ Via brev 
€ Annat _______________________________ 

 
 
9. I vilka situationer brukar socialtjänsten ta kontakt med dig? 

€ I samband med barnavårdsutredningar 
€ I samband med förebyggande arbete  
€ I samband med planering av åtgärder för en individ 
€ I samband med uppföljning av tidigare insatser 
€ Annat________________________________ 

 
 
10. I vilka situationer brukar du ta kontakt med socialtjänsten? 

€ För att anmäla misstankar om att ett barn far illa 
€ För att be om råd i särskilda frågor 
€ För att få information om ett barn eller dess anhöriga 
€ I samband med uppföljning av tidigare insatser 
€ Annat________________________________ 

 
 
11. Har du någon gång gjort en anmälan om ett barn till socialtjänsten? 

€ Ja 
€ Nej 

 
 
12. Har du någon gång haft misstankar om att ett barn blir utsatt för våld 
eller risk för sin hälsa, utan att anmäla detta till socialtjänsten? 

€ Ja 
€ Nej 

 
 
13. Om du svarar ”ja” på fråga 12. Berodde det på att du 

€ Betvivlade socialtjänstens möjligheter att förbättra situationen 
€ Visste att barnet redan var föremål för en barnavårdsutredning 
€ Kände dig splittrad i fråga om lojaliteter 
€ Anmälde det till rektorn och överlämnade därmed ansvaret åt henne/honom 
€ Annat____________________________________________________ 
€ Vet ej 

 
 
14. Vad är den viktigaste faktorn när du oroar dig för ett barns välmående? 

€ Vad jag har hört andra säga 
€ Synliga tecken på barnet (blåmärken, dålig hygien, avmagring etc.) 
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€ Min egen magkänsla 
€ Vad barnet berättar för mig 
€ Annat____________________________________________________ 

 
 
15.  Vad är det första du gör om du misstänker att ett barn far illa? 

€ Frågar barnet om det 
€ Kontaktar föräldrarna 
€ Frågar mina kolleger 
€ Kontaktar socialen 
€ Annat____________________________________________________ 
 

  
16. Hur hanterar du sekretessreglerna när du har kontakt med 
socialtjänsten? 

€ De utgör inget problem, eftersom det oftast handlar om ett fall som omfattas av 
en undantagsregel. 

€ Ibland utgör de ett hinder, när man skulle behöva dela mer information än vad 
som tillåts. 

€ De är ofta hämmande, eftersom vi är två olika myndigheter och inte får dela 
information om enskilda klienter. 

 
 
17. Hur upplever du att ditt arbete betraktas av de anställda inom 
socialtjänsten? 

€ Ansvarsfullt 
€ Professionellt 
€ Långsamt 
€ Oengagerat 
€ Engagerat 
€ Effektivt 
€ Annat _____________________ 

 
 
18. När du har samarbetat med socialtjänsten, hur tycker du att de har 
uppfyllt sin del av arbetet?  
 
 

€ Hjälpande 
€ Professionellt 
€ Byråkratiskt 
€ Tandlöst 
€ Överförmyndaraktigt 
€ Effektivt 
€ Annat _____________________ 

 
 
19. Finns det något som du skulle vilja förändra i relationen och samarbetet 
mellan socialtjänst och din skola? 
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Tack så mycket för din medverkan! 

 
 

Om du har några frågor eller vill kontakta mig gör du det bäst via email: 
Baharan@kazemi.se 
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UTDRAG UR LAGTEXT     
(Bilaga 4) 
 
Socialtjänstlagen (SFS 2001:453) 
1 kap. Socialtjänstens mål 
 
1 § 
Samhällets socialtjänst skall på demokratins och solidaritetens grund 
främja människornas 
– ekonomiska och sociala trygghet, 
– jämlikhet i levnadsvillkor, 
– aktiva deltagande i samhällslivet. 
Socialtjänsten skall under hänsynstagande till människans ansvar för sin 
och andras sociala situation inriktas på att frigöra och utveckla enskildas och 
gruppers egna resurser. 
Verksamheten skall bygga på respekt för människornas självbestämmanderätt 
och integritet. 
 
2 § 
När åtgärder rör barn skall det särskilt beaktas vad hänsynen till barnets 
bästa kräver. Med barn avses varje människa under 18 år. 
 
14 kap. Anmälan om missförhållanden 
 
1 § Var och en som får kännedom om något som kan innebära att socialnämnden 
behöver ingripa till ett barns skydd bör anmäla detta till nämnden. 
Myndigheter vars verksamhet berör barn och ungdom samt andra myndigheter 
inom hälso- och sjukvården och socialtjänsten är skyldiga att genast 
18 
SFS 2001:453 anmäla till socialnämnden om de i sin verksamhet får kännedom 
om något 
som kan innebära att socialnämnden behöver ingripa till ett barns skydd. 
Detta gäller även dem som är anställda hos sådana myndigheter. Sådan 
anmälningsskyldighet 
gäller också dem som är verksamma inom yrkesmässigt 
bedriven enskild verksamhet som berör barn och ungdom eller annan 
yrkesmässigt 
bedriven enskild verksamhet inom hälso- och sjukvården eller på 
socialtjänstens område. För familjerådgivning gäller i stället vad som sägs i 
tredje stycket. 
De som är verksamma inom familjerådgivning är skyldiga att genast anmäla 
till socialnämnden om de i sin verksamhet får kännedom om att ett 
barn utnyttjas sexuellt eller misshandlas i hemmet. 
Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra 
stycket är skyldiga att lämna socialnämnden alla uppgifter som kan vara av 
betydelse för utredning av ett barns behov av skydd. 
Om anmälan från Barnombudsmannen gäller bestämmelserna i 3 § lagen 
(1993:335) om Barnombudsman. 
2 § Var och en som är verksam inom omsorger om äldre människor eller 
människor med funktionshinder skall vaka över att dessa får god omvårdnad 
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och lever under trygga förhållanden. Den som uppmärksammar eller får 
kännedom 
om ett allvarligt missförhållande i omsorgerna om någon enskild 
skall genast anmäla detta till socialnämnden. Om inte missförhållandet avhjälps 
utan dröjsmål, skall nämnden anmäla förhållandet till tillsynsmyndigheten. 
Första stycket gäller även inom motsvarande yrkesmässigt bedriven enskild 
verksamhet. Anmälan skall göras till den som är ansvarig för verksamheten. 
Den ansvarige är skyldig att utan dröjsmål avhjälpa missförhållandet 
eller anmäla detta till tillsynsmyndigheten. 
 
 
15 kap. Tystnadsplikt 
 
1 § Den som är eller har varit verksam inom yrkesmässigt bedriven enskild 
verksamhet som avser insatser enligt denna lag får inte obehörigen röja vad 
han eller hon därvid har fått veta om enskildas personliga förhållanden. 
2 § Den som är eller har varit verksam inom enskild familjerådgivning får 
inte obehörigen röja en uppgift som en enskild har lämnat i förtroende eller 
som har inhämtats i samband med rådgivningen. 
3 § I det allmännas verksamhet gäller sekretesslagen (1980:100). 
 
 
Socialtjänstlagen (SFS 1980:620) 
 
Handläggning av ärenden m.m. 
50 § Socialnämnden skall utan dröjsmål inleda utredning av vad som genom 
ansökan eller på annat sätt har kommit till nämndens kännedom och som kan 
föranleda någon åtgärd av nämnden.Vad som har kommit fram vid utredning och 
som har betydelse för ett ärendes avgörande skall tillvaratas på ett betryggande 
sätt. Lag (1997:313) 
 
50 a § Vid en utredning om socialnämnden behöver ingripa till en underårigs 
skydd eller stöd får nämnden, för bedömningen av behovet av insatser, konsultera 
sakkunniga samt i övrigt ta de kontakter som behövs. Utredningen skall bedrivas 
så att inte någon onödigt utsätts för skada eller olägenhet. Den skall inte göras mer 
omfattande än vad som är motiverat av omständigheterna i ärendet. 
Utredning enligt första stycket skall bedrivas skyndsamt och vara slutförd senast 
inom fyra månader. Finns det särskilda skäl får socialnämnden besluta att förlänga 
utredningen för viss tid. 
Den som berörs av en sådan utredning som anges i första stycket skall underrättas 
om att en utredning inleds. Lag (1997:313). 
 
 
Anmälan om misshandel m.m. mot underåriga 
 
71 § Var och en som får kännedom om något som kan innebära att socialnämnden 
behöver ingripa till en underårigs skydd bör anmäla detta till nämnden. 
Myndigheter vars verksamhet berör barn och ungdom samt andra myndigheter 
inom hälso- och sjukvården och socialtjänsten är skyldiga att genast till 
socialnämnden anmäla om de i sin verksamhet får kännedom om något som kan 
innebära att socialnämnden behöver ingripa till en underårigs skydd. Detta gäller 
även dem som är anställda hos sådana myndigheter. Sådan anmälningsskyldighet 
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gäller också dem som är verksamma inom yrkesmässigt bedriven enskild 
verksamhet som berör barn och ungdom eller annan yrkesmässigt bedriven 
enskild verksamhet inom hälso- och sjukvården eller på socialtjänstens område. 
För familjerådgivning gäller i stället vad som sägs i tredje stycket. 
De som är verksamma inom familjerådgivning är skyldiga att genast anmäla till 
socialnämnden om de i sin verksamhet får kännedom om att en underårig utnyttjas 
sexuellt eller misshandlas i hemmet. 
Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra stycket är 
skyldiga att lämna socialnämnden alla uppgifter som kan vara av betydelse för 
utredning av en underårigs behov av skydd. 
Om anmälan från Barnombudsmannen gäller bestämmelserna i 3 § lagen 
(1993:335) om Barnombudsman. Lag (1997:313). 
 
 
Sekretesslagen (SFS 1980:100) 

7 kap. Sekretess med hänsyn främst till skyddet för enskilds personliga 
förhållanden 

1 § Sekretess gäller hos myndighet för uppgift som rör enskilds hälsa eller 
sexualliv, såsom uppgifter om sjukdomar, missbruk, sexuell läggning, könsbyte, 
sexualbrott eller annan liknande uppgift, om det måste antas att den enskilde eller 
någon närstående till den enskilde kommer att lida betydande men om uppgiften 
röjs. Sekretessen gäller inte för uppgift som förekommer i sådant mål eller ärende 
som anges i 9 kap. 15 § eller för sådan uppgift som avses i 9 kap. 16 § första 
stycket sista meningen och 9 kap. 17 § andra stycket andra meningen. Sekretessen 
gäller inte heller för uppgift som tas in i ett beslut. 

Sekretessen enligt första stycket tillämpas inte, om någon annan 
sekretessbestämmelse som ger ett starkare skydd för uppgiften är tillämplig hos 
myndigheten. 

Om en uppgift som omfattas av sekretess enligt första stycket omfattas av 
sekretess även enligt en annan paragraf i denna lag och uppgiften enligt en 
bestämmelse i den paragrafen får lämnas till en annan myndighet eller till en 
enskild, skall den bestämmelsen gälla. 

I fråga om uppgift i allmän handling gäller sekretessen i högst sjuttio år. Lag 
(2006:854). 
 
4 § Sekretess gäller inom socialtjänsten för uppgift om enskilds personliga 
förhållanden, om det inte står klart att uppgiften kan röjas utan att den enskilde 
eller någon honom eller henne närstående lider men. Sekretessen gäller dock inte 
beslut om omhändertagande, beslut om vård utan samtycke eller beslut om sluten 
ungdomsvård. Utan hinder av sekretessen får uppgift lämnas till enskild som 
uppnått myndig ålder om förhållanden av betydelse för att denne skall få vetskap 
om vilka hans eller hennes biologiska föräldrar är. 

Inom kommunal familjerådgivning gäller sekretess för uppgift som enskild har 
lämnat i förtroende eller som har inhämtats i samband med rådgivningen. 

Med socialtjänst förstås verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjänst och den 
särskilda lagstiftningen om vård av unga och av missbrukare utan samtycke samt 
verksamhet som i annat fall enligt lag handhas av socialnämnd eller av Statens 
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institutionsstyrelse. Till socialtjänst räknas också verksamhet hos annan 
myndighet som innefattar omprövning av socialnämnds beslut eller särskild 
tillsyn över nämndens verksamhet samt verksamhet hos kommunal invandrarbyrå. 
Med socialtjänst jämställs ärenden om bistånd åt asylsökande och andra 
utlänningar, ärenden om introduktionsersättning för flyktingar och vissa andra 
utlänningar, ärenden om tillstånd till parkering för rörelsehindrade, ärenden om 
allmän omvårdnad hos nämnd med uppgift att bedriva patientnämndsverksamhet 
samt verksamhet enligt lagstiftningen om stöd och service till vissa 
funktionshindrade. 

Sekretess gäller i verksamhet som avser omhändertagande av personakt enligt 7 
kap. 5 § socialtjänstlagen (2001:453) eller 23 c § lagen (1993:387) om stöd och 
service till vissa funktionshindrade för uppgift om enskilds personliga 
förhållanden. Utan hinder av sekretessen får uppgift i verksamhet som avses i 7 
kap. 5 § socialtjänstlagen lämnas till socialnämnd och uppgift i verksamhet som 
avses i 23 c § lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade lämnas till 
nämnd som avses i 22 § samma lag, om uppgiften behövs för handläggning av 
ärende eller genomförande av beslut om stödinsatser, vård eller behandling och 
det är av synnerlig vikt att uppgiften lämnas. 

I fråga om uppgift i allmän handling gäller sekretessen i högst sjuttio år. 

Sekretess enligt första stycket gäller inte 

1. beslut i ärenden om ansvar eller behörighet för personal inom kommunal hälso- 
och sjukvård, eller  

2. beslut i fråga om omhändertagande eller återlämnande av personakt. 
 
9 § Sekretess gäller i förskoleklassen, grundskolan, gymnasieskolan, särskolan, 
specialskolan och sameskolan samt i en kommunal riksinternatskola för uppgift 
som hänför sig till psykologisk undersökning eller behandling och för uppgift om 
enskilds personliga förhållanden hos psykolog eller kurator, om det inte står klart 
att uppgiften kan röjas utan att den som uppgiften rör eller någon honom eller 
henne närstående lider men. 

Sekretess gäller på samma område dels i skolans elevvårdande verksamhet i 
övrigt för uppgift om enskilds personliga förhållanden, dels för uppgift som 
hänför sig till ärende om tillrättaförande av elev eller om skiljande av elev från 
vidare studier. Sekretessen gäller dock endast, om det kan antas att den som 
uppgiften rör eller någon honom eller henne närstående lider men om uppgiften 
röjs. Sekretessen gäller inte beslut i elevvårdsärende eller i annat ärende som nu 
har nämnts. 

Sekretess gäller på samma område i annat fall än som avses i första och andra 
styckena för uppgift om enskilds identitet, adress och andra liknande uppgifter om 
enskilds personliga förhållanden, om det av särskild anledning kan antas att den 
enskilde eller någon närstående till den enskilde lider men om uppgiften röjs. 

Sekretess gäller inom utbildningsväsendet i övrigt för uppgift som hänför sig till 
psykologisk undersökning eller behandling och för uppgift om enskilds personliga 
förhållanden hos psykolog, kurator eller syofunktionär, om det inte står klart att 
uppgiften kan röjas utan att den som uppgiften rör eller någon honom eller henne 
närstående lider men. Dessutom gäller inom arbetsmarknadsutbildningen, den 
kommunala vuxenutbildningen, vuxenutbildningen för utvecklingsstörda, 
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svenskundervisningen för invandrare (sfi) och folkhögskolan sekretess i annan 
elevvårdande verksamhet för uppgift om enskilds personliga förhållanden, om det 
kan antas att den som uppgiften rör eller någon honom eller henne närstående 
lider men om uppgiften röjs. 

Sekretess gäller på samma område som avses i fjärde stycket i annat fall än som 
avses där samt hos Verket för högskoleservice i verksamhet som avser biträde vid 
antagning av studenter för uppgift om enskilds identitet, adress och andra liknande 
uppgifter om enskilds personliga förhållanden, om det av särskild anledning kan 
antas att den enskilde eller någon närstående till den enskilde lider men om 
uppgiften röjs. 

Sekretess gäller i specialpedagogisk stödverksamhet för uppgift om enskilds 
personliga förhållanden, om det kan antas att den enskilde eller någon närstående 
till den enskilde lider men om uppgiften röjs. 

Sekretess gäller i skolbarnsomsorgen för uppgift som hänför sig till psykologisk 
undersökning eller behandling och för uppgift om enskilds personliga 
förhållanden hos psykolog eller kurator, om det inte står klart att uppgiften kan 
röjas utan att den som uppgiften rör eller någon honom eller henne närstående 
lider men. Sekretess gäller i samma verksamhet för annan uppgift om enskilds 
personliga förhållanden, om det kan antas att den enskilde eller någon närstående 
till den enskilde lider men om uppgiften röjs. 

I fråga om uppgift i allmän handling gäller sekretessen i högst sjuttio år. Lag 
(2006:854). 
 
14 kap. Bestämmelser om vissa begränsningar i sekretessen och om förbehåll 
 
4 § Sekretess till skydd för enskild gäller inte i förhållande till den enskilde själv 
och kan i övrigt helt eller delvis efterges av honom. Vad nu har sagts gäller dock 
inte om annat följer av bestämmelse i denna lag. 

Sekretess för uppgift till skydd för en underårig gäller även i förhållande till 
vårdnadshavaren och får inte efterges av denne, om det kan antas att den 
underårige lider betydande men om uppgiften röjs för vårdnadshavaren. Lag 
(1989:385). 

 

Brottsbalken (SFS 1962:700) 
 
20 kap. Om tjänstefel m. m. 
 
3 § Röjer någon uppgift, som han är pliktig att hemlighålla enligt lag eller annan 
författning eller enligt förordnande eller förbehåll som har meddelats med stöd av 
lag eller annan författning, eller utnyttjar han olovligen sådan hemlighet, dömes, 
om ej gärningen eljest är särskilt belagd med straff, för brott mot tystnadsplikt till 
böter eller fängelse i högst ett år. 
Den som av oaktsamhet begår gärning som avses i första stycket, dömes till böter. 
I ringa fall skall dock ej dömas till ansvar. Lag (1980:102). 
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RESULTAT AV ENKÄTSVAR FÖR 
SKOLPERSONAL         
(Bilaga 5) 
 
 
 kön 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
kvinna 29 70,7 70,7 70,7
man 12 29,3 29,3 100,0

Valid 

Total 41 100,0 100,0  

 
 
 
 hur länge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
<1 år 1 2,4 2,4 2,4
1-5 år 6 14,6 14,6 17,1
5-10 8 19,5 19,5 36,6
>10 26 63,4 63,4 100,0

Valid 

Total 41 100,0 100,0  
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 hur länge har du varit anställd på din nuvarande tjänst 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
<1 år 4 9,8 9,8 9,8
1-5 år 9 22,0 22,0 31,7
5-10 år 10 24,4 24,4 56,1
>10 år 18 43,9 43,9 100,0

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
 

 
 
 
Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar på och socialtjänsten i din stad 
eller kommun fungerar 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 4 9,8 9,8 9,8 
ganska bra 19 46,3 46,3 56,1 
ganska dåligt 14 34,1 34,1 90,2 
mycket dåligt 4 9,8 9,8 100,0 

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
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 När hade du senast kontakt med någon som var verksam inom socialtjänsten 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 2 4,9 4,9 4,9 
senaste veckan 1 2,4 2,4 7,3 
den senaste månaden 3 7,3 7,3 14,6 
de senaste tre 
månaderna 5 12,2 12,2 26,8 

har inte haft kontakt 
med dem de senaste tre 
månaderna 

30 73,2 73,2 100,0 

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
 
 
 

mycket dåligt

ganska dåligt

ganska bra

missing

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar på och
socialtjänsten i din stad eller kommun fungerar
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har inte haft kontakt
med dem de
senaste tre
månaderna

de senaste tre 
månaderna 

den senaste
månaden

senaste veckanmissing 

 

30 

25 

20 
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När hade du senast kontakt med någon som var verksam inom 
socialtjänsten? 
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Vilken yrkeskategori på skolan anser du är ansvarig för kontakterna med socialtjänsten 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 13 31,7 31,7 31,7 
lärare 1 2,4 2,4 34,1 
kurator 9 22,0 22,0 56,1 
rektor 17 41,5 41,5 97,6 
annan 1 2,4 2,4 100,0 

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
 
 

 
 

annan rektorkuratorläraremissing 
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Vilken yrkeskategori på skolan anser du är ansvarig för kontakterna med
Socialtjänsten?
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 Hur kommunikationen ske 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 16 39,0 39,0 39,0 
personliga möten 12 29,3 29,3 68,3 
per telefon 8 19,5 19,5 87,8 
annat 5 12,2 12,2 100,0 

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
 
 

 

annat
per telefon
personliga möten
missing

Hur kommunikationen ske 
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 I vilka situationer brukar socialtjänsten ta kontakt med dig? 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 12 29,3 29,3 29,3 
i samband med 
barnavårdsutredningar 2 4,9 4,9 34,1 

förebyggande syfte 1 2,4 2,4 36,6 
planering av åtgärder 9 22,0 22,0 58,5 
uppföljning av insatser 5 12,2 12,2 70,7 
annat 12 29,3 29,3 100,0 

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
 
 
 

 
 

annatuppföljning av insatser planering av åtgärderförebyggande syftei samband med
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 I vilka situationer brukar du ta kontakt med socialtjänsten? 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 13 31,7 31,7 31,7 
anmäla 15 36,6 36,6 68,3 
be om råd 2 4,9 4,9 73,2 
uppföljning av 
tidigare insatser 6 14,6 14,6 87,8 

annat 5 12,2 12,2 100,0 

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
 

 
 
 Har du någon gång gjort en anmälan om ett barn till socialtjänsten 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
ja 22 53,7 53,7 53,7
nej 19 46,3 46,3 100,0

Valid 

Total 41 100,0 100,0  

 
 
 Har du någon gång haft misstankar om att ett barn blivit utsatt utan att göra 
anmälan 

annatuppföljning av
tidigare insatser

be om rådanmäla missing

 

15 

12 

9 

6 

3 

0 

 

I vilka situationer brukar du ta kontakt med socialtjänsten?

nej
ja

Har du någon gång gjort en anmälan om ett barn till socialtjänsten
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  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 1 2,4 2,4 2,4 
ja 15 36,6 36,6 39,0 
nej 25 61,0 61,0 100,0 

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
 

 

nej 
ja 
missing 

Har du någon gång haft misstankar om att ett barn blivit utsatt utan att göra
anmälan
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 Om du svarade ja på fråga 12 berodde det på att du 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 28 68,3 68,3 68,3
betvivlade socialtjänstens 
möjligheter 1 2,4 2,4 70,7

visste att barnet redan var 
föremål för utredning 2 4,9 4,9 75,6

anmälde till rektorn och 
överlämnade därmed 
ansvaret 

6 14,6 14,6 90,2

annat 4 9,8 9,8 100,0

Valid 

Total 41 100,0 100,0  
 
 
 

 

annatanmälde till rektorn
och överlämnade
därmed ansvaret 

visste att barnet
redan var föremål

för utredning

betvivlade
socialtjänstens

möjligheter

missing 

 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

0 

 

Om du svarade ja på fråga 12 berodde det på att du
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 Vad är den viktigaste faktorn när du oroar dig för ett barns välmående 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 8 19,5 19,5 19,5
synliga tecken på barnet 14 34,1 34,1 53,7
min egen magkänsla 11 26,8 26,8 80,5
vad barnet berätta för mig 7 17,1 17,1 97,6
annat 1 2,4 2,4 100,0

Valid 

Total 41 100,0 100,0  
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vad är det första du gör när du misstänker att ett barn far illa 
 

annatvad barnet berätta
för mig 

min egen
magkänsla

synliga tecken på
barnet

missing 

 

14 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 

Vad är den viktigaste faktorn när du oroar dig för ett barns 
välmående? 
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  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 4 9,8 9,8 9,8 
frågar barnet 14 34,1 34,1 43,9 
kontaktar föräldrarna 2 4,9 4,9 48,8 
frågar mina kolleger 20 48,8 48,8 97,6 
annat 1 2,4 2,4 100,0 

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
 
 

 
 
 
 
  

annatfrågar mina kolleger kontaktar
föräldrarna

frågar barnetmissing 

 

20 

15 

10 

5 

0 

 

Vad är det första du gör när du misstänker att ett barn far illa
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Hur hanterar du sekretessregler i kontakt med socialtjänsten 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 6 14,6 14,6 14,6 
inget problem eftersom 
det ofta gäller 
undantagregler 

2 4,9 4,9 19,5 

hinder ibland dela mer 
info 16 39,0 39,0 58,5 

ofta hämmande två 
olika myndigheter 17 41,5 41,5 100,0 

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
 
 
 

 
 

ofta hämmande två olika
myndigheter

hinder ibland dela mer 
info

inget problem eftersom
det ofta gäller

undantagregler

missing 

 

20 

15 

10 

5 

0 

 

Hur hanterar du sekretessregler i kontakt med socialtjänsten?
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 Hur upplever du att ditt arbete betraktas av socialtjänsten 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 4 9,8 9,8 9,8 
ansvarsfullt 5 12,2 12,2 22,0 
professionellt 7 17,1 17,1 39,0 
långsamt 2 4,9 4,9 43,9 
oengagerat 2 4,9 4,9 48,8 
engagerat 1 2,4 2,4 51,2 
annat 20 48,8 48,8 100,0 

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
 
 

 

annatengageratoengagerat långsamtprofessionelltansvarsfulltmissing 
 

20 

15 

10 

5 

0 

 

Hur upplever du att ditt arbete betraktas av socialtjänsten
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 När du har samarbetat med socialtjänsten hur tycker du att de har uppfyllt sin del 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 10 24,4 24,4 24,4 
hjälpande 3 7,3 7,3 31,7 
professionellt 4 9,8 9,8 41,5 
byråkratiskt 6 14,6 14,6 56,1 
tandlöst 4 9,8 9,8 65,9 
effektivt 3 7,3 7,3 73,2 
annat 11 26,8 26,8 100,0 

Valid 

Total 41 100,0 100,0   
 
 
 

 
 
  

annateffektivt tandlöstbyråkratisktprofessionellthjälpandemissing 
 

 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 

När du har samarbetat med socialtjänsten hur tycker du att de har 
uppfyllt sin Del?
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Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
kön * Hur tycker du att 
samarbetet mellan 
skolan som du arbetar 
på och socialtjänsten i 
din stad eller kommun 
fungerar 

41 100,0% 0 ,0% 41 100,0%

 
 kön * Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar på och socialtjänsten i din 
stad eller kommun fungerar Crosstabulation 
 
Count  

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar 
på och socialtjänsten i din stad eller kommun fungerar 

  missing ganska bra ganska dåligt mycket dåligt Total 
kvinna 2 14 10 3 29 kön 
man 2 5 4 1 12 

Total 4 19 14 4 41 
 

 
 
 
Case Processing Summary 
 

mankvinna 
kön

14 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 mycket dåligt
ganska dåligt
ganska bra
missing

Hur tycker du att
samarbetet mellan

skolan som du arbetar
på och socialtjänsten i
din stad eller kommun

fungerar
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Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
kön * Har du någon gång 
gjort en anmälan om ett 
barn till socialtjänsten 

41 100,0% 0 ,0% 41 100,0%

 
kön * Har du någon gång gjort en anmälan om ett barn till socialtjänsten Crosstabulation 
 
Count  

Har du någon gång gjort 
en anmälan om ett barn 

till socialtjänsten 

  ja nej Total 
kvinna 18 11 29kön 
man 4 8 12

Total 22 19 41
 

 

mankvinna 
kön

20 

15 

10 

5 

0 

 

nej
ja

Har du någon gång gjort
en anmälan om ett barn

till socialtjänsten
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 Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
hur länge har du varit 
verksam inom ditt 
nuvarande yrke * Har du 
någon gång gjort en 
anmälan om ett barn till 
socialtjänsten 

41 100,0% 0 ,0% 41 100,0%

 
hur länge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke * Har du någon gång gjort en 
anmälan om ett barn till socialtjänsten Crosstabulation 
 
Count  

Har du någon gång gjort 
en anmälan om ett barn 

till socialtjänsten 

  ja nej Total 
<1 år 0 1 1
1-5 år 2 4 6
5-10 5 3 8

hur länge har du 
varit verksam inom 
ditt nuvarande yrke 

>10 15 11 26
Total 22 19 41

 

 
 
 

>105-101-5 år <1 år 
hur länge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke

15 

12 

9 

6 

3 

0 

 

nej
ja

Har du någon gång gjort 
en anmälan om ett barn 

till socialtjänsten 
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 Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
Hur tycker du att 
samarbetet mellan skolan 
som du arbetar på och 
socialtjänsten i din stad 
eller kommun fungerar * 
När hade du senast 
kontakt med någon som 
var verksam inom 
socialtjänsten 

41 100,0% 0 ,0% 41 100,0%

 
Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar på och socialtjänsten i din stad 
eller kommun fungerar * När hade du senast kontakt med någon som var verksam inom 
socialtjänsten Crosstabulation 
 
Count  

 
 
 

  
När hade du senast kontakt med någon som var verksam inom 

socialtjänsten Total 

  missing 
senaste 
veckan 

den senaste 
månaden 

de 
senas
te tre 
måna
derna 

har inte 
haft 

kontakt 
med dem 

de senaste 
tre 

månadern
a   

Hur tycker du att 
samarbetet mellan 
skolan som du arbetar 
på och socialtjänsten i 
din stad eller kommun 
fungerar 

missing 

1 0 0 0 3 4

  ganska bra 1 1 2 3 12 19
  ganska dåligt 0 0 0 2 12 14
  mycket dåligt 0 0 1 0 3 4
Total 2 1 3 5 30 41

mycket dåligtganska dåligtganska bra missing 
Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du

arbetar på och socialtjänsten i din stad eller kommun
fungerar

12 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 
har inte haft kontakt med
dem de senaste tre
månaderna

de senaste tre
månaderna

den senaste månaden
senaste veckan

missing

När hade du senast
kontakt med någon

som var verksam inom
socialtjänsten
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 Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
Hur tycker du att 
samarbetet mellan 
skolan som du arbetar 
på och socialtjänsten i 
din stad eller kommun 
fungerar * Har du någon 
gång gjort en anmälan 
om ett barn till 
socialtjänsten 

41 100,0% 0 ,0% 41 100,0%

 
Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar på och socialtjänsten i din stad 
eller kommun fungerar * Har du någon gång gjort en anmälan om ett barn till socialtjänsten 
Crosstabulation 
 
Count  

Har du någon gång gjort 
en anmälan om ett barn 

till socialtjänsten 

  ja nej Total 
missing 1 3 4 
ganska bra 9 10 19 
ganska dåligt 8 6 14 

Hur tycker du att 
samarbetet mellan 
skolan som du arbetar 
på och socialtjänsten i 
din stad eller kommun 
fungerar mycket dåligt 4 0 4 
Total 22 19 41 

 

 
 
 
  

mycket dåligtganska dåligtganska bra missing

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du
arbetar på och socialtjänsten i din stad eller kommun

fungerar

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 

nej
ja

Har du någon gång gjort 
en anmälan om ett barn 

till socialtjänsten 
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Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
Hur tycker du att 
samarbetet mellan skolan 
som du arbetar på och 
socialtjänsten i din stad 
eller kommun fungerar * 
Har du någon gång haft 
misstankar om att ett barn 
blivit utsatt utan att göra 
anmälan 

 41 100,0% 0 ,0% 41 100,0%

 
 Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar på och socialtjänsten i din stad 
eller kommun fungerar * Har du någon gång haft misstankar om att ett barn blivit utsatt utan 
att göra anmälan Crosstabulation 
 
Count  

Har du någon gång haft misstankar 
om att ett barn blivit utsatt utan att 

göra anmälan 

  missing ja nej Total 
missing 0 0 4 4 
ganska bra 0 6 13 19 
ganska dåligt 1 6 7 14 

Hur tycker du att 
samarbetet mellan 
skolan som du arbetar 
på och socialtjänsten i 
din stad eller kommun 
fungerar mycket dåligt 0 3 1 4 
Total 1 15 25 41 

 

 
 
 
 Case Processing Summary 

mycket dåligtganska dåligtganska bra missing

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du
arbetar på och socialtjänsten i din stad eller kommun

fungerar

14 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 

nej 
ja
missing 

Har du någon gång haft 
misstankar om att ett 

barn blivit utsatt utan att 
göra anmälan 
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Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
Hur hanterar du 
sekretessregler i kontakt 
med socialtjänsten * Hur 
kommunikationen ske 

41 100,0% 0 ,0% 41 100,0%

 
 Hur hanterar du sekretessregler i kontakt med socialtjänsten * Hur kommunikationen ske 
Crosstabulation 
 
Count  

Hur kommunikationen ske 

  missing 
personliga 

möten per telefon annat Total 
missing 4 0 1 1 6
inget problem eftersom 
det ofta gäller 
undantagregler 

0 1 1 0 2

hinder ibland dela mer 
info 5 6 4 1 16

Hur hanterar du 
sekretessregler i 
kontakt med 
socialtjänsten 

ofta hämmande två 
olika myndigheter 7 5 2 3 17

Total 16 12 8 5 41
 
 

 
 
 Case Processing Summary 
 

ofta hämmande två
olika myndigheter

hinder ibland dela
mer info

inget problem
eftersom det ofta

gäller
undantagregler

missing 

Hur hanterar du sekretessregler i kontakt med 
socialtjänsten

7 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

 

annat 
per telefon 
personliga möten
missing 

Hur kommunikationen
ske 
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Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
När du har samarbetat 
med socialtjänsten hur 
tycker du att de har 
uppfyllt sin del * I vilka 
situationer brukar du ta 
kontakt med 
socialtjänsten? 

41 100,0% 0 ,0% 41 100,0%

 
 När du har samarbetat med socialtjänsten hur tycker du att de har uppfyllt sin del * I vilka 
situationer brukar du ta kontakt med socialtjänsten? Crosstabulation 
 
Count  

I vilka situationer brukar du ta kontakt med socialtjänsten? 

  missing anmäla be om råd 

uppföljning av 
tidigare 
insatser annat Total 

missing 5 4 0 0 1 10
hjälpande 1 2 0 0 0 3
professionellt 0 3 1 0 0 4
byråkratiskt 1 3 0 1 1 6
tandlöst 1 1 0 2 0 4
effektivt 0 0 0 3 0 3

När du har 
samarbetat med 
socialtjänsten hur 
tycker du att de har 
uppfyllt sin del 

annat 5 2 1 0 3 11
Total 13 15 2 6 5 41

 
 
 
 Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 

annateffektivttandlöstbyråkratisktprofessionellt hjälpande missing 
När du har samarbetat med socialtjänsten hur tycker

du att de har uppfyllt sin del

5 

4 

3 

2 

1 

0 

 annat

uppföljning av tidigare 
insatser

be om råd
anmäla
missing

I vilka situationer brukar 
du ta kontakt med 

socialtjänsten? 

 



Samverkan mellan socialtjänst och skola  Baharan Kazemi ht 2006 

91 

hur länge har du varit 
anställd på din nuvarande 
tjänst * Vad är det första du 
gör när du misstänker att 
ett barn far illa 

41 100,0% 0 ,0% 41 100,0%

 
 hur länge har du varit anställd på din nuvarande tjänst * Vad är det första du gör när du 
misstänker att ett barn far illa Crosstabulation 
 
Count  

Vad är det första du gör när du misstänker att ett barn far illa 

  missing frågar barnet 
kontaktar 

föräldrarna 
frågar mina 

kolleger annat Total 
<1 år 0 2 0 2 0 4
1-5 år 2 3 0 4 0 9
5-10 år 1 4 0 4 1 10

hur länge har du 
varit anställd på din 
nuvarande tjänst 

>10 år 1 5 2 10 0 18
Total 4 14 2 20 1 41

 

 

>10 år5-10 år1-5 år<1 år 
hur länge har du varit anställd på din nuvarande tjänst

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 

annat 
frågar mina kolleger 
kontaktar föräldrarna
frågar barnet 
missing 

Vad är det första du gör
när du misstänker att

ett barn far illa 
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RESULTAT AV ENKÄTSVAR FRÅN SOCIALTJÄNSTEN
 (Bilaga 6) 
 
 
 kön 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
kvinna 13 81,3 81,3 81,3
man 3 18,8 18,8 100,0

Valid 

Total 16 100,0 100,0  
 

 
 
 
 
 vad är du anställd som 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
socialsekreterare 13 81,3 81,3 81,3 
annat 3 18,8 18,8 100,0 

Valid 

Total 16 100,0 100,0   
 
 

 
 

man
kvinna

kön 

annat
socialsekreterare

vad är du anställd som
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 Hur länge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
<1 år 1 6,3 6,3 6,3
1-5 år 4 25,0 25,0 31,3
5-10 år 9 56,3 56,3 87,5
>10 år 2 12,5 12,5 100,0

Valid 

Total 16 100,0 100,0   

 
Hur länge har du varit anställd på din nuvarande arbetsplats 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
<1 år 2 12,5 12,5 12,5
1-5 år 8 50,0 50,0 62,5
5-10 år 5 31,3 31,3 93,8
>10 år 1 6,3 6,3 100,0

Valid 

Total 16 100,0 100,0   

 
 
 
 Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjänst och skola fungerar 

>10 år5-10 år1-5 år<1 år 
 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 

Hur länge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke

>10 år5-10 år1-5 år <1 år 
 

8 

6 

4 

2 

0 

 

Hur länge har du varit anställd på din nuvarande arbetsplats
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  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
ganska bra 14 87,5 87,5 87,5 
ganska dåligt 2 12,5 12,5 100,0 

Valid 

Total 16 100,0 100,0   

 
 
 
 när hade du senast kontakt med någon inom skolan 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
den senaste veckan 10 62,5 62,5 62,5 
föregående vecka 3 18,8 18,8 81,3 
den senaste månaden 3 18,8 18,8 100,0 

Valid 

Total 16 100,0 100,0   

 
 
 
 
 Vilken yrkeskategori brukar du oftast ha kontakt med från skolan 
 

ganska dåligt
ganska bra

Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjänst och skola fungerar

den senaste månadenföregående veckaden senaste veckan 
 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 

när hade du senast kontakt med någon inom skolan?
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  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 6 37,5 37,5 37,5 
lärare 2 12,5 12,5 50,0 
kurator 2 12,5 12,5 62,5 
rektor 6 37,5 37,5 100,0 

Valid 

Total 16 100,0 100,0   
 
 

 
 
  

rektorkuratorläraremissing 
 

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

 

Vilken yrkeskategori brukar du oftast ha kontakt med från skolan?
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Hur brukar kommunikationen ske 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 8 50,0 50,0 50,0 
personliga möten 2 12,5 12,5 62,5 
per telefon 4 25,0 25,0 87,5 
via internet/fax 1 6,3 6,3 93,8 
via brev 1 6,3 6,3 100,0 

Valid 

Total 16 100,0 100,0   
 
 
 

 
 
 

 
 
  

via brev 
via internet/fax
per telefon
personliga möten
missing 

Hur brukar kommunikationen ske
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I vilka situationer brukar du ta kontakt med skolan 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 5 31,3 31,3 31,3 
barnavårdsutredning 10 62,5 62,5 93,8 
förebyggande arbete 1 6,3 6,3 100,0 

Valid 

Total 16 100,0 100,0   

 
 

 
 

förebyggande arbete barnavårdsutredningmissing 
 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 

I vilka situationer brukar du ta kontakt med skolan? 
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 I vilka situationer brukar skolan ta kontakt med dig 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 9 56,3 56,3 56,3 
anmäla 6 37,5 37,5 93,8 
uppföljning av 
tidigare insatser 1 6,3 6,3 100,0 

Valid 

Total 16 100,0 100,0   

 
 
 
 

uppföljning av tidigare insatseranmälamissing 
 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 

I vilka situationer brukar skolan ta kontakt med dig? 
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 Vilken roll anser du att skolan och dess personal har för att du ska kunna utföra ditt arbete 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 4 25,0 25,0 25,0 
viktig och avgörande roll 11 68,8 68,8 93,8 
positiv verkan men ej 
nödvändig 1 6,3 6,3 100,0 

Valid 

Total 16 100,0 100,0   

 
 

positiv verkan men ej nödvändigviktig och avgörande rollmissing

 
 

12 

10 

8 

6 

4 

2 

0 

 

Vilken roll anser du att skolan och dess personal har för att du 
ska kunna utföra ditt arbete?
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Hur hanterar du sekretessreglerna i relation till skolpersonalen 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 3 18,8 18,8 18,8
inget problem eftersom det 
oftast handlar om 
undantagsregler 

1 6,3 6,3 25,0

hinder ibland när man vill 
dela info 8 50,0 50,0 75,0

ofta hämmande eftersom 
två myndigheter 1 6,3 6,3 81,3

annat 3 18,8 18,8 100,0

Valid 

Total 16 100,0 100,0  
   

 
 
 

annat ofta hämmande
eftersom två
myndigheter

hinder ibland när
man vill dela info

inget problem
eftersom det oftast

handlar om
undantagsregler

missing 

 

8 

6 

4 

2 

0 

 

Hur hanterar du sekretessreglerna i relation till skolpersonalen
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 Hur upplever du att ditt arbete betraktas av skolpersonalen 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 3 18,8 18,8 18,8 
hjälpande 3 18,8 18,8 37,5 
professionellt 5 31,3 31,3 68,8 
byråkratiskt 2 12,5 12,5 81,3 
annat 3 18,8 18,8 100,0 

Valid 

Total 16 100,0 100,0   

 

annatbyråkratiskt professionellthjälpandemissing 
 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

 

Hur upplever du att ditt arbete betraktas av skolpersonalen?
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När du har samarbetat med skolan hur upplever du att de har uppfyllt sin del av arbetet 
 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
missing 3 18,8 18,8 18,8 
ansvarsfullt 1 6,3 6,3 25,0 
professionellt 4 25,0 25,0 50,0 
långsamt 2 12,5 12,5 62,5 
oengagerat 1 6,3 6,3 68,8 
engagerat 3 18,8 18,8 87,5 
annat 2 12,5 12,5 100,0 

Valid 

Total 16 100,0 100,0   
 
 
 

 

annat engageratoengageratlångsamtprofessionelltansvarsfullt missing 
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3 

2 

1 
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När du har samarbetat med skolan hur upplever du att de har uppfyllt 
sin del av arbetet?
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 Case Processing Summary 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
kön * Hur brukar 
kommunikationen ske 16 100,0% 0 ,0% 16 100,0%

 
 kön * Hur brukar kommunikationen ske Crosstabulation 
Count  

Hur brukar kommunikationen ske 

  missing 
personliga 

möten per telefon via internet/fax via brev Total 
kvinna 6 2 3 1 1 13kön 
man 2 0 1 0 0 3

Total 8 2 4 1 1 16

 
 
 

mankvinna 
kön

6 

5 

4 

3 

2 

1 

0 

 

via brev
via internet/fax
per telefon
personliga möten
missing

Hur brukar
kommunikationen ske?
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 Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
Hur länge har du varit 
verksam inom ditt 
nuvarande yrke * Hur 
tycker du att samarbetet 
mellan socialtjänst och 
skola fungerar 

16 100,0% 0 ,0% 16 100,0%

 
Hur länge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke * Hur tycker du att samarbetet 
mellan socialtjänst och skola fungerar Crosstabulation 
 
Count  

Hur tycker du att samarbetet 
mellan socialtjänst och skola 

fungerar 

  ganska bra ganska dåligt Total 
<1 år 0 1 1
1-5 år 4 0 4
5-10 år 8 1 9

Hur länge har du varit 
verksam inom ditt 
nuvarande yrke 

>10 år 2 0 2
Total 14 2 16

 

 
 
 
  

>10 år5-10 år1-5 år <1 år

Hur länge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke

8 

6 

4 

2 

0 

 
ganska dåligt 
ganska bra 

Hur tycker du att 
samarbetet mellan 

socialtjänst och skola 

 

fungerar? 
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Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
Hur länge har du varit 
anställd på din nuvarande 
arbetsplats * när hade du 
senast kontakt med någon 
inom skolan 

16 100,0% 0 ,0% 16 100,0%

 
 Hur länge har du varit anställd på din nuvarande arbetsplats * när hade du senast kontakt 
med någon inom skolan Crosstabulation 
 
Count  

när hade du senast kontakt med någon inom 
skolan 

  
den senaste 

veckan 
föregående 

vecka 
den senaste 

månaden Total 
<1 år 2 0 0 2
1-5 år 4 3 1 8
5-10 år 3 0 2 5

Hur länge har du varit 
anställd på din 
nuvarande arbetsplats 

>10 år 1 0 0 1
Total 10 3 3 16

 
 

 
 
 
  

>10 år5-10 år1-5 år <1 år

Hur länge har du varit anställd på din nuvarande
arbetsplats

4 

3 

2 

1 

0 

 

den senaste månaden 
föregående vecka 
den senaste veckan 

när hade du senast 
kontakt med någon 

inom skolan 
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Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
Hur tycker du att 
samarbetet mellan 
socialtjänst och skola 
fungerar * I vilka 
situationer brukar du ta 
kontakt med skolan 

16 100,0% 0 ,0% 16 100,0%

 
 Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjänst och skola fungerar * I vilka situationer 
brukar du ta kontakt med skolan Crosstabulation 
 
Count  

I vilka situationer brukar du ta kontakt med 
skolan 

  missing 
barnavårds
utredning 

förebyggande 
arbete Total 

ganska bra 
5 8 1 14

Hur tycker du att 
samarbetet mellan 
socialtjänst och 
skola fungerar 

ganska dåligt 
0 2 0 2

Total 5 10 1 16
 

 
 
 
 
 
 
  

ganska dåligtganska bra 
Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjänst och

skola fungerar

8 

6 

4 

2 

0 

 

förebyggande arbete 
barnavårdsutredning 
missing 

I vilka situationer brukar 
du ta kontakt med 

skolan 
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Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
Hur tycker du att 
samarbetet mellan 
socialtjänst och skola 
fungerar * Hur brukar 
kommunikationen ske 

16 100,0% 0 ,0% 16 100,0%

 
 
 Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjänst och skola fungerar * Hur brukar 
kommunikationen ske Crosstabulation 
 
Count  

Hur brukar kommunikationen ske 

  missing 
personliga 

möten 
per 

telefon 
via 

internet/fax via brev Total 
ganska bra 

8 2 3 0 1 14
Hur tycker du att 
samarbetet 
mellan socialtjänst 
och skola 
fungerar 

ganska dåligt 
0 0 1 1 0 2

Total 8 2 4 1 1 16
 
 
 Case Processing Summary 
 

Cases 

Valid Missing Total 
  N Percent N Percent N Percent 
Hur länge har du 
varit verksam inom 
ditt nuvarande yrke * 
Hur hanterar du 
sekretessreglerna i 
relation till 
skolpersonalen 

16 100,0% 0 ,0% 16 100,0%
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 Hur länge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke * Hur hanterar du 
sekretessreglerna i relation till skolpersonalen Crosstabulation 
 
Count  

Hur hanterar du sekretessreglerna i relation till skolpersonalen 

  missing 

inget problem 
eftersom det 
oftast handlar 

om 
undantagsregl

er 

hinder ibland 
när man vill 

dela info 

ofta 
hämmande 
eftersom två 
myndigheter annat Total 

<1 år 0 0 1 0 0 1
1-5 år 0 0 3 0 1 4
5-10 år 3 1 3 1 1 9

Hur länge har du 
varit verksam inom 
ditt nuvarande yrke 

>10 år 0 0 1 0 1 2
Total 3 1 8 1 3 16

 
 
 
 
 
 

 

>10 år5-10 år1-5 år<1 år 
Hur länge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke

3,0 

2,5 

2,0 

1,5 

1,0 

0,5 

0,0 

 

annat 

ofta hämmande 
eftersom två 
myndigheter 

hinder ibland när man vill 
dela info 

inget problem eftersom 
det oftast handlar om 
undantagsregler 

missing 

Hur hanterar du 
sekretessreglerna i 

relation till 
skolpersonalen 
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ganska dåligtganska bra 
Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjänst och 

skola fungerar

8 

6 

4 

2 

0 

 

via brev
via internet/fax
per telefon
personliga möten
missing

Hur brukar
kommunikationen ske

 


