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Abstract

My aim with this essay has been to describe the relationship between the social service and
school. Mainly, I’ve tried to investigate the way these two organisations cooperate and find
out how this is viewed by the professionals within each organisation.

The research material consists of five different workplaces, but to achieve a general
understanding about the situation, or the legal pretext that exists within society, the report is
initiated with some relevant laws. Among these are the obligation for departments working
with children, to report any case of child abuse and the rules regarding confidentiality. These
later rules differ between the social services and school, in a way that gives teachers a lot
more freedom to talk about cases with people outside of their profession. Thus, there are
seven rules of exceptions to the strict confidentiality of social workers. One example is that
they may break the secrecy with the agreement of the client. Another case is if the child or its’
kin will feel no harm through this action, and a third exception is in cases where it’s necessary
to break the rules of silence to be able to fulfil tasks necessary to the profession.

To reach a better comprehension of the relationship between social service staff and persons
employed in school, I have used three theories. The symbolic interaktionism lays focus on the
importance of language in everyday communication. It discusses how different messages are
sent and received through symbols. Theories about organisations are then presented to show
how structures within an organisation take form and affect the social relations. Andersson has
written about how informal groupings are common, with their own sets of references and
values, which can have an effect on the composition of tasks and the manners of treating
others. Furthermore, I’ve used system theory, which considers organisations as a network of
chains, linked together by different departments, who all fill an important role within the
complete structure and influences the other parts. Different branches of the organisation have
different resources and knowledge, but they need each other in order to fulfil the goals of the
organisation.

The result of my questionnaires showed that among staff in schools, 73% hadn’t been in
contact with the Social service office or its representatives in the last three month period,
while 62% of the social workers had been in touch with someone from a school the recent
week. Additionally, I noticed signs that the main responsibility of the communication with
social services is delegated to the headmaster or school council, which might explain why a
majority of the teachers haven’t had contact themselves. Among the school staff who felt
discontent with the relationship to Social Services, a majority had at some point ignored to
report a case of abuse, although they had suspicions. Among those who considered the
relationship good, a majority replied that they had never ignored to make a report when they
had suspicions. The confidentiality was experienced from both sides as a barrier, sometimes
or often. Generally, the surveys show that these professionals have some complains but are
not fully discontent with their situation. People working in schools expressed a wish to
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cooperate more with the Social Service Organisation, to improve the communication and to
receive more feedback. The social workers on the other hand, wrote that they wanted to
inform the staff in schools more about their own organisation and its resources, since
according to them, the school staff often lacks knowledge about what assistance the Social
Service Organisation can provide, and therefore carry unrealistic ideas about this.

Nyckelord: Socialtjinst, skola, organisation, anmélningsplikt, sekretess
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FORORD

I flera ar, kanske rentav sedan barndomen och min egen skolgang, har jag funderat 6ver hur
skolpersonal och socialsekreterare samordnar sina resurser och insatser. Det fanns
klasskamrater som hade uppenbara problem och som aldrig fick ndgon hjilp, medan andra
uppmaédrksammades och kallades till olika méten tillsammans med sina fordldrar. Vad som
hénde pé dessa moten fick ingen veta, och samma hemliga stimning rader enligt min mening
fortfarande Over relationerna mellan socialtjénst och skola. Jag kinner manga som arbetar
som ldrare, och ett par personer som ir anstillda av socialtjéinsten. Aven deras berittelser frn
arbetsplatsen inspirerade mig till problemformuleringen i denna uppsats. Nér en god vén
uttrycker missndje dver eller forsvarar ett visst fenomen vicker det en naturlig nyfikenhet. Sa
har det varit f6r mig 1 min strdvan efter att undersoka relationerna mellan de olika
yrkeskategorierna. Sjilvklart forstar jag att relationerna kan se olika ut pa olika arbetsplatser,
mellan olika individer och under olika tidsperioder. Jag vill tacka alla som har stéllt upp med
sin tid och sina erfarenheter for att delta i min enkdtundersdkning. Dessutom vill jag tacka
min handledare, Meta Cederberg, for bra feedback stod under skrivandet.
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1. INLEDNING

1.1 Problemformulering

Skolan och socialtjdnsten dr tva statliga arenor for att bedriva socialt arbete. I socialtjénstens
fall ar det verksamhetens huvudsyfte, medan det i skolan har utvecklats som en aktivitet vid
sidan av undervisningen, som dr huvudsyftet med skolans existens. Alla barn passerar genom
grundskolan, dven de som far illa eller befinner sig i problematiska situationer. Dérfor finns
det en anmélningsplikt for alla som dr anstillda inom skolan. Den foreskriver att larare och
Ovrig personal genast méste anmaéla till socialtjdnsten om de missténker ett fall av vanvérd.
Att uppmérksamma och misstidnka dvergrepp, vald eller vanvard dr dock en hogst subjektiv
upplevelse. Det som vicker sddana associationer hos en ldrare kanske passerar obemairkt forbi
en annan. Jag ska utreda vilka kriterier och referensramar som styr skolpersonalens handlande
och hur de forhaller sig till sekretessreglerna for sin verksamhet.

For att inte f4 en ensidig bild av relationen mellan skolan och socialtjinst vill jag dessutom
studera socialsekreterare och deras arbetsmetoder. De som arbetar med barn och ungdomar
star formodligen dagligen infor valet av olika atgérder och insatser. Det som dr intressant for
den hir uppsatsen ar pa vilket sétt de kopplar in skolpersonalen i sin verksamhet. Jag vill veta
om de brukar mota barnens larare och skolkuratorer, om deras asikter och kunskap om
barnens situation tas i beaktande och om de deltar 1 planeringen och verkstéllandet av de olika
atgdrderna. I och med att socialtjinsten omfattas av en stridngare sekretess én skolan vill jag
aven se hur socialsekreterarna forhaller sig till detta 1 kontakter med skolpersonal.

1.2 Statistisk presentation av dagslaget

I borjan av 90-talet foddes ovanligt manga barn, och dessa barn har nu natt hogstadiedldern.
Till f6]jd av det 6kade elevantalet, har dven antalet anstillda ldrare vuxit. Trots det finns det
brist pa behoriga ldrare, och andelen som har en pedagogisk utbildning minskar. Hosten 2003
fanns ca 8 heltidstjdanstgorande larare per 100 elever. Det dr det hogsta elevantalet pa sju ar.
Nir det giller 6vrig skolpersonal gick det &r 2002 800 elever per skolskoterska och 16 000
elever per skolldkare. Detta ansags av ménga skolskdterskor (66%) och skolldkare (50%) vara
for begrinsade resurser for att kunna erbjuda bra och siker skolhdlsovard. Enligt dem hade de
ansvar for alldeles for manga elever och kédnde tidsbrist. Det var vidare en majoritet av
verksamhetschefer, skolldkare och kuratorer som ansig det rdda brist pa kuratorer i skolan
(BR2004,06 a).

En annan undersokning, dven den fran 2002, pekar i samma riktning, dér nistan alla
tillfrigade skolskdterskor, skolpsykologer och skolkuratorer tycker att arbetsuppgifterna har
okat de senaste tio dren. Mer dn 90% av dem som hade uppfattning om elevernas
hélsotillstdnd upplevde att den psykiska hdlsan hos eleverna var simre da &n tio ar tidigare.
(BR2004,06 b)

Gillande ingripanden fran socialtjénstens sida, anger rapporten att drygt 40 000 barn 1 dldern
0-17 &r under 2003 berdrdes av ndgon form av 6ppenvardsinsats. 15 000 barn var ndgon géng
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placerade utanfor det egna hemmet i vardsyfte, vilket innebér att en liten 6kning har dgt rum
under 90-talet (BR2004,06 c)

Antalet anmilningar frén skolan till socialtjansten om barn som far illa tredubblades mellan
1993 och 1997. Under samma period drog méanga skolor ner pa sin elevvardande verksamhet,
med kurator och psykolog. Totalt gjordes det 10 000 anmélningar till socialtjdnsten ar 1997
(Liljegren, B. 2001,27). Sundell och Colbidrnsen (2000:85) gjorde en studie 1995 dir de
visade att det 1 genomsnitt tar 17 manader fran det att en misstanke vicks till att en anmaélan
gors till Individ och familjeomsorgen. Nér de gjorde samma undersdkning 1998 hade tiden
minskat till 10 ménader. Samma forskning visar pa att antalet anmilningar har 6kat mellan de
tvd undersokningstillfillena. Det giller dock endast 23 grundskolor i Stockholm. Dessutom
pavisar studien en tendens att endast var tionde elev som borde ha anmilts anmaéldes 1 den
senare studien. I samma studie stér att lasa att endast 41% av de tillfragade 59 lararna tyckte
att anmilningsplikten var ndgot bra. 1995 lag siffran pd 81%, vilket alltsd innebédr en
minskning i stod for regeln.

Jag har sjdlv haft ett antal timvikariat pd olika skolor och kommer som de flesta andra
medborgare med jimna mellanrum i kontakt med personer som befinner sig 1 eller har
befunnit sig i situationer dér socialtjdnsten och/eller skolan varit involverade i1 deras liv. De
tva organisationerna kan ha mycket stort eller ingen insyn i manniskors vardag och hur de
véljer att hantera varje drende kan vara avgorande for den individens fortsatta situation. Deras
handlingsutrymme verkar definieras till viss del av situationen och organisationen, vilket
foljaktligen borde innebéra en risk for godtycklighet samtidigt som det ger plats for
kreativitet. Jag kan tidnka mig att om ldrare och socialsekreterare dr vil inforstddda med
varandras respektive arbetsomrade och pagaende insatser, kan de slippa dubbelarbete,
missforstand eller att klienter faller mellan tva stolar. Om de & andra sidan inte lyckas
samarbeta nér de arbetar med samma klient, kan det leda till att de undanhéller kunskap som
varje yrkeskategori i sitt arbete har uppnétt om just den individen. Det kan resultera i att
skolpersonal behandlar en viss elev med sdrskilda behov pa ett oldmpligt sétt, till f6ljd av sin
ovetskap om barnets situation. P4 samma sitt kan det leda till att skolpersonal bar pa
misstankar om att ett barn utsitts for 6vergrepp av ndgot slag, men drar sig for att koppla in
socialtjansten, vilket i slutindan drabbar barnet. Kanske &r dessa scenarion inte tagna ur
verkligheten, och kanske det inte finns ndgot behov av samarbete mellan de tva
organisationerna. Jag har inte arbetat ndgon ldngre tid inom nagon av dem och kénner inte till
arbetets karaktir och behov pad samma sitt som de yrkesverksamma. Mitt antagande om att
allt utom ett samarbete vore ett sloseri pa offentliga resurser kan mycket vil vara gripet ur
luften. Jag vill darfor genom denna uppsats ta reda pa hur socialtjénst och skola samarbetar
och hur de anstillda upplever relationen till den andra organisationen.

1.3 Syfte

Den hir uppsatsen stravar efter att undersdka och beskriva relationerna mellan socialtjanst
och skola 1 arbetet med unga klienter. Den ska visa vad som foranleder en anmilan fran
skolans sida till socialtjdnsten, vilka tankar och resonemang som anmélaren kan tdnkas
tampas med och hur rutinerna ser ut omkring det. Pa samma sétt ska jag undersoka vid vilka
tillfallen som socialtjansten kopplar in skolan nér de ska arbeta med en ung klient. Det
intresserar mig se om kontakten sker 1 inledande stadier och i samband med utredning eller
om skolan och skolans personal dr ndrvarande dven i planeringen av atgérden, genomforandet
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av dessa och utvirderingen efterat. Vidare ska attityder och férvintningar som finns hos de
olika yrkesgrupperna i forhéllande till varandra studeras.

Det huvudsakliga syftet for den hér uppsatsen ér att beskriva samarbetet mellan de anstillda
pa socialtjansten och i skolan. Mélet dr séledes att ge en generell 6verblick av den aktuella
situationen, att beskriva de allménna tillvigagangssitten och strategierna som har blivit
vanliga metoder pa arbetsplatserna.

1.4 Fragestallningar

Hur ser samarbetet mellan personalen pa socialtjénst och skola ut?
Hur upplevs den av de som &r yrkesverksamma i de tvd organisationerna?

Min frdga ar generell och min 6nskan &r att fa en uppfattning om hur verksamheterna i de tva
organisationerna ser ut dverlag i landet. Dock har jag pé grund av uppsatsens begriansade
omfattning och mina mdjligheter valt tva skolor och tre socialtjdnstavdelningar. Dessa
befinner sig i olika ldn, dér en skola &r i en storstadsregion och de andra befinner sig pa
mindre orter.

1.5 Metod

Nir forskningen drivs av ett deskriptivt intresse ldggs vikten pa att mer ingdende beskriva ett
fenomen som faller under redan existerande begrepp. Det kan goras savil kvalitativt som
kvantitativt, eller med en kombination av metoder. For den hir uppsatsens syfte anser jag att
det deskriptiva intresset lampar sig, dé fragestillningen i forsta hand strivar efter att ge en
bred overblick 6ver hur arbetet gér till pa socialbyrderna och i skolan, vilka bada dr vélkdnda
organisationer vars verksamheter redan ar forskade kring. Till det hér passar en
generaliserbar, kvantitativ empiri. Med ett utforskande forskningsintresse soker man
information om ett omrade som man vet mycket lite eller ingenting om sedan innan. Det
stimmer ocksa in pa mitt amne. Det dr da viktigt att som forskare vara mycket 6ppen for nya
intryck och vara beredd att stindigt omprdva sitt resultat (Rosengren & Arvidsson 2002;64).

Efter att ha formulerat en fraga, har jag samlat empiriskt material och teori, vilket sedan
anvindes for att driva arbetet framét i en analys. Tidigare forskning och teori ligger som en
bas under arbetet. Jag har ldst in mig pa lagtexten och kanner till de rekommendationer som
har gjorts for arbetet pa respektive arbetsplats. Vidare har jag anvint mig av symbolisk
interaktionism for att forsta relationsaspekten av frdgan och organisationsteori for att forsta de
organisatoriska aspekterna. Enkétresultaten dr det som jag har anvént for att skapa mig en bild
av hur de som arbetar inom socialtjdnst och skola relaterar till varandra.

Enligt Alveson & Deetz (2000:58) har det under senare tid vuxit ett missndje mot kvantitativa
metoder. Den typen av forskning har kritiserats for att utmala sig som objektiv och genom sin
fokus pé positivistiska antaganden om neutralitet och generaliserbarhet har den gett ett
otillrackligt resultat, vilket har gjort det allt vanligare for samhéllsvetare att anvénda sig av
kvalitativ metod som samtalsintervju eller observation. Forfattarnas skarpaste kritik riktas mot
den kvantitativa metodens oféorméga att inkludera méngfald med rikligare och bredare
beskrivningar. De menar att uppsvinget for kvalitativ metod har uppstatt darfor att man
genom den kan framhéva individers olika idéer och behov, samt baserat pa empiri utveckla
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nya teorier som kan vara till nytta for dem som praktiskt utdvar det som forskningen handlar
om (aa,73).

For att besvara min fragestéllning ser jag kvantitativ metod som mer lamplig &n kvalitativ.
Detta dirfor att kvalitativa metoder, sdsom samtalsintervjuer, ger mycket djup och personlig
information om en eller ett fatal individers upplevelser. Om man vill ha reda pa mer generella
strukturer och svar pd frdgan om hur manga larare och manga socialsekreterare arbetar,
lampar sig undersdokningsmetoder som nar ut till manga informanter béttre, &ven om
informationen inte far samma djupa karaktér. Kvantitativ metod som statistik upplevs ibland
som mer trovardigt dn kvalitativa undersokningar. Forskningen har en struktur som ar
inspirerad av naturvetenskapen, och resultatet presenteras i siffror. Alveson & Deetz
(2000;61) kritiserar antaganden om att det skulle existera en objektiv virld som det kan
bedrivas neutrala studier pa. Deras frimsta kritik riktas mot positivismens stravan efter att
fixera och terspegla sociala fenomen och forklara dem genom lagar liknande dem 1
naturvetenskapen. Att utga frén att en organisation eller ett fenomen inom en organisation
vore ett statiskt objekt att studera, vore enligt forfattarna en forenkling av verkligheten.
Fenomen som de som ér relevanta for min fragestéllning gér inte att standardisera, eftersom
det handlar om individer, moten och kénslor. Relationer skiftar i form och karaktér beroende
pa manga olika faktorer (aa,;63). Kvantitativ forskning definieras enligt Alveson & Deetz som
forskning som stravar efter att reducera mingtydigheten genom att forvandla perceptionerna
till forstrukturerade och kvantifierbara kategorier”. De menar alltsé att en studie som min,
med enkdter till en utvald grupp, syftar till att kategorisera och generalisera den gruppen till
nagot enhetligt baserat pa antaganden som gjorts redan innan informanterna har lamnat in sina
enkétsvar. For att uppnd objektiva sanningar, vilket ocksa ofta ér ett mal inom kvantitativ
forskning, studerar man enligt forfattarna konstlade och forenklade situationer, for att pa sa
vis kunna uppna det dnskade resultatet (4/veson & Deetz 2000;65).

Jag har tagit till mig av den hér kritiken och forsoker att undvika hart dragna generaliseringar
genom att hélla i minnet att min urvalsgrupp é&r relativt liten och att manga minoriteter
tillsammans bildar en majoritet ibland, vilket innebér att det svar som flest personer har angett
inte ens behover vara det vanligaste. Nagot annat som jag har forsokt ta till mig i1 deras kritik
mot traditionell kvantitativ forskning, ar hur ordvalet 1 enkéterna i allra hogsta grad ar relevant
for slutresultatet, och att forskaren dir har en mojlighet att aktivt eller omedvetet paverka
svaren. Pdstdendena bor vara representativa for de ordalag som urvalsgruppen kan ténkas
anvédnda. Sdledes skulle enkiter utformas pé ett sprak om de riktade sig till tonaringar och ett
annat om de riktade sig till akademiska yrkeskategorier. Men hur de dn formuleras, finns
alltid ett utrymme f6r tolkning och gissning. Vad betyder ”ganska ofta” och vad betyder det
for just den respondenten? (aa,;67)

Holme & Solvang (1997) konstaterar att kvantitativ data inte 4r mer sann eller objektiv &n den
kvalitativa. Precis som kvalitativa metoder formas undersokningen av forskarens varderingar,
utgangspunkter och kunskaper. De hivdar att det d&r omdjligt att frigora sig frén detta. All
forskning skapas av méanniskor, och dem vi dr paverkar sittet att stidlla fragor och att tolka
svaren. Sdledes ger enkéter inte sannare resultat dn intervjuer. Daremot kan man fa svar pa
andra fragor, och de tva tillvigagangssatten kan komplettera varandra (Holme & Solvang,
1997;150, 158).

Alveson & Deetz (2000;73) diskuterar pa liknande sitt nir de skriver att kritiken inte 1 forsta
hand handlar om kvalitativ eller kvantitativ vetenskap, utan snarare om hur man stéller sin
forskningsfréga, den vérdeteori som forskningen grundas pa och de antaganden om



Samverkan mellan socialtjdnst och skola Baharan Kazemi ht 2006

verkligheten som forskaren bér pd. De menar att ménga kvalitativa forskare skiljer sig mycket
lite fran kvantitativa kolleger, 1 sina antaganden om att det existerar en objektiv yttre vérld, att
vetenskapliga metoder ger tilltrdde till denna vérld samt att spraket &r ett neutralt verktyg i
denna process. Vidare riktas kritik mot synsittet dir forskaren antas kunna observera fenomen
med distans och pd sé vis stélla sig dver de sociala sammanhangen, vilket skulle ge henne
formagan att utveckla eller bekrifta teorier om just det studerade objektet. Alveson & Deetz
hévdar att all forskning bedrivs i en konstruerad virld, dér fakta och data kategoriseras och
placeras pa ett sdtt som ger mening. Séledes ar forskaren alltid en del av en socialt
konstruerad virld. Det finns ingen objektiv eller yttre vidrld att studera, utan att vara en del av
den och den del 1 processen dér vissa fenomen véljs ut {for att granskas. Foljaktligen kan inte
neutral eller objektiv forskning bedrivas. De menar att de viktigaste frdgorna inte handlar om
att finna en allmingiltig standpunkt, utan att finna en standpunkt och sedan diskutera vems
den &r, vad den tillater oss att se och vad den bortser fran. Subjektiva intressen, varderingar
och forstrukturerade fragestillningar dr olika faktorer som spelar in i konstruktionen av en
forskning. De paverkar de fragor som stélls och det resultat som uppnas (4/veson & Deetz
2000;75).

1.5.1 Kvantitativ metod - enkéter

Vid en enkit far informanterna fragor pa ett papper som de sjilva fyller i. Sdledes far alla
samma fragor och forskarens personliga méte med informanterna blir inte nddvéndig.
Enkéter kan utformas pad ménga olika sétt. Fordelen med enkéter &r att man kan omvandla
asikter och foreteelser till siffror, som kan jamforas med andras utsagor. Det ar ett sitt att
standardisera ménniskors upplevelser. Sittet som frdgan stills pa och svarsalternativen som
ges dr avgorande for forskningens resultat. Om formuléret ar svarbegripligt, har for manga
fragor eller ger ett oseridst intryck ar det mindre sannolikt att informanten tar det pa allvar dn
om man lagger ner tid pd dess utformning. En strategi dr att inte borja med allt for kdnsliga
eller kontroversiella fragor. Istéllet inleder man med faktafragor, for att komma in pa
vérderingar stegvis och avrunda med ndgra oproblematiska fragor pa slutet. Ordningen som
frigorna kommer i paverkar ocksa informantens svar. Holme & Solvang (1997) menar att
fragor som ror varderingar alltid kommer att fungera ledande pa ett eller annat sitt. Men man
kan, enligt forfattarna, d&nda forsoka skapa en god stimning i sitt frageformulér och striva
efter att s lite som mojligt paverka svaren (Holme &Solvang, 1997;175). Alveson & Deetz
tar upp kritik mot metoder sasom frageformulidr, som de menar paé att skulle ge ett ytligt
resultat med stort avstand fran den praktiska verkligheten (Alveson & Deetz 2000,73). Jag kan
halla med om att kunskapen som man uppnar har en ytligare karaktir dn vid intervjuer, men
som jag redan har forklarat, anser jag detta vara efterstravansvért for fragestallningen.

Nar det kommer till analys av data finns det olika nivaer for att méta informationen som man
far fram 1 enkéter. P& nominalnivd finns bara tva svarsalternativ per frdga (man/kvinna,
ja/nej). Det finns ingen skala, utan endast de uppstéllda kategorierna. Det kan vara bra som
inledning i utfrdgningen. Nir man vill veta mer om det undersokta fenomenet, kan man stélla
fragor pa ordinalskaleniva, vilket innebér att svarsalternativen innehaller virderingar med en
rangordning (bra/sadér/daligt). Svar pa en sadan fraga séger dock ingenting om hur mycket
béttre eller sdmre ndgot d4r. Om man vill veta dven det kan man anvénda sig av skalor. Da
hamnar fradgan pa kvotskalenivd, vilket innebar att det framgar mellan tva svarsalternativ hur
mycket mer eller mindre av en viss egenskap varje alternativ har (a blir dubbelt sa tung som
b). Om man anvénder sig av den hdgsta mitnivan fir man ut mer information, samtidigt som
det kan bli svarhanterligt med enkéter dér alla fragor &r av det slaget. Nominal- och
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ordinalskalor dr de vanligaste inom samhéllsvetenskaplig forskning. Det &r viktigt att vilja
svarsalternativ som passar den fraga man stéller, och ge alternativ av olika karaktir sa att det
finns nagot som passar alla (Holme &Solvang, 1997;170). Eftersom mitt syfte framforallt dr
att beskriva en situation, valde jag att ha de flesta frigorna pa de tva lagsta nivaerna.
Informationen som jag anser vara relevant for fragan ér inte av det slag som gér att méita med
objektiva matt (som dubbelt sé orolig eller hilften sa samarbetsvillig), vilket gér hogre
skalnivaer overflodigt.

1.5.2 Bearbetning av material och kodning

Till min hjélp vid bearbetningen av enkétsvaren utnyttjar jag statistikprogrammet SPSS med
handboken ”SPSS. En introduktion till basmodulen” av Ake Aronsson (1999). Det gér det
mdjligt att bearbeta och analysera den insamlade data utan att behdva rékna for hand. Med
datorprogrammet far jag fram tabeller och diagram som mina egna matematiska och
statistiska kunskaper r otillrickliga for att skapa. Men trots alla férdelar som sofistikerade
hjalpmedel medfor, kan de inte kompensera brister som kan tdnkas uppsta pa ett tidigare
stadium 1 datainsamlingen (Dahmstrom 2000;149). Redan i samband med utformningen av
enkétfragorna har jag haft kodningsprocessen 1 atanke. For att veta vilka svarsalternativ som
ar lampliga méste man, enligt Dahmstrom (aa;116) veta vilka begransningar och mdjligheter
dessa leder till i analysen. Att bryta ner enkétsvaren till siffror och koder &r ett sitt att
abstrahera dem, for att ddarigenom kunna dra mer generella slutsatser dn det som stér pa det
enskilda pappret (Dahmstrom 2000;116).

Denna undersdkning strévar efter att kartldgga vissa attityder och asikter som skolpersonal
och socialsekreterare har gentemot samarbetet med varandra. Alltid nidr man stéller
enkétfragor om attityder maste man inkludera ett svarsalternativ sdsom vet ¢j”, “ingen asikt”
eller “har ej tagit stillning”, eftersom man annars kan tvinga informanterna till att vilja asikter
som de inte star for. Aven dessa svarsalternativ ska kodas och koderna ska i regel vara

positiva heltal. Om det &r en ja/nej-fraga kan kodningen saledes bli:

1=ja
2 =nej
3 =vetej

Att be informanten rangordna ett antal alternativ vid métning av attityder, ger ett
svarbearbetat material. Ofta fylls inte alla alternativ 1, vilket ger ett bortfall som maste
inkluderas i analysen. Man kan sedan antingen summera antalet ’podng” som varje alternativ
fick, eller vilja att redovisa hur ménga som valde ett visst alternativ i1 forstahand.

En svérighet med min enkét &r att den forsoker skapa en bild av en relation, vilket gor att
frdgorna ofta har flera svarsalternativ som inte dr inbordes uteslutande. Foljande exempel ar
taget ur enkéten som riktade sig till socialsekreterare:

8. I vilka situationer brukar skolan ta kontakt med dig?
For att anméla misstankar om att ett barn far illa

For att be om réad i sdrskilda fragor

For att f4 information om ett barn eller dess anhdriga
I samband med uppfoljning av tidigare insatser
Annat

a d d d d
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Det enklaste vore att foreskriva att endast ett svarsalternativ fick vdljas. Men den verkliga
situationen kan mycket vél vara sadan att flera alternativ stimmer lika bra. Att stilla ja/nej
fragor for varje svarsalternativ istéllet skulle ge en flera sidor ldngre enkit och inte
nodviandigtvis ett mer lattforstaeligt resultat. Enligt samma princip kan man dock behandla
svaren som om de vore svar pa enskilda fragor, ddr varje svar dr en variabel som kan kodas
med 1 om den &r ikryssad och 0 om den inte dr det. Ett annat sitt att 10sa situationen ar att
begrinsa informanten med mojligheten att vélja tva svarsalternativ per fraga. Dessa kan da
kodas 1 sifferkombinationer, som 12 for svar 1 och 2, 24 {6r svar 2 och 4 etc., men ju fler
svarsalternativ, desto mer komplicerade sifferkombinationer kriavs av kodningen. Enligt
Dahmstrom (aa;119) ar enkelhet efterstravansvért, inte enbart for att minska arbetsbordan,
utan framforallt for att minimera risken for kodningsfel.

I mina enkéter gav jag ofta flera svarsalternativ som beskriver olika kénslor, utan inbordes
relation. Exempelvis fanns pa fraga 14 i enkdten till skolpersonal stilldes fragan:

14. Vad ir den viktigaste faktorn nér du oroar dig for ett barns vilmiende?
Vad jag har hort andra sédga

Synliga tecken pa barnet (blamérken, délig hygien, avmagring etc.)

Min egen magkénsla

Vad barnet beréttar for mig

Annat

a d d d

Inledningsvis hade jag skrivit som instruktion att i de fall da fler &n ett svarsalternativ
stdimmer in, kan informanten rangordna dem med 1 som det som stimmer biast. Min tanke var
dé att ge utrymme for informanten att uttrycka fler &n en &sikt, och samtidigt underlatta
analysen, eftersom jag hade kunnat vilja deras forstahandsalternativ som svar pa ’den
viktigaste faktorn” d&ven om de har uttryckt att d&ven andra faktorer dr viktiga. Dock méste
denna formulering ha varit otydlig, eftersom jag fick in en hel del enkéter dér flera rutor var
ikryssade med kryss. Dessa har jag rdknat som bortfall, eftersom jag inte kan gissa vilket
alternativ som de velat trycka hardast pa. Jag har valt att réikna in forstahandsval i
redovisningen och definierar det som bortfall i de fall dir det finns ett antal kryss utan
inbordes rangordning. Eftersom det star pd enkédtbladen att respondenterna ska numrera nér de
viljer flera alternativ, ser jag inget problem i detta, forutom att bortfallet blir stérre &n om jag
hade valt nagot annat sitt. Bortfallet presenteras i tabellen till respektive diagram, eftersom
det ar olika pé varje fraga.

Vid databearbetningen kan man inte bara bortse frdn fragor som har blivit obesvarade. Man
kan inte heller koda dem som att personen i fraga har kryssat i ett nej, nér han/hon 1 sjilva
verket har hoppat dver fragan eller fyllt i fel. Déarfor dr det viktigt att anvénda sig av fasta
koder for partiellt bortfall, som inte anvinds som symbol for nagot av svarsalternativen. I det
hér arbetet har jag anvint 0 som symbol for att markera bortfall (Dahmstrom 2000;120).

Fragor dir svaren kan vara svéra att forutse kan kriva ett 5ppet svarsalternativ. Aven dessa
och svaren pé helt 6ppna fragor maste kodas. Det kan gbras genom att man forst skapar ett
kodschema for de olika variablerna, baserat pa de svar som informanterna har skrivit. For att
mojliggora jimforelser mellan de olika informanternas utsagor &r det bra att géra en enhetlig
kodning. Nar man har skapat ett schema kan man genomf6ra sjélva kodningen och dven
kontrollera den. Det finns standardmodeller f6r hur man klassificerar vissa data som ar vanligt
forekommande 1 statistiska undersokningar, sdsom yrkeskategori och socioekonomisk
grupptillhorighet (Dahmstrom 2000;122).
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1.5.3 Motivering av metodval

Intervjuer har manga fordelar jimfort med enkéter. Man far ut mer personlig information och
kan stilla foljdfragor. Nackdelarna dr dock nistan lika manga som fordelarna. Det tar lang tid
att skriva ut en intervju, och analysmomentet dr omfattande och tidskrdvande. Dessutom kan
informanten drabbas av den s.k. ”intervjuareeffekten” dir forskarens inflytande pa
fragesvaren gor att resultatet blir annorlunda 4n om négon annan skulle goéra samma. Vidare
kan man inte na ut till lika manga informanter som vid enkdtundersokningar, vilket gor
resultatet mindre generaliserbart. Sdledes kan man sédga att enkéter &r bra for att fa en bred
empiri, med ménga personers stindpunkt representerad, medan intervjuer ldmpar sig till
djupare, mer resonerande datainsamling (Dahmstrom 2000;74, 264).

Enkétundersokningar dr, som jag redan har skrivit, en bra metod for att f4 en allman
uppfattning om ett visst fenomen. I det hér fallet kan jag fa reda pa hur vanligt det dr att
hogstadieldrare gor anmélningar till socialtjdnsten och om en stor andel av informanterna
ndgon gang har avstitt frin att géra en anmélan dven om de har haft misstankar om att barnet
far illa. Informanternas svar &r litta att jimfora eftersom alla far samma fragor och samma
svarsalternativ. Den hér typen av bred information dr svér att fa med kvalitativa metoder, som
istillet tar fram kénslor infor fenomenet, resonemang och personliga erfarenheter. Att en
socialsekreterare i en intervju sdger till mig att hon har en tdt kommunikation med kuratorn pa
en narliggande skola, sdger ingenting om hur hennes kolleger har det i samma frédga. Vidare
kan yrkesstolthet, sinnesstdmning for dagen eller uppfattningen av mig péverka utsagan i en
intervju. Det kan vara svart att beritta for en framling om kénsliga fragor, som 1 vissa fall
dessutom kan handla om brott mot etiska regler eller rikets lag. Darfor har jag valt att lagga
mycket tid pa datainsamling genom enkditer. I dem féar informanterna vara anonyma. Jag kan
ha en storre urvalsgrupp én vid intervjuer, vilket ger ett mer representativt resultat.

Da uppsatsens omfattning och tidsbegriansningarna inte ldmnar utrymme for fordjupningar i
subjektiva utsagor, avstar jag fran att gora intervjuer. Jag anser att enkdtundersokningen forser
mig med tillrackligt mycket information for att kunna besvara frdgestillningen.

1.56.4 Urval och tillvdgagangssétt

Jag gjorde urvalet enligt principen om obundet slumpméssigt urval (OSU). Det innebér att
man numrerar alla potentiella informanter och lottar. Jag lottade inte, men i och med att jag
utan mer information &n ortens namn valde att kontakta olika kontor, sa kan man séga att
urvalet blir slumpmassigt.

Fordelen med detta dr att mina forutfattade tankar inte styrde urvalet. Jag kan mer eller
mindre medvetet bara pd idéer om att skolor i vissa stadsdelar har simre relationer till
socialtjansten, baserat pd ndgot som jag har hort eller last. Jag kan tycka att namnet pa en viss
skola eller en viss chef pé socialtjansten verkar mer tilltalande och darfor vélja att ringa till
henne. Jag forsoker naturligtvis sa ldngt som mojligt att undvika detta. Till min fordel ar att
jag inte har nagot dold agenda att bevisa en viss hypotes (den goda eller den forskrackliga
relationen till exempel). Det slumpmassiga urvalet kan tdnkas fa in olika sorters skolor och
socialkontor, olika relationer och samarbetsformer. Jag kan inte vélja att ta med en av varje
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nér undersokningen inte dr gjord och jag inte vet vilka dessa olika potentiella underkategorier
ar.

Nackdelen &r att jag kan ga miste om relevant information genom att inte inkludera vissa
grupper. Eftersom jag inte har tagit reda pa hur manga barn pa varje skola som har kontakt
med socialtjdnsten, eller vet nagot om den skolans relation till den stadsdelens socialtjanst, sa
ar det mgjligt att slumpen ger mig grupper som bara har ndra/icke fungerande samarbeten. Det
kan bli en skev vinkling. Jag kan inte garantera att alla olika samarbetsformer representeras.
Om man gor ett stratifierat urval dir man skapar underkategorier (sdsom “socialsekreterare
som har daglig kontakt med skolan”, ”skolor som ar kénda for att inte samarbeta med
socialtjinsten”) kan man se till att inkludera dessa och didrmed fa en mer heltdckande
undersokning. Samtidigt tror jag att det skulle bli svart for mig att skapa dessa

underkategorier eftersom jag inte kan komma pé ndgon bra grund att basera dessa antaganden
pa

Urvalet av informanter skedde 1 det hér arbetet i flera steg. Det forsta steget var kontaktandet
av olika skolor och socialtjénsten i olika stadsdelar for att presentera min studie. Detta gjordes
via telefon, eftersom det ar tidseffektivt samtidigt som det &r mer personligt 4n brev. Av de
sju stadsdelarnas socialtjédnstenheter fick jag kontakt med fyra, varav alla tackade nej till att
delta pd grund av resursbrist. De dvriga tre svarade aldrig pa mina samtal. Min erfarenhet med
skolor var snarlik. Jag sokte pA Malmé Stads hemsida efter alla grundskolor och skickade
email till de rektorer som hade sin adress publicerad pa hemsidan. Nagra svarade att de inte
hade tid. Andra svarade inte. Av min handledare fick jag tipset att soka mig utanfor Malmos
grianser. Manga av de tillfragade svarade att de redan var foremal for flera akademiska studier,
och inte var intresserade av den anledningen. P4 sé sitt skedde urvalet genom en dmsesidig
process, dar jag kontaktade vissa nyckelpersoner pa respektive arbetsplats och de fattade ett
beslut innan jag ens hade kommit i kontakt med de anstédllda. Urvalet berodde ddrmed inte
enbart pa vilka informanter jag valde, utan dven pa vilka som valde mig. Jag bestamde mig
dérmed for att gora ett slumpvist utskick av email till ett antal olika orter dver hela landet dér
jag presenterade undersdkningen och skickade ett exemplar av enkéten for att de skulle se vad
den handlar om. Valet av undersdkningsplatser har gjorde jag utifran Arbetsformedlingens
hemsida, for dér publicerar socialtjdnstkontor i1 hela landet sina kontaktuppgifter och
enhetschefer. Det innebér forstés att jag inte tillfrdgade kontor som just den veckan inte
eftersokte personal. Dock anser jag att spridningen var sé stor geografisk att det kompenserar
bortfallet. Jag skrev 19 email, till socialtjanstkontor i hela landet. Av dessa fick jag svar fran
tre kontor och tva enskilda socialsekreterare om att de ville delta. Dessa tva personer
missforstod mitt forsta email och skickade tillbaka enkéten som jag hade skickat med som
exempel, fast ifylld. Detta dr obrukbart for mig, i och med att jag behover tillstdnd fran
enhetschefen pa den arbetsplats dir jag genomfor en undersdkning. Jag skickade da 15
enkdter till de 6vriga 3 arbetsplatserna och fick tillbaka 18 enkiter allt som allt. Pa det ena
kontoret, kallat ”V” finns 6 anstéllda som arbetar med barn och ungdomar. Kommunen ”K”
har 4 socialsekreterare, 2 ekonomiska handlaggare samt 1 gruppchef och 1 assistent som
arbetar pa kontoret. Utdver det rymmer verksamheten féltsekreterare, pedagoger och
behandlare inom 6ppenvérden. Kontoret i ’O” har 5 anstéllda socialsekreterare som arbetar
med barn- och ungdomsutredningar, samt 2 familjebehandlare. Det yttre bortfallet, alltsa de
som ingick 1 urvalet och valde att inte fylla 1 enkdten dr saledes ganska litet (18 av 21), vilket
ar bra 1 och med att gruppen bestér av relativt fa informanter. Det hoga deltagandet kan bero
pa att det var de socialtjanstkontor (av 6ver 20 tillfragade!) som valde att inga, och darmed
kan det antas att de var intresserade av att delta. Dock skrev jag uttryckligen att jag bara var
intresserad av informanter som 1i sitt arbete kommer i kontakt med barn och ungdomar, vilket

14



Samverkan mellan socialtjdnst och skola Baharan Kazemi ht 2006

inte alla socialsekreterare gor, och sa kan en del av bortfallet forklaras. En annan orsak till att
vissa inte ville delta kan vara att de inte har tid eller intresse, vilket kan spéras tillbaka till mig
och mitt sitt att presentera undersokningen. Kanske gjorde jag inte ett tillrackligt gott intryck
eller kanske verkade jag alltfor omstdndlig eller ytlig.

Nar det géller skolorna hade jag forst en liknande erfarenhet, dér de jag kontaktade svarade att
det inte fanns tid eller mgjlighet for den arbetsplatsen att delta. I det hér fallet valde jag att
utnyttja mina egna kontakter. Dessa var tva larare som bada arbetat linge pa varsin skola; en
pa landsbygden och en i en storre stad. Att de presenterade undersdkningen at mig pa sina
arbetsplatser tror jag kan ha haft stor verkan, eftersom jag fick tillbaka 24 svar fran skolan G
och 16 fran skolan M, vilket innebér ett bortfall pa ca 16 respektive 4 personer. Dessa enkiter
riktade sig till savil larare som skolskoterskor, kuratorer eller annan personal, och
respondenterna tillhor mycket riktigt olika yrkesgrupper. Det kan téinkas att personer som &r
ensamma om sin yrkesroll 4r mer forsiktiga med sina svar, om de misstanker att min kontakt
pa skolan skulle ga igenom enkéterna sjélv innan hon dverlamnar dem till mig. Jag har forsokt
efterstrava trygghet och anonymitet, men det finns alltid brister och dir fortroende saknas blir
det svdrare att vara drlig, till och med i en enkit. Jag vet inte hur informanterna har reflekterat
kring detta eller hur deras relationer till mina kontakter dr, men jag tror att det snarare kan ha
varit tvdrtom, att de litar mer pé studien nér den presenteras av ndgon som de kinner.

1.56.5 Resultatets tillforlitlighet

For att mata tillforlitligheten 1 en kvantitativ forskning anvéinds tva begrepp; reliabilitet och
validitet. Med reliabilitet menas att forskningen skulle nd samma slutsats om den gjordes tva
ganger med samma metod och syfte, forutsatt att inget annat skulle férdndras 1 populationen.
Validitet betyder att man méter det man har for avsikt att méta. De bdda termerna anvinds
framforallt inom den kvantitativa forskningen, och i den kvalitativa traditionen finns
foresprakare savél for som emot att bedoma giltigheten i forskningen med hjilp av dessa
begrepp. Man menar da bland annat att eftersom kvalitativa undersdkningar inte kan jaimforas
med nagon objektiv killa, sd dr det troligt att tva personer gér samma undersokning utan att
na samma resultat. I sina sammanhang kan de skilda resultaten vara valida, oberoende av
varandra (Svensson & Starrin, 1996,212). Det hir tror jag stimmer dven om min studie,
eftersom det 4r omojligt att garantera att en annan person med samma frageformulering skulle
nd samma slutsats. Om samma enkéter skulle delas ut pd samma arbetsplatser vid en annan
vid en annan tid pé aret da eller helt enkelt en dag da personalmdétet pd morgonen varit véaldigt
stressigt, sa kan resultatet tinkas bli annorlunda. Ingen dag &r den andra lik, och sjdlvklart
paverkar humoret hur man fyller 1 sin enkdét. Jag tror dock att trovérdigheten 1 mitt material
starks av att jag tydligt redovisar varje steg i datainsamling och analys.

Jag har valt att anvinda mig av kombinationen empiri och teori for att fa ett sa trovardigt
resultat som mdjligt. Genom att kombinera olika metoder for datainsamling och stélla
resultatet mot varandra balanseras en enskild metods felkdllor. Metodologisk triangulering
(aa;218) kan anvindas dels inom samma metod, genom att man till exempel har flera
angreppsvinklar pd samma tema i en enkét. Det kan ocksa anvdndas mellan olika metoder,
vilket jag har valt att gdra genom att kombinera enkéter och litteratur. Eftersom jag har en
Oppen fraga pa slutet av enkéten, kan man dven se det som ett inslag av kvalitativ metod 1 min
studie. Triangulering kan dessutom goras av forskningens datakéllor, genom att man studerar
olika personer och sammanhang. Det hir gor jag genom att ha informanter fran olika
yrkeskategorier och fran olika delar av landet. En skola eller ett socialtjanstkontor skulle
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kunna ha en praxis som skiljer sig avsevirt frdn vad som dr norm i en annan del av landet.
Kanske visar undersokningen pa stora olikheter i de olika landskapen, eller kanske
framkommer tvirtom att de arbetar pé liknande sétt. Undersokningen &r dock ingen
jamforande analys mellan de geografiska platserna. Att informanterna befinner sig pa olika
orter i olika storlekar var mest av allt en slump, vilket jag ser som en positiv faktor, d& det ger
en storre bredd at studien. Det 6vergripande syftet dr dock att ge en helhetsbild av hur
socialtjanst och skola samarbetar, inte att jamfora samarbetet pa olika orter.

1.6 Etiska overvaganden

Allt deltagande i1 den empiriska delen av den hir studien var frivilligt. Det kan tdnkas att de
som avstatt fran att delta har en &sikt som darmed inte blir representerad, men for mig ar det
viktigare att respektera individerna &@n att gora allas roster horda, om det skulle innebéra tvang
eller obehag for dem. Det hdr dr ndgot som jag kommer att diskutera med i samband med
analysen av felkéllor.

Det forsta som jag upplevde som problematiskt var att ta tid frdn ménniskor som ofta har en
véldigt stressig arbetssituation, for att de ska hjdlpa mig med min uppsats. Det dr pa ett sétt
egoistiskt av mig att be dem stélla upp pé att svara pa mina fragor, nir de inte vinner nagot pa
det direkt. Jag tycker dock att det till viss del handlar om solidaritet med sin egen profession.
De vet att jag eventuellt dr deras blivande kollega, och de har sjélva utbildat sig och behovt
andras erfarenheter som hjélp pa végen till den kompetensniva de har idag. Det &r dven
mdjligt att de intresserar sig for resultatet av den hér studien, eftersom det i allra hogsta grad
ror deras verklighet. Ddrmed kan man se det som ett utbyte av tjanster, och inte som att de ger
och jag tar. For att inte gora det mer krivande &n nddvéndigt har jag dock medvetet utformat
ganska korta enkéter, sa att de ska ga snabbt att fylla 1 for att ingen av den anledningen ska
vélja att avstd. Enkédterna dr dock tillrackligt utforliga for mitt syfte.

Négot annat som ror etiken &r hur jag formulerar mina fragor. I en tvavigskommunikation ar
det mojligt att vara lyhord for en viss ton eller kiinsla hos respondenten. Aven om jag inte
kunde se eller kdnna av respondenternas tankar medan de fyllde i1 enkdterna, hade jag vid
utformningen av dem mojlighet att skapa en stimning som jag ville ha. Om jag stéllde
enkéatfragor som verkade ifragaséttande kan man ténka sig att svaren skulle bli mer defensiva
an om fragan formulerades mer 6ppet och forstdende. Vad som é&r definitionen pé ett dppet
diskussionsklimat och en icke-fordomande instédllning kan jag inte faststilla i generella
ordalag, eftersom varje individ har sina granser och dmma punkter. Eftersom min person och
mina referensramar &r det enda jag kan utga frén, ar allt jag kan gora att forsoka vara
medveten om den hir dimensionen av datainsamlingen och inte forsoka stilla ledande fragor
eller ldsa in den information som skulle passa mig och min forskning i respondentens svar.

Den tredje etiska fragan som jag vill diskutera angaende den hér uppsatsen ér hur jag bor
hantera eventuell kénslig information som kan tinkas komma fram. Om en ldrare genom
enkéten avslojar att hon har avstatt fran att anmala ett missténkt fall av barnmisshandel till
socialtjdnsten pa grund av andra omsténdigheter, sa kan hon/han riskera att domas for
tjanstefel om detta blir kéint. Om en socialsekreterare uttrycker att hon/han inte far stod frén
stadsdelens skola eller inte tycker att hennes arbetsplats foljer uppsatta regelverk, kan detta
komma att skada hans/hennes karridarmojligheter och relation till arbetsgivare. Darfor dr det
valdigt viktigt att virna om informanternas anonymitet, och ocksé att i presentationen inte
peka ut vissa skolor eller socialtjanstkontor sa att uppgifterna kan spéras.
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Utdver dessa tre ovan ndmnda 6verviganden, finns fyra grundregler for forskningsetik att
forhélla sig till (Forskningsetiska principer, Vetenskapsrddet),

1. Informationskravet

Alla informanter ska informeras om hela studiens syfte, hur deras utsagor kommer att
behandlas och vem som kommer att ta del av resultatet.

2. Samtyckeskravet

Eftersom enkiterna &r anonyma har jag dir valt att begridnsa mig till arbetsledarens
underskrift, istéllet for att samla pa mig personuppgifter som inte behovs till uppsatsen.

3. Tillstandskravet

Innan jag borjar undersdka situationen pa varje arbetsplats maste jag be arbetsgivaren eller
forestdndaren om tillstand.

4. Nyttjandekravet

Jag far inte anvdnda informationen till ndgot annat syfte dn det som har angetts. Daremot om
jag skulle fora en dold studie av informanternas beteende och anvianda den hir som
tdckmantel, sa vore det vildigt oetiskt.

Utifrén vad jag ovan har anfort, anser jag inte att det foreligger nagra etiska hinder for att den
hir undersdkningens genomforande.
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2. LAGSTIFTNING SAMT STUDIENS TEORETISKA
PERSPEKTIV

I det hér kapitlet avser jag att belysa juridiska och teoretiska aspekter av @mnet. Det finns
framforallt tva lagar som &r relevanta for min fragestillning. Dels &r det paragrafen i
Socialtjanstlagen som reglerar anmélningsplikten, och dels ér det Sekretesslagen. Dessa
kommer att presenteras kort 1 féljande stycken, och de viktigaste paragraferna aterfinns 1
bilaga 4 1 slutet av uppsatsen. Dérefter kommer jag att kort redogdra for principerna vid en
barnavérdsutredning. Avsnittet avslutas med att jag presenterar de teoretiska perspektiven
som jag kommer att anvdnda mig av i studien.

2.1. Lagen om anmalningsplikt

I SoL §71 (SFS:1980) stér det att den som far kinnedom om att en underarig misshandlas 1
hemmet eller behandlas pa ett sdtt som innebér en fara for hans/hennes liv och hilsa, bor
anméla dessa forhallanden till socialtjansten. Men myndigheter som arbetar med barn och
ungdomar dr skyldiga att genast anméla om de 1 sin verksamhet far kinnedom om négot som
kan innebdra att socialtjansten behdver ingripa till den underériges skydd. Detta géller dven de
som &r anstédllda inom sddana myndigheter samt lékare, larare, sjukskoterskor och
barnmorskor som inte har en sddan anstéllning. Alla dessa yrkesgrupper &r skyldiga att till
socialtjdnsten ldmna alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning (Lindelow &
Olsson, 1991,98).

Enligt Lindelow & Olsson ska dven svarbedomda och obestyrkta uppgifter anmélas nir det
finns en misstanke. De menar att det dr ett vanligt missforstdnd att man endast ska gora en
anméilan ndr man far kdnnedom om sa grava missforhéllanden att det kan leda till ett
tvangsingripande eller omhédndertagande. Sé dr inte fallet, utan anmélan ska alltid goras, och
for ingripandet finns ménga andra alternativ, sdésom kontaktperson eller ’hemma hos”-st6d

(aa).

Viktigt att podngtera ar att anmilningsplikten bryter sekretessen pa sa sétt att om de bada
reglerna kolliderar sé skall anmélan gbras. Man kan inte straffas om en anmaélan visar sig vara
obefogad. Som anstdlld ska man anmila om man sjilv tror att situationen &r sadan att ett
ingripande behdvs till barnets skydd. Sedan dr det socialtjdnstens utredare som far avgora hur
det bor goras, om det dverhuvudtaget behovs (aa,; 101). Om man later bli att géra en anmélan
trots att misstanke foreligger kan man daremot bli domd for tjanstefel, loneavdrag eller
skriftlig varning (aa;102).

2.2 Sekretesslagen

Socialtjansten och skolan ér tva olika myndigheter och stir under olika sekretessregler.
Generellt sett kan man séga att skolan kdnnetecknas av offentlighet medan socialtjénstens
sekretess dr mycket string. Enligt sekretesslagen rader det sekretess mellan olika
myndigheter, vilket innebar att skolpersonal och socialtjdnstens personal har sekretess
gentemot varandra. Foljaktligen méste personalen pa de olika myndigheterna finna strategier
for att samarbeta, utan att krinka de berorda individernas integritet. Daremot &r det i regel fritt
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fram att dela information med andra anstdllda pd samma myndighet. Den sa kallade
arbetslagsprincipen finns darfor att det skulle bli omojligt att bedriva ndgon form av arbete
om samarbetande kolleger hade tystnadsplikt gentemot varandra och var och en satt inne med
viktig information om klienten utan att kunna dela den med de andra (aa;33, 39).

Inom socialtjénsten ar huvudregeln att sekretess géller for alla uppgifter om barn, fordldrar
eller nirstaendes personliga forhillanden (7 kap 4 § SekrL). Information fér inte r6jas om det
inte dr helt klart att individerna inte skulle lida men av det. Sjukdom, kriminalitet, ekonomi,
familjeforhallanden och kontaktuppgifter hor till information som omfattas av sekretessen
(aa;34).

Det finns sju undantagsregler fran socialtjanstens sekretess. Flera av dem handlar om
brottsituationer och kommunikationen med polismyndigheten, men for att fa en helhetsbild av
hur handlingsutrymmet ser ut presenterar jag nedan alla sju undantag:

1. Samtycke (14 kap 4 § SekrL)

Om den personen som sekretessen avser skydda sjdlv gar med pa att uppgiften rojs géller inte
sekretessen. Lagen ser klientens samtycke som ett mél i allt arbete, savél i Socialtjanstlagen
som 1 Sekretesslagen.

2. Ej lider men

Om ett barn eller dess nérstdende inte lider men dr det tillatet att fora vidare information till
utomstaende. Det dr fordldrarnas uppfattning om vad som ir till men som ska vara ledande,
aven 1 situationer dé rddslan kan verka ogrundad i socialsekreterarens 6gon.

3. Nodviindigt for att fullgéra den egna verksamheten

Den hér regeln innebir att socialsekreteraren far lamna ut uppgifter for att kunna genomfora
sitt eget arbete pa ett riktigt sitt. Exempelvis kan det rora sig om att ta reda pa information om
ett barn i samband med en utredning, och dirmed rdja for andra att det pagér en utredning.

4. Uppgiftsskyldighet

Vid vissa situationer har de anstillda en skyldighet att 1imna uppgifter. Det kan handla om
misstdnkta fall av barnmisshandel, d& en skolkurator (som ocksa gar under socialtjdnstens

sekretessregler) dr skyldig att informera socialtjdnsten. Den hér regeln kan ocksé gélla vid

rattegangar, da vittnesplikt géller enligt rattegangsbalken.

5. Misstanke om brott

Inom Socialtjdnsten finns ingen lagstadgad skyldighet att anmaéla brott som man far reda pé
genom sitt arbete. Daremot finns mgjligheten att anmaéla da ett brott begds mot en minderarig.
Det maste i sa fall goras av ndmnden eller av en socialsekreterare som har blivit delegerad av
ndmnden och regeln géller bara vid mycket grova brott, som sexuella 6vergrepp, valdsbrott
och frihetsberévanden, vilka regleras i Brottsbalken kap 3, 4 och 6. Vid 6vriga brott som kan
ge minst 2 ars fangelsestraff kan polisanmaélan goras av socialtjdnstens anstéllda (eller
skolkuratorer) utan nimndens inblandning. Om det finns misstankar om ett lindrigare brott,
kan anmélan inte goras till polisen, men déremot till arbetsledaren.

6. Forhindra brott d firde

Om de anstéllda far hora om ett planerat brott ska de gora en polisanmaélan, vilket regleras i
Brottsbalken.
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7. Nodsituation

Om personalen upplever en situation som hotfull och akut kan de ringa polisen. Ett exempel
som ges av Lindelow & Olsson dr om en forélder dr berusad och aggressiv och utbrister att
han/hon tédnker g& hem och slé sina barn (Lindelow & Olsson, 1991;57).

Skolans sekretess regleras 1 7 kap 9 § SekrL. Dar star att uppgifter om elevernas personliga
forhallanden bara ér sekretesskyddade om det kan antas att barnet eller ndgon nérstdende
kommer att lida men om uppgifterna ldmnas ut. Det innebdr att ldrare kan sdga ganska mycket
om sina elever utan att bryta nagon sekretess. Dédremot &r det stringare reglering av
information som ldmnas till en skolkurator eller skolpsykolog om ett barns personliga
forhallanden, eller information om individuell behandling, da de omfattas av samma sekretess
som socialtjinsten. Aven skolskdterskan har en stringare sekretess eftersom det kategoriseras
som hélso- och sjukvérd (7 kap 1 § SekrL). Utdver de undantag som géller for sekretessen
inom socialtjénsten, finns en dttonde regel inom skolan. Den foreskriver att information far
lamnas ut, om intresset for att det ska lamnas ut dr 6verordnat det intresse som sekretessen
stridvar efter att skydda. Det innebér exempelvis att skolan kan anméila till polisen att en elev
misstdnks for at sdlja droger till andra elever, med resonemanget att det dr viktigare att skydda
de andra eleverna fran drogkonsumtion &n att skydda den som séljer (Lindelow & Olsson,
1991;66).

Vem som réknas som en nérstdende och hur man kan veta om ndgon kommer att lida men,
eller vad som menas med att lida men definieras inte i lagtexten. Enligt Lindeléw & Olssons
handbok inkluderas nira anhoriga, sammanboende, forélders f.d. make/maka och
vardnadshavare som inte &r sammanboende med barnet. Angdende hur man ska besluta var
gransen for men gar, menar forfattarna att om det ar fordlderns integritet som ska respekteras
sa ar det han/hon som ska definiera den. Om han/hon blir besvérad av att en uppgift 1dimnas
vidare frén socialtjinst till skola, sa &r det det som géller, sdvida inga undantagsregler &r
aktuella (aa).

Om man bryter om sekretesslagen kan man démas enligt brottsbalken 20 kap 3 § till
dagsboter eller fangelse 1 upp till ett ar.

2.3 Barnavardsutredningar

En barnavardsutredning &r ett sammanstéillande av fakta som ska anvindas som verktyg for att
ta reda pa ett barns hjélpbehov. Inom socialtjansten maste man gora en utredning innan man
kan fatta beslut om ndgra atgérder. Inte ens om man har fordldrarnas godkédnnande far man
ingripa till ett barns skydd utan att forst géra en utredning och bekréfta att det faktiskt ligger
till s& som anmélaren pastdr. I SoL 50§ regleras tillvigagangssittet for en utredning, och i 50
a§ star det specifikt om utredningar angaende fall som ror ingripanden till underarigs skydd.
Det stills inga krav pa dess utformning, lingd eller omfattning. Diremot krivs att utredningen
inleds utan dréjsmal fran det att socialndmnden har fatt kinnedom om det aktuella
forhallandet, samt att utredningen ska genomforas snabbt och effektivt och leda till ett beslut
inom rimlig tid, senast inom fyra ménader. Dessutom ska de uppgifter som framkommer
under utredningens gang dokumenteras (Fridh & Norman, 2001, 18).

I fall som utreds enligt 50a§ far man, till skillnad frdn de flesta andra fall, ta kontakt med

utomstdende personer och sakkunniga trots att fordldrarna motsétter sig detta. Saledes har
socialsekreteraren mojlighet att kontakta skolan for att fa reda pa mer information om det
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berdrda barnet. Dock giller detta endast om utredningen saknar tillrdckligt med underlag for
att ett beslut ska kunna fattas. Sa snart det finns tillrackligt med information for att avgora vad
som vore en ldmplig dtgird, bor man inte kontakta fler utomstédende. Utredningen ska alltsa
inte goras med omfattande &dn vad som ar nodvandigt (aa,20).

Utredningar brukar inledas efter att en anméilan ldmnas till socialnimnden. Dessa kan komma
fran anonyma grannar, bekanta till familjen eller, som i de flesta fall, frén tjinstemén med
anmélningsskyldighet. Skolan kontaktar vanligtvis socialtjansten dé en elev ar alltfér storande
och besvirlig eller misstdnks ha en svar hemsituation. Lékare, sjukskoterskor och kuratorer
brukar géra anmélningar angdende misstiankta fall av barnmisshandel eller drogmissbruk.
Enligt Frid & Norman kan man se ett samband mellan skolpersonalens benédgenhet att anmaila
och deras fortroende for och kunskap om socialtjdnsten. Om en person tidigare har gjort
anmaélan utan att se patagligt resultat eller fatt ndgon aterkoppling om utredningen, kan det
leda till att han/hon nésta gng drar sig for att géra en anmaélan, eftersom det kan verka
meningslost. Dock begransas socialsekreterarens mojlighet att ge feedback till den som gjorde
anmadlan till f61jd av sekretessen. Det enklaste dr att med fordldrarnas tillatelse sdnda en kort
rapport till anmélaren. Om f6rildrarna inte gér med pa detta kan socialsekreteraren informera
anmailaren om att man arbetar med fallet, men inte kan 1dmna ut nagra detaljer (aa,26).

Som handldggare maste man ibland stélla olika uppgifter mot varandra for att kunna gora en
helhetsbedomning. De utomstdendes uttalanden om barnet ska vigas samman med 6vrig
information som kommer fram under utredningens géng. Ett barn kan komma till skolan i
smutsiga kléder och oborstat har och dndé f4 mycket kérlek 1 hemmet, &ven om hygien kanske
inte dr hogsta prioritet 1 den familjen. Om handlidggaren drar for snabba slutsatser kan det
komma att pdverka hela utredningen och de kommande atgirderna i fel riktning. Dérfor ér det
viktigt med s& mycket information som mdojligt innan nigon slutsats dras. Fridh och Norman
har listat en rad frdgor som de anser ldmpliga att stélla till ldrare i skolan. Naturligtvis ska de
ocksa anpassas efter barnets alder och den redan befintliga informationen om &drendet.
% Hur uppfattar de barnet?
« Fungerar barnet éldersadekvat?
« Har barnet létt eller svart for att ta till sig information och forsté instruktioner, och kan
barnet koncentrera sig?
Hur fungerar barnet i klassrummet tillsammans med de 6vriga barnen?
Utmaérker sig barnet pd ndgot sérskilt sétt?
% Ar det nigot liraren har reagerat pa som barnet gor eller siger?
¢ Hur &r skolans kontakt med foréldrarna?
« Verkar de engagerade 1 barnets skolgang?
% Kan man samarbeta med dem, dé barnet har problem i skolan?

¢ Vet lararna ndgot om barnets intressen och barnets fritid?
(Fridh & Norman, 2001;70).

Nar kontakten mellan handlédggare och utomstdende personer sker muntligt, via telefon eller
personliga moten, rekommenderar forfattarna att samtalet s snart som mojligt skrivs ner.
Detta dokument bor dérefter skickas till personen i frdga for underskrift och dérefter
aterséndas till socialsekreteraren. Detta for att forsékra dem bada om att inga missforstdnd har
agt rum. Dessa anvisningar ar dock inte lagstadgade, utan endast rekommenderade att folja
(aa;7T1).
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2.4 Teoretiska perspektiv

I den hér studien har jag anvint mig av teorin om symbolisk interaktionism for att analysera
relationen mellan socialtjénst och skola, frimst med avseende pa de enskilda anstéllda. For att
forsta hur denna relation kommit till stand har jag dessutom anvint mig av organisationsteori,
dé den kan belysa kulturen pa arbetsplatsen pa ett mer 6vergripande sitt dn den symboliska
interaktionismen, som snarare lagger analysen pa en individniva. Vidare anser jag att
systemteori dr relevant i sammanhanget, i och med att skola och socialtjénst, samt varje
person inom de bada organisationerna, utgor lankar i ett natverk, eller ett system. Séledes kan
man siga att varje teori som jag har valt lyfter analysen till en mer generell niva, frdn
individen till den lokala avdelningen och slutligen till det storre systemet.

2.4.1 Symbolisk interaktionism

Den symboliska interaktionismen &r en sociologisk teori som har sin grund i den amerikanske
filosofen G.H. Mead (/863-1931). Teorins fokus ligger pé sprak och kommunikation som
basen for manskliga samspel. Mead menade att det dr genom spréket som vi blir medvetna om
oss sjidlva och om andra. Genom spréiket kan vi uttrycka oss och forsta hur andra ser pé oss.
Kérnan 1 teorin dr symboler. Med symboler menas ord eller uttryck som vi anviander for att
uttrycka nagot annat. De symboliserar ndgot mer én ordets semantiska sammansittning. Man
kan dven anvinda icke-verbala symboler, som att nicka, himla med 6gonen eller peka finger.
Med hjélp av symboler kan vi frigdra véra tankar fran det som vi upplever just for stunden; vi
kan tinka pé sddant som vi inte ser framfor oss. Enligt Mead dr symboler och tolkningen av
dem grundldggande for ménniskors kommunikation. Vi forsoker forsta andras beteenden och
avgora vad som adr lampligt for oss att sdga och gora, baserat pa dessa symboler. Darmed
riktas var uppmaérksamhet pé detaljerna i interaktionen. Det dr dér vi finner mening i vad som
sdgs och gors. Till f6ljd av det har den symboliska interaktionismen kritiserats for att lagga
for stor vikt vid det sméskaliga och bortse frdn maktstrukturer och sociala forhallanden som
formar begriansande barridrer (Giddens, 2003,33-34).

I artikeln Social consciousness and the counsciousness of meaning, diskuterar Mead (Mead i
Thayer 1982) hur de sociala interaktionerna formar vart medvetande och hur vi laddar
signaler med mening som vi dérefter reagerar pa. Den process varigenom vi tolkar andras
budskap ér, enligt Mead, till stor del baserad pa vart minne av tidigare erfarenheter. Sdsom ett
barn aktar sig for elden om det en géng har brént sig, vet vi vad som vicker vissa kénslor eller
leder till vissa konsekvenser pd grund av att vi tidigare har haft liknande upplevelser. Dock
gor han ldasaren uppmairksam pa skillnaden mellan att aterkalla ett minne och att vara
medveten om den hindelsens innebdrd. Det dr mdjligt att barnet som har brént sig nésta gdng
aktar sig for elden, men det dr inte samma sak som att barnet aktivt skulle tdnka pé eld som
ndgot farligt. Minnet leder till att man i1 det aktuella 6gonblicket uppleva en viss kidnsla som 1
sin tur vacker en reaktion. Denna reaktion kan ske nistan utan att individen reflekterar alls,
och ju vanligare fenomenet dr desto mindre tdnker man pa varfor man handlar som man gor.
Att bli medveten om sitt handlande &r en process vid sidan av sjdlva stimuli-respons-
aktiviteten (Mead i Thayer, 1982;345). Det hér blir tydligt om man anvinder ett exempel som
ar relevant for min fragestillning. Ponera att en ldrare avstér fran att gora en anmélan till
socialtjdnsten, darfor att hon forra gangen inte fick nagon respons pa sin anmélan.
Anledningen till att hon inte horde mer om fallet berodde i sjilva verket pa att den utredande
socialsekreteraren inte sdg nagot behov av att informera skolpersonal om sin klients situation
och dirfor holl pa sin sekretess. Léraren tolkade tystnaden som att det inte gjordes nagon
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utredning. Fem &r senare drar hon sig fortfarande for kontakter med socialtjdnsten, men detta
har utvecklats till en vana och &r inget genomténkt handlande fran hennes sida, utan bara den
forsta reaktion som hon har nér socialtjinsten kommer pa tal. Enligt Meads teori star
budskapen som vi kopplar samman med ett visst stimuli beroende av var medvetenhets vana.
Ju oftare hdndelsen drabbar oss, desto snabbare sker sammankopplingen mellan stimuli och
reaktion, och desto mindre tdnker vi igenom det. Mening, skriver han, dr ett uttryck for
relationen mellan ett stimulis egenskaper och responsen som de genererar. Det &r inte sjdlva
processen som ger medvetenhen, utan den beror pa interaktionen och hur den utvecklas
(Mead i Thayer 1982,46).

Ibland uppstar det enligt Mead (Thayer 1982) en konflikt om hur ett stimuli ska tolkas och
vilka reaktioner det ska vicka. Meads exempel dr en man som inte kan forstd om molnen pa
himlen betyder regn eller bra vider, vilket ger honom beslutsangest om huruvida han ska séka
skydd eller ej. Ett exempel som ligger ndrmare min uppsats ér en socialsekreterare som inte
kan bestimma sig for om skolan kan vara till skada eller nytta om de kopplas in vid ett visst
fall. Det kan tinkas att klienten dr s fylld av skuld- och skamkénslor att hon vill att s fa som
mojligt ska kédnna till hennes situation, eller att socialsekreteraren vid tidigare samarbeten
blivit besviken pé skolan som organisation. A andra sidan resonerar hon att klienten #r i
skolan sd manga timmar om dagen att det vore bra for henne att utnyttja de resurser som finns
dér for att fa extra stod. Mead formulerade det som att stimulit innehaller motsagelsefulla
karaktédrsdrag, vilket orsakar forvirring hos individen. En bra vdg ut ur ett dylikt dilemma,
foreslar han, &r att studera uppmérksamhetens fokus. Mannen i hans exempel tittar extra noga
pa molnen och luktar pa luften, sddant som han annars inte hade gjort. Socialsekreteraren i
mitt exempel fragar mojligtvis en kollega om rad eller ringer till skolan for att stilla en allmén
fraga om vilka atgérder de skulle kunna bidra med i en sddan situation. Hon uppmérksammar
frdgor som annars hade gétt obemirkt forbi henne. Kopplingen mellan déligt vider och
regnskydd eller skolpersonal och stdd ar inte uppenbar for dessa individer, for deras tankar &r
alltfor fokuserade pa att avgora om det 6verhuvudtaget kommer att bli daligt véder eller om
skolpersonalen alls ska kopplas in. And4 finns medvetenheten nigonstans inom dem (aa,47).

Nar man dr medveten om meningen i dessa interaktioner betyder det enligt Meads teori att
man dr medveten om sina egna attityder i de svar man ger till andras budskap, att man har
kontroll och forstaelse for de gester och signaler man sénder ut och pa ett riktigt sitt kan tolka
andras. Grunden for den hér formen av medvetenhet 4r den sociala interaktionen.
Medvetenheten vixer fram 1 kommunikation med andra ménniskor och utvecklas till en
forstaelse for relationen mellan stimuli och respons. I forlangningen blir forstaelsen for denna
relation sa djupt rotad att reaktioner och svar kommer fram som en spontan f6ljd av andras
agerande (Mead i Thayer, 1982,359).

Mead formulerade i en teori "the social act”, det sociala spelet. I sin enklaste form uppstér
detta spel nér en individs beteende kan betraktas som responsen pa en annans beteende.
Exempel fran djurriket dr nér en fagel sjunger till svar pa en annan fagels sdng. Gester och
uttryck fungerar som stimuli for att framkalla vissa beteenden hos andra personer. Processen
kan bli mer och mer komplex, ndr man ser hur den forsta individen borjar agera pé ett visst
satt till foljd av den andres beteenden, vilka dr responser pa den forsta individens tidigare
handlingar. Séledes ar det foljden av sina egna handlingar som han reagerar pa. Dock har
dessa och budskapet i dem modifierats i konversationen genom den andra personens
tolkningar och uttryck. Enligt Mead utgor det hiar grunden for medvetenheten om
kommunikationens mening. Med medvetenhet menar han att individen reflekterar 6ver och
forstar det som sker, dr kapabel att tolka sina egna gester och anpassa dem efter respondentens
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reaktioner. Bade deltagarna gér in i roller som dr specifika for just det moétet, och de bekréftar
varandras roll med sitt beteende. Det ér ett komplext spel 1 6msesidigt séndande och
mottagande av budskap, via verbal kommunikation eller mimik (aa;338).

En roll som en person intar i motet med andra dr en relation vars struktur dr etablerad nog att
kunna bendmnas (ldkare-patient, ldrare-socialsekreterare). Varje roll ar forknippad med en
uppsittning av beteenden och forvéntningar. Rollen fyller minst tre funktioner i sociala
sammanhang (Nilsson, 2005, 73-74);

¢ Skapa struktur och tydliggora skillnader i uppdelningen av uppgifter
% Skapa forutsdgbarhet och dédrigenom trygghet
+«+ Bidra till konstruktionen av gruppidentitet som inforlivas av varje individ i gruppen

Som en effekt av rollen formas individens beteende och foljer ett visst monster. De andra
gruppmedlemmarna lér sig detta monster och foljaktligen forvéntar de sig olika handlingar
frén olika personer beroende péa dennes roll. Med rollen f6ljer 4ven en uppsédttning normer och
tankar om vad som &r acceptabelt beteende. Rollen blir en etikett vi sétter pa oss sjdlva och
andra for att definiera det vi gor, forklara det forgdngna och skapa oss en uppfattning om
framtiden. Inom en grupp &r rollerna kopplade till varandra i ett nitverk av dmsesidighet. De
uttrycks i relation till varandra och kan darfor betraktas som komplementira (aa).

Mead anvinde begreppet the social self” (det sociala sjédlvet) for att beskriva de roller som vi
kliver in i genom det sociala samspelet med var omgivning. Det sociala sjélvet blir ett objekt
som man sjalv kan betrakta. Man kan observera sig sjilv och den man kommunicerar med och
dra slutsatser av detta (Mead i Thayer, 1982,;351).

Roller som hinger samman med professionella uppdrag kan sérskiljas frdn dem som ar
relaterade till andra sociala interaktioner. De forstndmnda har att géra med produktiviteten i
en grupp, planerandet av verksamheten och utformandet av malséttningar och plattform,
medan det senare snarare handlar om relationerna inom gruppen och hur medlemskapet
betraktas av gruppmedlemmarna. Individernas upplevelse av gruppgemenskap, solidaritet,
ndrhet och érlighet i kommunikationen till de 6vriga medlemmarna &r nagra dimensioner som
ar relevanta for hur stimningen inom gruppen samt relationen till andra grupper blir (Nilsson,
2005, 78). Séledes innehaller rollen som ldrare, kurator eller socialsekreterare tva delar. Den
ena beskriver rollens formella uppdrag, medan den andra tar sig i uttryck i samspelet med
kolleger och klienter.

En person kan kliva in i en roll som egentligen representerar ndgon annan. Mead beskriver
hur man kan kombinera ’the remembered self”, d.v.s. Jaget sésom man har lirt sig det, med
olika roller som passar olika situationer. Man kan ldgga fram argument och gestikulera pa
samma sétt som en speciell person, vilket dr ett beteende som man inte har 1 ett annat
sammanhang. Enligt Mead dr detta en forutsittning for att skapa sociala grupper och
samhdrighet; att man kan skapa sin sociala omgivning och binda personer till sig genom att
inforliva en bit av dem i sin egen personlighet (Mead i1 Thayer, 1982;55). For en arbetsplats
blir det hér relevant, da individer kliver in i professionella roller som de lir sig av varandra.
Det kan tinkas ha en effekt pé de storre strukturerna, attityderna kring vad som &r acceptabelt
beteende, vad som forvintas av vem och vad som bor undvikas.
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2.4.2 Kommunikation

Kommunikation dr basen for alla interaktioner mellan manniskor. Inneborden av begreppet i
det hir ssmmanhanget &r att sinda och mottaga meddelanden, dela budskap, tankar, kinslor,
virderingar och idéer med andra. Det kan ocksa vara den process varigenom tva eller fler
personer visar varandra sin uppfattning om sig sjdlva och den andra, eller uppfattningen om
dennes budskap. Sprék, tal, gester, 6gonkontakt, distans och tystnad &r olika uttryck for en
interaktion. Kommunikation r ett oundvikligt fenomen nér det finns mer &n en person
inblandad 1 ett scenario. Det gar inte att inte kommunicera. Allt det som vi gor och inte gor
kan tolkas av mottagaren. Aven om en person forsoker att inte kommunicera med andra,
sander han/hon ut budskap som kan tolkas till blyghet, aggressivitet, rddsla eller ointresse
(Nilsson, 2005,128). Det hér kan bli avgérande i relationen mellan socialtjénst och skola 1
situationer dir de av olika skél viljer att inte samarbeta. Hur denna handling tolkas av den
andra parten dr svart att veta i varje situation, eftersom det enligt resonemanget i stycket om
Mead, hdanger samman med tidigare minnen och erfarenheter. Den ena organisationens
tystnad kan tolkas som allt frén att allt &r bra och de inte &r i behov av samarbete, till att de
misstror den andra organisationens forméga.

Kommunikation &r ett delikat fenomen. Det finns alltid risk for missforstand, vilka kan leda
till konflikter. Enligt Nilsson dr det ofta de medel som anvinds for att kommunicera, snarare
an sjdlva budskapet, som ligger till grund f6r missforstand. Ibland uppstér problem dérfor att
vi tar delar av vira meddelanden for givna och underléter att kommunicera dem. I andra fall
antar vi att den vi kommunicerar med ska forsta att dra vissa slutsatser sjélv, utan att vi
behover uttrycka dem, som om de kunde ldsa vara tankar (Nilsson, 2005,130). Darfor ar det
intressant for den hér studien att f& kinnedom om hur kommunikationen brukar ske mellan
socialtjanst och skola. Skrivna brev kan tinkas ge ett mer officiellt intryck, &ven om orden &r
de samma som i ett telefonsamtal. A andra sidan kan muntlig kommunikation minska risken
for vissa missforstand eftersom det sker genom en dialog dir den ena parten kan stélla fragor
till den andra om forvirring skulle uppsta.

Det finns tva nivaer som kommunikation kan analyseras pa; det som ségs och hur det ség.
Den fOrsta nivén har en informell karaktdr, medan niva tva beror pa relationen mellan
personerna. Det informella budskapet kommuniceras 1 regel verbalt. Sindaren &r medveten
om sitt ordval och den innebdrd de laddas med. Det hér &r ett relativt langsamt sétt att
uttrycka sig pa, eftersom det innebir en abstraktion dir orden dr symboler som maéste tolkas
av mottagaren. Den icke-verbala kommunikationen &r tvértom snabb, konkret och ofta utanfor
sandarens medvetenhet. Sittet som meddelandet kommuniceras pa, antyder de réttigheter och
skyldigheter som han/hon anser sig ha i relation till mottagaren. De hér tva nivaerna av
kommunikation kompletterar varandra. Ansiktsuttryck artikulerar ofta kénslor och attityder
som inte framgér av orden. De kan betona budskapet, men dven motséga det. De kan ocksé
signalera om interaktionens riktning, om de har pratat till punkt och dr redo for den andras
kommentarer, om samtalet &r pa vdg att avslutas eller om de vill avbryta den andra (Nilsson,
2005, 130). Om kommunikationen oftast sker skriftligt innebér det att man skalar bort alla
suckar, ansiktsutryck och kroppssprak som annars ér en naturlig del av kommunikationen. I
telefon hor man alla ljud, andetag etc., men ser inte den andra personens ansikte, vilket kan
leda till att vissa kommunikationskanaler blir avstdngda. Effekten for slutresultatet gir bara att
spekulera 1, men det vore inte osannolikt att risken for missforstdnd okar ndr man inte kan se
och tolka ménga gester, samtidigt som grundbudskapet i orden far en storre tyngd, vilket gor
budskapet mer konvergent.
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2.5 Organisationsteori

Ordet organisation kan spéras till det grekiska ordet “organon”, vilket betyder redskap eller
verktyg. Sett ur det perspektivet dr organisationen ett redskap som samlar ménga individers
resurser och riktar dem mot ett sirskilt mal (4Andersson, 1994,11). En annan definition som
Curt Andersson anvinder sig av ér att betrakta organisationen som en grupp av manniskor
med inbordes skilda behov och forviantningar, men med samma mal. Ett tredje perspektiv ar
att se organisationen som ett system av samspel mellan olika aktorer (aa). Alla tre definitioner
ar relevanta for min studie. Att se organisationen som ett verktyg &r viktigt, eftersom man
ddrmed maste definiera verksamhetens mél och syfte. Att uppmérksamma individen i
organisationen och de roller och identiteter som skapas &r intressant for att forsta processen
som leder fram till verksamhetens verklighet. Det sistndmnda perspektivet som ar
systemteoretiskt belyser strukturerna enligt vilka organisationen dr uppbyggd samt effekterna
av fordndringar i varje link 1 kedjan, och hér kan samarbete med andra organisationer
analyseras (aa).

I socialtjanstlagens portalparagraf definieras socialtjanstens mél som foljande:

Att pa demokratins och solidaritetens grund framja méanniskors ekonomiska och sociala
trygghet, jamlikhet i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet (1 kap 1§ SoL).
Vidare stér det att man ska efterstrdva barnens bésta 1 atgdrder som ror barn (1kap 2§ SoL).

P4 samma sétt definieras skolans mal med verksamheten i skollagen (1985:1100). Dér stér att
lasa att utbildningen forutom kunskaper och fardigheter dven ska frdmja eleverna i deras
harmoniska utveckling till ansvarskéinnande méanniskor. Vidare ska utbildningen ta hinsyn till
barn som behover sirskilt stod (1 kap 2§ SkolL). Dessutom regleras skolhédlsovardens uppgift
som framst forebyggande. Den ska folja elevernas utveckling, bevara och forbittra deras
sjélsliga och kroppsliga hilsa och verka for sunda levnadsvanor (14 kap 2§ SkolL).

Det blir tydligt bara genom dessa korta lagreferat att de tva organisationerna skiljer sig
ndmnvért frdn varandra. Nar Andersson forsoker beskriva vad som ér karaktéristiskt for en
organisation, visar han just pd hur varierande dess form och struktur kan vara. Vad alla
organisationer har gemensamt dr att de bestar av en grupp ménniskor som stravar efter ett
mal. Nir denna grupp vél har etablerats borjar en process dir de definierar sig sjdlva som
organisation och markerar gransen utdt mot andra grupper. Den storsta skillnaden mellan en
organisation och en grupp é&r att organisationer i hdgre utstrickning dr formella. Det finns
regler, stadgar, plattform, handbdcker och verksamhetsplaner. S& smaningom ar
organisationens identitet s vildefinierad att de personer som forst grundade den kan
forsvinna utan att organisationen gor det (Andersson, 1994, 13).

Karaktdristiskt for organisationer inom offentlig sektor ar de har en folkvald ledning. Det kan
finnas flera led av chefer som skiljer organisationen fran den folkvalda férsamlingen, men 1
slutet pa denna kedja finns alltid kommunen eller staten, vilket inte dr fallet i privata
organisationer. Foljaktligen dr det alltid folkets vilja som ska ligga till grund for
verksamheten. Verksamheten drivs inte pa en 6ppen marknad med fri konkurrens, 4ven om
dessa tendenser for ndrvarande blir allt vanligare. En annan skillnad gentemot privata
organisationer dr att en organisation inom den offentliga sektorn oftast ar multifunktionell.
Den ska tillgodose flera olika behov, som 1 vissa fall kan std i motsatsstéllning mot varandra.
Hansyn ska tas till det politiska styret, medbestimmande fran de anstéllda och respekt for
klienten. Vidare ska verksamheten vara kostnadseffektiv och priaglas av forutsdgbarhet och
likabehandling. Den multifunktionella karaktiren gor att offentliga organisationer létt kan
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utsittas for kritik, eftersom risken att ndgon part blir missndjd ar storre ju fler hdnsyn som ska
tas. Samtidigt dr det en tillgdng for organisationen att dess manga sidor gor den flexibel och
formbar, eftersom det stindiga balanserandet av olika delverksamheter kan se olika ut i olika
situationer (Christensen m.fl., 2005,17).

For att forstd den formella organisationen battre kan man studera de informella grupperingar
som uppstar inom ramen for organisationen. Det dr oundvikligt att nétverk av sociala
relationer och inofficiella normer uppstar pd inom en verksamhet dar manniskor mots, menar
Andersson. Man maéste dven studera den formella strukturen och den organisatoriska hierarkin
for att forsta organisationen. Organisationer som socialtjdnsten och skolan dr vad han kallar
storskaliga eller komplexa organisationer, eftersom de omfattar véldigt manga manniskor och
ett stort regelverk. Byrdkratisk organisation, ett begrepp myntat av Weber, syftar pa
organisationer som har en administrativ maskin, vilket framforallt stimmer in pa
socialtjinsten i det hir fallet, men &ven delvis pa skolan, eftersom en skola utan
administration vore otdnkbart. I skolans fall skots dessa uppgifter oftast av en sdrskild stab av
anstéllda. I socialtjdnsten dr det mer en implicerad del i verksamheten, vilket delger de flesta
socialsekreterare atminstone en del byrékratiska arbetsuppgifter (Andersson, 1994,;13-14).

Informella strukturer som uppstar kan analyseras genom ett kulturperspektiv. Det kan handla
om kulturen pa en specifik arbetsplats eller i en kommunal sektor. Medan den offentliga
organisationen ofta har mal och medel definierade, finns det mianga beteenden, védrderingar
och strukturer som inte &r reglerade fran borjan, utan som gradvis utvecklas inom
organisationen. Organisationsteoretikern Philip Selznick formulerade detta i termer av
organisation och institution, ddr begreppet organisation syftar pd det skelett av formella
strukturer som &r uttalade, medan institutionalisering dr processen dér informella normer
utformas, som kottet pa skelettet. Det gor organisationen mer komplex och ibland mindre
flexibel, men samtidigt battre fungerande som en social gemenskap. Det dr svart att peka pa
exakt vad som &r organisationskulturen inom en offentlig verksamhet. Det &r det som sitter i
viggarna”, kunskaper som personalen lir sig genom erfarenhet, ofta utan att tinka pé det. Det
ar magkanslan eller fingertoppskinslan och hdnger samman med socialiseringen in i just den
verksamheten. Man kan studera fysiska symboler, som hur kontor och platser dar méten med
klienten sker dr inredda, for att tolka budskapen som detta vill signalera. Exempelvis har
tidigare forskning visat att maktutovande offentliga organisationer som polis och domstol ofta
anvinder symboler for sin auktoritet, vilket kan tolkas som att de vill signalera att de inte dr
sarskilt tillmotesgiende eller flexibla 1 sin verksamhet. Offentliga organisationer som ar mer
serviceinriktade anviander ddremot symboler som sidnder budskap om dppenhet.
Organisationskulturen och det stindiga omkonstruerandet av normer och ideal inom gruppen
skapar en ram for vad som &r acceptabelt beteende inom organisationen. Den skapar ocksa en
upplevelse av fortroende och gemenskap mellan organisationens medlemmar (Christensen
m.fl. 2005;53). Christensen m.fl. pastar att en organisationskultur som préglas av varderingar
som &r allmént accepterade i samhaéllet betraktas som positiv. Organisationen betraktas da
som ett gott exempel for resten av samhaéllet och ger tilltro till det offentliga systemet som
helhet. For de som arbetar inom organisationen kan en vélutvecklad institutionell karaktér ge
en kdnsla av mening &t arbetet och fungera végledande 1 det dagliga arbetet. Det kan vara
utvecklande for den enskilda individen och forbéttra kvaliteten pa organisationens arbete.
Institutionella egenskaper 1 en organisation kan hjélpa den att, trots sin stora och komplexa
form, fungera smidigt i relation till sin omgivning. Det &r resurssparande, d& personalen kan
handla pa ett enligt organisationen Onskvért sétt utan att stora administrativa insatser behovs.
Men stark institutionaliseringen eller utveckling av en intern, informell kultur pa
arbetsplatsen, har dven kritiserats for att skapa en konservativ enhet som ar rigid i sin
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verksamhet och odemokratisk, da dessa strukturer inte kan paverkas genom allméinna val pa
samma sitt som de officiella. Den hér typen av organisationer har dven kritiserats for att
sakna mangfald och for sin oférméga att anpassa sig till omgivningen. Det finns en medelvig
mellan dessa instdllningar till institutionalisering av organisationer, som erkdnner bade
positiva och negativa foljder av processen. De argumenterar att det inte dr formen i sig som &r
bra eller délig, utan vad den fylls med och anvénds till (aa, 71-74).

Andersson (/994) presenterar fem olika riktningar inom organisationsteorin. Den forsta &r
Rationell teori, som frimst betonar ekonomiska aspekter och vinstmotiv. Den
uppmadrksammar inte mianniskans emotionella del, eftersom individen betraktas som en
rationell varelse. Den andra teorin 4r Human Relations-rorelsen, som 1 motsats till rationell
teori lagger huvudvikten pa manniskors sociala behov i organisationer och de informella
strukturernas betydelse. Neorationell teori ér en fornyelse av den rationella teorin, som
uppkom pa 50- 60-talet i relation till den symboliska interaktionismen. Har diskuteras den
rationella ménniskan och organisationens mdjlighet att skapa sdkerhet i en osdker virld. Den
fjérde teorin dr systemteori, ddr organisationen ses som ett antal sammankopplade system.
Varje del i systemet fyller en viktig funktion och det ar darfor viktigt att upptacka och
definiera de olika delarnas uppgifter. Den sista teorin som Andersson presenterar dr den
dialektiska organisationsteorin, enligt vilken organisationen betraktas som en objektiv enhet
dér begrepp som helhet, struktur och motsittningar belyses ur ett marxistiskt perspektiv
(Anderssson, 1994, 15).

Jag har valt att inrikta mig pa den neorationella teorin med dess underkategorier, eftersom den
studerar individen i relation till organisationen, samt systemteori for att koppla
organisationerna till varandra. Den enskilda individens upplevelse anser jag ha tickt genom
Mead och den symboliska interaktionismen Den marxistiska inriktningen ldmpar sig bést for
studier av en organisation i relation till resten av samhallet, vilket inte ar aktuellt i just den har
uppsatsen.

Naér organisationsteorin borjade utvecklas valde man oftast att analysera en aspekt 1 taget.
Milet var att hitta praktiska och enkla 16sningar pé de konkreta problemen som uppstod 1
olika organisationer. Det var J. Kenneth Benson som breddade organisationsteorin till att
omfatta flera dimensioner pd samma gang, for att ge en heltickande analys, dé all
organisationsteori enligt honom borde syfta till att skapa effektivare organisationer. Han
menade att de tidigare ansatserna inom organisationsteorin hade bortsett fran viktiga sociala
sammanhang dér individerna inom organisationen mottes och interagerade pa olika sitt som
paverkade helheten. Manga av de tidigare teorierna inom det rationella faltet utformades 1
amerikanska handelsskolor, medan de senare viaxte fram med nérhet till Vietnamrorelsen och
andra alternativa grupper. Benson fornyade de rationella teorierna, som enligt honom var
alltfor trubbiga som analysverktyg. Istéllet introducerade han fyra nya teorier som
tillsammans sammanfattar neorationell teori; demytologiseringsteorin, politiseringsteorin,
ekologiseringsteorin och totaliseringsteorin (Andersson, 1994;33-34).

Genom demytologiseringsteorin hivdade Benson att rationalitet 4r en myt. Inom den
rationella teorin dr organisationens mal i centrum. Med begreppet ”loose coupling” riktade
Benson uppmarksamheten fran struktur, mal och legitimering, for att istillet tala om det
divergenta i organisationen. Han hdvdade att delarna inom samma organisation &r 16st
sammanknutna och riktade mot olika aktorer utanfor organisationen. Olika delar av en
offentlig organisation kan vara beroende av bekriftelse for sin legitimitet fran media,
intellektuella, klienter, banker och andra organisationer. En myt dr en vdgledning om hur den
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enskilda arbetaren inom organisationen ska hantera formella strukturer, ideologier och
procedurer inom verksamheten. Dessa rationaliserade myter presenteras ofta som effektiva
redskap for att nd verksamhetens mal. De stods ofta av argument som verkar vetenskapliga
som bevis for detta. Men 1 organisationernas verklighet visar sig myterna ofta oférmogna att
leva upp till férvintningarna pd deras effektivitet. Den tilltro som finns hos de anstéllda for
hur vil myten kommer att fungera som recept for deras verksamhet dr darfor att betrakta som
icke-vetenskaplig, eftersom den myten aldrig har bevisats funktionsduglig. Dock &r dessa
myter ofta sd pass institutionaliserade att de tas for givna och anvinds inom verksamheten
(Andersson, 199435, Christensen m.fl., 2005;76).

I politiseringsteorin ldggs tonvikten pa maktrelationer mellan personerna inom organisationen
och deras strdvan efter att pdverka organisationen i enighet med deras 6nskemal. Teorin
anvands till att forsta personer som motarbetar organisationens ideologi eller praxis genom att
systematiskt forsoka styra verksamheten i en annan riktning. Sérskilt stor vikt laggs vid
maktbegreppet och processerna i samband med beslutsfattning (Andersson, 1994,35).
Exempel pa detta kan vara en socialsekreterare som inte foljer den uppsatta praxisen for
utredningsarbete, utan véljer sina egna végar. Detta kan enligt Benson betraktas som en
inneboende destruktivitet gentemot organisationen. Dock kan det vara till fordel for det
enskilda fallet ndr en tjinsteman gar emot sin organisation, exempelvis da en oroad ldrare
fullfoljer en anmaélan till socialtjénsten trots att rektorn har sagt att detta inte bor goras.

Ekologiseringsteorin tar hdnsyn till den miljo som omger organisationen. Med omgivningen
kan man mena angriansande organisationer eller annat som stér i kontakt med organisationen.
Benson menade att organisationerna runtomkring bildade ett nitverk. For att forstd en
organisation maste man darfor d4ven studera det som omger den. Liksom inom
politiseringsteorin, pekade han hér pa vikten av maktrelationer. Bland annat synliggor det hir
perspektivet resursberoende; att en organisation har behov av tillgdngar som en annan
organisation har, och vilken effekt det har pa relationen dem emellan. Det kan handla om
ekonomiska resurser, men dven om material, tjinster och kunder (aa,36). Siledes skulle man
kanske for att analysera socialtjdnsten eller skolan, behdva vidga sitt synfalt till att omfatta
hela vélfardsstaten. Det hér perspektivet ar besldktat med den 6ppna systemteorin som jag
beskriver mer nedan. Géllande resursberoende dr det en ytterst relevant aspekt av relationen
mellan socialtjénst och skola. Att skolpersonal har anmélningsplikt gentemot socialtjédnsten
och inte tviartom kan tolkas som att socialtjansten har vissa mojligheter eller formagor som
inte skolan har eller bor ha. Saledes ar skolan beroende av socialtjdnsten for att frimja
barnens vilmaende i de fall dér de sjélva ir otillriickliga. A andra sidan ir socialtjéinsten
beroende av ldrare 1 vissa fall dér de behover information om ett sarskilt barn 1 samband med
en utredning. Detta &r vad Benson definierade som en “’give and take”-relation (Andersson,
1994;36)

Inom totaliseringsteorin sdkte Benson forklara organisationen genom att koppla den till resten
av samhdllet. Den hir skiljer sig fran hans tre 6vriga teorier 1 det att han tidigare antingen
bortsdg fran maktperspektivet eller hade det som ett bihang till den huvudsakliga teorin. En av
de framsta teoretikerna inom totaliseringsteorin dr Kenneth McNeil. Hans forsokte forklara
varfor organisationerna har fétt en s pass viktig funktion i samhallet. Detta gjorde han med
resonemanget att organisationen har okat 1 betydelse till f6ljd av rationaliseringens inre logik i
kombination med den politiska kontrollen 6ver marknaden. Saledes finns, enligt McNeil,
organisationer i sin nutida form som ett resultat av att dess struktur passat det politiska styret.
Det politiska styret har i sin tur efterstrévat ett kapitalistiskt ideal, dér organisationen fungerar
som ett verktyg for att skapa dominans pad marknaden (Andersson, 1994,;37). 1 den hir
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uppsatsens fragestillning har jag inte rdknat in samhillet som omger de tvé utvalda
organisationerna. Det hir perspektivet kan dock bli relevant i en slutanalys, och jag har darfor
valt att presentera dven det.

2.6 Beslutsteori och Systemteori

Organisationsteorierna som jag hittills har redogjort for betraktar i regel organisationen som
ett slutet system av antingen byrakratiska strukturer eller ménskliga relationer (delvis med
undantag for ekologiseringsteorin). Under efterkrigstiden utvecklades nya teorier, dir fokus
flyttades ndgot. Bland annat borjade man studera hur beslutsfattningsprocessen inom
organisationer ser ut. I spetsen for teorierna som kom att kallas beslutsskolan, stod
neorationalisterna Herbert A Simon och James G March. Deras tes var att organisationer
skapas for att ge mindre osdkerhet 1 en oséker vérld. Enligt dem stills organisationens mél
upp av ledningen och maélen 1 sig bidrar till att minska osdkerheten, genom att de skapar
stabilitet. Med strukturen som redskap fér ledningen méanniskorna inom organisationen att
arbeta 1 riktning mot dessa mal. Saledes beror individernas strdvan efter organisationens mal
inte s& mycket pa malens legitimitet som pé organisationens struktur. Strukturen ger
verksamheten en fast form, med rutiner och ritualer, vilka ocksa bidrar till kdnslan av
trygghet, enligt det socialpsykologiska perspektivet som Simon och March utgick fréin.
Beslutsteorin betonar dven hierarkins viktiga funktion for utévandet av kontroll inom
organisationen. Genom att fordela beslutsfattningen mellan olika chefer, hivdade de att
beslutsproblem reducerades inom organisationen. Inom organisationen utvecklas dven interna
normer och ett eget sprakbruk. De menade att det bildas ett socialt filter som sallar bort
information och beteenden som inte &r efterstrdvansvért for organisationen (4ndersson,
1994:43).

Mal och beslutsfattning dr centralt for arbetet inom alla organisationer, och @ven inom skola
och socialtjanst. Om det stimmer att de anstéllda foljer mal uppsatta av ledningen, innebir det
att det dr dar kérnan till relationen mellan de tva organisationerna bor finnas. P4 en hypotetisk
skola har rektorn bestimt och uppmuntrat personalen att ha ett ndra samarbete med
socialtjénsten, kanske rentav genom att kalla till gemensamma maéten dér de olika
organisationerna far presentera sig och sina medlemmar for varandra. Pa en annan, lika
hypotetisk skola har rektorn orealistiska forvéntningar pa socialtjdnstens resurser och kallar in
dem 1 situationer som de kinner gér utanfor deras arbetsfélt, och pa en tredje skola misstror
ledningen socialtjansten och forsoker darfor att ta saker i egna hénder nir problem uppstar.
Det hir paverkar formodligen relationen mellan organisationerna i helt skilda riktningar.

I offentliga organisationer kan malen diskuteras ur ett mytperspektiv, dir en rad visioner har
maélats upp, ofta av hogt uppsatta politiker, ofta i valtider. Dessa mal har ett symboliskt
budskap om verksamhetens mening, men kan periodvis vara svara att uppna eller ens
efterstriva i verkligheten. Visioner dr hoppingivande och fyller en viktig funktion i politiskt
arbete, men de kan ocksa fungera som kryphal i verksamheten, dé de inte ar forbindande, utan
endast drommar. Nar avstandet mellan mal och verklighet blir vildigt stort kan det generera
cynism inom verksamheten och dven leda till att utomstdende aktorer tappar fortroendet for
den. Informella mél kan uppkomma inom en organisation av olika orsaker. Exempelvis kan de
anstillda kinna sig begriansade av verksamhetens stela struktur, och darfor utforma egna
handlingsmojligheter. Ofta dr de en avspegling av de formella médlen som finns inom
organisationen, och de kan dver en lidngre period fa en sddan stark stédllning att de tar 6ver de
formella malens plats. I en mer destruktiv utveckling kan informella mal uppsté, som
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forstarker den byrakratiska och icke-flexibla sidan av verksamheten. Ledningen ir i position
att sdnda ut signaler till de anstdllda om vilka vérderingar och beteenden som &r 6nskvirda,
savdl formellt som informellt. I de flesta fall sker formuleringen av informella mél genom en
lang process i relation till den aktuella organisationskulturen (Christensen m.fl1., 2005, 113).

Med fullstindig malrationalitet menas att organisationens verksamhet har tydligt formulerade
mal och att den véljer de alternativen som for arbetet sa nira dessa mal som mojligt. Enligt
Christensen m.fl. dr detta inte fallet inom offentlig sektor, eftersom verksamheten har sa
ménga separata mal och ibland motstridiga intressen att ta hdnsyn till. I dessa fall anvinder de
begreppet begrdinsad rationalitet, vilket syftar pa hur organisationen i sin komplexa
verklighet moter komplexa problem dar mélet ibland ar diffust eller inkonsistent. Vidare
innebdr detta att organisationen har en begransad uppséttning av handlingsmojligheter,
eftersom resurser och arbetskapaciteten ar begrinsade. Ibland saknas tillracklig
kunskapsgrund om en problematik till f6ljd av tidsbrist. Resultatet blir att organisationen
maste vilja de alternativ som ger en tillrackligt god maluppfyllelse, istéllet for att strdva efter
det maximala. Verksamheten byggs dédrmed upp pa principer om satisfiering, med malet att
vara nog tillfredstillande (Christensen mfl 2005, 35).

Den systemteoretiska skolan fann sin inspiration fran fysiken, och dess grundare var L von
Bertalanffy, men dven Simon och March m.fl. har bidragit till systemteorins utveckling. Von
Bertalanffy betonade mer &n sina foregangare vikten av att rakna in organisationens
omgivning i analysen. Systemteorin dr fargad av funktionalismen, dar det enligt Talcott
Parson, foreligger fyra kriterium som varje socialt system bor uppfylla:

Genom adaptation maste ett system (eller en organisation) anpassa sig till sin omgivning. |
samband med denna anpassningsprocess uppkommer en rad mal som systemet maste
uppfylla. Inom systemet ska det rdda balans pa ett sadant sitt att de olika delsystemen ar
integrerade 1 en helhet. Slutligen maste systemet reproducera sig sjdlv genom att dess
medlemmar inforlivar dess ideal och pa sa vis fungerar ménsterbevarande. Enligt Parson ar
hela samhillet ett sammanhdngande system, dédr skolan som underkategori fyller en
socialiserande funktion genom att ldra ut de uppsatta malen till nya generationer (Andersson,
1994;48).

Till stor del baserade von Bertalanffy sin teori pd motsatsforhallanden mellan olika system,
sasom statiska och dynamiska system. De statiska systemen &r ofordnderliga, medan de
dynamiska kan véxa, utvecklas och fordndras 6ver tid. Vidare delade han in ett system 1
underkategorier som hdnger samman. Varje del i ett system fyller olika funktioner och de
bidrar tillsammans till att uppratthalla systemet som helhet. Liknande motsatsforhallanden,
som definierades av bl a Tom Burns, dr den mekaniska och den organiska organisationen.
Den organiska organisationen dr den som kan dverleva, eftersom den ér fordnderlig och kan
anpassa sig till nya forutsittningar. Den mekaniska organisationen, som enligt Burns
karaktériseras av stark hierarki och formalisering, kan inte hantera forandringar (Andersson,
1994;45, 47). Hur definitionen 6ver hog respektive lag grad av formalisering eller hierarki
inom en organisation ser ut dr formodligen relativt. Weber beskrev den byrékratiska
organisationen som préglad av hierarki, arbetsfordelning och rutiner. Hierarki for honom
innebar en 0ver- och underordning mellan olika vertikala nivaer inom organisationen.
Exempelvis ér alla de olika avdelningarna inom en socialtjdnstenhet underordnade det
politiska styret. Fran dverordnade positioner kan man ge direktiv nerat. Vanligtvis kan de som
befinner sig langre ner i hierarkin delge de 6verordnade information som de har fatt i samband
med sitt arbete. Detta sker ofta i samband med rapporter eller andra aktiviteter som finns som
en inbyggd rutin 1 verksamheten (Christensen mfl 2005, 36).
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Senare foretradare for systemteorin hidvdade att organisationens mal inte utgor ett bra objekt
for att analysera sjdlva organisationen, da de ofta &r idealiserade eller orealistiska och inte
representerar organisationens verkliga verksamhet. Kritik har framforts mot den rationella
organisationsteorin, dér den har pastatts vara ovetenskaplig, till skillnad fran systemteorin.
Systemteorin har i sin tur kritiserats for att den utgér frin ett konsesus-perspektiv. Med det
menas att systemteoretikerna tror att alla system stravar efter jamvikt och balans, dér
individen formas av sin omgivning och dir det antas ligga i systemets natur att undvika
konflikter. Sherman Krupp dr en av dem som har argumenterat emot detta genom att betona
vikten av att minniskor inom en organisation kan ha olika mal och intressen. Hans diskussion
tar upp frdgor kring makt och auktoritet inom ett system, med slutsatsen att det &r béttre att
forsoka forstd vad individerna inom en organisation vill, istdllet for att ensidigt studera
organisationen och dess behov (Andersson, 1994;49).
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3. RESULTATREDOVISNING

I foljande kapitel ska jag presentera resultatet av min enkdtundersokning. I forsta stycket
presenterar jag kort de olika arbetsplatserna, for att darefter redogora for svaren pa mina
fragor. Jag har valt att gora en separat redogdrelse for socialtjansten och en for skola. I
presentationen borjar jag med att redovisa svarsfrekvenserna pé de olika fragorna. Det kan
betraktas som en beskrivning av hur relationen mellan organisationerna ser ut, enligt min
studie. Detta f0ljs av jamforande analyser dér olika variabler stélls mot varandra for att
forsoka spekulera 1 hur situationer uppstar och vidmakthalls.

3.1 Presentation av informanterna

Den ena skolan ligger i en storstad med 270 000 invénare. Sammanlagt finns det ca 270 elever
och ett 20-tal larare pa skolan. Den andra skolan ligger i en liten ort i en kommun med 57 000
invanare. Pa den skolan finns 410 elever och ca 40 larare. Bada skolorna har elever fran ar 1-9
samt forskola, men forskolepersonalen har inte ingétt i urvalet och darfor inte deltagit 1
enkétstudien, eftersom sekretessen och arbetsuppgifterna skiljer sig mycket mellan forskola
och grundskola.

De tre socialtjanstkontoren ligger alla i Mellansverige. Det foll sig sa av en slump, eftersom
det var de som intresserade sig for att delta i undersdkningen, medan jag tillfragade personer
frén hela landet. Den ena socialtjansten, V ér placerad i en kommun i med 9300 invéanare. P&
det kontoret arbetar 6 personer. Det andra kontoret ligger i med 11 000 invénare, och dér
arbetar 8 personer. Det tredje kontoret (O) ligger i en kommun med 10 000 invanare och har 7
anstillda.

3.2 Enkatsvar

I foljande stycke presenteras inte exakt alla tendenser som studien skulle kunna pavisa. Detta
helt enkelt for att olika variabler skulle kunna kombineras i all oéndlighet, for att jimfora
anmélningsvanor bland nya respektive gamla lidrare, bland kvinnor respektive mén, bland dem
som anser att samarbetet med socialtjdnsten &r bra respektive déligt. Det dr svart att pa
forhand veta vilka variabler som kan tinkas ha relevans. Under analysens gang har jag bland
annat ifragasatt varfor jag tog med fragan om kon 1 studien, som inte har nagot uttalat
genusperspektiv. I databehandlingen fann jag dock att det i vissa fall finns en skillnad mellan
hur méin och kvinnor har svarat, och detta kan vara intressant att analysera. Jag har forsokt
halla mig koncis och dndé fa med sa mycket som mojligt.

3.2.1 Skolpersonal svar

Av de 41 anstéllda inom skolan som svarade pa min enkét var 29 kvinnor och 12 mén. Att det
ar lite mer dn dubbelt sd manga kvinnor kan formodligen bero pa att grundskolan &r en sa pass
kvinnodominerad arbetsplats. Enligt SCB: s statistik arbetade ar 2004 ca 115 000 kvinnor och
45 000 man inom skolan, vilket gor att det gar ungefér 2,5 kvinnor pa varje man (SCB
rapport: Ldararnas arbetsmarknad 2004).

33



Samverkan mellan socialtjdnst och skola Baharan Kazemi ht 2006

Det vanligaste var att 1drarna varit yrkesverksamma inom sitt yrke i tio &r eller mer. 63 %
svarade detta, medan endast 2,4 % sa att de hade varit verksamma i mindre &n ett ar. Det var
ungefdr lika vanligt med svarsalternativen 1-5 &r och 5-10 ar (6 % och 8 %). Samma monster
fortsatte i svaren till nésta fraga, som handlade om hur linge de arbetat pd sin nuvarande
arbetsplats. Dock var det nagot vanligare med personer som har varit anstédllda en kortare tid,
och den majoritet som svarade tio ar eller mer var endast 43 %. Det hér verkar logisk och kan
tolkas som att folk byter arbetsplats men stannar inom samma yrkeskar.

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar pa och
socialtjansten i din stad eller kommun fungerar

M missing

Fl ganska bra
B ganska daligt
O mycket daligt

Diagram 1

Kommentar Diagram 1: Pa fragan om hur de anser att samarbetet mellan skola och
socialtjinst fungerar, var det ingen som svarade “mycket bra”. Ddremot sa en majoritet pa 46
% att den var ”ganska bra”. 34 % tyckte att det fungerar ganska daligt, men endast 4 personer,
eller 9,8 % valde alternativet "mycket déligt”. Det hdr dr en svaranalyserad friga, eftersom
den inte sdger sa mycket om vad “ganska bra” betyder. Anledningen till att jag stillde den var
mer fOr att {4 ett forsta, dvergripande intryck om hur ldrarna sjdlva upplever samarbetet, och
svaret dr att en majoritet dr positivt instilld, men att det finns en stor grupp som inte ar ndjda.

Angéende kontakter med socialtjdnsten svarade hela 73 % att de inte hade haft nagon kontakt
de senaste tre manaderna. Svarsalternativen minskade i popularitet ju oftare kontakt de
foreslog, och endast en ldrare hade haft kontakt med socialtjdnsten den senaste veckan. Det
hér ar dock inte si orovickande som det kan verka, eftersom enkéterna visade pa tydliga
tendenser till att overlata ansvaret for kommunikationen till andra yrkeskategorier dn lérare.
41 % svarade att de ansag att huvudansvaret 14g pé rektorn och 22 % valde kuratorn.
Bortfallet pa den héar fragan dr dock hela 31 %, vilket framf6rallt beror pé att minga kryssade
i fler &n ett alternativ utan att rangordna. Den vanligaste formen av kommunikation ar
personliga mdten, vilket 29 % valde. Aven telefon och annat, sisom kommunikation via
skolskoterska och rektor, valdes.
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| vilka situationer brukar socialtjansten ta kontakt med dig?

10—

Diagram 2

annat

Ej svar fsambandmed férebyggande syfte |.nering av uppféljning av

barnavardsutred atgarder insatser
ningar

Kommentar Diagram 2: Den vanligaste situationen for socialtjédnsten att ta kontakt med
skolan, dr enligt dessa enkéter 1 samband med planering av atgirder (22 %). Dock kryssade 29
% 1 alternativet annat, dir det vanligaste egna alternativet var att socialtjdnsten aldrig tar
kontakt med dem. Fem personer svarade att det sker vid uppf6ljning av insatser och tva
valde” i samband med barnavardsutredningar. Bara en ldrare kryssade i alternativet i
forebyggande arbete”. Nar det kom till fragan om vilka situationer skolpersonalen sjilva tar
kontakt med socialtjénsten, var det vanligaste alternativet att anmila misstankar om ett barn
som far illa (37 %.). Uppfoljning av insatser var 15 % och att be om rdd 1 sérskilda fragor
valdes bara av 2 personer (5 %). Aven de hir frigorna har ett bortfall pa niistan en tredjedel.

Kommentar diagram 3 & 4: En fraga utan nigot partiellt bortfall alls var en av enkétens
karnfragor, om personalen ndgonsin gjort en anmilan om ett barn till socialtjansten eller inte.
54 % svarade ”ja” och 46 % svarade “nej”. Det betyder att det 4r ungefar lika vanligt att ha
gjort det som att inte ha gjort det. 37 % angav att de ndgon gang haft misstankar om att ett
barn blivit utsatt utan att géra en anmélan. Det vanligaste skélet till den uteblivna anmélan var
att drendet Overldmnades till rektorn. Endast en person sade sig betvivla socialtjanstens
mojligheter att hjélpa barnet, och 2 personer skrev att de visste att barnet redan var féremal
for en utredning.
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Har du nagon gang gjort en anmalan om ett barn till socialtjansten

@ ja
B nej
Diagram 3
Har du nagon gang haft misstankar om att ett barn blivit utsatt utan att géra
anmalan
B missing
Bl ja
M nej
Diagram 4

Gillande oro for barnens vdlmaende, skrev lararna att de 1 forsta hand (34 %) gar efter synliga
tecken pd barnet (sdsom blamérken och avmagring). 26 % valde sin egen magkénsla som den
viktigaste faktorn, och 17 % skrev att de forst och frimst gar efter barnets egna berittelser.
Nér misstanke har vickts om att ett barn far illa &r den vanligaste handlingen att radfraga
kolleger (48 %). 34 % skrev att det forsta de skulle gora skulle vara att prata med barnet, och
5 % valde att kontakta fordldrarna.

Pa min fradga om sekretess svarade en stor majoritet att den dr ett problem ibland eller ofta.
Endast 5 % skrev att det inte 4r ndgra problem med sekretessregler i kontakten med
socialtjdnst, eftersom det ofta gér att anvinda ndgon av undantagsreglerna. 39% skrev att det
ar ett hinder ibland nér de skulle behdva dela mer information dn vad som tilldts mellan
myndigheterna, och 42% ansag sekretessen ofta vara himmande.
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Hur upplever du att ditt arbete betraktas av socialtjansten

20—

Diagram 5

0_
missing ansvarsfullt professionellt  langsamt oengagerat  engagerat annat

Nar du har samarbetat med socialtjansten hur tycker du att de har uppfylit sin
del?

12—

10—

Fregérgncy Diagram 6

missing hjadlpande professionellt byrakratiskt tandlost effektivt annat
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Kommentar diagram 5 & 6: Jag bad skolpersonalen vilja ett eller flera adjektiv for att
beskriva hur de tror att deras arbete betraktas av socialtjansten. Det vanligaste svaret (48 %)
var “annat”, dér de flesta skrev "vet ej” eller liknande. Det kan vara ett forvédntat svar om sa
ménga inte stér i direkt kontakt med socialtjdnstens personal, i och med att arbetsfordelningen
inom skolorganisationerna gor att det ar rektor, skolskoterska eller kurator som oftast
representerar skolan i kommunikationen. 17 % valde” professionellt”, 12 % “ansvarsfullt” 5
% “’langsamt”, 5 % “oengagerat” och 2,5 % “engagerat”. Nésta fraga var liknande till sin
karaktir, men handlade om hur skolpersonalen tycker att socialtjdnsten uppfyllt sin del av
arbetet 1 tidigare samarbeten. Bortfallen var fler, men antalet annat” var férre, vilket gor att
ungefir lika manga valde mellan de olika alternativen. Det vanligaste svaret var
“byrékratiskt” (15 %). Dérefter f6ljde “professionellt” och “tandldst” pd delad andraplats med
10 % var och darefter “effektivt” och "hjélpande” med 7,5 %. Ett vanligt alternativ pd “annat”
var att socialtjdnsten arbetar langsamt.

14— Hur tycker du att
samarbetet mellan
skolan som du arbetar
124 pa och socialtjansten i
din stad eller kommun

fungerar
[ missing

10—

B ganska bra
I ganska daligt
8- Il mycket daligt

Diagram 7

kvinna man

kon

Kommentar diagram 7: Om man jamfor svaren mellan mén och kvinnor, kan man se att det
vanligaste for bdda grupperna var att se samarbetet som “ganska bra”. Fordelningen mellan de
olika svarsalternativen dr relativt lika.
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20— Har du nagon gang gjort
en anmalan om ett barn
till socialtjansten
M ja

E nej

Diagram 8

2

kvinna man

Kommentar Diagram 8: Bland ménnen svarade dubbelt sa manga att de inte hade gjort en
anméilan, mot dem som hade gjort det (8/12 resp. 4/12). Bland kvinnorna var det fler som
hade anmilt 4n som inte hade gjort det (18/29 mot 11/29). Av detta kan man dra slutsatsen att
det dr ndgot vanligare bland kvinnor dn mén att géra en anmaélan.

15— Har du nagon gang gjort en anmélan om
ett barn till socialtjansten

H ja
—_—
124 # nej

Diagram 9

m% Z

<1ar 1-5ar 5-10 >10
hur lange har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke

Kommentar diagram 9: Om man istillet angriper samma fraga med antal yrkesverksamma ér
som variabel istéllet for kon, visar det sig att det bland de nyanstillda inte gjorts nagra
anmaélningar alls, att det bland dem som arbetat 1 1-5 ar ar vanligare att inte ha gjort en
anmaélan 4n att ha gjort det, men att det sedan vénder, s att majoriteten av dem som har
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arbetat i fem 4r eller mer har gjort en anmélan till socialtjinsten ndgon gang. Dock var det
fortfarande 11/26 bland de som har arbetat i 6ver tio ar som aldrig har gjort en anméilan.

En annan jimforelse som jag gjorde var att se relationen mellan svaren pa fragan om hur man
tycker att samarbetet &r mellan socialtjinst och skola, och svaren pa fragan om nér man senast
hade kontakt med socialtjansten. De som svarade “mycket daligt hade haft kontakt den
senaste manaden (1/4) eller inte alls (3/4) de senaste tre minaderna. Endast bland de
respondenter som valde alternativet ”ganska bra” forekom kontakt den senaste veckan (1/19,
den senaste manaden (2/19) samt de senaste tre minaderna (3/19), &ven om det ocksa i den
hdr gruppen var vanligast med ingen kontakt alls (12/19). Jag vill vara forsiktig med att tolka
in for mycket, men man skulle kunna forsté det hér som att de som anser att samarbetet dr bra
ocksé har kontakt oftare.

Antagandet 1 ovanstaende mening kan stéllas bredvid att bland dem som tyckte att samarbetet
fungerade mycket daligt, fanns ingen som aldrig hade gjort en anmélan, utan tvédrtom var det i
”ganska bra”-gruppen som 10/19, dvs. 6ver hilften, aldrig hade gjort en anmalan till
socialtjansten. Bland dem som upplevde samarbetet som daligt hade en majoritet nagon géng
avstatt fran att géra en anmaélan, trots att misstanke funnits. I gruppen som valde ”ganska
déligt” var forhallandet ganska jadmt med en svag majoritet bland dem som svarat nej, medan
det 1 gruppen som upplevde samarbetet som mycket bra var en stark majoritet som svarade att
de aldrig hade avstatt fran att gora en anmélan nir misstanke forelegat.

Jag har dven gjort en jimforelse mellan hur sekretessen upplevs och hur kommunikationen
vanligtvis sker for att se om det gér att finna nagra samband mellan olika kommunikationssitt.
Resultatet visar att de som inte upplever sekretessen som nagot problem vanligtvis
kommunicerar i1 personliga méten eller per telefon. Bortfallsfrekvensen i svaren om
kommunikationsséatt 6kar fran O till 7/17 i de fall ddr man upplever sekretessen som mycket
himmande. Enligt samma monster 6kar svarsalternativet ”annat”. Medan det bland dem som
inte ser sekretessen som négot problem ir lika vanligt med moten som telefonsamtal, blir
telefonsamtal allt ovanligare ju mer himmande sekretessreglerna upplevs. Personliga méten
ar det vanligaste séttet att kommunicera pa bland de som upplever sekretessen som ett hinder
ibland (6/16)eller ofta (5/17).

Nar det géller handlingar som tas till ndr skolpersonalen misstdnker att ett barn far illa, ar det
bland dem som har arbetat i mindre &n ett ar lika vanligt att frdga barnet som att fraga sina
kolleger. Bland dem som har arbetat i tio ar eller mer ar det ungefar dubbelt sa vanligt att
vilja det senare alternativet (10/18)

3.2.2 socialtjgnstens svar

Pa socialtjansten dr kvinnodominansen dnnu starkare dn inom skolan. Av de totalt 16 enkéter
som jag fick in, var 13 kvinnor och endast 3 personer var mén. De flesta (81 %) var anstéllda
som socialsekreterare, och dvriga var ekonomiska handldggare. Eftersom den hir gruppen ér
mindre dn skolpersonalen, vill jag uppmérksamma ldsaren pé att svaren inte bor generaliseras
allt for mycket. Ett bortfall pé tre personer i en frdga innebér ett bortfall pd 19 %, vilket gor att
resultatet kan ifrdgasittas.
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Den vanligaste tiden som respondenterna sade sig ha varit yrkesverksamma, var 5-10 ar (56

%). 6 % svarade att de har varit verksamma 1 mindre 4n ett ar, 25 % svarade 1-5 &r och 13 %
svarade 10 &r eller mer. Pé sin nuvarande arbetsplats skrev hilften att de har varit anstdllda i
1-5 ar. 13 % valde kortare tid dn ett ar, 31 % valde 5-10 ar och 6 % skrev 10 ar eller mer.

Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjanst och skola fungerar?

B ganska bra
ganska daligt

Diagram 10

Kommentar diagram 10: Av socialsekreterarna tyckte 87,5 % att samarbetet med skolan

fungerar ”ganska bra” och 12,5 % valde ”ganska daligt”. De andra alternativen valdes inte av
ndgon.

Nar hade du senast kontakt med nagon inom skolan?

Diagram 11

den senaste veckan foregaende vecka den senaste manaden
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Kommentar diagram 11: Gillande kontakten med skolan, hade hela 10 personer (62 %) haft
kontakt med ndgon inom skolan den senaste veckan. Av de 6vriga sade 3 sig ha statt i kontakt
foregédende vecka och lika minga (19%) svarade den senaste manaden.

Vilken yrkeskategori brukar du oftast ha kontakt med fran skolan?

Diagram 12

missing larare kurator rektor

Kommentar diagram 12 & 13: De angav att det vanligaste &r att kontakta rektorn (37 %. 12,5
% valde ldrare som den yrkeskategori som de oftast har kontakt med fran skolan, och lika
ménga valde kuratorn. Kommunikationen sker enligt 25 % oftast per telefon. 12,5 % valde
personliga moéten. Alternativen Internet/fax” och ”brev” fick 6,3% var, vilket innebér att de
valdes av en person var.
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Hur brukar kommunikationen ske

Baharan Kazemi ht 2006
M missing
[A personliga méten
@ per telefon
B3 via internet/fax
O via brev
Diagram 13

| vilka situationer brukar du ta kontakt med skolan?

missing barnavardsutredning

forebyggande arbete

Diagram 14
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| vilka situationer brukar skolan ta kontakt med dig?

Diagram 15

missing anmala uppféljning av tidigare insatser

Kommentar diagram 14 & 15: 1 fragan om vilka situationer som socialarbetarna brukar ta
kontakt med skolan, svarade 62 % barnavédrdsutredningar” och 6,3 % valde "forebyggande
arbete”. Skolan brukar enligt dem ta kontakt for att gora anmaélan (37,5%) eller i samband
med uppfdljning av tidigare insatser (6,3%).

Respondenterna verkar vérdesitta skolan, eftersom 69 % kryssade att skolan spelar en viktig
och avgorande roll for att de ska kunna utfora sina arbetsuppgifter, och 6,3 valde att skolan
har en positiv verkan men ej dr nddvindig eller avgorande f6r den egna verksamheten. Ingen
valde de tva alternativen ” ett samarbete dr tidskrdvande och ger sillan positivt resultat” eller
“ett samarbete dr onddigt och verkningslost”.

Angaende hur socialtjdnstens personal forhaller sig till sekretessreglerna, uppgav hélften att

de ibland upplever sekretessen som ett hinder nir de vill dela mer information 4n vad som
tilldts. 6,3 % skrev att det inte dr ndgra problem, tack vare undantagsreglerna, och lika manga

44



Samverkan mellan socialtjdnst och skola Baharan Kazemi ht 2006

menade pa att reglerna ofta &r hammande.

Hur upplever du att ditt arbete betraktas av skolpersonalen?

5—

4—

Diagram 16
2_
1
missing hjalpande professionellt byrakratiskt annat
Nar du har samarbetat med skolan hur upplever du att de har uppfylit sin del
av arbetet?
4_
3_
Diagram 17

0—

missing ansvarsfullt  professionellt langsamt oengagerat engagerat annat

Kommentar diagram 16 & 17: De upplevde Overlag att skolpersonalen betraktade deras
arbete med positiva adjektiv som “professionellt” (31 %) och “hjélpande” (19 %). 12,5 %
valde alternativet "byrdkratiskt”. For att beskriva skolan i tidigare samarbeten valde de
foljande adjektiv: ’professionellt” (25 %), “engagerat” (19 %), “langsamt” (12,5 %),
“ansvarsfullt” (6 %) och ”oengagerat” (6 %). 12,5% valde ’annat” och bortfallet i den hér
frdgan dr 19%.

Naér jag borjade jaimfora olika variabler insdg jag ganska snabbt det meningsldsa i att utga fran
kon, nér det endast ingar tre mén i undersokningen. Det resultatet visar, dr till exempel att
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mén vanligtvis kommunicerar med skolan per telefon, vilket ocksé dr det vanligaste svaret
bland kvinnor, men vilka dven har fyllt i personliga moten, Internet/fax och brev. Det skulle
mdjligen ha sett likadant ut for ménnen, om de hade varit fler, eftersom jag endast har rédknat
in forstahandsvalet.

Genom att studera antalet yrkesverksamma ér och hur respondenterna upplever samarbetet
med skolan, fick jag fram att det bland dem som har arbetat i Gver 10 ar inte fanns ndgon som
tyckte att samarbetet fungerade déligt likadant sdg det ut bland dem som har arbetat 1 1-5 ar,
och bland dem som har arbetat i 5-10 &r var det mycket vanligare att tycka att samarbetet var
”ganska bra” dn “ganska daligt”. Bland de som har arbetat i mindre 4n ett &r var ”ganska
déligt” det enda ifyllda alternativet

| vilka situationer brukar
du ta kontakt med
skolan
H missing
Fl barnavardsutredning
O férebyggande arbete

T 7

Diagram 18

2—

o

ganska bra ganska daligt

Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjanst och
skola fungerar

Kommentar diagram 18: Nagot som jag finner intressant ar att de som upplever samarbetet
som “ganska daligt” endast tar kontakt med skolan i samband med barnavérdsutredningar,
medan de som upplever samarbetet som bra ocksé kontaktar skolan till forebyggande arbete.
De som upplever samarbetet som ganska bra kommunicerar genom personliga méten, per
telefon eller via brev, medan de som tycker att samarbetet fungerar ganska déligt endast har
uppgett alternativen telefon eller Internet/fax.

I fragan om nér de senast stod 1 kontakt med skolan forsokte jag se nagot monster i relation
med antal yrkesverksamma &r, men fann endast f6ljande: bland dem som har arbetat i ver 10
ar var ”den senaste veckan” det enda ifyllda alternativet. I gruppen som har arbetat i 5-10 ar
var det det vanligaste svaret (3/5), men 2/5 uppgav att de hade haft kontakt den senaste
manaden. De som har arbetat 1 1-5 &r hade ocksa den senaste veckan som vanligaste
svarsalternativ, foljt av ”foregaende vecka” och dérefter ’senaste manaden”. De som har
arbetat 1 mindre 4n ett ar valde alla alternativet ”den senaste veckan”.
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Hur sekretessen upplevs verkar ocksé skilja sig lite beroende pé antalet yrkesverksamma ar.
De som har arbetat 1 5-10 ar hade ett stort bortfall pa fragan om sekretess, vilket inte stimmer
om de andra grupperna. Vidare var det endast de om fyllde i alla alternativ, sdsom att
sekretessen inte utgoér ndgot problem, att den &r ett hinder ibland, att den ofta &r himmande
eller annat. Det vanligaste alternativet bland de 6vriga var att skriva att sekretessen ibland
utgor ett hinder nér information ska delas mellan tva olika myndigheter.

3.3.5. Respondenternas egna férslag for forbéttringar

Den sista frdgan i min enkétstudie var ”finns det ndgot som du skulle vilja fordndra i
relationen mellan socialtjdnst och skola?”’. Hir gavs informanterna utrymme att i egna ord
formulera sina tankar, utan att styras av mina pa forhand valda alternativ. Dessa svar dr svara
att standardisera och tolka, eftersom det handlar om ordval och uttryck som ar personliga och
skapade 1 ett sammanhang som jag inte har varit delaktig i. Det finns en risk for att jag
misstolkar deras forslag eller laser in mer mening dn vad som star skrivet. Dock anser jag att
det dr s& kommunikation fungerar, och detta dr inget skl till att undvika den hér formen av
fragor. Missforstand och feltolkningar kan alltid uppsté, 1 alla moten, skrivelser och analyser.
Jag forsoker att undvika det s& langt som mojligt genom att hdlla mig medveten om att min
syn pa saken inte dr den enda mojliga, samt genom att 1ata informanterna ldsa igenom det
fardiga resultatet av min uppsats. Jag tycker att den har frigan gav nagra vildigt intressanta
svar, och dessa tanker jag presentera 1 detta stycke.

De som svarade pa frdgan uttryckte i allminhet en 6nskan om ett titare samarbete.

En skolskdoterska skrev att hon gérna skulle se ett ndrmare samarbete mellan skola och
socialtjédnst. Hennes konkreta forslag pa hur detta skulle genomf6ras var att knyta en
socialsekreterare till respektive rektorsomrade, som regelbundet kunde delta i méten med
elevvardsteamet.

En ldrare skrev att han 6nskade mer kraft bakom orden frdn de sociala myndigheternas sida.
Han kollega uttryckte en vilja att fa veta hur det gar”. Hon menade pé att det &r sidllan som
socialtjénsten tar kontakt med dem for att ge information om uppfdljning pa drenden. En
annan ldrare skrev ocksa pa temat kommunikation:

”Det skulle vara bra om det var lite mer "rak” kommunikation. Oftast far man bara veta
vissa bitar och man upplever kanske pga. detta att det inte hdnder sd mycket”.

Den hér upplevelsen stimmer 6verens med vad jag skrev om i stycket om
barnavardsutredningar, med Frid & Normans teori om att ldrare kan kinna sig utestdngda nér
socialtjénsten inte informerar dem om vad som hénder 1 ett sarskilt fall, samtidigt som
socialtjanstens personal har sina sekretessregler att folja.

En ldrare skrev att hon skulle vilja att samtliga myndigheter arbetar for barnets bdsta och
framtid. Jag vet inte om detta ska tolkas som att hon inte anser det vara fallet 1 dagsléget, eller
om hon menar att det dr den grundprincipen som hon tycker ska vara vigledande for allt
arbete.

En annan larare skrev ”Det dr nog den myndighet jag &r mest missndjd med”. Jag forstar det

som att han syftar pd socialtjinsten. Aven om meningen inte riktigt besvarar frigan om vad
han skulle vilja fordndra, si innehéller den en stark asikt.
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Fran socialtjénstens sida var 6nskan om ett ndrmare samarbete ocksa ett genomgéiende tema
bland dem som svarade pé fragan. En kvinna skrev att ett storre samarbete mellan
socialtjansten och ldrare skulle minska rédslan for socialtjansten.

En socialsekreterare skrev ingenting pa den hér fragan, men som kommentar pa fragan fore,
om hur skolan har uppfyllt sin del i tidigare samarbeten, skrev hon att skolpersonalen ibland
kan ha svért att ta till sig att det inte framkommer nagot ur en utredning som kan anvéndas till
att forklara och 16sa problemet i skolan, samt att det krdvs mycket for att socialtjédnsten ska
kunna ingripa med tvangsatgarder. Storre forstdelse var ndgot som dven en kollega till henne
efterlyste.

Nagot annat som aterkom var fraigan om mer information om socialtjanstens verksambhet till
larare eller skolpersonal. En socialsekreterare skrev som svar pa fragan:

“Informera mer om vdrt arbete da de ofta har orealistiska forvintningar pa vad
socialtjdinsten kan gora.” Med ”de” menar hon da personalen pa skolorna. En annan efterlyste
aterkopplingar med fokus pa barnet och uppfoljningssamtal med skolpersonal och foréldrar.

4. AVSLUTNING

4.1 Sammanfattande kommentarer

I den hér uppsatsen har jag forsokt beskriva relationen mellan socialtjanst och skola. Mina
huvudfrigor har varit att undersoka samarbetet mellan de tvéd organisationerna, samt ta reda
pa hur detta upplevs av de som &r yrkesverksamma, antingen som personal inom skolan eller
som socialsekreterare eller handlaggare pa socialtjénsten.

Den hér uppsatsen har utgatt fran fem olika arbetsplatser, men for att fa en allmén uppfattning
om vad som giller, eller vad som enligt lag bor rada, presenterade jag inledningsvis nagra
viktiga lagar. Till dem hor anmélningsplikten, som foreskriver att myndigheter som arbetar
med barn och ungdomar &r skyldiga att genast anméla till socialtjansten om de far kinnedom
om nagot som kan innebéra att socialtjansten behover ingripa. En annan relevant lag ar
Sekretesslagen, som skiljer sig mellan skola och socialtjdnst, ddr den senare har en mycket
strangare sekretess. Det finns dock sju undantagsregler fran denna. Bland annat far
socialtjinstens personal bryta sin sekretess med klientens godkdnnande, om barnet eller dess
ndrstdende inte lider men av att informationen delas, eller om det dr nddvandigt att bryta
sekretessen for att kunna fullfolja sitt arbete.

For att béttre forsta relationen har jag anvént mig av tre teorier. Den symboliska
interaktionismen pekar pa symbolernas och sprikets viktiga funktion i den dagliga
kommunikationen, och diskuterar hur olika budskap sidnds och tas emot.
Organisationsteorierna som jag har presenterat visar pa hur strukturer inom en organisation
kan formas och vilken effekt det har for relationerna. Bland annat beskriver Andersson hur
informella grupperingar kan uppstd med inofficiella normer, vilket paverkar arbetets form och
sdttet att bemota andra. Inom systemteori analyseras organisationen som ett ndtverk av kedjor,
dér varje lank fyller en viktig funktion och dr sammankopplad till andra delar av
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organisationen. Olika avdelningar eller samarbetspartners har olika resurser och
kompetensomrdden, men de behdver varandra for att kunna uppfylla organisationens mal.

Resultatet av min enkdtundersdkning visade att det bland skolpersonalen var 73 % som inte
hade haft kontakt med socialtjédnsten de senaste tre manaderna, medan 62 % av socialtjdnstens
personal hade varit i kontakt med skolan den senaste veckan. Vidare sdg jag starka tendenser
till att ansvaret for kommunikationen med socialtjénst ligger pé rektorn och i vissa fall pa
kurator eller skolskoterska. Bland skolpersonalen som upplevde samarbetet som déligt hade
en majoritet ndgon gang avstatt fran att gora en anmélan, trots att misstanke funnits. I gruppen
som valde ”ganska daligt” var forhallandet jimt med en svag majoritet bland dem som svarat
’nej”, medan det i gruppen som upplevde samarbetet som mycket bra var en stark majoritet
som svarade att de aldrig hade avstatt fran att géra en anmélan nar misstanke forelegat.
Sekretessen upplevdes av bada yrkeskategorierna som ett hinder, antingen ibland eller ofta.
Over lag ger enkitundersokningen intrycket av att de som ir yrkesverksamma inte ir
fullstdndigt nojda, men inte heller extremt missndjda med samarbetet. Fran skolpersonalens
sida uttrycktes ofta onskemél om mer kommunikation och feedback, medan socialtjanstens
personal i uttryckte en 6nskan om att fa informera skolan mer om sin verksamhet, da
skolpersonalen enligt dem saknar tillricklig kunskap om vad socialtjansten kan gora och
darfor har orealistiska forvantningar pa dem.

4.2 Resultatdiskussion

Béde skola och socialtjanst 4r vad Andersson definierar som storskaliga eller komplexa
organisationer. Inom dessa verkar manga ménniskor, och verksamheten styrs av ett
omfattande regelverk. Vad jag har kommit fram till i den hér uppsatsen &r att det inom
respektive organisation finns vissa arbetssitt, vilka har blivit praxis. Det kan exempelvis
handla om hur skolpersonal tilldelar rektor och kurator ansvaret for att kommunicera med
socialtjdnsten, vilket kan vara en av forklaringarna till varfor det var sd mycket vanligare
bland socialsekreterare att nyligen ha varit 1 kontakt med skolan dn tvartom (Andersson, 1994,
13-14).

I centrum f6r den hér analysen star de sociala interaktionerna. Med Meads terminologi pagér
ett stindigt socialt spel mellan socialtjénst och skola, dir de sdnder ut olika budskap genom
direkt kommunikation eller tystnad. Dessa meddelanden tolkas av mottagaren, som besvarar
dem med ett annat budskap. Processen ér sarskilt komplex eftersom organisationerna dr sa
stora, men varje anstélld dnda representerar hela gruppen, intrycket det ger blir intrycket av en
hel organisation. Nér skolpersonalen uttrycker en dnskan om att f& veta mer om utredningarna
som gors inom ramen for socialtjdnstens verksamhet, dr det en respons pa den franvaro av
information som de upplever i nuldget. Hur detta paverkar deras handlande, vad giller att
sjdlva ta initiativ och kontakta socialtjdnsten, kan jag inte utifrdn mitt material uttala mig om.
Diremot ser jag Meads teori om medvetenheten som relevant i sammanhanget. Att de olika
yrkeskategorierna reflekterar 6ver sina roller i métet med de andra, dr centralt for hur de
tolkar varandras signaler. De anpassar sina symboler 1 kommunikationen for att kunna bli
forstadda av de andra. Jag tror att det dr det som sker nér larare, trots att de upplever
samarbetet med socialtjdnsten som otillfredsstillande, 4nd4 véljer att gora anmélningar till
dem nir de misstanker att ett barn behandlas illa. Detta tyder pa ett fortroende for
socialtjédnstens formaga att uppfylla den egna organisationens mal, trots att de inte alltid kan
mdota skolans behov. Ett annat exempel kan vara att de tva yrkeskategorierna gar in i sina
roller och accepterar en situation dar de endast samarbetar kring vissa fragor och inte andra.
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Bland annat verkar det ovanligt att socialtjdnsten kontaktar skolan for att utforma
forebyggande arbete (Mead 1 Thayer 1982, 338).

Vidare finns vissa vanor eller tendenser kring situationerna dér de olika yrkesgrupperna viljer
att kontakta den andra organisationen. Skolpersonalen uppgav att de oftast kontaktar
socialtjénst vid planering av atgirder, medan socialtjédnstens personal menade pé att skolan
oftast tar kontakt for att géra en anmélan om ett barn. Detta kan ocksé spegla den realitet dér
en stor del av kommunikationen inte gors av ldrare, vilka dr 1 majoritet bland informanterna
fran skolan. Socialtjédnstens personal kontaktar enligt studiens resultat framst skolan i
samband med barnavardsutredningar. Att de olika yrkeskategorierna har vissa forestéllningar
om ndr det dr lampligt att koppla in varandra i den egna verksamheten kan analyseras med
hjélp av teorin om rationaliserade myter. Dessa idéer om vilka metoder som é&r bast for att
uppna verksamhetens mal skapas i de dagliga interaktionerna, genom en kombination av
organisationens regelverk och de beteendemonster som personalen uppvisar. Det finns inga
vetenskapliga bevis eller lagar till stod for att socialtjansten skulle vara viktigare for
skolpersonalen i en situation dn en annan. De anstélldas tilltro till dessa myter baseras snarare
pa att de ar sa inforlivade 1 verksamheten att de tas for givet. Det verkar dock, enligt vad
informanterna sjilva har skrivit, som att myterna inte ir s cementerade i arbetsrutinerna att
de inte ifragasitts eller gar att fordndra. Da manga foreslog 6kad kommunikation eller battre
samarbete kan det tolkas som att myterna om hur ett gott arbete utfors inte betraktas som de
enda sanningarna (Andersson, 1994, 35, Christensen m.flL., 2005, 76).

Vilket sétt de olika yrkeskategorierna viljer att kommunicera p4, sdger ocksa ndgot om deras
syn pa sina egna roller i relation till de andra. Varje profession dr laddad med inneborder som
sarskiljer den fran andra. En relation som jag tycker mig ana genom enkétstudien &r att ldrarna
forhaller sig lite mer passiva och néstan véntar pé att bli uppringda och uppdaterade fran
socialtjanstens sida. Socialtjanstens personal verkar snarare utgd frén det egna uppdraget och
kontaktar skolans personal nér det dr nodvandigt, men inte bara for sakens skull eller for att
stilla enskilda ldrares oro for ett visst barn. Rollerna pé en arbetsplats spelar enligt Nilsson en
viktig roll 1 konstruktionen av arbetets form och syfte. Genom fragorna dir informanterna fick
vilja adjektiv for att beskriva den andra yrkesgruppen samt hur de tror att de ser pa dem
sjdlva, kan man négorlunda definiera de olika rollerna som rider (Nilsson, 2005, 78).
“Professionellt”, ansvarsfullt” och “’professionellt” var vanliga alternativ nér skolans
personal skulle beskriva socialtjanstens syn pa deras grupp - mer populéra dn de mindre
positivt klingande “l&ngsamt” och “oengagerat”. Nér de skulle beskriva socialtjdnstens
personal var “byrakratiskt” det allra vanligaste, nira foljt av ’professionellt” och “tandlost”.
Saledes visade sig upplevelsen av socialsekreterare vara lite mer negativ édn den bild av dem
sjdlva som skolpersonalen trodde att socialtjanstens personal bar. Socialtjdnstens personal
uppgav att de i forsta hand antar att skolpersonalen upplever dem som “’professionella”, foljt
av “byrékratiska” och “hjélpande”. P4 tvé av tre alternativ stimmer det 6verens med vad
skolpersonalen faktiskt sa. Nér det géller skolans personal, har socialtjdnsten beskrivit dem
som “professionella”, ”engagerade” och ”langsamma”. Det dr 6vervigande positiva
kommentarer, bdde om hur de tror att skolpersonalen ser pa dem och hur de ser pa sig sjélva.
Den aspekt av relationen som beskrivs 1 mest negativa ordalag dr skolpersonalens syn pa
socialtjansten, dir bdde byrakratiskt och tandldst i forsta hand kan tolkas som nagot daligt.
Foljaktligen drar jag slutsatsen att de olika yrkeskategorierna 6verlag dr ndjda med sina
insatser och samarbetet, men att det finns ett visst missndje med hur socialtjdnsten fungerar
frén skolpersonalens sida.
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Det hir beskriver framforallt rollens sociala dimensioner. Vad som ingér i yrkesrollen rent
formellt dr det som beskrivs i lagtext eller handbocker for arbetets utférande. Den sociala
delen av yrkesrollen inger varje individ en kénsla av grupptillhorighet och solidaritet med sina
kolleger. Jag vill belysa det praktiska utévandet av sekretessregler i ljuset av den hér teorin.
Det visade sig namligen i enkétstudien att socialtjdnsten till f6ljd av sin hirda sekretess inte
kan informera skolpersonal om hur det stér till med ett enskilt d&rende, oavsett om det var
lararen som gjorde en anmélan eller inte. Det hdr ger skolpersonalen en kénsla av att stingas
ute. Jag vill rentav spekulera i om det inte kan tdnkas véicka kinslor sdsom bristande
fortroende, vilket enligt teorin om symbolisk interaktionism kommer att paverka den
kommunikation som f6ljer sekvensen, och dirmed hela relationen mellan de tva grupperna.
Vidare vill jag peka pé att socialsekreteraren kan tdnkas gé in i1 en roll med inforlivade
arbetsplatsmyter om hur den egna sekretessen bor behandlas, vilket tar sig uttryck i dessa
praktiker, utan att det kanske édr det enda mdjliga handlingsalternativet. Om viljan finns, kan
undantagsreglerna utnyttjas i storre utstrickning. Om dessa upplevs som ett reellt hinder bor
en fordndring efterstrdvas, en lagéndring drivas igenom och ett utokande av det egna
handlingsutrymmet skapas.

En av de framsta teoretikerna inom totaliseringsteorin dr Kenneth McNeil. Hans forsokte
forklara varfor organisationerna har fatt en sa pass viktig funktion i samhéllet genom att sétta
dem i relation till resten av samhillet. Detta gjorde han med resonemanget organisationer i sin
nutida form ar ett resultat av att dess struktur passat det politiska styret. Det politiska styret
har 1 sin tur, enligt honom, efterstrévat ett kapitalistiskt ideal, dér organisationen fungerar som
ett verktyg for att skapa dominans pa marknaden (Andersson, 1994,37).

Neorationalisterna i Beslutsskolan hdavdade att organisationer skapas for att skapa trygghet 1
en annars sd osdker vérld. Det hér dr sant om skola och socialtjinst i dubbel bemirkelse. Dels
finns de som stora strukturer i samhaéllet, vilket skapar stabilitet, ekonomisk trygghet och en
plan f6r ménniskors liv i ménga fall. Dessutom ger de sékerhet i den konkreta beméarkelsen att
de utbildar manniskor och ger ekonomiskt understdd, vilket dr betryggande sévil i den
ndrliggande som langsiktiga framtiden. Herbert A Simon och James G March menade att
organisationens mal stédlls upp av ledningen och mélen. Syftet med malen ir att ge riktning
och skapa stabilitet inom organisationen. Den struktur som verksamheten dr uppbyggd kring
ska leda de anstillda till att arbeta efter samma mal. Alltsd ar det strukturen snarare dn
legitimiteten 1 malen som dr avgorande for individernas strdvan efter organisationens mal.
Dessa rutiner, sdsom hur man hanterar sekretessen, vem som gor en anmélan och pa vilket sitt
kommunikationen sker, dr séledes viktiga faktorer for att uppdraget att arbeta efter barnets
bésta fullfoljs. Socialtjanst och skola mé ha lite olika syften med sina respektive
organisationer, men malet dr detsamma, att med sina resurser skapa den bésta mdjliga
situationen for de involverade klienterna. Det dr mojligt att dagens metoder inte dr de mest
effektiva i alla situationer, men jag stiller mig dven fragande till de frekventa 6nskemalen att
ha fler traffar mellan socialsekreterare och ldrare. Fran vad jag kinner till om de bada
organisationerna &r situationen sa pass pressad tidsmaéssigt att det 1 dagsldget ar svart att hinna
med de rutiner som finns inplanerade. Att ldgga in krav pa dnnu fler moéten vore darfor att
skapa stress, kanske 1 onddan. Kanske gor socialsekreterarna rétt i att inte delge lararna
information om hur det gér i enskilda utredningar, eftersom det inte direkt angér den lararen
eller dennes undervisning. Samtidigt bor de bada yrkeskategorierna vara sa pass
professionella att ”for mycket” information aldrig ska kunna skada en elev eller klient, genom
att den anvinds emot denne med ett negativt eller krinkande syfte. Daremot kan mycket
information underlitta i utformandet av dtgérder, som kanske inte dr samordnade de tva
organisationerna emellan, men som dnda handlar om samma klient (4dndersson, 1994,43). Det
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ar viktigt att komma ihag att Socialtjdnst och skola inte star i ndgot motsatsforhallande till
varandra. Von Bertalanffy utvecklade sin systemteoretiska syn till stor del utifrdn
motsatsforhdllanden mellan olika system, sdsom statiska och dynamiska system. De hér
organisationerna dr dynamiska bada tva och rymmer ménga delsystem med olika funktioner
och de bidrar tillsammans till att upprétthdlla systemet som helhet (aa 45, 47).

En aspekt som jag av utrymmesskal inte har gétt in pa, men som &r av allra hogsta relevans, ér
det politiska styret och de samhilleliga trendernas influenser pa socialtjdnsten och skolan.
Kenneth Mc Neil och totaliseringsteoretikerna sdg organisationerna som frukten av
kapitalismen och marknadsekonomins trid. Jag vill pasta att dessa organisationers verksamhet
har sin nutida form som ett resultat av att manga ar av politiska reformer. Det politiska styret
har 1 sin tur efterstrivat ett kapitalistiskt/socialdemokratiskt ideal, dér valfardssektorn fungerar
som ett verktyg for att skapa ndjda medborgare och dnda tillata de fria marknadskrafterna. Det
finns mycket att sdga om hur dessa ideal existerar i ppna och dolda budskap inom hela
vilfardsstaten, men ett exempel med relevans for studien dr att man kan betrakta
socialsekreterare och skolpersonal som entreprendrer inom sitt félt, dir de 1 forsta hand
utnyttjar varandras expertis nir det gagnar deras egen sak eller hjdlper dem att uppna den egna
verksamhetens mal. (Andersson, 1994,37).

Avslutningsvis vill jag diskutera de upprepade dnskemélen om en rakare kommunikation,
tatare samarbete och bittre information, som ménga frén de bada yrkeskategorierna efterlyste.
Detta ér ett positivt tecken som signalerar om nyfikenhet och vilja att fordndras till det battre.
Samtidigt ser jag det som ett problem att sa pass méinga har ténkt i dessa banor, men verkar
vinta pa att fordndringen ska komma av sig sjélv. Det kan ténkas vara organisationernas
struktur som har gjort de anstillda invanda vid att forandringar kommer genom reformer
uppifran, och att de sjdlva inte har mgjligheten att paverka i nagon storre utstrackning. Men
detta vore att underskatta den egna kapaciteten. Om ldrare och socialsekreterare vill triaffas
mer och ldra sig mer om varandras yrkesroller eller resurser, sa dr det bara att lyfta pa luren
och stimma traff. De behdver inte vénta pa en fordndring i organisationens policy som
foreskriver att alla maste handla enligt detta monster. I slutdndan &r det individerna som
formar arbetsplatsen, och det konstrueras dagligen nya interaktionsmdjlighet, sé det enda som
fattas dr, enligt min asikt, tid och medvetenhet om det egna handlingsutrymmet.
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INFORMATIONSBLANKETT TILL INFORMANTER
(Bilaga 1)

Hej,
I din hand haller du en enkdtundersokning som du forhoppningsvis vill delta i.
Innan du borjar fylla 1 den ska jag presentera mig sjilv och studien.

Jag heter Baharan Kazemi och &r student pa Malmo Hogskola. Det hér ar mitt examensarbete
pa socionomprogrammet. Uppsatsen ska undersdka och beskriva relationerna mellan
socialtjénst och skola. Baserat pa enkiter och intervjuer ska jag forsoka forsta bada sidorna av
relationen. Nar det géller skolan handlar det om vad det dr som gor att skolpersonal gor
anmaélningar till socialen, vilka definitioner och kriterier de gér efter samt vilka tankar och
resonemang som anmadlaren kan tdnkas tampas med och hur rutinerna ser ut omkring
forfarandet. P4 samma sétt ska jag undersoka vid vilka tillfdllen som socialtjansten kopplar in
skolan nér de ska arbeta med en ung klient. P4 vilket sétt &r skolan och skolans personal
ndrvarande 1 planeringen av atgirden? Hur hanteras sekretessen? Jag vill studera vilka
attityder och forvéntningar som finns hos de olika yrkesgrupperna i forhallande till varandra,
och hur god kédnnedom de har om den andra institutionens resurser, samt pa vilka sitt de
utnyttjar dessa.

Som informant kan man kénna sig trygg i vetskapen om att man f6rblir anonym. Du anger
inte ditt namn pé pappret. Varje deltagares enkit kommer att fa ett nummer som anvinds
istdllet for 1 databehandlingen. Namnet pa din arbetsplats kommer att fingeras, och
informationen kommer inte att anvindas till andra syften &dn det som jag presenterar ovan.
Uppsatsen kommer att skickas till din arbetsledare nér resultatet &r sammanstéllt, och du kan
dé ta del av den.

Det hir arbetet vore omojligt utan redan yrkesverksamma individer som stéller upp med sin

tid och delar med sig av sin kunskap och sina erfarenheter. Jag dr darfor véldigt tacksam for
att du deltar.
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ENKAT TILL SOCIALSEKRETERARE
(Bilaga 2)

Om flera svarsalternativ passar in pa dig, var vénlig
rangordna dina svar, med 1 som det som stimmer
mest.

1. Kon
€ Kvinna € Man

2. Vad ir du anstilld som?
€ Socialsekreterare
€ Annat

3. Hur léinge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke?

€ <lar € 5-104r
€ 1-5ar € >10ar

4. Hur linge har du varit anstélld pa din nuvarande arbetsplats?
€ <lar € 5-10ar
€ 1-5ar € >104r

5. Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjinst och skola fungerar?
€ Mycket bra
€ G(Ganska bra
€ Ganska déligt
€ Mycket daligt

6. Nar hade du senast kontakt med niagon som var verksam inom skolan (relaterat till
ditt arbete)?

Den senaste veckan

Foregiende vecka

Den senaste manaden

De senaste tre manaderna

Har ej haft kontakt med skolan under de senaste tre madnaderna

a d d d d

7. Vilken yrkeskategori brukar du oftast ha kontakt med frian skolan?
€ Lérare € Rektor
€ Kaurator € Annan
€ Skolskoterska
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8. Hur brukar kommunikationen ske?
€ I personliga moten € Viabrev
€ Per telefon € Annat
€ Via Internet/fax

9. I vilka situationer brukar du ta kontakt med skolan?
I samband med barnavardsutredningar

I samband med forebyggande arbete

I samband med planering av atgérder for en individ
I samband med uppf6ljning av tidigare insatser
Annat

(ONONONON!

10. I vilka situationer brukar skolan ta kontakt med dig?
For att anméla misstankar om att ett barn far illa

For att be om rad i sérskilda fragor

For att & information om ett barn eller dess anhoriga
I samband med uppf6ljning av tidigare insatser
Annat

a d d d d

11. Vilken roll anser du att skolan och dess personal har for att du ska kunna utfora
dina arbetsuppgifter?

Ett samarbete spelar en viktig och avgorande roll

Ett samarbete har positiv verkan men dr inte nddvandigt

Ett samarbete dr tidskrdvande och ger sillan positivt resultat

Ett samarbete dr onddigt och verkningslost

Annat

(ORONONON!

12. Hur hanterar du sekretessreglerna nir du har kontakt med skolpersonal?

€ De utgdr inget problem, eftersom det oftast handlar om ett fall som omfattas av en
undantagsregel.

€ Ibland utgor de ett hinder, nidr man skulle behdva dela mer information &n vad som
tilléts.

€ De dr ofta hdmmande, eftersom vi dr tvé olika myndigheter och inte far dela
information om enskilda klienter.

€ Annat

13. Hur upplever du att ditt arbete betraktas av skolpersonalen?

€ Hjélpande € Effektivt
€ Professionellt € Annat
€ Byrakratiskt

€ Tandlost

€ Overformyndaraktigt
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14. Nir du har samarbetat med skolan, hur tycker du att de har uppfyllt sin del av
arbetet?

Ansvarsfullt

Professionellt

Langsamt

Oengagerat

Engagerat

Effektivt

Annat

(ORONONORONONO]

15. Finns det nagot som du skulle vilja fordndra i relationen och samarbetet mellan
socialtjinst dar du arbetar och skolan/skolorna i stadsdelen?

Tack sa mycket for din medverkan!

Om du har nigra fragor eller vill kontakta mig gor du det bést via email:
Baharan@kazemi.se
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ENKAT TILL SKOLPERSONAL
(Bilaga 3)

Om flera svarsalternativ passar in pa dig, var vinlig
rangordna dina svar, med 1 som det som stimmer
mest.

1. Kon
€ Kvinna € Man

2. Vad ir du anstilld som?
Larare

Kurator

Skolskoterska

Annat

a d da d

3. Hur lidnge har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke?
€ <lar € 5-10ar
€ 1-5ar € >104r

4. Hur linge har du varit anstiilld pa din nuvarande arbetsplats?
€ <lar € 5-10ar
€ 1-5ar € >104ér

5. Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar pa och socialtjsinsten i
din stad eller kommun fungerar?

€ Mycket bra

€ Ganska bra

€ (Ganska déligt

€ Mycket daligt

6. Nir hade du senast kontakt med nigon som var verksam inom socialtjéinsten?
€ Den senaste veckan
€ Foregaende vecka
€ Den senaste ménaden
€ Det senaste tre manaderna
€ Har inte haft kontakt med dem under de senaste tre manaderna
7. Vilken yrkeskategori pa skolan anser du ir ansvarig for kontakterna med
socialtjinsten?
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Lérare
Kurator
Skolskoterska
Rektor
Annan

8. Hur brukar kommunikationen ske?

(ONONONONO]

I personliga moten
Per telefon

Via Internet/fax
Via brev

Annat

9. I vilka situationer brukar socialtjinsten ta kontakt med dig?

(ONONONONO!

I samband med barnavardsutredningar

I samband med forebyggande arbete

I samband med planering av atgérder for en individ
I samband med uppfdljning av tidigare insatser
Annat

10. I vilka situationer brukar du ta kontakt med socialtjéinsten?

(ONONONONO]

For att anméla misstankar om att ett barn far illa

For att be om rad i sérskilda fragor

For att fa information om ett barn eller dess anhoriga
I samband med uppf6ljning av tidigare insatser
Annat

11. Har du nigon ging gjort en anméilan om ett barn till socialtjéinsten?

€
€

Ja
Nej

12. Har du nigon giang haft misstankar om att ett barn blir utsatt for vald
eller risk for sin hélsa, utan att anmiila detta till socialtjinsten?

€
€

Ja
Nej

13. Om du svarar ”ja” pa fraga 12. Berodde det pa att du

a dy d d d

Betvivlade socialtjanstens mojligheter att forbéttra situationen

Visste att barnet redan var foremal for en barnavardsutredning

Kénde dig splittrad i fraga om lojaliteter

Anmidlde det till rektorn och 6verldmnade dirmed ansvaret &t henne/honom
Annat

Vet ¢j

14. Vad ér den viktigaste faktorn nir du oroar dig for ett barns vilmiende?

€
€

Vad jag har hort andra séga
Synliga tecken pé barnet (bldmérken, délig hygien, avmagring etc.)
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€
€
€

Min egen magkénsla
Vad barnet beréttar for mig
Annat

15. Vad ir det forsta du gor om du misstinker att ett barn far illa?

(ONONONONO!

Fragar barnet om det
Kontaktar férdldrarna
Fragar mina kolleger
Kontaktar socialen
Annat

16. Hur hanterar du sekretessreglerna nir du har kontakt med
socialtjinsten?

€

€

€

De utgor inget problem, eftersom det oftast handlar om ett fall som omfattas av
en undantagsregel.

Ibland utgor de ett hinder, nir man skulle behéva dela mer information dn vad
som tillats.

De dr ofta himmande, eftersom vi &r tva olika myndigheter och inte far dela
information om enskilda klienter.

17. Hur upplever du att ditt arbete betraktas av de anstillda inom
socialtjéinsten?

da da d da d d

Ansvarsfullt
Professionellt
Langsamt
Oengagerat
Engagerat
Effektivt
Annat

18. Nér du har samarbetat med socialtjéinsten, hur tycker du att de har
uppfyllt sin del av arbetet?

da da d d @ a

Hjalpande
Professionellt
Byrakratiskt
Tandlost
Overformyndaraktigt
Effektivt

Annat

19. Finns det nigot som du skulle vilja forindra i relationen och samarbetet
mellan socialtjinst och din skola?
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Tack sa mycket for din medverkan!

Om du har nigra fragor eller vill kontakta mig gor du det bést via email:
Baharan@kazemi.se
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UTDRAG UR LAGTEXT
(Bilaga 4)

Socialtjanstlagen (SFS 2001:453)

1 kap. Socialtjéinstens mal

1§

Samhéllets socialtjinst skall pa demokratins och solidaritetens grund

frimja manniskornas

— ekonomiska och sociala trygghet,

— jamlikhet 1 levnadsvillkor,

— aktiva deltagande i samhéllslivet.

Socialtjansten skall under hidnsynstagande till ménniskans ansvar for sin

och andras sociala situation inriktas pa att frigora och utveckla enskildas och
gruppers egna resurser.

Verksamheten skall bygga pa respekt for mdnniskornas sjdlvbestimmanderétt
och integritet.

28
Nir atgérder ror barn skall det sdrskilt beaktas vad hénsynen till barnets
basta krdver. Med barn avses varje manniska under 18 ar.

14 kap. Anmélan om missforhillanden

1 § Var och en som far kinnedom om ndgot som kan innebéra att socialndmnden
behover ingripa till ett barns skydd bor anmaéla detta till nimnden.
Myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom samt andra myndigheter
inom hilso- och sjukvérden och socialtjdnsten ar skyldiga att genast

18

SFS 2001:453 anmidla till socialnimnden om de 1 sin verksamhet far kdnnedom
om nagot

som kan innebira att socialndimnden behdver ingripa till ett barns skydd.

Detta giller &ven dem som dr anstédllda hos sdidana myndigheter. Sddan
anmélningsskyldighet

giller ocksd dem som &r verksamma inom yrkesmaéssigt

bedriven enskild verksamhet som berdr barn och ungdom eller annan
yrkesmassigt

bedriven enskild verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller pa
socialtjanstens omrade. For familjerddgivning géller i stillet vad som sdgs 1
tredje stycket.

De som ér verksamma inom familjerddgivning &r skyldiga att genast anméla
till socialndimnden om de 1 sin verksamhet fir kinnedom om att ett

barn utnyttjas sexuellt eller misshandlas i hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra
stycket &r skyldiga att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av skydd.

Om anmilan fran Barnombudsmannen géller bestimmelserna i 3 § lagen
(1993:335) om Barnombudsman.

2 § Var och en som dr verksam inom omsorger om dldre ménniskor eller
maéanniskor med funktionshinder skall vaka over att dessa far god omvardnad
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och lever under trygga forhallanden. Den som uppmérksammar eller far
kdnnedom

om ett allvarligt missférhdllande i omsorgerna om nagon enskild

skall genast anméla detta till socialnimnden. Om inte missforhéllandet avhjélps
utan drojsmal, skall ndmnden anmala forhdllandet till tillsynsmyndigheten.
Forsta stycket giller &ven inom motsvarande yrkesmassigt bedriven enskild
verksamhet. Anmélan skall goras till den som &r ansvarig for verksamheten.
Den ansvarige ar skyldig att utan drojsmal avhjélpa missforhéllandet

eller anméla detta till tillsynsmyndigheten.

15 kap. Tystnadsplikt

1 § Den som ér eller har varit verksam inom yrkesmaéssigt bedriven enskild
verksamhet som avser insatser enligt denna lag far inte obehdrigen rdja vad
han eller hon dédrvid har fatt veta om enskildas personliga forhallanden.

2 § Den som ér eller har varit verksam inom enskild familjerddgivning fér
inte obehorigen rdja en uppgift som en enskild har ldmnat 1 fortroende eller
som har inhdmtats i samband med radgivningen.

3 § I det allménnas verksamhet giller sekretesslagen (1980:100).

Socialtjanstlagen (SFS 1980:620)

Handléiggning av drenden m.m.

50 § Socialndmnden skall utan dr6jsmal inleda utredning av vad som genom
ansokan eller pa annat sdtt har kommit till nimndens k&nnedom och som kan
foranleda nagon atgird av ndmnden.Vad som har kommit fram vid utredning och
som har betydelse for ett d&rendes avgorande skall tillvaratas pa ett betryggande

satt. Lag (1997:313)

50 a § Vid en utredning om socialndmnden behover ingripa till en underarigs
skydd eller stod far ndimnden, for bedomningen av behovet av insatser, konsultera
sakkunniga samt 1 6vrigt ta de kontakter som behdvs. Utredningen skall bedrivas
sé att inte nagon onddigt utsdtts for skada eller oldgenhet. Den skall inte géras mer
omfattande 4n vad som dr motiverat av omstindigheterna i drendet.

Utredning enligt forsta stycket skall bedrivas skyndsamt och vara slutford senast
inom fyra manader. Finns det sédrskilda skél far socialndmnden besluta att forldnga
utredningen for viss tid.

Den som berdrs av en sddan utredning som anges i forsta stycket skall underréttas
om att en utredning inleds. Lag (1997:313).

Anmélan om misshandel m.m. mot underéariga

71 § Var och en som far kinnedom om ndgot som kan innebéra att socialndmnden
behdver ingripa till en underarigs skydd bor anméla detta till nimnden.
Myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdom samt andra myndigheter
inom hilso- och sjukvérden och socialtjansten ar skyldiga att genast till
socialndmnden anméla om de 1 sin verksamhet far kinnedom om négot som kan
innebéra att socialndmnden behdver ingripa till en underarigs skydd. Detta géller
dven dem som &r anstéllda hos sddana myndigheter. Sddan anmélningsskyldighet
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giller ocksd dem som &r verksamma inom yrkesmaéssigt bedriven enskild
verksamhet som berdr barn och ungdom eller annan yrkesmaissigt bedriven
enskild verksamhet inom hilso- och sjukvarden eller pa socialtjinstens omrade.
For familjerddgivning géller 1 stillet vad som ségs i tredje stycket.

De som ér verksamma inom familjerddgivning dr skyldiga att genast anmala till
socialndmnden om de i sin verksamhet fir kinnedom om att en underarig utnyttjas
sexuellt eller misshandlas i hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra stycket &r
skyldiga att lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for
utredning av en underarigs behov av skydd.

Om anmilan fran Barnombudsmannen géller bestimmelserna i 3 § lagen

(1993:335) om Barnombudsman. Lag (1997:313).

Sekretesslagen (SFS 1980:100)

7 kap. Sekretess med héinsyn frimst till skyddet for enskilds personliga
forhillanden

1 § Sekretess géller hos myndighet for uppgift som ror enskilds hilsa eller
sexualliv, sdsom uppgifter om sjukdomar, missbruk, sexuell laggning, konsbyte,
sexualbrott eller annan liknande uppgift, om det méste antas att den enskilde eller
nagon nérstaende till den enskilde kommer att lida betydande men om uppgiften
rojs. Sekretessen géller inte for uppgift som forekommer i sadant mal eller drende
som anges 1 9 kap. 15 § eller for sddan uppgift som avses i1 9 kap. 16 § forsta
stycket sista meningen och 9 kap. 17 § andra stycket andra meningen. Sekretessen
géller inte heller for uppgift som tas in i ett beslut.

Sekretessen enligt forsta stycket tillimpas inte, om nagon annan
sekretessbestimmelse som ger ett starkare skydd for uppgiften ér tillaimplig hos
myndigheten.

Om en uppgift som omfattas av sekretess enligt forsta stycket omfattas av
sekretess dven enligt en annan paragraf i denna lag och uppgiften enligt en
bestimmelse 1 den paragrafen far ldmnas till en annan myndighet eller till en
enskild, skall den bestdimmelsen gélla.

I frdga om uppgift i allmén handling géller sekretessen 1 hogst sjuttio ar. Lag
(2006:854).

4 § Sekretess géller inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga
forhallanden, om det inte stdr klart att uppgiften kan rdjas utan att den enskilde
eller nagon honom eller henne nérstaende lider men. Sekretessen géller dock inte
beslut om omhédndertagande, beslut om vérd utan samtycke eller beslut om sluten
ungdomsvérd. Utan hinder av sekretessen far uppgift ldmnas till enskild som
uppnétt myndig alder om forhéllanden av betydelse for att denne skall {2 vetskap
om vilka hans eller hennes biologiska fordldrar ar.

Inom kommunal familjeradgivning géller sekretess for uppgift som enskild har
lamnat i fortroende eller som har inhdmtats i samband med rddgivningen.

Med socialtjanst forstas verksamhet enligt lagstiftningen om socialtjdnst och den
sarskilda lagstiftningen om vard av unga och av missbrukare utan samtycke samt
verksamhet som 1 annat fall enligt lag handhas av socialndmnd eller av Statens
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institutionsstyrelse. Till socialtjdnst raknas ocksd verksamhet hos annan
myndighet som innefattar omprévning av socialndmnds beslut eller sirskild
tillsyn 6ver nimndens verksamhet samt verksamhet hos kommunal invandrarbyra.
Med socialtjénst jamstills &renden om bistand at asylsokande och andra
utldnningar, drenden om introduktionsersattning for flyktingar och vissa andra
utldnningar, drenden om tillstand till parkering for rorelsehindrade, d&renden om
allmén omvardnad hos ndmnd med uppgift att bedriva patientndmndsverksamhet
samt verksamhet enligt lagstiftningen om stdd och service till vissa
funktionshindrade.

Sekretess giller 1 verksamhet som avser omhédndertagande av personakt enligt 7
kap. 5 § socialtjanstlagen (2001:453) eller 23 ¢ § lagen (1993:387) om stdd och
service till vissa funktionshindrade for uppgift om enskilds personliga
forhallanden. Utan hinder av sekretessen far uppgift i verksamhet som avses i 7
kap. 5 § socialtjénstlagen ldmnas till socialnimnd och uppgift i verksamhet som
avses 123 ¢ § lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade 1dmnas till
ndmnd som avses 1 22 § samma lag, om uppgiften behovs for handldggning av
drende eller genomforande av beslut om stédinsatser, vard eller behandling och
det ar av synnerlig vikt att uppgiften l&dmnas.

I frdga om uppgift i allmén handling géller sekretessen 1 hogst sjuttio &r.
Sekretess enligt forsta stycket géller inte

1. beslut 1 d&renden om ansvar eller behorighet for personal inom kommunal hilso-
och sjukvard, eller

2. beslut 1 fraga om omhéndertagande eller aterlimnande av personakt.

9 § Sekretess giller i forskoleklassen, grundskolan, gymnasieskolan, sirskolan,
specialskolan och sameskolan samt i en kommunal riksinternatskola f6r uppgift
som hanfor sig till psykologisk undersdkning eller behandling och for uppgift om
enskilds personliga forhallanden hos psykolog eller kurator, om det inte star klart
att uppgiften kan rdjas utan att den som uppgiften ror eller nagon honom eller
henne nérstdende lider men.

Sekretess giller pd samma omrade dels i skolans elevvardande verksamhet i
ovrigt for uppgift om enskilds personliga forhallanden, dels f6r uppgift som
hanfor sig till d&rende om tillrdttaforande av elev eller om skiljande av elev fran
vidare studier. Sekretessen géller dock endast, om det kan antas att den som
uppgiften ror eller ndgon honom eller henne nirstdende lider men om uppgiften
rojs. Sekretessen géller inte beslut i elevvardsidrende eller 1 annat &rende som nu
har ndmnts.

Sekretess géller pa samma omrade i annat fall &n som avses i forsta och andra
styckena for uppgift om enskilds identitet, adress och andra liknande uppgifter om
enskilds personliga forhallanden, om det av sdrskild anledning kan antas att den
enskilde eller ndgon nédrstaende till den enskilde lider men om uppgiften rdjs.

Sekretess giller inom utbildningsvéasendet 1 vrigt for uppgift som hanfor sig till
psykologisk undersokning eller behandling och f6r uppgift om enskilds personliga
forhéllanden hos psykolog, kurator eller syofunktionir, om det inte star klart att
uppgiften kan rgjas utan att den som uppgiften ror eller nigon honom eller henne
nérstdende lider men. Dessutom géller inom arbetsmarknadsutbildningen, den
kommunala vuxenutbildningen, vuxenutbildningen f6r utvecklingsstorda,

66



Samverkan mellan socialtjdnst och skola Baharan Kazemi ht 2006

svenskundervisningen for invandrare (sfi) och folkhogskolan sekretess i annan
elevvardande verksamhet for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om det
kan antas att den som uppgiften ror eller ndgon honom eller henne nérstdende
lider men om uppgiften rojs.

Sekretess giller pd samma omrade som avses i fjarde stycket i annat fall &n som
avses dér samt hos Verket for hogskoleservice i verksamhet som avser bitrdde vid
antagning av studenter for uppgift om enskilds identitet, adress och andra liknande
uppgifter om enskilds personliga forhéllanden, om det av sérskild anledning kan
antas att den enskilde eller ndgon narstdende till den enskilde lider men om
uppgiften rdjs.

Sekretess giller 1 specialpedagogisk stodverksamhet for uppgift om enskilds
personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon nérstaende
till den enskilde lider men om uppgiften rojs.

Sekretess giller 1 skolbarnsomsorgen for uppgift som hianfor sig till psykologisk
undersdkning eller behandling och for uppgift om enskilds personliga
forhallanden hos psykolog eller kurator, om det inte stér klart att uppgiften kan
rOjas utan att den som uppgiften ror eller ndgon honom eller henne nirstdende
lider men. Sekretess géller i samma verksamhet for annan uppgift om enskilds
personliga forhallanden, om det kan antas att den enskilde eller nagon nérstaende
till den enskilde lider men om uppgiften rojs.

I fraga om uppgift 1 allmén handling géller sekretessen 1 hogst sjuttio ar. Lag
(2006:854).

14 kap. Bestimmelser om vissa begrinsningar i sekretessen och om forbehall

4 § Sekretess till skydd for enskild géller inte 1 forhallande till den enskilde sjalv
och kan i 6vrigt helt eller delvis efterges av honom. Vad nu har sagts géller dock
inte om annat foljer av bestimmelse i denna lag.

Sekretess for uppgift till skydd for en underérig géller dven i forhallande till
vardnadshavaren och far inte efterges av denne, om det kan antas att den
underarige lider betydande men om uppgiften rojs for vdrdnadshavaren. Lag
(1989:385).

Brottsbalken (SFS 1962:700)

20 kap. Om tjanstefel m. m.

3 § Rojer nagon uppgift, som han ar pliktig att hemlighalla enligt lag eller annan
forfattning eller enligt forordnande eller forbehéll som har meddelats med stdd av
lag eller annan forfattning, eller utnyttjar han olovligen sddan hemlighet, domes,
om ¢j girningen eljest dr sarskilt belagd med straff, for brott mot tystnadsplikt till
boter eller fangelse 1 hogst ett ar.

Den som av oaktsamhet begér gdrning som avses i forsta stycket, domes till boter.
I ringa fall skall dock ej domas till ansvar. Lag (1980:102).
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RESULTAT AV ENKATSVAR FOR
SKOLPERSONAL
(Bilaga 5)

kon
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kvinna 29 70,7 70,7 70,7
man 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0
kon
hur lange har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid <1ar 1 2.4 2,4 2,4
1-5ar 6 14,6 14,6 17,1
5-10 8 19,5 19,5 36,6
>10 26 63,4 63,4 100,0
Total 41 100,0 100,0
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hur lange har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke

Baharan Kazemi ht 2006

104
-
o
<1ar 1-5 ar
hur lange har du varit anstélld pa din nuvarande tjanst
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  <1éar 4 9,8 9,8 9,8
1-5 ar 9 22,0 22,0 317
5-10 ar 10 24.4 24.4 56,1
>10 ar 18 43,9 43,9 100,0
Total 41 100,0 100,0

hur lange har du varit anstélld pa din nuvarande tjanst

20—

5

0

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar pa och socialtjansten i din stad
eller kommun fungerar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid missing 4 9,8 9,8 9,8
ganska bra 19 46,3 46,3 56,1
ganska daligt 14 34,1 34,1 90,2
mycket daligt 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
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Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar pa och
socialtjansten i din stad eller kommun fungerar

W missing

F1 ganska bra
[ ganska daligt
O mycket daligt

Nar hade du senast kontakt med nagon som var verksam inom socialtjansten

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  missing 2 49 49 4,9

senaste veckan 1 2,4 2,4 7,3

den senaste manaden 3 7,3 7,3 14,6

de senaste tre

manaderna S) 12,2 12,2 26,8

har inte haft kontakt

med dem de senaste tre 30 73,2 73,2 100,0

manaderna

Total 41 100,0 100,0
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Nar hade du senast kontakt med nagon som var verksam inom
socialtjansten?

30—
25—
20 —
15—
10—
5 —
O —
missing senaste veckan den senaste de senaste tre har inte haft kontakt

manaden manaderna med dem de

senaste tre

manaderna
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Vilken yrkeskategori pa skolan anser du dr ansvarig for kontakterna med socialtjansten

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  missing 13 31,7 31,7 31,7
larare 1 2,4 2,4 34,1
kurator 9 22,0 22,0 56,1
rektor 17 41,5 41,5 97,6
annan 1 24 24 100,0
Total 41 100,0 100,0

Vilken yrkeskategori pa skolan anser du ar ansvarig for kontakterna med

Socialtjansten?

15—

10—

missing

larare

kurator

72

rektor

annan



Samverkan mellan socialtjinst och skola

Hur kommunikationen ske

Baharan Kazemi ht 2006

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid missing 16 39,0 39,0 39,0
personliga moéten 12 29,3 29,3 68,3
per telefon 8 19,5 19,5 87,8
annat 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

Hur kommunikationen ske
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| vilka situationer brukar socialtjansten ta kontakt med dig?

Baharan Kazemi ht 2006

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid missing 12 29,3 29,3 29,3
i samband med
barnavardsutredningar 2 4.9 4.9 34,1
forebyggande syfte 1 24 2.4 36,6
planering av atgarder 9 22,0 22,0 58,5
uppfdljning av insatser 5 12,2 12,2 70,7
annat 12 29,3 29,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

| vilka situationer brukar socialtjansten ta kontakt med dig?

missing

i samband med
barnavardsutredningar

forebyggande syfte  planering av atgarder uppféljning av insatser annat
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I vilka situationer brukar du ta kontakt med socialtjansten?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  missing 13 31,7 31,7 31,7
anmala 15 36,6 36,6 68,3
be om rad 2 4,9 4,9 73,2
uppféljning av
tidigare insatser 6 14,6 14,6 87,8
annat 5 12,2 12,2 100,0
Total 41 100,0 100,0

I vilka situationer brukar du ta kontakt med socialtjansten?

missing anmaéla be om rad uppfoljning av

tidigare insatser

annat

Har du nagon gang gjort en anmélan om ett barn till socialtjansten

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  ja 22 53,7 53,7 53,7
nej 19 46,3 46,3 100,0
Total 41 100,0 100,0

Har du nagon gang gjort en anmalan om ett barn till socialtjansten

N
O nej

Har du nagon gang haft misstankar om att ett barn blivit utsatt utan att géra

anmalan

75



Samverkan mellan socialtjdnst och skola

Baharan Kazemi ht 2006
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid missing 1 2,4 2,4 2.4
Ja 15 36,6 36,6 39,0
nej 25 61,0 61,0 100,0
Total 41 100,0 100,0

Har du nagon gang haft misstankar om att ett barn blivit utsatt utan att gora
anmalan

W missing
H ja
B nej
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Om du svarade ja pa fraga 12 berodde det pa att du
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  missing 28 68,3 68,3 68,3
betvivlade socialtjanstens
mojligheter 1 2,4 2,4 70,7
visste att barnet redan var
foremal for utredning 2 4.9 4.9 75,6
anmalde till rektorn och
overlamnade darmed 6 14,6 14,6 90,2
ansvaret
annat 4 9,8 9,8 100,0
Total 41 100,0 100,0
Om du svarade ja pa fraga 12 berodde det pa att du

30
25—
20
15—
10—
5_

missing betvivlade visste att barnet  anmalde till rektorn annat
socialtjanstens redan var foremal och éverlamnade
mojligheter for utredning darmed ansvaret
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Vad ar den viktigaste faktorn nar du oroar dig for ett barns valmaende

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  missing 8 19,5 19,5 19,5
synliga tecken pa barnet 14 34,1 34,1 53,7
min egen magkansla 11 26,8 26,8 80,5
vad barnet beratta for mig 7 17,1 171 97,6
annat 1 2.4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Vad ar den viktigaste faktorn nar du oroar dig for ett barns
vialmaende?

14—

12—

10—

missing synliga tecken pa min egen vad barnet beratta annat
barnet magkéansla for mig

Vad ar det forsta du gor nar du misstanker att ett barn far illa
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid missing 4 9,8 9,8 9,8
fragar barnet 14 34,1 341 43,9
kontaktar féraldrarna 2 49 4,9 48,8
fragar mina kolleger 20 48,8 48,8 97,6
annat 1 2.4 2,4 100,0
Total 41 100,0 100,0

Vad ar det forsta du gor nar du misstanker att ett barn far illa

20—

15—

10—

missing fragar barnet kontaktar fragar mina kolleger annat
féraldrarna
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Hur hanterar du sekretessregler i kontakt med socialtjdnsten

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  missing 6 14,6 14,6 14,6

inget problem eftersom

det ofta galler 2 49 49 19,5

undantagregler

hinder ibland dela mer

info 16 39,0 39,0 58,5

ofta hdAmmande tva

olika myndigheter 17 41,5 41,5 100,0

Total 41 100,0 100,0

Hur hanterar du sekretessregler i kontakt med socialtjansten?

20—
15—
10—
5_
O_
missing inget problem eftersom  hinder ibland dela mer ofta hAmmande tva olika
det ofta galler info myndigheter

undantagregler
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Hur upplever du att ditt arbete betraktas av socialtjansten

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid missing 4 9,8 9,8 9,8
ansvarsfullt 5 12,2 12,2 22,0
professionellt 7 17,1 171 39,0
langsamt 2 49 49 43,9
oengagerat 2 4,9 4,9 48,8
engagerat 1 2,4 2,4 51,2
annat 20 48,8 48,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Hur upplever du att ditt arbete betraktas av socialtjansten

20—

15—

missing

ansvarsfullt professionellt
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Nar du har samarbetat med socialtjansten hur tycker du att de har uppfylit sin del

Baharan Kazemi ht 2006

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  missing 10 24,4 24,4 24,4
hjalpande 3 7,3 7,3 31,7
professionellt 4 9,8 9,8 41,5
byrakratiskt 6 14,6 14,6 56,1
tandlOst 4 9,8 9,8 65,9
effektivt 3 7,3 7,3 73,2
annat 11 26,8 26,8 100,0
Total 41 100,0 100,0

Nar du har samarbetat med socialtjansten hur tycker du att de har
uppfyllt sin Del?

12—

10—

effektivt annat

tandlost

missing hjalpande professionellt byrakratiskt
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Case Processing Summary

Baharan Kazemi ht 2006

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
kon * Hur tycker du att
samarbetet mellan
skolan som du arbetar
pa och socialtjansten i 41 100,0% ,0% 41 100,0%
din stad eller kommun
fungerar

kon * Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar pa och socialtjansten i din

stad eller kommun fungerar Crosstabulation

Count
Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar
pa och socialtjansten i din stad eller kommun fungerar
missing ganska bra | ganska daligt | mycket daligt Total
kon kvinna 2 14 10 3 29
man 2 5 4 1 12
Total 4 19 14 4 41
14— Hur tycker du att
samarbetet mellan
skolan som du arbetar
12— pa och socialtjansten i
din stad eller kommun
fungerar
10 Hl missing
F1 ganska bra
E ganska daligt
8— O mycket daligt
6 —
4_
2—
0_ A

kvinna

Case Processing Summary

kon
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Baharan Kazemi ht 2006
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
kén * Har du nagon gang
gjort en anmélan om ett 41 100,0% 0 0% 41 100,0%
barn till socialtjansten

kon * Har du nagon gang gjort en anmalan om ett barn till socialtjansten Crosstabulation

Count
Har du nagon gang gjort
en anmalan om ett barn
till socialtjansten
ja nej Total
kén kvinna 18 11 29
man 4 8 12
Total 22 19 41
20—

Har du nagon gang gjor
en anmalan om ett barn
till socialtjansten
M ja
[A nej

kvinna man

kon
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

hur lange har du varit
verksam inom ditt
nuvarande yrke * Har du
nagon gang gjort en 41 100,0% 0 ,0% 41 100,0%
anmalan om ett barn till
socialtjansten

hur lange har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke * Har du nagon gang gjort en
anmalan om ett barn till socialtjansten Crosstabulation

Count
Har du nagon gang gjort
en anmalan om ett barn
till socialtjansten
ja nej Total
hur lange har du <1ar 0 1 1
varit verksam inom 1-5 &r 4 6
ditt de yrk
itt nuvarande yrke 510 5 3 g
>10 15 11 26
Total 22 19 41

Har du nagon gang gjort
en anmalan om ett barn
till socialtjansten
Hj
Fl nej

9

0_ %

<1ar 1-5 &r 5-10 >10

hur lange har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke



Nar hade du senast kontakt med nagon som var verksam inom
socialtjansten Total
har inte
haft
kontakt
de med dem
senas | de senaste
te tre tre
senaste den senaste | mana | manadern
missing veckan manaden derna a
Hur tycker du att missing
samarbetet mellan
skolan som du arbetar
pa och socialtjansten i L 0 0 0 3 4
din stad eller kommun
fungerar
ganska bra 1 1 2 3 12 19
ganska daligt 0 0 0 2 12 14
mycket daligt 0 0 1 0 3 4
Total 2 1 3 5 30 41
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Hur tycker du att
samarbetet mellan skolan
som du arbetar pa och
socialtjansten i din stad
eller kommun fungerar *
Nar hade du senast 41 100,0% 0 ,0% 41 100,0%
kontakt med nagon som
var verksam inom
socialtjansten

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar pa och socialtjansten i din stad
eller kommun fungerar * Nar hade du senast kontakt med ndgon som var verksam inom
socialtjansten Crosstabulation

Count

B

Nar hade du senast
kontakt med nagon

socialtjansten
W missing
[d senaste veckan
O den senaste manaden

a

de senaste tre
ménaderna
har inte haft kontakt med

O dem de senaste tre
manaderna

I
missing

ganska bra

ganska daligt

r T
mycket daligt

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du
arbetar pa och socialtjansten i din stad eller kommun

fungerar
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Case Processing Summary

Baharan Kazemi ht 2006

Cases

Valid

Missing

Total

Percent N Percent

Percent

Hur tycker du att
samarbetet mellan
skolan som du arbetar
pa och socialtjansten i
din stad eller kommun
fungerar * Har du nagon
gang gjort en anmalan
om ett barn till
socialtjansten

41

100,0% 0 ,0%

41

100,0%

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar pa och socialtjansten i din stad
eller kommun fungerar * Har du nagon gang gjort en anmalan om ett barn till socialtjdnsten

Crosstabulation

Count
Har du nagon gang gjort
en anmalan om ett barn
till socialtjansten
ja nej Total
Hur tycker du att missing 1 3 4
samarbetet mellan
skolan som du arbetar ganska bra 9 10 19
pa och socialtjansten i o
din stad eller kommun ganska daligt 8 6 14
fungerar mycket daligt 4 0 4
Total 22 19 41

missing

ganska bra

ganska daligt

Har du nagon gang gjort
en anmalan om ett barn
till socialtjansten
Hja
Pl nej

mycket daligt

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du
arbetar pa och socialtjansten i din stad eller kommun

fungerar
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Case Processing Summary
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Har du nagon gang haft
misstankar om att ett barn
blivit utsatt utan att géra
anmalan

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Hur tycker du att
samarbetet mellan skolan
som du arbetar pa och
socialtjansten i din stad
eller kommun fungerar 41 100,0% 0 0% 41 100,0%

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du arbetar pa och socialtjansten i din stad
eller kommun fungerar * Har du nagon gang haft misstankar om att ett barn blivit utsatt utan
att goéra anmélan Crosstabulation

Count
Har du nagon gang haft misstankar
om att ett barn blivit utsatt utan att
Ora anmalan
missing ja nej Total
Hur tycker du att missing 0 0 4 4
samarbetet mellan
skolan som du arbetar ~ ganska bra 0 6 13 19
pa och socialtjansten i o
din stad eller kommun ganska daligt 1 6 7 14
fungerar mycket daligt 0 3 1 4
Total 1 15 25 41
14— Har du ndgon gang haft
misstankar om att ett
barn blivit utsatt utan att
12— gbra anmalan
H missing
Fl ja
10— B nej
8_
6_
4_
2+
0 T f T T
missing ganska bra ganska daligt mycket daligt

Hur tycker du att samarbetet mellan skolan som du
arbetar pa och socialtjansten i din stad eller kommun

fungerar
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Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Hur hanterar du
sekretessregler i kontakt
med socialtjansten * Hur 41 100,0% 0 0% 41 100,0%
kommunikationen ske

Hur hanterar du sekretessregler i kontakt med socialtjdnsten * Hur kommunikationen ske

Crosstabulation

Count
Hur kommunikationen ske
personliga
missing moten per telefon annat Total
Hur hanterar du missing 4 0 1 1 6
sekretessregler i inget problem eftersom
kontakt med det ofta galler 0 1 1 0 2
socialtjansten undantagregler
hinder ibland dela mer
info 5 6 4 1 16
ofta hammande tva
olika myndigheter 7 S 2 3 17
Total 16 12 8 5 41
7 Hur kommunikationen
ske
l missing
6 1 personliga méten
E per telefon
5— [1 annat
4_
3— [y
2_
1— ? _‘
0— !

|

missing inget problem

eftersom det ofta
galler

undantagregler

mer info

|

hinder ibland dela ofta hdammande tva
olika myndigheter

Hur hanterar du sekretessregler i kontakt med
socialtjansten

Case Processing Summary

89




Samverkan mellan socialtjdnst och skola

Baharan Kazemi ht 2006

Cases

Valid

Missing

Total

Percent

Percent

Percent

Nar du har samarbetat
med socialtjansten hur
tycker du att de har
uppfyllt sin del * | vilka
situationer brukar du ta
kontakt med
socialtjansten?

41

100,0%

0 ,0%

41

100,0%

Nar du har samarbetat med socialtjansten hur tycker du att de har uppfyllt sin del * | vilka
situationer brukar du ta kontakt med socialtjansten? Crosstabulation

Count
| vilka situationer brukar du ta kontakt med socialtjansten?
uppfdljning av
tidigare
missing anmala be om rad insatser annat Total
Nar du har missing 5 4 0 0 1 10
samarp_gtat med hjalpande 1 2 0 0 0 .
socialtjansten hur ,
tycker du att de har  Professionellt 0 3 1 0 0 ‘
uppfyllt sin del byrakratiskt 1 3 0 1 1 ¢
tandl6st 1 1 0 2 0 .
effektivt 0 0 0 3 0 :
annat 5 2 1 0 3 1
Total 13 15 2 6 5 4
| vilka situationer brukar
du ta kontakt med
socialtjansten?
M missing
El anmala
E be omrad
uppfdljning av tidigare
insatser
_ _ O annat
T T
missing hjélpande professionellt byrakratiskt  tandlost effektivt annat
Nar du har samarbetat med socialtjansten hur tycker
du att de har uppfyllt sin del
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
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hur Iange har du varit
anstalld pa din nuvarande
tjanst * Vad ar det férsta du 41 100.0% 0 0% 41 100.0%

gOr nar du misstanker att

ett barn far illa

hur lange har du varit anstélld pa din nuvarande tjanst * Vad ar det férsta du gor nar du

misstanker att ett barn far illa Crosstabulation

Count

Vad ar det férsta du gor ndr du misstanker att ett barn far illa

kontaktar fragar mina
missing fragar barnet foraldrarna kolleger annat Total
hur lange har du <1ar 0 2 0 2 0 4
varit anstalld pa din  4_5 g, 5 3 0 4 0 9
nuvarande tjanst A
5-10 ar 1 4 0 4 1 10
>10 ar 1 5 2 10 0 18
Total 4 14 2 20 1 41
10— — Vad ar det férsta du gor
nar du misstanker att
ett barn farilla
M missing
g [ fragar barnet
E kontaktar foraldrarna
[d fragar mina kolleger
O annat
6_
4— r— —
17
0 | | | |
<1ar 1-5 ar 5-10 ar >10 ar

hur lange har du varit anstélld pa din nuvarande tjanst
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Baharan Kazemi ht 2006
RESULTAT AV ENKATSVAR FRAN SOCIALTJANSTEN
(Bilaga 6)
kon
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid kvinna 13 81,3 81,3 81,3
man 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
koén
M kvinna
man
vad ar du anstilld som
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid socialsekreterare 13 81,3 81,3 81,3
annat 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

vad ar du anstélld som

W socialsekreterare
£ annat
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Hur lange har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid <1éar 1 6,3 6,3 6,3
1-5ar 4 25,0 25,0 31,3
5-10 ar 9 56,3 56,3 87,5
>10 ar 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Hur lange har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke
10—

Hur ldnge har du varit anstélld pa din nuvarande arbetsplats

<t1ar

1-5 ar

5-10 ar

>10 ar

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid  <1ar 2 12,5 12,5 12,5
1-5 ar 8 50,0 50,0 62,5
5-10 ar 5 31,3 31,3 93,8
>10 ar 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Hur ldnge har du varit anstélld pa din nuvarande arbetsplats

Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjanst och skola fungerar

>10 ar
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Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid ganska bra 14 87,5 87,5 87,5
ganska daligt 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0
Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjanst och skola fungerar
W ganska bra
[@ ganska daligt
nar hade du senast kontakt med nagon inom skolan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid den senaste veckan 10 62,5 62,5 62,5
foregaende vecka 3 18,8 18,8 81,3
den senaste manaden 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

nar hade du senast kontakt med nagon inom skolan?

den senaste veckan

foregaende vecka

den senaste manaden

Vilken yrkeskategori brukar du oftast ha kontakt med fran skolan
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Samverkan mellan socialtjanst och skola
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid missing 6 37,5 37,5 37,5
larare 2 12,5 12,5 50,0
kurator 2 12,5 12,5 62,5
rektor 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Baharan Kazemi ht 2006

Vilken yrkeskategori brukar du oftast ha kontakt med fran skolan?

missing

larare
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kurator
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Hur brukar kommunikationen ske

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid missing 8 50,0 50,0 50,0

personliga méten 2 12,5 12,5 62,5
per telefon 4 25,0 25,0 87,5
via internet/fax 1 6,3 6,3 93,8
via brev 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Hur brukar kommunikationen ske

B missing

A personliga méten
E per telefon

[0 via internet/fax
O via brev
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Samverkan mellan socialtjinst och skola
| vilka situationer brukar du ta kontakt med skolan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid missing 5 31,3 31,3 31,3

barnavardsutredning 10 62,5 62,5 93,8
forebyggande arbete 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

10—

| vilka situationer brukar du ta kontakt med skolan?

missing

barnavardsutredning

97
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| vilka situationer brukar skolan ta kontakt med dig
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid missing 9 56,3 56,3 56,3
anmala 6 37,5 37,5 93,8
uppfdljning av
tidigare insatser 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
| vilka situationer brukar skolan ta kontakt med dig?
10—
8—
6_
4._.
2_
o-

missing
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Vilken roll anser du att skolan och dess personal har for att du ska kunna utfora ditt arbete

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid missing 4 25,0 25,0 25,0
viktig och avgérande roll 11 68,8 68,8 93,8
positiv verkan men ej
nédvandig 1 6,3 6,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Vilken roll anser du att skolan och dess personal har for att du
ska kunna utfora ditt arbete?

12—

10—

missing viktig och avgérande roll positiv verkan men ej nédvandig
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Samverkan mellan socialtjdnst och skola

Hur hanterar du sekretessreglerna i relation till skolpersonalen

Baharan Kazemi ht 2006

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid missing 3 18,8 18,8 18,8
inget problem eftersom det
oftast handlar om 1 6,3 6,3 25.0
undantagsregler
hinder ibland nar man vill
dela info 8 50,0 50,0 75,0
ofta hdmmande eftersom
tva myndigheter 1 6,3 6,3 81,3
annat 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
Hur hanterar du sekretessreglerna i relation till skolpersonalen
8_
6_
4_
2_
0_

missing

inget problem
eftersom det oftast

handlar om

undantagsregler

100

hinder ibland nar
man vill dela info

ofta hAmmande
eftersom tva
myndigheter

annat




Samverkan mellan socialtjanst och skola Baharan Kazemi ht 2006
Hur upplever du att ditt arbete betraktas av skolpersonalen
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid missing 3 18,8 18,8 18,8
hjalpande 3 18,8 18,8 37,5
professionellt 5 31,3 31,3 68,8
byrakratiskt 2 12,5 12,5 81,3
annat 3 18,8 18,8 100,0
Total 16 100,0 100,0
Hur upplever du att ditt arbete betraktas av skolpersonalen?
5_
4_
3
2_
1_
(e

missing

hjalpande
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Nar du har samarbetat med skolan hur upplever du att de har uppfylit sin del av arbetet

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid missing 3 18,8 18,8 18,8
ansvarsfullt 1 6,3 6,3 25,0
professionellt 4 25,0 25,0 50,0
langsamt 2 12,5 12,5 62,5
oengagerat 1 6,3 6,3 68,8
engagerat 3 18,8 18,8 87,5
annat 2 12,5 12,5 100,0
Total 16 100,0 100,0

Nar du har samarbetat med skolan hur upplever du att de har uppfylit
sin del av arbetet?

missing ansvarsfullt professionellt langsamt  oengagerat engagerat annat

102



Samverkan mellan socialtjdnst och skola Baharan Kazemi ht 2006
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
kén * Hur brukar
kommunikationen ske 16 100,0% 0 0% 16 100,0%

kon * Hur brukar kommunikationen ske Crosstabulation

Count
Hur brukar kommunikationen ske
personliga
missing moten per telefon | via internet/fax via brev Total
kén kvinna 6 2 3 1 1 13
man 2 0 1 0 0 3
Total 8 2 4 1 1 16
Hur brukar
6 kommunikationen ske?
H missing
[4 personliga moten
57 [ per telefon
E] via internet/fax
[ via brev
4_
3_
2_
1_
%
0 = T
kvinna man
kon
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total

N Percent N Percent N Percent

Hur lange har du varit
verksam inom ditt
nuvarande yrke * Hur
tycker du att samarbetet 16 100,0% 0 ,0% 16 100,0%
mellan socialtjanst och
skola fungerar

Hur lange har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke * Hur tycker du att samarbetet
mellan socialtjanst och skola fungerar Crosstabulation

Count
Hur tycker du att samarbetet
mellan socialtjanst och skola
fungerar
ganska bra | ganska daligt Total
Hur lange har du varit <1 ar 0 1 1
verksam inom ditt 1-5 &r 4 0 4
nuvarande yrke 3
5-10 ar 8 1 9
>10 ar 2 0 2
Total 14 2 16
8— Hur tycker du att
samarbetet mellan
socialtjanst och skola
fungerar?
6_
| ganska bra
4] ganska daligt
4_
2_
7
N7
<1ar 1-5 ar 5-10 ar >10 ar

Hur lange har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
Hur lange har du varit
anstalld pa din nuvarande
arbetsplats * nar hade du 16 100.0% 0 0% 16 100.0%
senast kontakt med nagon ’ ’ ’
inom skolan

Hur lange har du varit anstélld pa din nuvarande arbetsplats * nar hade du senast kontakt
med nagon inom skolan Crosstabulation

Count
nar hade du senast kontakt med nagon inom
skolan
den senaste foregaende den senaste
veckan vecka manaden Total
Hur lange har du varit <1ar 2 0 0 2
anstalld pa din 1-5 ar 4 3 1 8
nuvarande arbetsplats )
5-10 ar 3 0 2 5
>10 ar 1 0 0 1

Total 10 3 3 16

4 nar hade du senast

kontakt med nagon
inom skolan
I den senaste veckan
] foregaende vecka

3— E den senaste manaden

2 —

14

0= T T | |

<1ar 1-5 ar 5-10 ar >10 ar

Hur lange har du varit anstélld pa din nuvarande
arbetsplats
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Case Processing Summary

Cases
Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent

Hur tycker du att
samarbetet mellan
socialtjanst och skola
fungerar * | vilka 16 100,0% 0 ,0% 16 100,0%
situationer brukar du ta
kontakt med skolan

Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjanst och skola fungerar * | vilka situationer
brukar du ta kontakt med skolan Crosstabulation

Count
| vilka situationer brukar du ta kontakt med
skolan
barnavards | forebyggande
missing utredning arbete Total
Hur tycker du att ganska bra
samarbetet mellan S 8 1 14
socialtjanst och ganska daligt
skola fungerar 0 2 0 2
Total 5 10 1 16
8— D | vilka situationer brukar
7 du ta kontakt med
skolan
l missing

barnavardsutredning
O forebyggande arbete

%,

|
ganska bra ganska daligt

Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjanst och
skola fungerar
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Case Processing Summary

Baharan Kazemi ht 2006

Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
Hur tycker du att
samarbetet mellan
socialtjanst och skola 16 100.0% 0 0% 16 100.0%
fungerar * Hur brukar ’ ' ’
kommunikationen ske

Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjanst och skola fungerar * Hur brukar
kommunikationen ske Crosstabulation

Count
Hur brukar kommunikationen ske
personliga per via
missing moten telefon internet/fax | via brev Total
Hur tycker du att ganska bra
samarbetet 8 2 3 0 1 14
mellan socialtignst = ganska daligt
och skola 0 0 1 1 0 2
fungerar
Total 8 2 4 1 1 16
Case Processing Summary
Cases
Valid Missing Total
Percent N Percent N Percent
Hur lange har du
varit verksam inom
ditt nuvarande yrke *
Hur hanterar du o o o
sekretessreglerna i 16 100,0% 0 ,0% 16 100,0%
relation till
skolpersonalen
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Count

Baharan Kazemi ht 2006

Hur lange har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke * Hur hanterar du
sekretessreglerna i relation till skolpersonalen Crosstabulation

Hur hanterar du sekretessreglerna i relation till skolpersonalen

inget problem
eftersom det
oftast handlar ofta
om hinder ibland hammande
undantagsregl | na&r man vill eftersom tva
missing er dela info myndigheter annat Total
Hur lange har du <1ar 0 0 1 0 0 1
varit verksam inom 1.5 &r 0 0 3 0 1 4
ditt nuvarande yrke 5.1 ar 3 1 3 1 1 9
>10 ar 0 0 1 0 1 2
Total 3 1 8 1 3 6
3,0— — — Hur hanterar du
sekretessreglerna i
relation till
skolpersonalen
2,5 B missing
inget problem eftersom
[@ det oftast handlar om
undantagsregler
2,07 hinder ibland n&r man vill
dela info
ofta hdmmande
[ eftersom tva
1,57 myndigheter
O annat
1,0
0,5
A
0.0 T | T T
<1ar 1-5 ar 5-10 ar >10 ar

Hur lange har du varit verksam inom ditt nuvarande yrke
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8- Hur brukar
kommunikationen ske

B missing
[A personliga méten
B per telefon

6— [ via internet/fax
O via brev

4_.

2_

Y,
0 | |

ganska bra ganska daligt

Hur tycker du att samarbetet mellan socialtjanst och
skola fungerar
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