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Treatment based on need, or?

A study on the investigation, assessment and the
role of gender in abuse cases.
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cases, clients with addiction, from a gender perspective. Diploma work in social work,
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The aim of the study was to examine how social workers investigate and assess
addiction cases whether gender matters or not. The following questions were asked in
the study;
e Does the gender of the client influence whether a case is opened after the first
meeting at the Addiction Unit?
e Do social workers consider there is a difference in handling an addiction treatment
investigation when the client is a man or a woman?
e Do divergences exist in the assessment and the final decision process when the case
concerns a man or a woman?
The study is based on the qualitative method. The material is gathered from semi-
structured interviews with social workers. Their job tasks include assessment and
evaluation of addiction cases. The empiric interview material has been analyzed from a
gender perspective. The results show that the social workers unanimously agree; the
gender does not affect the investigation, assessment and whether a case is opened or not
when a client asks for addiction treatment. The social workers almost agree; it is
primarily the client’s point of view and treatment needs that decide the focus in the
investigation, assessment and decision. However, gender may influence the selection of
available treatments for the individual client. According to two social workers gender
may influence reception, how the social workers at the Units talk about their clients, the
severity and need.

Keywords: Addiction, addiction treatment, assessment, ASI, care needs, gender,
investigation, social worker.



”Jag har 6ver 30 ars erfarenhet av misshrukséarenden och jag kan séga att jag aldrig
har traffat nagot hopplést fall, alla kan forandras men alla kan inte forandras lika
mycket, men hopp finns for alla”

-  Maria
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Vi vill framfora ett stort tack till alla som har bidragit till denna uppsats. Tack till var
handledare Daniel Ankarloo for rad, vagledning och kommentarer under skrivprocessen.
Slutligen riktas ett tack till de intervjupersoner som deltagit i var studie och som trots hog
arbetsbelastning delat med sig av sina personliga erfarenheter, utan er hade vi inte klarat av
det.
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Malmo, 2014-05-28

Seda Asan Mia Strid
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KAPITEL 1, INLEDNING

1.1 Inledning

“Berusning dr ofta resultatet av ett matematiskt felslut. En person intar en viss
kvantitet och kanner sig upprymd. Pa nagot, halvt omedvetet sétt, resonerar han
déarefter sdhar: dricker jag nu dubbelt s& mycket sa far jag naturligtvis dubbelt sa
roligt. Det blir inte sa” - Carl Hammarén (1922-1990).

Bruk och missbruk av alkohol och droger ar nagot som férekommit i tusentals ar. |
Mesopotamien fanns det for Gver 7000 ar sedan ett bruk av opium, de gamla egypterna
drack jasta drycker och anvandandet av hallucinogena droger var for 1500 ar sedan ett
viktigt inslag i mayaindianernas kultur. VVad som ansetts som bruk och missbruk och
vilka som har drabbats av det har varierat fran land och tid men redan de gamla
grekerna papekade om farorna med omattligt drickande (Lindesmith, 1968; Fort, 1970;
RFHL, hdmtad 2014-05-04).

Det finns olika forklaringar till varfor ménniskor brukar alkohol och narkotika. Vissa
séger att det ar skont med en verklighetsflykt, att kunna slappna av med en 6l efter jobb
och ké&nna ett behagligt rus. Andra beréttar att de anvander sig av alkohol och droger
for att oka sitt sjalvfortroende, dampa angest eller kanna gemenskap med andra
(Fekjaer, 2011). Dryckesvanorna har forandrats i Sverige efter den senaste tidens
marknadsforing och nya distributionsformer som bag-in-box har introducerats och
paverkat sattet att dricka. Men det &r inte bara alkohol som anvands som
“rusningsmedel”, manga ungdomar experimenterar aven med nya sorters droger i olika
bokstavskombinationer och dopningsmedel utanfor elitidrotten har 6kat sen 90-talet
(SOU 2011:35. Det kan vara svart att skilja mellan bruk och missbruk men RFHL
(Rattigheter Frigorelse Hélsa Likabehandling, hdmtad 2014-05-04) definierar missbruk
som ett bruk av alkohol eller droger som hotar eller forstor brukarens fysiska halsa,
psykiska utveckling och formagan att anvanda de egna inneboende resurserna. Varje ar
kostar missbruk direkt livet av cirka 2500 personer i Sverige men manga fler gar bort i
foljdsjukdomar, olyckor och valdsbrott som &r alkohol och drogrelaterade.

| Sverige klassas dven all icke-medicinsk anvandning av narkotika som missbruk och
narkotikastrafflagen 1968:64 (NSL) ser till att innehav och anvandning av narkotika i
missbrukssyfte ar olagligt. Detta missbruk kostar staten 150 miljarder kronor per ar och
det kan forklaras genom att 70 procent av kriminalvardens klienter har
missbruksproblem. Narkotikabrott, rattfylleri och valdsbrott ar darfor de vanligaste
brotten som leder till fangelsevistelser. Dock ar det bara en niondel av de pengarna som
laggs ner pa vard, behandling och stod trots att investeringar i missbruks- och
beroendevard ar I6nsamma (SOU 2011:35). Svensk narkotikapolitik har blivit ett laddat
amne den senaste tiden da Sverige har en mer restriktiv hallning &n manga andra EU-
lander. Talesméan for den Svenska Brukarforeningen (Stalenkrantz & Persson, 2008)



beskriver i Expressen (Hamtad 2014-05-07) att det svenska samhéllet demoniserar och
omyndigforklarar "knarkaren" for att kunna behalla kvar sin vision om det narkotikafria
samhillet. ”Narkotikan diskuteras och behandlas som var tids pest som maste
bekampas till varje pris. Men en sadan stigmatiserande strategi skordar fler dodsfall
an vad narkotikan i sig gor” siger de. Talesmannen foresprakar en mer
skademinimerande politik som &r mer flexibel och darfor enligt dem mer realistisk.
”Man skyddar inte samhallet fran narkotika genom att marginalisera och stigmatisera
de som brukar narkotika. Det kravs fokus pa dem som behéver och soker hjélp, och
sluta slésa bort tid och resurser pa att halla liv i en dogmatisk och ideologisk vision
som inte ar anpassad efter verkligheten”.

Sverige har lange varit en forebild i Europa med minst antal personer som testat
narkotika men da antalet missbrukare som dor okar sa ar det manga som vill ha en
reform i den svenska narkotikapolitiken. | Sverige finns det 330 000 personer som har
ett missbruk eller beroende av alkohol, 65 000 I&kemedelsberoende och 29 500
personer som har ett tungt narkotikaanvandande. Att det bara ar en av fem som far
kontakt med beroendevarden visar att det ar manga som aldrig far, tar eller vill ha hjalp
av samhallets vardinsatser. Det finns ett stort dolt missbruk och de flesta som far
kontakt med varden ar de som har nagon slags social problematik (SOU 2011:35).
Aven om det inte satsas lika mycket pengar pé& vard som pé kontroll av missbruk sa
finns det olika sorters hjélp och insatser som man kan fa bade fran landstinget och fran
socialtjansten om man som missbrukare kommer i kontakt med missbruksvarden.
Varden har utvecklats frin att forr handla om att hamna “’pa torken” till mer
behandlande insatser som finns i manga olika modeller, allt fran avgiftning och
substitutionsbehandling till miljéterapi, KBT och 12-stegsbehandlingar.

1.2 Problemformulering

Socialnd&mnden &r de som enligt 5 kap. 9 8§ Socialtjanstlagen (2001:453, SOL) aktivt
ska sorja for att den enskilde missbrukaren far den hjélp och vard som han eller hon
behdver for att komma ifran sitt missbruk. Vilket behov av stod och hjalp som
foreligger bestdms efter en utredning som klargjort problematiken runt missbrukarens
forhallande. Socialstyrelsen skriver i ” Nationella riktlinjer for missbruks- och
beroendevdrd”(S0S, nr: 2014-3-4) att vardinsatser kan besta av allt fran mindre
ingripande atgarder, som t.ex. frivillig 6ppenvard, till stérre som institutionsplacering
och tvangsvard. Oavsett vilka insatser missbrukaren blir beviljad skall dessa enligt
socialstyrelsen ge god vard och omsorg pa lika villkor. Men sker varden egentligen pa
lika villkor?

| borjan pa 1900-talet fanns det ganska starka schablonbilder av den missbhrukande
mannen och kvinnan enligt Johan Edman i artikeln ”Kon, klass och ideologi” (Busk,
2013). Den missbrukande mannen var valdsam och kunde inte forsorja sig och sin
familj och den missbrukande kvinnan hade tvivelaktig sexuell moral och vanvardade
sina barn. Detta borjade ifragasattas pa 1960-talet skriver Busk (2013) i artikeln
”Snedvriden bild av kénsskillnader” och ett jamstalldhetsarbete inom missbruksvarden
paborjades. Debatten om kon lyfte upp hur den missbrukande kvinnan forbisetts



eftersom missbruksvarden under lang tid byggts upp av man for man. For att varden
skulle ge jamlikhet i levnadsvillkor och ge kvinnorna den hjalp och véard som de
behover for att komma ifran sitt missbruk borjade de missbrukande kvinnorna
uppmarksammas. Specialgrupper och behandlingsenheter for kvinnor startades och
socialtjansten narmade sig sitt mal i att medverka i en samhallsutveckling som syftar
till jamlikhet och att 6ka dven kvinnors mojligheter till att ta del 1 samhéllets
gemenskap (Busk 2013; Norstrom & Thunved, 2011).

Paula Norberg, Tobias Linder och Markus Boman undrar dock i en debattartikel i
Svenska Dagbladet (hdmtad 2014-05-07) om samhallet fortfarande inte tagit
missbrukande kvinnor och deras speciella problematik pa tillrackligt stort allvar? De
menar att det ar for Iag tillganglighet pa behandlingshem for enbart kvinnor och att de
flesta behandlingshem fortfarande ar riktade till mén eller blandade behandlingar med
bade méan och kvinnor. De undrar om inte samhallet anser att kvinnornas missbruk ar
lika allvarligt som mannens och menar att den svenska missbruksvarden inte tagit
hansyn till att de kvinnliga missbrukarna ofta kommer fran svara uppvaxtforhallanden
med sexuella 6vergrepp och drabbas av en dubbel utsatthet genom missbruket.

Jessica Storbjork sager i debattartikeln “Snedvriden bild av konsskillnader ”(Busk,
2013) att den senaste tidens fokus pa kvinnor kanske ocksa gjort att det finns en risk att
varden fastnar i forestallningar om man och kvinnor som cementerar konsstereotyper.
Hon menar att socialtjanstens bedomning kanske inte sker efter det individuella
behovet utan snarare efter konstruerade kdénsroller samt att bilden av den kvinnliga
missbrukarens utsatthet satter sin pragel pa allt; statliga utredningar, media, planering,
organisering av vardinsatser och hur de anhdriga hanterar en kvinnlig missbrukare.
Men hur ser det egentligen ut? Existerar det olika foérestallningar om missbrukande man
och kvinnor? Och utreder och beddmer socialsekreterare efter missbrukarnas
individuella behov eller paverkas de pa nagot satt av klientens kon?

1.3 Syfte

Syftet med var uppsats ar att undersoka hur socialsekreterare utreder och bedémer i
missbruksarenden ur ett genusperspektiv.

1.4 Fragestallningar

1. Har klientens kon nagon betydelse fér om det 6ppnas ett arende efter det forsta
motet med missbruksenheten?

2. Anser socialsekreterare att det finns nagon skillnad i vad man fokuserar pa i
utredningen angaende missbruksvard beroende pa om arendet galler en man
eller kvinna?

3. Finns dar olikheter i bedémningen och i den slutgiltiga beslutsprocessen
beroende pa om arendet géller en man eller en kvinna?



KAPITEL 2, METOD OCH MATERIAL

| det har kapitlet beskriver och motiverar vi vart val av forskningsmetod, hur vi har
samlat in material, om etiska 6vervéganden, studiens tillforlitlighet samt om urval och
vilka avgréansningar vi har valt att gora.

2.1 Arbetsfordelning

Under den inledande fasen i var studie bestamde vi att férdela arbetet for att kunna
anpassa oss pa basta satt till inlamningsdatumet. Mia hade huvudansvaret for
bakgrundsdelen och inledningen samt problemformuleringen medan Seda skrev
metoddelen och en del av bakgrunden. Pa sa sitt fick vi battre kontroll 6ver de olika
delarna. Trots detta skrev vi bada lite under varje rubrik i arbetet da vi var ratt 6verens
om att vi i stor utstrackning ville ta del av allt. Seda fick skriva i den delen av arbetet
som Mia hade huvudansvaret i och visa versa for att uppna en battre kvalité i
materialet. Vidare har vi bada tva haft huvudansvaret for syftet och fragestallningarna,
resultat/analys och avslutade diskussion. Betréaffande transkriberingarna av vara
intervjuer delade vi upp arbetet helt eftersom transkribering kraver bade tid och mycket
pappersarbete. Nar vi hade transkriberat intervjuerna pa varsitt hall laste vi igenom
varandras material mycket noga och valde sedan ut det viktigaste som kategoriserades
och kodades.

Vi har under hela arbetsprocessen haft ett mycket bra och gott samarbete, dar bada ar
mycket ndjda med varandras insatser och bidrag.

2.2 Kvalitativ forskning

Kvalitativ forskning har ett induktivt synsatt pa forhallandet teori — praktik. Teorin
framstalls genom generella slutsatser av den insamlade empirin. Kvalitativ forskning ar
tolkningsinriktad vilket innebér att den fokuserar pa att forstd en social verklighet
genom manniskors tolkningar av sin miljé. Metoden ar dven ontologisk da sociala
egenskaper ar resultatet av interaktion (Bryman, 2011).

For att kunna forsta och fa kunskap om hur socialsekreterare tanker angaende sin
beddmning och utredning anser vi att den kvalitativa forskningsmetoden ar lampligast
att anvanda eftersom den enligt Dalen (2004) fokuserar pa manniskors livsvarld. Dalen
menar att en manniskas livsvérld omfattar hur en ménniska upplever sin vardag och hur
den forhaller sig till upplevelsen. Vart syfte med studien &r att undersoka hur
socialsekreterare upplever att kon paverkar deras satt att utfora arbetsuppgifter i en del
av deras vardag, namligen deras arbete. Genom att anvanda denna metod har vi natt en
djupare forstaelse av socialsekreterarens tankar kring faktorer som kon och hur den
paverkar deras arbetssétt.
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Da den kvalitativa metoden aldrig kan vara objektiv kan bade vara och vara
respondenters forforstaelse paverka forskningsresultatet. Med forforstaelse menar
Dalen (2004) de asikter och uppfattningar som man har pa forhand om de foreteelser
som ska utforskas. Aven om tolkningen har baserats pa respondenternas egentliga
yttranden kan dessa utvecklas vidare i en tolkningsprocess efter att vi har gatt igenom
materialet. | denna process kan ocksa vara egna uppfattningar om kon och missbruk
paverka resultatet i kombination med den aktuella teorin rérande de studerade
foreteelserna, detta eftersom det nastan ar omajligt att jobba helt induktivt. Bade vi och
vara respondenter bar enligt Dalen pa kunskaper och erfarenheter som har berdrt och
paverkat vart samtal. Vi ar medvetna om vara egna forforstaelser och vi har varit
uppmarksamma nar vi tolkat utvecklingsmojligheterna i bearbetningen av materialet
och foérhoppningsvis inte latit var forforstaelse paverka resultatet.

2.3 Intervju som understékningsmetod

Ordet intervju betyder utvixling av synpunkter” mellan tvd ménniskor som talar om
ett visst amne. Malet med en intervju &r att fa en sa passande och deskriptiv
information som majligt om hur en viss malgrupp upplever sin verklighet fran olika
aspekter (Dalen, 2004). For att besvara vara forskningsfragor behover vi fa en sa stor
helhetshild som majligt av socialsekreterarnas egna reflektioner och da &r intervju att
foredra som datainsamlingsmetod. Vi har darfor beslutat att anvanda muntlig intervju
som ger utrymme till féljdfragor och en mojlighet att lagga till en fraga om det behovs i
intervjun mellan intervjuaren och respondenten. Férdelen med intervju som metod i
vart arbete ar att den enligt Dalen &r en flexibel datainsamlingsmetod som kan ge en
hdg svarsfrekvens och personlig narhet till respondenten. Denna néarhet gor att man som
intervjuare kan ta del av personers tankegang kring en fraga. Nackdelen med denna
narhet kan dock vara att man som intervjuare kan vacka omedvetna problem till liv hos
respondenten nar denne berattar sin historia. For att minska dessa skaderisker har vi
valt att intervjua socialsekreterare som sjélva valt att vara med utifran sin professionella
yrkesroll och inte befinner sig i en sarbar livssituation.

Vi har anvént en frageguide, en semistrukturerad intervju (se bilaga 1) som
intervjustrategi. Samma fragor stalls till alla respondenterna och fragorna har 6ppna
svarsalternativ. Vi har formulerat fragor som stallts till var och en av respondenterna.
Detta eftersom vi da enligt Meeuwisse & Sward m.fl. (2008) ger vara respondenter en
jamlik chans att svara med sina egna ord pa samma fragor samt att forklara sina svar. Vi
skrev fragor kopplade till syftet med studien utifran de tre forsta faserna i en
missbruksvardsprocess; inledningsfasen, bedéomningsfasen och beslutsfasen.

2.4 Urval och avgransningar

Vi har i var studie anvant ett malinriktat/malstyrt urval som enligt Bryman (2011) &r ett
urval dar man valjer ut respondenter pa ett strategiskt satt sa att de ar betydelsefulla for
de stallda fragestallningarna. Med detta menar han att forskaren sjélv viljer de
individer som han eller hon anser ar relevanta och som har en anknytning till syftet,
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vilket i vart fall &r socialsekreterare. Vi har intervjuat fem stycken socialsekreterare, tre
av dem ar kvinnor och tva ar man som arbetar med bedémning och utredning av
missbruksarenden. Detta for att fa en storre helhetsbild av socialsekreterares tankar
kring om och hur kon paverkar deras bedémningar. Vidare bestdamde vi oss for att
enbart fokusera pa utredning och bedémning av frivilliga ansokningar om
missbruksvard for alkohol och narkotikaberoende i Malmé stad. Var utgangspunkt var
att fa tag i respondenter fran varje stadsdelsomrade da det majligtvis skulle kunna ge
likheter genom att enheterna arbetar i samma kommun och med samma riktlinjer men
kanske ocksa nyanser i resultatet relaterat till arbets- och omradesbelastning. Men pa
grund av 6verbelastning hos manga av de anstéllda fick vi tyvarr inte tag pa tillrackligt
manga respondenter fran varje stadsdel. Darfor fick vi ocksa intervjua en
socialsekreterare som arbetar med missbruksarenden i en mindre kommun utanfor
Malmao.

Tre av fem intervjuer genomfordes pa respektive socialsekreterares arbetsplats. En av
intervjuerna agde rum 6ver en fika pa ett café och en pa Malmo hogskola. Samtliga
intervjuer varade i cirka 1,5 timme. D4 vi var tva personer som genomfarde
intervjuerna tillsammans bestamde vi i forvég att en av oss skulle leda intervjun medan
den andra skulle observera. Sedan vaxlade vi rollerna under varannan intervju. | slutet
av varje intervju meddelande vi samtliga respondenter att de skulle fa fiktiva namn i
studien.

Nér det galler den tidigare forskningen bestamde vi oss for att géra en avgransning till
framst svensk forskning. Detta for att tiden begransade oss att soka internationell
forskning som fokuserar pa hur socialsekreterare bedémer och utreder utifran ett
genusperspektiv men ocksa for att vi ville begransa forstaelseramen till det svenska
samhaéllet.

2.4.1 Kritik

Bryman (2011) skriver att den kritik som finns mot den kvalitativa metoden handlar i
hogsta grad om urvalsstorleken, da det i en kvalitativ ansats ar vanligt att man inte kan
gora ett storre urval som i en kvantitativ ansats. Vidare skriver Bryman att forskare som
gor intervjuer med ett litet antal individer i en viss organisation eller miljo har svart for
att generalisera resultatet till andra miljoer. Eftersom vi enbart valde att intervjua fem
socialsekreterare blev urvalsstorleken relativt liten. Darfor kan inte respondenterna som
har deltagit i var studie representera hur socialsekreterare generellt bedomer och utreder
I missbruksérenden ur ett genusperspektiv.

2.5 Analysmetod

For att fa med en sa omfattande bild som mdjligt av socialsekreterares tankar har vi
forst anvant oss av transkribering, sedan kodning och kategorisering som analysmetod.
N&r man transkriberar skrivs respondenternas berattelser ordagrant for att kunna
bearbeta texten (Olsson & Sorensen, 2008). Vi valde att transkribera ner intervjuerna
direkt efter motet med vara respondenter. Transkribering ar enligt Bryman (2011)
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tidskréavande, resulterar i mycket pappersarbete och bor darfor goras direkt efter
intervjun sa att uppgiften inte kdnns ogenomférbar. Vidare har vi anvént oss av en
kategoriserings- och kodningsmetod som heter ”” the method of constant comparison”
(Robson, 2002) for att kunna bearbeta materialet. Med hjélp av metoden véljer man
enligt Robson ut koder som tillsammans utgér en storre helhetsbild av beréttelsernas
innehall. Koderna kan férklaras som sammanfattningar da de speglar innehallet i
vasentliga delar av arbetet som t.ex. ett stycke fran intervjun. Vi har valt att fokusera pa
koder som liknar och skiljer sig fran varandra hos de olika respondenterna for att fa en
sa bred bild som majligt av samma fenomen.

2.6 Tillforlitlighet

For att mata tillforlitligheten i var studie utgick vi ifran tva huvudsakliga kriterier;
validitet och reliabilitet. Begreppet validitet innebar enligt Bryman (2011) huruvida
man mater det man avser att mata medan begreppet reliabilitet ar ett matt som man
anvander for att mata i hur stor utstrackning ett resultat ar palitligt.

For att uppna en hog validitet i var studie har vi under intervjuerna med vara
respondenter valt att ga tillbaka och upprepa fragestallningarna for att undvika
misstolkning om nagot har kants oklart. En feltolkad fraga kan enligt Bryman (2011)
leda till att respondenten svarar pa nagot annat &n vad syftet ar med fragan, vilket i sin
tur kan paverka resultatet i var studie. Vidare har vi spelat in alla intervjuer for att
dubbelkontrollera om vi har uppfattat och tolkat svaren pa ett korrekt sétt innan vi har
skrivit ner dessa i resultatdelen.

For att oka reliabiliteten i var studie intervjuades socialsekreterare som arbetar med
myndighetsutévning i missbruksarenden, med socionomutbildning och med erfarenhet
av ASI- metoden. Vi ansag att de hade kunskap att besvara vara fragestallningar pa ett
trovardigt satt. Trots detta, kan det enligt Bryman (2011) inom kvalitativ forskning bli
svart att fA samma resultat i en annan undersékning med samma dmne da alla
manniskor ar unika och har sina egna erfarenheter, forforstaelser och varderingar, som
ofta forandras eller fornyas.

2.7 Etiska 6vervaganden

All vetenskaplig verksamhet har idag krav pa att styras av principer som ar preciserade
i lagar och riktlinjer. 1 forskning som berér méanniskor bor man félja forskningsetiska
principer gjorda av vetenskapsradet och lagen (2003:460) om etikprovning av
forskning som avser manniskor. De principer vi har valt att folja ar informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Dalen, 2004).

Innan vi traffade vara respondenter skickade vi information (Se bilaga 2) till samtliga
dar det framgick vilka vi var, syftet med vart arbete samt hur vi tankte anvanda oss av
all information. Vi klargjorde for dem att det var frivilligt att medverka, att de skulle
vara anonyma samt att de nar som helst skulle kunna avbryta sitt deltagande. Vidare
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informerade vi dem att resultatet fran det insamlade materialet kommer att publiceras i
en C-uppsats fran Malmo hogskola. Pa sa satt uppfyllde vi samtliga forskningsetiska
principer.

KAPITEL 3, BAKGRUND

3.1 Definitioner

3.1.1 Beroende

“Begreppet “beroende” anvinds i vardagssprdket vanligen for att indikera ndgot for
mdnskligt liv nédvindigt” (Blomqvist, 2012, s.18). Alla méanniskor &r beroende av
vatten, luft och foda for att dverleva men ocksa av varme, narhet och kanske karlek.
Beroende kopplat med fenomen som istallet anses vara skadliga och ohalsosamma som
droger, alkohol, spel 0.s.v. indikerar ett problematiskt forhallande eller en bristande
formaga att sjalv kunna hantera sina handlingar. Vetenskapsman har papekat att ett
sadant beroende forutsatter ett antaget idealtillstand av obundenhet och sjalvkontroll.
Begreppet ar darav sammanslutet med ett individualistiskt ideal fran det vasterlandska
moderna samhéllet. Den aktuella definitionen av begreppet “beroende” infordes for
cirka 35 ar sedan av lakaren Griffith Edwards, i form av det sa kallade
alkoholberoendesyndromet. Meningen med syndromet sdgs vara att det separerar
“kirnsyndromet” - alkoholberoendet — fran de negativa konsekvenserna detta kan
skapa. En beroendediagnos ska enligt Edwards byggas pa forekomsten av (a) ett
forandrat beteende hos personen (dvs. ett avvikande och mer stereotypt drickande); (b)
ett forandrat subjektiv tillstand (dvs. samre kontroll dver drickandet; och (c) ett
forandrat psykobiologiskt tillstand (forekomsten av olika abstinenssymtom). Fastan
begreppet “beroende” blev ganska omdiskuterat fick det ett kraftigt och stort
genomslag inom forskningen och inkluderades véldigt snabbt i de internationella
diagnosmanualerna, som Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM)
och International Statistical Classification of Diseases and Related Health Problems
(ICD)( Blomqvist, 2012).

3.1.2 Missbruk

Medan begreppet beroende é&r skilt ifran de negativa konsekvenser som ett alkohol- och
drogbruk kan skapa, ar begreppet missbruk inte det. Missbruk anvants istéllet for att
beteckna en rusmedelsanvéndning eller en aktivitet som upprepas ofta och som kanns
problematisk ur bade omgivningens och anvandarens synvinkel (Blomqyvist, 2012).
Begreppet har tyvarr kritiserats for sin bristande precision men ocksa for sin
godtycklighet, detta da den saknar begreppsforklaring i den svenska lagstiftningen,
vilket ar en anledning till att socialstyrelsen skriver i "Riktlinjer for svensk missbruks-
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och beroendevdrd” (S0S, nr 2014-3-24) att man inte ska anvanda begreppet,
“missbrukare”. Anledningen till detta &r enligt socialstyrelsen inte endast de
ovannamnda faktorerna, utan &ven den nedsattande betydelse begreppet “missbrukare”
kan ha. Men huruvida det gar att avsta fran att inte anvanda ett begrepp som é&r sa
etablerat &r en fraga menar Blomqvist (2012) da socialstyrelsen inte sjalv foljer sina
rekommendationer. Men bortsett fran att begreppet uppfattas som nedséattande eller
inte, &r det, precis som WHO:s alkoholismbegrepp och beroendebegreppet, i grunden
ett normativt begrepp. "Sjdlva termen “missbruk” forutsdtter i sig forekomsten av ett
“normalt” eller "icke-problematiskt” bruk” (a a, 2012, s.20).

3.2 Arendehantering inom missbruksvarden

3.2.1 Ramar

Socialnamnden &r de som ansvarar for alla utredningar, bedémningar och beslut i
missbruksarenden. Namnden ger socialférvaltningen delegation till att utféra
utredningar, beddmningar och beslutsfattande i dessa drenden bortsett fran
tvangsingripande atgarder med stod av LVM/LVU. Tvangsingripande atgarder utreds
av socialférvaltningen men beslutet ges bifall eller avslag av socialndmnden. Som
enhetschef, sektionschef och socialsekreterare har du olika grader av delegation i att ta
beslut och 6ppna utredningar i socialndmndens namn. Socialsekreterarna har en
utredande roll som kan foresla beslut om insatser eller motsvarande till enhetschefen.
Exempel pa sadana insatser kan vara boendestdd, institutionsbehandling eller
kontaktperson. Enhetschefen granskar sedan samtliga utredningar och forslag till beslut
som socialsekreteraren skriver innan besluten kan verkstallas. Ibland far férslagen
revideras och da ger enhetschefen socialsekreteraren instruktioner om vad som bor
tilldggas, dndras eller tas bort for att forslaget ska godkannas (SOL, 2001:453, LVM,
1988:870, LVU, 1990:52, FL, 1986:223). Arbetet omfattas aven av olika grader av
sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen (OSL, 2009:400).

3.2.2 Inledningsfasen

Arbetsfordelningen med missbruksérenden ser olika ut beroende pa vilken kommun
eller stadsdel som har arendehanteringen men sjélva arendegangen ar i stort sett
likadan. Vi har utgatt fran Malmo stads dvergripande struktur i ett vuxenarende fran
2010 (se bilaga 3).

For att ett arende ska inledas maste det foregas av en ansokan eller anmélan. Vid en
ansokan &r det klienten sjalv som kontaktar socialtjansten och formulerar ett behov av
hjalp eller stod for ett missbruksrelaterat problem som hon eller han inte kan hantera pa
egen hand. Som socialsekreterare bokar du in ett méte med klienten inom sju
arbetsdagar for ett bedémningssamtal efter forsta samtalskontakten. Matet har som
syfte att fa en 6verblick i vilken problematik och behov som finns och vem som skulle
kunna tillgodose detta. Har kan klienten bli hanvisad till andra enheter inom
socialtjansten som till exempel boendeenheten eller till andra behandlingsalternativ
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som kommunens dppenvard, sjalvhjalpsgrupper eller sjukvardens beroendeenheter. Om
en anmélan kommer in till socialforvaltningen &r det inte langre klienten som
nddvéndigtvis vill ta kontakt med socialtjansten. Klienten kan visserligen ha egen insikt
I sin situation och uppleva problem i sin livsforing, men likavél kan han eller hon
uppleva att det inte existerar en problembild. Anmaélan ldmnas vanligtvis av
myndigheter som exempelvis polisen, sjukvarden, hyresvardar, anhériga eller anonyma.
De anmaler da de har sett ett problematiskt beteende hos klienten som de anser bor
utredas vidare. Vanligt ar att socialtjansten far in anmalningar fran polisen dar klienter
blivit omhandertagna via lagen om omhandertagande av berusade personer m.m. (LOB,
1976:511) och olika grader av narkotikabrott via Narkotikastrafflagen (NSL, 1968:64).
Dar maste socialtjansten i huvudsak ge ett yttrande om klientens korkortstillstand pa
nagot sétt bor provas eller dras in men dven se om klienten sjalv vill eller bor utredas
for vidare vard. Om situationen anses vara allvarlig for klientens del och om klienten
inte anser att det finns ndgon relevans i anméalan och motsatter sig atgarder och insatser,
kan utredning for tvangsatgérder vara relevant. Men motivationsarbete till att fa
klienten att sjalv frivilligt ansoka &r att foredra. Ar man som socialsekreterare oséiker pa
om en utredning bor inledas eller ej kan man ta upp klientens fall i ett
arendedragningsmdéte med andra kollegor dar man ge varandra rad och diskutera
alternativa insatser for att fa nya infallsvinklar. Om man anser att vidare utredning bor
goras och vid alla ans6kningar om vard inleds en utredning enligt 11 Kap. 18 SOL.

3.2.3 Utredningsfasen

Nér en utredning inleds ar det rutin att borja med en Addiction Severity Index (ASI)-
intervju.

Socialstyrelsen skriver i ”ASI- manualen: Anvisningar till ASI Grund och ASI
uppfoliningar” (S0S, Nr. 2014-1-1) att ASI- intervjun &r en standardiserad metod som
socialsekreterare anvander vid beddmning av missbrukséarenden eller andra arenden
som ar relaterade till missbruk. De olika intervjuerna ASI- grund och ASI- uppféljning
anvands for att systematisera och dokumentera uppgifter som ar relevanta att ta med i
utredningen samt till uppféljningar. For att fa en sa stor helhetsbild som mdjligt av
klienten sa innehaller intervjun i stort sett om fragor kring sju livsomraden. Dessa sju
omraden &r arbete och forsorjning, fysisk halsa, alkohol- och narkotikaanvandning,
rattsliga problem, familj och umgange samt psykisk hélsa. Under intervjun staller
socialsekreteraren fragor om bade den nuvarande situationen men ocksa om klientens
tidigare erfarenheter. Det finns aven formular med skattningsfragor och
forandringsmatt, detta for att enligt socialstyrelsen fa en tydlig bild av klientens
hjalpbehov och se hur den férandras mellan uppféljningarna.

3.2.4 ASI ur ett historiskt perspektiv

Socialstyrelsen (SoS, Nr.2014-1-1) beréttar att ASI- intervjun uppstod 1970, da
missbruksforskaren Tom McLellan, tillsammans med en forskargrupp vid universitetet i
Philadelphia, USA, analyserade och granskade ett natverk av olika behandlingsenheter
som ingick i en organisation vid namn Veterans Administration. Det som
forskargruppen kom fram till under sin studie var att veteranernas missbruk ofta var
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sammansluten med andra problem som ocksa kravde behandling och vard, men trots
detta var frageformularen vid den tidpunkten bara inriktad pa vilka konsekvenser
missbruket kunde ge. Efter denna upptackt framstalldes en intervju som férutom
missbruket ocksa beaktade andra misshruksrelaterade problem som hade betydelse for
de enskilda klienterna och varden. Resultatet blev Addiction Severity Index (ASI).
ASI- intervju metoden anvand numera i manga lander runt om i varlden. Under 1990-
talet Oversattes metoden till svenska av ett flertal olika forskare. Genom detta fick
manga olika professionella grupper, behandlare och utredare ett stort intresse for
beddmningsmetoden. Anvandningen bland dessa grupper 6kade enormt och experter
utarbetade en svensk version av metoden som senare publicerades av Centrum for
utvardering av socialt arbete (CUS) 1996.

3.2.5 Bedémningsprocessen

Efter ASI-grund intervjun har socialsekreteraren en aterkoppling med klienten dar
resultatet och de olika skattningsskalorna diskuteras. Sedan fortskrider utredningen
med fler samtal med klienten och i vissa fall &ven med andra personer i klientens
natverk sasom anhdriga eller myndighetspersoner. Runersten (2011) skriver i rapporten
” Socialsekreterare om missbruksvdrden i Malmé ™ att det bara finns mening att som
socialsekreterare samla in information och material fran klienten eller andra
verksamheter som &r relevant till beddmningen. Runersten skriver vidare att det &r
viktigt for socialsekreteraren att tanka efter kring den kartldggning som hon eller han
gor om sin klient for att se om den information de har ar tillracklig. Darefter kan
socialsekreteraren matcha klientens behov med den insats som pa basta satt kan
tillgodose behovet. Trots detta skriver hon att man under denna process maste stanna
upp for att analysera och eventuellt anpassa insatserna efter hand som ny information
laggs fram angaende klienten. Missbrukare med komplicerade svarigheter behover
manga ganger fler insatser &n de som de kan fa genom socialtjanstens missbruksenhet.
Det kan t.ex. handla om att klienten forutom missbruksproblematik har psykiska eller
andra sociala problem. Nagra socialsekreterare i Runerstens rapport lyfter sarskilt fram
att det &r ytterst viktigt att samla in relevant information och material fran andra aktorer
eftersom detta kan leda till att socialsekreteraren gor en battre bedomning. Det kan da
handla om exempelvis sjukvardens beddmning gallande klientens bade psykiska och
fysiska hélsa men aven om hemsjukvardens erfarenheter av klientens situation.
Socialsekreterarna sdger att de under sin bedémning gor en samlad och individuell
beddémning dar de véger in alla faktorer for att kunna besluta om vilken insats som kan
uppfylla hjélpbehovet.

3.2.6 Behandlingsformer och metoder

Blomqvist & Cunningham (2004) skriver i rapporten Att forbattra sina
dryckesvanor’ att manniskors alkoholkonsumtion kan bero pa flera olika problem, men
ocksa att det finns olika losningar till varje problem. Samhéllets 16sning har lange varit
att erbjuda olika behandlingsformer som &r individinriktade och sedan 1990-talet har
missbruksvarden i Sverige forandrats. Decentralisering, 6kad differentiering och
tydligare arbetsfordelning mellan privata och offentliga atagande har gjort att
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institutionsvardsutnyttjandet har minskat rejélt och att 6ppenvardsprogram har blivit
allt vanligare.

Institutionsbehandling &r en sluten form av behandling som gors i form av
heldygnsvard, klienten bor och lever i HVB-hem (Hem for Vard och Boende) dar de far
vard, behandling, tillsyn och omvardnad. Oppenvardsprogram ar de stodinsatser och
behandlingar som kan ges pa hemmaplan i en mindre kostsam form. De ges antingen
separat eller i samband t.ex. efter en sluten behandlingsform. Nagra exempel pa dessa
kan vara poliklinik, radgivningsbyra, mottagning eller som strukturerad insats i sarskild
form eller lokal, kommunal eller privat. De kan erbjuda utredning, behandlings-
planering, individuell rddgivning, drogtest, utskrivning av ldkemedel, boendestdd,
avgiftning, fritidsaktiviteter och strukturerade 6ppenvardsprogram (SoS, 2004-103-6).

Det finns en rad av behandlingsmodeller som anvands bade i 6ppenvarden och pa
institutioner for att hjalpa klienter med beroende av alkohol eller droger. Dessa &r bl.a.
Kognitiv Beteende Terapi (KBT) dar man arbetar med bade kognitiva metoder och med
beteendemetoder, Community Reinforcement Approach (CRA) dar man arbetar med
klientens missbruk och gér en kartlaggning pa vilka faktorer som ligger bakom
missbruket och tolvstegsbehandling dar man utgar fran att beroendet ar en sjukdom och
dar klienten genom gruppterapi och sjalvhjalpsgrupper far lara sig att ta hand om sin
sjukdom (Statens institutionsstyrelse, hamtad 2014-05-04).

3.2.7 Beslutsfasen

Nér utredningen &r klar gor socialsekreteraren en bedémning som lamnas in till
sektionschefen. Sektionschefen kan ge ansdkan avslag, avslag utan atgard och bistand
om insats/annan insats enligt Malmé stads 6vergripande struktur i ett missbruksarende
(se bilaga 3).

e Bistdnd om insats far klienten via 4 Kap. 1 § SOL om klienten har ett behov att
komma ifran sitt missbruk och inte kan tillgodose detta behov sjalv.

e Bistand om annan insats kan klienten fa om det inte ar exempelvis en sokt
institutionsbehandling som dr det priméra behovet utan kanske snarare ett
boende och da kopplas boendeenheten in istéllet.

e Auvslag far en ansokan om behovet klienten har kan tillgodoses pa annat sétt,
exempelvis via kostnadsfritt 6ppenvardsprogram eller om klienten redan
befinner sig 1 ett behandlingsprogram.

e Auvslut utan atgard kan en ansokan fa om klienten drar tillbaka sin ansokan, inte
infinner sig pa moten eller inte langre gar att fa tag pa.

Nar klienten far bistand for en insats de ansékt om upprattas en vardplanering och en
genomforandeplan
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3.3 Utredning och bedémning i missbrukséarenden

3.3.1 God kvalité

Enligt 3 Kap. 3 § SOL ska insatser som socialtjansten bistar med vara av god kvalité.
For att uppna god kvalité enligt Norstrém & Thunved (2011) kravs det rattssakerhet,
den enskildes medinflytande och en latt tillganglig vard och service. For att detta ska
ske &r det viktigt att socialtjansten har en val fungerande arbetsledning som leder en vl
sammansatt arbetsgrupp menar de. Arbetsledningen bor ocksa anvanda sig av ett val
genomtankt arbetssatt dar man understryker vikten av uppfoljning och utvérdering av
insatser poangterar Norstrom & Thunved. Da det sociala arbetet med att utreda och
beddéma missbruksarenden ofta handlar om att stddja en forandring i missbrukarens
livssituation ar motet med klienten det centrala. For att motet ska ske med god kvalité
ar det enligt Norstréom & Thunved viktigt att det sker ett fortroendefullt samarbete
mellan socialarbetare och klient. Det ar viktigt att ha respekt for klientens personliga
integritet och att visa lyhordhet och inlevelseférmaga till klientens livsvillkor. Det ar
ocksa viktigt att visa klienten insyn och vilket inflytande denne har for insatserna i sin
egen tillvaro.

3.3.2 Likhet infor lagen

I 1 kap. 9 § regeringsformen (1974:152) star det att forvaltningsmyndigheter och andra
som fullgor offentliga forvaltningsuppgifter ska i sin verksamhet beakta allas likhet
infor lagen samt iaktta saklighet och opartiskhet. Det innebér att alla ménniskor som
kommer i kontakt med forvaltningsmyndigheter sasom socialtjansten berérs av likhets-
och objektivitetsprincipen. Likhets- och likabehandlingsprincipen finns aven i
kommunallagen och betyder att alla kommuner samt forvaltningar ska behandla sina
invanare lika, om det inte finns skal for nagot annat (2 kap 2 § Kommunallag
1991:900). Nar man talar om att lagen ska behandla alla lika menar man att det i en
juridisk kontext ska ske objektivt. Objektivitet kan forklaras som en allmén och
opersonlig behandling av fragor. Begreppet tycks darfor kannetecknas av en
positivistisk uppfattning grundad pa vérderingar som enbart bygger pa fakta i avsaknad
av moraliska 6vervaganden (Ny juridik, 4:97).

3.3.3 Oenighet i socialarbetarkaren

I rapporten At var och en vad hon behéver?” (2004) har Jan Blomqvist och Lisa
Wallander gjort en studie av hur socialarbetare bedémer och utreder i
missbrukséarenden. Deras syfte med studien var att ta reda pa vilken grad av konsensus
som foreligger hos socialarbetarkollektivet och olika kommuner nér det galler val for
insatser till klienter med missbruksproblematik och vad dessa val baseras pa. De
enheter som deltog i studien visade sig ha mycket skilda forutsattningar hur arbetet
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skulle utforas. Det var stor skillnad i omradens sociala tyngd, ekonomiska och
personalmassiga resurser, hur arbetet var organiserat, arbetsgruppernas stabilitet och
personalens erfarenhet. Enheterna hade olika stark intern samstdmmighet, olika starkt
fokus pa den enskilde individen och olika stark benagenhet att individualisera
insatserna respektive “dra alla éver en kam”. Forutom de skilda forhallandena visade
studien ocksa brist pa professionell konsensus nar det gallde hur de uppfattade
innebdrden av de insatser som foreslogs. Studien var uppbyggd som en vinjettstudie
och alla fall erbjdds olika former av hjélp. Det speglar en betydande oenighet hos
socialarbetare som kollektiv om vilken insats som bor erbjudas och det i sin tur menar
Blomqvist & Wallander kanske speglar de grundlaggande skillnaderna i
forhallningssatt hos socialarbetarkaren. Studien visar att oenigheten inte bara fanns vid
val av insats utan ocksa nar det gallde att motivera de valda insatserna. Trots att
socialarbetarna ombetts vélja den bast passande insatsen mérktes att budgetmassiga
avgoranden och politiska eller administrativa prioriteringar anda paverkade valen. Valet
av insats paverkades ocksa av socialarbetarens synsatt pa missbruk, deras
arbetserfarenhet och utbildning. Svaga samband i studien visade att de som anser att
missbruk &r en fraga om att vilja eller inte vilja missbruka hade en restriktivare hallning
till att erbjuda kostsamma insatser medan de socialarbetare som menar att missbrukare
ar "offer” for sitt missbruk och att behandling dr nddvéndigt f6r fordndring har en mer
generds instélining. De i ”rika” omraden var mer generdsa med att erbjuda
behandlingar &n specialiserade missbruksenheter, medan de i "fattiga” omraden la mest
pengar per capita pa missbruksvard. Studien visade ocksa att de arbetsgrupper som
arbetade fran ett kompensatoriskt synsétt eller hade egen 6ppenvard var mer benagna
att erbjuda 6ppenvard och de arbetsgrupper med hog arbetsbelastning var mer benégna
att ”dra alla klienter dver en kam”. Dock fanns en enighet géllande synen pa
narkotikamissbrukare, de flesta ansag att dessa dr mer “frimmande” och svérare att
rehabilitera an alkoholmissbrukare. De flesta var dven eniga i att vélja
tolvstegsbehandling som behandlingsinriktning och de ansag att kvinnorna i studien
inte horde till socialtjanstens “fall” utan de rekommenderades till annan beroendevard.
En anledning till att motivera hanvisning till annan vard kan vara for att socialarbetarna
sjélva ser socialtjansten som stigmatiserande menar Blomqvist & Wallander.
Socialsekreterarna upplevde att de ansvarade for det ”tunga” missbruket for de socialt
utsatta och att beroendevarden var till fér de med mindre problem och stérre sociala
resurser.

3.3.4 Den enskildes asikt

Om handléaggare gor olika bedémningar sa behover det inte vara nagot daligt anser
Blomgvist & Wallander (2004). Det kan kanske ge ett klimat dar olika forhallningssatt
kan brytas mot varandra och dar klientens egen syn pa saken kan ges en central roll.
Dock visar deras forskning att klientens egen uppfattning inte gavs det utrymme som de
borde fatt. Forskningen visade pa att den insats som ges till stor del paverkas av vilken
handlaggare du far. Trots alla medborgares rétt till likvardigt bemétande och samma
service fanns det stora skillnader beroende pa vilken enhet klienten tillhérde. Det var sa
stora skillnader att en klients chans till en vardinsats kunde variera fran 0-100%
beroende pa vilket omrade klienten var folkbokford i. De socialsekreterare som tog den
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enskilde missbrukarens egen uppfattning i beaktande var de som hade
socionomutbildning med léng yrkeserfarenhet och inte sag klienten som ett offer”.

3.5 Konets betydelse inom missbruksvarden

3.5.1 Jamstalldhet mellan kvinnor och man

Feminism kommer fran franskans féminisme och av latinets fe’mina “’kvinna”. Enligt
Nationalencyklopedin (hdmtad 2014-05-26) &r feminism en social rorelse for
jamstélldhet mellan kvinnor och man. Gemzoée (2013) skriver att feminism ar en
samling folkrorelser och ideologier med olika grenar och inriktningar. Gemensamt har
de ett grundantagande, en ojamn maktférdelning mellan man och kvinnor. Ménnen ar
de som har en dverordnad stallning vilket enligt feministerna bor férandras genom
arbete for kvinnors frihet och rattigheter. For att analysera ojamnlikheten och klargéra
de strukturer som uppréatthaller maktfordelningen kan man anvanda sig av ett
genusperspektiv.

3.5.2 Genusperspektivet - Att gora kén

Fram till &r 1970 menade man i vastvarlden att manga manskliga egenskaper hade med
“kon” att gora, i biologisk bemérkelse. Detta kritiserades da manga genusforskare
ansdg att tolkningen av ”kon” var forenklad samt att dessa tolkningar néstan alltid gav
mannen fordelar och inte kvinnan. Bilden av kvinnan var moderlig och undergiven till
skillnad fran bilden av mannen som aggressiv och snabb pa att fatta beslut (Thurén,
2003).

Thurén (2003, s.10) skriver i ”Genusforskning- frdagor, villkor & utmaningar” att
genusforskare undersoker allting vi ménniskor gér med det som till vardags pa
svenska kallas for kon: tanker, tolkar, uppfattar, symboliserar kanner, skriver, malar,
dansar, fantiserar, 6nskar, upplever, definierar- kort sagt konstruerar” . Hon menar att
det dr detta som kallas “att gora kon”. Inom genusforskning anvinds ordet genus pé
flera stt, vilket leder till en viss forvirring hos manga. En del valjer att t.ex. saga kon
istallet for genus, men menar da inte endast det biologiska, utan precis som de flesta
genusforskare, egentligen genus. Genus &r den sociala skillnaden mellan kvinnor och
man till skillnad fran kon, som ar den biologiska skillnaden. Thuren forklarar att det
som genusforskare undersoker &r hur olika faktorer i det manskliga livet paverkar det
som ar relaterat till och kallas for kén. De staller fragor som; vem réknas egentligen
som “man” och som “’kvinna”? Vilka konsekvenser kan konsforestéliningar ge? Var
kommer dessa forestallningar ifran? Genus eller kon, menar de blir en grund for social
organisation eller en kulturell kategorisering. Genus ar nagot som inte bara finns av
naturen utan dven nagonting som vi manniskor gor nagot med, vilket ofta far stora
konsekvenser. Det &r en princip som gor att vi delar in manniskor i tva olika delar.
Denna delning menar hon ar det som vi kallar for ”man” och “kvinnor”. Efter denna
delning av manniskor som tva olika sorter tillskriver vi ocksa dem olika egenskaper
som vi sedan kallar for “manliga” och “kvinnliga”. De for vi sedan dver pa andra saker
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som t.ex. yrken, farger, klader etc. Detta forklarar Thurén bl.a. genom att det finns
starka konsmassiga arbetsfordelningar. Ett exempel &r i det tekniska yrkesomradet dar
maskulinitet och teknisk kompetens ofta forknippas.

3.5.3 Likheter och skillnader mellan missbrukande man och kvinnor

| stora drag ser missbrukande man och kvinnors situationer annorlunda ut och darfor
maste missbruksvarden ocksa anpassas darefter. Kvinnorna ar oftast mer utsatta menar
man i studien ”Narkomanvard pa lika villkor?” (SoS, Nr: 2004-103-6) da deras
problematik anses allvarligare &n ménnens. Tidiga traumatiska upplevelser &r vanligare
hos kvinnorna och manga har fatt psykosocialt stod redan som barn. Kvinnor har ofta
aven komplicerade relationer med man, man som de tavlar om, mén som staller
sexuella krav, man som hotar och misshandlar etc. Darfor har speciella behandlingshem
for kvinnor Oppnats skriver socialstyrelsen, for att bemota kvinnornas behov och for att
de ska slippa tanka pa man och kunna fokusera sig pa varden. Kvinnorna har éven i fler
fall &n mannen hanterat kéanslor av utanforskap, angest och depression med att anvanda
droger.

En storre andel kvinnor har aven huvudvark, trotthet, oro, angslan, angest, depression
och som har begatt sjalvmord (Byqvist, 1997). Det stimmer ganska bra 6verens med
en rapport av ”Jamstalld socialtjanst?” (SoS, nr. 2005-103-6) dér socialsekreterare
ansag att missbrukande kvinnor var mer utslagna. De menade att kvinnorna skams mer
for sitt missbruk, har andra behov d&n man och ett mer dolt missbruk. De ansdg ocksa att
kvinnorna i forhallande till mannen hade fler hinder till att s6ka hjélp, att de lever i en
mer utsatt situation och oftare blivit sexuellt utnyttjade.

Anledningarna till varfér man s6ker vard for sitt missbruk éverensstammer mellan
kdnen menar man i forskningsstudien ”Kvinnor och méan i svensk
missbruksbehandling” (Eriksson m.fl. 2003). Dér intervjuades mén och kvinnor i
svensk missbruksvard i Stockholms lan. De skillnader man hittade var att lite fler mén
soker vard for att slippa tjana av ett fangelsestraff och nagra fler kvinnor soker vard for
att de blivit anmalda till socialtjansten. Om klienterna inte sokt vard innan kan det
enligt Eriksson m.fl. bero pa att de bedomt att de inte haft sa stora problem. De har kant
att de kunde hantera sin situation sjélv eller for att de inte ville sluta. Anledningarna héar
ar ocksa lika mellan konen forutom en liten dverrepresentation av unga kvinnor som
uppgett att de inte sokt vard for att de inte ville sluta missbruka. Andra skillnader
mellan kdnen som studien visade var att kvinnor oroar sig mer éver vad omgivningen
ska tycka och tanka om de soker vard. De var dven mer oroade over att forlora
vardnaden om sina barn. Kvinnor 6ver 34 ar kande i hogre utstrackning att de hindrats
av att soka vard for att de har ett stort ansvar fér hemmet. Det fanns dock ingen skillnad
mellan méan och kvinnor i vilka droger de anvande och bada grupperna tyckte i stort sett
att det var bast att vardas pa en enhet med bade méan och kvinnor.

3.5.4 Val av insats efter kdn
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Narkomanvard pa lika villkor? (SoS, nr. 2004-103-6) ar ytterligare en vinjettstudie dar
socialsekreterare fick motivera vilka missbruksvardsinsatser de rekommenderade till
fiktiva klienter och varfor de gjorde detta. Den visade att socialsekreterare i huvudsak
ger 6ppen/sluten vard beroende pa missbrukets allvarlighetsgrad och klientens sociala
situation. De valde helst 6ppenvardsinsatser men ju mer missbrukarens situation
forvarrades desto mer valdes slutenvard. De som forst fick den vard de behovde var
socialt etablerade missbrukare, motiverade missbrukare, ungdomar och missbrukare
med barn. Motiverade missbrukare prioriterades, dven klienter som nyligen borjat
missbruka samt psykiskt storda ansags behova hjalp fort. De som inte fick den vard de
behdvde, inte prioriterades eller borde prioriteras var de tunga missbrukarna, de som
missbrukat under lang tid och invandrare med missbruksproblem.

Studien (SoS, nr. 2004-103-6) visade att det fanns skillnad i vilken utstrackning och
vilken sorts av vard som rekommenderades till de bada kénen. Mén fick oftare den vard
de behdvde men beddémdes oftare att behdva hjalp med boendet, avgiftning och
motiverande samtal. De kvinnliga misshrukarna rekommenderades ocksa motiverande
samtal men aven stod/rad och terapisamtal, detta for att socialsekreterarna ansag att
kvinnorna var mer mottagliga for dessa insatser. Kvinnorna erbjods oftare avgiftning
och lakemedelassisterad behandling och rekommenderades daven boendestdd trots att
inget framkom i fallbeskrivningarna. Socialsekreterarna motiverade det med att de ville
ge kvinnan nagon form av skydd. Det blev dven ett utmarkande tema i studien att
socialsekreterarna ansag att kvinnorna hjalptes mer av behandlingsinriktade insatser,
oppenvardsprogram inriktat pa behandling och anhdrigverksamhet. Mannen skulle
hjélpas battre av boende och sysselsattningsinsatser t.ex. traningslagenheter och
oppenvard med arbetstraningsinriktning. Mannen fick ga vidare i bade utredning och
motivationsarbete fastén alla vinjetter oavsett kon hade lika mycket information.
Socialstyrelsen menar att det kanske &r for att socialsekreterarna litar mindre pa vad
mannen uppger och anser att de behéver motiveras mer.

3.6 Sarskiljandets problematik

I "Viljan att géra det normala” (2005) visar Tina Mattsson det problematiska med den
forskning som gjorts ur ett genusperspektiv. Hon menar att den forskning som gjorts
har praglats av ett kvinnoperspektiv. Det dr kvinnornas situationer som det forskats om
och hon menar att mén och méans beroende av alkohol eller droger inte har lyfts fram ur
ett genusperspektiv i samma omfattning. Vidare menar hon att synliggorandet av
kvinnor har gjort att en atskillnad mellan man och kvinnor som missbrukar men éven
mellan kvinnor och kvinnor som missbrukar.

Mattson (2005) tar upp att de forskningsstudier som gjorts ur ett genusperspektiv i
Sverige ofta uppmarksammar kvinnornas sexuella utsatthet och den negativitet som
man haft i deras liv. Den missbrukande kvinnan anses passiv med ett sarskilt
vardbehov. Den bilden kan kritiseras da Mattson berattar om en studie som ger en bild
av missbrukande kvinnor som ar sjalvstandiga, aktiva, sjalvforsdrjande och
strukturerade aven om manga av dem ocksa blev misshandlade av sina man. Mattson
(2005) menar att nar kvinnor som missbrukar nastan bara beskrivs som traumatiserade
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och utsatta for 6vergrepp som de gor i svensk forskning sa skapar det en skillnad mot
andra kvinnor. Hon kallar det att kvinnor gors till kon medan mannen forblir
konsneutrala. Forskningen visar for stort fokus pa trauma, dvergrepp och kvinnornas
relationer till man menar hon. Det gor att kvinnors missbruk kommer i andra hand da
de bendmns att vara sa traumatiserade att de har tappat formagan att leva ett normalt liv
och ha normala relationer. Det blir inte missbruket som paverkar deras liv utan att
missbruket snarare ar ett symtom for att kunna hantera trauma och sexuell utsatthet.
Dessa beskrivningar av kvinnorna skapar en stereotypisering och osynliggor de likheter
som finns mellan “normala” och missbrukande kvinnor och mellan kvinnor och mén
menar hon. Kvinnorna blir ddrmed dubbelt avvikande. Byqvist (1997) beréttar att
forskning visar att &ven myndigheter bemoter missbrukande kvinnor enligt dessa
stereotypa bilder som finns och att de kvinnor de méter mycket vél vet om detta. Detta
kan bli ett problem menar Byqvist da brukare som intervjuats berattar att om man inte
lever upp till den bilden kan motet med socialarbetaren bli problematisk. Kvinnornas
berattelser har storre chans att bli ifrdgasatta om de inte passar in i den stereotypa
missbrukarrollen menar hon.

Mattson (2005) tar ocksa upp att det ar svart att fanga upp man da maskulinitet ar
normerande och darfor tenderar till att bli kdnsneutralt. Mén synliggors ofta men inte i
sambandet méan — kon. Genusperspektivet blir da franvarande och om de nagon gang
analyseras ar det enbart i konstrast till kvinnor. Dock visar hennes studier av personal
pa behandlingshem att de har och uppratthaller en bild av att missbrukande mén ar
hetero- dversexuella och/eller sexuellt oerfarna och osékra i relationen till kvinnor men
att kvinnorna forblir alltid objekt for deras begér.

Mattson (2005) menar att sa lange kvinnor sarskiljs och blir ett kon starks
konsmaktssystemet genom att mannens normerande position uppratthalls. Genom att
lamna kon i missbruksvarden till individniva forenar man inte det med det konsfortryck
som finns i samhallet. Da lyfter man inte upp kon till en strukturniva och darigenom
kan inte det sociala arbetet bli en del av ett feministiskt forandringsarbete. Hon menar
att det sattet genusperspektivet har anvants pa har snarare aterskapat och reproducerat
en maktordning mellan mén och kvinnor och kvinnor och kvinnor. Nar kvinnor bara
uppmarksammas for negativa erfarenheter kommer de att definieras och tolkas som mer
fortryckta dn “vanliga” kvinnor. Nar personal anvander kon for att gora atskillnad
mellan sig sjalva och de kvinnor och mén de behandlar forsvagar de den
emancipatoriska potentialen i socialt arbete skriver hon. De gor da skillnad mellan det
”avvikande “och det “normala” istillet for att fokusera pa klienternas missbruk. De ser
inte kon som nagot som kan forena kvinnor och kvinnor respektive méan och man da
klientgrupperna bendmns olika nér de pratar om kvinnor och man med sarskilda
behandlingsbehov. Personalen blir de med “normala” erfarenheter och de tar ocksa
ratten till att identifiera vad kvinnoidentitet verkligen &r. Det i sin tur blir en mycket
begransad definition av vad den kan innebara. Personalen blir ocksa de som satter
reglerna for hur kvinnor och man skall uppfora sig. Kvinnor ska gérna leva upp till
samhéllsideal som handlar om skdnhetsvérd, kropp, mode och ”ldra” sig bejaka sina
kvinnliga sidor i sarskilda kvinnobehandlingar, med fokus pa att hitta tillbaka till sin
“borttappade” kvinnoidentitet i samvaro med andra kvinnor. M&n ska daremot l&ra sig
kontrollera sin sexualitet och veta var och nar de ska och inte ska prata grovt och ratt
om kvinnor.
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KAPITEL 4, RESULTAT

Har redogors och presenteras vart resultat fran undersokningen. De resultat som vi har
kommit fram till ar framforallt baserad pa material som sammanstéllts fran fem
intervjuer med vara respondenter. Vidare kommer vi att presentera olika teman. Dessa
teman &r alla kopplande till syftet och de fragestallningar som formulerats tidigare i
uppsatsen. For att uppna sa bra resultat som majligt har vi valt att enbart ta med det
som vi anser som mest relevant i undersokningen.

| kapitel 4.1 presenteras vara fem respondenter, deras bakgrund, utbildning och
arbetserfarenhet. | kapitel 4.2 behandlar vi fragestallningen som handlar om klientens
kon har nagon betydelse for om det 6ppnas ett arende efter det forsta motet med
missbruksenheten. | kapitel 4.3 behandlas fragan som handlar om socialsekreterare
anser att det finns nagon skillnad i vad man fokuserar pa i utredningen angaende
missbruksvard beroende pa om arendet galler en man eller kvinna. | kapitel 4.4
behandlas var sista forskningsfraga som undersoker om det finns olikheter i
bedémningen och i den slutliga beslutsprocessen beroende pa om arendet géller en man
eller en kvinna.

4.1 Beskrivning av intervjupersonerna

Respondent 1 ""Aila"™

Aila ar en socialsekreterare med socionomexamen samt vidareutbildning i Ml
(motiverande samtal), ASI och lésningsfokuserade samtal. Hon har 5-6 ars
arbetslivserfarenhet inom socialt arbete och har arbetat pa forsorjningsstodenhet,
behandlingshem, LVM-hem, hemtjénst och som kontaktperson for missbrukande
kvinnor. De senaste tre aren har hon arbetat med att utreda missbruksérenden i en
stadsdel i Malmo stad. De forsta 2,5 aren arbetade hon med att utreda
missbrukséarenden fran forsta samtalet/anmalan fram till att klienten inte ansags vara
aktuell 1angre. Under den tiden hade hon ansvar for egna klienter och &renden. Efter
Malmg stads omorganisation och uppdelning av arbetsuppgifterna inom
vuxenenheterna har hon det sista halvaret arbetat pa "mottaget”. "Mottaget" ar nu den
forsta instansen i Malmo stads stadsdelar som tar emot allt som kommer in till enheten.
Hon tar hand om de allra forsta samtalen, anmalningarna om riskmissbruk, ansékningar
om missbruksvard, hedersrelaterad problematik, hemldshet och valdsutsatta kvinnor.
Hon skoter &ven jourdrenden, mail, telefon, snabba LV M-beddémningar, LOB: ar,
narkotikabrott och korkortsyttrande. Om hon anser att de som kommer till henne ar
aktuella for utredning ger hon vidare LVM-bedémningar och missbruksvardsérenden
till andra handldggare och i vissa fall till andra enheter som barn och familj om det
foreligger misstanke om barn som far illa. Hon arbetar dven med kriminella avhoppare
och samarbetar dd med ett konsultationsteam. Aven om det inte ingdr klienter i hennes
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tjanst pa samma satt som det gjorde i en "renare" utredningstjanst har hon cirka 10-15
klienter, tidigare hade hon mellan 40-60 stycken. Hon har varit aktiv i en
jamstélldhetsgrupp dar de har arbetat med att "genussakra™ moéten d.v.s. utvéardering av
diskussioner pa arbetsplatsen ur ett genusperspektiv.

Respondent 2 ""Roberto™

Roberto arbetar som socialsekreterare pa en boendeenhet i Malmo stad. Han tar snart
socionomexamen och har arbetat pa boendeenheten i tvda manader. Tidigare har han
gjort sin verksamhetsforlagda praktik fran socionomprogrammet pa Malmo hogskola
pa en vuxenenhet. Dar fick han utreda missbruksarenden i ett halvar. Nar han arbetade
med att utreda missbruksarenden (detta var innan Malmo stad delade upp
arbetsuppgifterna till "mottag™ och "rena"-utredningstjanster) tog han emot och utredde
klienter angaende missbruksproblematik. Exempel ar korkortsyttrande,
ansokningar/anmalningar angaende missbruksvard/kontaktperson, ibland angaende
psykisk sjukdom ofta kring samsjuklighet. Han hade tio utredningar tillsammans med
sin handledare, tre utredningar som han skotte sjalv samt egna samtal om
korkortyttrande. Pa arbetsplatsen hade de ingen formell diskussion om handledning och
beddmning ur ett genusperspektiv.

Respondent 3 ""Maria"

Maria &r socionom och har arbetat med socialt arbete i 33 ar. Hon har férutom en
socionom examen aven utbildning i psykodynamisk terapi steg 1, ASI, schema terapi,
kognitiv terapi, misshruk/vald i nara relationer och missbruk/psykisk problematik. Hon
har arbetslivserfarenhet fran ungdomsfangelse, hakte, frivardsmyndigheter,
rattspsykiatrin och vuxenpsykiatrin. De senaste 22 aren har hon arbetat som
socialsekreterare med att utreda missbruk i en mindre kommun utanfér Malma. De tio
forsta aren arbetade hon med narkotikamissbrukare och de sista 12 aren har hon arbetat
med att utreda missbruk i olika former hos personer éver 18 ar. Marias nuvarande
uppgifter &r att ta emot anmélningar, utreda ansokningar, avge yttrande i
korkortstillstand och vapenarende, bevilja bistand, skapa beslutsunderlag for bistand,
placeringar i 6ppenvard eller pa institution och &ven uppféljning under tiden insatsen
pagar och efter att den &r fullgjord. Hon har dven mycket kontakt med anhériga som
hon kan hénvisa vidare till familjeterapeuter eller anhérigprogram. Pa arbetsplatsen tar
hon del av genusforskning genom att lasa forskningsartiklar och delta i konferenser om
jamlikhet. Hon har mellan 25-30 aktiva klienter.

Respondent 4 ""Alex"

Alex arbetar som socialsekreterare och tog sin socionomexamen 2011. Han har arbetat
med att utreda misshruksérenden i tva ar pa en vuxenenhet i Malmo stad och innan dess
har han arbetat med ekonomiskt bistand och faltarbete med ungdomar. Han har
vidareutbildning i MI och ASI. Tidigare arbetade han med bade utredning, stod och
radgivning. Sedan omorganisationen arbetar han nu pa en "ren" utredningstjanst. Dar
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arbetar han med att handlagga bistand om missbruksbehandlingar men ocksa med att
handlagga ansokningar om drogfritt stddboende. Han har ca 13-15 0ppna utredningar
och ungefar lika manga pagaende insatser. Alex har genom sin arbetsplats varit med i
ett projekt om jamstalldhetsintegrering. Projektets syfte var att uppmarksamma vissa
monster i arbetet och gora det synligt att se om de beddmde och utredde olika beroende
pa kon genom att lasa igenom sina gamla utredningar. Han har dven varit med pa
tillfalliga satsningar och forelasningar ur ett genusperspektiv.

Respondent 5 "Elsa™

Elsa &r en socialsekreterare som arbetat med att utreda missbruksérenden i nio
manader. Hon har socionomexamen och vidareutbildning i ASI. Hon har tidigare
arbetat pa boende inriktat pa missbruk, social problematik och hemléshet dar hon har
hjélpt de boende att komma ut i bostadsmarknaden. Hon har aven arbetat pa ett boende
och motivationscenter for man i underhallsbehandling 6ver 18 ar. Totalt har hon arbetat
i Malmo stad i tva ar. Elsa har en "ren" utredningstjanst dar hon utreder och bedémer
missbruksarenden, boende efter behandlingstid och specifikt boende for missbruk. Hon
har ca 15 klienter sammanlagt inraknat de i 6ppen utredning, institutionsplacering, pa
boende och i 6ppenvard. Ingen formell diskussion om genusperspektiv i
missbruksvarden finns pa arbetsplatsen men informellt har Elsa och hennes kollegor
diskussioner pa medarbetarniva.

4.2 Inledningsfasen

4.2.1 Samma problembild men olika samtal

Vid forsta métet med klienten uppger samtliga socialsekreterare att syftet ar att skapa
kontakt. De borjar med en sammanhangsmarkering och beréttar vad verksamheten gar
ut pa samt vad de kan erbjuda for hjalp. Alla ar 6verens om att de vill fa en helhetsbild
av klientens situation. De stéller sedan fragor kring klientens bakgrund, relationer,
beroendeproblematik och om de har barn under 18 ar hemma. Nagot som framkommer
ar att alla lagger mycket fokus pa klientens egen instéllning, hur klienten ser pa sin
situation och vad klienten upplever att han eller hon vill ha hjalp med. Vid ansékningar
ser man garna till att boka in en ASI-intervju redan vid forsta tillfallet for att fa en mer
omfattande bild av klientens problematik.

Vid fragan om konet hos klienten pa nagot satt paverkar det forsta samtalet ger
socialsekreterarna olika svar. De dr alla 6verens om att klienternas problembild inte
skiljer sig mellan kdnen, daremot finns det skillnad i allvarlighetsgrad. Elsa och Maria
menar att de inte tycker konet hos klienten paverkar deras bemotande. De staller fragor
utifran vad klienten sjalv tar upp under motet, vilket ar hogst individuellt. Dock har de
markt att kvinnor oftare tar upp prostitution som forsorjningskélla medan mén tar upp
kriminalitet. Da &r det naturligt att man under samtalet stéller fragor kring just de
amnen, men hur de staller fragorna skiljer sig inte. Maria uppger att samtalens innehall
kan skilja sig mellan kénen da det ar fler ensamstaende kvinnor med barn &n mén som
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soker 6ppenvardsbehandling och fler man an kvinnor som soker institutionsbehandling,
i hennes kommun. Aila uppger ocksa att fragorna hon staller i det férsta motet ar
konslosa da hon fokuserar pa det som klienten sjalv tar upp, dock upplever hon att
kvinnor ofta har mer problem &n bara missbruk. De kan ha nagon psykisk sjukdom eller
diagnos och blir ofta utnyttjade av aldre man och darav blir det forsta samtalet aven
paverkat.

Alex och Roberto har en annan asikt. De skulle vilja sdga att de behandlar alla lika men
eftersom det inte finns nagon mall for hur ett forsta samtal ska se ut kan de tanka sig att
de fokuserar pa olika saker nar det galler kvinnor och man, aven om problembilden &r
samma. Alex beréttar att det ar latt som handlaggare att utga ifran att kvinnor forsorjer
sig via prostitution och mén via kriminalitet fast det kan vara tvértom. Roberto tror att
klienterna sjalva viljer att formulera anledningen till att vilja sluta missbruka olika trots
liknande problembild. Kvinnorna séger ofta att de har barn och behdver sluta missbruka
for att klara av sin foraldraroll medan mannen ofta uppger att de vill sluta missbruka fér
att klara sig sjalva. Han kan ocksa tanka sig att han ar mer forsiktig i det forsta samtalet
med en ung tjej 4n “en gammal kandis” fran Varnhem. ”Man har ett storre
omsorgstankande kring unga tjejer” tror han.

4.2.2 Forsaljningsargument

Efter det forsta samtalet med klienten tar socialsekreteraren upp klientens fall i en
arendegenomgang tillsammans med sina kollegor och sektionschef. Dér diskuteras hur
och om man ska ga vidare med arendet. Vad som diskuteras och hur diskussionen ser ut
under dessa samtal skiljer sig mellan socialsekreterarnas svar. Aila, Maria och Elsa
tycker inte att det skiljer sig i vad man tar upp om och hur man tar upp klienters
arenden. De menar att man har fokus pa vad klienten sjalv vill och 6nskar. Det &r
intensiteten, varaktigheten, problematiken, omfattningen och allvarlighetsgraden i
missbruket som lyfts fram, da spelar inte konet nagon roll uppger Elsa.

Awven har reflekterar Alex och Roberto lite annorlunda. Fér att klienterna ska vara
aktuella for missbruksbehandling berittar Roberto att ”’det galler att sélja in &rendet for
sina kollegor och sin chef”. Nir man gor det s menar Roberto att han markt att man
anvander olika sétt att betona allvarlighetsgraden. Det &r mycket prat om att kvinnorna
“far illa” att ”det ar synd om henne” och “det har kommer inte sluta bra”. Det ar
mycket fokus pa sex, relationer och att de blir utnyttjade. Man tanker att det finns sadan
problematik hos missbrukande kvinnor redan fran barndomen pa ett helt annat sétt an
hos mén menar han. ”Méannen kan vara lika sexuellt destruktiva som kvinnorna men det
snackas det inte om” séger han. Detta haller &ven Alex med om och han upplever att
man &r mer rddd om kvinnorna. Alex berdttar om en handelse dar det blev skandal nar
en tjej hade rokt hasch pa en fritidsgard. Flera unga killar hade lange rokt hasch dar
men det var ingen som reagerade forran en tjej hade provat. Det anses pa nagot satt
varre nar en ung kvinna gar utanfér normen forklarar han, att killar missbrukar ar pa
nagot satt mer normaliserat. En forklaring till att det laggs mer fokus pa kvinnor &r att
mycket forskning visar att de far illa sager han. Far man in en kvinna som missbrukar
fokuserar man ocksa mycket pa enkénad behandling som forslag till insats. For att
”sélja in” mén uppger Roberto att man fokuserar pa deras destruktivitet genom
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utagerande och kriminalitet. Alex sager att man normaliserar pratet kring mans
missbruk och att det pa sa satt inte anses destruktivt pa samma sétt som hos kvinnor.
Roberto berittar dock att det finns mén man “tycker synd” om och det dr de mén som
man inte anser dr rustade for livet pa gatan”. De blir kanske utnyttjade genom att
”ndgon storre och starkare tar deras pension varje manad”. Man kanske ar lite
snabbare med att foresla 6ppenvardsatgarder for man an kvinnor sager han och beréttar
om att det talas mycket om var man ska placera klienterna utifran kon.

”Kommer ihag att det var nagon kille som kanske var lite kand som en Casanovatyp
som man inte ville satta pa stallen med den och den tjejen, for de &r svaga for den
sortens killar. Det var mycket dividerande om hur folk gick ihop, speciellt pa de har
blandade behandlingarna”.

- Roberto

4.2.3 Hanvisning

Det hander inte alltid att samtalen mellan klienten och socialsekreteraren leder till en
ansokan om missbruksvard. Ibland kan klienterna bli rekommenderade att ta kontakt
med andra verksamheter som t.ex. beroendecentrum, bistandsfri 6ppenvard, psykiatrisk
oppenvard eller substitutionsprogram. Alla utom Maria tycker att det borde vara
tillrackligt med ndgon form av bistandsfri 6ppenvard om de och klienten anser att
missbruket inte ar sa allvarligt att det kraver en institutionsbehandling. Maria sager
daremot att de séllan hanvisar ndgon oavsvett grad av missbruksproblematik. De kan ta
kontakt med t.ex. sjukhus for samarbete om klienten har nagon form av psykisk
problematik men vill inte slappa klienten helt da hon kanner att det &r socialtjansten
som har ansvaret att hjalpa dem. Aila sager att om nagon ansoker om missbruksvard
skulle hon aldrig hanvisa till bistandsfri 6ppenvard. Hon menar att om en person
bestamt sig for att soka om vard och behandling sa gor den personen inte det varje dag.
Hon tanker att om klienten sokt vard har han eller hon anda gatt ett steg fram till att
vilja bli missbruksfri och da vill inte hon vara den som ifragasatter det. Hon brukar
dock tipsa och informera om andra alternativ an institutionsbehandling. Roberto tar upp
en annan aspekt dar han beréattar att man pa enheten garna vill ha de billigaste och de
enklaste alternativen. Han sager att man sakert vill ha langsiktiga l6sningar men att han
upplever att de pa enheten garna forhastar sig lite nar de hanvisar till andra enheter som
beroendecentrum och bistandsfri 6ppenvard.

Maria, Elsa och Alex anser att klientens kon inte skulle paverka om de blir hanvisade
eller rekommenderade till annan verksamhet. Daremot finns det olika utbud for man
och kvinnor om de vél skulle bli hanvisade vidare. Det finns ett storre utbud for
kvinnor sdger Elsa, de har fler alternativ att vanda sig till. Kriscenter, kvinnojourer och
stodgrupper for kvinnor med barn osv. Aila och Roberto tanker lite annorlunda trots att
det ar klart att de skulle se pa behovet forst. Roberto sager att eftersom de kvinnliga
missbrukarna sticker ut mer tror han att man undermedvetet forsoker hjalpa dem mer
genom att forsoka halla kvar dem hos socialtjansten. Aila har sjélv bara haft en enda
kvinna som frivilligt ansokt om missbruksvard och om det skulle ske igen tror hon inte
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att hon skulle rekommendera dppenvard eftersom de kvinnor som ansoker om hjalp ar
sa fa.

4.3 Utredningsfasen

4.3.1 Konsneutralt frageformular

Alla socialsekreterare har som rutin att géra en ASl-intervju vid en ansékan om
missbruksvard. De &r alla eniga om att kon inte spelar nagon roll om den skall utféras
utan det &r mer en fraga om missbrukarens dagsform. Det kan rora sig om att klienten
ar sa pass patand eller sjuk att han eller hon inte kan vara fysisk eller psykiskt
narvarande under intervjun. DA far man helt enkelt hoppa 6ver ASI:n och istallet borja
samla ihop information pa andra sétt.

Under sjalva genomforandet av intervjun har samtliga socialsekreterare inte mérkt att
de gjort nagon skillnad mellan kénen. De tycker att det ar bra att intervjun ar
strukturerad och att fragorna stalls till alla oavsett kén. Vissa kan kanna sig fornarmade
av en del fragor kan man alltid forklara att alla fragor i formularet maste stallas sager
Alex, da blir det automatiskt samma fokus pa hela livsomradet. Aila tycker det &r bra
att ASI:n stéller fragan om klienten lever med egna eller andras barn. Hon menar att det
ar manga missbrukande man som inte har egna barn och da kan det vara latt att glomma
bort att frdga om de lever med nagon annans barn.

Efter intervjun har socialsekreterare och klient en aterkoppling dar man gér igenom
svaren tillsammans. Elsa, Roberto och Maria tycker inte att det finns ndgon skillnad i
hur aterkopplingen upplevs av klienten pa grund av kon. Elsa séager att skillnaden som
marks ar mer mellan klienter som aldrig gjort en ASI och de som genomgatt flertalet
behandlingar. For manga klienter ar det kanske en ny upplevelse att gora en ASI-
intervju och den kan kannas valdigt stor och omfattande medan det inte &r nagot nytt
for andra. Samtliga socialsekreterare upplever att klienterna tycker att det ger nagonting
med aterkopplingen. Aila beréattar dock att de flesta kvinnor hon gjort en ASI med
egentligen inte ville ha vard utan kant sig tvingade att soka och da har inte
aterkopplingen blivit sa givande. For att det ska bli givande ar det viktigt att vara sa
arlig som det gar pa intervjun och de som vill ha vard tenderar till att vara arligare
menar hon. Alex sager att den enda skillnaden han har mérkt ar att kvinnor oftare blir
mer kanslomassiga nar det fragas om relationen till sina barn dven om livsomradet
”familj och relationer” dr det omradet som bada kénen tycker ar viktigast.

4.3.2 Konens specifika problematik

Efter ASl-intervjun borjar socialsekreteraren samla in information fran klienten sjalv
och/eller genom andra myndigheter och organisationer for att ge en béttre bild av vad
klientens behov och dnskan &r. Samtliga socialsekreterare berattar att de framst tar
kontakt med andra instanser nér det kan hjalpa klienten och det kan vara av vikt for
utredningen for att bryta ett visst beteende. Aila beréttar att det ar viktigt att klargora
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klientens natverk. Hon kan precis som de andra prata med bade kriminalvard,
psykiatrin, klientens partner, familj, ev. barnenhet, skola etc. for att kunna gora en bra
bedémning. Socialsekreterarna sager att de inte inriktar sig pa att soka information fran
andra verksamheter specifikt pa grund av kon utan beroende pa klientens problematik.
Dock sager de att klienternas problematik kan vara annorlunda hos mén och kvinnor,
darfor blir det 4nda att de oftare tar kontakt med vissa verksamheter nar det géller man
och andra ndr det galler kvinnor.

Den problematik som skiljer sig mest mellan kdnen &r kriminalitet och prostitution.
Elsa och Maria uppger att de har sett fler kvinnor &n mén som har problem med
prostitution. De noga med att poangtera att de inte har nagon statistik pa det. Eftersom
det ar fler kvinnor som sager att de har prostituerat sig tar man oftare kontakt med
exempelvis verksamheten FAST (forsaljning av sexuella tjanster) under deras
utredningar sager Alex. Att ménnen oftast har mer erfarenhet av kriminalitet ar alla
socialsekreterare eniga om. Da tas det istallet kontakt med kriminalvard och frivard.
Detta beror pa att manga man ar domda till villkorlig dom med féreskrifter. Aila sager
att det kan bli problematiskt nar vissa man har sa tung kriminalitet att man inte riktigt
kan jobba med dem.” Varenda gang man ska ses for att kunna gora en utredning sa har
de hamnat i hdktet”.

4.3.3 Olika fokus pa barn

Nar det galler information som socialsekreterarna inhamtar kring barn reflekterar de pa
olika satt. Maria sager att oavsett kon fokuseras det mycket pa att ha samtal om barn
och alla far information om hur de pa hennes enhet ser pa barnperspektivet och
familjeperspektivet. Det gors ingen skillnad pa om det & en mamma eller pappa med
barn menar hon och det haller Aila och Elsa med om.

Roberto och Alex tycker att det faktiskt fokuseras olika mycket pa barn nar det galler
man och kvinnor. Roberto séger att det anses viktigare att ha en bra relation till barnen
om man ar kvinna. Han menar att det sékert ar olika fran socialsekreterare till
socialsekreterare men har ofta hort att kollegor séga “’de har ju bara en mamma”. Han
beréattar att han enbart varit pa hembesok hos kvinnor under sin praktikperiod men vet
inte riktigt varfor det var sa. Jag vet inte om det &r for att se hur de bor eller varfor,
det &r inte sa uttalat for det finns inga regler for att ett hembesok skall goras éver
huvudtaget ” sger han. Alex tar upp att det gors en stor skillnad nar det géller att samla
in information angaende relation till barn och familjerelationer. Betraffande barn i fara
och anmélan till barnenheten & man mer vaksam nar man kommer till kvinnorna menar
han, ”’jag har upplevt att man t.o.m. i vissa situationer glommer bort att man har barn”.
Nar han tar upp arenden som handlar om klienter med barn med sin chef sa upplever
han att situationen genast blir mycket mer allvarlig nar han beréttar om en kvinna som
dricker och har barn.

4.4 Beslutsfasen
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4.4.1 Bedémning efter behov med konsrelaterade vardmojligheter

For att gora en adekvat beddmning om en klient skall fa bistand till behandling for sitt
missbruk gor socialsekreteraren en samlad analys av ASI:n, information fran klientens
natverk och klientens egen beréttelse. Det viktigaste ar att se hur missbruket paverkar
klienten och hur lange det har pagatt sager Aila. Alla poangterar att det ar viktigt att fa
en sa bra helhetsbild som majligt av klientens bakgrund, missbruksproblematik och
vilja att jobba med motivation och behov. ASI intervjun &r viktig da det ganska snabbt
kan visa allvarlighetsgraden och vilket stod de kan tdnkas behdva. ”De som varit
utsatta for misshandel och dvergrepp far man tanka extra mycket pa vad man ska
bevilja for behandling” sager Maria, for att de ska kunna fa basta mojliga hjalp ”. Hon
sager att manga kvinnor har blivit sexuellt utnyttjade av man och darfér vill de inte bli
placerade i vardhem tillsammans med man. Hon tycker att det finns for fa vardhem for
bara kvinnor och att fler borde startas. Att det finns ett litet utbud av
kvinnobehandlingar leder kanske till att farre kvinnor soker hjalp fran oss, menar hon
da det finns en risk att de tror att de kommer bli placerade med man. Maria séager att
hon &nda ar glad Gver att det nastan ar lika manga kvinnor som man som ansoker om
hjalp i hennes kommun.

Nar fragan stalldes om det fokuseras mer pa vissa faktorer an andra beroende pa kon i
sjalva bedémningen svarade majoriteten nej. De var alla 6verens om att behovet av
hjalp hos klienten ar det som paverkar bedémningen. Daremot sager samtliga att
utbudet av vardmajligheter kan se annorlunda ut mellan kdnen. De sager att det finns
olika utbud f6r man och kvinnor nar det galler hjalp och vilka behandlingar som finns
att utga ifran, vilket de maste ta hansyn till. Roberto daremot tycker att han ocksa kan
se en skillnad i beddmningen mellan kdnen. Han menar att skillnaden finns i sjélva
upplagget, att man tillskriver anledningen till varfor kvinnorna och ménnen har ett stort
behov av missbruksvard pa olika satt. Han kan se ett samband i att man gérna beskriver
att kvinnor har ett behov av att bli nyktra for att fa battre relation med sina barn medan
mannens behov &r att sluta vara kriminella. Det &r n&stan som att ménnen ska bli
normala och gora det for sin egen skull medan kvinnorna skall bli nyktra fér nagon
annans skull séger han.

4 .4.2 Beslut oberoende av kon, eller?

Nar ett beslut om insats far bifall ar det enligt socialsekreterarna for att klienten &r en
fara for sig sjalv och/eller andra samt att deras vardbehov inte kan tillgodoses pa annat
satt. Samtliga socialsekreterare &r eniga i att de sallan ger avslag. Det finns manga
unga som valjer att avsluta sjalva, genom att inte medverka i utredningen langre, sager
Maria. Da blir det inget avslag pa ansokan utan istéllet ett avslut utan atgard.
Majoriteten av socialsekreterarna har inte gett mer an 1-2 avslag/ar och de forklarar det
med att de oftast har en bra kontakt med klienten under utredningsprocessen. Klienten
och socialsekreterarna &r nasta alltid eniga om den beddmning som gors. | de fallen dar
avslag gors handlar det oftast om att klientens behov redan ar tillgodosedda eller kan
tillgodoses pa annat satt. De sager att institutionsbehandlingsansékningar kan fa avslag
da de helst vill att behovet skall tillgodoses genom éppenvard i forsta hand. Da
vardbehovet ar det som bestammer vilka beslut som skall tas gors det ingen skillnad

32



beroende pa klientens kon menar alla utom Roberto. Roberto sager att han tror att det
satsas mer pa missbrukande kvinnor och darigenom é&r det fler man som far avslag.
Roberto upplever att motivationsarbetet ar stérre med kvinnor. Om en insats inte
fungerar for en kvinna bifaller man garna andra insatser for att tomma ut alla alternativ
menar han. Kanske ar det for att kvinnorna utmérker sig for att de ar sa fa sager han och
det kanske dr rent egoistiskt fran socialsekreterarens sida att ’nu kommer har en kvinna
och det ar lite mer utmaning an en av de vanliga gamla alkisarna”. Han menar ocksa
att kvinnor och man kan anvéanda olika hot nar de kénner frustration for att fa igenom
en insats. Kvinnorna kan séga allt kanns hoppldst snalla hjéalp mig, sndlla hjdlp mig!”
eller hota genom att sdga ’ska jag bo i parken med mina barn?!”” medan mannen hotar
med att ’du ska allt passa dig!!”” och gor sig lite omojliga genom att vara aggressiva
och vandalisera.

4.4.3 Eget boende fér kvinnor och kollektiv fér man

Det finns &ven andra insatser som kan beviljas for en klient med missbruksproblematik.
En av de insatserna ar boende efter fullféljd behandling. Maria beréttar att i den
kommun hon arbetar har de ett eget boendekollektiv for mén. Det &r till for de mén som
fullfoljt sin behandling och inte har ndgon annanstans att bo. Dar bor de tills de far en
egen lagenhet med andrahandskontrakt. Daremot finns det inte ett boendekollektiv pa
samma satt for kvinnor. Kvinnorna far istallet egna lagenheter direkt och det tycker
mannen ar orattvist sager hon. Alex beréttar att kvinnorna i hans stadsdel ocksa far
boende direkt. Han séger att anledningen &r att de ska fa ha kontakt med sina barn. Man
som har barn far istallet bo i kollektiv precis som i Marias kommun i vantan pa egen
lagenhet och blir h&nvisade till att tréffa sina barn utanfor boendet.

4.4.4 Genusdiskussion pa arbetsplatsen

Samtliga socialarbetare sager att det finns en diskussion om genus pa deras
arbetsplatser. Dock skiljer sig storleken pa diskussionerna och med vem man pratar om
det fran stadsdel till stadsdel. Elsa berattar att genusdiskussioner enbart sker mellan
kollegor i medarbetareniva. Hon menar att genus inte diskuteras med chefen. Vidare
beréttar hon att det handlar mycket om eget ansvar nar det géller att ta del av den
forskning som finns om jamstélldhet &ven om cheferna ibland delar med sig av den
forskning som de har ansvar for. Alex och Maria berattar att det hander att man pratar
om genus och jamstélldhet i deras statsdelar, men inte alltfor ofta. Alex berattar att
pagaende arbeten om jamstalldhet ofta rinner ut i sanden och bade han och Maria
tycker att de tar del av konferenser och artiklar om det men att det oftast inte ar nagot
varaktigt. Roberto beréattar att man pratar mycket om var man placerar klienter utifran
kon och att det pa hans praktikplats fanns mycket diskussioner om att man ofta
”offergor” kvinnorna. Néar det galler artiklar och forskning om jamstalldhet mellan
konen hande det da och da att han kom kontakt med dessa sager han men det var om
nagon av hans arbetskollegor var intresserade om damnet. Aila beréattar att hon ar med i
en jamstalldhetsgrupp dar de tar upp hur de beméter sina klienter beroende pa deras
kon och vad de kan andra pa som socialsekreterare om det &r sa att de bemoter
klienterna olika. Hon beréattar att Malmo stad satsar mycket pa jamstélldhet och att de i
jamstalldhetsgruppen far ta del av den senaste forskning som ror amnet.
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4.5 Sammanfattning

Samtliga socialsekreterare ar Gverens om att kon inte paverkar om det 6ppnas ett arende
eller inte nar en klient ansoker om missbruksvard. De ar alla eniga om att klientens
installning och berattelse &r det man utgar ifran nar man 6ppnar ett arende. De betonar
vikten av att skapa en god kontakt med klienten for att utveckla ett bra samarbete och
helhetshild av klientens problematik. Socialsekreterarna sager ocksa att problembilden
inte skiljer sig mellan missbrukande mén och kvinnor. De &r dock oeniga i frdgan om
kon paverkar deras bemétande. Aila, Elsa och Maria uppger att de har ett individuellt
bemdtande och bara samtalar kring det klienten tar upp. Fragorna de staller &r konslésa
da de staller ssmma fragor till alla sina klienter oavsett kon. Daremot kan de se en
skillnad i att man och kvinnor tar upp olika amnen och darigenom paverkas samtalet
och foljdfragorna. Till skillnad fran de andra socialsekreterarna tycker Roberto och
Alex att klientens kon bade kan paverka deras bemotande och sattet man betonar vikten
av att Oppna ett arende. For att betona allvarlighetsgraden hos kvinnor fokuseras det pa
deras utsatthet genom relationer tillskillnad fran man dar man istallet fokuserar pa deras
utagerande menar de.

Samtliga socialsekreterare &r Gverens om att ASI:n &r ett bra matinstrument att anvanda
som en del av utredningsprocessen. Den visar missbrukets intensitet, varaktighet och
omfattning oberoende av kon, menar de. De &r dock oeniga i fragan om kon paverkar
vad det fokuseras pa nar de ska samla in information under resten av utredningen. Aila,
Elsa och Maria &r eniga om att klientens kon inte paverkar utredningen. De sager att
eftersom problematiken kan se annorlunda ut hos mén och kvinnor kan inhdmtning av
information fran andra verksamheter skilja sig mellan konen. Roberto och Alex tror att
det finns en skillnad da det laggs ett storre fokus pa barn nar man utreder kvinnor.

Socialsekreterarna ar relativt Gverens om att missbrukarens vardbehov ar det som styr
bedémning och beslut. Majoriteten tycker inte att det ar nagon skillnad i bedémningen
mellan kdnen men att det daremot kan skilja sig i bedémningen angaende vilka
vardmojligheter som klienterna kan bli beviljade till. De flesta socialsekreterarna anser
att det finns fler olika sorts vardmaojligheter for kvinnor d&n man, dock sa uppger bade
Aila och Maria att de inte tycker det finns tillrackligt for att kunna tillgodose de
missbrukande kvinnornas behov. Roberto daremot tycker &ven att det finns en skillnad i
bedémningsupplagget nar man forklarar varfor klienten behover vard. Han sager att
kvinnor anses behdva vard for att kunna behalla sina relationer, exempelvis med sina
barn, medan ménnen behdver det for sin egen skull. Samtliga socialsekreterare har
aven varit med i grupper som diskuterat handlaggning och bedémning ur ett
genusperspektiv eller tagit del av forskning pa annat sétt.

KAPITEL 5, Diskussion
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5.1 Hansyn till klienten

Ett genomgaende tema som framkom under intervjuerna ar att socialsekreterarna var
mycket eniga om att det &r klientens egen installning och vilja som det tas mest hansyn
till. Majoriteten upplever inte att utredning, bedomning och beslut pa nagot satt
paverkas av klientens kon utan att de styrs av allvarlighetsgraden av klientens misshruk
samt klientens individuella behov av stdd och hjélp precis som i studien
”Narkomanvard pa lika villkor” (SoS, 2004-103-6). Att skapa en fortroendefull relation
och vikten av ha ett bra méte med klienten lyfts upp av samtliga socialsekreterare.
Aven klientens medinflytande tas till stor del pa allvar. Socialsekreterarna borde darfor
under utredningens gang enligt socialstyrelsen hitta en balans med lésningar som bade
klienten, socialsekreteraren, chefen och enhetens budget accepterar da majoriteten kan
ta medinflytandet pa allvar och inte uppger nagot som kan hindra detta. Dérav verkar
det som om varden de ger ar av god kvalité.

Att socialsekreterare visar god hansyn till individen kan tyda pa att de enligt Blomqvist
& Wallander (2004) arbetar i ett arbetsplatsklimat dar olika forhallningsatt kan brytas
emot varandra da klientens egen syn kan ges en central roll. Socialsekreterarnas
berattelser gar emot Blomgvist & Wallanders studier om att klienters egen uppfattning
inte ges tillrackligt med utrymme och att sannolikheten att fa sin insats beviljad beror
pa vilken handlaggare klienten far. Om man gjort en vinjettstudie borde darfor de olika
socialsekreterarnas bedomningar bli mer likartade an de i Blomqgvist & Wallanders
studier da de beréttar att de tar klientens egen asikt i forsta hand. Aven om majoriteten
av socialsekreterarna saknar lang yrkeserfarenhet arbetar de pa enheter med likartad
belastning, de har socionomutbildning och ser inte klienterna som “offer”. En annan
forklaring kan vara att det &r intervjupersonernas egen uppfattning och inte sitt
egentliga agerande som studien tar upp. Vad hansyn till klientens egen asikt innebar for
socialsekreterarna ar deras subjektiva upplevelse. Darfor kan den gemensamma hansyn
till klientens asikt som studien pekar pa, skilja sig i det verkliga utforda arbetet.

5.2 Kvinnligt respektive manligt individuellt behov

Socialsekreterarna ar 6verens om att klienternas problembild, sjalva missbruket, inte
skiljer sig mellan kénen. Det stdder den forskning som Eriksson m.fl. (2003) tar upp att
anledningarna till varfor klienter soker hjalp &r i stort sett likadana hos kvinnor och
man. Aven om de ar Gverens om att det ar klientens individuella behov som styr deras
arbete har de ofta sett att det individuella behovet har tendenser att skilja sig mellan
konen. Tendenserna styr darefter vad det fokuseras pa i utredningen och vilken insats
som anses fylla klientens behov. Tre av socialsekreterarna sager att kvinnorna ofta har
en bakgrund dar de prostituerat sig och blivit utnyttjade av man. Da behdver vardbehov
uppfyllas genom t.ex. en insats i form av en enkdnad behandling. Aila tar &ven upp att
hon finner att kvinnorna har fler problem an bara missbruk, ofta nagon form av psykisk
diagnos, da maste annan vard kontaktas for vidare utredning. Mannen har oftare haft
kontakt med kriminalvarden men nagot specifikt individuellt behov hos ménnen talar
socialsekreterarna inte om. Genom att sdga att missbrukande kvinnors specifika
vardbehov egentligen &r ett individuellt vardbehov, fast det tenderar till att finnas hos
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manga kvinnor, da kanske kon precis som Mattson (2004) tar upp, till individniva.
Genom att enbart anvanda individfokus i form av genustédnkande finns risken att det
feministiska forandringsarbetet som enheterna mer eller mindre arbetar med hindras att
tas upp till strukturniva menar Mattson. Det kan bli ”bara prat och ingen verkstad” om
man inte forenar det konsrelaterade vardbehovet med det konsfortrycket som finns i
samhallet &ven utanfor missbruksvéarlden. Kanske &r det darfér som de satsningar som
utforts pa socialsekreterarnas enheter kan upplevas som ”inofficiella” eller som Alex
sdger “’det rinner ut i sanden”?

5.3 Kvinnor i fokus

5.3.1 Den avvikande kvinnan

Aven om majoriteten av socialsekreterarna uppger att kon inte spelar ngon roll om
klienten skall fa sitt behov av vard tillgodosett sa tva av dem att sattet man pratar om,
beskriver behov och forhaller sig till klienterna kan variera beroende pa kon. De tre
kvinnliga socialsekreterarna tillskrev inte nagon av kdnen specifika egenskaper medan
de tva manliga socialsekreterarna berattade att de upplevde att det talades olika om méan
och kvinnor pa deras enheter. Man hade ofta en mycket neutral approach nar man
talade om méannen sa Roberto, majligtvis att de kunde vara hotfulla men inget mer. Pa
hans enhet talades det mycket om att det var synd om kvinnorna. De forknippades med
utsatthet, sex, relationer samt att de behdvde vard for att sluta missbruka och klara av
sin foraldraroll. Att kvinnor anses mer utslagna och behéver annan vard och hjalp
stimmer vél 6verens med socialsekreterarnas syn i ’Jamstalld socialtjanst?” (2005-
103-6). Kvinnorna anses ha en mer utsatt situation och har oftare blivit sexuellt
utnyttjade. Alex upplevde dessutom att det fokuserades mycket mer pa relationer och
barn nér det galler kvinnor och att allvarlighetsgraden dkade nar det talades om en
kvinna med barn som missbrukar & om en man i samma situation. Detta trots att bade
missbrukande méan och kvinnor sjalva ansag att “relationer & familj” var den viktigaste
delen i ASI: intervjuerna.

Mattson (2005) tar upp finns det en stereotypbild av den moderliga kvinnan som den
missbrukande kvinnan avviker ifran. Alex och Roberto upplever att det fokuseras mer
pa kvinnor och deras behov av att kunna fullgora sin foraldraroll. Kanske har det ett
samband med kvinnornas avvikande fran den kvinnliga normen. Detta avvikande
kommer da i forsta hand och fokus pa sjalva missbruket i andra hand. Det blir extra
viktigt att kvinnorna far vard for sitt beroende, men inte for sin egen skull utan for att
de ska hitta tillbaka till sin roll som kvinna och mamma och darigenom inte langre vara
sa avvikande. Roberto beréattar ocksa att han bara har fatt félja med pa hembesdk till
kvinnor under sin praktikperiod fast han inte riktigt forstod anledningen. Kanske var
det for att framja ansokningar fran de kvinnor som kanner att de har ett stort ansvar for
hemmet, och darigenom kénner sig hindrade av att séka vard som Erikssons m.fl.
(2013) forskning tar upp. Eller &r det kanske ett uttryck for att socialsekreterarna pa
hans enhet omedvetet eller medvetet vill ge kvinnorna nagot extra. Kvinnornai
Narkomanvard pa lika villkor” (2004) fick beviljat boendestdd trots att inget i
fallbeskrivningarna gav anledning till det. De fick boendestodet for att
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socialsekreterarna uppgett att de ville ge kvinnorna mer skydd. Det kan stédja Robertos
upplevelse av att han tror att det bade finns ett storre omsorgstankande och att det
satsas extra mycket pa kvinnor for att de ar fa och sticker ut. Aila kan i sa fall ocksa
anses ha ett omsorgstankande da hon berattar att hon aldrig har hanvisat kvinnor till den
bistandsfria 6ppenvarden eftersom de ar sa fa som ansoker om vard. Robert uppger att
han under sin praktikperiod sett att det beviljats fler insatser till kvinnor for att man
girna vill ”behalla kvar dem” hos socialtjinsten, man ger inte upp lika latt menar han.
Kanske kan det ocksa spegla ett slags skydds” tinkande trots att de téinker annorlunda
an de socialsekreterare i studien ”dat var och en vad de behéver”(Blomqvist &
Wallander & 2004). | den studien rekommenderades samtliga fiktiva kvinnors fall att ta
kontakt med annan vard istéllet for att soka vard hos socialtjansten, vilket motiverades
som nagon form av “skydd” fran “tunga” socialtjinsten.

Roberto beréttade att han undrade om inte socialsekreterarna kanske betonar kvinnors
utsatthet extra mycket i bedomningar for att ”sélja” in drendena till chefen. Om
personalen har ett “utsatthets”-tdnkande kan det skapa ett ”skydds”- tdnkande som
kanske leder till bifall av den insats som socialsekreteraren anser tillgodose klientens
behov. En kanslomassig aspekt torde kanske darfor paverka om en klient far en insats
eller inte. Om det &r sd kan man fraga sig om den moraliska objektiviteten som grundas
pa varderingar enbart av fakta verkligen foljs? Om det inte gors kan det leda till bade
godtycklighet och en brist pa rattsakerhet.

5.3.2 Utbudet paverkar

Samtliga socialsekreterare uppger att det ar farre kvinnor & man som soker
missbruksvard. Socialstyrelsen (SoS, nr: 2005-103-6) tar upp att kvinnor har fler hinder
fran att soka hjalp fran socialen samt att de har ett dolt missbruk, nagot som dven nagra
av socialsekreterarna i denna studie bekraftat. Det finns en markant skillnad i hur ”fa”
kvinnor som ansoker om missbruksvard mellan tva av socialsekreterarna. Aila uppger
att hon endast haft en kvinna som frivilligt ansokt om missbruksvard, de andra
kvinnorna hon haft har alla blivit anmélda av andra personer och verksamheter. Att
kvinnor far vard efter anmalningar &r enligt Eriksson m.fl. (2003) vanligare hos kvinnor
an man. Det ar ocksa vanligt forekommande i Marias kommun. Hon far daremot fler
frivilliga ansokningar fran kvinnor &n Aila, inte lika manga som méan men nastan 50/50.
Maria tror att annu fler kvinnor hade ansokt om vard ifall det hade funnit fler enkonade
kvinnobehandlingar. Anledningen till detta kan vara att de &r radda for att hamna bland
man menar hon. Bade Maria och Aila anser att det &r trist att det inte finns lika manga
behandlingshem for kvinnor som vill ha vard atskild fran man. Majoriteten av
socialsekreterare i studien uttrycker att kvinnobehandlingar ar nagot som diskuteras
mycket och som de kvinnliga klienterna bor och vill placeras pa. Socialsekreterarnas
erfarenhet av de kvinnliga klienternas 6nskan skiljer sig darfér fran Erikssons m.fl.
(2003) forskning dar bade missbrukande man och kvinnor tyckte att det var béast att fa
behandlas pa en enhet for bada konen. Det gar ocksa emot studien ”Narkomanvard pa
lika villkor” (nr. 2004-103-6) dar socialsekreterarna helst sag att kvinnorna skulle fa
hjalp genom dppenvardsinsatser. Samtidigt beréattar majoriteten av socialsekreterarna i
var studie fran Malmo stad att de helst vill att vard skall ske genom bistandsfri
oppenvard. Det galler inte de klienter som har ett tungt missbruk eller anses vara utsatta
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d.v.s. kvinnorna. Att de garna vill hanvisa till just 6ppenvarden beror kanske pa att
Malmo stad har egen. Blomqvist & Wallander (2004) berattar att de kommuner som har
egen Oppenvard hanvisar dit oftare. En annan anledning kan vara att det kostar mindre
papekar Roberto och for att institutionsvarden har rustats ner de senare aren.

5.3.3 Den osynlige mannen

Genom hela studien tenderade alla socialsekreterare att fokusera pa kvinnor trots att
samtliga av vara fragor var inriktade mot genusfragor angaende bade man och kvinnor.
Nar de talade om méan tog de oftast bara upp dem i forhallande till kvinnor. Att mannen
och mannens missbruk ses som det normala mérks och kvinnorna blir &ven har de
avvikande. Alex och Roberto ser nagra tillskriva egenskaper hos den missbrukande
mannen; han ses inte som ett offer utan som forgvare, han kan vara krdvande, han
ansoker om vard for sin egen skull samt for att kunna klara sig sjalv. Vid ett tillfélle
berattade Roberto om en man som personalen pa enheten fokuserat pa och tyckt synd
om”, precis pa samma satt som de gjorde med kvinnorna. Att det fokuserades pa
mannen kan bero pa att han ocksa blev avvikande da han inte levde upp till den
stereotype bilden av den manlige missbrukaren. Personalen kanske visade omtanke
eftersom de inte ansag att ’han inte klarade av livet pa gatan”. Genom att synliggora
den “omanlige” mannen blir han ocksa sarskiljd precis som kvinnorna och darigenom
enligt Mattson (2005) kan det bli risk att de fortsatter att uppratthalla den manliga
normen. Det framgar ocksa att mans behov av att traffa sina barn inte ingar i normen.
Majoriteten av socialsekreterarna ndmner ingenting om man i samband med barn. Ett
exempel ar att behovet att ha umgéange med sina barn inte anses lika viktigt for en man.
Det blir inte erbjudna Iagenhet direkt som kvinnor. De far istallet bo pa gemensamma
kollektiv som de far ga ifran om de vill traffa sina barn. Alex beréttar t.0.m. att han har
upplevt att socialsekreterare glomt att mén har barn.

5.4 Slutdiskussion

Vart syfte med studien var att undersoka hur socialsekreterare utreder och bedémer
missbruksarenden ur ett genusperspektiv. Empirin i studien samlades in genom fyra
intervjuer med socialsekreterare fran Malmo stad samt en intervju med en
socialsekreterare fran en mindre kommun utanfér Malmo. De grundlaggande fragor
som vi ville fa besvarade var om klientens kon pa nagot satt paverkar om det ppnas ett
arende efter det forsta motet med missbruksenheten samt om det &r skillnad pa vad man
fokuserar pa i utredning, bedémning och beslut angaende missbruksvard beroende pa
om arendet galler en man eller kvinna.

Samtliga socialsekreterare ar dverens om att kon inte paverkar om det 6ppnas ett arende
eller inte nar en klient ansoker om missbruksvard. De &r ocksa relativt dverens om att
det ar klientens instéallning och vardbehov som i forsta hand ar det som styr vad som
fokuseras pa i utredning, bedémning och beslut. Det som kén daremot kan paverka ér,
enligt dem, vilket utbud av vardinsatser som finns att tillga for den enskilde klienten.
Enligt tva av socialsekreterarna kan kon ocksa paverka bemotande, hur det talas om
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klienter pa enheter och vad det ar fokus pa nar allvarlighetsgrad och behov betonas. De
upplever dven att det fokuseras mer pa barn och relationer nar de pa enheterna utreder
kvinnor.

Intressant ar att majoriteten av socialsekreterarna sager att de inte fokuserar pa olika
faktorer nar det galler man och kvinnor utan endast pa klientens individuella behov,
trots det har de ett konstant fokus pa kvinnor i intervjuerna. Vi kan saga att vi har fatt ta
del av ett genusperspektiv som enbart fokuserar pa kvinnor som kon. Emellanat far vi
ta del av den "utsatthetsstaimpel” som Jessica Storbjork (Busk, 2013) talar om att
missbrukande kvinnor har. Genom att analysera empirin och den tidigare forskningen
kan vi &ven se drag av ett slags skyddstankande i socialtjansten av de som ar avvikande
fran normen, oftast kvinnor men &ven vissa man. Det vi saknar & mer information om
mannen som “kon”. Det dr inte sd konstigt da det &r vanligt att man som réaknas som
norm “forsvinner” i genusforskning enligt Mattson (2005).

En tanke &r att eftersom mén raknas som de normala och kvinnorna de avvikande ar det
kanske storre sannolikhet att man far den vard de behover, som rapporten
”Narkomanvard pa lika villkor? ” (SoS, nr: 2004-103-6) visar. Mojligtvis betonar
kanske socialsekreterarna kvinnors utsatthet, medvetet eller omedvetet, inte bara for att
kvinnorna ar dubbelt avvikande utan ocksa for att de ska fa den vard de &r beréattigade
till.

Var slutsats ar att &ven om socialsekreterarna uppger att kon inte spelar nagon roll for
att klienterna ska fa sitt behov tillgodosett sa tar de upp olika omraden dar kén kan
paverka vilken vard klienten far. De poangterar att kvinnor inte far den vard de behdver
da det inte finns tillrackligt manga enkonade behandlingshem. De uppger ocksa att
kvinnor med barn prioriteras fére man med barn och att méan inte far egna lagenheter
efter behandling. Trots att klientens kon i stora drag inte spelar nagon roll for
socialsekreterarnas satt att utreda och beddma existerar konssarskiljande i samhéllet,
vilket visar sig i samband med vardutbudet. Studien visar att det kan bli problematiskt
for socialsekreterare att ha ett individuellt behovsfokus samtidigt som de maste ta
hansyn till att ett stort antal kvinnor och méan kan ha olika vardbehov p.g.a. kon.
Kanske behdvs en forandring i missbruksvarden, i bade vardutbud och behandling, sa
att kon inte blir nagot som sarskiljer utan kan forena bade kvinnor och kvinnor
respektive man och man.
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7. BILAGOR

7.1 Bilaga 1

Bakgrundsinformation
- Vad har du for utbildning?
- Hur ser din arbetslivserfarenhet ut?
- Hur lange har du arbetat med att utreda missbrukséarenden?
- Vilka &r dina arbetsuppgifter?
- Hur manga klienter har du for tillfallet?

- Finns det en diskussion om missbruksvard ur ett genusperspektiv pa er
arbetsplats?

Hur tar er arbetsplats del av den forskning som finns angaende
missbruksvard ur ett genusperspektiv?

Inledningsfasen
e Beddmningssamtalet:
- Vilka fragor staller du under det forsta motet med klienten?

- Anser du att dessa fragor skiljer sig beroende pa om klienten ar en man eller
kvinna?

- Upplever du att problembilden och vad klienten vill ha hjélp for skiljer sig
mellan mén och kvinnor?

e Arendegenomgang:

- Vilka faktorer upplever du att det fokuseras pa under arendegenomgangen?
Skiljer sig dessa beroende pa om klienten ar en man eller kvinna?

e Hanvisning:

- Pavilka grunder hanvisar ni till annan hjalp? Anser ni att dessa grunder ar mer
forekommande hos ett visst kon?
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e Vidare till ASI:

- Pa vilka grunder anser ni att en utredning bor goras och att klienten bor gora en
ASI? Ar dessa grunder mer forekommande hos ett visst kon?

Utredningsfasen

o ASI

- Har ni markt nagon avsevard skillnad i genomforandet och aterkopplingen av
ASI:n mellan kvinnor och man?

e Ovrig insamlad information:

- Anser du att den information ni sedan tar in fran klienten, andra personer,
natverk och myndigheter skiljer sig beroende pa kon? Exempel fokus pa
uppvaxt, hemforhallanden, forsorjning, kriminalitet, prostitution, vald, barn,
status, etnicitet, sprak.

e Beddmningen:

- Vilka faktorer laggs det mest vikt pa? ASI, klientens utsaga, bakgrund, andra
personer, natverk eller myndigheter. Anser ni att det fokuseras mer pa vissa
faktorer an andra beroende pa kdn?

Beslutsfasen

e Auvslag:

- Ar det manga som far ett avslag nar de ansoker om missbruksvard?
Forekommer detta mer hos ett visst kon? Vilka ar de bakomliggande faktorerna
till detta i sa fall?

o Bifall:

- Vad kravs det for att fa bifall for missbruksvard? Vilka faktorer lagger ni mest
vikt pa? Finns det nagon skillnad pa vilka faktorer som spelar roll beroende pa
ett visst kon?

e Avslut utan atgard:

- Ar det manga som avslutar kontakten utan nagon atgard? Férekommer detta
mer hos ett visst kon? Och vad &ar de bakomliggande faktorerna till detta i sa

fall?
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Annan insats:

Nar det tas beslut om annan insats istéallet ex. boende, ser du nagot monster i om
det finns fler kvinnor eller man som far insatsen och vilka faktorer det laggs det
vikt pa?

Har ni ndgot mer att tillagga?
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7.2 Bilaga 2

MALMO HOGSKOLA

_FAKULTETEN FOR
HALSA OCH SAMHALLE

Vill du delta i en studie om utredning, bedémning och konets
betydelse i missbruksarenden?

Hej!

Vi ar tva studenter fran Malmo hogskola som gar 6:e terminen pa
socionomprogrammet. Vi skriver var C- uppsats och soker darfor fem socialsekreterare
som jobbar med missbruksarenden och som hade velat stalla upp i var studie.

Syftet med studien: Syftet med var studie &r att undersoka hur socialsekreterare
utreder och bedémer i missbruksarenden ur ett genusperspektiv. Vi vill i studien ta reda
pa om ni anser att det finns skillnader i hanteringen av arenden beroende pa om den
som ansoker om missbruksvard ar en man eller kvinna.

Deltagandet infor var studie innebéar for dig som socialsekreterare att du staller upp pa
en intervju vid ett tillfalle. Intervjun genomfors pa onskad plats. Du som respondent
kommer att vara helt anonym. Din identitet eller arbetsplats kommer inte att presenteras
i var uppsats eller for andra obehdriga personer.

Du kan nér som helst dra dig ur studien om du inte langre vill delta.

Vi vill garna fa kontakt med dig sa fort som majligt.

Du &r valkommen att hora av dig till oss om du &r intresserad av att delta i studien, eller
om du har ytterligare fragor infor eventuellt deltagande.

Kontaktinformation:
Mia Strid: 07 XXXXXXXX
Seda Asan:  O7XXXXXXXX

Handledare: Daniel Ankarloo, Lektor i socialt arbete med inriktning i socialpolitik,
Malmo hogskola.

2014-04-13
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7.3 Bilaga 3

Overgripande struktur i eft vuxenarende.
Upprattad maj 2010 Malmé stad.

Inledning Utredningsfas Beslutsfas Genomfdrandefas Avslutning

12
Beslut inst/
strukt dpv
Shriftlig utr
3dgr 10 dgr Bv 2 v efter plac 1man &man
Efter  Efter
0. Genomforandeplan ska vara upprittad senast 2 veckor | |
1. Klienten kontaktar socialénsten. 8. Bedomning av vrdbehov. = Fe e e
- . N N o efter placering.
2. Farsta samtal inom 3 arb dgr. 7. VP ide drenden dir beddmning gjorts att
_ X - . o = 10. Genomfarandeplanen faljs upp regelbundet under hela
3. Mate m handl socsekr inom 7 arb dgr efter forsta samtal. insats skall vara institution eller strukt Gpv. Klar
X . N X . X vardtiden.
4. ASI grundintervju och aterkoppling. senast inom 8 v efter klientens farsta kontakt
5. Férdjupad infoinhamtning frn kiient ach andra med sociattsnsten. 11 Efter avsluiad vard ska vardplanen f3fjas upp inom en
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