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ABSTRACT

There are an increasing number of unaccompanied children coming to Sweden.
Sweden is one of the countries in the world that receive many of them. This
awoke my interest to investigate the assessment of financial assistance and “other
living expenses” considering unaccompanied children. My approach was a
qualitative study including interviewing five social secretaries working in five
different districts in Malmd. Theories used to analyze collected data were:
organization theory, bureaucracy school, decision making and cognition and
Sence of Coherence.

Eight themes were identified: briefing profession, knowledge, values, the
individual needs in centrum, assessment of “other living expenses”, Malmé City
Guidelines, Framework as working tool and finally labour division. These
together increase our understanding of the assessment of financial assistance.
The result of my study shows that three factors contribute to the assessment of
financial support. 1) Social Service law which is a frame law. 2) The national and
local rule tools that complement the law. 3) The social secretaries personal view
of the law, frameworks and unaccompanied children. The social workers did not
have an internal or external education about the unaccompanied children’s
situation or the child perspective. They rather took personal responsibility to help
them.

Keywords: unaccompanied children, Sweden, financial assistance, other living
expenses, social secretaries.
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1. INLEDNING

Med anledning av att allt fler ensamkommande barn kommer till Sverige, vécktes
mitt intresse att undersoka bedomning av ekonomiskt bistand och livsforing i
ovrigt gallande ensamkommande barn.

Sverige dr ett av de lander som tar emot flest ensamkommande barn. De kommer
fran olika utvecklingslander i varlden som Afghanistan, Somalia, Marocko, Syrien
m fl. Enligt Migrationsverkets prognos kommer antalet ensamkommande barn att
Oka fram till 2017. Det beréknas komma upp till 4100 ensamkommande barn
arligen till Sverige. Den vanligaste anledningen till att barnen flyr fran sina lander
utan foraldrar ar krig, fattigdom, nationalitet, tvangsgifte, religion, vald samt
trakasserier med mera. (Migrationsverket 2013a)

Backlund m.fl. (2012) skriver att manga av de ensamkommande barnen oftast har
varit med om manga smartsamma handelser innan eller under flykten. 1 flertal fall
har barnen flytt utan att veta vart hen &r pa vag, i vissa fall har hen en del kunskap
om Sverige. Ibland &r det barnet sjalv som bestdmmer sig for att fly och i andra
fall ar det foraldrarna som bestammer att barnet ska pa flykt (a.a.). Stretmo &
Melander (2013) skriver att den framsta anledningen till att de ensamkommande
barnen flyr fran deras hemlander, ar deras drom om en fristad. Det vill séga att
kunna utbilda sig, ha ratten att leva ett fridfullt liv samt hitta meningen med livet

(a.a.).

Ascher (2009) skriver i Lakartidningen, att ensamkommande barn oftast anléander
med traumatiska upplevelser fran hemlandet vilket paverkar deras psykiska halsa.
Det gemensamma for dessa barn &r att de ar extremt sarbara och kan ha forlorat
allt sa som familj, kompisar, sitt hem och sitt land. Detta kan bidra till utveckling
av kronisk posttraumatisk stressyndrom (PTSD), vilket innebdr att de
ensamkommande barnen har minnesbilder av tidigare trauma som hen varit med
om. Detta kan aterkomma bade i vardagen och under nattsomnen, da i form av
mardrommar. Hen forsoker att undvika dessa bilder och paminnelser genom att
isolera sig fran omgivningen. Deras traumatiska upplevelser paverkar
ungdomarnas forsta tid i det nya landet. Den psykiska halsan paverkas aven pa
sikt i det nya landet eftersom de lever under omsténdigheter som de kan behdva
anpassa sig efter. Ofta innebar beskedet om uppehallstillstand inte ett slut pa deras
traumatiska upplevelser. En del k&nner lattnad och en del visar sorg och
depression medan andra har skuld och tacksamhetskansla. Men oftast haller
barnen en fasad for att ta sig igenom vardagen. De lever i nuet eftersom framtiden
ar skrammande, darfor vill de helst inte medverka i langsiktiga planeringar (a.a.)

Vidare skriver Ascher (2009) att det ska foreligga potential till att stodja de
ensamkommande barnen for att begransa deras traumatiska erfarenheter. De
ensamkommande barnen skall omfamnas samt stédjas med respekt och omsorg.
De skall fa mojlighet till att kdnna karlek for att kompenseras for det avbrott som
de varit med om, det vill siga att de varit ensamma pa flykt utan nagon omsorg
och karlek. De stod som forfattaren syftar pa ar i form av en karleksfull
ersattningsfamilj eller vuxna som bryr sig och hjalper var och en pa sin plan.
Dessutom behover de tillgangar som alla andra jamnariga barn som bor med sina
foraldrar, vilka oftast far karlek, omsorg, respekt, trygghet samt till olika
materiella saker som dr nddvéndiga for barnets utveckling (a.a.).



| Sverige &r det olika akttrer som ar ansvariga for de ensamkommande barnens
mottagande och etablering, bland annat Migrationsverket och kommunen. Det &r
Migrationsverket som har det allomfattande ansvaret for de ensamkommande
barnen eftersom de tecknar avtal med de olika kommunerna (Migrationsverket
2013Db).

Enligt Socialstyrelsen blev de ensamkommande barnen kommunernas ansvar fran
och med 1 juli 2006. Det &r for barnets bésta eftersom bemdétandet av barn i
utsatta situation kraver speciell kompetens vilket socialtjansten i de olika
kommunerna kan bidra med. Detta ar framst for att de ensamkommande barnen
ska fa samma mojlighet till stod och hjalp fran socialtjansten som andra placerade
barn. Sedan forsta januari 2014 ska alla svenska kommuner vara beredda att ta
emot ensamkommande barn. Dessa kommuner kallas for vistelsekommuner, de
tar Over barnansvaret enligt Socialtjanstlagen (SOL). (Socialstyrelsen 2012)

Kommunen har olika boendeformer for placering av ensamkommande barn till
exempel familjehem, hos anhériga eller gruppboende HVB-hem (Ett hem for vard
eller boende). HVB hem &r en institution som tillhér kommunen, landsting eller
privata dgare. HVB-hem &r boende for barn och ungdomar som av nagon
anledning inte kan bo med sin familj. Inspektionen for vard och omsorg (1VO)
har tillsyn 6ver dessa verksamheter och IVO ger aven tillstand samt beslutar om
vem som ska godkannas eller inte for att bedriva ett HVB- hem. Placering av
ensamkommande barn & mycket individuellt och utgar fran barnets behov.
Placeringens syfte ar att bidra till barnets utveckling under deras vistelse, det vill
sdga att barnen ska kanna trygghet, trivas och kunna ga i skolan. Till exempel om
ett barn ar placerat hos slaktingar och det inte ar bra for barnet, sa ska barnets
boendesituation andras (Socialstyrelsen 2013).

Enligt Barnkonventionen ska barn som bergvats sin familjemiljo ha rétt till
alternativ omvardnad enligt Artikel 20. Vidare skall varje barn ha rétt att
Overleva och att utvecklas enligt Artikel 6 (www.raddabarnen.se).

Enligt 4 kap. 1 § samt 4 kap. 2 8§ Socialtjanstlagen (SOL) har bland annat
ensamkommande barn rétt till ekonomiskt bistand for att uppna en skélig
levnadsniva samt kostnader for livsforing i dvrigt. Ratten till ekonomiskt bistand
regleras i 4 kap. 1 8 SOL och stadgar att

Den som inte sjélv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem
tillgodosedda pa annat satt har rétt till bistand av socialnamnden for
sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i dvrigt. (...)
Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva.
Bistandet ska utformas for att starka dennes mojligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. (Socialtjanstlagen 2001:453)

Vidare stadgar 4 kap. 2 § SOL att

Socialnamnden far ge bistand utéver vad som foljer av 1 § om det
finns skal for det. (Socialtjanstlagen 2001:453)

Enligt Socialstyrelsen framkommer det att for att uppna skéalig levnadsniva kravs
det mer an att individen har rad med sin kontinuerliga forsorjning. Utifran det ska
socialtjansten behandla en del av ekonomiska bistand helt individuellt till exempel



tandvard, glasogon, lakemedel, vinterklader, hemutrustning och manga andra krav
som kan komma i fragan betraffande livsforing i ovrigt. (Socialstyrelsen (2014)

Enligt Proposition 2000/01:80 har begreppet livsforing i 6vrigt varit inréttat sedan
socialtjanstlagen tradde i kraft. Detta begrepp avser alla individuella behov som
exempelvis vard- och behandlingsinsatser for missbrukare, vinterklader, husgerad,
linser, bistand till lakar- eller tandvard med mera. Regeringen har inte staplat upp
alla olika behov som det kan galla utan det &r nadgot som kan avgoras lokalt, det
vill sdga pa respektive socialkontor. Det innebar att livsféring i dvrigt ar olika fran
den ena individen till den andra beroende pa livssituation. Alla méanniskor har
individuella behov sa som problembild, hélsotillstand, sociala natverk med mera.
(Regeringen, 2000)

2. PROBLEMFORMULERING

Barnkonventionen antogs ar 1989 av FN:s generalférsamling. Det ar en
internationell handling innehallande 54 artiklar som omfattar manskliga
rattigheter for just barn. I konventionen konstateras det bland annat att varje barn
behdver skydd och stdd. Enligt Barnkonventionens artikel 3 skall stort fokus
laggas vid barnet basta, nar barnet ar foremal for atgarder av sociala
vélfardsinstitutioner, lagstiftande organ eller andra myndigheter. Vidare har
barnet, enligt artikel 12, fri ratt att uttrycka sina asikter och det skall tas stor
hansyn till det barnet uttrycker i fragor dar barnet berdrs. (www.raddabarnen.se)

Enligt Socialtjanstlagen 1 kap. 28 ska barnets bésta beaktas och det som &r bast
for barnet skall vara avgdrande. Vidare skall, enligt 11 kap. 10 §
Socialtjanstlagen, barns instéllning och asikter kartlaggas sa langt som mojligt nar
hen berdrs av nagon form av atgard. (Socialtjanstlagen 2001:453)

Socialstyrelsen skriver att alla medborgare i Sverige har ratt till att ansoka om
ekonomiskt bistand samt att ansokan bli prévad enligt Socialtjanstelagen (SOL).
SOL &r en ramlag som innebar att riksdagen éverlamnar en del makt &t
underordnade myndigheter eller organisationer. En ramlag innehaller
grundlaggande varderingar, helhetsprinciper och riktlinjer, dar lagstiftaren
uppstaller mal som socialsekreteraren ska félja. (Socialstyrelsen 2010)

Enligt Socialstyrelsen har det tagits fram gemensamma nationella program for att
i storre utstrackning 6vervaka socialtjansten betraffande barnperspektivet i
handlaggning av ekonomiskt bistand. Ar 2001 startades darfor ett
samverkansprojekt mellan Lénsstyrelsen och Socialstyrelsen.
Samverkansprojektets fokus var barnperspektivet betraffande handldggningen av
ekonomiskt bistand och vad som menas med barnperspektivet. | Socialstyrelsens
foreskrifter fran ar 2003 framgar det att barnperspektivet skall beaktas gallande
handlaggning av ekonomiskt bistand. Hur detta ska goras framgar inte av lagen.
Resultaten i samverkansprojektet pavisade att barnperspektivet inte marks i lagen
och omfattas inte i hantering av ekonomiskt bistand. Det kravs darfor utveckling
av barnperspektivet for att avsikterna med lagen ska forverkligas. Socialstyrelsen
framhaller att det inte finns mycket om barnperspektivet, barnens situation eller
hur beslut paverkar barnet i socialtjanstens dokumentation. I rapporten kring
samverkansprojektet skriver Socialstyrelsen att det ar ledningens ansvar att ett
perspektiv inforlivas i en organisation. Detta innebér exempelvis att beslut som


http://www.raddabarnen.se/

fattas kring arbetet med barnkonventionen, maste arbetas in i olika policy- och
verksamhetsdokument. Samtidigt lyfts socialsekreterarnas eget ansvar med att
verkstélla barnperspektivet i sitt arbete. Vidare framgar det i rapporten kring
samverkansprojektet att bland annat utbildning samt fortbildning till personal
kring barnperspektivet ar viktigt, nar barnperspektivet skall implementeras i
arbetet. Socialstyrelsen hévdar att Socialtjansten saknar arbetsplaner for arbetet
med barn. Det ar en liten procent socialsekreterare som har fatt intern eller extern
utbildning gallande barnperspektivet. Barnperspektivet forkommer endast i nagra
kommuners riktlinjer, dock inga forklaringar av det. Socialstyrelsens granskning
pavisar att de flesta kommuner inte har nagra sarskilda arbetssatt eller rutiner som
fokuserar pa barnperspektivet. Daremot har de fardiga mallar som anvands vid
handlaggning av ekonomiska bistand, det vill saga att i dessa mallar finns olika
texter som paminner om barnperspektivet (Socialstyrelsen 2003).

Puide (2000) skriver att socialsekreterarens roll &r viktig gallande om individens
ansokan beviljas eller inte. Socialsekreteraren kan inte bejaka hela individens
livssituation, forutom de betydelsefulla aspekterna for arendet. Socialsekreteraren
ska pa ett snabbt och smidigt satt tolka individens behov och tillimpa lagarna. Det
gar bra att tillampa lagar men det ar mycket svart med tolkning av det individuella
behovet. Det forsta som socialsekreteraren gor r att omvandla barnets
individuella behov till ett myndighetsarende for att sedan kunna behandla
bidragstagaren utifran de gallande lagarna. For att kunna gora denna omvandling
maste socialsekreteraren gora egna tolkningar av de ensamkommande barnens
individuella behov. Vidare skriver Puide (2000) att barnets rattsakerhet utsatts for
stora risker, eftersom det finns stort utrymme for godtycklighet fran
socialsekreterarnas sida.(a.a.)

Tidigare forskning (som kommer att presenteras nedan i uppsatsen) visar pa
variationer i beddmningen av ekonomiskt bistand. Inom malgruppen
ensamkommande barn forekommer variationer da alla individer ar olika. Dock
forekommer aven likheter bland barnen inom denna malgrupp, exempelvis da de
ensamkommande barnen ofta saknar sociala natverk samt materiella tillgangar.
Bedémningen av ekonomiskt bistand for ensamkommande barn ar ett intressant
forskningsobjekt och socialsekreterana har mojlighet att tydliggora hur
bedémningarna av ekonomiskt bistand gar till. Dessutom &r det angeldget ur ett
barnperspektiv, att beddmningarna tydliggors och diskuteras. Detta for att
klargdra vad som paverkar bedémningen av ekonomiskt bistand for
ensamkommande barn med permanent uppehallstillstand och i forlangningen
minska de variationer som forekommer och darmed Oka réattsakerheten for de
ensamkommande barnen.

2.1 Syfte

Syftet med uppsatsen ar att undersoka bedémningen av ekonomiskt bistand och
livsforing i 6vrigt, for ensamkommande barn som har fatt permanent
uppehallstillstand.

2.2 Fragestallningar
Utifran mitt syfte har jag formulerat och arbetat med féljande fragestéllningar.

1. Hur resonerar socialsekreterarna vid bedomning av ekonomiskt bistand
och livsforing i 6vrigt for ensamkommande barn som har fatt permanent
uppehallstillstand?



2. Overensstammer socialsekreterarnas resonemang kring bedémning av
ekonomiskt bistand med de variationer som forekommer enligt tidigare
forskning?

3. Hur anvands barnperspektiv i bedomning av ekonomiskt bistand och
livsforing i ovrigt for ensamkommande barn som har fatt permanent
uppehallstillstand, enligt socialsekreterarna?

3. BAKGRUND

| detta avsnitt foljer en forklaring pa de lokala och nationella riktlinjerna vid
bedémning av ekonomiskt bistand och livsféring i dvrigt.

3.1 Regelverk

Stranz (2007) skriver att det finns olika samverkande element som paverkar beslut
av ekonomiskt bistand. Bland dessa kan tre faktorer utpekas som speciellt viktiga.
1. Den rattsliga regleringen som utgér socialtjanstlagen. Socialtjanstlagen ar en
ramlag. Ramlag innebadr att det inte finns ndgon detaljerad information, dvs. om
vad individen har rétt till.

2. De lokala och nationella regelverk som kompletterar den aktuella
lagstiftningen.

3. Bade kommunens och den enskilde socialsekreterarens tolkning ligger till
grund for en beddmning. Det medfor att varje kommun och varje socialsekreterare
kan tolka socialtjanstlagen utifran individuella uppfattningar .(a.a.)

3.2 Riksnorm

Malmo Stad applicerar sedan 1998-01-01 den riksnorm som det foreskrivs i 4 kap
3 § Socialtjanstlagen. (Malmé stad 2013)

4 kap. 3 8§ Socialtjanstlagen omfattar forsorjningsstod och ges for skéliga
kostnader enligt foljande:

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, férbrukningsvaror, hélsa
och hygien samt dagstidning, telefon och radio- och TV-avgift.

2. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i
fackforening och arbetsloshetskassa. Om det i ett enskilt fall finns
sarskilda skél, ska socialndmnden dock berékna dessa kostnader till
en hogre niva. Namnden far ocksa i ett enskilt fall berakna
kostnaderna till en lagre niva, om det finns séarskilda skal for detta.
(Socialtjanstlagen 2001:453)

Enligt Malmo Stad ar riksnormen utarbetad utifran pris- och konsumentsindex.
Nivan pa normen faststalls av regeringen infor varje kalenderar. Malmo stad
framhéver att socialtjansten bor ta med i beaktning att forsorjningsstod &r en
tillfallig 16sning for individer med forsérjningsproblem och normen kan vara lagre
an vad som anser ngdvénliga omkostnader. (Malmo stad 2013)

3.3 Skalig levandesniva

Enligt 4 kap1 § Socialtjanstlagen, ska ekonomiskt bistand bidra till en skalig
levnadsniva for individen. (Socialtjanstlagen 2001:453)

Vad som avses med skalig levnadsniva ar odefinierbart pa grund av att bedémning
ar individuell. Det som tycks vara skalig levnadsniva for en person behover inte



vara for det for annan person. Detta beror framst pa att behoven varierar mellan
olika personer (Socialstyrelsen 2013).

3.4 Livsforing i Ovrigt

Ar 2002 kom en lagandring om att ekonomiskt bistand endast ska avse
ekonomiska kostnader som aterkommer regelbundet. All annan ekonomisk
kostnad tickts av begreppet “livsforing 1 ovrigt”. Utifran langsiktigt perspektiv
samt fokus pa individens forutsattningar fattas beslut om > livsforing i dvrigt”, for
att hjélpa individen att foréandra sin livssituation.

Malmo stad har dokumenterade riktlinjer som reglerar handldggningen av
ekonomiskt bistand i kommunen. Dessa riktlinjer &r till for att reglera eventuella
skillnader i det ekonomiska bistandet samt livsforing i ovrigt. (Malmé stad 2013)

Enligt Malmo stads riktlinjer for handlaggning av ekonomiskt bistand, omfattar
ekonomiskt bistand for livsforing i évrigt” (enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen)
bland annat:
1. Data och internet: Uppkoppling bor socialtjansten bevilja for barn och
ungdomar eftersom det ar nodvandigt i dagens samhaélle, det vill séga att
barnen behover det i sitt skolarbete.

2. Hemutrustning: Individen ska da specificera allt hen anséker om och
darefter gors individuell provning av det specifika drendet. De vanliga
artiklar som ingar i hemutrustning ar:

Sang samt sangutrustning, soffa, koksbord, stolar och TV.

3. Resekostnader- (till Sverige for familjeanknytning): Socialndmnden
beviljar reseersattning nar arendet galler barn. Detta gors utifran barnets
basta oavsett vem som reser till Sverige vare sig det ar barnet eller annan
person. Reseersattning for vuxna beviljas inte av socialndmnden (om det
inte foreligger synnerliga skal).

4. Tandvard: For att beviljas ekonomiskt bistand for tandvard skall den
sOkande lamna in ett kostnadsforslag till ansvarig socialsekreterare. |
kostnadsforslaget specificeras kostnaden for varden som behévs. Dock
beviljas ekonomiskt bistand for akut tandvard utan att ett kostnadsforslag
ldmnats in. Det &r viktigt att socialtjansten har en helhetsbedémning vid
beviljande av tandvardskostnader, vilket innebar att socialsekreteraren
maste ta med i berakningen nar individen blir sjalvforsorjande. Uteblir
individen fran ett tandvardsbesdk far individen sjalva bekosta det
uteblivna besoket, da detta inte omfattas inom ramen for ekonomiskt
bistand.

5. Fritidsaktiviteter: Socialndamnden bor bevilja alla barn minst en
organiserad fritidsaktivitet. Det vill sdga att socialtjansten kan berékna
hogre forsérjningsstod an riksnormen for detta andamal. Exempel pa
fritidsaktivitet kan vara cykel, sportaktiviteter, simskola.

6. Transport: Individen kan ansoka om busskort och cykel. Att tillhandhalla
busskort &r i forsta hand skolans ansvar, om skolan inte beviljar busskort
skall bistandhandlaggaren gor en individuell behovsprévning. Individen
kan anstka om cykel.

(Malmo stad 2013)
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4. TIDIGARE FORSKNING

| detta avsnitt kommer olika forskningsomraden berdras. Forskningsomradena
beskriver ett internationellt perspektiv, ett perspektiv utifran tre storstader i
Sveriges samt stadsdelar i Malmo. Fragan att ha som bakgrundstanke ar: vad &r
orsaken till skillnaderna vid bedémning av ekonomiskt bistand?

4.1 Ekonomiskt bistand utifran ett internationellt perspektiv

Puide (2000) skriver att 1998 genomfordes ett projekt, som beskriver och jamfor
systemet kring ekonomiskt bistand i olika europeiska lander. Resultatet i projektet
visade pa stora variationer inom systemet kring ekonomiskt bistand. I Italien och
Spanien varierar det ekonomiska bistandet beroende pa i vilken region i
respektive land som bidragstagaren befinner sig. Den geografiska platsen har stor
betydelse for det ekonomiska bistandet, det vill séga om man befinner sig i en rik
region respektive kommun har individen mojligheter till storre ekonomiskt
bistand. Detta &r i kontrast mot Frankrike, dar systemet kring ekonomiskt bistand
ar centralt reglerad. | Tyskland ar systemet kring ekonomiskt bistand snarlikt det
svenska socialbidragssystemet, som &r decentraliserat. Det innebér att kommuner
har ett sjalvstandigt beslutsutrymme att arbeta inom. (a.a.)

Puide (2000) beskriver forskning om ekonomiskt bistand dar Sverige jamfors med
ovriga Skandinaviska lander. Forfattaren menar att det finns tydliga skillnader och
likheter i lagstiftning och systemet ekonomiskt bistand. En av skillnaderna ar att
vid bedémning av ekonomiskt bistand och dess normniva, bestams detta centralt i
bade Danmark och Finland. Daremot i Norge avgor de lokala politikerna normen
for ekonomiskt bistand. | Sverige ar forfarandet att normen bestams pa en riksniva
men riktlinjerna for ekonomiskt bistand avgors pa kommunniva. (a.a.)

Enligt Gustafsson m.fl. (1990) gjordes en enk&tundersokning av Terum 1986 i
Norge. Undersokningen utgick fran ett fiktivt fall gallande ekonomiskt bistand
och baserades pa svar fran socialsekreterare pa 22 olika socialkontor i skilda
kommuner runt om i Norge. Resultatet visade variationer mellan 4100 Kr — 6900
Kr per manad i ekonomiskt bistand. Variationen i nivan av utbetalningarna kunde
inte harledas till kommunernas normer, daremot att det fanns en koppling till den
ansvariga socialsekreterarens yrkeserfarenhet. De socialsekreterarna som hade
lagst yrkeserfarenhet, beviljade hogst niva pa det ekonomiska bistandet.
Forfattaren framhaller att en orsak kan vara att de ny-examinerade
socialsekreteraren inte tors ga in i spanningsfyllda situationer med klienten och
beviljar darfor pengar som svar pa klientens ekonomiska problematik. Detta ar en
egenskap som socialsekreterare kan forandra med tiden, det vill siga genom
langre erfarenhet inom yrkesomradet. Den socialsekreterare som arbetat lange
med ekonomiska bistand har en bredare syn och 6verblick, vilket innebér att de
forsoker hitta andra vagar for att méta samt satter motkrav pa klienten. (a.a.)

4.2 Variation pa ekonomiskt bistand mellan de tre stora stadernai
Sverige

Gustafsson m.fl. (1990) anfor i sin bok Beslut om socialbidrag i storstader, att
den initiala avsikten med socialbidrag var att staten skulle hjalpa medborgarna i
vissa situationer. Det var inte avsett som ett forsorjningssystem. Att medborgarna
har rétt till ekonomiskt bistand ar inte forenat till vissa utmarkande situationer,
med detta menas att det inte ska vara en sjalvklarhet att fa ekonomiskt bistand.
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Darfor avgors ratten till ekonomiskt bistand individuellt. Detta leder till stora
variationer mellan olika kommuner samt mellan olika stadsdelar och fran ena
handlaggare till den andra. Den avvikelse som finns &r bade politiker och
socialsekreterare medvetna om. (a.a.)

Gustafsson m.fl. (1990) undersokte tre svenska storstader: Stockholm, Goteborg
och Malmo, utifran en enkatundersokning som behandlade bedémningen av
ekonomiskt bistand. Syfte med undersokningen var att fa fram faktorer som
paverkar variationen pa nivan av ekonomiskt bistand samt om det fanns
avvikelser mellan olika stadsdelar i en och samma kommun. Resultatet av
enkatundersokningen mellan Sveriges tre storsta stader visade att arbetet som
ekonomisk handlaggare &r ett genomgangsyrke vilket inte gynnar ett
professionellt yrkesutévande. Studien visade dven pa att det finns tydliga
skillnader mellan olika kommuner, stadsdelar och enskilda ekonomiska
bistandshandlaggare. Forfattarna belyser till exempel att en och samma
bistandsansokan i Malmo far 25 % hdgre belopp &n i Goteborg och Stockholm.
Forfattarna skriver att det framst beror pa hur handlaggaren for det ekonomiska
bistandet ser pa normen for en specifik grupp av individer exempelvis ungdomar,
ensamkommande barn samt ensamstaende foraldrar. Vidare namner forfattarna att
det forekommer skillnader mellan olika stadsdelar. Stadsdelar dar det sker flera
omplaceringar av socialsekreterare eller omorganiseringar inom organisationen,
tenderar att bevilja ekonomiskt bistand i en stérre utstrackning an andra
stadsdelar. Forfattarna skriver aven att bistandshandlaggarens alder och
yrkeserfarenhet bidrar till variationerna i utbetalningarna av ekonomiskt
bistand.(a.a)

Stranz (2007) skriver i sin avhandling Utrymme for variation om olika
forandringar som rader géllande beslut av socialbidragsansokningar. Enligt
forfattaren framkommer det att nivan pa socialbidraget skiljer sig at mellan
kommuner, stadsdelar och enskilda socialhandlaggare. Stranz undersokte vilka
faktorer som ligger bakom variationer pa organisatorisk och individuell niva.
Forfattaren undersokte vidare om det fanns nagot samband mellan den
ekonomiska bistandshandlaggarens alder, utbildning, kon, erfarenhet och beslut
av bistandsansokan samt nivan pa den. Enligt Stranz (2007) visade resultatet pa
olika organisatoriska faktorer som paverkar beslutet kring ekonomiskt bistand.
Det ar Socialtjanstlagen (SOL) som ar huvudregeln for socialtjansten, darefter
tillkommer forarbeten och rattspraxis. 1998 tillkom riksnormen for att minska
utrymmet for avvikelser géllande beslut och nivan av ekonomiskt bistand. Vad
som ger motsatt effekt ar dock att varje kommun har sina egna riktlinjer, som
kontrolleras av politiska mal och ger stort utrymme for variation pa bistand. Detta
eftersom varje kommun gjort egna tolkningar av SOL i relation till riksnormen.
Men riktlinjerna anvands aven for diverse andra arenden som hamnar utanfor
riksnormen, det vill sdga mer komplicerade arenden.(a.a.)

4.3 Variation pa ekonomiskt bistand mellan olika stadsdelar

Enligt Gustafsson m.fl. (1990) rader det en decentralisering av socialtjansten i
Malmo stad. Detta innebdr att varje stadsdel forhaller sig till sin organisation och
utifran organisationens utformning tar bistandshandlaggarna beslut om
ekonomiskt bistand. Det forekommer variationer inom stadsdelarna kring i vilken
utstrackning det forekommer delegering av ansvar. Antalet hushall som soker
ekonomiskt bistand varierar frén en stadsdel till en annan. Aven sjélva arbetssattet
skiljer sig at, det vill saga hur bedémningen av ekonomiskt bistand gérs i de olika
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stadsdelarna. I vissa stadsdelar finns en sa kallad “mottagningsgrupp” eller
“telefonmottagning” vilket innebdr att en grupp socialsekreterare arbetar med att
besluta om individen &r berattigad ekonomiskt bistand eller inte. Om individen far
ett nekande svar fran mottagningsgruppen medfor detta till att individen inte far
sin sak prévad. Har individen ratt till ekonomiskt bistand bokas besokstid till en
annan socialsekreterare som faststaller beslutsunderlaget. | vissa stadsdelar ar alla
socialsekreterare ansvariga for mottagningen av nya ansokningar och
beslutsfattandet gallande ekonomiskt bistand. (a.a.)

Enligt Gustafsson m.fl. (1990) &r det gemensamt for alla stadsdelar att det finns
olika sektioner som arbetar med ekonomiskt bistand. Detta innebar att olika
sektioner arbetar med barn- och ungdomsvard, missbruk eller hemlésa med mera.
| alla stadsdelarna ar det socialsekreterare som fattar beslut gallande ekonomiskt
bistand. Galler det undantagsarenden ar det oftast arbetsledare som beslutar.
Véntetiden i de olika stadsdelarna i Malmé ar mellan 12 till 20 arbetsdagar for att
bistandsansokan ska behandlas. Under denna tid inkommer det oftast manga
akutarenden vilket i sin tur forsvarar for socialsekreterarna att ha dverblick och
planeringen av bistandséarenden. (a.a)

Enligt enkatundersokningen Gustafsson m.fl. (1990) genomférde, framkom det att
sektorn ekonomiskt bistand oftast ar ett kvinnodominerat yrke med en
genomsnittsalder pa 33,54ar. De flesta socialsekreteraren inom ekonomiskt bistand
har oftast arbetat inom yrket i snitt 10 manader till 2 ar. Den totala
arbetslivserfarenheten for dessa socialsekreterare ar hogst 3,5 ar, dock har halften
oftast har en total arbetslivserfarenhet pa max 2 ar. Manga av socialsekreterarna
inom ekonomiskt bistand &r relativt nyexaminerade socionomer. Detta medfor att
ingen av stadsdelarna hade lyckas att anordna sin organisation sa att arbetet med
ekonomiskt bistand genomfars pa ett kompetent satt. (a.a.)

Arbetet som socialsekreterare inom ekonomiskt bistand benamns som
“genomgangstjanster”, vilket syftar till att socialarbetaren arbetar med ekonomiskt
bistand innan hen fatt 6nskat arbeten inom det sociala yrkesfaltet. Slutresultatet
av enkatundersdkningen var bland annat att det fanns stora likheter mellan de tre
stdrsta svenska kommunerna. Daremot fanns det stora skillnader mellan
stadsdelarna i varje kommun. (Gustafsson m.fl.1990)

Puide (2000) framhaller att det rader variation mellan olika stadsdelar och i stor
utstrackningar beroende pa hur politiska riktlinjer paverkar organisationen. Varje
kommun har rétt till sjadlvbestammande och socialtjanstlagen (SOL) ar en ramlag,
vilket kan vara orsaker till variationen som uppstar mellan kommunerna, inom
ekonomiskt bistand. Det finns variationer mellan olika stadsdelar i en och samma
kommun dven om ekonomiskt bistand avgors pa kommunalniva, vilket kan bero
pa organisationsformen. (a.a.)
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5. TEORI

Jag har valt att analysera min empiri utifran fyra teorier. Det ar tva huvudteorier,
som heter organisationsteori och KASAM. Gallande organisationsteori omfattar
denna dven byrakratiskola och beslutsfattande och kognition. Nedan beskrivs
samtliga fyra.

5.1 Organisationsteori

Enligt Andersson (1994) har organisationer funnits sedan Egyptiernas tid och
begreppet betyder redskap eller verktyg. Eriksson-Zetterquist m.fl. (2006) skriver
att en organisation omfattas av en grupp ménniskor som organiserar sig och
samarbetar for att uppna gemensamma mal.

Enligt Andersson (1994) &r organisationsteori ett stort begrepp som finns med i
manga delar av vart liv till exempel familj, skola, arbetet, foretag, ideella
organisationer, myndigheter, politiska partier med mera. Vidare skriver
Andersson (1994) att det finns skillnader mellan grupper och organisationer, det
vill sdga att varje grupp av ménniskor inte ar en organisation. Organisationer ar
formella och uppvisar sin formalisering med olika regler, policy, handbdcker,
avtal eller kontrakt med mera. Inom organisationer forekommer informella
normer, rutiner och graderingar nar det galler ansvarsfordelning.(a.a.)

Enligt Hatch (2002) handlar ansvarsfoérdelning aven om vem eller vilka som fattar
beslut i olika delar av en organisation. Hur beslutfattande gar till beror pa hur man
valt att organisera sig. Majoriteten av alla traditionellt organiserade organisationer
har en hierarkisk och specialiserad beslutsprocess. Exempelvis fattar den hégsta
ledningen olika strategiska beslut, mellancheferna har hand om beslut som ror
samordning mellan olika enheter och organisationens struktur. Forsta linjens
chefer har hand om beslut som rér exempelvis vardagsaktiviteter inom enheten.

(a.a.)

5.2 Byrakratiskskola

Dahl (1996) skriver att begreppet byrakrati har funnits sedan 1745. Ordet “byra”
betyder kontor samt skrivbord, medan “’krati” ar det grekiskt ord och betyder
styra.(a.a.) Enligt Eriksson-Zetterquist m.fl. (2006) sa vaxte byrakratin fram under
1900-talet i takt med att organisationerna tenderade att bli allt storre. Genom att
standardisera arbetsmetoder och rutiner kunde effektiviteten och omséttningen
Oka. Ansvarsfordelning, instruktioner och arbetsuppgifter blev viktiga element i
byrakratiseringen. Byrakratiseringen av organisationer syftade till att fa bort
forekomsten av godtycke i handlaggningen av drenden, mutor, svagerpolitik och
nepotism. Till exempel sjukhus, skolor, fabriker och andra organisationer ar
organiserade utifran en byrakratisk organisationsmodell. Dessa organisationer
vilar pa en grund av att administrativa uppgifter hanteras pa ett professionellt och
systematiskt satt. Med professionellt avses att byrakratins tjansteman och
handl&ggare hade sitt yrke som framsta yrkestillhérighet: det blev en profession.
De anstallda har formell behorighet och stark arbetslydnad samt éversyn.
Byrakratin ar den organisationsform som ar vanligast forekommande. (a.a.)
Enligt Hatch (2002) kan organisationer med stark byrakrati uppna stor
professionalitet och ett gynnsamt resultat. Vidare skriver Hatch (2002) att
tjansteman som &r hogutbildade &r vana att utfora sitt arbete pa ett bra satt. Detta
gor att tjanstemannen kan stora sig pa harda regler och riktlinjer. I férlangningen
innebér detta att tjansteménnen anser att reglerna och riktlinjerna ar overflodiga. |
detta fall ger byrakratin motsatt effekt och organisationen kan inte dra nytta av
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tjanstemannens kunskap pa ett lampligt satt. Hatch (2002) havdar att byrakrati
upplevs som nagot ogynnsam vilken forsoker forandra beslutfattarna till okansliga
robotar. Forfattaren belyser att det inte behGver vara pa det viset, det vill séga att
byrakrati kan ge bra resultat inom stora organisationer i samband med en stabil
omvarld. Att kombinera byrakrati med flexibilitet innebéar att medarbetarna hela
tiden maste anpassas till nya regler och rutiner. (a.a.)

5.3 Beslutfattande och kognition

Eriksson-Zetterquist m.fl. (2006) skriver om utveckling av beslutsfattande och
faktorer som paverkar beslutsfattande. Bland annat skriver forfattarna att all
beslutfattande kan forbattras om man kan se och forsta de olika faktorer som
sétter granser for beslutfattaren. Eriksson-Zetterquist m.fl. (2006) belyser
beslutfattande utifran ett beteendevetenskapligt perspektiv gentemot rational
choice theory. Enligt Rational choice theory sa ar varje individ sjalvisk av naturen
och forsoker att maximera den nyttan med de olika beslut som fattas. Enligt
forfattaren ar ett beslut alltid influerat av de personer som fattar beslutet. Det vill
sdga att vi manniskor inte kan ta med alla faktorer som kan paverka vart beslut, pa
sa satt blir beslut mer ungefarligt an perfekt. Varlden ar mycket invecklad darfor
ar det omgjligt att ta hansyn till allt detta i varje beslut som fattas. Det vill séga att
vi tar med de viktigaste faktorer som kan paverka vart beslut. Beslutfattaren
forsoker hitta ett jamviktslage for att tillgodose olika intressen, intressenter,
politiska, kognitiva, strategiska och kanslomassiga aspekter maste vagas och
hanteras i ett beslut. Darfor handlar det om att hitta framkomliga végar, istéllet for
att hitta ultimata beslut for beslutsfattaren. Beslutsfattandet inkluderar &ven de
organisatoriska forhallandena: hur ett foretag gor avvagningar gallande: kort- och
langsiktiga mal, samt hur organisationen bor fungera och vilka malsattningar som
ar legitima. (a.a.)

5.4 Kansla av sammanhang (KASAM)

Aaron Antonovsky (1991) introducerade begreppet kansla av sammanhang
(KASAM). KASAM upptécktes genom den salutogena fragestallningen. Att utga
fran salutogena fragestallningar och perspektiv innebar att man utgar fran vad som
ar halsobringande faktorer hos manniskor. | stallet for att fokusera pa problem sa
laggs fokus pa positiva krafter och sidor hos manniskor. (a.a.) Under 1970-talet
gjorde Antonovsky bland annat en studie om ménniskor som hade upplevt mycket
svara perioder i sitt liv och som hade 6verlevt koncentrationslager under andra
valdskriget. Antonovsky undrade hur de hade kunnat bevara sin hélsa trots de
olika svarigheter de haft i sitt liv. Antonovsky (1991) menade att KASAM var
svaret pa fragan till vad som gor att vi manniskor kan halla oss friska trots svara
omstandigheter. KASAM bestar av tre olika delkomponenter: begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet.

Begriplighet innebar att vi manniskor kan forsta bade inre och yttre incitament pa
en realistisk niva. Det vill saga om en méanniska har en hog kansla av begriplighet
sa kan hon sortera och ta till sig information pa ett satt som gor att det blir
forstaeligt. Hanterbarhet &r manniskans satt att se pa besvikelser, det vill saga att
vi manniskor hanterar olika svara situationer pa olika satt. Om en manniska har en
stark kansla av hanterbarhet upplever hen att hon kan hantera sina motgangar.
Med meningsfullhet menas att ménniskan kan finna en mening med livet &ven nér
man maéter motgangar, att man kanner sig kanslomassigt delaktig i livet och att
motgangar gar att hantera. Kansla av meningsfullhet ar en motivationskomponent.
En person med hog kansla av meningsfullhet fortsatter att kdmpa i sitt liv, dven i
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situationer som personen inte vet hur den ska hantera. N&r en person har en hog
kansla av KASAM: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet paverkas hen i
positiv riktning. (Antonovsky, 1991)

6. METOD

| detta avsnitt kommer jag att redogora for mitt tillvagagangssatt och tydliggéra
mina val av metod.

6.1 Metodologiska 6vervaganden

Mitt metodval baseras utifran syftet med mitt arbete som ar att undersoka
bedémningen av ekonomiskt bistand och livsforing i dvrigt, for ensamkommande
barn som har fatt permanent uppehallstillstand.

Jag har anvant mig av det kvalitativa tillvagagangsattet for att fa en alltomfattande
inblick i vad som kan paverka bedémning och beslut av ekonomiskt bistand.
Kvale & Brinkmann (2009) framhaller att med en kvalitativ studie kan man forsta
forskningsamnet utifran informanternas upplevelse, det vill saga
socialsekreterarnas erfarenheter inom ekonomiskt bistand. Enligt Kvale &
Brinkmann (2009) innefattar det kvalitativa forskningsintervjun en interaktion
mellan individer angaende ett sarskilt amne och intresse for den specifika fragan.
Jag valde denna metod for min undersokning for att det mojliggor en diskussion
kring &mnet vilket jag inte kunnat uppna med en enkatundersokning. Jag har
genomfort intervjuer med fem socialsekreterare i olika stadsdelar i Malmg Stad.

6.2 Avgransningar

Jag bestamde mig for att avgransa min studie till Malmo stad. Det vill séga att
understka Malmo stads olika stadsdelar for att pa sa vis komma fram till om det
foreligger nagra skillnader géllande beslut om ekonomiska bistand for
ensamkommande barn. Mina fragestéllningar avgransade mig till att enbart
intervjua socialsekreterare. Jag undersokte bedémningen av ekonomiskt bistand
och livsforing i 6vrigt. Min studie handlar endast om ensamkommande barn som
fatt permanent uppehallstillstand och har ratt till ekonomiskt bistand.

6.3 Urval
For att komma i kontakt med informanter som skulle kunna bidra med vardefull
data till arbetet, valde jag en urvalsmetod som benamns subjektivt urval.

Kvale & Brinkmann (2009) skriver att ett subjektivt urval innebér att urvalet av
informanter handplockas for en specifik undersokning. Informanterna valjs utifran
ett antal kvaliteter och deras relevans gentemot undersékningens syfte.
Informanterna som valjs anses vara mest troliga till att kunna lamna vardefull data
till undersokningen. Vidare skriver Kvale & Brinkmann (2009) att ett subjektivt
urval mojliggor att forskaren kan véanda sig till informanter som kan tankas lamna
information som &r avgorande for undersdkningen.

Malmo stad hade nyligen genomgatt en omorganisation och delats upp i fem
stadsdelar: norr, syd, vast, 6st och centrum. Jag tog reda pa kontaktuppgifter till
de olika verksamhetscheferna for alla fem stadsdelar i Malmg stad.
Kontaktuppgifterna fanns pa Malma stads hemsida. Jag ringde samtliga
verksamhetschefer och presenterade mitt arbete. Jag skickade dven ett
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informationsblad/ intervjuguide till de fem stadsdelarna i Malmgo stad. De olika
verksamhetenscheferna vidarebefordrade min forfragan om interviju till sina
medarbetare/socialsekreterare som handlagger ekonomiskt bistand. Jag fick
darefter svar pa min forfragan av respektive socialsekreterare som handlagger
ekonomiskt bistand och ville stélla upp for en intervju.

6.4 Presentation av informanterna

Jag intervjuade fem socialsekreterarna som jobbar med ekonomiskt bistand i fem
olika stadsdelar i Malmé. Fyra av informanterna var kvinnor och en man.
Samtliga var i aldern 28- 36 ar. De har socionomexamen och har jobbat med
ekonomiskt bistand i ungefar 1-4 ar. De har mellan 60-75 drende per manad varav
8-11 av dessa ar ensamkommande barn. Intervjuerna gjordes pa
socialsekreterarnas respektive arbetsplats. Jag var noggrann med att mina
informanter haft/har ensamkommande barn som klienter i sitt arbete. Vilket
mojliggor att jag kunnat fa svar pa mina intervjuerfragor samt uppnar mitt syfte
med arbetet. Mina informanter som hade ensamkommande barn som klienter
ansag jag ha storst kvaliteter i att kunna ge vardefull data till mitt arbete och
besvara mina fragestallningar.

6.5 Datainsamlingsmetod

Jag bestamde mig for att anvanda semistrukturerade intervjuer for att komma at
data gallande mina fragestallningar. Olsson& Sorensen (2009) skriver att
intervjuer kan ge uttdmmande information kring det &mne som granskas.
Forskaren forbereder en intervjuguide utifran problemformuleringen och
fragestallningarna. Semistrukturerade intervjuer ger informanten mojlighet att
utveckla sitt svar, uttrycka sig fritt och lamna synpunkter i forskningsamnet. Det
var dven viktigt for min studie att informanterna hade stark anknytning till
intervjufragorna. Olsson& Sorensen (2009) skriver vidare att informantens kon,
alder, personlighet och uppfattning av intervjun kan paverka svaret pa
intervjufragorna. Kansligheten av forskningsamnet kan saledes ocksa paverka
informantens svar. Detta kan férminskas genom att intervjuaren intar en neutral
héllning vid intervjutillfallet.(a.a.)

Enligt Kvale & Brinkmann (2009) bor forskaren pabarja intervjun med en
introduktion om vad studien handlar om for att underl&tta for informanten att
komma in forskningsdmnet. Intervjuaren bor darfor borja med att presentera de
formella faktorer som omger forskningsdmnet och intervjun, till exempel att
inhdmta samtycke for medverkan och inspelningen av intervjuen. Det ar av vikt
att intervjuaren haller tiden sa att informanten inte trottas ut och att se till att alla
fragor &r besvarade. (a.a.)

Dessa rad tog jag till mig under mina intervjuer. Mina informanter valde tid och
plats for intervjun. Vid intervjutillfallet presenterade jag mig och syftet med min
studie for informanterna. De gav mig samtycke till inspelningen av intervjun med
hjélp av en diktafon. Jag fortydligade att informationen de gav enbart skulle
anvéndas for specifikt detta forskningstillfalle och inget annat samt att jag skulle
forstora all intervjumaterial darefter.

Meeuwisse m.fl. (2008) belyser att den som gor studien och dennes tolkning av
den inhdmtade informationen ar det centrala for studien.

Under intervjugangen var jag neutral och lat informanten berattar fritt. Det hande
att jag stallde foljdfragor for tydlighetens skull sa att vi forstatt varandra ratt. Jag
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var noga med att halla mig till tidsramen samt ge informanterna en stund att
reflektera och ta upp de saker som var viktiga for denne.

En annan datainsamlingsvag jag anvande var data fran tidigare forskning i samma
forskningsamne eller liknande. Jag sokte litteratur via Malmo hogskolas databas
Summon samt Lunds universitets bibliotek. Jag har dven fordjupat mig i
socialtjanstlagen (SOL). Jag hittade tidigare forskning som var av aldre argang
(10-20 ar gammal) men jag forsokte halla mig till den senaste forskningen. Det
forekom ibland att den senaste forskningen grundades pa éldre forskning, i dessa
fall valde jag att anvénda mig av forstahands referensen, det vill sdga den éldre
upplagan. Detta for att jag ansag det vara relevant information for dagens
bistandshandlaggning. Jag anvand mig av olika databaser som till exempel. Libris,
Google Scholar och Summon. De sokord jag sokte pa var ensamkommande barn,
ekonomiskt bistand, Malmo kommuns riktlinjer, Sol, Migrationsverket och
Socialstyrelsen mm.

6.6 Konstruktion av intervjuguide

Jag konstruerade en intervjuguide utifran min problemformulering, fragestallning
och syftet med studien. Min intervjuguide omfattade tre teman, det forsta tema var
bakgrund och informanten fick beratta om sig sjélv, sin erfarenhet och om
organisationens uppbyggnad. Jag borjade med latta fragor sa som alder,
erfarenheter osv. for att lattare fa in informanten i samtalet. Syftet med detta
upplagg var att fa informanten att kdanna sig avslappnad och 6ppen under
samtalets gang. Det andra temat omfattade SOL (socialtjanstelagen), Malmo Stads
riktlinjer, lokala rutiner och regler. Det tredje temat omfattade klienter
(ensamkommande barn). Jag var mycket noga med intervjuguiden och sag till att
fa svar pa alla fragorna, vilket hjélpte mig att fa en helhetsbild av mitt
forskningsdmne.

6.7 Material bearbetning

Enligt Olsson & Sorensen (2011) &r det viktigt att transkribera det insamlade
materialet ordagrant, for att minska risken att viktig information forsvinner i
bearbetningen av materialet (a.a.) N&r jag arbetade med mitt intervjumaterial, var
jag noga med att transkribera intervjuerna ordagrant. Detta for att minska risken
for bortfall av viktig information.

Enligt Kvale & Brinkmann (2009) sa &r det viktigt i en kvalitativ studie att
identifiera gemensamma drag, monster och skillnader och hitta kopplingar mellan
de kategorier som framtréder i datamaterialet (a.a.). Jag borjade analysen redan
vid transkriberingen och jag laste det skrivna materialet manga ganger vilket
hjalpte mig att hitta viktiga stycken och relevanta aterkommande ménster. Efter
att ha funnit samband kunde jag strukturera upp mina resultat i de teman som var
aterkommande. | grunden har jag analyserat mitt intervjumaterial i forhallande till
studiens fragestallningar. De teman jag fann som kunde paverka
socialsekreterarnas bedomning av ekonomiskt bistand samt livsforing i 6vrigt var:
genomgangsyrke, kunskap, varderingar, individens behov i centrum, bedémning
av ’livsforing 1 6vrigt”, Malmdstads riktlinjer, Ramlag som arbetsverktyg och
slutligen arbetsfordelning. | Resultat och Analys delen har jag relaterat och
analyserat intervjumaterialet till valda teorier och tidigare forskning. Jag
redigerade talspraket for att lattare forsta och anvanda mig av citat i uppsaten. Jag
anser att det varit till stor nytta att jag spelat in intervjuerna eftersom det
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mojliggjort att jag har gatt tillbaka till det inspelade materialet da nagot framstod
som oklart. Detta bidrog till en forsékran om att jag uppfattat informationen ratt.

6.8 Analysmetod

Jag har valt att analysera min empiri med fyra teorier vilka &r organisationsteori,
byrakratiskola, beslutsfattande och kognition och slutligen KASAM. Nedan
forklarar jag varfor jag valt dessa teorier och hur de ar anvandbara for att forsta
bedémningen av ekonomiskt bistand till ensamkommande barn som han fatt
permanent uppehallstillstand.

Det har enligt Eriksson-Zetterquist m.fl. (2006) visat sig hur en organisation ar
uppbyggd samt hur ofta det sker omorganiseringar som paverkar variationen i
bedémningen av ekonomiskt bistand. Socialtjansten &r en organisation och
darmed fann jag det anvéndbart att analysera organisationen och de anstéllda
genom organisationsteori. Vidare ar socialtjansten organiserad utifran en
byrakratisk organisationsmodell darfor valde jag att analysera empirin utifran
byrakrati skola” eftersom det ger lasaren en mer konkret bild av
socialsekreterarnas arbetsfordelning. Jag ville analysera i vilken omfattning
byrakratin paverkar bistandhandlaggarnas arbete. Enligt Eriksson-Zetterquist m.fl.
(2006) begransas tjanstemannens handlingsutrymme med byrakrati och det ar for
att godtycke ska minskas. Beslutfattande och kognition ar en teori som handlar
om de faktorer som paverkar beslutsforfattande. Bistandshandlaggare tar dagligen
emot ansokningar som de maste ta beslut om. Med hjalp av denna teori analyserar
jag detta. KASAM ér en relevant teori for att genom den kan jag lyfta de
ensamkommande barnen och motivera varfor en del beslut tas. Ekonomiskt
bistand finns for att ge manniskor dréaglig levnadsforhallande och pa sa sétt hojs
indirekt KASAM till brukarna eftersom deras integrering i det nya landet
underlattas genom att de ekonomiskt och materiellt inte skiljer sig mycket at fran
barnfamiljer med lag inkomst. Detta okar barnens begriplighet. Sarskilt under
begreppet “livsforing i 6vrigt” resonerar bistandshandlaggarna for att 6ka de
ansokandes kénsla av meningsfullhet, att de kan vara delaktiga i sitt liv.

6.9 Forskningsetik

Under hela studien har jag tagit hansyn till Vetenskapsradets (2011)
forskningsetiska principer vilka omfattas av informationskrav, samtyckeskrav,
konfidentialitetskrav och nyttjandekrav.

Enligt Kvale & Brinkmann (2009) ar det nédvandigt att informera
intervjupersonerna innan om studiens syfte och att arbetet kommer att

publiceras. Forfattaren belyser vikten av att forklara vilka fordelar och risker det
kan innebéra for intervjupersonen. (a.a.)

Jag informerade mina informanter och deras chefer via mitt informationsbrev och
telefonsamtal om mitt arbete och syftet med det. Informanterna var medvetna om
att de kunde avbryta intervjuen om de kande sig obekvadma. Forskaren ska
forklara for sina informanter att deras deltagande ar frivilligt. Jag fick muntligt
samtycke fran mina informanter och deras chefer.

Kvale & Brinkmann (2009) menar att det &r av betydelse vem som ger samtycke
till deltagande i undersdkningen. | de fallet ldmnade sektionschefen sitt samtycke
for de anstalldas deltagande och de &r en fordel. Da en person i ledningen har gett
sitt samtycke kan de anstéllda som deltar vara mer fria i sina svar. Konfidentialitet
handlar om anonymitet och dr viktigt eftersom forskaren ska kunna forsékra att
kanslig information inte gar att koppla till informanten.
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Forskaren kan uppfylla konfidentialitetkriteriet genom att personliga uppgifter och
igenkdnnande skyddas, till exempel namn, personnummer, arbetsplats, position
mm, det vill sdga inte publiceras. Jag har forsékrat mina informanter anonymitet
for att de ska kanna sig trygga. Det ar forskarens ansvar att bade informera och se
till att datamaterialet endast anvands just for denna undersékning och inget annat
(Kvale & Brinkmann 2009). Jag har forsakrat mina informanter om detta samt att
jag kommer forstora intervjumaterialet, sa fort jag ar fardig med min uppsats.

7. RESULTAT OCH ANALYS

Efter att ha gatt igenom mitt intervjumaterial strukturerade jag upp mitt material
efter de monster och stycken som var aterkommande. Detta for att hitta samband,
likheter och skillnader mellan mitt material och den tidigare forskningen. Jag har
analyserat mitt intervjumaterial utifran mina valda teorier och i forhallande till
studiens fragestallningar. De teman jag fann som kunde paverka
socialsekreterarnas bedomning av ekonomiskt bistand och livsforing i dvrigt var:
genomgangsyrke, kunskap, varderingar, individens behov i centrum, bedémning
av ”livsforing i 6vrigt”, Malmo stads riktlinjer, Ramlag som arbetsverktyg och
slutligen arbetsfordelning. Jag har valt ut [&ampliga citat som fortydligar
kopplingen till teorier och tidigare forskning. | denna del kommer jag att forsoka
besvara mina fragestallningar.

7.1 Genomgangsyrke

Enligt Gustafsson m.fl. (1990) ar en av anledningarna till forekommande
variationer gallande utbetalning av ekonomiskt bistand, att de flesta
socialsekreterare inte har lang yrkeserfarenhet. Detta styrker dven Stranz (2007)
som papekar faktorer sa som socialsekreterarens alder, kon, utbildning,
erfarenheter med mera som bidragande orsak till variationen i utbetalning av
ekonomiskt bistand mellan olika stadsdelar eller olika socialsekreterare.
Gustafsson m.fl. (1990) skriver att manga som jobbar med ekonomiskt bistand ar
unga och nyexaminerade socionomer. Att jobba som ekonomisk
bistandshandlaggare ar for minga en “genomgangsyrke” innan de hittar det jobb
de verkligen &r intresserade av.

Mina informanter var i aldern 28- 36 ar. De hade arbetat med ekonomiskt bistand
i ungefar 1-4 ar. Nagra av informanterna utryckte att det inte ville arbete med
ekonomiskt bistand under en langre tidsperiod, av olika anledningar. Exempelvis
ansag informanterna att det ar komplicerat och kansligt att bestimma Gver
manniskor i utsatta situationer och pa olika satt begransa individens livsforing
utifran deras ekonomiska situation. Vidare namnde informanterna att det ar svart
att bygga sociala relationer med klienterna, nar man i stora drag avgor klientens
livsforing och ekonomi.

Langsiktigt kan jag inte tanka mig jobba kvar inom ekonomiskt
bistand. Just nar det handlar om pengar &r det ett kansligt amne for
manga manniskor, att saga till en manniska det har kan jag inte
bevilja. Man traffar pa valdigt utsatta manniskor nar man jobbar
inom myndighetsutévning, manga ganger vill man garna bevilja saker
men det gar inte. Nar det galler ensamkommande barn sa blir saken
mycket kénsligare de &ar bara barn.” (Socialsekreterare 5).
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“Jag vill testa manga olika saker. Inom ekonomiskt bistand dr det
svart att fa en bra socialrelation med klienten, nar man bade ar
piskan och moroten samtidigt, det blir komplicerat. ”
(Socialsekreterare 4).

Eriksson-Zetterquist m.fl. (2006) belyser faktorer som kan vara orsaken bakom
vad som beviljas och inte beviljas. Dessa faktorer &r att ”bistandshandlaggning &r
ett genomgangsyrke”, dlder och att ménga ar nyexaminerade. Att det forekommer
variationer i det ekonomiska bistandet mellan olika socialsekreterare ar daligt,
dock handlar det inte om stérre summor. Daremot variationen i det ekonomiska
bistandet som forekommer mellan olika kommuner eller stadsdelar, upplevs som
mer oréttvis eftersom det handlar om stérre summor.

”Som sagt ar det variation mellan individer &r det negativt, men om
det ar variationer mellan stadsdelar sa ar det absolut allvarligt.”
(Socialsekreterare 1).

7.2 Kunskap

Socialsekreterare &r en av de forsta vuxna som ensamkommande barn kommer i
kontakt med, vilket kraver kunskap om ensamkommande barns utsatta situation
for att kunna hjéalpa dem pa ratt satt. Det framkom i min studie att informanterna
inte &r insatta i ensamkommande barns situation. Socialsekreterarna i Malmo stad
har varken intern eller extern uthildning angaende barnperspektiv eller
ensamkommande barns situation. En av mina fragor i intervjumallen var om
informanterna hade fatt utbildning, intern eller extern, om barnperspektiv, barnens
basta och ensamkommande barn? Informanterna utryckte att det fors dialoger om
barnperspektivet inom forvaltningarna, men att ingen specifik utbildning
genomforts.

”Nej vi har haft typ dialog, méte har pa forvaltningen déar vi bara har
tagit upp barnperspektivet och sa men vi har inte gatt en uthildning
eller saddr.” (Socialsekreterare 1).

”Inte utbildning vi har ju diskussioner hela tiden och vi har ju
barnkonventionen som vi har haft uppe i diskussion men inget sa att
jag har gdtt pd en utbildning i nagra dagar liksom.”
(Socialsekreterare 2).

Enligt artikel 42 i barnkonventionen ska konventionsstaterna éta sig ”(...) att
genom lampliga och aktiva atgarder géra konventionens bestammelser och
principer allmént kanda bland saval vuxna som barn”. (www.raddabarnen.se) |
en rapport fran Socialstyrelsen (2003) star det att det &r ledningens ansvar att ett
perspektiv inforlivas i en organisation. Det gér man bland annat genom att erbjuda
utbildning samt fortbildning till personal kring barnperspektivet da det &r viktigt
nar barnperspektivet skall implementeras i arbetet. Samtidigt lyfts
socialsekreterarnas eget ansvar med att verkstélla barnperspektivet i sitt arbete.
(a.a)

Informanterna i min studie hade allmén kdnnedom om ensamkommande barnens
situation som till exempel att de befinner sig i utsatt situation, de &r utan egna
familjer och allt &r nytt och frammande. Samtliga informanter uppgav att de inte
har gatt nagon speciell utbildning varken intern eller extern, betraffande de
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ensamkommande barnens behov, endast enstaka forlasningar. Alla stadsdelar
utgar ifran den svenska lagen, barnkonventionens allmanna utgangspunkter och
barnperspektivet.

Informanterna moter klienterna en gang i manaden eller var tredje manad
beroende pa arbetshelastning. Dessa moéten omfattar oftast fragor kring barnets
maende, vilket inte gors till andra malgrupper.

“Det som jag tycker dr mer framtrddande, dr att de ensamkommande
barnen krdver mer uppmdrksamhet och lite mer arbete dn andra”
(Socialsekreterare 1).

Det ar kansligt for barnet att be om hjélp da de kan kanna sig underlagsna. |
intervjuarna framkom det att ensamkommande barn kan ha skuld- och
tacksamhetskanslor.

”De kanner sig mindervarda, maktldsa att inte kunna forsorja sig
sjalva, Men just hos de ensamkommande barnen &r tacksamhetkéanslor
och skuldkdnslor mer framtrddande” (Socialsekreterare 4).

Johansson (1992) forklarar kénslan av att vara mindervardig med att det rader
obalans i makt- samt kunskapsforhallandet mellan de ensamkommande barnen
och socialsekreterarna. | studien framkom det att socialsekreterarna har kunskap
om Sveriges lagar och avgor vad barnen beviljas vilket medfor att de hamnar i ett
kunskapsmassigt overlage.

7.3 Varderingar

Informanterna upplever de ensamkommande barnens situation som annorlunda i
jamforelse med andra barn. Pa grund av att de ensamkommande barnens behov
inte kan tillgodoses av deras biologiska vardnadshavare, tenderar begreppet
livsforing i Gvrigt att vara bredare och mer omfattande. Informanterna uppfattar att
ensamkommande barn befinner sig i en utsatt situation eftersom de inte har nagra
foraldrar eller starka sociala natverk som kan hjélpa till med ekonomiska behov.
Det innebar att de behdver mycket hjalp av god man, boendepersonal samt
socialtjansten. Det kraver mycket uppmarksamhet samt hjéalp for denna grupp. Det
ar mycket svart att vara barn och ensam i ett annat land dar &r allt annorlunda.
Denna uppfattning och syn som socialsekreterare har pa de ensamkommande
barnen, paverkar utfallet av det ekonomiska beslutet som fattas.

”Géllande ensamkommande barn &r de i en utsatt situation sa klart
och de ar ensamma och har inte foraldrarna har sa de har ett stort
behov av det materiella” (Socialsekreterare 5).

De ensamkommande barnen beviljas materiella saker for att vara jambordiga med
andra jamnariga barn det vill saga barnfamiljer med laga inkomster. De
ensamkommande barnen har oftast varit fattigare innan men i och med att de ska
finna en ny identitet och plats i Sverige, sa kan det vara en starkande faktor for
barnens KASAM. Detta medfor att de inte behdver k&nna sig mer udda i
forhallande till andra jamnariga bortsatt fran sprakkunskaperna. Eriksson-
Zetterquist m.fl. (2006) skriver att beslutsfattaren grundar sina beslut pa att
tillgodose bland annat kdnsloméssiga aspekter. Medvetet eller omedvetet vill
bistandshandlaggarna tillgodose de kansloméssiga aspekterna som de
ensamkommande barnen utsatts for och darfor uppstar storre empati vid motet.
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“Man kan ta hdnsyn till att de ensamkommande barnen har ett annat
behov &n de 6vriga barn som redan &r i Sverige som far sina behov
tillgodosedda pd annat sdtt. Det har jag forstdelse for.”
(Socialsekreterare 3).

Vissa stadsdelar har informellt kommit Gverens om att bevilja lite mer for
ensamkommande barn. Detta gors utifran den enskilda socialsekreterarens intresse
och det kan vara en del av rutiner som finns i ens organisation. Enligt Eriksson-
Zetterquist m.fl. (2006) &r ett beslut alltid influerat av de personer som fattar
beslutet. Gustafsson m.fl (1990) skriver att en betydande faktor vid beslut ar hur
bistandshandlaggaren ser pa normen for en specifik grupp som tillexempel
ensamkommande barn, ungdomar, ensamstaende man/modrar etc.

7.4 Individens behov i centrum

Samverkansgrupper inom socialtjansten i Malmo stad, diskuterar standigt vad som
ska inga i begreppet livsforing i 6vrigt. Som exempel kan ges innehav av cykel, en
del tycker inte att det ska inga i “livsforing i ovrigt” eftersom det finns redan
inrdknat i lek och fritid. Vissa socialkontor anser att datorer inte &r nédvéandiga
med motivationen att alla ensamkommande barn har tillgang till datorer pa deras
boende samt i skolan. Ett annat kontor beviljar datorer for att de
ensamkommande barnen blir hjalpta med att komma igang med skolgangen vilket
starker deras sprakutveckling med mera. Barnen kan bevara kontakten med
foraldrarna via skype och pa sa satt ma battre.

”Jag tycker det &r mycket viktigt att man gor individuella
bedémningar for att tillgodose deras specifika behov. Det ar viktigt att
ta med dessa olika aspekter vid en beddmning” (Socialsekreterare 4).

Enligt Regeringen (2000) har de inte staplat upp alla behov det kan gélla, utan det
ar nagot som far avgoras lokalt pa respektive socialkontor eftersom behov avgors
av individens livsituation. | Socialstyrelsen (2013) star det att behov som ingar i
livsforing i 6vrigt ska behandlas individuellt. Det som samtliga informanter
belyste var, vad som ar sklig levnadsniva baseras framst pa den givna situationen
sa som vilka radande omstandigheter som foreligger, vad som omfattar den
enskilde individens behov osv.

”Det jag anser som skalig levandsniva &r att de mest basala
behoven ar tillgodosedda som boende, el, mat, transport, klader
som omfattar individens vardagliga liv. Skélig levnadsniva kan
vara att nagon far ga pa traning men det ar kanske inte alla som
behdvder det.” (Socialsekreterare 2)

Informanternas tankesatt stammer dverens med det som star i Socialstyrelsen
(2013), dar det framkommer att for att uppna skéalig levnadsniva kravs det mer an
att individen har rad med sin kontinuerliga férsorjning.

Informanterna forsoker att hjalpa ensamkommande barn genom att understka om
ansOkan har kommit in, om inte forsoker de att kontakta respektive godeman for
att inkomma med ansokan. Varje barn har god man som ska hjalpa dem med
praktiska saker och speciellt att l&ra dem hur de hanterar ekonomi. Det ar god
mans ansvar att ansokan om ekonomiskt bistand gors med god marginal, sa att
barnen har sina pengar i tid och inte behdva vara utan pengar i flera dagar.
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Det framkom i intervjuer att de flesta godemén har sina uppdrag utover sitt
vanliga arbete. Det hander att en person ar god man for manga sa hen hinner inte
med sitt uppdrag och detta drabbar framfor allt barnen.

”Sd for mig dr det viktigt att det funkar, funkar det inte med god man
sa signalerar jag direkt till dverformyndarnamnden att det inte
fungera. FOr det ar jatte viktigt for ungdomen/barnet ska inte behdva
lida for att godemannen inte kan skéta sitt uppdrag ”
(Socialsekreterare 4)

”Jag tycker det ar en sjalvklarhet att man ansoker om bistandet i tid
for att f4 pengar, om det blir férsent da ar det barnet som lider, da ar
det barnet som vintar pd pengarna” (Socialsekreterare 3)

Enligt 4 kap 18 Socialtjanstlagen har barn rétt till ekonomiskt bistand for att
uppna en skalig levnadsniva for att starka dennes majligheter att leva ett
sjalvstandigt liv. | Socialstyrelsens (2003) framgar det att barnperspektivet ska
beaktas géllande handlaggning av ekonomiskt bistand. Da de ensamkommande
barnens intresse riskerar att inte tillforsékras av deras godeman, férkommer det att
informanterna anmaler detta till dverférmyndarndmnden for att tillgodose barnets
bésta. Informanterna gor detta pa eget initiativ, for att de forstar att barnen ar
beroende av att deras gode mén och att uppdaget skots.

7.5 Bedomning av ”livsforing i ovrigt”

Vad galler beddmning av livsforing i 6vrigt ar det en relativ och kontextuellt
bunden dvervégande. Med detta menas att behovet ar kontextuellt bundet till den
sokandes livsituation och relativt for att synen pa behov férandras 6ver tid
beroende av till exempel. politiskt klimat, nationell ekonomi och prioriteringar.
Informanterna beréttar att bedémningen av livsforing i vrigt sker framst i dialog
med kollegor och chefer.

”Detta diskuterade vi pa var samverkans moten mellan Malmos olika
stadsdelar att vi beviljar valdigt olika” (Socialsekreterare 1).

Vi pa denna stadsdel samlas och diskuterar vad som &r okej och vi
har som rutin att bevilja ensamkommande barn lite mer, ibland &r det
svart att saga nej” (Socialsekreterare 2).

Gustafsson m.fl. (1990) enkatundersdkning visade att de bistandshandlaggare som
beviljade hogst summor var de som hade kortast yrkeserfarenhet. Det kan bero pa
att de inte tors ga in i olika spanningar med klienten och darfor beviljar pengar
som svar pa klientens ekonomiska problematik.

Situationer da bistandshandlaggare kan behGva neka de ensamkommande barnen,
kan handla om att barnet vill dka till sitt hemland for att besoka foraldrar, familj
och vénner. Detta eftersom det ofta forekommer krig i de landerna som barnen
kommer ifran. Socialtjansten maste vara saker pa barnens vélbefinnande och en av
informanterna menade att i de fall det & mojligt, forsoker socialtjansten anordna
en destination i ett grannland till barnets ursprungsland. Detta sa att barnen kan
traffa sin familj dar, under sékrare forhallande. Dock lyfter informanterna att det
ar séllan ersattning for resor beviljas.
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”Det ar viktigt att traffa sina familjer och slakt for att ma bra och for
att uppna en skalig levnadsniva. Om det gar sa forsoker vi styra att
resan gar till grannlandet, for att inte riskera barnets situation.

Men anda ar det inte s& manga som far reseersattning for det. ”
(Socialsekreterare 2)

”Det &r manga aspekter som vi socialsekreterare maste évervaga vid
beslut om ekonomiskt bistand (skaliglevnadsniva/ livsforing i ovrigt).
Det handlar om barnets sdkerhet och barnets bdista.”
(Socialsekreterare 1).

Vidare har alla barn i Sverige rétt till minst en organiserad fritidsaktivitet och dess
utrustning enligt normen motsvarande familjer med lag inkomst. Kostnaden for
aktiviteten skall vara rimligt.

”Jag brukar vara lite mer generts med att bevilja de materiella
sakerna for att dessa barn inte ska kanna utanforskap samt ma battre
och ké&nna sig jamstalld med andra ungdomar” (Socialsekreterare 2).

Informanten berattade att hen brukar vara generds gentemot gruppen
ensamkommande barn nar det galler livsforing i ovrigt for att det ska ma bra och
kdnna sig lika andra jamnariga ungdomar som har sina foréaldrar har i Sverige och
har stort socialt natverk. Informanten fortydligade att tréningen hjélper ungdomen
att trana bort eller bearbeta daligt kanslor samt ma battre. Eriksson-Zetterquist
m.fl. (2006) skriver att beslutsfattaren forsoker hitta ett jamviktslage for att
tillgodose olika intressen, intressenter, politiska och kognitiva aspekter maste
vagas och hanteras i ett beslut. For att kunna uppfylla ekonomiskt bistands
langsiktiga mal vilket ar att bidragstagare ska bli sjalvstandiga. Informanten vill
oka gruppen ensamkommande barns KASAM for att pa sa satt kunna oka deras
valmaende och sjélvfortroende vilket 6kar mojligheten for dem att kunna
integreras i det svenska samhéllet genom att de k&nner sig jamstéllda med andra
ungdomar. Antonovsky (1991) skriver att meningsfullhet ar en faktor som ékar en
individs KASAM. Ett barn som tycker om att trdna och finner en mening i det kan
vara en motivationsfaktor for att kunna hantera motgangar. Det kan relateras till
informantens intentioner vad géller att vara generés mot gruppen
ensamkommande barn.

7.6 Malmo stads riktlinjer

Malmo stads riktlinjer ar likvérdiga for alla stadsdelar, dessa uppdateras
kontinuerligt. Socialtjansten har en samverkansgrupp som regelbundet traffas for
att uppdatera riktlinjerna. Detta samarbete finns for att minska godtycklighet det
vill sdga att inte ndgon ger avslag eller beviljar hur som helst. Det finns riktlinjer
for allt och socialsekreterare maste utga utifran dessa nar de gor individuella
bedémningar. Utéver det finns lokala rutiner, regler och stod fran cheferna.
(Malmo stad 2013)

"Variationen mellan socialsekreterare &r inte sa farligt daremot
mellan stadsdelarna dr mycket allvarlig” (Socialsekreterare 3).

Puide (2000) skriver att varje kommun har sina egna riktlinjer som kombineras
med Socialtjanstlagen. Det innebér att ekonomiskt bistand avgors pa kommunal
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niva. Det som leder till variation i bistandsbeslut mellan kommunens olika
stadsdelar &r att rutiner, regler och organisering.

”Det finns riktlinjer som vi har for 2014 som géaller som
Socialstyrelsen har kommit ut med, och det sker att de olika
stadsdelarna tolkar dem olika och @ven socialsekreterarna. Detta blir
valdigt tydligt for barn som bor pa samma boende men tillhor olika
stadsdelar, da far dem ju olika summor och de pratar ju med
varandra och det ar darfor som vi forsoker géra det sa jamnlikt som
mojligt” (Socialsekreterare 5).

7.7 Ramlag som arbetsverktyg

Ramlagen &r det framsta redskapet som anvénds vid bedémning av ekonomiskt
bistand. Samtliga informanter var mycket positiva till att arbeta utifran ramlagen
da det foreligger storre flexibilitet, vilket medfor storre ansvar samt majligheter
till individuell beddmning. Informanterna belyste att ramlagen darfor mojliggor
fler och olika aspekter vid beslutsfattandet. Ramlagen har &ven baksidor i form av
att beddmningarna blir olika beroende vilken stadsdel och socialsekreterare som
handlagger arendet.

”Ramlagen innebar storre frihet till individuella bedémningar, det
finns ju ocksa riktlinjer som maste foljas. Det blir inte lika for alla,
man far gora individuell beddmning hela tiden och det ger storre
frinet” (Socialsekreterare 3).

”Ramlagen maojliggor storre flexibilitet vilket ar pa gott och ont som
kan medfora olika beslut i enskilda arenden beroende pa
socialsekreteraren eller stadsdelen” (Socialsekreterare 4).

Informanterna svarade att gallande skalig levnadsniva sa ar det mer specifikt vad
som ingar eller inte. Det beskrivs tydligt vilka olika grundlaggande saker man ska
ge bistand for, att individen ska kunna klara av sin vardag. Dock gors en
individuell bedomning utifran individens forutsattningar. Daremot vid frdgan om
vad livsforing i Ovrigt innebér svarade informanterna olika. De menade att
livsforing i Ovrigt kan innebéra i princip allt och kan beviljas sa lange
socialsekreteraren har en bra och trovardigt motivering for sitt beslut.
Bedomningarna framstar som mycket individuellt men dnda kan variationen anses
som orattvis. Beroende pa vilken stadsdel det &r som behandlar ansokan kan de bli
en storre ekonomiskt kostnad for Malmo Stad.

7.8 Arbetsfordelning

Gustafsson m.fl. (1990) skriver att det rader decentralisering av socialtjansten,
vilket innebér att varje stadsdel haller sig till sin organisations utformning for att
handlagga olika arenden inom ekonomiskt bistand. | vissa stadsdelar finns
mottagningsgrupp som enbart jobbar med ekonomiskt bistand. I andra stadsdelar
tas ans6kningarna emot i receptionen och sedan delas de ut av sektionscheferna
till respektive socialsekreterare.

”Det &r lite olika fran kommun till kommun samt fran en stadsdel till
en annan stadsdel, det &r sa att chefen delar ut arenden till
socialsekreterarna utifran arbetsbelastning sa att det blir jamnt
fordelat pa oss socialsekreterarna. Pa min stadsdel har vi ingen
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mottagningsgrupp som delar ut klienter till de dvriga
socialsekreterarna, nej sa ar det inte hos oss som sagt. Alltsa
ansokningarna om ekonomiskt bistand tas emot i receptionen och
sedan delas arenden ut av chefen” (Socialsekreterare 4).

"I denna stadsdel sker uppdelningen av ansdkningarna i
mottagningsenheten dar man ansoker forsta gangen, darifran
distribueras det till ratt sektion. Det finns en sektion som bara jobbar
med rehab, barnfamiljer och arbetsmarknad. Dar arbetas med dem
som star lite ndarmre arbetsmarknaden och i denna sektion hamnar
oftast ensamkommande barn” (Socialsekreterare 4).

| Socialstyrelsen (2003) star det att utformningen av rutiner, hjalpmedel och stod
ar viktigt for att bistandshandlaggarna i sitt arbete systematiskt kan
uppmarksamma barn. Gustafsson m.fl. (1990) pekar pa att decentralisering
uttrycker sig bland annat i form av att arbetsférdelningen ser olika ut mellan
stadsdelar. Detta &r en bidragande faktor till den variation som finns inom
ekonomiskt bistand eftersom rutiner, hjalpmedel och stdd skiljer sig mellan
stadsdelarna (a.a.). Barnets basta kan komma att uttryckas olika beroende pa hur
rutiner i respektive stadsdel ar utformad.

8. AVSLUTANDE DISKUSSION OCH
SAMMANFATTNING

Syftet med studien var att underséka bedomningen av ekonomiskt bistand och
livsforing i dvrigt for ensamkommande barn som har fatt permanent
uppehallstillstand. Studien har gett mig en inblick i hur ekonomiskt bistand
fungerar. Metoden for undersokningen var kvalitativ och inkluderade fem
intervjuer med olika bistandshandlaggare i Malmos 5 olika stadsdelar.
Avgransning har gjorts till att undersoka malgruppen ensamkommande barn som
fatt permanent uppehallstillstand. Med hansyn till att jag arbetat utifran en
kvalitativ ansats samt de avgransningar jag gjort, kan det inte dras generella
slutsatser som appliceras pa makroniva av mina resultat. Nedan presenteras en
avslutande diskussion och sammanfattande svar pa de tre fragestallningarna som
beaktats i denna studie.

8.1 Socialsekreterarnas resonemang vid bedémningar av ekonomiskt
bistand och livsforing i dvrigt

I studien framkom det att informanterna varken genomgatt intern eller extern
utbildning om de ensamkommande barnens situation. Enligt min uppfattning kan
kunskap forandra vérderingar till att bli mer verklighetsanpassade vilket i sin tur
paverkar motet med klienter. | mina intervjuer framkom forutfattade uppfattningar
om de ensamkommande barnen och det speglar métet med klienten. Till exempel
da bistandshandlaggarna i min studie sag gruppen ensamkommande barn som en
utsatt grupp 6kade deras empati och da var de generésare. Nar man arbetar med
méanniskor &r det viktigt att kunna mota dem i deras kontext, forutsattningar,
styrkor och svagheter och gora en bedémning darefter. Det ar viktigt att
forutfattade meningar inte blir till mentala stereotyper om méanniskor for att de har
liknande bakgrund och problematik. Da ar det latt att missa de individuella
skillnaderna vilket kan vara en forutsattning for individen att utvecklas.
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Att informanterna kan fa anvanda sin fingertoppskansla och kunna stracka ut sin
hand lite extra for vissa, sarskilt utsatta individer okar informantens kénsla av att
hen gor ett gott arbete. Detta underlattar for hen att anvénda sitt
handlingsutrymme trots den byrakrati som galler inom ekonomiskt bistand.
Tjanstemannen far da mojlighet att ta hansyn till individens omstandigheter och
ge anpassad ekonomisk hjélp. Darfor tror jag att dven om det finns nackdelar med
nuvarande system till exempel att bistandshandlaggarnas personliga varderingar
visade sig i utfallet av besluten, vilket min studie visade, tror jag anda att
fordelarna 6vervager. Fordelen ar att man kan ge individanpassad hjélp da alla
manniskors forutsattningar, mojligheter och livssituation skiljer sig at.

I relation till ensamkommande barn 0kar det deras mojligheter till att ha ett hogre
KASAM det vill séga meningsfullhet, begriplighet och hanterbarhet. Eftersom
det &r dessa delar i deras liv som a&r bristfélliga och ersétts darmed av
bistandshandlaggaren, inom dennes handlingsutrymme och relevans i ansékan.
Handlar det till exempel om att bevilja ett musikinstrument eller gymkort 6kar
komponenten meningsfullhet eftersom barnet kan kénna sig kansloméssigt
delaktig i livet aven da de méter motgangar.

Det ar manga faktorer som paverkar beddmningen. For att bedéma om den
ansokande ar berattigad till ekonomiskt bistand foljer bistandshandlaggarna i
forsta hand Socialtjanstlagen och i andra hand de nationella och lokala regelverk
som kompletterar lagstiftningen. Den tredje faktorn ar bade kommunens och den
enskilde bistandshandlaggarens subjektiva tolkning av lagar, regler och riktlinjer.
De faktorer jag fann betydande for bedémningen av ekonomiskt bistand var att
bistandshandlaggarna inte hade en lang yrkeserfarenhet och att det for dem var ett
”genomgéngsyrke” eftersom de fann det svart med relationen dar
bistandshandldggaren var ”piskan och moroten” samtidigt.

8.2 Likheter mellan socialsekreteranas resonemang och tidigare
forskning

Resultatet i min studie stimde dverens med den litteratur och forskning som finns
I &mnet. Mycket av det som framkom i min studie har jag last i den litteratur jag
forkovrat mig i.

Enligt Puide (2000) gor socialsekreteraren egna tolkningar av de
ensamkommande barnens individuella behov for att kunna omvandla det till ett
myndighetsérende. Stranz (2007) skriver att den enskilde socialsekreterarens
tolkning ligger till grund for en bedomning och att denne kan tolka
socialtjanstlagen utifran individuella uppfattningar. Gustafsson m.fl.(1990) har
redovisat att socialsekreterarna har kort yrkeserfarenhet och ser pa det som
genomgangsyrke. Forfattarna framlagger aven skillnads férekomst i utbetalning
av ekonomiskt bistand mellan kommuner men dven inom kommunens stadsdelar.

I mina intervjuer framkom det att socialsekreterarna saknar lang erfarenhet och
ser pa sitt yrke som genomgangsyrke. Det framkom aven att det finns skillnader i
utbetalning av ekonomiskt bistand mellan kommuner och inom kommunens
stadsdelar. En av orsakerna till varfor det ser ut som det gor beror pa de anstéllda
som arbetar inom detta falt och deras subjektiva tolkning vilket ligger till grund
for de olika besluten. Ett annat alternativ jag vill lyfta fram &r att ha ett enhetligt
beddmningsunderlag for hela landet, kommuner och stadsdelar vid beddmning av
ekonomiskt bistand for ensamkommande barn. Genom ett enhetligt
bedémningsunderlag far ensamkommande barn i Sverige oavsett vistelseort
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jamlik hjalp. A andra sidan tror jag att det pa s& vis vore svart att ge individuellt
anpassad bistand till sina brukare. | min studie framkom det att det bedoms olika
beroende pa vilken stadsdelar det &r. Detta ar inte bra for de barn som nekas
livforing i Ovrigt medan andra far. Utanforskapskanslan blir da pataglig vilket
innebér att endast en grupp ensakommande barn gynnas och rustas men dock inte
alla. Vad innebér detta i férlangningen for dessa barn och deras framtid?

8.3 Barnperspektiv och bedémning av ekonomiskt bistand

Enligt Socialstyrelsen m.fl (2012) blev de ensamkommande barnen kommunernas
ansvar fran och med 1 juli 2006 for att det ansags vara barnets béasta eftersom
bemotande av barn i utsatta situationer kraver speciell kompetens. Enligt
Socialstyrelsen (2003) ska barnperspektivet beaktas gallande bedémning av
ekonomiskt bistand. Resultatet i Socialstyrelsens (2003) projekt har pavisat att
barnperspektivet inte marks i lagen och omfattas inte i hanteringen av ekonomiskt
bistand. Det kréavs darfor utveckling av barnperspektivet for att avsikterna med
lagen ska forverkligas. De flesta kommuner har inte sarskilda arbetssétt eller
rutiner som fokuserar pa barnperspektivet.(a.a.) Daremot finns det fardiga mallar
som anvands vid handlaggning av ekonomiskt bistand som paminner om
barnperspektivet (Socialstyrelsen 2013).

I undersokningen framkom det att informanterna varken hade intern eller extern
utbildning angaende ensamkommande barns situation samt barnperspektivet.
Detta utsétter barnens rattsakerhet for stora risker som till exempel nar godeman
inte skickar in ansokan i tid. De ensamkommande barnen har i borjan inte
kannedom om de svenska myndigheter och kan inte sjalva skota kontakten med
myndigheter eller ha ansvar for sin ekonomi. Ensamkommande barn tilldelas med
dessa orsaker oftast en gode man av Overformyndarnamnden (www.malmo.se 2).
Skoter gode man inte sina arbetsuppgifter, som till exempel att skickar in ansokan
om ekonomiskt bistand i tid, bor socialsekreteraren ha som rutin att fanga upp
potentiella brister i god tid. Men har man inte koll pa ensamkommande barns
situation kan det gldmmas bort eller forbises.

Kunskap ar en viktig faktor géllande effektiv implementering av ett perspektiv.
Informanterna hade en allman uppfattning om malgruppen och i studie framkom
det att dessa varderingar hade betydelse i beddmningen av ekonomiskt bistand.
Decentraliseringen i form av skillnad i arbetsfordelning inom olika socialtjanster
ar en bidragande faktor till forekommande variation inom ekonomiskt bistand.
Det leder till skillnader i rutiner, hjalpmedel och stdéd mellan stadsdelar. Det
innebar att barnkonventionen uttrycker sig olika beroende pa hur rutinen pa
stadsdelen ar utformad. Med detta menas att ensakommande barnen inte far
samma beddmning av bistandshandlaggarna och enligt barnkonventionen har alla
barn samma rattigheter, att barns béasta tillgodoses, mest gynnsamma premisser for
utveckling, bli hdrda och sedda med respekt inte inforlivas pa grund av de olika
beddmningar och arbetssatt.

Den slutsats jag drar av fynden i min studie ar att barnperspektivet inte har en
stark pragel inom bedomningen av ekonomiskt bistand. Det som darmed behovs
utformas &r en kvalitetsforbattring, som starker barnets stéllning och forsakrar att
barnet far sina rattigheter tillgodosedda. Detta kan man gora genom att till
exempel implementera barnkonventionen i de mallar och arbetsmetoder som
anvands inom ekonomiskt bistand. Samt att bistandshandlaggarna har som rutin
att forsakra sig om att god man skickar in de ensamkommande barnens ansdkan
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om ekonomiskt bistand i tid. Vidare att bedomningar gors med kunskap som
underlag, det vill sdga kunskap som géller ensamkommande barn, deras situation
och behov. Det vore dven givande for socialsekreterare och bistandshandlaggare
att avse tid for reflektion i grupp gallande hur varderingar kan komma att avspegla
de beslut man tar om ekonomiska bistand. Att fa dela med sig om de varderingar
man har pa sitt jobb, for att lara sig av varandra. Detta kanske skulle bidra till att
minska pa de skillnader som férekommer mellan bistandshandlaggarna.

Reflektionsgrupper ar nagot jag tycker ar viktigt inom alla yrken nar man arbetar
med manniskor for att inte bli for snév i sitt synsatt och bedomningar utan att hela
tiden bolla med andra personer som kan vidga ens spektrum och komma pa sadant
man sjalv missar.

Avslutningsvis anser jag att fragestallningarna har besvarats. Jag har fatt en god
inblick i yrket som bistandshandlaggare. Ekonomiskt bistand ar en nddvandig
insats for att starka de som ar svagare i samhallet. I ensamkommande barns fall
anser jag det vara en tillfallig l6sning tills de kommer pa fotter, fyller 18 ar och
darefter stravar de efter att ha ett sjalvstandigt liv.

8.4 Vad behover utforskas mer?

| takt med att gruppen ensamkommande barn 6kar pa arsbasis (Migrationsverket
2013a), behover de myndigheter som kommer i kontakt med barnen tillmétes ga
dem. Det dr en utmaning men det ar ett faktum och vi maste ta utmaningen pa
allvar. Det behdver utforskas pa de barnen som har varit har i nagra ar och lara oss
fran deras erfarenheter vad vi kan forbéattra for de som kommer idag. Detta ar inte
enbart till barnens fordel utan dven vart samhélles fordel eftersom vi pa sa satt kan
utoka barnens mojlighet till valmaende. Genom att ge dem effektiv hjalp fran
forsta borjan kan de lattare integreras i samhallet eftersom de far anpassade
insatser. Integrationen pa lang sikt innebar att ensamkommande barn far tillgang
till den svenska arbetsmarknaden och levnadssattet. Detta ar viktigt for landets
ekonomiska omséttning och ensakommande barns framtida livskvalité.

En ny fragestallning som har vackts genom min undersokning ar vad kan man
gora at att ekonomiskt bistand ar ett genomgangsyrke? | min studie framkom det
att det var ett stressigt arbete och att bistandshandlaggarna fick ta snabba beslut pa
grund av tidsbrist. Man kan till exempel forbattra villkoren i arbetet genom att
skapa en mindre stressig miljo. Att antal klienter per bistandshandlaggare
anpassas sa att handlaggaren kanner att denne kan ge hundra procent till varje
klient. Pa sa vis okar de anstélldas arbetstillfredstéllelse och kan attrahera denne
att stanna pa arbetsplatsen.
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BILAGA 1
Ordlista

Ensamkommande flykting barn: ar personer under 18 ar som vid framkomsten till
Sverige ar atskilda fran bada sina foraldrar, eller nagon vuxen som verkar som
stéllforetradare. www.regeringen.se

Forsorjningsstod: Detta ar ett ekonomiskt stod for individen fran samhallet. Nar
individen inte kan forsorja sig sjalv och tillgodo se sina behov med hjélp av
arbete, andra forsakringssystem eller egna tillgangar, erhalls forsérjningsstod.
http://www.socialstyrelsen.se/

Ekonomiskt bistdnd: heter ocksa “’socialbidrag” vilket betyder att individen kan fa
ekonomiskt hjélp av socialtjansten i respektive kommun, nér hen har ekonomiska
problem. (a.a.)

Skalig levandesniva: Det ar nar individen fa ekonomiskt bistand for att tacka de
primara behoven. En skalig levnadsniva ar mycket svart att precisera vad det
innehaller, for att det skiljer sig fran en individ till en annan. Utifran
socialstyrelsen berakningar sa ar dverslagsberakning ska overvaga skalig
konsumtionsniva, det vill saga kostnader for de produkterna omfattar ett hushall

(a.a.).

Livsforing 1 6vrig: Begreppet “livsforing 1 6vrigt” har funnits med sedan
socialtjanstreformen Med begreppet (livsforing i dvrigt) avses alla de olika behov
som den enskilde kan ha for att tillférsékras en skalig levnadsniva och som inte
omfattas av forsorjningsstodet, till exempel. halso- och sjukvard, tandvard,
glaségon, hemutrustning, ( cykel, data, telefon) flyttkostnad, husgerad,
vinterklader, vard- och behandlingsinsatser for missbrukare, hemtjanst, sarskilt
boende for &ldre och

funktionshindrade m.m. Det &r inte mojligt att lamna en uttdmmande upprakning
av vilka insatser eller behov som skall anses inga. (Regeringen, 2000)

Barnperspektivet: dr de fyra mest fundamentala och avgérande karaktér inom
barnkonventionen: Med barn menas varje manniska under 18 ar, (a.a.)

Artikel 2: att de olika rattigheterna som finns i barnkonvention och ska galla for
alla barn utan ndgon diskriminering.

Artikel 3: att barnets bésta alltid kommer i forsta hand i alla &rende som galler
barn.

Artikel 6: att varje barn har ratt till sitt liv och mest gynnsamma premisser att
utvecklas.

Artikel 12: som ge varje barn rétt till att bli hord och sedd med respekt.
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BILAGA 2

Informationsbrev

Hej!

Jag heter Sawsan Abdulrahman ar student vid Malmo hogskolan. Jag laser
socionom-programmet och skriver just nu min C-uppsats. Mitt syfte med uppsats
ar att undersoka vilka faktorer som paverkar bedomningen av ekonomiskt bistdnd
och livsforing 1 dvrigt, for ensamkommande barn som har fitt permanent
uppehallstillstand (och befinner sig pa HVB-hem).

Studien baseras pa kvalitativ forskningsmetod och jag skulle darfor behdva er
hjélp i1 form av intervjuer med socialsekreterare som arbetar med forsorjningsstod
till ensamkommande barn. Det ar viktigt for mig att ta del av socialsekreterarnas
erfarenheter gillande ekonomiskt bistdnd. Det ar helt frivilligt att stilla upp och
avbryta er medverkan nér ni vill. Jag ar tacksam for om intervjuerna kan
genomforas pa ert kontor och jag skulle vara mycket tillfredsstélld om ni kan
medverka samt avsitta er tid for detta &ndamal.

Intervjuerna berédknas ta ca en timma och kommer att spelas in pd band for att
sedan renskrivna materialet. Den informationen jag far av er kommer endast
anvindas for detta tillfélle d.v.s. denna studie. Darefter kommer jag att radera allt
inspelningen och forstora det transkriberade materialet. Jag forsikrar full
anonymitet for mina informanter genom att inte uppge personernas namn eller
namn pa arbetesplatsen samt att ingen utomstaende far tillgang till de lamnade
uppgifterna. Nér uppsatsen &r klar och godkénd kommer ni ges mojlighet att ta
del av det fardigstdllda materialet.

Jag kommer att skicka detta informationsbrev till verksamhetschefer, pa de fem
respektive socialkontor i Malmo stad, for en godkannande av intervjuerna.

Dérefter kommer jag att kontakta respektive chef per telefon eller mail for att
eventuellt boka tid och plats for intervjutillfallen. Tack pa forhand.

Med vanlig halsning

Sawsan Abdulrahman
Socionomprogrammet

Malmo 2014-04-20
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BILAGA 3

Intervjuguide

BAKGRUND

LAG

Hur ldnge har du arbetat som socialsekreterare?

Hur ldnge har du arbetat med ekonomiskt bistand?

Hur gammal dr du?

Vad har du for utbildning?

Vad har du for tidigare erfarenheter?

Arbetar du enbart med ekonomiskt bistand eller du har andra
arbetsuppgifter? Om ja, Vilka?

Hur ménga drenden har du?

Hur ménga drenden har du med ensakommande barn?
Hur sker fordelningen av ekonomiskt bistandsdrende pa
socialsekreterarna?

Vad innebér en ramlag for dig?

Kan det uppsta nagra problem for dig som jobbar med en ramlag?
Vad innebér bistdndsparagrafen for dig?

Vad ér skiliglevnads nivéa {or dig?

Vad innebér livsforing i ovrigt for dig?

Vad har du for verktyg att utga ifran, for att underlitta ditt arbete?
(till exempel. riktlinjer, lokala rutiner och reglar)?

Anvinder ni samma arbetssatt for att bedoma ekonomiskt bistdnd och
livsforing 1 dvrigt for ensakommande?

Uppstar motsdgelse mellan olika paragrafer?

KLIENTER

Hur ofta traffar du dina klienter? Om ja, hur ofta? Om nej varfor?
Hur manga ensamkommande barn handldgger du?
Hur handliagger du ett drende for ensamkommande barn? (ekonomiskt
bistdnd och livsforing 1 Gvrigt)?
Finns det ndgra skiljander i att handlédgga ekonomiskt bistand till
ensamkommande barn?
Hur tar du hinsyn till de ensamkommande barnens utsatte situation? (Om
ja hur)?
Hur mycket kunskap har du om de ensamkommande barnens situation?
Har du fatt Intern/extern utbildning om ensamkommande barn behov?
Har du nagra riktlinjer du maste folja gillande utbetalningar?
Vad har du for mgjlighet att paverka de ensamkommande barnens
situation?
Finns det nigra hinder for dig, att kunna hjilpa dessa barn?
Hur uppfattar du barnens upplevelse och ansoka om ekonomiskt bistdnd?
Hur mycket kan din chef paverka ditt beslut om ekonomiskt bistand?
Skulle du vilja jobba med annat &n ekonomiskt bistind? om ja vad?
Hur bedomer du arbetsbelastningen
Har du nigot att tilligga som du vill belysa?
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