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Sammanfattning

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur personal pa dagliga
verksamheter i sodra Sverige gor for att arbeta for att frdmja deltagarnas
empowerment. Studien tar sin utgangspunkt ur ett personalperspektiv.

Metoden for insamling av material bestar av sju kvalitativa intervjuer med
personal pa dagliga verksamheter som samtliga har olika utbildningar. Personalen
arbetar pa fyra olika dagliga verksamheter som kan kategoriseras som
samhallsintegrerade respektive traditionella dagliga verksamheter. Studiens
resultat baseras dven pa en observation som utférdes pa en av de dagliga
verksamheterna.

Resultatet av denna studie tyder pa att samtliga respondenter dagligen arbetar for
att framja deltagarnas empowerment. Respondenterna anser att de termer som
ingar i begreppet empowerment, sa som sjalvstandighet, inflytande, personliga
resurser samt delaktighet &r wviktigt i arbetet med personer med
funktionsnedséttningar.

Samtliga respondenter beskriver i studien hur de intar olika roller for att framja
deltagarna pa den dagliga verksamheten. Respondenterna beskriver hur de ibland
agerar ledare ndr de anser att detta gynnar deltagarna, och hur de ibland tar ett steg
tillbaka for att oka deltagarnas sjalvstandighet och initiativformaga. Samtliga
respondenter beskriver att de hela tiden forsoker k&nna av och 6vervéga hur
mycket stéd som ar motiverat att ge en deltagare i en viss situation. Flera av
respondenterna lyfter fram att det ar viktigt att arbeta individcentrerat. Nagon av
respondenterna framhaller att man maste arbeta med empowerment pa ratt niva i
forhallande till individen for att det annars kan bli valdigt fel. Vidare lyfter ett par
av respondenterna upp att det &r viktigt att uppmuntra positiva initiativ. som
deltagarna tar for att pa sa satt starka dem.

Nyckelord: Daglig verksamhet, Delaktighet, Deltagare, Empowerment, Personal,
Sjélvbestdmmande, Sjalvstandighet
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Abstract

The purpose of this study was to investigate how the employed at daily activities
in southern Sweden does to promote the participants’ empowerment. The study is
based out of an employed perspective.

The method for collection of material consists of seven interviews with employed
on the daily activities that all have different educations. The employed is working
on four different daily activities which may be categorized as community
integrated and traditional daily activities. The study findings are also based on an
observation performed in one of the daily activities.

The results of this study indicates that all respondents daily work to promote the
participants empowerment. The respondents believe that the terms inherent in the
concept empowerment, such as independence, influence, personal resources and
involvement is important in the work with people with disabilities.

All respondents describe in the study how they occupy different roles to enhance
the participants at the daily activity. The respondents describe how they
sometimes act leader when they see that this benefits the participants, and how
they sometimes take a step back to increase participant’s independence and
initiative. All respondents describe that they constantly try to detect and consider
how much support is justified to give a participant in a particular situation.
Several of the respondents highlighted that it is important to work individual
centered. Some of the respondents points out the need to work with empowerment
at the correct level in relation to the participants because otherwise it may become
very unsuitable. Further a few of the respondents’ highlights the importance of
encouraging positive initiatives taken by the participants for the order to
strengthen them.

Keywords: Daily activity, Employees, Empowerment, Independence,
Participation, Participants, Self-determination

Hansson, T. & Nilsson, J. “It is for them we are here”. A qualitative study about
how the employed at daily activities do to promote the participants empowerment.
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1. Inledning

Synen pa personer med funktionsnedséattning har forandrats under arens lopp. For
lange sedan sags inte dessa manniskor som en sarskild grupp i samhallet, men
med 1700-talets upplysningstid, industrialiseringen pa 1800-talet och de bada
varldskrigen under 1900-talet borjade gruppen funktionshindrade att synas i
samhallet. Detta var framfor allt till foljd av att enskilda individer med
funktionshinder blev synliga. | och med att funktionshindrade nu syntes mer i
samhallet kom krav pa att kategorisera och diagnostisera olika funktionshinder.
(Forhammar, 2004)

Idag kan man se att synen pa personer med funktionshinder har foérandrats och att
individen oftare satts i centrum, medan funktionshindret mer ses som ett bihang
(Férhammar, 2004). Brusén och Printz (2006) skriver att mdanniskor med
funktionshinder formodligen aldrig har haft sd goda mojligheter till en bra
livssituation som de har idag. Det finns oftare stod att tillga i relation till den
enskildes funktionshinder. Dock menar Brusén och Printz att den utveckling som
man kan se pa arbetsmarknaden kan komma att stdnga ute manniskor med
funktionshinder snarare an inkludera dem pa den reguljara arbetsmarknaden. (a a)

Larsson (2002) menar att en viktig frdga som borde ha stort fokus ar hur samhallet
tar tillvara pa kunskapen som personer med funktionshinder har samt i hur stor
utstrackning  samhéllet inkluderar personer med funktionshinder pa
arbetsmarknaden. Genom att till exempel forsoka ringa in vilka faktorer som
inkluderar  respektive  exkluderar personer med funktionshinder fran
arbetsmarknaden eller liknande sysselsattning, menar Larsson (a a), att man kan
belysa gruppens grad av delaktighet pa arbetsmarknaden. Delaktighet, menar
Hansson (2011), ar en av de faktorer som inkluderas i empowerment. Det kan dels
vara delaktighet med andra manniskor men aven delaktighet i den vard och det
stod man far (a a)

Enligt Sjoberg (2002) kan ett arbete eller en sysselsdttning berika livet for en
person pa manga olika satt, bland annat genom att man far en rutin pa dygnet samt
att det kan skapa en kansla av meningsfullhet. Det kan dven ge en kansla av
delaktighet genom att man &r inkluderad i vuxenlivet men aven att man kénner
delaktighet med omgivningen eftersom man har arbetsdagar och semester precis
som alla andra som &r inkluderande i arbetslivet (a a). Aven Olsson (2002) menar
att delaktighet i arbetslivet genom att ha ett arbete eller en sysselséttning kan
innebéra att personen far en social roll, ndgot som har en positiv inverkan pa
personer och delvis kan forhindra kénslan av utanforskap.

Erman (2008) menar att daglig verksamhet ar en sysselsattning som maojliggor for
méanniskor med funktionshinder att uppleva delaktighet och livskvalitet. Den
dagliga verksamheten bor verka for att ménniskor ska utvecklas genom aktiviteter
for att oka sin majlighet att sedan 6verga till ett arbete (a a). Enligt propositionen
(prop. 1992/93:159) om stdd och service till vissa funktionshindrade har ett arbete
en stor betydelse for manniskors livskvalitet och delaktighet i samhéllet. Vidare
menar propositionen att arbete &r viktigt for gemenskap, utveckling och en
meningsfull tillvaro. Propositionen pekar pa att daglig verksamhet inte ar en
anstallningsform, men menar att verksamheten bor utarbetas sa att den kan ge
manniskor storre mojlighet att senare fa anstdllning pa den Oppna
arbetsmarknaden. (a a)



Socialstyrelsen (2011) kom ar 2011 ut med en sammanstallning av den forskning
som under de senaste tio aren gjorts avseende bostad med sarskild service samt
daglig verksamhet i Sverige samt till viss del i Norge. Rapporten konstaterar att
det &r manga personer i dagens samhalle som har en funktionsnedséttning som har
svart att komma in pa den reguljara arbetsmarknaden. | skriften drar man
slutsatsen att det ar valdigt fa personer som gar fran att vara pa daglig verksamhet
till att fa ett arbete pa den reguljara arbetsmarknaden. (a a)

Ett problem som konstateras i rapporten ar att daglig verksamhet inte ses som ett
riktigt arbete. Orsaker som tas upp till detta ar att det inte utbetalas nagon I6n till
de som deltar i daglig verksamhet, att de inte blir erkanda och har rattigheter som
arbetstagare samt att man skiljer pa personal och brukare pa daglig verksamhet.
Rapporten tar ocksa upp problemet att personer som har daglig verksamhet kan
uppleva detta som stigmatiserande och segregerande. (Socialstyrelsen, 2011)

En annan studie som ar gjord av Socialstyrelsen (2008) ar en lagesbeskrivning av
daglig verksamhet. Studien baseras pad enkatundersokningar samt sd kallade
hearingar (utfragning i grupp) med enhetschefer for daglig verksamhet, personal
pa daglig verksamhet samt de som deltar i daglig verksamhet. Studien visar att de
som arbetar som personal pa daglig verksamhet oftast har gymnasieutbildning
som hogsta utbildning. De som &nda har hdgskoleutbildning har oftast gatt
utbildningar inom socialt arbete, vard eller omsorg. Personal pa daglig verksamhet
kallas enligt studien oftast for arbetsledare, personal eller coach, medan de som
deltar i den dagliga verksamheten kallas for arbetskamrater eller deltagare. Dock
menar man i studien att uppfattningen rader att det inte spelar nagon roll vad
personal och brukare kallas, utan det viktiga i daglig verksamhet ar att alla arbetar
tillsammans. (a a)

Resultatet av ldgesrapporten visar att brukarna som deltog i studien ansag sig
delaktiga i beslut pa den dagliga verksamheten undantaget ekonomiska fragor.
Brukarna hade alla erfarenhet av att det ordnades gemensamma traffar och moéten
pa den dagliga verksamheten dar man planerade tillsammans samt tog upp
generella fragor. (Socialstyrelsen, 2008)

En kombination av dessa fakta resulterade i att vi funderade kring hur arbetet med
empowerment hos individerna fungerar i praktiken ute pd de dagliga
verksamheterna och hur personalen arbetar med detta. Ar empowerment nagot
personalen 6verhuvudtaget pratar om och anvéander sig av? Talar man om
exempelvis delaktighet, inflytande, sjalvbestammande och personliga resurser
som vi ser som viktiga begrepp fér empowerment?

2. Problemformulering

Ar 2009 hade 60200 personer insatser enligt lagen om stod till vissa
funktionshindrade, LSS, bortsett fran insatsen rad och stod. Av dessa 60200
personer hade 29000 daglig verksamhet enligt LSS, vilket darmed var den insats
som flest personer hade. (Socialstyrelsen 2010)

I lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (1993:387) star att lasa att
verksamheterna ska vara grundade pa respekt for den enskildes sjalvbestimmande
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och integritet. Personal i dessa verksamheter ska kunna ge ett gott stdd och en god
service. Vidare uttrycks att den enskilde ska ha mojlighet till inflytande och
medbestdammande 6ver de insatser som denne har enligt lagen. (a a)

I en artikel fran Svenska Dagbladet kan man lasa om vikten av att stédet utformas
med individen i fokus for personer som ar i behov av stod fran myndigheter. Detta
for att individen ska uppleva egenmakt. Vidare menar man att individens
upplevelse av sa vél sjalvstandighet som utveckling paverkas av hur det har stodet
ar utformat. | Sverige har 50 000 personer svara funktionsnedsattningar och de
senaste aren har antalet personer som har sin sysselséttning pa daglig verksamhet
okat kraftigt. Det ar for individerna med svara funktionsnedsattningar som
valfrihet i stodet ar extra viktigt eftersom malet med stodet ar att utforma det sa att
individen kan sta pa sina egna ben. (www.svd.se)

Det faktum att daglig verksamhet ar 2009 var den insats som flest personer med
funktionsnedséttningar hade gor det intressant att studera denna arena. Kopplat till
LSS blir det intressant att studera hur personal pa daglig verksamhet arbetar for att
frimja sjalvbestimmande och inflytande for deltagarna. Den betydelsen av hur
stodet utformas for att personen ska uppleva exempelvis egenmakt och
sjalvstandighet, som artikeln i Svenska dagbladet lyfter fram, gér amnet desto mer
relevant att studera utifran de dimensioner och nivaer som ingar i empowerment.

Egenmakt, individuellt anpassat stod, sjélvstandighet, delaktighet, inflytande,
sjalvbestammande, personliga resurser och formagor &r nagra av de ledord som vi
under var socionomutbildning ofta fatt hora som sammankopplade till utsatta
grupper i samhéllet. En av dessa grupper ar personer med funktionsnedsattningar.
| samband med att vi studerat kurser om funktionshinder har empowerment ocksa
ofta varit ett viktigt begrepp. Var utbildning har fatt oss att undra om
empowerment &ar ett begrepp som finns &ven utanfor hdgskolans véggar, i de
verksamheter ~som i  praktiken  arbetar med  manniskor  med
funktionsnedsattningar? Ar empowerment nagot som personal anvénder sig av i
praktiken?

Var utbildning har gett oss teorietisk kunskap om empowerment, men vi har inte
nagon inblick i hur empowerment anvands i praktiken i verksamheter inom socialt
arbete. Utifran detta blev vi intresserade av hur empowerment anvands i praktiken
inom socialt arbete. Under socionomutbildningen har vi &dven haft
verksamhetsforlagd utbildning dér vi bada praktiserade som bistandshandlaggare
enligt LSS. Det var forst under denna tid som vi kom i kontakt med dagliga
verksamheter.

Empowerment har vi valt att koppla till daglig verksamhet framforallt for att vi
tror att detta kan vara en arena dér det ar mojligt att arbeta med empowerment. En
anledning till att vi anser att det &r intressant har att gora med att daglig
verksamhet i vissa fall har anklagats for att lasa ute personer med
funktionsnedsattningar fran arbetsmarknaden, sa som Brusén och Printz (2006)
skriver.

Vi har tagit del av tidigare forskning inom omradet empowerment och
sysselsattning for personer med funktionshinder och vi anser att det finns
anledning till att belysa detta omrade ytterligare. Vi kommer i denna studie belysa
empowerment utifran ett personalperspektiv. Vi fann att en stor del av den tidigare


http://www.svd.se/
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forskning som vi tagit del av hade utgangspunkt ur ett brukarperspektiv. Detta
gjorde oss mer intresserade av att anta ett personalperspektiv for att ytterligare
belysa detta. Det dr dven intressant att intervjua personal fran olika dagliga
verksamheter for att se om deras arbete med empowerment skiljer sig at.

3. Syfte och fragestallningar

Syftet med var uppsats ar att undersoka om personalen pa daglig verksamhet
arbetar for empowerment hos deltagarna pa daglig verksamhet samt hur
personalen gor detta i praktiken. Fokus i denna studie ligger pa personal som
arbetar i direkt kontakt med personer med funktionsnedsattning pa daglig
verksambhet.

Malet &r att genom kvalitativa intervjuer med personal inom daglig verksamhet,
observation pa daglig verksamhet, tidigare forskning, definition av nyckelbegrepp
samt valda teorier svara pa fragestallningarna samt besvara vart syfte.

Studien tar sin utgangspunkt i foljande fragestallningar:

1. Anvénder sig personalen pa dagliga verksamheter av empowerment i sitt arbete
med deltagarna?

2. Hur gor personalen pa daglig verksamhet i praktiken for att arbeta for att framja
deltagarnas empowerment?

4. Definition av begrepp

Nedan kommer vi att definiera nagra begrepp som ar relevanta for var studie. For
nagra av begreppen kommer vi dven att presentera hur de kommer att anvandas i
var uppsats.

4.1. Empowerment

Vi ska har narma oss en definition av begreppet empowerment. For att gora det
kravs att vi namner de olika nivaer och dimensioner som innefattas inom
begreppet empowerment.

Enligt Askheim och Starrin (2010) grundades begreppet empowerment i USA och
dess popularitet 6kar. Empowerment har dock ingen exakt dverséttning inom det
svenska spraket. Askheim och Starrin namner att anledningen till att begreppet
empowerment blir mer och mer populért kan vara att dess betydelse tilltalar oss
manniskor. Detta eftersom ordet power betyder styrka, vilket vi manniskor
vardesatter i vara liv. Empowerment kan dven éverséttas till egenmakt, vilket dven
detta ar tilltalande for oss manniskor. (a a)

Overgripande definition

Empowerment kan genom ett forsok till svensk éversattning av begreppet saledes
definieras som egenmakt, kontroll 6ver sin egen livssituation samt inflytande.
Empowerment kan dven innebdra att en individ tar eller atertar makten att agera.
Begreppet empowerment kan i viss man ses som ett positivt matt dar man
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fokuserar pa individens egna férmagor och personliga resurser. Empowerment kan
i vissa avseenden beskriva en individs forandringsprocess. (Hansson, 2011)

Det anses att det var i sjalvhjalpsgrupper som empowerment grundades. Att en
individ far vad man Kkallar brukarinflytande kan kopplas till begreppet
empowerment. Brukarinflytande kan till exempel vara att relationen mellan klient
och professionell ar jamlik, att eventuellt stod utformas efter den enskildes
onskemal och behov samt att klienten har en mojlighet att paverka
behandlingsbeslut.  Inom  empowermentorienterat  stod ges  klienten
individualiserat stod samt att klienterna inom varden ges verktyg for att de ska
kunna uppna sina personliga mal. Det &r av storsta vikt att verksamheten arbetar
for kompetensutveckling samt att den &r flexibel. (Hansson, 2011)

En marknadsorienterad riktning av empowerment

Den marknadsorienterade riktningen av empowerment fokuserar pa att det &r
individen som sjéalv ar mest lampad till att ta tillvarata sina personliga intressen
och att individens énskemal ska tillgodoses av samhallet. Individen ses som en
sjalvstandig enhet som ska sta i centrum inom politikens uppbyggnad samt sjalv
kunna paverka hur dennes eventuella behov ska tillgodoses. Den
marknadsorienterade riktningen av empowerment anser att det byrakratiska och
standardiserande valfardssamhallet frantar individen dennes ansvar. Att inte ta
hansyn till individen kan resultera i orattvisa och fortryck. (Askheim, 2010)

Psykologisk dimension och den sociala och beteendeorienterade
dimensionen

Inom den psykologiska dimensionen av empowerment fokuserar man pa faktorer
som bland annat hoppfullhet, individens sjalvbestimmande éver mal, en positiv
sjalvuppfattning, att vara respekterad av andra, att kdnna sig uppskattad av
omgivningen samt att framja individens egna intressen. Den psykologiska
dimensionen betonar vikten av att individen har inflytande och delaktighet i det
stdd individen &r i behov av. (Hansson, 2011)

Inom den sociala och beteendeorienterade dimensionen av empowerment
fokuserar man pa faktorer som till exempel socialt stod, livsvillkor som forandras
till det positivare, att delta i organisationer som gynnar individen, att k&nna sig
delaktig i omgivningen samt na personliga mal genom utvecklade fardigheter.
Man ser empowerment hos individen som ett resultat av samspelet mellan
beteendefaktorer, sociala faktorer samt 6vriga omgivningsfaktorer. (Hansson,
2011)

Tre olika nivaer inom empowerment

Enligt Hansson (2011) finns det tre nivaer inom empowerment. Dessa nivaer &r
den individuella nivan, gruppnivan samt den samhalleliga nivan (a a). | var studie
anvander vi den individuella nivan for att beskriva hur personalen arbetar med
deltagarnas sjalvkansla och personliga utveckling. Vi anvander gruppnivan for att
beskriva hur personalen arbetar for att deltagarna ska uppleva delaktighet och
gemenskap med sina kollegor. Samhéllsnivan beskriver individers mojlighet att
paverka.

Den individuella nivan inom empowerment fokuserar pa individens personliga

upplevelser, utveckling och kénslor. Det handlar om individens upplevelse av
egenmakt, vilket kan vara makt éver sin livssituation men &ven kanslan av att man
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kan paverka det stod man eventuellt erhaller. Inom den individuella nivan
inkluderar man &ven individens upplevelse av sjalvkénsla. (Hansson, 2011)

Gruppnivan inom empowerment fokuserar pa individens kansla av gemenskap
med omgivningen. Inom denna niva ser man aven att individens kénsla av
empowerment kan forstarkas genom att individen till exempel inkluderas i en
grupp som tillsammans starker sin position i samhallet, alltsa genom ett
gemensamt verkande mot ett bestamt mal. (Hansson, 2011)

Den samhaélleliga nivan inom empowerment fokuserar pa att grupper genom ett
kollektivt agerande arbetar for att oka sitt inflytande inom politiken och samhéllet.
Det kan aven rora 6kad makt nér det géller férdelningen av resurser. (Hansson,
2011)

| var studie kommer vi att utga fran empowerment som en process mot egenmak,
sjalvstandighet, inflytande och delaktighet for individen. Vi tar dven fokus pa att
individens egna formagor och personliga resurser tas tillvara pa i begreppet
empowerment. Néar vi anvéander begreppet empowerment nedan hénvisar detta till
den definition av begreppet som vi valt att utga fran. Bilaga 3 visar den
beskrivning av empowerment som vi har anvéant oss av i var kommunikation till
respondenterna som deltagit i studien.

4.2. LSS och personkretsarna

LSS édr en forkortning for “lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade”
(1993:387). Malet med LSS ér att personer med funktionshinder ska fa mojlighet
till full delaktighet, att leva som andra samt frdmja jamlikhet. Lagens intentioner
ar att personer med funktionshinder ska tillférsakras goda levnadsvillkor. Det ar
inte alla personer som omfattas av LSS, utan endast de personer som till hor
nagon av de tre personkretsarna som omfattas av LSS. Dessa personkretsar
presenterar vi nedan. Den person som tillhér en personkrets kan ansoka om
insatser enligt LSS. (Erman, 2008)

For att fa ratt till insatser enligt LSS racker det alltsd inte att ha ett
funktionshinder, utan som det namns i lagen galler detta endast vissa. LSS, lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade, &r i grunden uppbyggd som en
rattighetslag dar man utifran begreppet “vissa” kan tolka att rattigheten inte &r
total. (Davidsson, 2010)

“1 § Denna lag innehaller bestammelser om insatser for sarskilt stod och sarskild
service at personer

1. med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. med betydande och bestaende begavningsméassigt funktionshinder efter
hjarnskada i vuxen alder foranledd av yttre vald eller kroppslig sjukdom, eller

3. med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt aldrande, om de ar stora och fororsakar betydande svarigheter i
den dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stod eller service.”
(Lag 1993:837 om stod och service till vissa funktionshindrade)

De tio insatser som kan ges enligt LSS &r radgivning, personligt assistent,

ledsagarservice, kontaktperson, avlosarservice i hemmet, Kkorttidsvistelse,
korttidstillsyn, boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller
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ungdomar, bostad med sérskild service for vuxna samt daglig verksamhet for
personer i yrkesverksam alder. (Lag 1993:837 om stdd och service till vissa
funktionshindrade)

Personer som omfattas av nagon av personkretsarna har rétt till insatser av sarskilt
stod 1-9 som beskrivs ovan, om deras behov inte kan tillgodoses pa annat sétt.
Personer som omfattas av personkrets punkt 1 eller punkt 2 enligt LSS har &ven
ratt till sarskilt stdd genom insats 10 enligt LSS, ndmligen daglig verksamhet.
(Lag 1993:837 om sttd och service till vissa funktionshindrade)

Den yrkesverksamma som handldgger &renden enligt LSS och som ansvarar for
handlaggningsprocessen kan bland annat ga under begreppen bistandsbedomare,
LSS handlé&ggare eller socialsekreterare. Det &r denna person som bland annat
ansvarar for utredning, beddmning och fattande av beslut enligt LSS. (Davidsson,
2010)

Deltagarna pa de dagliga verksamheter som vi baserar denna studie pa &r
beviljade daglig verksamhet eftersom de tillhor personkrets punkt 1 eller punkt 2
enligt LSS. Vi kommer inte att beskriva detta narmare i var studie eftersom vi har
valt att anta ett personalperspektiv.

4.3. Funktionsnedsattning

Nedan kommer vi att definiera begreppen funktionsnedsattning och
funktionshinder. Dessa tva begrepp har ibland en tendens att forvaxlas med
varandra och darfor anser vi att det ar relevant att beskriva vad vardera av dessa
begrepp innebar. Detta eftersom begreppen forekommer i var studie, bland annat i
den tidigare forskning vi presenterar. Begreppen ar relevanta for var studie
eftersom, som vi namnt ovan, det ar funktionsnedsattningen som avgér om en
person har rétt till daglig verksamhet eller inte.

Begreppet funktionsnedsattning innebdr att en person har en intellektuellt,
psykiskt eller fysiskt nedsatt funktionsformaga som kan vara bade tillfalligt eller
varaktigt samt medfott eller forvarvat. (www.socialstyrelsen.se)

Enligt Michailakis och Reich (2005) innebér begreppet funktionsnedsattning att
man studerar en manniska utifran ett medicinskt perspektiv samt att begreppet inte
innefattar en social nedséttning utan endast en medicinsk. En person som har en
funktionsnedsattning kan uppleva konsekvenser pa grund av hinder i miljon, nar
personen upplever dessa hinder uppstar ett funktionshinder. Man kan alltsa pasta
att en funktionsnedsattning inte nddvandigtvis framkallar ett funktionshinder. (a a)

4.4. Funktionshinder

Begreppet funktionshinder kan enligt Mossler och Printz (2006) definieras som en
skada hos en person som medfor att han eller hon begrénsas i att utféra en
aktivitet. Enligt Mossler och Printz bér man fokusera pa vad i omgivningen som
verkar funktionshindrande for den enskilde personen, alltsd bor man titta pa
personens funktionsnedsattning i relation till den yttre miljén. Mossler och Printz
menar dock att personer som har svarigheter med en specifik aktivitet kan ha
funktionsnedsattningar som skiljer sig markant fran varandra. (a a) Enligt Brusén
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about:blank

och Printz (2006) ar det konsekvensen av en persons funktionsnedsattning som
definieras som funktionshinder.

Enligt Davidsson (2010) ska man undvika att anvdnda begreppet
”funktionshindrad person” eftersom fokus da ldggs pa funktionshindret och sjdlva
personen laggs i bakgrunden. For att &ndra fokus till att forst och framst se till
personen bor man istdllet anvdnda sig av begreppet “person med
funktionshinder”. Man bor dven anvinda sig av det sistndmnda begreppet
eftersom man da trycker pa att funktionshindret inte kommer i forsta hand, utan
att personen forst och framst ar en person. Begreppen forandras ofta med tiden
och detta kan vara en konsekvens av att samhaéllets och statens syn férandras. (a a)

Enligt Michailakis och Reich (2005) &r begreppet funktionshinder definierat
utifran att man studerar en manniska utifran ett politiskt perspektiv. Ett
funktionshinder &r ett resultat som uppstar nar en persons begréansningar, det vill
séga funktionsnedséattningar, moter omgivningens och miljéns brister och hinder.
En person kan alltsa ha ett funktionshinder i en specifik situation vid ett specifikt
tillfalle, men kanske inte i andra situationer vid andra tillfallen. Man kan allsta
inte séga att en person &ar funktionshindrad eller icke-funktionshindrad utan att
man tittar pa vad det &r som skapar funktionshindret. (a a)

4.5. Klient/Brukare/Arbetstagare/Deltagare

De personer som har beviljats daglig verksamhet &r personer med
funktionsnedsattning. Dessa kan bendmnas pa olika sédtt som exempelvis
arbetstagare, deltagare, klient och brukare.

| denna studie kommer vi inte att anvanda oss av begreppen funktionsnedséattning
eller person med funktionshinder i nagon storre utstrackning i det bearbetade
materialet. Vi kommer att anvanda oss av begreppen deltagare och brukare
parallellt for de personer med funktionsnedséattning som &r beviljade daglig
verksamhet.  Eftersom  begreppen person med funktionshinder och
funktionsnedséttning anvands i den tidigare forskning och av andra forfattare som
vi refererar till har vi definierat dven de begreppen. Anledningen till att vi
anvander oss av begreppen deltagare och brukare grundas i att det var dessa
begrepp som respondenterna anvénde under intervjuerna.

4.6. Daglig verksamhet

Man kan tala om olika former av daglig verksamhet. Traditionell daglig
verksamhet handlar om att personer med funktionsnedséttning deltar i en grupp
dar de gor vissa sysselsattningar och aktiviteter. (Socialstyrelsen, 2008)

Det finns ocksa en annan typ av daglig verksamhet som man kan kalla for
“utflyttad verksamhet”. Detta 4r smd grupper av personer med
funktionsnedsattning som har sin verksamhet forlagd till annan kommunal
verksamhet eller till foretag. (Socialstyrelsen, 2008)

En annan slags daglig verksamhet kan man kalla “Individuell placering”. Detta

innebar att personen som har daglig verksamhet har sin sysselsattning pa en
arbetsplats och far handledning dar av arbetskamraterna. (Socialstyrelsen, 2008)
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Denna studie baseras pa kvalitativa intervjuer med sju personal som arbetar pa
dagliga verksamheter i sodra Sverige. De arbetar pa olika typer av dagliga
verksamheter, samtliga personal arbetar i direkt kontakt med personerna som &r
beviljade daglig verksamhet. Fem av personalen som vi intervjuat arbetar pa
samhallsintegrerade dagliga verksamheter. Tva av respondenterna arbetar pa en
traditionell daglig verksamhet dar man arbetar i grupper med individuella
scheman.

4.7. Personal

Personal som arbetar med daglig verksamhet har ofta olika yrkes- och
utbildningsbakgrunder. Pa den dagliga verksamheten arbetar de under yrkestitlar
som arbetsledare, arbetshandledare, habiliteringspersonal, habiliteringsassistent,
jobbcoach och vardare. (Socialstyrelsen, 2008)

| var studie fokuserar vi pa den personal som arbetar narmast personerna med
funktionsnedsattning pa den dagliga verksamheten. Vi kommer att bendmna dessa
personer for “personal pa daglig verksamhet” oavsett vilken yrkestitel de har.

5. Teoretisk utgangspunkt

| detta avsnitt kommer vi att presentera den teoretiska utgangspunkt som vi
kommer att anvanda i var studie, namligen Erving Goffmans dramaturgiska teori.
Vi presenterar nedan nagra utvalda nyckelbegrepp i den dramaturgiska teorin och
redovisar Goffmans férklaring av dessa. Slutligen for vi en diskussion av vart val
av teoretisk utgangspunkt.

5.1. Goffmans dramaturgiska teori

Goffman (1959) liknar det sociala samspelet mellan manniskor vid en
teaterforestallning och anvéander begrepp utifran teatervarlden i sin dramaturgiska
teori. Goffman anvander begreppen fran teatervarlden for att applicera dem pa
fenomen i verkligheten och forklara hur ménniskor agerar istallet for att forklara
varfor manniskor agerar pa ett visst satt. Goffman ser individen som en aktor som
spelar en roll for sin publik, det vill sdga infér manniskorna i individens
omgivning. Individen anpassar framforandet av sin roll efter vilken publik som
den framtrader for. Detta for att tillfredsstalla publiken och visa upp det skadespel
som gynnar just dem. Nar individen spelar sin roll for publiken kallar Goffman
detta for framtradande (a a)

Nér aktoren gor sitt framtradande infor publiken visar han eller hon en definition
av situationen, medvetet eller omedvetet. Om det uppstar storningar i
framtradandet kan detta innebéra konsekvenser i samspelet. En storning kan vara
om aktoren visar en definition av situationen som egentligen inte stdammer med
den aktuella situationen eller handelsen. For publiken, som definieras som
deltagarna, kan konsekvensen bli att de upplever en kdnsla av utsatthet samt att de
kanner sig besvérade. (Goffman, 1959)

Under framtrddandet anvander individen sig av en fasad, vilket ar utrustningen
som individen anvander sig av. | de flesta situationerna &r det individen sjélv som
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valjer fasaden. Fasadens inramning utgor en del av scenen som individen
framtrader pa. Inramningen kan till exempel bestd av mdbler men &ven vara
rummets utformning. Goffman talar ocksa om en personlig fasad. Denna bestar av
individens karaktaristiska egenskaper som till exempel ansiktsuttryck, kén och
utseende. (Goffman. 1959)

En individs personliga fasad skapas utifran nagot som Goffman (1959) kallar
manér samt upptradande. Manér ar den roll en person antyder att denna vill vara i
ett socialt samspel. Om en person vill spela rollen som den styrande i samspelet
ges det uttryck genom ett Gverlagset manér. Om en person daremot vill lata den
andra individen styra i samspelet och sjalv antar rollen som medféljande kallar
Goffman detta for en underfallande manér. Upptradande menar Goffman &r nar en
individ till exempel genom kladsel vill tydliggora vilken situation denne befinner
sig i. Det kan exempelvis vara en vardaglig situation eller en arbetssituation.
Goffman menar att till exempel de klader man anvénder i en viss situation
anvander man for att visa vilken status man anser sig ha i den aktuella situationen.

(@a)

Goffman (1959) menar att det ibland kan uppstd en viss motstridighet nar
upptradandet och manéren mats. Ett exempel pa en sadan situation kan vara nar
en person genom sitt upptradande anvander klader som visar pa hog status
samtidigt som personen anvénder sig av underfallande manér och vill ha ett
jamlikt samspel med den andra individen. Detta ger ett dubbelt budskap som kan
skapa viss konflikt mellan upptradandet och manéren. (a a)

I Goffmans dramaturgiska teori ingdr dven begreppet “ramen”. Goffman beskriver
att ramen &r ndr de agerande som finns inom en social inrdttnings véggar
samarbetar for att forsoka definiera en viss situation for deltagarna. Den sociala
inrdttningen beskrivs som en plats dar man har bestdmda aktiviteter samt specifika
granser. Inom denna ram finns det givna roller och givna riktlinjer som aktdrerna
och deltagarna ska forhalla sig till. Dessa givna roller kan inkludera hur man
upptrader mot varandra och kan innefatta regler for till exempel hdvlighet.
Goffman anvéander har begrepp fran teatervélden for att beskriva samspelet mellan
aktorer och deltagare. Han anvinder begreppet “bakom kulisserna” och ”framfor
kulisserna”. Dessa forklarar han genom att beskriva hur det endast &r aktorerna
som har tilltrade till de bakre kulisserna och att det &r dar de definierar hur de ska
framtrada for deltagarna. Det &r i den frdmre kulissen som aktorerna framtrader
for deltagarna. Detta innebar att deltagarna inte far ta del av hela framtradandet,
namligen det som existerar bakom kulisserna. (Goffman, 1959)

5.2. Diskussion av teoretisk utangspunkt

Utifran de begrepp fran Goffmans dramaturgiska teori som vi har presenterat ovan
kommer vi under avsnittet “Resultat och analys” att anvdnda dessa for att
analysera det material vi samlat in. | var analys kommer vi alltsa att anvéanda
Goffmans begrepp sa som de finns presenterade ovan, men vi kommer att lyfta in
den pa en ny arena, namligen den dagliga verksamheten.

Socialt samspel &r en uttrycksform som verkar omsesidigt mellan ett antal
individer. Det kan beskrivas som en kommunikations process dar individerna
uttrycker sig genom till exempel sprak, tal, gester, kroppssprak samt alternativa
symboler. Att socialt samspel verkar ©Omsesidigt innebédr att individernas
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upptradande inverkar pa de andra individerna i samspelet. (Friesen, Ingvar,
Swahn, Weibull, 1989). Goffman beskriver i sin teori hur ménniskor gor i det
sociala samspelet. Vi &r intresserade av hur personalen gor i det sociala samspelet
med deltagarna och anser darfor att Goffmans dramaturgiska teori ar applicerbar
pa dven denna arena.

6. Tidigare forskning

| detta avsnitt kommer vi att presentera svensk och internationell forskning i form
av bade rapporter, artiklar och avhandlingar som kan kopplas till empowerment
for personer med funktionsnedsattning. Det som presenteras nedan kommer vi
senare att dterkoppla till under avsnittet “Resultat och analys” for att se
skillnader och likheter mellan tidigare gjorda studier och vart material.

Funktionshinder, samtal och sjalvbestammande: En studie om
brukarcentrerade moten

Kristina Karlsson (2007) har skrivit avhandlingen Funktionshinder, samtal och
sjalvbestammande: En studie om brukarcentrerade moten. Karlsson fokuserar i
avhandlingen pa brukarcentrerade teammoten och hon  undersoker
funktionshindrades sjélvbestammande under samtal. | sin avhandling anvander
hon sig av ett medborgarskaps— och kommunikativt perspektiv. Val av perspektiv
motiverar hon genom att havda att sjalvbestdmmandet gestaltas genom samtal. Ett
av malen inom den brukarcentrerade praktiken &r att framja brukarnas
sjadlvbestammande. (a a)

Karlsson (2007) skriver i sin avhandling att ett strikt samtal mellan professionell
och lekman kan beskrivas av karakteristiska drag som speglas i samtalet. Dessa
karakteristiska drag innebar bland annat att samtalet har ett syfte som ar bestamt i
forvag, att man forverkligar och genomfor det bestamda syftet pa rutin, att de
bada som deltar i samtalet har forutbestamda roller som de maste forhalla sig till
samt att den professionella ofta anser att dennes samtalsroll &r knuten till
professionens yrkesutévning. (a a)

I sin avhandling skriver Karlsson (2007) om vikten och behovet av det goda
motet. Ett mote och ett samtal som ska bygga pa jamlikhet och fargas av omtanke.
Ett samtal som d&ger rum mellan en professionell och en person med
funktionshinder ska liknas vid en dialog med jambdrdighet. | avhandlingen
konstaterar Karlsson att professionella ska anvéanda samtalet som ett verktyg. Hon
betonar att verktyget inte ska anvéndas for att tala till personerna med
funktionshinder, utan i stallet anvindas av de professionella for att tala med
personerna med funktionshinder. (a a)

Att arbeta for och med klienterna — inflytande inom vard och omsorg for
personer med psykisk ohalsa

Anna-Lena Lindquist (2009) har skrivit artikeln Att arbeta for och med klienterna
— inflytande inom vard och omsorg for personer med psykisk ohalsa i tidsskriften
Socionomen. | artikeln skriver Lindquist att syftet med personalens och
professioners arbete alltid ska vara att verka for individens basta. Enligt Lindquist
bor professionella intressera sig for klienternas varderingar och reflektera 6ver hur
professionerna ska kunna tillvarata klienternas varderingar och kunskaper pa allra
bésta satt. (a a)
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Enligt Lindquist (2009) &r det stor skillnad pa att arbeta for klienterna och att
arbeta med klienterna. Om personalen anser att det arbetar for klienterna ar detta
tecken pa att personalen ser sig som den kunniga och som specialist. Detta kan
innebdra att personalen hdmmas i sitt arbete eftersom engagemanget for klienten
inte nar fram till foljd av att personalen har antagit rollen som den kunniga. Att
personalen arbetar med klienterna innebdr till exempel att personalen tar tillvara
pa klientens kunskap och erfarenhet samt att arbetet baseras pa delaktighet. Att
arbeta med klienten kan dven innebéra att det std som ges anpassas till det behov
som klienten eventuellt har. (a a)

Empowerment as guidance for professional social work: an act of
balancing on a slack rope

Ole Petter Askheim (2003) har skrivit artikeln empowerment as guidance for
professional social work: an act of balancing on a slack rope i European Journal
of Social Work. Askheim nadmner att utvecklingen inom socialt arbete mot mer
egenmakt och delaktighet kan innebdra nya utmaningar och nya yrkesroller for de
professionella. Som professionell gar man fran en auktoritar roll mot en roll som
partners samt att arbetet sker pa anvandarnas villkor, vilket kan skapa osékerhet
hos de professionella. Artikeln fokuserar pa yrkesverksamma som arbetar med
manniskor med funktionshinder. (a a)

Askheim (2003) beskriver att om man inkluderar bade individen och den
strukturella dimensionen i definitionen av begreppet empowerment kan
empowerment beskrivas som ett verktyg for maktlosa grupper att frigora sig fran
sin situation.

| resultatet av denna artikel skriver Askheim (2003) att professionella inom det
sociala arbetet gar en balansgang pa en slak lina. De maste ersatta sin auktoritet
med partnerskap samtidigt som de maste forsakra sig om att personernas
sjdlvbestdmmande och egenmakt inte leder till oanade konsekvenser som negativt
paverkar deras livskvalitet. Detta forklara Askheim genom att diskutera att
vardtagarna har olika formaga av att se vilka konsekvenser deras val medfor.
Askheim presenterar en 16sning pa denna situation, namligen att de professionella
ska avsta sin auktoritet samtidigt de ar medvetna om hur de anvéander sina
kvalifikationer. (a a)

Finding a Voice: Empowerment for People with Disabilities in Ireland

Nuala Lordan (2000) har skrivit artikeln Finding a Voice: Empowerment for
People with Disabilities in Ireland i Journal of Progressive Human Service. |
artikeln beskriver Lordan hur ett antal personer med funktionshinder som &r
bosatta i Irland deltog och utvecklade en vuxenutbildning vid namnet Equality
Training. Syftet med denna vuxenutbildning var att personerna med
funktionshinder skulle arbeta med olika foretag och darmed ¢ka sina chanser for
att fa sysselsattning pa arbetsmarknaden.(a a)

Ett av malen med Equality Training var att skapa seminarier dar personerna med
funktionshinder kunde undervisa och upplysa allméanheten om svarigheter som de
motte i den miljo de levde i, att 6ka medvetenheten om den befintliga
diskriminering som existerade samt att dela med sig av sina livserfarenheter.
(Lordan, 2000).
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Enligt Lordan (2000) &r det av storsta vikt att personerna med funktionshinder
leder vagen eftersom det & de som &r experter och har kunskap om
funktionshinder. Né&r personerna med funktionshinder kampar for att skapa
tjanster som drivs av dem sjélva kan de professionella i sitt arbete hjalpa dem i
kampen for delaktighet. Lordan beskriver dock att det kan upplevas som
problematiskt for vissa professionella som anser att deras yrkesroll innebédr makt
att fatta beslut for personer med funktionshinder. Detta eftersom de da maste
forandra sin syn pa sin yrkesroll fran att ha makt och vara experter till att arbeta
tillsammans med personerna med funktionshinder och se dem som experterna som
besitter vardefull kunskap om funktionshinder. (a a)

Power to People with Disabilities: Empowerment issues in employment
programming

Jeanne Neath och Kay Schriner (1998) beskriver i sin artikel, power to people
with disabilities: empowerment issues in employment programming, tre olika
former av makt. Den forsta formen kallar de “personlig makt”, den andra formen
“makt Over” eller “hierarkisk social makt” och den tredje formen av makt
bendmner forfattarna som “jamstélld social makt” eller “makt med”. (a a)

Personlig makt beskrivs i artikeln som formagan hos den enskilde att agera for att
kunna uppna 6nskade mal. Ett exempel som ges pa personlig makt ar formagan att
kunna uttrycka sig i skrift. Hierarkisk social makt definieras som en form av makt
som baseras av dominans och préglas av 6ver och underordning samt ojamlikhet i
relationer. Forfattarna menar att denna form av makt exempelvis kan férekomma i
relationen mellan l&rare och elev. Den tredje formen av makt, jamstalld social
makt, & en form av social makt dar manniskor mdéts som jamlikar. Jamstalld
social makt kan man aterfinna framst i vanskapsrelationer. (Neath & Schriner,
1998)

Forfattarna menar att det finns en motsattning mellan empowerment for personer
med funktionshinder och forekomst av hierarkisk social makt. De menar att denna
form av makt ar problematisk eftersom den &r grunden till fortryck av ménniskor
med funktionshinder. (Neath & Schriner, 1998)

Istallet menar forfattarna att jamstalld social makt ar den grund som ett samhalle
som vérderar manniskor med funktionshinder ska byggas och att detta underlattar
att individer utvecklar personlig makt. Forfattarna tar upp det faktum att
majoriteten av manniskor med funktionshinder har arbete eller sysselséattning som
innebar lag status och far erfara social hierarkisk makt som inte ar starkande for
individernas empowerment. (Neath & Schriner, 1998)

Forfattarna menar att forutsattningar for empowerment bygger pa en kombination
av jamnstalld social makt och personlig makt. Vidare menar forfattarna att
sysselsattning for ménniskor med funktionhinder kan goras battre genom att man
tar bort “makt dver’-relationerna pa arbetsplatsen och istéllet skapar fler relationer
som bygger pa jamstalld social makt. (Neath & Schriner, 1998)

7. Metod

I metodavsnittet kommer vi att redovisa insamlingsprocessen av materialet som vi
anvander i var studie. Vi kommer bland annat att berdra intervjuerna,
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observationen samt hur vi har bearbetat materialet fran dessa. | metodavsnittet
kommer vi dven att presentera etiska kriterier och presentera hur vi har arbetat
och forhallit oss till dessa i var studie.

7.1. Undersdékningsmetod

Var studie syftar till att ta reda pa hur personal pa daglig verksamhet arbetar med
empowerment for deltagarna pa daglig verksamhet. De faktorer som ingar i
empowerment dr exempelvis delaktighet, inflytande, sjalvbestaimmande och att ta
tillvara pa en individs resurser och formagor. For att kunna ta reda pa detta har vi
gjort kvalitativa intervjuer med personal som arbetar pa daglig verksamhet samt
en deltagande observation pa en daglig verksamhet. | denna studie ar det alltsa
personalens synsatt, tankar och erfarenheter som kommer att sta i fokus. Vi
anvander oss av en kvalitativ ansats eftersom detta mojliggor for respondenterna
att utveckla sina tankar och ge exempel pa hur de gor i praktiken.

7.2. Urval/Avgransningar

| denna studie har vi valt att avgransa oss till att fokusera pa personalens arbetssatt
och anvandning av empowerment i praktiken. | studien avgransar vi oss till
dagliga verksamheter i sodra Sverige. Vi borjade med att lasa in oss pa vilka
dagliga verksamheter som finns och vilken malgrupp de riktar sig mot. Av de
dagliga verksamheter som finns i sddra Sverige valde vi forst att kontakta ett par
stycken eftersom vi planerade att utfora sex eller sju stycken intervjuer med
personal. Vi kontaktade enhetschefer och sektionschefer for de dagliga
verksamheter som ar samhallsintegrerade, vilket innebar att de ar sa arbetslika
som majligt. Eftersom vi inte fick tillrackligt med svar fran samhallsintegrerade
dagliga verksamheter kontaktade vi &ven traditionella dagliga verksamheter. Totalt
har vi kontaktat ett trettiotal dagliga verksamheter via mail och fatt respons fran
fyra stycken, det ar dessa som var studie baseras pa. Sammanlagt har vi genomfort
sju semistrukturerade intervjuer. Vi kommer inte att ndmna var i sodra Sverige de
dagliga verksamheterna finns eftersom vi kommer att avidentifiera de personer
som deltagit i studien.

7.3. Litteratursdkning

| borjan av var studie sokte vi efter tidigare forskning i olika databaser for att fa
kannedom om vilken forskning som tidigare har gjorts inom det omrade vi valt att
skriva var uppsats om. For att vart sokande inte skulle bli 6vervaldigande for oss
sokte vi systematiskt. Detta gjorde vi genom att vélja ut tva relevanta databaser
och endast soka tidigare forskning i dessa. Vi valde en svensk databas, SwePub,
och en internationell databas, Social Service Abstracts. Vi anvdnde 0ss av
specifika sokord som vi anvédnde i databaserna.

For att hitta internationell forskning i Social Service Abstracts anvénde vi 0ss av
ordkombinationerna “empowerment in work with people with disabilities” vilket
gav 39 traffar och “empowerment daily activity” som gav 21 tréffar. | SwePub
anvinde vi sokorden ‘“daglig verksamhet” vilket gav 14 traffar, “att arbeta med
personer med funktionshinder” wvilket gav 12 triffar och “arbete med
funktionshindrade” som gav 32 triffar. Vi anvidnde oss dven av andra liknande
kombinationer av sékord i de bada ndmnda databaserna. Av de traffar vi fick
under sokningen gjorde vi sedan ett urval. Urvalet baserades dels pa vilket
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perspektiv forskningen hade. Var studie antar ett personalperspektiv och vi ansag
att det da var lampligast att den tidigare forskning vi valde presentera hade detta
perspektiv. Den tidigare forskning vi ansag var relevant ar den som presenteras i
var studie under “tidigare forskning”.

Vi anvande oss aven av andra sokord ut6ver de vi beskrivit ovan. For att ge nagra
exempel sokte vi dven pa fraser som “brukarinflytande”, “empowerment och
funktionshinder” och “daglig verksamhet” 1 SwePub. Vi beddmde dock att de
vetenskapliga artiklar vi fick fram av de s6korden inte var lampliga att anvanda i
vart arbete. Anledningen till detta berodde ofta pa att artiklarna hade ett annat
perspektiv, ofta ett brukarperspektiv, an vi valt att ha i var studie.

7.4. Etiska kriterier

Nar vi narmar oss faltet finns det etiska kriterier som vi maste ta hansyn till, till
exempel nér vi informerar respondenterna, utfér de kvalitativa intervjuerna samt
bearbetar materialet. Det finns fyra huvudkrav som maste uppfyllas inom
forskningen for att den ska vara etiskt korrekt.

Informerat samtycke innebar enligt Forsman (2011) att respondenten deltar
frivilligt samt att forskaren gett respondenten tillrdckligt med information for att
han/hon ska kunna ta stéllning till om han/hon vill delta i studien eller inte.
Forsman ger som forslag att forskaren kan informera respondenten bade muntligt
och skriftligt for att forsakra sig om att respondenten tagit till sig och forstatt
informationen, det &r dven av stor vikt att forskaren ger korrekt information till
respondenten (a a)

Samtyckeskravet innebdr att respondenten dar medveten om att han/hon kan
avbryta sin medverkan i intervjun nar som helst utan att detta far nagra foljder.
(Kvale & Brinkmann, 2009)

Konfidentialitetskravet innebar enligt Forsman (2011) att information om
respondenten som deltagit i en studie endast ar tillganglig for forskaren samt att
informationen ska vara sakert forvarad sa att ingen annan &n forskaren kan fa
atkomst till den.

Konfidentialitetskravet innebar dven att forskaren inte far lamna ut uppgifter i sin
studie som kan kopplas till respondenten och dérmed avsldja respondentens
identitet. Detta kan till exempel galla om en forskare beskriver respondenten pa
ett sadant satt att han/hon kan kénnas igen i studien trots att han/hon ar
avidentifierad. (Kvale & Brinkmann, 2009)

Nyttjandekravet innebar att forskaren endast far anvanda informationen och
materialet fran respondenterna i den specifika studien och forskningen. Forskaren
far alltsd inte anvanda materialet i annat syfte &n i just den forskning som han
bedriver. (www.codex.vr.se)

Vi kontaktade enhetschefer for ett antal daglig verksamheter. 1 mailet informerade
vi kort om syftet med var studie samt fragade om de kunde hjélpa oss vidare till
kontakt med sektionschefer pa dagliga verksamheter som skulle kunna delta i var
studie. Fran enhetscheferna fick vi mailadresser till sektionschefer som vi sedan
mailade och informerade om var studie (se bilaga 1 och 2) samt fragade om

21



kontakt med personal som arbetar pa daglig verksamhet. | nagra av fallen
skickade vi mail direkt till sektionscheferna, eftersom deras kontaktuppgifter
fanns tillgangliga for oss. Vi fick sedan respons av personal som kunde tanka sig
att delta i var studie.

Anledningen till att vi gick via enhetschefer och sektionschefer for att komma i
kontakt med personal pa daglig verksamhet var att vi ville férankra var idé dven
hos dem samt for att de skulle vara informerade om att vi ror oss pa deras arena.
Genom vart informationsbrev (se bilaga 3) gav vi dem mojligheten att ta stallning
till om detta var nagot som de ville tillfraga sin personal om samt stalla eventuella
fragor till oss.

I mailkontakten med vara respondenter bokade vi tid for nar vi skulle komma till
den dagliga verksamheten for att genomfora intervjun. Nar vi bokat in en
passande tid med vara respondenter bifogade vi ett informationsbrev (se bilaga 3)
dar vi informerade om vad deltagandet i studien innebar. Vi berédttade om syftet
med var studie och att vi har valt att basera studien pa kvalitativa intervjuer samt
deltagande observation. Vi informerade om att deltagandet i studien bygger pa
frivillighet och respondenten har ratt att avbryta intervjun eller vélja att inte svara
pa en fraga utan att bli ifragasatt. Eftersom vi kommer att traffa respondenterna
kan de inte vara anonyma i var studie, men vi informerade om att respondenterna
kommer att avidentifieras och att vi endast kommer namna att studien baseras pa
kvalitativa intervjuer fran dagliga verksamheter i sodra Skane. | mailet
informerade vi dven om att vi endast kommer att anvanda materialet till var studie
samt att materialet fran intervjuerna kommer att forstoras efter att studien ar
fardigstalld.

Vi valde att skicka ett sadant informationsbrev redan fére intervjun eftersom vi
kdnde att detta gav vara respondenter mojligheten att i lugn och ro lasa igenom
vad deras deltagande i var studie innebar. Pa detta satt kunde vi forsakra oss om
att deras deltagande byggde pa frivillighet. Nar intervjun &gde rum fick
respondenterna mojlighet att lasa igenom samma informationsbrev igen och vi
informerade &ven kort muntligt om vad deltagandet i studie innebar.
Respondenterna fick sedan skriva pa en blankett for informerat samtycke (se
bilaga 4), vilket innebar att de blivit informerade och att de samtyckte till
deltagande i studien.

Respondenterna hade inga fragor som rorde den information som vi gett dem
skriftligt och muntligt. Nagra av respondenterna fragade dock om varfor vi valt att
gora studien inom just detta omrade och vad som hade gjort oss intresserade av
dagliga verksamheter.

Under intervjun var det ingen av respondenterna som valde att avbryta intervjun
eller att inte svara pa nagon av vara fragor. Samtliga respondenter var valdigt
engagerade och ville gérna berétta om hur den dagliga verksamheten de arbetade
pa var uppbyggd och formad. De gav dven exempel fran olika arbetssituationer
och beréttade hur de arbetade med deltagarna. Vi upplevde att den personal som
medverkade genom intervjuer var intresserade av var studie och gérna ville bidra
med sina erfarenheter inom yrket.
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7.5. Utférande av intervjuer

En semistrukturerad intervju innebér enligt Denscombe (2009) att forskaren fore
intervjun forbereder en intervjuguide med dmnen som ska berdras samt vissa
fragor som ska besvaras under intervjun. Utméarkande for den semistrukturerade
intervjun ar att den &r flexibel vad géller ordningsféljden pa de amnen som ska
berdras, men ocksa att fokus ska ligga pa att respondenten ska kunna utveckla sina
tankar. Semistrukturerade intervjuer &r ofta en personlig intervju, vilket innebar att
forskare och respondent mots. (a a)

Vi har gjort personliga semistrukturerade intervjuer. Anledningen till detta var
framforallt att vi ville ge respondenten mojlighet till att utveckla sina tankar kring
vissa @mnen samt att vi ville ha den flexibilitet i intervjusituationen som den
semistrukturerade intervjun ger mojlighet till. Flexibiliteten ger oss mojligheten
att inte vara bundna att félja var intervjuguide uppifran och ner, vilket ger
respondenten mojlighet till att prata fritt om olika omraden. Detta tror vi gor
intervjusituationen mer latthanterlig och levande, vilket vi vill efterstrava. Att vi
valt att genomfdra personliga intervjuer ar framfor allt pa grund av att vi ar
intresserade av att fa den enskildes egen uppfattning, erfarenheter och tankar kring
amnet.

Intervjuerna &gde rum pa den dagliga verksamheten dar respektive personal
arbetar och tog i genomsnitt 40 minuter per intervju. Vi deltog bada i att intervjua
respondenterna och vi satt da tillsammans med respondenten och utgick fran den
intervjuguide som vi hade forberett (se bilaga 5). Den personal vi intervjuade gav
alla sitt samtycke till att intervjun spelades in. Nar intervjun var avslutad fragade
vi dven om de ville ta del av uppsatsen nér den var fardigstéalld. Vi erbjod oss att
skicka den fardigstéallda uppsatsen till dem om de 6nskade detta.

7.6. Utférande av observation

Enligt Rosengren och Arvidson (2010) innebar en deltagande observation att
forskaren studerar det system som han vill undersdka i sin studie. Det som
utmarker en deltagande observation ar att forskaren sjalv interagerar i systemet
och blir en del av det, vilket innebar att forskaren far méjlighet att studera det fran
insidan (a a). En Oppen observation innebar att forskaren ar 6ppen med sin roll,
sin forskning och det faktum att forskaren har syftet att observera. (Rosengren&
Arvidson, 2010)

Vi har i var studie genomfort en éppen observation. Vi ansag att det var mest
lampligt att utfora en 6ppen observation eftersom vi maste féranmala var narvaro
pa den dagliga verksamheten. Vi ansag aven att det inte kandes etiskt korrekt att
utfora en dold observation utan vi ansag att det mest lampliga och korrekta var att
informera om var studie.

Pa den dagliga verksamheten dar vi genomforde observationen presenterade vi 0ss
under frukosten, dar bade deltagare och personal fanns narvarande, och berattade
varfor vi befann oss dar. Handledaren pa den dagliga verksamheten hade innan
var narvaro informerat deltagarna om att tva studenter fran Malmoé hdogskola
skulle bestka dem. Vi var bada tva med vid tillfallet och tillbringade ungefar tva
timmar pa den dagliga verksamheten. Under var observation utgick vi fran var
observationsguide (se bilaga 6). Val pa plats tittade vi runt pa lokalerna samt
observerade det sociala samspelet som dgde rum mellan deltagarna och
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handledaren. Vi upplevde att bade handledaren och deltagarna var positiva till var
narvaro. Detta eftersom de gérna visade oss runt och berdttade om verksamheten
och deras arbetsuppgifter.

7.7. Bearbetning av material

Eftersom alla respondenter som deltog i denna studie gav sitt samtycke till att
intervjuerna spelades in hade vi alla intervjuerna pa ljudfiler. Vi transkriberade
hela intervjuerna till textform. Anledningen till detta var att vi ansdg att
intervjuerna blev mer &verskadliga for oss och det var lattare att bearbeta
materialet utifran textformen. Ytterligare en anledning till transkriberingen var att
vi i vart resultat ville anvanda oss av citat fran de olika intervjuerna. Citatet ska
aterge exakt vad respondenterna sa (Hellstrém, 2007). Vi ansdg att detta var lattast
nar vi hade materialet i textform.

Efter att vi transkriberat materialet gjorde vi dven att en kategorisering och
kodning av texterna. Detta for att vi lattare skulle kunna orientera oss i texterna
under bearbetningen av resultatet. Kategoriseringen bestod av att vi i texterna fran
intervjuerna markerade det som vi tyckte berorde samma sak i de olika
intervjuerna for att pad sa satt kunna hitta kategorier. | dessa kategorier fann vi
sedan nyckelord, eller koder, som kunde beskriva kategorin. Dessa koder
anvander vi delvis till underrubriker under avsnittet ‘“Resultat och analys”.
(Grénmo, 2006)

7.8. Reliabilitet

Reliabilitet innebédr att forskarens data ar tillforlitliga samt att sjélva
matinstrumentet &r tillforlitligt. Begreppet reliabilitet kan dvergripande beskrivas
som slumpens inverkan pa materialet. Reliabiliteten i en studie kan &ventyras av
matinstrumentets egenskaper, egenskaper hos forskaren, egenskaper hos personen
som blir intervjuad samt miljon och omgivningen som existerar omkring
matningen. Detta innebadr till exempel att om forskaren har ett visst tonfall nar han
eller hon stéller en frdga under intervjun kan detta paverka respondentens svar
samt att storande faktorer sa som trafikbuller under intervjun kan forandra
respondentens svar. Forskaren kan oka datamaterialets reliabilitet genom att gora
en viss standardisering av till exempel omgivningen och miljon under intervjun.
Forskaren kan dock aldrig helt reducera slumpens inflytande och forskaren maste
darfor presentera en matning av reliabilitetsgraden i studien. (Rosengren &
Arvidson, 2010)

Eftersom vi intervjuade personal som arbetar pa dagliga verksamheter foll det sig
naturligt att intervjun dgde rum pa verksamheten. Detta innebar att respondenten
inte behdvde agna tid at att resa till en annan métesplats for intervjun samt att de
blev intervjuade i en miljo som var kand for dem. Under intervjun satt vi bada
tillsammans med respondenten pa den dagliga verksamheten. Vi utgick aven fran
samma intervjuguide till alla respondenterna da vi ville stalla samma fragor till
alla. Vi stallde dock fragorna i olika ordning under intervjuerna beroende pa om
respondenten sjalv svarade pa flera fragor samtidigt.
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7.9. Validitet

Enligt Rosengren och Arvidson (2010) &r den framsta varderingen av data i en
studie att man méter validiteten. Validitet i en studie innebdr att forskaren har métt
det som forskaren avsag att mata fran borjan i sina studier. Inom forskning och
vetenskap anvander man sig ofta av begreppet validitet och valid studie for att
beskriva giltigheten av den genomforda studien. Begreppet validitet kan tillampas
bést inom den explorativa forskningen, alltsa den forskning som ar av beskrivande
art. Ett exempel pa om ett matinstrument ger valid data & nar forskaren har
utarbetat en enkat for att samla in data till sin studie. Forskaren maste da se efter
om han mater det som han skulle mata fran borjan, alltsa om fragorna i enkéaten &r
utformade sa att forskaren mater ratt saker. (a a)

Innan vi utférde intervjuerna utformade vi en intervjuguide (se bilaga 5). | den
skrev vi ner de fragor som vi ville stélla till respondenterna under intervjun. Vi
kopplade fragorna i intervjun till Goffmans dramaturgiska teori som vi valt som
teoretisk utgangspunkt i var studie. Intervjuguiden baserades dven pa begreppet
empowerment och hur personalen anvénder i sig av empowerment i sitt arbetssatt.
Under tiden vi skrev intervjuguiden gick vi konstant tillbaka till vara
fragestallningar for att vara sékra pa att dessa kunde besvaras utifran det material
vi ville fa ut under intervjun. Denna process gjorde att vi hela tiden reflekterade
over om vi frangick amnet eller holl oss till det som vi avsag att studera fran
bdrjan. Sammanfattningsvis kan man sdga att intervjuguidens utformning hjalpte
oss att halla oss till kdarnan i vart arbete under intervjuerna. Detta ar en del av
validiteten i var studie.

8. Resultat och analys

| detta avsnitt kommer vi att presentera vart resultat fran intervjuer och
observationen. Vi kommer nedan att presentera vart resultat och analysera detta
med hjalp av Goffmans teori. Dessutom kommer vi att koppla vara resultat till den
forskning som finns presenterad under avsnittet “tidigare forskning” for att titta
pa likheter och skillnader. Vi anvander oss av citat fran intervjuerna for att gora
var text mer levande, for att lyfta fram delar ur texten samt for att dessa citat ger
texten en storre innebord (Hellstrom, 2007). Vi bérjar vart resultat med att
presentera vara respondenter for att ge en bild av vilka dessa ar.

8.1. Presentation av respondenter

Vi har genomfort sju intervjuer med personal som arbetar i direkt kontakt med
personer med funktionsnedsattningar pa en daglig verksamhet. Dessa sju
respondenter presenterar vi nedan. Maria, Lars och Anders &ar kollegor och
arbetar p&d samma dagliga verksamhet. Aven Anna och Eva arbetar inom samma
verksamhet. Vi har gett dem fiktiva namn som en del i att uppfylla
konfidentialitetskravet.

Lisa

Lisa har en magisterexamen som socionom och har sedan hon blev fardigutbildad
socionom for ungefar tva ar sedan arbetat pa den dagliga verksamheten. Tidigare
har Lisa bland annat arbetat pa en gruppbostad. Den dagliga verksamheten som
Lisa arbetar pa ar vad man kan kalla en samhallsintegrerad verksamhet, vilket
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innebér att den ska vara sa arbetslik sa mojligt. Lisa arbetar ensam med en grupp
med sex deltagare, men pa den dagliga verksamheten finns ytterligare deltagare.

Maria

Maria dar utbildad arbetsterapeut och har arbetat inom daglig verksamhet i mer &n
tio ar. Pa den samhallsintegrerade dagliga verksamheten arbetar Maria som
handledare och har inga egentliga arbetsuppgifter direkt som arbetsterapeut. Maria
menar dock att hennes utbildning som arbetsterapeut har préaglat hennes synsétt
och att hon hjalper till att titta pa eventuella hjalpmedel for personerna med
funktionsnedsattningar om det behovs.

Lars

Lars ar larare i grunden och har arbetat med bland annat kultur och inom
sarskolan. Idag &r Lars anstalld som aktivitetspedagog pa en samhallsintegrerad
daglig verksamhet dér han har arbetat under en kortare period.

Anders

Anders har last olika inriktningar pa universitet, som egentligen inte har nagon
direkt koppling till det han arbetar med idag. Idag arbetar Anders som handledare
pa en daglig verksamhet och har aven tidigare jobbat pa en annan daglig
verksamhet. Han har aven ansvar for tva, sa kallade, utegrupper som utfor arbete
utanfor den dagliga verksamheten.

Anna

Anna arbetar som handledare pa den dagliga verksamheten och har gjort det i mer
an fyra ar. P4 gymnasiet laste hon musik och har tidigare arbetat som personlig
assistent, pa boende och pa en annan daglig verksamhet. P4 Annas arbetsplats
arbetar man mycket med tydliggérande pedagogik.

Eva

Eva ar utbildad underskoterska och har jobbat pa daglig verksamhet i ungefar sju
ar. Hon har tidigare arbetat som barnskétare inom olika verksamheter. Pa den
dagliga verksamheten arbetar Eva i en liten grupp dar man arbetar mycket
individuellt med deltagare och tillampar tydliggérande pedagogik.

Karin

Karin har utbildning som bland annat barnskdtare och omsorgspedagog. Den
dagliga verksamheten som Karin arbetar pa ar en samhéllsintegrerad verksamhet
och Karin har arbetat dar under manga ar. | Karins grupp arbetar hon tillsammans
med ett tiotal olika deltagare.

8.2. En mangskiftande yrkesroll

“De vill att jag ska kalla mig for coach, sa har jag gjort det men da dr
det ingen som forstdr vad det dr /.../ det dr ingen som reagerar om jag
sager det sd jag brukar sdga handledare” (Lisa)

| ovanstaende citat beskriver Lisa hur hon har anpassat sin uttalade yrkestitel efter
hur deltagarna pa den dagliga verksamheten reagerar pa yrkesbenamningen. Hon
beréttar att hon egentligen ska kalla sig coach men att hon istéallet har valt att
bendgmna sig som handledare eftersom ingen reagerar pa den bendmningen.
Goffman (1959) beskriver hur aktdren anpassar framtradandet av sin roll efter vad
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som gynnar publiken. Aktoren, som i detta exempel &r respondenten, ger ett har
ett tydligt exempel pd hur hon har anpassat sin yrkestitel efter deltagarna.
Deltagarna gynnades av att hon definierade sin roll i framtrddandet som
handledare istéllet for coach.

”/.../ jag later tvd stycken i princip jobba ensamma ddir inne och
planera och sa skriker de pd mig nar de behover hjalp eller det har
blivit fel och vad gor vi nu, och sd. Da gar jag in. Tills att man &r med
nagon nastan hela tiden. Sa det ser valdigt olika ut. Nu &r det mycket
att jag sjalv ar sa att jag coachar mycket det som héinder diir inne /.../
och ser till att de far ihop sin planering och sdaddr”. (Lars)

Enligt citatet ovan definierar Lars sig som en coach i sin yrkesroll. Han beskriver
samtidigt hur komplex denna roll kan vara inom den dagliga verksamheten.
Utifran citatet kan vi tolka att han anpassar sig efter individen och efter vilken
grad av coachning som individen &r i behov av. Att Lars gor detta kan liknas vid
att han har en klar definition av sin yrkesroll genom att bendmna sig som coach,
men att han samtidigt menar att denna definition kan innebara att han arbetar pa
olika satt med olika individer. Detta pa grund av att brukarna pa den dagliga
verksamheten ar i behov av olika grad av stottning. Med andra ord kan man sdaga
att Lars arbetar individcentrerat. Lars arbetssatt kan liknas vid Goffmans (1959)
sétt att beskriva hur man anpassar sin roll for att tillfredsstalla publiken. Lars
anpassar sin roll som coach efter vad brukarna behdver.

“Ja, det dr ju vdldigt komplicerat, for a ena sidan dr vi ju kollegor vi
har ju en verksamhet att skéta, vi har mal att uppnd. D& ar vi ju
jamlika, det ar ju det vi pratar om att vi ska vara - jamlika. Men sen &
andra sidan sd maste man ocksa ga in i vid vissa tillfallen och styra.
Och dd blir det en annorlunda roll.” (Lisa)

Lisa beskriver hur hon i sitt yrke upplever att hon maste anta olika roller. Man kan
utifran ovanstdende citat tolka att hon anpassar sin roll efter vad som gynnar
deltagarna. Det vill s&ga att hon antar en roll som kollega om det i just den
situationen gynnar deltagarna och att hon i en annan situation antar en mer
ledande roll om det gynnar deltagarna. Detta kan &ven tolkas som att handledaren
I olika situationer gor en beddmning av hur mycket stod en deltagare behdver i en
viss situation och sedan anpassar sig efter detta.

“Alltsa jag dr en handledande, problemldsare, organisator, inspirator
kan man sdga. Motiverande. Administrator. Arbetskamrat. Och nar
det ar allvar, for det kan det ju bli ibland, da &ar jag den som
bestimmer.” (Karin)

Karin beréttar, liksom Lisa, att hon intar olika roller i sitt arbete. Dessa roller kan
vara allt fran organisator till arbetskamrat. Att Karin intar olika roller beror pa
situationen och framforallt pa vad som gynnar och starker deltagarna.

Askheim (2003) talar om det komplicerade forhallandet mellan deltagare och
personal i sin artikel. Askheim menar att professionella inom det sociala arbetet
gar en balansgang pa en slak lina. Med detta menar Askheim att professionella
ofta maste ersatta sin auktoritara roll med partnerskap samtidigt som de maste
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veta att deltagarnas sjalvbestammande och egenmakt inte far negativa
konsekvenser for deras livskvalitet. (a a)

“Jag forsoker coacha ndr det behovs coachas. Annars sd kan jag vara
en av dem ocksa. Jag kanner fér min egen del att det passar bade mig
och.. for att darfor att jag kan bygga upp ett fortroende ocksa mellan
oss. Leda nér det behovs ledas, men behdvs det inte ledas sa forsoker
jag i stor utstrackning att starka deras egna initiativformaga och
deras satt att hantera det sjalva sa att saga. Och det tror jag ar jatte
viktigt att man gor det.” (Anders)

Anders berattar ovan att han pendlar mellan olika forhallningssatt till deltagarna.
Han séger att han leder ndr det behdvs, men tar ett steg tillbaka nér han anser att
det ar lampligt. Genom att ta ett steg tillbaka later han deltagarnas
initiativformaga starkas. Liksom Lisa, Karin och Lars anpassar Anders det som
Goffman (1959) kallar framtradandet for att gynna deltagarna. Anders intar bade
vad Goffman (a a) skulle kalla en ledande manér nér han véljer att leda och en
underfallande manér nar han valjer att bli en av deltagarna, beroende av vad
situationen kraver av honom. Detta kan liknas vid det Askheim (2003) talar om
nar han menar att professionella maste ersitta den auktoritara rollen med
partnerskap.

Enligt Hansson (2011) innebdr den psykologiska dimensionen av empowerment
att man fokuserar pa en persons sjalvkansla, sjalvbestimmande och intressen. |
citatet ovan berattar Anders att forsoker stdrka deltagarnas sjalvbestammande.
Han beréattar &ven att han tycker det ar viktigt att det finns ett fortroende mellan
honom och deltagarna. Detta kan ses som att Anders arbetar for deltagarnas
sjalvkansla genom att skapa en jamlik relation med dem. Detta gér han dven
genom att, som han séger, vara en av dem. Vi tolkar detta som att Anders arbetar
med den psykologiska dimensionen av empowerment.

Lordan (2000) talar ocksd om de professionellas forhallningssatt till deltagarna.
Lordan menar att det r viktigt att professionella forandrar synen pa sin yrkesroll
fran se sig som experten till att arbeta tillsammans med personerna med
funktionsnedsattning och kunna se dem som experter pa sin egen situation. Med
andra ord menar Lordan att det ar viktigt att personer med funktionshinder sjalva
leder vagen eftersom de ar experterna pa sin egen situation. (a a)

“Att vaga sldppa taget som personal, det dr vil en grej. Att inte ha
kontroll pa allting, man behover inte ha det. Jag tycker inte det. FOr
det &r ju mina behov i sa fall. Nej men att vaga slappa taget, att lata.
Alltsa som det har att de gor fina smérgasar p& morgonen. Ar det for
min skull som de ska vara fina sa att de ser fint ut dar uppe? Nej, det
ar det ju inte. Om nu X gor fina mackor pa sitt satt sa ar det ju dem
som &r fina, det dr ju inte hur jag ser att den ska vara fin.” (Karin)

Karin pratar om det som &ven Lordan (2000) talar om och menar att det ar viktigt
som personal att vaga slappa kontrollen for att pa sa satt fa deltagarna att
utvecklas. Karin menar ocksa att det ar viktigt att vara medveten om det for att
kunna bortse fran sina egna behov.
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“Att vdaga sldppa taget och tro pa att personerna klarar det, for om
jag tror att /.../ X klarar sta i kassan sager jag, hon kan inte rakna.
Hon kan inte rékna, hon behdver stdd i rakningen hela tiden, men hon
kan std i kassan for jag tror att hon kan det. "Amen det blir fel”,
“men det gor ingenting. Vi rdttar till det eller sa far kunderna hjdilpa
dig eller sdger du till XX sd far han hjdlpa dig eller sa hjdlper vi dig”.
Sa att alltsa vaga slappa den biten, for annars skulle jag ju sta dar
hela tiden och kolla sa det blir ratt och det ar ju inte mitt jobb. Det ar
inte jag som ska std ddr och gléinsa, for det dr gruppen.” (Karin)

Karin menar ocksa att man maste vaga tro pa att deltagarna klarar av saker och
ting. Det viktiga ar inte att arbetsuppgifterna blir ratt utforda, utan att deltagarna
har gjort ett forsok. Detta kan tolkas som att Karin forsoker starka deltagarna
genom att motivera dem till att vaga prova nya saker.

”Jag ska stotta dem, alltsa fa dem till att ta egna initiativ. Alltsa jag
ska se, jag ska kunna se nar de tar positiva initiativ och sa ska jag
forstirka dem.. uppmuntra dem till sjilvstindighet”. (Lisa)

Lisa beskriver sin yrkesroll pa ett satt som liknar Goffmans (1959) beskrivning av
en underfallande manér. Samspelet mellan deltagarna och Lisa som handledare
grundas pa att deltagarna ska ta egna initiativ och bli stottade i detta. Att
handledaren ska agera som stéttande tyder pa att det ar deltagarna som ska styra
samspelet. Handledarens underfallande manér tydliggors av att hon uppmuntrar
deltagarna till sjalvstandighet.

”Dd kan vi sta i hissen ocksd star man bara och vintar pd att nanting
ska handa, pa att dorren ska 6ppnas och s& ska man komma ut. Men
far liksom inte for sig att man ska trycka pa knappen. Och da stod jag
dar, vi stod sakert dar i tvd minuter innan. Men det hander ju
ingenting? N&, na jag kan sta dar hela dagen. Det gor inget. Sa ja.
Var ar knapparna? Ja, jo. Sen ror sig hissen liksom. S& att man maste
vanta in dem hela tiden, man maste ha talamod. Man far inte ha
prestige i sitt arbete, nu ska det g& undan nu ska vi gora det sa vi kan
visa resultat utan det far ta den tid det tar. Alltsa det viktiga ar att dem
sjalva kommer pa att, alltsd att ta ansvar och att ta initiativ”. (Lisa)

| ovanstaende exempel beskriver Lisa hur hon later deltagarna ta egna initiativ och
att hon sjalv véntar in deras initiativ. Detta exempel kan jamforas med Goffmans
(1959) beskrivning av underfallande manér. Som handledare pa den dagliga
verksamheten vantar man in initiativen fran deltagarna och later deltagarna leda
samspelet. Som handledare intar man en mer passiv roll och later deltagarna vara
dem som styr samspelet i den mening att det ar deltagarna som ska initiativet till
att till exempel trycka pa hissknappen.

Lindquist (2009) skriver i sin artikel att personalens arbete alltid ska syfta till att
verka for individens basta. | artikeln gor Lindquist en atskillnad mellan att arbeta
for klienterna och att arbeta med klienterna. Att arbeta med klienterna menar
Lindquist handlar om att personalen tar tillvara pa den kunskap och erfarenhet
som klienterna har, att ge ett anpassat stod utifran klientens eventuella behov samt
att arbetet baseras pa delaktighet.
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“Efter brukarradet har haft moten sa har det ibland tagits upp pa
personalmote att nu har brukarna sagt si och sa och hur ska vi stélla
oss till det hdr? /.../ Men det dr viktigt med en precis lagom
vagledning i de har métena tror jag. Att man backar, men kanske
kommer fram nar det verkligen behovs.. nar man kanner att nu gar
nog allting at fel hdll hdr /.../ ”(Maria)

| ovanstaende citat berattar Maria att hon trader fram och leder nar hon kanner att
det behovs. Det kan vara till exempel nar hon upplever att nagonting gar at fel
hall. Detta kan tolkas som att Maria kanner av situationen och utifran den
beddmningen backar eller leder hon. Detta kan likas vid Goffmans (1959)
definition av ledande respektive underfallande manér, samt att aktéren anpassar
sitt upptradande efter publiken. Maria intar en ledande manér nar hon upplever att
situationen behdver ndgon som styr &t ratt hall. Hon antar en underfallande manér
och backar tillbaka nar hon upplever att deltagarna klara situationen pa egen hand.
Detta visar att Maria anpassar sitt upptrddande efter situationen och efter vad hon
upplever att deltagarna behdver. Sammanfattningsvis anpassar Maria sin manér
efter vad deltagarna, det vill saga publiken, behdver.

“Det viktigaste, ja det dr att.. Alltsa att de ska ta egha initiativ och att
de ska gora det som kénns utvecklande for dem. De ska inte gora det
som jag vill, eller verksamheten. Alltsa.. Det ska vara utvecklande for
dem, det dr det som dr det viktigaste.” (Lisa)

| citatet ovan talar Lisa om att verksamheten hela tiden maste baseras pa
deltagarnas eget engagemang och deras utveckling. Hansson (2011) menar att den
psykologiska dimensionen av empowerment fokuserar pa individens
sjalvbestammande Over sina personliga mal. Denna dimension innebar aven att
individen ska ha inflytande i det stéd som denne ar i behov av. Man ska &ven
arbeta for att framja individens intressen. (a a) Enligt citatet ovan anser Lisa att
deltagarna ska gora det som kéanns utvecklande for dem, inte det som hon som
handledare eller verksamheten vill. Detta kan tolkas som att Lisa arbetar med den
psykologiska dimensionen av empowerment dar hon fokuserar pa individens egna
intressen och inflytande.

”/.../ idag kallas det for genomférandeplan. Det vill sdiga det att om
de har nagra 6nskemal sa ska vi i storsta eller mojliga man forscka
att tillfredsstéalla det malet da. sen gar ju inte alltid det va men alltsa
vi provar ju/.../”" (Anders)

Anders pratar om att brukarna har mojlighet att paverka verksamheten. Detta
genom att brukarna har genomférandeplaner och att personalen pa den dagliga
verksamheten forsoker anpassa aktiviteter efter deras 6nskemal.

”/.../ det ska vi ju alla ha en professionell relation till dem. Vi ar ju
dock personal och vi vet ju vad de har for begransningar sa det galler
ju liksom och pa natt satt vara medveten att man, att det ar distansen
man har. Att man liksom aldrig... Jag tror aldrig att man ska komma
for ndara utan att man ska vara personal, man ska vara vuxen, man
ska vara den som ndgonstans... bestimmer villkoren pa det har stallet
va. Sen kommer dem hit och s& kan vi kompromissa och sa kan vi
diskutera och sa kan vi samtala utifran deras basta och utifran deras
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maende sjalvklart. Men, det ar anda en sa kallad arbetsplats de
kommer till och den ska innehalla aktiviteter som far dom att ma bra
och véxa och kanna att dem inte sitter fast utan gar vidare, sa. Och da
maste jag som professionell ta hand om det pa basta satt liksom och
stotta dom och se det och forbereda mig infor det”. (Lars)

Det som Lars beskriver i det ovanstaende citatet kan tolkas som att han har intar
en ledande roll som handledare men att han samtidigt lagger stor vikt vid att
brukarna far vara med och bestimma om aktiviteterna pa den dagliga
verksamheten. Att han intar en ledande roll kan liknas vid Goffmans (1959)
definition av ledande manér. Att inta en ledande manér behdver enligt oss inte
innebara nagot negativt. Detta eftersom Lars beskriver hur han hittar uppgifter att
ge brukarna samt att han agerar vuxen for att brukarna ska kunna véxa och ta sig
andra uppgifter utanfor den dagliga verksamheten. Han beskriver hur det ar
personalen som bestammer villkoren, vilket kan liknas vi en ledande manér. Att
detta inte ar negativt grundar vi pa att Lars intar en ledande roll for att gynna
deltagarna, for att de inte ska kanna att de sitter fast utan att de utvecklas pa
arbetsplatsen.

”Och dd samlas de flesta brukarna hér ute med personal sa har de da
bakat vars en kaka nan och sa da och sa. Sa bjuds det tillsammans sa
sitter de dar da, det ar jatte trevligt. Men vara fixar inte det. Och da
far vi sitta dar uppe med dem i var grupp. Och det &r ocksa viktigt att
tanka att nej aven om jag skulle tycka att det var trevligt att ga ner
och satta mig dar sa ar det ju for brukarna vi ar har. Sa att jag menar
dd blir det att vi sitter ddr uppe, och det dr lugnt och de trivs dar”.
(Eva)

Eva berattar i citatet ovan hur hon och hennes kollegor anpassar sig efter vad
brukarna vill géra. Hon beréttar att om brukarna inte vill sitta med hela gruppen
och fika sa gor de inte det, &ven om personalen hade tyckt att det var trevligt. Att
Eva anpassar sig efter brukarens vilja och val pa den dagliga verksamheten kan
liknas vid det som Goffman (1959) beskriver som underfallande manér. Ndmligen
att Eva later brukarna leda samspelet pa den dagliga verksamheten samt att de far
vara delaktiga i besluten gallande aktiviteterna.

”/.../ nir man har beréttats for av aldre manniskor att de blev ratt sa
illa behandlade helt enkelt. Att de inte blev respekterade. Utan att de
kunde helt enkelt utnyttjas, va. Det var ingen som fragade egentligen
vad de ville. /.../ nu dir det ju en annan situation idag sd att. Vi fragar
ju dem hela tiden da, de far ju sjalva komma med initiativ om vad de
tycker”. (Anders)

Har berattar Anders om hur han uppfattar att deltagarnas mojlighet till inflytande
har forbattras fran hur det var forr och hur det &r idag. Att deltagarna sjalv far
komma med initiativ kan kopplas till empowerment. Hansson (2011) ndmner att
en del av empowerment &r att manniskor har inflytande dver den hjalp och det
stod de erhaller. Att Anders tar till sig deltagarnas asikter kan ses som att han later
dem paverka det stod de far pa den dagliga verksamheten.
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8.3. Att arbeta individcentrerat

“Alltsd jag har gjort overtamp /.../ En kille som har slutat hdr. Vi
skulle gd pa teater allihop, och jag fragade “ska du inte folja med?”,
“nej, jag vill inte folja med”, "ndhd” ocksa gick det ndgra timmar sd
“dr du sdker pd att du inte ska folja med?” for jag var ju sd instdlld
pd det att vi skulle dka allihopa, "nej jag vill inte”. Sen gick det ndsta
dag “nu dker vi snart, du har inte angrat dig?”. Dd bara exploderade
han, han blev tokig. Jag bara tankte, vad fan haller jag pa med,
acceptera vad han sdger liksom, han vill inte”. (Lisa)

Lisa ger har ett exempel pa en situation dar hon bedémde att hon gjorde ett
Overtramp i sitt arbete. Hon har tidigare beskrivit att hon i sin yrkesroll ska stotta
deltagarna till att ta egna initiativ samt att hon ska starka dem. | denna situation
beréattar hon att hon gjorde ett dvertramp pa grund av att hon inte accepterade
deltagarens beslut om att inte folja med pa teatern som de andra skulle ga pa.
Detta kan kopplas till Goffman (1959) da han beskriver att det kan ske en krock
mellan upptrddande och manér. Det vill séga att respondenten i sitt upptrddande
visar att hon &r jamlik med deltagaren och darmed definierar situationen och
samspelet grundat pa jamlikhet. Samtidigt i ovanstaende situation antar
respondenten en Overldgsen manér, det vill sdga att hon dr den som leder
samspelet da hon beskriver att hon inte accepterade deltagarens val av att avsta
teatern. Det blir da en krock mellan upptradandet och manéren. Detta eftersom
upptradandet visar pa jamlikhet i samspelet samtidigt som manéren visar pa att det
ar respondenten som leder samspelet. Detta resulterar i ett dubbelt budskap som
deltagaren i ovanstaende situation reagerar starkt pa.

Lisa ville att hela gruppen skulle félja med till teatern, vilket gjorde att hon i detta
exempel inte sag till den enskilde individen. Lisa reflekterade 6ver denna handelse
och insdg att hon inte beaktat individens egen vilja, utan endast sett till gruppen.

“Alla har ju sina individuella scheman och det ar ju inte sa att man
gor samma sak for att man ar i samma grupp, utan.. Och manga har
ju en personal.. /.../ sa att det finns ju mojligheter till att gora vad var
och en vill.” (Anna)

Anna berattar att pd den verksamheten dar hon arbetar har alla deltagare sina
individuella aktiviteter och har mgjlighet att gora det dem sjalv vill, &ven om de
ingar i en storre grupp av deltagare.

“Generellt sdtt dr det ju att stotta och hjdlpa till.. Att kunna fatta egna beslut
om det som ar viktigt.. S& kan det ju se sa olika ut beroende pa vilken person
det & man har att géra med. Hon med mycket social problematik, dar
forsoker man verkligen att stétta /.../ Ddr tror jag att jag har jobbat vildigt
mycket med empowerment fast jag inte har tdankt pd det /.../ ”(Maria)

Maria beréttar hon har arbetat med att stérka en deltagare genom att stétta henne,
men att hon egentligen inte har tankt pa att det &r empowerment hon har arbetat
med. Detta kan tolkas som att personal vid vissa tillfallen arbetar med
empowerment, men att de definierar det man andra begrepp dn just begreppet
empowerment. Maria pratar om att hon arbetar stéttande, och att detta kan vara en
form av empowerment.
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"Ja jag tycker vi dir ganska duktiga pa det att kdnna av. Och att man
behover inte pressa dem for att kdnner dem att de inte vill, nej jag
tvingar ingen. Utan det far man liksom se och kanna av. Sen att man
bygger pd deras intressen ocksa”. (Eva)

Eva sager att personalen maste vara uppmarksamma pa brukarnas dagsform,
eftersom detta &r nagot som varierar fran dag till dag. Som personal anpassar man
dagens aktiviteter efter vad brukaren vill géra och inte géra, men dven vad
brukaren orkar med under dagen. Eva berattar att det maste bygga pa brukarnas
intressen och detta tolkar vi som att hon arbetar individcentrerat. Hon arbetar dven
efter det som Hansson (2011) beskriver som den psykologiska dimensionen av
empowerment. Detta eftersom hon tar hénsyn till den enskilde individens
intressen.

“det kan ju bara vara sd hdr att skruva muttrar till exempel. /.../ Men
dar jag ocksa ser att det ar en aktivitet som han blir jatte lugn av. For
det tar tid. Vissa kan ju da kanske bli stressade for att de inte blir
fardiga. Men for honom ar det, da blir han jatte lugn. Och da ser man
ju, ja da nar han ler och att han mar bra att da ar det ju liksom, da ar
det ju ndgot han gillar. /.../ sen far man ju dndad inte vara rddd att
prova andra saker /.../. (Eva)

Enligt Askheim (2010) innebar den marknadsorienterade riktningen av
empowerment att om man inte arbetar individcentrerat kan detta leda till fortryck
och oréttvisa. Den marknadsorienterade riktningen menar att individens behov ska
tillgodoses av samhallet. (a a) | ovanstaende citat berattar Eva om hur en brukare
har hittat en aktivitet som han trivs med. Att han far gora just det som han tycker
ar roligt och gynnande kan tolkas som att Eva arbetar individcentrerat eftersom
hon anpassar aktiviteterna till individerna. Om vi kopplar Evas arbetssatt med den
marknadsorienterade riktningen av empowerment tolkar vi det som att Eva arbetar
for att tillgodose den enskilde individens behov.

Hansson (2011) menar att den individuella nivan inom empowerment innebar att
man fokuserar pa individens personliga upplevelse och sjalvkansla. De tva
ovanstaende citaten berattade av Eva kan kopplas till den individuella nivan av
empowerment. Eva ger i det forsta citat ett exempel pa hur en brukare pa den
dagliga verksamheten tycker om att sitta och skruva pa muttrar som sin aktivitet.
Hon har uppmarksammat vilken aktivitet som passar for just denna brukare och
vad som far honom att uppleva ett lugn.

“Ja syfte och malet det dr vdl framfor allt att gora deras dagliga
verksamhet sa att saga meningsfull och att man ar individcentrerad.
Att man ser till varje individ och ser vad deras behov ar och sa. Sen
har man ju genomforandeplaner /.../ Ddr man gar igenom vad kan vi
erbjuda deras liksom sa att saga vilja, vad de vill géra. Och vad kan
vi erbjuda det och sa”. (Anders)

Aven Anders beréattar att han arbetar individcentrerat. S& d&ven Anders arbetssétt

kan, precis som Evas, kopplas till den marknadsorienterade riktningen av
empowerment samt den individuella nivan inom empowerment.
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De dagliga verksamheternas uppbyggnad kan kopplas till den
markandsorienterade riktningen av empowerment. Askheim (2010) menar att
denna riktning av empowerment innebdr att det ar individen som ska sta i centrum
nar man utformar stod och hjalp, samt att standardiserande vélfardssamhalle gor
individerna ansvarslosa.

Samtliga dagliga verksamheter som vi har besokt under denna studie har varit
utformade och anpassade efter deltagarna som ar dar. Bade lokalerna och
aktiviteterna dr anpassade for at mojliggora delaktighet for deltagarna. Dels
genom lokalernas utformning samt genom att deltagarna har inflytande éver de
aktiviteter som erbjuds. Personalen beréttar att de i storsta mojliga man tar hansyn
till deltagarnas asikter och onskningar om aktiviteter samt att det ar viktigt att ta
hansyn till den enskilde individen. Nagra av respondenterna anvander sig dven av
begreppet individcentrerat arbete. Detta kan kopplas till den marknadsorienterade
riktningen eftersom den dagliga verksamheten formas med individen i centrum.
Respondenterna pratar d&ven om att oka deltagarnas initiativformaga. Detta kan
tolkas som att de arbetar for att individerna ska kunna utvecklas och ta mer
ansvar.

8.4. Alla utévar makt

“Jag utévar makt varje dag i mitt arbete, men det kan bade vara
positiv och negativ sa att det &r ju en balansgang. Och samma ar det
for personerna ndr den ena sdger till den andra “det far du géra for
det vill inte jag gora”. Det dr ocksd en form av makt och det vet man
inte om. Det vet man ju ofta inte sa att satta ord pa saker ar ju ocksa
mycket i jobbet.” (Karin)

Karin tar upp det faktum att hon varje dag utévar makt i sin yrkesroll, men menar
att detta kan vara bade positivt och negativt. Detta dr nagot som man talar om pa
den dagliga verksamheten dar Karin arbetar. Aven deltagarna utévar nagon form
av makt, dven om de sjalva inte alltid &r medvetna om det, menar Karin. Darfor ar
det viktigt att sétta ord pa det.

Neath och Schriner (1998) lyfter fram det faktum att personer med
funktionshinder ofta har lagstatus jobb och daglig verksamhet och att dessa jobb
ofta bygger pa, vad de kallar, “social hierarkisk makt” det vill séga over- och
underordning. Detta sager de inte ar starkande for individernas empowerment. (a

a)

“Ndgon beroendestillning finns inte eftersom vem som helst av mina
arbetskamrater kan komma in har och jobba /.../ manga kan komma
in har och jobba for att gruppen kan ju allt och det gor att de &r inte
beroende av mig utan de ar beroende av ndgon som kan halla isar det
nar de inte sjalv fixar det. Och nér man inte ar i beroendestéllning till
varandra tror jag ar ett ganska bra betyg nar det galler vara
verksamheter, faktiskt tror jag det.” (Karin)

Karin tar upp att det inte rader nagon beroendestéllning till henne som person pa

den dagliga verksamheten, vilket hon ser som valdigt bra for deltagarna. Detta kan
kopplas till det Neath och Schriner (1998) menar nar de séger att man bor ta bort
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“makt 6ver’-relationerna pa arbetsplatserna och istéllet skapa verksamheter som
bygger pa jamstalld social makt.

8.5. Verksamhetens fysiska utformning

Pa en av de dagliga verksamheterna vi besOkte visade Lars oss runt pa
verksamheten. Vi fick se de olika aktivitetsrummen, se de olika lokalerna samt se
resultatet av vissa saker som brukarna hade arbetat med. Under denna rundtur pa
den dagliga verksamheten beréttade Lars att rummen var anpassade till de olika
aktiviteterna, men aven anpassade till brukarna. Lars beréttade att i vissa av
rummen fanns det endast ett skrivbord, en dator och en stol. Detta eftersom nagra
av brukarna blev stressade om det fanns mycket saker omkring dem och att de
trivdes bast i de organiserade miljoerna. Aktivitetsrummen var anpassade efter de
olika aktiviteterna eftersom det i vart och ett av rummen fanns utrustning och
tekniska hjalpmedel som skulle underléatta for brukarna nér de utforde sina
arbetsuppgifter dér.

“"Med tanke pa empowerment och sant ddr sa kanske bemotande ndr
de kommer hit /.../ Men att hitta natt ldge ddr sd att det liksom kdnns
som ett tillatande hus /.../ Och det handlar ju om vad dom ser /.../ Det
kan nog vara avgorande for kénslan av inflytande och
medbestammande sen resten av tiden. Om man véljer att stanna kvar
hdr”. (Lars)

Lars gor en koppling mellan bemdtande och husets utformning med
empowerment. Som citatet ovan visar tror Lars att den kanslan brukarna far nar de
kommer till huset kan vara avgorande for om dem upplever en kénsla av
medbestdmmande.

Utformningen av den dagliga verksamheten kan liknas vid Goffmans (1959)
beskrivning av inramningen av den fasad som akt6ren anvander sig av. Goffman
ger exempel pa att inramningen kan besta av till exempel maébler och rummets
utformning. (a a) Om vi applicerar dessa begrepp pa den dagliga verksamheten
fran exemplet ovan kan det beskrivas som att de hjalpmedel som finns for att
stddja brukarna i deras arbete &r en del av inramningen.

Inramningen av den dagliga verksamheten kan dven kopplas till begreppet
empowerment. Hansson (2011) menar att empowerment kan innebdra att man tar
tillvara individens resurser och formagor. Genom inramningen och de hjalpmedel
som finns pa den dagliga verksamheten mojliggors delaktighet for brukarna. Man
kan &ven tolka det som att inramningen av den dagliga verksamheten visar hur
personalen tar till vara pa brukarnas egna resurser och formagor. Detta eftersom
man genom att anpassa lokalerna mojliggor for brukarna att vara mer
sjalvstandiga och klara av att utfora fler uppgifter pa egen hand tack vare
hjalpmedel.

Att personalen inte anvande speciella arbetskl&der utan kladde sig vardagligt kan
liknas vid Goffmans (1959) definition av den personliga fasaden. Personalen pa
den dagliga verksamheten kan anvanda sig av en personlig fasad i sitt arbete, den
kan till exempel bestda av arbetsuniformer. Detta kan &ven kopplas till
empowerment och faktorn jamlikhet, som ingar i empowerment. Enligt Hansson
(2011) kan empowerment innebdra att relationen mellan klient och profession &r
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jamlik. Att personalen klar sig sa som brukarna gor kan tolkas som att de stravar
efter en jamlik relation. De vill inte belysa att de ar personal genom att all
personal har gemensamma kladregler, utan man klar sig pa ett satt som gynnar
jamlikheten.

Vi gjorde aven en observation pa en av de dagliga verksamheterna. Under
observationen pa en av de samhéllsintegrerade dagliga verksamheterna fick vi ga
runt och titta pa lokalernas utformning samt se handledarens samspel med
deltagarna under arbetsuppgifterna. Deltagarna utforde arbetsuppgifterna
sjalvstandigt, men handledaren fanns i narheten om nagon behdvde hjalp eller
ville fraga nagot. Vissa av deltagarna hade arbetsuppgifter som utférdes i samma
rum som handledaren befann sig i och andra deltagare var i ett narliggande rum
och arbetade. Handledaren utforde vissa arbetsuppgifter parallellt med deltagarna,
och det fanns en standig dialog mellan dem. Ibland bad deltagarna handledaren
om rad och ibland bad handledare deltagarna om rad. Handledaren stéttade
deltagarna i arbetsuppgifter som de kande sig osakra pa.

Lokalerna var utformade s att de var tillgangliga for samtliga deltagare. Vissa av
rummen var mer avskilda an andra. Deltagarna kom sjalv 6verrens om hur de
skulle fordela arbetsuppgifterna under dagen. De kom aven med forslag pa hur
arbetsuppgifterna kunde utféras och eventuellt forbattras.

Under observationen upplevde vi att det var en lattsam och glad stamning pa den
dagliga verksamheten. Arbetsuppgifterna verkade vél organiserade och arbetet flot
pa smidigt. Den standiga dialog som fanns mellan deltagarna och handledaren
upplevde vi som att det fanns en jamlikhet i relationen dem emellan.

Handledaren hade dylika arbetsklader som deltagarna under aktiviteterna. Detta
kan kopplas till Goffmans (1959) beskrivning av den personliga fasaden. Att
handledaren och deltagarna hade lika arbetsklader kan tolkas som att handledaren
strdvar efter en jamlik relation med deltagarna och inte vill utmérka sig som
handledare via sin kladsel. Hansson (2011) menar att den sociala och
beteendeorienterade dimensionen av empowerment innebér att individen kanner
sig delaktig i omgivningen. Att handledaren stravar efter en jamlik relation med
deltagarna kan tolkas som att hon vill att deltagarna ska uppleva delaktighet.

Goffman (1959) menar att aktdren under sitt upptradande definierar situationen
genom bland annat kl&dseln. De kldder man anvander i en viss situation anvander
man for att visa vilken status man anser sig ha i den aktuella situationen. Goffman
menar aven att den underfallande eller ledande manéren maste Gverensstimma
med upptradandet. Detta eftersom publiken annars far dubbla budskap. (a a)
Eftersom handledaren hade samma kladsel som deltagarna kan detta tolkas som
att hon inte ville visa sig ha hogre eller annorlunda status &n deltagarna.
Handledaren upptrddande genom kladsel Overensstammer med hennes
underfallande manér dar hon later deltagarna leda samspelet.

Under observationen upplevde vi att handledaren arbetade for att deltagarna skulle
bli mer sjalvstandiga och att de skulle vaga prova nya arbetsuppgifter. Med andra
ord arbetade handledaren for att starka deltagarna pa den dagliga verksamheten.
Deltagarna hade stor méjlighet att paverka sin arbetsdag eftersom de fick komma
med egna forslag pa hur arbetsuppgifterna skulle utféras. Handledaren mottog
dessa forslag och lat deltagarna prova dessa. | vissa situationer sag vi att
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handledaren intog en ledande roll och tilldelade deltagarna olika uppgifter eller
gav forslag pa hur de skulle utféra vissa arbetsuppgifter. | andra situationer tog
hon ett steg tillbaka och lat deltagarna komma med forslag och diskutera med
varandra om hur de skulle gora. Att deltagarna har majlighet att paverka sin
arbetssituation kan kopplas till empowerment. Hansson (2011) menar att
delaktighet och inflytande &r tvad av de faktorer som ingar i begreppet
empowerment.

Enligt Askheim (2010) innebdr den marknadsorienterade riktningen av
empowerment att individen ska sta i centrum och att denne sjalv ska kunna
paverka hur eventuella behov ska tillgodoses. Genom att deltagarna pa den
dagliga verksamheten far komma med idéer och forslag pa arbetsuppgifternas
utformning kan detta ses som att de far paverka hur deras eventuella behov ska
tillgodoses pa verksamheten.

Den marknadsorienterade riktningen menar &ven att standardiserade ldsningar
frantar individen dennes ansvar (Askheim, 2010). Under observationen upplevde
vi att det fanns en viss flexibilitet kring arbetsuppgifterna samt att deltagarna sjalv
fick bestamma vem som skulle géra vad. Detta menar vi ger individen mer ansvar
och en chans att paverka.

Lindquist (2009) skriver i sin artikel att arbete med klienterna baseras pa att man
tar tillvara pa klientens kunskap och att arbetet baseras pa delaktighet. Om en
professionell istallet arbetar for klienterna innebér detta att den personalen har
antagit en roll som kunnig och specialist (a a). Att handledaren under
observationen hade en konstant dialog med deltagarna samt att deltagarna fick
vara med att bestdmma utformningen av arbetsdagen kan tolkas som att hon
arbetar med Kklienterna. Hanledaren radfrdgade &ven deltagarna om vissa
arbetsuppgifter. Att hon gjorde det kan styrka pastdendet om att hon arbetar med
deltagarna. Hon har alltsa inte intagit rollen som kunnig och specialist, som
Lindquist (2009) menar att personalen gor vid arbete for deltagarna. Detta kan
aven kopplas till empowerment eftersom det ger deltagarna mojlighet till
delaktighet och inflytande (Hansson, 2011).

Karlsson (2007) skriver i sin avhandling att det goda métet bygger pa jamlikhet
mellan professionell och klient, det vill sdga att det finns en dialog. Samtalet &r ett
verktyg som ska anvandas for att tala med klienterna, inte till klienterna (a a).
Under observationen sag vi hur handledaren standigt hade en dialog med
deltagarna. Det var tydligt att hon pratade med klienterna eftersom hon lyssnade
pa deras forslag och lat dem leda samtalet. Deras samtal byggde pa jamlikhet och
respekt for varandra.

8.6. Att arbeta med empowerment pa ratt niva

“Grunden dr dnda trygghet.. Man kan inte jobba med det om ddr inte
finns en trygghet i botten. /.../ Man kommer aldrig vidare, man kan
aldrig motivera, man kan aldrig komma nagonvart om inte personen
kénner att man vill en vél eller alltsa att det &r ndgon poang med det
har. For det kan ju upplevas som en press ocksa liksom.. att klara mer
saker sjclv.” (Maria)
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“Trygghet dr a och o. Det dr.. For dr man inte trygg dd kan man inte
sjalv bestamma. Och da kan man.. Alltsd.. Da forsvinner allt. Har
man grundtryggheten sd.. Sa det dr nog det allra viktigaste.” (Anna)

Bade Anna och Maria pratar i de tva citaten ovan om att trygghet ar viktigt for att
komma nagonvart i arbetet med empowerment for deltagarna. De bada syftar pa
att om det inte finns en god relation och en grundtrygghet i situationen blir det
svarare att arbeta med empowerment.

“For det kdnns som det dr ett ganska modernt ord som har kommit in,
som visst.. som ar jatteviktigt men som kan bli sa himla fel ocksa. Sa
att det ar inte.. Visst att det later jattebra och det ska man visst strava
alltsa till den man man klarar av det.. For det &r inte alla.. Det kan bli
jattestressande att fa tva val och att fa valja sjalv. Det &r ju... Det &r
langt ifran alla som klarar det. /.../ Sa att det galler att sa.. med matta
sa klart, sa att det inte bara blir det har fina ordet: att vi jobbar med
detta. FOr att det maste vara med brukare som klarar av det och pa
nivan som de klarar av.” (Anna)

Anna pratar i citatet ovan om att empowerment &r ett viktigt ord, och att det &r
nagot man ska strava efter for deltagarna. Anna tar dock upp att det inte alltid ar
sa enkelt och menar att det kan vara svart for vissa brukare att exempelvis tva val
och att sjalv fa vilja. Slutligen kommer Anna fram till att empowerment inte bara
far bli ett fint begrepp, utan att man maste jobba med empowerment pa den nivan
som deltagarna klarar av det.

9. Sammanfattning av resulitat

| féregaende avsnitt har vi presenterat studiens resultat och analyserat detta.
Under detta avsnitt kommer att géra en sammanfattning av resultatet utifran
studiens fragestdllningar som vi inledningsvis presenterat under avsnittet “Syfte
och fragestdllningar”.

Anvander sig personalen pa dagliga verksamheter av empowerment i
sitt arbete med deltagarna?

Vara respondenter arbetar med empowerment varje dag pa den dagliga
verksamheten. Aven om manga av vara respondenter inte dr valbekanta med ordet
empowerment, sa pratar de ofta om empowerment i andra termer i sin verksamhet.
Det kan handla om termer som delaktighet, jamlikhet, inflytande,
sjdlvbestammande och om att ta tillvara pa deltagarnas resurser och formagor.
Dessa termer har merparten av vara respondenter framhallit som viktiga for arbete
med personer med funktionsnedsattningar. Empowerment har vara respondenter
framforallt sett som ett samlingsbegrepp for dessa termer.

Nagra av respondenterna ansag aven att empowerment ar ett modeord som just nu
fatt mycket uppmarksamhet. Men de ansdag att de faktorerna som begrepp
empowerment innefattar ar nagot som de har arbetat med sedan tidigare och gor
aven idag. Respondenterna beréattade &ven att de diskuterar faktorerna som ingar i
begreppet empowerment med deltagarna, men att de i dessa samtal inte
nddvéndigtvis anvénder begreppet empowerment. De beréttar att de i under
samtal med deltagarna diskuterar sjélvstandighet, inflytande och delaktighet.
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En av respondenterna berattar att arbetet med empowerment aven kan bli fel. Att
begreppet empowerment ar nagot som later bra, men att det inte ar for alla. Detta
eftersom vissa kan bli stressade Over att valja sjalv. Respondenten beréttar att
empowerment &r jatteviktigt, men att man maste lagga det pa ratt niva sa att det
inte bara blir det fina ordet.

Hur gor personalen for att arbeta for att deltagarna ska fa mer
empowerment?

Vara respondenter ar dverrens om att empowerment ar nagot som &r viktigt att
arbeta med och som é&r viktigt att tala om. Manga av vara respondenter menar att
det ar viktigt att lagga sig pa ratt niva for empowerment i forehallande till
deltagaren. Ett flertal av respondenterna pekar pa att det ar viktigt att arbeta
individcentrerat, vilket mojliggors 1 olika grad i de verksamheter som vi besokt.
Trygghet ar nagot som tva av vara respondenter framhaller som mycket viktigt for
att over huvudtaget kunna paborja ett arbete for att framja en deltagares
empowerment.

Gemensamt for alla vara respondenter ar att de intar olika roller i sitt arbete for att
anpassa sig till individen i det sociala samspelet. Respondenterna intar olika
roller, dar de bade kan agera ledare och deltagare i dessa roller, for att gynna
deltagarna. Manga av vara respondenter berattar om hur de tar ett steg tillbaka for
att fa deltagarna att ta mer initiativ och framja deras sjalvstandighet.
Respondenterna beskriver ocksa att de forsoker uppmuntra de positiva initiativ
som deltagarna tar for att pa sa satt starka deltagarna.

Respondenterna berattar hur viktigt det ar att man som personal kénner av
situationen for att avgdra hur mycket stod som dr motiverat att ge i en viss
situation. En av respondenterna berattar att mycket beror pa dagsformen. Vissa
dagar orkar deltagaren kanske inte gora lika mycket som han eller hon gor vissa
andra dagar. Det ar da viktigt att personalen kanner av detta och inte pressar
deltagaren for mycket i dessa situationer. En av respondenterna beskiver detta
som att personalen maste ha sina tentakler ute for att kanna av sma tecken pa vad
deltagaren orkar eller vill gora under dagen. Detta eftersom det inte ar alla
deltagarna som kan kommunicera via tal.

En av vara respondenter framhaller vikten av att som personal vaga slappa taget
och tro att deltagarna kan for att pa sa satt ge dem sjalvfortroende och géra dem
delaktiga i olika arbetsuppgifter. En av respondenterna berattar att det viktiga inte
ar att arbetsuppgiften blir ratt utford, utan att deltagaren gjorde ett forsok.
Respondenten ger ett exempel pa en deltagare som inte kan rakna och i borjan inte
ville std vid kassan pa grund av detta. Men eftersom respondenten berattade att
hon trodde pa henne och att hon klarade det sa gjorde deltagaren ett forsok.
Respondenten berdttar att det inte alltid blir ratt, men att det viktiga ar att
deltagaren vagar sta i kassan och trivs med det idag. Detta kan vara ett exempel pa
hur personalen arbetar med empowerment hos deltagarna. Respondenten arbetar
for att deltagarna ska bli mer sjalvstandiga, fa battre sjalvfortroende och uppna
personliga mal. Detta i enlighet med vad Hansson (2011) menar ingar i begreppet
empowerment.

10. Slutdiskussion

Vart mal med den har uppsatsen var att undersoka hur personal pa daglig
verksamhet gor for att arbeta for att frdmja deltagarnas empowerment. Detta har

39



vi gjort genom kvalitativa intervjuer med personal pa daglig verksamhet samt en
deltagande observation pa en daglig verksamhet.

For att ga tillbaka till inledningen pa vart uppsatsskrivande sa foddes idén till
denna uppsats fran tankar kring hur man gor i praktiken inom verksamheter for att
framja brukares empowerment. Vi fragade oss inledningsvis om empowerment &r
nagot man talar om pa dagliga verksamheter. Var storsta fragestallning handlade
om hur personalen gor for att arbeta for att starka deltagarnas empowerment.

Var studie har visat att alla sju respondenter som vi intervjuat tanker pa
empowerment dagligen i sitt arbete och talar om det pa sin arbetsplats.
Respondenterna menar dock att de ofta talar om empowerment i andra termer, sa
som sjalvstandighet, inflytande, personliga resurser eller delaktighet. Vidare har
respondenterna pratat om flertalet olika arbetsmetoder, eller knep, som de
anvander sig av for att framja deltagarnas empowerment. Ibland forsoker de starka
deltagarna genom att bara ta ett steg tillbaka eller uppmuntra deltagarnas positiva
initiativ.

Var uppsats bygger pa det som personal pa daglig verksamhet uppgett i intervjuer
samt det som vi sjalva askadat under en observation pa daglig verksamhet. Var
studie saknar alltsa helt brukarnas upplevelse av hur personalens arbetssétt starker
dem. Detta ar naturligtvis en mycket intressant aspekt, vilken vi pa grund av
tidsramen av denna studie valt att inte inkludera. Vi vill dock tro att personlen pa
daglig verksamhet kan se ndr en deltagare utvecklas i en positiv riktning med
avseende pa exempelvis sjalvstandighet.

Det ar svart att dra nagon generell slutsats da vart resultat ar splittrat och hur man
gor valdigt olika. Respondenterna arbetar pa olika satt for att starka deltagarnas
empowerment och det skiljer sig fran olika deltagare och olika situationer hur vara
respondenter valjer att arbeta. Detta anser vi gor det annu mer intressant. Vi har
presenterat nagra av de likheter vi kan se i arbetssdtt under avsnittet
“sammanfattning av resultat”. Utdver detta verkar det alltsd inte finnas nagra
absoluta metoder eller satt att arbeta pa som man anvénder sig av, utan det verkar
vara situationen med deltagaren som formar arbetssattet. Alla deltagare pa de
dagliga verksamheterna har individuella mal, forutsattningar och personliga
resurser. Detta innebdr att personalen maste arbeta med empowerment pa en
individuell niva med varje deltagare, vilket leder till att arbetssittet med
empowerment varierar beroende pa individen man arbetar med. Det gar alltsa inte
att generalisera resultatet fran denna studie da det individuella spelar en sa stor
roll i arbetet.

Vart tillvagagangssatt anser vi vara relevant i forhallande till vart syfte med
studien. Det finns faktorer i vart tillvdgagangssatt som vi trots detta anser ar
viktiga att lyfta eftersom det kan innehalla en viktig aspekt.

En av de saker i vart tillvagagangssatt som vi vill lyfta ar hur vi fatt kontakt med
vara respondenter. Detta skedde genom att respondenterna kontaktade oss via
mail och var intresserade av att delta i var studie. Eftersom respondenterna sjélva
har tagit kontakt med oss kan vi anta att dessa personer tyckt att var studie var
intressant, att de var angeldgna att visa upp sin verksamhet eller har ként att de
hade nagot att bidra med till vart &mne. Alla de sju personer som kontaktade oss
for medverkan i studien har vi gjort intervjuer med. Detta kan ha paverkat vart

40



resultat pa sa satt att vi intervjuat personal som kande sig hemma i
“empowermenttidnkandet” eller var villiga att visa upp hur de arbetar. Det faktum
att det kan vara sa paverkar inte sanningen i vara resultat, da dessa personer ingick
i vart urval. Vi menar dnda att det kan ha spelat en viss roll for vilka svar vi har
fatt fran respondenterna.

En annan intressant aspekt géllande respondenterna i denna studie ar det faktum
att merparten av dem har nagon form av eftergymnasial vidareutbildning. Detta
trots att socialstyrelsen (2008) konstaterar att majoriteten av de som arbetar pa
daglig verksamhet har gymnasieutbildning som hdgsta utbildningsniva. Vi ser
detta som positivt och intressant att vara respondenter har olika
utbildningsbakgrunder. Olika utbildningsbakgrunder tror vi tar fram en bra
variation av olika synsétt och arbetssatt. En av vara respondenter namnde under
intervjun att hon tror att hennes utbildning som arbetsterapeut har fargat hennes
syn pa saker och ting. Vi tror att personer med olika utbildningsbakgrunder kan
komplettera varandra och pa sa satt utveckla arbetet och framférallt gynna
deltagarna med avseende pa empowerment.

Att tre av respondenterna arbetar pa samma dagliga verksamhet respektive att tva
av respondenterna ar kollegor pa en annan daglig verksamhet kan ha paverkat
resultatet i en viss grad. Detta eftersom just deras arbetsplats kan ha en gemensam
syn pa hur man ska arbeta med deltagarna samt vilken relation man ska ha till
deltagarna som personal. Det kan &ven vara sa att det finns begransningar i arbetet
med empowerment som grundas i hur verksamheten ar uppbyggd. Detta kan
finnas inom alla de verksamheter vi besokt, men dessa begransningar ar da
gemensamma for de arbetar inom samma verksamhet. | resultatet framgar det
aven att respondenterna har olika uppfattning om vad empowerment innebér samt
att de ger olika exempel pa hur de arbetar med deltagarnas empowerment.

Att vi varit ute pa dagliga verksamheter som varit olika uppbyggda kan ha
paverkat studiens resultat. Vi kan anta att de olika formerna av daglig verksamhet
ger olika mojligheter for personalen att arbeta med empowerment hos deltagarna.
Eftersom de samhallsintegrerade verksamheterna stravar efter att vara sa
arbetslika som mojligt, kan vi anta att deltagarna inom dessa verksamheter ar
narmre arbetslivet an deltagarna pa en traditionell daglig verksamhet. Det vill sdga
att aktiviteterna pa den dagliga verksamheten som &r samhallsintegrerad kan skilja
sig markant fran aktiviteterna pa de traditionella dagliga verksamheterna. Vi
menar dock att det alltid finns en mojlighet att pa nagot satt arbeta med
empowerment, vilket dven intervjuerna med vara respondenter visar. En av vara
respondenter pekar pa det bra nar hon sager att man maste arbeta med
empowerment pa olika nivaer. Vi vill darfér dra slutsatsen att det enda som
egentligen skiljer sig ar att personalen kan arbeta pa olika nivaer med
empowerment beroende pa vilka deltagarna ar.

Slutligen vill vi tillagga att vi bada ansvarar for innehallet i denna studie. Vi har
bada narvarat vid samtliga intervjuer och observation. Arbetsfordelningen har
under hela studiens gang varit jambordig.

10.1. Forslag till vidare forskning

Slutligen vill vi ge uppslag till vidare forskning, eftersom vi tycker att
empowerment &r ett viktigt &mne som borde utforskas vidare. | denna uppsats har
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vi forsokt att ge en bild av hur personal pa daglig verksamhet gor for att framja
deltagarnas empowerment. “Empowermenttankandet” har vi brutit ner i mindre
och mer lattdefinierade begrepp som exempelvis delaktighet, sjalvstdndighet,
resurser och egenmakt. Mer detaljerat har vi bland annat tittat pa hur personalen
gor for att deltagarnas ska bli exempelvis mer sjalvstandiga, mer delaktiga, mer
jamlika och hur personalen arbetar for att ta tillvara pa deltagarnas resurser och
formagor.

En tanke som vi har ar att det vore intressant att gora en studie som intar bade ett
personalperspektiv och ett brukarperspektiv for att pa sa satt kunna se hur
personalens arbetssétt i praktiken paverkar brukarnas kansla av empowerment. |
var studie berattar personalen om hur de arbetar for att starka deltagarna och 6ka
deras sjalvstandighet. Eftersom vi har antagit ett personalperspektiv i denna studie
vet vi inte om deltagarna upplever att de, genom personalens arbetssatt, blir
exempelvis mer sjalvstandiga eller delaktiga. Om de inte upplever detta sa ar det
ju egentligen inte ett arbetssatt préglat av empowerment. Detta kan man endast
styrka om man &ven antar ett brukarperspektiv.

Vidare vore det intressant att narmare studera den balansgang, som Askheim
(2003) talar om, att professionella gar pa en slak lina. Att personalen far 16n for
deras arbete pa den dagliga verksamheten, medan deltagarna inte far det &r ett
faktum. Detta kan vi anta skapar nagot slags ojamlikhet redan i grunden. Hur gor
professionella for att Gverbrygga att de sjalva och deltagarna arbetar pa den
dagliga verksamheten pa olika villkor? Askheim (a a) menar att professionella
maste ersétta sin auktoritara roll med partnerskap. Det vore intressant att narmre
undersoka hur professionella gor detta samt narmre titta pa vilka maktstrukturer
som rader pa dagliga verksamheter.
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Hogskola vid institutionen for Halsa och Samhalle. Vi skriver just nu var C-
uppsats inom dmnet “daglig verksamhet och empowerment”. Syftet med vér
uppsats dr att undersdka hur personal pa daglig verksamhet for personer med
funktionsnedséttning arbetar med personernas empowerment.

Vi ar intresserade av att komma i kontakt med personal pa daglig verksamhet som
arbetar i direkt kontakt med personer med funktionsnedsattning. Vi 6nskar gora
intervjuer pa tva dagliga verksamheter med tre personal som ar fast anstallda pa
respektive daglig verksamhet. Fokus vid intervjuerna kommer att féastas vid
arbetssattet. Kort sagt ar vi alltsa intresserade av hur personalen arbetar
tillsammans med deltagarna pa daglig verksamhet och inte av vad som ar ratt eller
fel. En intervju kommer att ta ungefar 30 — 60 min. Intervjun spelas in pa
bandspelare, om respondenten samtycker till detta, for att sedan anvandas i text i
Var uppsats.

Personerna som intervjuas kommer att avidentifieras i uppsatsen. Vi kommer
endast ndmna att det ar dagliga verksamheter i sédra Sverige som studien baseras
pa. Informationen kommer endast att anvandas i var uppsats och materialet fran
intervjuerna kommer att forstoras nar uppsatsen ar fardigstalld. Deltagandet i
studien &r helt frivilligt och respondenten kan nar som helst under intervjun
avbryta eller vélja att inte besvara nagon av fragorna utan att detta ifragasatts. Vid
medverkan i var studie far ni garna ta del av den fardigstallda uppsatsen.

Vi planerar att genomfora intervjuerna under vecka 17 och vecka 18 (mojligvis
ocksa vecka 19). Denna tidsplanering beror pa att vi har begransad tid for att
fardigstalla var uppsats.

Vi 6nskar dven gora en observation pa vardera dagliga verksamhet dar vi
intervjuat personal. Observationen innebar att vi &r med pa den dagliga
verksamheten och tittar pa samspelet mellan personalen och de som é&r beviljade
daglig verksamhet under nagra timmars tid. Syftet med observationen ar att ge oss
en bild av hur samspelet ser ut pa den dagliga verksamheten samt se hur
personalen arbetar i praktiken. Observationen planeras i tid att genomforas under
samma tidsperiod som intervjuerna, d.v.s. under vecka 17, vecka 18och vecka 19.
Vi kommer endast att genomfora observationen om personalen och deltagarna pa
den dagliga verksamheten samtycker till detta.

Med bakgrund av ovanstaende undrar vi om ni kan hjalpa oss till kontakt med
personal som arbetar pa daglig verksamhet och som ar intresserade av att delta i
var studie. Vi kommer ta kontakt med er igen under vecka 17 for att diskutera
eventuell medverkan i var studie. Vi informerar garna mer om var studie vid
kontakt.

Om ni har fragor kontakta oss géarna pa var e-post: XXX@student.mah.se.

Med Vénliga Halsningar

Johanna Nilsson & Terese Hansson

Bilaga 2

Hej igen!

Vi mailade er i borjan av veckan angaende kontakt med personal som arbetar pa
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daglig verksamhet. Som vi beréattade i mailet skriver vi just nu var C-uppsats och
vill gérna intervjua personal som arbetar i direkt kontakt med personer med

Projektets titel: Datum: 2012-04-27
Empowerment i praktiken pa daglig verksamhet

funktionsnedsattningar pa daglig verksamhet samt fa mojlighet att vara med pa
den dagliga verksamheten for att battre forsta hur personalen arbetar och hur den
dagliga verksamheten ser ut. Var uppsats handlar om empowerment och vi har
valt att utgd fran daglig verksamhet som arenan for detta.

Mer specificerat ar vi intresserade av att veta hur personalen arbetar tillsammans
med deltagarna. Vi vill 1agga fokus pa hur personalen arbetar for att starka
deltagarna pa daglig verksamhet med avseende pa till exempel inflytande,
sjalvstandighet, egenmakt och delaktighet. Vi &r ocksa intresserade av hur
deltagarnas resurser och formagor tas tillvara pa den daglig verksamheten. Kort
sagt ar vi alltsa intresserade av hur personalen arbetar och inte av vad som ar ratt
eller fel.

Da vi har en viss tidsplanering att félja pa grund av skolan &r nu var fraga till er
om det finns nagon personal som kan tanka sig att delta i var studie och hur vi
lattast gar tillvaga for att komma i kontakt med dem.

Med vanlig hélsning

Johanna Nilsson & Terese Hansson

Socionomstuderande pa Malmé Hogskola vid instiuitionen for Halsa och
Samhélle

(e-mail: XXX @student.mah.se)

Bilaga 3
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Studieansvarig/a: (student/er) Studerar vid Malmé hogskola, Hélsa och

Johanna Nilsson och Terese Hansson samhélle, 206 05 Malmd, Tfn 040-
6657000

Din E-post som student vid Malmo hogskola:

XXX @student.mah.se Utbildning: Socionomprogrammet

XXX@student.mah.se Niva: Grundniva, termin 6

Hej.

Vi heter Johanna Nilsson och Terese Hansson och laser socionomprogrammet pa Malmo
Hogskola vid institutionen for Halsa och Sambhaélle. Vi skriver just nu var C-uppsats inom
dmnet “ empowerment och daglig verksamhet”. Syftet med var uppsats ar att undersoka hur
personal pa daglig verksamhet for personer med funktionsnedsattning arbetar for personernas
empowerment.

Begreppet empowerment innefattar en del olika faktorer och betydelser. Empowerment kan ses
som en individs process mot egenmakt och sjalvstandighet, men det kan &aven innebéara
delaktighet och inflytande for en individ. Begreppet empowerment innefattar ocksa att en
person som inte har kontroll 6ver sin livssituation far hjalp och verktyg fran en annan person,
till exempel personal, for att klara av att frigéra sig fran den situationen och ta kontroll Gver
sitt liv. Detta kan sammanfattas genom begreppet egenmakt som &ar en stor del av
empowerment. Ett exempel pa en process mot empowerment kan vara att man tar vara pa en
individs formagor och personliga resurser.

Vi onskar att gora en intervju med dig eftersom du arbetar i direkt kontakt med personer med
funktionsnedsattning pa den dagliga verksamheten. Fokus i intervjun kommer att ligga pa
empowerment och arbetssatt. Intervjun kommer att vara i ungefér 30 till 60 minuter. Intervjun
spelas in med en diktafon om du samtycker till detta. Anledningen till inspelningen &r att vi
ska kunna skriva ner intervjun i textformat for att sedan anvanda detta som text i var uppsats.
Informationen fran intervjun kommer att forstéras nar uppsatsen ar fardigstalld.

| uppsatsen kommer du att bli avidentifierad och vi kommer endast beskriva att uppsatsen
bygger pa dagliga verksamheter i sodra Skane. Vi kommer endast att anvanda informationen
fran intervjun i var studie. Du kan ndr som helst under intervjun vélja att avbryta din
medverkan eller vélja att inte svara pa en frdga utan att detta kommer att ifragasattas. Din
medverkan i denna studie ska bygga pa frivillighet.

Harmed tillfragas Du om deltagande i studien

Med vénliga hélsningar
Johanna Nilsson och Terese Hansson

Bilaga 4

Formular

Samtycke
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Projektets titel: Datum:

Empowerment i praktiken pa daglig 2012-04-27

verksamhet

Studieansvarig/a: Studerar vid Malmé hogskola, Hélsa och
Johanna Nilsson och Terese Hansson samhalle, 206 05 Malmd, Tfn 040-6657000
E-post: Utbildning: Socionomprogrammet
XXX@student.mah.se Niva: Grundniva, termin 6
XXX@student.mah.se

Jag har muntligen informerats om studien och tagit del av bifogad skriftlig
information. Jag ar medveten om att mitt deltagande ar frivilligt och att jag nar som

helst och utan narmare forklaring kan avbryta mitt deltagande.

Jag lamnar harmed mitt samtycke till att delta i ovanstaende undersokning:

Bilaga 5

Intervjuguide
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Bakgrundsfragor

1. Utbildning?

2. Ar inom yrket?

3. Ar pa denna arbetsplatsen?

4. Ar pé andra dagliga verksamheter?

5. Huvudsakliga arbetsuppgifter?

6. Har er arbetsplats nagot uttalat ledord?

7. Har er arbetsplats nagot specifikt uttalat mal eller syfte?

Yrkesrollen

8. Hur skulle du beskriva din yrkesroll?

9. Hur skulle du beskriva relationen till de som ar beviljade daglig verksamhet?
10. Vad anser du &r viktigast ndr man arbetar med personer med funktionshinder?

Verksamheten

11. Vilka aktiviteter baseras den dagliga verksamheten pa?

12. Vem bestammer vilka aktiviteter som finns pa den dagliga verksamheten?
13. Har deltagarna mojlighet till att vara med och bestdimma?

14. Vem ansvarar fOr planering av de olika aktiviteterna?

15. Har ni arbetsplatsmoten dér deltagarna inkluderas?

16. I vilken utstrackning har deltagarna inflytande dver den sysselsdttning som
ager rum pa den dagliga verksamheten?

Arbetssatt och empowerment

17. Vad ér “empowerment” for dig?

18. Har du som personal fatt utbildning om “empowerment” inom arbetet?

19. Utover “empowerment”, har du som personal fatt ndgon annan utbildning?
Till exempel géllande att framja deltagarnas sjalvstandighet?

20. Talar ni om “empowerment” i ert arbete pd den dagliga verksamheten?

21. Talar ni om de faktorer som ingar i “empowerment”, till exempel egenmakt,
delaktighet, sjalvbestammande? Hur uttrycks detta i sa fall i ert arbete i
situationen med deltagarna pa den dagliga verksamheten?

22. Arbetar du for att tillvarata individens personliga formagor/resurser? | sa fall
hur?

23. Kan du ge ett specifikt exempel pa nar detta skedde i praktiken?

24. Arbetar du for att deltagarna ska bli mer sjéalvstandiga? | sa fall hur?

25. Arbetar du for att tillvarata individens egna intressen? I sa fall hur?

26. Hur avgor du hur mycket stéd som &r motiverat att ge i en viss situation med
en deltagare?

Avslutande fragor

27. Anser du att empowerment &r anvandbart inom arbetet med personer med
funktionshinder?

28. Finns det nagot som du tycker ar viktigt och som du vill ndmna som inte har
berdrts i denna intervju?

Bilaga 6
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Observationsguide

Hur &r stdamningen?

Hur ser lokalerna och inredningen ut? Finns hjalpmedel?
Vilken roll intar personalen i samspelet?

Vilken roll intar deltagarna i samspelet?

Vem leder samspelet?

Vilka uppgifter utfor personalen?

Vilka uppagifter utfor deltagarna?

Vilka uppgifter utfor personalen och deltagarna tillsammans?
Vem leder utforandet av uppgiften?
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