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Our study aims to examine whether managers inlgldare are
working from a salutogenic approach to create aifiegl life for
the residents. By this we are trying to find outvhyou look at life
in dignity and what meaning it has, what similastand what
differences there are. We also want to explore wiet want to
achieve with their work and what they do to enatbl€&he
guestions we asked ourselves what the salutogpproach is for
managers working in nursing homes. How do they latok decent
life and we ask ourselves the question of the sghrtic approach
is just a "buzzword" in a working man always hadhare are real
differences? The method we have chosen to useebaased
questionnaire that we sent to our sample. To geibtbst from such
a high response rate as possible, we also seatfeut reminders.
The result we got shows in as many as 98% of theagexrs know
what a salutogenic approach involves the remaigdhad partial
knowledge of its meaning, the loss we had may lcaume the
respondents did not know what the term meant. Thajenity 67%
of respondents had been in contact with the corsmpetime
between 2000 -2012, which can be attached to tretgiof the
investigation that led to a legislative changehi@a §OL Chapter 5 §
4 of the elderly and their quality of life, the trg of ethical
perspectives we have chosen to analyze answers are
gerotranscendence, activity theory, Maslow's theowy
empowerment theory. Conclusions we have foundigstudy is
that many activities have the objective of beconmmae
individual-based and in an effort that the residestitould be able to
feel the dignity and quality of life. Our interpagion of this study
is that the salutogenic approach is a buzzword.

Salutogenic, elderly, empowerment, KASAM, dignitydahealth



Till eftertanke

Soren Kirkegaard

Om jag vill lyckas att
fora en méanniska
mot ett bestamt mal,
masta jag forst finna henne
dar hon ar
och borja just déar.

Den som inte kan det, lurar sig sjalv
nar hon tror, att hon kan hjalpa andra.
For att hjalpa nagon maste

jag visserligen forsta mer,
an vad hon gor,
men forst och framst forsta
vad hon forstar.
Om jag inte kan det,
sa hjalper det inte, att jag kan och vet mer.
Vill jag anda visa, hur mycket jag kan,
beror det pa att jag ar fafang och hégmodig
och egentligen vill bli beundrad av den andre
istallet for att hjalpa honom.
All &kta hjalpsamhet borjar med 6dmjukhet
infér den jag vill hjalpa
och darfér maste jag forsta,
att detta med att hjalpa
inte ar att vilja harska
utan att vilja tjana.
Kan jag inte detta
sa kan jag heller inte hjalpa nagon.
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Inledning

Problemformulering

Pa senare ar har man inom aldreomsorgen lagt aflfokus vid att arbeta utifran ett
salutogent forhallningssatt dar man lagger stor pékatt skapa en meningsfull, begriplig och
hanterbar tillvaro for individen. Men arbetar masrkligen salutogent inom verksamheterna?

Inom det salutogena forhallningssattet sa forsakam arbeta och identifiera faktorer som kan
bidra till halsa. Man fokuserar pa halsans ursprctgpa vad som skapar halsa snarare an till
det patogena. Antonovsky (2005) menar att om maeimaodg kénsla av sammanhang
(KASAM) sa har man en stérre formaga att kunnadrantnotgangar. | KASAM delar man
upp begreppet i tre delar: Begriplighet, menindbkiloch hanterbarhet (Antonovsky, 2005).

Ar 2007 beslutade regeringen att tillsétta en atredor att ta fram forslag om en
vardighetsgaranti inom aldreomsorgen. | utrednirggeldmnar man t.ex. forslag pa att aldre
skall ha dkat inflytande samt att man skall inférany lag som innebar att kommunen skall
ha befogenhet att ge enskilda personer ersattilag.vill aven inféra ett stimulansbidrag for
att stimulera vardegrundsarbetet och man vill arerka for en nationell vardegrund (SOU
2008:51).

Regeringen beslutade ar 2008 att Socialstyrelselleskrdela 280 000 000 kronor i bidrag
till kommunerna for att utveckla och férbereda ribétssystem inom aldre- och
handikappomsorgen(www.regeringen.se).

| samband med dessa beslut s& borjade vissa kommifiekusera pa att infora ett
salutogent forhallningssatt. Men hur bred ar kupskaav att arbeta salutogent inom
aldrevarden. Vad forsoker man gora for att forsékapa ett vardigt liv for de som innefattas
av aldrevarden. Har de boende nagot inflytande biwvederas liv skall vara och forsoker man
att skapa en trivsam milj6. Kan det vara sa atsdkttogena forhallningssattet enbart ar ett
modeord?

Syfte

Syftet men var studie ar att undersoka hur chefamialdreomsorgen staller sig till ett vardigt
liv. Arbetar man utifran ett salutogent férhallngsgtt och har man kunskap inom omradet?
Hur arbetar man for att uppfylla den nationelladegrunden?

Fragestallningar

« Vad innebéar ett salutogent forhallningssatt forfehaom aldreomsorgen och arbetar
man efter det?

« Hur definierar verksamheten ett vardigt liv?

« Hur ser man pa boendeinflytande?

- Ar det salutogena forhallningssattet ett “modequél’ett arbetssatt man alltid haft eller
finns det skillnader?



Bakgrund

| detta avsnitt beskriver vi nagra av de lagar facbrdningar som verkar for att skapa ett
vardigt liv for personer pa aldreboenden. Dessavaar bidragande faktorer till att manga
verksamheter utformat bland annat utbildningamatbarbeta mot ett salutogent
forhallningssatt.

WHO har skapat en definition av halsa som lydetshadir ett tillstand av fullkomligt fysiskt,
psykiskt och socialt valbefinnande, inte endastfadio av sjukdom” (WHO 1948)

Vardigt liv och vélbefinnande

Ar 2007 sé startade man upp en utredning (Vardsuitetdningen) som skulle satta sarskilt
fokus pa vad begreppet vardighet inom aldreomsairgeebar. | utredningen sa forslog man
att en sarskild vardegrund for aldreomsorgen skiiivisSocialtjanstlagen och
huvudbegreppen i denna skulle vara vérdigt liv w@lbefinnande. Ar 2010 beslutades i enhet
med propositionen (prop.2009/10:116) att man skofi@ra en bestdmmelse i
socialtjanstlagen om en nationell vardegrund fdredmsorgen som bidrar till Okat
brukarinflytande (Blennberger & Johansson, 2010)

Vardighetsutredningen

Ar 2007 sa startade man vardighetsutredningente ssit ta fram en véardighetsgaranti for
aldre inom aldreomsorgen. Man ville ta fram forgti@ghur man kan forandra aldreomsorgen
sa att personer med insatser fran aldreomsorgdhhskandjlighet att leva sitt liv med sa
mycket vardighet som majligt. Man vill att de aldskall kunna kanna valbefinnande och ha
inflytande sa att bade hon/han och dennes anhkaigaara med och paverka de hjalpinsatser
som kan behdvas. Man ville att den aldre skullmé& inflytande 6ver sitt eget liv och kunna
styra sin vardag. Det kan handla om att f4 valjaman ater, vad man &ter, nar man sover
o.s.v. Direktiven till vardighetsgaranti var att malle tydliggtra for alla vad aldreomsorgen
ska kunna erbjuda och vad anhériga och de aldrefdeaéinta sig av aldreomsorgen. Detta
innebar aven att aldreomsorgen som uppratthallelagen for den aldre ska kunna uppfattas
sa meningsfull som mdijligt. | utredningen sa vilhimkomplettera socialtjanstlagen med en
vardegrund, men man anser inte detta vara en lgsftersom manga av de problem som
finns grundar sig att man &ar i behov av ett perspskifte. Enligt utredningen sa finns etiken
och manniskosynen men man har problem att levatilipgpessa ideal. Med forslaget pa en
lagandring s anser man inte att detta ar en Igsnian mer en symbolisk handling och
atgarder som kan leda till att aldreomsorgen kaa lepp till vardegrunden som utredningen
lyfte fram. En av atgarderna man Onskade var atlyaara vilken bemanning som kravs for
att man tillexempel ska kunna etablera en relatlbnagon med demenssjukdom. Detta skall
i sin tur leda till att personalen skall ges kunskar att kunna ge den aldre mojligheten att
utforma hans/hennes behov och dnskemal. Man \kbga en grund for aldreomsorgen dar
man satter valbefinnande och vardighet i centrutar(@oerger & Johansson, 2010).



Utredningens forslag syftar pa att man bor hojalitetan och underlatta aldreomsorgens
forbattringsarbete. | betdnkandet lamnar utredmirfggande forslag:

* En nationell vardegrund.

« Okat inflytande for aldre 6ver insatser i aldreorgen.

» Stimulansbidrag for att utbilda aldreomsorgenstedaérdegrundsarbete.

» Handlednings och informationsmaterial om vardegsaniete.

* Bedomningskriterier for tillsyn av vardegrundenmpning.

« Krav pa att det i en plan (genomférandeplan) skméa vad som ska uppnas med
hjalpinsatser och hur de ska genomforas.

 Kommunal befogenhet att utge ersattning till ertkipersoner.

* Nationellt instrument for behovsbedémning.

« Stimulansbidrag for kompetensutveckling for bissmahdlaggare.

* Redovisning och information till medborgare om koomans arbete med
vardegrunden.

» Stimulansbidrag for att infora vardegrundsmarkrang/erksamheter inom
aldreomsorgen.

(www.regeringen.se )
Vad innebar ett vardigt liv och valbefinnande?

Nar Vardighetsutredningen ar 2007 tillsattes sédeaklart att man just ville att vardighet
skulle vara en grundlaggande norm inom aldreomsoiggredningen sa ville man aven
att man skulle ta fram forslag pa en vardegrundgtexaldreomsorgen. Detta ledde till en
lag andring i SOL som tradde i kraft den 1 jan2ari 1.

Aldre manniskor

4 § Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas paldte personer far
leva ett vardigt liv och k&nna valbefinnande (v@rdead).
Socialnamnden ska verka for att aldre manniskomfdjlighet att leva
och bo sjalvstandigt under trygga forhallanden loglen aktiv och
meningsfull tillvaro i gemenskap med andra. Lag1(0:427.

5 § Socialnamnden ska verka for att aldre manniskogdéla bostader
och ska ge dem som behover det stod och hjalp metrach annan
lattatkomlig service.

Kommunen ska inratta sarskilda boendeformer fériseioch
omvardnad for aldre manniskor som behdéver sarsikitt.

Den aldre personen ska, sa langt det ar mojligtn&walja nar och hur
stod och hjalp i boendet och annan lattatkomligiserska ges. Lag
(2010:427%.

6 8§ Socialnamnden ska gora sig val fortrogen med lgsfidahallandena
i kommunen for aldre ménniskor samt i sin uppstkaretksamhet
upplysa om socialtjanstens verksamhet pa dettademra

Kommunen ska planera sina insatser for aldre.ngvlagen ska
kommunen samverka med landstinget samt andra sksang@n och
organisationer.



Kommunen ska verka for att det finns tillgang piéirsonal med
kunskaper i finska, meénkieli eller samiska datadeehdvs i
omvardnaden om aldre mannisk&wcialtjanstlagen (2001:453).

Det finns manga begrepp som man anser kan ingavigetligt liv”. | propositionen sa
ville man att den aldre personen skulle ha rdtetilegen privat sfar och kroppslig
integritet. Det handlar om att behandla den aldigtaoch ta hansyn till den aldre och
respektera dennes hem. Men det handlar &ven amaattnte sprider ut privat
information om personen.

Ett annat begrepp som kan inga i ett "vardigt keh vara att bli respekterad och fa
bestamma sjalv over sitt liv. Sjalvbestammandatér bara ratten till att fa styra om sin
kropp utan réatten till att bestamma Over vilkendvédran vill acceptera och ta emot.
Aldreomsorgen skall stodja och respektera den gildeoch villkor. Aven om
sjalvbestammande kan vara nog sa viktigt sa kan idividanpassning vara det.
Eftersom individer &r olika sa ar aven behovet @\och insatser olika. Men aven
religion och etnicitet kan ha en stor betydelsedi&m aldre och tanken ar att bara for att
man kanske mojligtvis blir en vardtagare ska mae liehdva forandra sitt liv for att passa
varden, utan att varden skall anpassa sig eftévideh.

Delaktighet ar aven en aspekt som man anser skglliiett vardigt liv. Man vill att den
aldre och dess anhoriga skall kdnna sig delaktggden och skall kunna vara med och
paverka omsorgen. Sjalvbestammande, delaktigheindoridanpassning ar valdigt
narliggande begrepp som samtliga ingar i ett vatdigEtt vardigt liv handlar i stora drag
om att man skall "fa vara den person man ar” otfaata sin egen personlighet och
identitet (Blennberger & Johansson, 2010).

Teorier

| detta avsnitt kommer vi att behandla ett antafieg som vi anser ar viktigt att beakta nar
man arbetar utifran ett salutogent forhallningssatrier som kan skapa battre forutsattningar
for att uppna en okad kansla av sammanhang (KASAM).

Salutogenes

Aron Antonovsky myntade begreppet Salutogens saygdiy pa att man betraktar vilka
faktorer som vidmakthaller och skapar halsa istéfieatt vad som orsakar sjukdom.
Antonovsky gjorde en studie under 70-talet som gigem handlade om hur kvinnor i Israel
anpassade sig till klimakteriet (Antonovsky, 2005tudieresultatet fann han att judiska
kvinnor som 6verlevt obarmhartigt lidande hade ¢atibra psykisk héalsa. | denna studie sa
lade Antonovsky grunden till den salutogena modetlé han borjade ifrdgasatta hur det
kommer sig att personer som utsatts for misar echskheter anda klarar att behalla
"halsan”? Antonovsky havdade att en del av forkigen ligger i att méanniskor har olika
motstandskraft och denna betingar av olikheter mi§io och i vart arv (Antonovsky, 2005).
Antonovsky sammanfattar det salutogena forhallréatgsts betydelse med en mening pa
féljande vis:

"Ett salutogenetiskt tinkande Gppnar inte bara va@@ en formulering och vidareutveckling
av en teori om problemhantering, utan tvingar osssiitom att Agna var energi at detta.”
(aa, 2005 sid 40)



| det salutogenetiska perspektivet sa fokuserar pdshalsans ursprung till skillnad fran det
patogenetiska synsattet dar man soker forklarimgddr manniskor blir sjuka och vad det ar
som bidrar till att man hamnar i en viss sjukdonesgari (aa).

KASAM

Kanslan av sammanhang myntades av Aaron Antonodsklgan gjorde en studie om hur
kvinnor fran olika etniska grupper anpassade Higliinakteriet | studien visade det sig att
kvinnorna som hade genomgott traumatiska handeliset som krig forlust av barn etc.
fortfarande var vid god psykisk héalsa. | vidarengianing av resultatet sa fann han tre teman
som genomsyrade resultatet och dess&egriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
Dessa blev det tre centrala komponenterna i KASAM.

Begriplighet: Att man har en hog begriplighet gor att man kaplene yttre och inre
handelser pa ett fornuftigtvis satt. Aven om peesohar utstatt saker som t.ex. krig eller
andra grymheter sa kan personen formas att gorebdgnipbara.

Hanterbarhet:Om man har en hog kansla av hanterbarhet sa hjgdyie en person att
hantera en otrevlig situation och paverkar indiwiifedn att falla som ett offer for
otrevligheterna. Olyckor héander i livet och detlénna bit som gor att man kan hantera och
eventuellt klara av att leva vidare.

Meningsfullhet:Om man som person har en kansla av meningsfidtmtgor att man far en
kansla av samhorighet och ger vardagen en merarigrsdetta hjalpa att starka personen
och ge dem en mental investering som i sin tur datlar nar man méter p4 motgangar i
livet.

Man far inte se begreppen som sjalvstandiga utanesoenhet. Begreppen star i relation till
varandra, men styrkan kan variera hos de olikagAowsky 2005).

Ohalsa -------=-=-=-==mmmmmomoooooeee- S Halsa

Antonovsky ansag att ju hogre KASAM man har judggthar vi for att uppna halsa. | det
salutogena forhallningssattet sa undrar man: Varddnnar en person vid den positiva polen
av ohélsa — halsa eller vad som far dem att stla?eDenna fraga forsokte han besvara
genom KASAM (aa).

Maslows behovsteori

Tornstam (2005) beskriver Maslows behovstrappavilknebar att da ett av de mest
grundlagganden behoven har blivit tillfredsstalfgbstar det ett nytt behov och sa fortsatter
det i den ordningen. Maslow har rangordnat deska\betifrdn manniskans fundamentala
behov och vidare. Han menar att forst och frametrker behovet av foda, skydd och sexuellt
utlopp och det ar dessa Maslow menar ar det masttiiggande behoven och om inte dessa
behov tillfredsstalls sa kan inte manniskan 6verldet andra behovet ar att kanna en
psykologisk trygghet. Det tredje behovet &r att midlsammans med andra manniskor kdnner
en samhdrighet.
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Det femte behovet ar uppskattning och det ar ifallmer av relationer sasom arbetslivet,
med familjen och vannerna. Det sista behovetlHtetisstalla ar sjalvforverkligande. Att
man kan gora sina talanger varklig. Baserat pa\shtappan skulle man kunna se éver den
omsorgen som finns och att man férsoker att indinmhssa omsorgen istéllet for att
generalisera omsorgen.

Ser man till behovstrappan och skapar en omsorgéamer individbaserad kan det generera
en okad kansla av sammanhang. Om man kanner attmden hjalp man behover finns det
en storre mojlighet att man uppfyller de begrepm $ASAM ar uppbyggt av, vardagen
kommer att upplevas mer strukturerad och sammaraiméeg Man kanner att man far ta del
av de resurser som star till ens foérfogande solpénjdill att hantera de krav som man kan
tankas stéallas infor. Man ar delaktig i de momemh sivgor ens framtid, livet far med det en
Okad meningsfullhet.

Gerotrancendens

Gerotranscendens talar Tornstam (2005) om i sin Isokn en teori dar man ser aldrandet
som nagot positivt. Gerotranscendensen delas gyentre olika dimensioner.

» Den kosmiska dimensiondden innefattas av tid och barndom, dar uppfagtmav
tid och rum foérandras och gransen mellan da ocsuddas bort. Man omtolkar hur
det tidigare livet har upplevts. Man skapar en dkagsla av samhérighet med tidigare
generationer. Radslan for att doden minskar och seamed nya 6gon pa sambandet
mellan livet och déden. Man skapar en acceptankviis mysterium samt ser till de
gladjeamnen som livet erbjuder.

« Jaget Sjalvkonfrontation, man upplever jagets sidorebpdsitiva och negativa. Man
for inte heller 6ver sina morka sidor pa nagon anaagre. Minskad sjalvcentrering,
man inser att man sjalv inte langre ar medelpunkeoppstranscendens, man ar inte
langre fixerad vid den egna kroppen utan man tareshansyn till den.
Sjalvtranscendes, osjalviskhet ersatter egoisminEggritet, man accepterar livet och
man bekréaftar livet sa som det har blivit. Allagbifran livspusslet har fallit pa sin
ratta plats.

» Personliga och socialeelationer. Férandrad inneb6rd och betydelse atiogler,
man ar inte langre intresserad av nagra ytligdioglar utan man uppskattar en
vardefull ensamhet mer. Medvetenhet om rollspelas@i, man har kommit till insikt
med vad som skiljer jaget at fran de spelade mdleMogen emanciperad barnslighet,
man agerar mer spontant och oskuldsfullt, man véigdéla dumma fragor som man
har dragit sig for tidigare for att inte verka dusdiodern asketism, man vill kdnna att
man kan leva ett bekvamt och modernt liv men imget utbver det.

Man talar har om det goda aldrandet och for athappet kan man behova skapa en 6kad
k&nsla av sammanhang. Genom att kdnna en okad gséunlihet, begriplighet och
hanterbarhet sa kan det i sin tur leda till gercandens vilket mojliggor en utveckling i
positiv riktning. Man forandrar sitt satt att uptiéajaget och de relationer man har till andra
personer i sin omgivning samt att man lar kannagily battre. Gerotranscendensen okar
kanslan av sammanhang mellan da och nu samt atkamaer sig mer tillfredsstalld med det
liv man lever.
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Aktivitetsteorin

Enligt Tornstam (2005) befinner sig aktivitetst@onéra kopplat till det interaktionistiska
grundperspektivet vilket lagger fokus vid det sahgoen utspelar sig mellan manniskor.
Aktivitetsteorin var den teori som forst gallde m&ocialgerontologin och som har till grund
att individen trots att man blir aldre ska kunnladhialla samma intressen, behov och
onskningar. Darfor ar det viktigt att man ha kvaradktiviteter och den sociala samvaro pa
samma satt som man tidigare hatft tillsammans mdchanlket genererar battre
forutsattningar under alderdomen, valbefinnander @kn man ar aktiv. Man bor man aven
ersatta den forlorade yrkesrollen med nagon anman &v roll det kan till exempel vara inom
samhaélls- eller féreningslivet. Detta for att m&a & en kansla av att man &r behovd och
vardefull.

Att fortfarande kunna bibehalla samma intressehpb®ch 6nskningar som nar man var
yngre kan skapa ett 6kat valbefinnande. Fortsétter att ha kvar de aktiviteter som man
tidigare haft mojliggor det for en mer strukture@h sammanhangande vardag som i sin tur
Okar kanslan av begripligheten. Hanterbarheten d&anan kanner att man har resurser som
star till ens forfogande samt att meningsfullheikar, da man kanner att man fortfarande kan
vara delaktig precis som man tidigare varit.

Empowermentbegreppet

Empowermentbegreppets grundtanke ar att man skaakiiima sina egna resurser samt
forbattra sina livsvillkor. Inom socialt arbete etrér det att man ska kunna stérka
medborgarna att anvanda sina egna resurser (Fstiduitien).

Moula (2009) menar att om man utgar ifrdn empowetsymsattet ar det tre forhallningssatt
som ar karaktaristiska for just detta synsatt. fDedta forhallningssattet innebar att den
person som arbetar for att hjalpa individen frarenaennes inflytande och
sjalvbestammande. Det ar viktigt att man inte senviésningar utan att individen sjalv
kommer fram till vad som ar bast utifran ett amtiéa alternativ. Den andra ar att man
arbetar for att starka individens tillit och tro @id man sjalv kan klara av att se vilken hjalp
som &r den basta istallet for att nagon annanatkadet beslutet at en. Det tredje synsattet
innebar att man ska hjalpa individen att elimindeehinder som kan ténkas finnas for att
individen ska kunna skapa en sa bra livssituation s16jligt. Det grundlaggande i det har
synséttet ar makt vilket innebar att man har étbleav att skapa en inre kontroll 6éver det
egna livet, att man kanner att man blir sedd ocld béh att man har inflytande. Avsaknaden
av detta kan gora att individen inte har den tramen egna formagan att fatta beslut gallande
den egna livssituationen. Foéljden av detta kamatblman kéanner att de egna behoven inte blir
tillfredsstallda och man upplever kanslor sasonsti@ddhet, hopploshet och angest.
Manniskan befinner sig i standig férandring, ingehelt bestandigt eller definitivt. For att
kunna forsta manniskan bor man se till faktoreos@sankar, kanslor, handlingar, stabilitet
och forandring. Mellan manniskan och miljon deneérimer sig i existerar det en varaktig
interaktion. Att befinna sig i standig forandrinitpe varaktighet finns det ingen som mar bra
av.

Empowerment begreppet kan férenas med det saliadgemiliningssattet da bada verkar
individstarkande. Empowerment syftar till att skanka anvanda sina egna resurser for att
skapa battre livsvillkor. Genom att man har mojdightt ta tillvara pa de resurser man har
samt att skapa battre livsvillkor gor att man kapleva en 6kad en kansla av sammanhang.
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Komponenten "hanterbarhet” som Antonovsky (2008rtam, innebar att har man en hog
kansla av hanterbarhet sa kan man hantera siteasom i andra fall skulle paverka
individen negativt. Man kan uppleva en 6kad merfidtieet da man sjalv kan vara med och
paverka vilka alternativ som passar bast, vilket kkapa en mening med livet som starker
personen vi de tillfallen man moter motgangar. Man aven tillsammans med individen
forsoker hitta basta mojliga vag kan det ledaetillhdgre begriplighet vilket gor att man
upplever yttre och inre upplevelser mer fornuf(eg).

Metod och material

Vi kommer har att beskriva vara val av metodenilesaga enkatundersokning, etiska
riktlinjer, urvalet samt diskutera studiens vakdioch reliabilitet.

Vi har i huvudsak anvant oss av den kvantitativéoahen da vi anser att det ar den metod
som kan ge oss mest information vilket vi har gidorm av en enkatundersokning.
Denscombe (2006) menar att den kvantitativa metbdeisom mal att omvandla olika
foreteelser till siffror. Detta for att man sedda &unna gora en analys av det resultat man
fatt fram den kvantitativa metoden sammanfattarfdemen av arbetssatt dar man samlar in
data som ar empirisk och kvantifierbar och ur dskipas en sammanfattning.
Utgangspunkten i den har metoden ar att man skaparval som representerar befolkningen
eller en grupp.

Vi har valt att utforma en webbaserad enkatundenisgksom vi sedan har skickat ut till
enhetschefer/sektionschefer i hela Skane. Fragammavi stallt har dels varit kryssfragor men
aven att man under vissa av fragorna har kunnattgeer utforligt svar. Vi lyckades skicka
ut enkaten till 139 chefer som har hand om aldreee runt om i Skane.

| var enkatundersokning har vi aven valt att stésa 6ppna fragor av kvalitativ art, for att
kunna ge respondenterna mojlighet att formulera &inkar och svar mer pa en personlig
niva. Svaren har vi sedan sammanstallt, tematisetakategoriserat.

Enkatundersokning

Ekbrand (2004) beskriver i sin text hur man korestan en enkét. Forst skapar man en
urvalsgrupp som ska svara pa enkaten vilket margenganger redan har klart fér sig sedan
tidigare. Skulle gruppen vara for stor for att ns&a har rad eller tid att understka den kan
man véalja att skicka ut den till en viss del avalet. Det vanligaste sattet att samla i enkatdata
ar via brev eller internet. Da fragestallningarnéoamulerade behdver man operationalisera
begreppen vilket innebar att man ska Oversattaeippgn till nAgot som man kan méata. Det
innebar att frdgorna ska vara avgransade och fialelade sa att de som svarar pa den ska
forsta dem. Tillsammans med enkaten ar det viktiginan informerar om vad det ar for typ
av enkat, vad den handlar om och helst aven vemustamundersokningen. For att fa in sa
manga svar som mojligt kan man skicka ut en panseneet ar vanligt forekommande for

att man ska fa ett svar. Av de 139 chefer vi skigkkatundersokningen till s var det 42 som
svarade bortfallet var saledes relativt stort. Wéunde fa fram da vi diskuterade bortfallet
var tidsbristen, fran att vi skickat ut enkatendagspondenterna endast tva veckor pa sig att
svara vilket har gjort att vi inte fatt ett sa tankle resultat som man annars skulle 6nska sig.
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Urval

Vill undersoka hur man inom olika verksamheter apjai det salutogena forhallningssattet
samt vilken syn de har pa vad ett vardigt liv &ifréin det sa har vi beslutat oss for att vart
urval ska besta av personer som ar verksamhetsqitetdika aldreboenden runt om i Skane.
Denscombe (2000) tar upp detta som ett icke-sakiraiBurval och menar att personer som
ingar i detta urval ofta ar personer som valjs atlaetet pa grund av att de kan bidra med
nagot specifikt, vilket kan innebara att de hasssition eller att de har en unik inblick.

Etiska aspekter

Vi har tagit del av Vetenskapliga radets etiskdenegch riktlinjer for att skapa en etiskt
riktigt enk&atundersokning (http://www.codex.vr.26/12-05-11). Vi kom fram till att just en
enkatundersokning skapar lite etiska komplikatiad®man har det fria valet att svara pa
enkaten men ocksa genom att de svaren vi ficktenga nagot satt gar att spara till
avsandaren. Enkéaten ar utformad sa att vi avekatkecmed ett personligt brev dar vi
informerade om pa vilket satt den skulle anvandast sitt deltagarna var helt anonyma. En
paminnelse skickades ut tva ganger vilket ocksa&@got vi tog upp i det personliga brevet.
Vi valde aven att inte skapa en avslutning daagkade pa forhand da vi anser att det skapar
ett tvang eller en forvantning av deltagaren adravVi ville &ven ge deltagarna mojligheten
att kontakta oss om de hade nagra fragor gallanderaokningen, de hade da maojlighet att
bade fa tag i oss via mail eller per telefon.

Validitet och reliabilitet

Rosengren & Arvidsson (2005) beskriver i sin bogreppet validitet, vilket innebar att man
da man skapar olika former av matinstrument sonsekill att det man valt ut for att méata
stammer 6verens med det man faktiskt mater. Defikaas ganger man har utformat nagon
form av matinstrument, sasom en enkatundersokdiédpkus hamnar pa nagot annat &n det
man faktiskt skulle mata vilket ger en felaktig miag. Reliabilitet handlar om att den data
man fatt fram ska vara tillforlitlig, vilket baser@a hur noga vi har utfort bade
undersokningarna och berékningarna av svaren.tFku@ana uppna en sa hog validitet som
mojligt har vi utformat fragorna sa att de ska vs@aackande som moijligt, detta for att de pa
basta satt ska kunna matas. Genom att vi badefsdgidr som ar 6ppna samt de som ar
slutna har vi forsokt skapa en sa tydlig bild sowjligt hur verksamheterna fungerar. For att
skapa en sakrare validitet sa har vi haft mojligitega tillbaka till materialet for att
kontrollera att vi verkligen far fram den informati som vi skulle mata, detta genom att alla
svarsdokument har sparats for att man senare skwlga tillbaka till dem for att se sa man
inte missat nagon information. For att skapa enédégjiabilitet har vi diskuterat svaren for
att sedan gemensamt skapa en tolkning av svarefa@er vi stallt har bade varit 6ppna och
slutna, de 6ppna fragorna har gett oss en storjieghei att fa reda pa vilka tankegangar och
uppfattningar respondenterna har om amnet. Vidgallika typer av frdgor som behandlade
det salutogena forhallningssattet, fragor sonesi#mpel om man har nagon tidigare kunskap
om det salutogena forhallningssattet och om maetarhitifran detta, hur man ser pa ett
vardigt liv och vilka former av ndjen och aktivigetman kan erbjuda.
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Bearbetning av material

Bearbetningen av materialet har gjorts i olika papVi har gatt tillvaga sa att vi har skrivit
ner alla svaren vi har fatt in. Darefter har viskiolika diagram for att ge en tydligare bild
over svaren. Utifran diagrammen har vi sammanfagamaterial vi fatt in. Dar efter har vi
gjort var analys i resultatet samt anvant oss ikadkorier som vi anser styrka det resultat vi
fatt fram.

Tidigare forskning

Nar vi sokte eftetidigare forskning pa ett salutogent forhallningsat anvande vi oss av
Googles scholar, MUEP och SwePubs s6kmotorer, dékori anvande oss av var:
Salutogenic och elderly. P& Google scholar savidkam 1530 traffar och manga av
studierna var ifran England, dar man har forskatkatyom salutogent forhallningssatt och
aldre. Vi fick aven traffar som var relaterade sallutogent, utbildning och ledarskap. Vi sag
ocksa att manga av studierna var gjorda pa 20aet- Vi gjorde en sokning pa SwePubs
sokmotor det forsta ordet vi sokte pa var: saluto@en forsta traffen var en rapport skriven
2012 av Birgit Hager och Bengt Eriksson "Salutogersorg och vard i praktiken — Omsorg
och vard for ett helt liv” vi fick fyra traffar somandlade salutogen och skolan. Vi gjorde en
ny s6kning pa MUEPs stkmotor, vi sokte pa salutagen och vi fick 8 traffar.

Ar 2010 sé& skrev Ulrich Wiesmann och Hans-Joadténnich en avhandlingX

Salutogenic analysis of healthy aging in activedtlg persons”som publicerades av SAGE.
Forfattarna skriver om ett systematiskt sambandamejeneraliserade motstands resurser
(GRRs), kénsla av sammanhang (SOC) och healthd&skifthet (HE-DE) kontinuum.
Forfattarna skrev aven ett arbete tillsammans megati€e Niehorster 2009 The British
Psychological Society ” Subjective health in ol@ dgpm a salutogenic perspective” Malet
med denna studie var att applicera Antonovskysagdma modell till ett halsosamt aldrande.
| grund och botten sager den salutogena teorigeattraliserade motstandets resurser byggs
pa kansla av sammanhang vilket i sin tur bestane@méndivids halsoniva.

Didie Larsson och Jennie Gustafsson skrev en upp€4i0 Salutogen @ldreomsorg i
Goteborgs Stad?Syftet med deras uppsats var att undersdka hwsrg&randet av projektet
Salutogent perspektiyppfattas av medarbetarna. Deras fragestallnirgaMad har
medarbetarna for erfarenhet av proje&atutogent perspek@vHur uppfattar medarbetarna
att de har fatt introduktion till det salutogenahf@liningssattet? Hur upplever medarbetarna
att det salutogena forhallningssattet tar sigriyak i det dagliga arbetet och hur skiljer det sig
ifran det gamla? | deras resultat sa fann de atianbetarna kanner till projektet men ar inte
helt sakra pa vad som menas med projektet. Majenitav vardpersonalen hade fatt kunskap
om det salutogena forhallningssattet fran derastsohef. Personalen ansag att det
salutogena forhallningssattet handlade att geatilbmakten till omsorgstagaren. Vissa ansag
att detta skiljer sig fran arbetssattet man hatigdaire, medan andra anser att det arbetssattet
fanns innan men att det inte hade ett namn sontoggint férhallningssatt.

2011 beskriver Maria Afelt i sin studie Engagemaigpenhet och hjérta- forutsattningar for
att forandra synsétt och arbetsmetoder vilka f@mdeét finns att arbeta salutogent inom
aldreomsorgen. Maria menar att genom att foranghia&gtet och den installning man har till
sitt arbete gor att man inte upplever samma nivsti@ss som tidigare.
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For att man ska kunna forandra tidigare arbetkséits det eldsjalar, engagemang,
diskussioner och att bade personal och ledningagthéppet sinne. Studien framhaver aven
att en standig kommunikation kring varderingar irhatt skapa tydligare mal ar viktigt inom
vard och omsorg.

Arnhed, V och Carlsson, C (2008) har i sin littaratudie 'En salutogen hallning till livet

- resurser for ett gott aldrande’undersokt hur man utifran ett salutogent perspekbetar

for att framja och bevara ett gott aldrande. De ktémfram till att aldre manniskor har ett
stort antal resurser som framjar ett gott aldrabag.handlar bade inre och yttre resurser. Inre
resurser da man har en positiv hallning till liseh d& man har en kénsla av sammanhang.
Yttre pa sa satt att man har ett socialt natvedelféan narstaende men aven fran
omvardnadspersonalen. Arbetar man utifran ettegdurtt perspektiv okar det
forutsattningarna for ett gott aldrande. De menan att har man ett socialt stoéd s kan det
hjélpa den aldre att skapa en stark kansla av safmmng som majliggér halsa och
valbefinnande.

| GR ledare tar Erik Blennberger upp vad ett vérthginnefattas av. Han menar att ett
vardigt liv i det stora hela innefattar delaktighgtilvbestammande, gott bemétande,
individanpassning samt att insatserna ar av gotitkzaAndra infallsvinklar av vad ett

vardigt liv kan innebara ar att man har en skaigmhdsniva samt att man ar skyddad mot
skada. Blennberger definierar aven véalbefinnande isédgot som i forsta hand handlar om att
man kanner sig trygg, man bor lagga vikt vid huispaen kanner sig trygg och inte bara om
personen i fraga gor det. Meningsfullhet ar ockséidragande faktor till att man kanner
valbefinnande, vilket paverkas av att man kannesanhdrighet och en gemenskap.
Blennberger menar att musik ar skapar fantastisijigheter just i det syftet och menar med
det att alla borde ha en ljudanlaggning i sin ldggmch att det hade skapat en 6kad lust. For
att skapa ett okat valbefinnande hos brukarnargddieatt man som personal agerar pa sina
handlingar samt att man forsoker skapa forutsaarifor brukaren maojligheter till ett vardigt
liv (gr ledare).

Breberg (2010) gjorde en studie dar hon ville usdka vilket inflytandet aldre har nér de
beviljats hemtjanst. Hon ville se i vilken utstragkg bilden av @ldre som en unik individ
framtrader i genomforandeplanen. Det 6vergriparyftetsmed studien var att undersoka
vilket inflytande de aldre har 6ver sin beviljadenthjalp och hur den framtrader i
genomforandeplanerna. Hur man genom texten i geiramdeplanen kan tolka och forsta
den aldres individuella 6nskemal och vanor. | hemesultat sdg man att innehallet i
genomforandeplanerna saknar en personlig pragelysen visade ocksa att det innehall som
genomférandeplanen utesluter och inkluderar, skapatereotyp bild av den aldre och inte
som en unik individ. Studien belyser vardet ask#ipa mer salutogent inspirerade planer,
vilket i sin tur ar en forutsattning for de aldté @ppna en 6kad kansla av sammanhang.

Resultat

Har kommer vi att ge en bild 6ver det resultatatt fram genom svaren vi fatt in fran
enkatundersokningen. Detta gors bade genom efrdtis samt en sammanfattning av dess
innebord. Vi har grundat resultatdelen pa de sivéati/fran vara oppna fragor eftersom de
var sa beskrivande och innehallsrika. Med diagrarkosnmer vi att redovisa de dvriga
fragorna fran var enkatundersokning. Vi har valeailysera i resultatdelen och anvanda oss
av litteratur for att starka var studie i bade adalys och i vara svar.
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Vad innebéar det att arbeta salutogent for cheferna?

mJa
Delvis
Nej

Figur 1: Vet du vad ett salutogent férhaliningssatt innebar? Ja 98 %, Delvis 2 %, Nej 0 %

| var undersokning sa visade sig att av de chefier Isade svarat pa enkaten sa var det 98 %
av respondenterna som vet vad ett salutogent farhgssatt innebar och de aterstaende 2 %
visste delvis vad det innebar. Men det var ingen afdlrig hade hor talas om det. Vi ville
veta nar cheferna hade kommit i kontakt med begteggiutogent for forsta gangen,
majoriteten (67 %) hade hort talas om forhallnidges forsta gangen 2000 - 2012 vilket
stammer 6verens med tiden da man pabdrjade vatdighedningen som sedan ledde till den
nya lagférandringen SOL kap5 § 4 gallande aldreddtes livskvalité. Man sag aven i vara
enkatsvar att dar var valdigt fa (2 %) som hodagalm forhallningssattet pa 70- 80 talet da
det myntades av Antonovsky och under 80 — 90 sa@letar dar enbart 5 % som kommit i
kontakt med begreppet. Ar 2000 — 2012 hade dock &dmmit i kontakt med begreppet,
man kan da stélla sig fragan varfér har enbart samagt 7 % kommit i kontakt med
begreppet nar det var aktuellt? Att sA manga kkamtakt med begreppet under 2000- talet
och framat starker var teori om att det salutogért@liningssattet enbart ar ett modeord.

1950 - 1960
1960 - 1970
1970 - 1980
1980 - 1980
1380 - 2000

2000 - 2012

0 L+ 12 18 24 30

Figur 2: Nar kom cheferna i kontakt med begreppet salutogent for forsta gangen: 1950 — 1960 Ost 0 %, 1960 —
1970 Ost 0 %, 1970 — 1980 1st 2 %, 1980 — 1990 2st 5 %, 1990 — 2000 11st 26 %, 2000 — 2012 28st 67 %

86 % av cheferna kom i kontakt med det salutogéri@finingssattet genom sitt arbete.
Vilket pavisar att manga av Skanes kommuner hgabfirkusera pa det salutogena
forhallningssattet genom arbetet. Ser vi aven pgrdimmet i (figur 2) sa ser vi att detta
troligtvis har skett den senaste tiden.
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Figur 3: Hur kom cheferna i kontakt med begreppet: Arbetet 36st 86 %, Media 9st 21 %, Eget intresse 5st 12 %,
Annat 7st 17 %. Eftersom det gar att valja fler an en kryssruta kan procentsatsen Gverstiga 100 %.

Vi stéllde en 6ppen fraga till cheferna: Vad innetbét att arbeta salutogent for dig? Ett stort
antal av cheferna svarade att arbeta salutogeeb#rratt man har ett halsoframjande
forhallningssatt inom aldreomsorgen. Att man anbeted ett relationsorienterat
forhallningssatt. En av cheferna beskrev det ptadéset:

"Att arbeta med en helhetssyn pa manniskan, seéheam en individ med fy, psy, andliga
och sociala behov. Samt att ta tillvara dennesviidiella formagor”

| svaren sa beskrev manga av cheferna att de attséidpeta salutogent ar att arbeta efter
Antonovskys KASAM, meningsfullhet, begripbarhet sdranterbarhet. Att man skall férsdka
att se det "friska” hos individen, framja individepositiva egenskaper och forutsattningar. En
av cheferna uttryckte det sa har:

"ett halsoframjande forhallningssatt - att se odkiisera pa det friska hos varje individ.
innebar aven att skapa en tillvaro som blir menfafisbegriplig och hanterbar for den
enskilde.”

Man vill att de boendes sjalvstandighet och vallskgpmuntras sa man kan pa detta vis bidra
till en meningsfullhet i vardagen. Man ville uppntianatt den aldre skall fa gora saker
han/hon tycker om och som forgyller deras dagarnifieras intresse och formaga. Det fanns
aven ett stort antal chefer som ansag att detaggot forhallningssattet bygger pa att man
lagger fokus pa det friska och inte det sjuka.

| vara svar var det ingen som namnde att man avstense till det patogena enbart att man
skall "fokusera pa det friska”. Var fundering var dm man verkligen ska lagga all fokus pa
det “friska”, bor man inte skapa nagon form av balmellan det "sjuka” och det "friska”?
Enligt Westlund (2010) sa bor man ha en balansamelet salutogena och det patogena. Det
ena synsattet fokuserar pa vilka resurser mannisiooch det andra pa hinder och brister.

Man kan inte erséatta det ena med det andra. Detréigt att man fokuserar forst och framst
pa ohélsa och vilka insatser som kan behévas tfékapa halsa som till exempel utreda, bota,
behandla och diagnostisera. Man ser individer satingen sjuka eller friska och dar finns
inget mellanlage. | det salutogena forhallningssdtetraktar man inte halsa som ett mal i sig,
istéllet s& ser man det som ett medel och resuiadividen och dess vardag. Att ha god
halsa behover inte vara det anda personliga mi@etrfindivid, utan kan aven vara en
bidragande del till for att individen skall ha mdfiet att uppna andra mal. Detta paminner
mycket om SOL kap 4 8§ 1
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"Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov ekan fa dem tillgodosedda pa annat satt
har ratt till bistand av socialnamnden for sin forging (forsérjningsstod) och for sin
livsforing i 6vrigt.

Vid prévningen av behovet av bistand for livsfoeing ovrigt far hansyn inte tas till den
enskildes ekonomiska forhallanden om ratten atit @vgifter for bistandet regleras i 8 kap.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsakraskeitig levnadsniva. Bistandet ska utformas
sa att det starker hans eller hennes majligheteleata ett sjalvstandigt li’ SOL Kap 4 8§1)

Inom den sociala omsorgen vill man hjalpa och staafjlivider i vardagslivet sa de kan sa
langt det ar mojligt kan bibehalla eller utveckiarforhallningssatt for att kunna mota olika
livssituationer. Omsorgen ar en resurs som karalitiratt individen finner halsa (Westlund,
2010).

Utifran det salutogena férhallningssattet skapanm tvéttre forutsattningar for
problemhantering samt att man far en 6kad forst&élsvad det ar som uppratthaller halsan
trots de svara pafrestningar man star infor. Datlla inte om ett traditionellt
problemldsningstankande som utgar ifran att finrdblemen och vad som orsakar dem, utan
att tanka pa faktorer som resurser, dnskninganjngar, framgangsupplevelser och
mojligheter. Nar inte den patogena varden har ndgotatt erbjuda ar behovet storre att
kunna starka egenskaperna hos individen for athlda och hantera sin sjukdom.

Westlund, P menar pa att vardfilosofin inom denigtala liknar det salutogena
forhallningssattet. Enligt Antonovsky sa handlar i@ var individen upplevelse av
sammanhang i livet. Man lever i vardagen och wdattpafrestningar, man har énskningar
och vill ha mal i livet (Westlund, 2012).

Aven om man utgar ifrdn ett salutogent forhalinsigsdar man skall starka individen genom
KASAM, bor man inte undvika det patogena. Dar nés en balans mellan det patogena
och salutogena. Det handlar inte om sjukdomen oslgatt man skall stréava efter halsa eller
att bli frisk, utan att kunna hantera sin sjukd@a.nar manga svarade enbart "Fokus pa det
friska” s borjade vi ifrdgasatta om man verkligenvad ett salutogent férhallningssatt
innebar. Ar det bara ett "'modeord”? Kan man boifts& nagons sjukdomsbild? Aven
Antonovsky undertrycker i sin bok att han inte &p&ikar att man Gverger det patogena
forhallningssattet. Han anser det viktigt att mebsegar vidare med teori, behandling och
prevention av sjukdomar. Men att man &ven uppmérksar stressorers sjukdomsalstrande
foljder och sOka efter nya mediciner. Han vill f8g att det patogena - och salutogena
forhallningssattet som komplementara och att maerfémer balanserad fordelning av
intellektuella och materiella resurser (Antonovsk905).

Cheferna svarade aven pa fragan om vad det inagttéitbeta salutogent for dem. Man
poangterade bland annat att man ville att derasopat ska kunna ha medel och férmagan att
kunna bidra till en meningsfull vardag genom teenpel att ta hansyn till livsgivande saker
som innefattar socialt och kulturellt innehall. M@ven att man arbetar personcentrerat och
tar hansyn till att alla &r egna individer. Naghaaf/ verksamheterna arbetar efter att tillgodose
brukarnas vardag genom att stélla fragor som betdkizn av hur de 6nskar att insatserna
blir utforda istallet for att endast fokusera pé wam ska bli utfort. Detta skapar en
delaktighet som bidrar till den aldres begripligheh &ven hanterbarheten eftersom
delaktigheten leder till forstaelse. Att den altee rattighet Gver sitt eget liv och likasa bor ha
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ratt till att styra 6ver det. Detta visar pa attmier malet att jobba utifran individens behov
och att arbeta individcentrerat bidrar till attrk&individens egenmakt, empowerment.
Moula (2009) menade att ju mer man mojliggor fahiwden att sjalv beskriva de behov som
finns samt att komma med vad den basta |6sningéir fust den personen skapar man en
Okad egenmakt. For att detta ska kunna uppfyllaketviktigt att personalen framjar dennes
inflytande och autonomi.

Arbetar man salutogent pa verksamheterna?

mJa
Delvis
Nej

Figur 4: Arbetar man salutogent pa verksamheterna? Ja 31st 74 %, Delvis 11st 26%, Nej Ost 0%
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Figur 5: Nar borjade man arbeta salutogent pa verksamheterna? Tidigare an 1970 Ost 0%, 1970 - 1990 Ost 0%, 1990 — 2012
36st 92%, det har vi alltid gjort 3st 8%.

| var undersokning undrade vi hur manga verksamisei® faktiskt arbetade salutogent.

74 % ansag att de arbetade salutogent och 26 %adebdelvis salutogent, men det var ingen
av verksamheterna som inte alls arbetade saluto§argv anledningarna till detta kan vara,
som vi tidigare anmarkt, att de personer som iatesh stor vetskap om det salutogena
forhallningssattet har valt fransta att svara paevkatundersokning. 92 % hade borjat arbeta
salutogent under tidsperioden 1990 — 2012, denispdriod stammer in p& nar man startade
upp vardighetsutredningen. En liten andel 8 % aastigan alltid har arbetat salutogent men
nar vi tittar pa fragan om vilket ar cheferna tasgkommit i kontakt med det salutogena
forhallningssattet sa var det ingen som kommitritkkt med det tidigare an 1990. En
tolkning vi gjort av detta kan vara att de pers@wn anser att de alltid har arbetat salutogent
i sin verksamhet, anser aven att det salutogema@lféingssattet ar en sjalvklarhet eller nagot
som inte &r markvardigt.
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Figur 6: Hur chefernas personalgrupp pa det salutogena forhallningssattet: De har alltid arbetat salutogent 3st 8 %, De anser
det som en sjalvklarhet 18st 45 %, De ser positivt pa det 20st 50 %, Du mét av motstand 3st 8 %, Annat 3st 8 %. Eftersom det
gar att vélja fler &n en kryssruta kan procentsatsen 6verstiga 100 %.

Halften av cheferna haller pa att utbilda sin peasinom det salutogena forhallningssattet,
detta gor de flesta genom kontinuerliga méten aalsgnalutbildningar, men aven att
cheferna sjalv uthildar sig. 45 % av cheferna ndoisk av motstand och enbart 35 % ansag
att de fick positiv respons fran personalen. Ea@edningarna kan vara att héalften av
verksamheterna ar under inlarning och inte unde#émgre tid arbetat med det salutogena
arbetssattet. Det kan vara svart att fa persorsteindra sina varderingar och framst sitt
arbetssatt. Man kan da som chef ta hjalp av begsepyptill exempel empowerment.

Empowerment bygger pa att man frigor erfarenhetetjvation och kunskaper for att ta
tillvara pa underutnyttjad kompetens. Med empowertrsé ger man ger medarbetarna
befogenheter och ansvar. Detta kraver att lednimgalhgar fran att kontrollera och ge order
till att stodja och delegera. Med detta menas diatekatt ledningen skall lamna ifran sig allt
ansvar. Empowerment ar ett sétt att arbeta ochn@mga omsorgen. En prioritering av
gemenskap och meningsfullhet aterkallar i allrast@grad empowerment (Westlund &
Sjoberg, 2005) .

Vad innebar ett vardigt liv?

Var andra 6ppna fraga vi stallde till cheferna waad innebar ett vardigt liv for er? Somliga
av cheferna grundade sina svar i KASAM, att marll siggpfylla behoven av meningsfullhet,
begriplighet och hanterbarhet for de boende. Vateisom kravs for att individer skall ha
mojlighet att forbattra och bevara sin halsa nan misatts for pafrestningar i livet?

Enligt Westlund sa ar svaret KASAM kansla av sanimaagy, att man har en stark kansla av
KASAM é&r inte samma sak som att ha en specifikagidor att bemastra svarigheter och
hinder i livet. Daremot sa har en individ med arlskansla av KASAM en battre
forutsattning att valja den basta strategin nandesventuellt stalls infor svarigheter.

For att man framgangsrikt ska kunna hantera probiignsa ar man beroende av KASAM i
dess helhet. For att uppna en stark kansla av sahang sa behover man forsta olika
situationer och finna det meningsfullt att hantdean (Westlund, 2010).
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Meningsfullhet

Vi sag dock en klar majoritet i chefernas svar stamde 6verens SOL kap 5 § ¢
vardegrundenSocialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas paldte personer far leva «
vardigt liv och kana valbefinnande (vardegrund). Socialndmnden sKeaviér att aldre
manniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstgndinder trygga forhallanden och ha
aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andVi sag aven den 6ppna fragan att ¢
var mycket tydlig atman stravade eft individanpassningen av cheferna skrev sa t

"Att fa bli respekterad och fa leva mitt liv utatt andra lagger sig i eller ha asikter, j
bestammer sjalv hur jag vill ha de

Cheferna ansdag att ett vardiigtinnebar & de boende skulle sa langt det ar mojligt fass
Over sitt egeliv. Man skall ha réatt till sjalvbestammande octegritet. Den boende sk
placeras i centrum och man skutga fran hennes/hans onskeéméh behov, man skall ave
ges mojligheten att kunr@verka. Ala skall ha méjligheten athgd i en positiv och levanc
gemenskap som ger trygghet och gladje i varc. Man ska aveskapa delaktighet geno
att ge mojlighet till inflytande och paverk. Man skaméta varje manniska med resg
genom att bekrafta manniskors olika val av vardyssna och ha en positiv dialog s visa
omtanke genom att se individen och ta vai dess olikhetetMan skall g ratt insats i ratt tid
till ratt person och man skai betraktad som en individ. De bor @ven leda till af
personalen baoéter den boende med respekt och taktfL. Det ska varandividen som sty
hur varden skall utformas octt det inte ar varden som formar individen.

Man svarade aven att makall ge: mojlighet att utdva sina intresn och hobbys, sa
personen far behalla det som han/hon varnar 6vegeckvalité till livet. Men aven att i
bevara den person man ar och det man sjalv firdrelevi. Man skall inte behdva andra sitt
eller sin livsstil bara for att man ar ganl. Man skall fa mojlighet till & bo och &ta bra. A
kunna komma ut dagligen i en trevlig utemiljo,fatvara med om kulturella upplevelser,
fa ett varmt och gott bemétande i omvardnadssinet av personal som har kompetens
och ar trygga iig yrkesroll. Att f& kanna sig sedd och uppskatiak samtidigt kunn
tillgodose de individuella 6nskemal som man

Aktiviteter
Enligt flertale av cheferna sa ansag man att ut ett salutogenfisrhallningssa sa skall man

kunna styra over gitiv och fortfarande ge vardagen en mening. Saftbman skall kunn
skapa en sa trivsam tid pérksamhete som mojligt s erbjuder man olika aktivite
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Aktiviteter som forekommer pa boendena

Gymnastik
Vavning
Stickning/virkning
Spel

Filmvisning

45

Figur 7: Visar aktiviteter som forekommer pa boenden: Filmvisning: 39st, spel 42st, Stickning/virkning 24st,
Vavning 8st, Gymnastik 40st, Fest 37st, Sdng 39st, Hoglasning 41st, Dans 25st, Annat 23st. Eftersom det gar
att valja fler &n en kryssruta kan procentsatsen dverstiga 100 %.

Underhallning

Underhallning ar en tolkningsfraga eftersom vissaleeferna ansag att gymnastik var en
form av underhallning medan andra ansag dettanaaraav en aktivitet. Vissa menade att
underhallning &r nagot som kommer utifran och Kaisthllet nagon form av upptradande.
Darfor var svaren vi fick valdigt varierande framdng varannan manad till flera ganger i
veckan. Manga verksamheter har underhallningmfav till exempel gymnastik, musik,
gudstjanst, hoglasning och bingo varje vecka. $emb underhallning sasom
mannekanguppvisning, barngrupper, teater, korséhglans mer séllan vilket innebéar
ungefar 1-2 ganger varannan manad. Dar fanns viskaamheter som forsokte uppfylla
deras boendes dnskemal och genom intervjuer, ®fteen sa planerar man underhallningen.
Nagon planerade tillsammans med ABF for varje terowh det &r ofta musikunderhallning.
Man samarbetade dven med Riksteatern Skane sovidhadgot tillféalle statt for
underhallningen. Vissa boende arrangerar storterfesm till exempel host- och varfest, som
ar bade till for de boende som for deras anhoriga.

Att fortfarande skapa former av aktiviteter skapaligt aktivitetsteorin en 6kad kansla av att
man ar behovd och vardefull. Tornstam (2005) mattarots att man blivit dldre ska pa
samma satt som forut kunna bibehalla de intressshgv och 6nskningar som man tidigare
har haft. Utifran det sa ar det viktigt, precis stidigare, att fortfarande kunna ha kvar olika
typer av aktiviteter samt ha en social samvaro. ian uppfylla detta skapar det battre
forutsattningar for det egna valbefinnandet ochéfderdomen.
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Figur 8 : hur ofta brukar man aka péa utflykter: sallan 12st 29 %, 1-2 ggr/ar 4st 10 %, 1ggr/vrannan ménad 3st 7
%, 2-4 ggr/ar 2st 5 %, 1 ggr/méanad 4st 10%, 1ggr/vek 7st 17%, efter dnskemal 7st 17 %, annat 5st 12 %.

Variationen av att aka pa utflykt var stor mellanalika verksamheterna, det kan vara allt
ifrdn ett par ganger i manaden till en gang om. aeforiteten tycker att de aker pa utflykt
alldelas for sallan och skulle garna vilja fa ngjiet till att gora det mer. Vissa anser att det
inte alltid finns mojlighet att aka pa utflykt. Dar manga faktorer som kan paverka att man
inte aker ivag sa ofta. Det kan vara brist pa partsojlighet eller att ekonomin inte tillater
det. En anledning var att de aldre inte vill ekan aka pa utflykt. De aldre &r trétta och ibland
sa pass sjuka sa en utflykt ar inget de njuteMan forsoker istallet koncentrera sig pa
underhallning som kommer till verksamheten. Sekustile behovet variera, pA sommaren ar
det fler utflykter an pa vintern. Halsan hos dmdmor pa verksamheten vid tillfallet &r ocksa
en bidragande faktor till hur ofta man aker payltfl Ar dar manga som &r pigga och vill ka
ivag sa forsoker man ordna det pa basta mojligamisnan har en individbaserad omsorg
och majlighet till detta. Fér de som har tillgaibett fordon i verksamheten ar mojligheterna
storre att ta de boende pa en mindre utflykt.

Att ka pa utflykt kan vara ndgot som man gor ddisiéor sallan eller sa ar det faktiskt sa att
man &r ratt n6jd med hur man har det, man vill kariste aka pa nagon utflykt. Tornstam
(2005) talar da om gerotranscendes, som innebéraattiever i nuet och att man ar nojd med
de gladjedmnen som livet erbjuder. Man ar i detskeiliet inte langre intresserad av att skapa
eller uppratthalla ytliga relationer utan en vaullefnsamhet ar nagot som man vardesatter
annu mer.
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Promenad och utevistelse
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Figur 9: Hur ofta kan man erbjuda promenad: 3ggr/veck 3st 7 %, 2ggr/vek 1st 2 %, 1ggr/vek 12st 29 %, Dagligen 16st 38 %, S&
ofta de vill 5st 12 %, Annat 5st 12

Det ar manga verksamheter som har en riktlinje sager att de boende bér komma ut pa
promenad minst en gang i veckan. Men de flestar attsdet finns mojlighet till promenad
varje dag och att det ar upp till den boendes dngkéur ofta det blir. Man menar pa att
mojligheten finns men &r upp till den boende ochwider och vilken arstid det ar. Manga
har aven tradgard som gor det mojligt for de boeattiga ut nar de sjalva énskar.

Vi har en tradgar...

Vi har en uteplat...

De boende har til... |

Figur 10: Hur ser er utemiljé ut? Vara boende har tillgang till tradgard 38st 93 %, Vi har en tradgard dar vi kan odla saker
tilsammans med de boende 25st 61 %, Vi har en uteplats med bord och stolar till de boende 36st 88 %, De boende har tillgang
till balkong 26st 63 %.

93 % av verksamheterna har tillgang till en traddér de boende. | vara 6ppna fragor sa var
dar manga av cheferna som kommenterade att deskdiga en trivsam miljo for de boende,
manga ville forbattra deras utemiljo samt att deréwille ta in naturen till dem som inte har
mojlighet att komma ut pa grund av till exempelltionsnedsattning eller sjukdom. Man
ville skapa en inomhus tradgard som kunde avnjutatsom. Vi tolkar det som om att
cheferna ser en vinnig av att vistas i naturenigeBlengtsson (2003) sa& har naturen manga
halsoframjande egenskaper. Bengtsson skriveriaknatt utevistelse i grénomrade ar ett
inslag av alla méanniskors vardag sa lange maréintderoendestallning pa grund av
funktionsnedsattning. For att man skall ha méjlighte bevara sin livsstil sa bor utevistelser
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ingd som en naturlig del av vardagen. | tidigaveligr som gjorts for att visa utevistelsens
effekt pa halsa sa har resultatet visat att behsitdnotverkas, 6vervikt minskar,
somnkvalitén forbattras, muskler och rérlighet biiés, angest och depression motverkas
samt att man framjar det sociala livet. Men d&ié@n studier som visar att utevistelser i
samband med vard kan ge en positiv paverkan atotisds blodtrycket, dkad
koncentrationsférmaga, minskad oro och farre sjukdgmptom hos personer med
Alzheimers.

Chefernas for framtidsvisioner

En av vara oppna fragor handlade om vilka framti&lsmer cheferna har. Man vill inféra mer
sjalvbestammanderatt at den boende dar man kadarfgr aktiviteter och alternativ for att
forgylla den aldres vardag. Man vill kunna erbjadiamer flexibelt boende déar den enskilde
far ett okat inflytande Over sin vardag. Att kurerjuda mer underhallning och kunna
erbjuda olika kurser. Vissa chefer vill &ven atins&all ge den boende stérre majlighet till att
lamna verksamheten for aktiviteter eller annan fasmunderhallning. Vissa skulle vilja ha

en egen buss for att lattare kunna erbjuda akteritganfor verksamheten. En annan chef
ville:

"Att alla som bor hos oss far leva det liv de 6nskeed allt vad det innebar, personlig
integritet, meningsfullhet behov 6nskemal”

Manga av cheferna vill forbattra miljon pa boendenan vill &ven satsa pa att forbattra
kvalitén for de boende. Det kan vara allt fransktipa en mer attraktiv utemiljo med
planteringsmaijligheter och en attraktiv uteplatsretn damm med fiskar. En chef uttryckte
sig sa har:

"utveckla var inne- och utemiljo, Vara annu meixfleel i arbetet med vara boende utifran
deras 6nskemadl, fler individuella utflykter”

Nagra chefer ville fa ett forbattrat kontaktmanraskdar den boende tillsammans med
kontaktpersonen kan planera hur man vill att sitel$e pa verksamheten skall vara och vilka
onskemal den boende har. Med detta vill cheferrmakdkslan av trygghet och bidra till att
man kan skapa en battre kvalité pa verksamhetem aven att ha en valutbildad personal och
hogre personaltathet. Man vill aven fa anhorig&atina mer trygghet genom att géra dem
mer delaktiga i verksamheten. Manga vill férbastnwandandet av genomférandeplanerna sa
att de individuella 6nskemalen hos de boende kdir konkreta och tydliga. Enligt lag sa skall
man uppratta en genomférandeplan om man fatt exsibeviljad. Enligt Socialstyrelsen
SOSFS 2006:5 sa skall aldre som beviljats insdigte8OL ha en genomforandeplan. |
genomforandeplanen sa dokumenterar man bland waitketnsatser individen har blivit
beviljad, samt hur och nar planen skall féljas upp.

"Hur en beslutad insats praktiskt ska genomforas ddkumenteras i en genomférandeplan,
savida det inte framgar av ndgon annan plan ellea@penbart obehovligt.
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Genomférandeplanen bor

« iregel upprattas inom den verksamhet som svanadéd praktiska genomforandet,
och

« med utgangspunkt i ett beslut om en insats ochtrfiilensatsen beskriva hur den
praktiskt ska genomfdras.

Av planen bor det bl.a. framga

- om det ingér flera delar i insatsen och i sa falka,

. vilka mal som galler for insatsen eller delar awnge

« nar och hur insatsen eller delar av den ska genoasto

- pa vilket satt den enskilde har utévat inflytanderdplaneringen,
» vilka personer som har deltagit i planeringen,

- nar planen har faststallts, och

« nar och hur planen ska foljas upp.

Genomforandeplanen bor hora till den enskildes peagt.” (SOSFS 2006:5)

Kan en genomfdrandeplan bidra till en 6kad k&nglassanmanhang for den aldre? Det kan
anses klokt, tryggt och ndédvandigt att genom en plganisera och strukturera upp arbetet.
En av nackdelarna med detta kan vara att en plamndia tur leda till forutsagbarhet och
kontroll. Planeringen av en individs vardagsliv karen ga till 6verdrift och kan krava
mycket tid. Det kan &ven vara svart att formuleddanmed en insats (Westlund, 2010).

| fragan om chefernas framtidsvision sa ville viskaferna hjalpa till att uppréatthalla den
boendes sociala natverk. Man ville utveckla datmikunikationen sa att de boende kan fa
tillgang till internet. En annan framtidsvisionait man skall ha naturliga uppféljningar pa
varje enhet, detta skall leda till en tidig varsed dar finns nagot som behdovs arbetas med och
var man behover utoka saval kompetens, resurseaitbstrida efter att bli mer
verksamhetsutvecklande.

Med de nya paragraferna i Socialtjanstlagen sanalh att den aldre fa leva ett vardigt liv och
kanna valbefinnande. Aldreomsorgen skall forsokaa®m den aldres ratt till
sjalvbestammande, kroppslig integritet, ratt trivptliv, individanpassning och delaktighet.
Verksamheten skall bidra till att den aldre skalhika meningsfullhet och trygghet. Insatserna
som erbjuds ska vara av god kvalitet och den &dkiagfa ett gott bemotande (Socialstyrelsen).

Miljo och trivsel

| vara 6ppna fragor sa fann vi att malet for madyefer ar att skapa en trivsam och trevlig
milj6 for de boende. Man ser i svaren att man tanker och mer pa hur miljon paverkar de
boendes valbefinnande. Men man forséker aven aftaskn hogre meningsfullhet och trivsel
for de boende. Enligt Wikstrom (2003) sa bér omwadkn utformas dels utifran patientens
behov men aven utifran en helhetssyn pa mannidkad.estetik sa ger man stimulans till
gladje samt berikar vardmiljon, detta kan man gteal upplevelser men aven med hjalp av
miljon. Att man ar i behov av vard skall inte bedyakt man skall avskarmas fran sina
intressen.
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Man vill skapa en sa positiv miljé i omsorgen soijligt bade for patienternas skull och for
att forandra en negativ miljo till en positiv. Péaimg skall utformas efter patienten och
dennes 6nskemal och kondition. Det maste bli ¢itlatt skratta och finna gladje i en miljo
som annars kan férknippas med sorg och tristeskstvim 2003).

Hur ar er innemiljo?

Vi har moderna md...
Vi har antika mobler
Vi har special an...
De boende har ett...
Den boende har eq...
Den boende har eg...
Den boende har la...
Den boende kan so...

Den boende kan f4...

Vi har djur pa bo...
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=
=]

18 24 32 40 48

Figur 11: Hur &r er innemiljo: Vi har moderna mobler 35st 83 %, Vi har antika mdbler 28 st 67 %, Vi har specialanpassad
belysning 22st 52 %, De boende har ett gemensamt allrum 41st 98 %, Den boende har egen kokvrd pa rummet/lagenheten 23st
55 %, Den boende har egen toalett pd rummet/lagenheten 42st 100 %, Den boende har l&s pa dorren till sitt rum/lagenhet 42st
100 %, Den boende kan sova sa lange han/hon vill p& morgonen 42st 100 %, Den boende kan f& vara med och paverka
innemiljon 27st 64 %, Vi har djur pd boendet 26st 62 %, Annat 15st 36 %. Eftersom det gar att valja fler an en kryssruta kan
procentsatsen dverstiga 100 %.

| svaret pa var fraga om hur innemiljon var pa garkheterna sa fann vi bland annat att 64 %
hade svarat att en boende kunde vara med och @aveikon. For att kunna skapa en god
och meningsfull miljo for de boende sa ar det iid&al att de kan vara med att paverka framst
nar det kommer till den boendes egna rum/lageiteztce m.fl. (2006) gjorde en etnografisk
studie dar man intervjuade aldrepersoner om degplevelser av rum och plats. Forskningen
skulle ge en uppskattning om hur de aldre hantenarbehov inom ramen for hela sitt liv.
Manga kan uppna "livskvalitet" genom att engageta &eruppta kontakten med sin
omgivning. Hela livet i vara vardagliga interakt@rmed psykologiska, materiella och sociala
miljéer och hur de i sin tur paverkar var egen titehoch vem vi tror att vi &r. | studien
utforskar man forhallandet mellan miljo och idegttitor aldre personer. Resultatet i Peace
studie visar pa att de aldres miljo &r viktig att man har en trivsam "bas” sa har man lattare
att hantera de situationer som uppkommer undermdagan finner en trygghet i det bekanta.
Man diskuterade aven hur omvaxlande miljder paverkanniskor att utveckla och behalla
sin egen identitet, men det ar aven viktigt foathre att fa delta i utformning och planering
av omsorgen.
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Om man utgar fran Peace m.fl. (2006) bok sa skaélalet vara att man fokuserar mycket pa
miljon pa de boendes rum, sa att detta blir erbbsafor den aldre. Att man uppmuntrar att
rummet inreds med bekanta saker som representamdyakndes identitet. De allmanna
utrymmena pa ett boende kan vara svart att angasat de passar alla som bor dar. Vi
stallde nagra fragor om hur rummen var utformadegr&samheterna och 100 % av
lagenheterna/rummen hade las pa sina dorrar ochtiig@ng till en egen toalett. Detta ar
positivt for de boendes integritet och privat an maste fa en mojlighet att lasa om sig,
detta ar en sak man gor hemma for att kanna tryggiteman till exempel gar och lagger sig.

Vi valde att stalla lite fragor for att se hur nfansoker skapa trivsel i vanliga
vardagssituationer men aven vilken kvalité somustdj

Vi lagar maten sjalv
Vi lagar viss mat...
Den boende kan de...
De boende har mer...
Vi har regelbundn...
Vi lagger upp mat...

Vi serverar maten...

Personalen ater t...
Frukosten anpassa...

Other
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Figur 12: Hur ser matsituationen pa verksamheten ut: Vi lagar maten sjalv Ost 0 %, Vi lagar viss mat sjalv 24st
57 %, Den boende kan delta i planeringen av maten 13st 31 %, De boende har mer &n en réatt att valja pa 34st
81%, Vi har regelbundna mattider 32st 76%, Vi lagger upp maten till de boende 19st 45%, Vi serverar maten i
p& upplaggningsfat pa bordet 30st 71%, Personalen ater tilsammans med de boende 22st 52%, Frukosten
anpassas efter den boendes dygnsrytm 41st 98%, Annat 14st 33%. Eftersom det gar att vélja fler &n en
kryssruta kan procentsatsen overstiga 100 %.

Dar fanns ingen av verksamheterna som lagar sim ege fran grunden, men 57 % lagar viss
mat pa verksamheterna. | de 6ppna fragorna sa deskan att man hade majlighet att
forbattra kvalitén pa kosten. Man ville ha tillgatiljen egen kock som lagade mat av bra
ravaror sa de boende slapp halvfabrikaten. 81 ¥egksamheterna har mojlighet att vélja
olika alternativ till middagen. Daremot sa laggbré av verksamheterna upp maten till de
boende, vilket inte k&nns riktigt ratt nar man sgédcera individen i fokus. Man kan tycka att
ratten att sjalva valja hur mycket man ska ataaa/hor vara grundlaggande. Men att sa
manga 45 % gor detta kan aven innebara att maarhgod kontakt med den boende sa
personen sjalv kan vara med och paverka hur myokéhan eller hon ska ha. Det kan aven
vara av den anledningen att de boende inte karrk@u@plagget av mat pa grund av nagon
form av funktionsnedsattning eller sjukdom. Nagaddwen fann intressant i detta svar var att
76 % har regelbundna maltider medans 98 % anpfiskasten efter den boendes
dygnsrytm. Antingen sa anser man inte frukost sormaéltid eller som vi misstanker ar fallet
sa gar manga av de boende upp i tid till frukost dér &r enbart ndgra fa som har en
avvikande dygnsrytm.
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Vi kan erbjuda du...
Vi kan erbjuda du...
Vi kan erbjuda va...
Vi kan erbjuda du...
Vi kan erbjuda ba...

Vi har musik i ba...

Vi forsoker att s...
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Figur 13: Hur ser badsituationen for de boende ut hos er: Vi kan erbjuda dusch néar den boende vill 30st 71 %, Vi
kan erbjuda dusch en gang i veckan 13st 31 %, Vi kan erbjuda varannan vecka 2st 5 %, Vi kan erbjuda dusch
tva ganger i veckan 10st 24 %, Vi kan erbjuda bad i badkar 13st 31 %, Vi har musik i badrummet 7st 17 %, Vi
forsoker att skapa en god stamning i badrummet 17st 40 %. Eftersom det gar att vélja fler &n en kryssruta kan
procentsatsen dverstiga 100 %.

Nar det kommer till badmiljon sa fann vi att 71 Yov@rksamheterna har majlighet att bidra
med dusch till de boende nar de sjalva 6nskar.eViNisar att man har ett individtank i den
fragan. Dock sa var dar enbart 40 % av verksamtesom forsokte skapa en god stamning i
badrummet. Vilket vi fann valdigt 1agt vi bérjadenidera pa varfor det kan vara sa. Har man
inte for ambition att férsoka skapa en god stamnivedrummet? Dar kan finnas anledningar
som till exempel att badrummets utformning inte kadra till en god miljo. Man kanske helt
enkelt inte har resurserna till detta.

Drommar

Vi stallde en 6ppen fraga dar vi bad chefernaetiitva vad de skulle investera i till de
boende om man inte hade behdvt ta hansyn till ekasi@ aspekter? Vi ville ge cheferna
mojlighet att fantisera fritt for att utveckla deraerksamhet. Ge dem chansen att skapa den
optimala verksamheten. Skapar man en ny verksamtifiéin den boendes behov? Skapar
man ett boende som satter den boende i fokus?

Vissa av cheferna ville "bdrja om” att bygga upprmgrbyggnad som &r mer anpassad for de
boende, manga ville ta bort "korridors kanslan”.iidlle aven satsa pa lite "lyx” for de
boende (man skall ha det bra nar man blir gammai) wille ha en spa avdelning med till
exempel bubbelbadkar, massagerum, sinnesrum,rfriséoch fotvardsrum. Vissa gick lite
langre en sa och ville ha en uppvarmd inomhus paahga ville dven plocka in naturen
genom att skapa en inomhustradgard som kan avidtgasm. Att ta in naturen ar nagot
Bengtsson (2003) foresprakar. Hon menar att néambjir viktigare ju stdrre vardbehov man
har. En lagsta ambitionsniva ar att man skall hiigh@t att se utemiljon inifran. Utsikten
fran ett fonster kan vara vardefullt for en indigioim inte har mojligheten att ta sig ut
(Bengtsson, 2003).

Manga av cheferna 6nskade sig aven en storre @dtétet sa man lattare kunde uppfylla de
boendes 6nskningar. Men aven att befintlig persskall f& majligheten till mer utbildning
som passar det specifika verksamhetens behov. Maven forbattra kosten till de boende.
En av cheferna uttryckte det sa har:
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"Vi skulle vilja ha en egen kocks om lagar husmasskned genuina ravaror, saledes slut pa
halvfabricerade schnitzlar och éverpanerad torgkfWi skulle ocksa vilja ha annu battre
bemanning sa att de aldre kan komma ut mer ochefanminsklig kontakt.”

Dar fanns aven de chefer som dromde om saker samsei inte skulle behova vara sa svara
att uppna. Som till exempel tak till uteplatsen,mmysikanlaggning och uppkoppling till
internet. Detta kan man tolka pa flera satt. Detikaebara att man inte har nagra storre
behov pa verksamheten eller att de verkligen iateekonomiska medel att utfora dessa
onskemal.

Kommunernas vardegrunder

Vi stallde en 6ppen fraga om cheferna arbetade edfigon specifik vardegrund. Huvudparten
av cheferna arbetade med en vardegrund som vamatfbi kommunen han/hon ar verksam i
men manga anvande sig aven av den nationella vamidgn. Resterande har pabdrjat ett
arbete for att utforma en ny vardegrund. Nagra g@edpa de vardegrunder vissa kommuner
arbetar efter ar foéljande:

« Vi ger dig mojlighet att fa leva ditt liv och ati ¥/ara du hela livet ut-

« Omtanke, Oppenhet och Handlingskraft

 Vitar vara pa det friska och stottar.

« Oppenhet Engagemang och Ansvar

* Omtanksamma, Professionella, Engagerade och Nyiédeka

» Att se till det friska. Att se varje dag som enmgjlighet. Vara har och nu.

* BRA: Bemoétande Resultat Ansvar

» Egenmakt, Forandringsvilja och Kvalité.

* Gott bemo6tande. Meningsfull vardag - att kannduistsoch gladje. Individuell
planering. Mat- och maltidsmiljo och Omsorg videts slut.

» Positiv manniskosyn alla lika varde, hansyn oclpek&s att alla skall ha ett vardigt liv
och kanna valbefinnande trivsel och arbetsgladje.

» Skapa trygghet o delaktighet genom att viss respetkiomtanke.

| ndgon kommun sa& har man upprattat gemensammagieelsom alla har skrivit under.
Dessa handlar bland annat om relationer och farin@iésatt mot varandra. Man arbetar
utifran varje individs sjalvbestammande och integriEn annan kommun ansag att alla skall
ingd i en positiv och levande gemenskap som ggghgt och gladje i vardagen. Att skapa
delaktighet genom att ge majlighet till inflytandeh paverkan. Att mota varje manniska med
respekt genom att bekréfta manniskors olika valardag, lyssna och ha en positiv dialog.
Men aven att man visar omtanke genom att se inglivisth ta vara pa olikheter. Man
pointerar aven vikten med att man bidrar till raftats i ratt tid till ratt person.

En uppbyggnad av vardegrunden bor ta avstamp idMasbehovsteori, vilket Tornstam
(2005) beskriver i sin text baseras pa att skapanesorg som ar individanpassad och inte en
omsorg som man generaliserar. Maslow menar attféranbor se till de fundamentala
behoven som ménniskan har vilket forst och frambefiovet av féda, skydd och sexuellt
behov, dessa behov &r de absolut mest grundlaggatdeMaslow och behov som man inte
kan 6verleva utan.
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Det nast viktigaste behovet ar att man ska kannasgkologisk trygghet, sen kommer
behovet av att man tillsammans med andra ska ksam&adrighet. Det sista steget i
behovstrappan ar sjalvforverkligande. Det ar séaatin man ar gammal slutar man inte vilja
lara sig nagot nytt.

Sammanfattning av Resultat

98 % av de tillfrdagade cheferna vet vad ett salemv@rhallningssatt innebar och de
aterstaende 2 % visste delvis vad det innebarv@retnbart 2 % av cheferna som hade hort
talas om begreppet under 70 - 80 talet da det rdgstaNar vi fragade vad det innebar att
arbeta salutogent for cheferna, sa var det ett atdal som svarade att arbeta salutogent
innebar att man har ett halsoframjande forhallrsagsnom aldreomsorgen och att man
lagger fokus pa det friska. | var fraga fragan ad ett vardigt liv innebar fér cheferna, sa var
dar manga som grundade sitt svar i KASAM och atvatdigt liv far man genom att man
behoven av meningsfullhet, begriplighet och haradrét for de boende. Manga av cheferna
ansag att om man utgar utifran ett salutogent fimingssatt sa skall man kunna styra 6ver
sitt liv och att vardagen ska ha ett meningsfulftshall. S& for att man skall kunna skapa en
sa trivsam tid pa verksamheten som majligt s& ddsjman olika aktiviteter. Valdigt fa av
verksamheterna planerar sina aktiviteter utifram lieendes onskemal. Nar det kommer till
utflykter sa vill manga verksamheter utoka mojligimeatt aka pa utflykt. Cheferna
poangterar ocksa att manga av de boende inte atkat aka ivag pa nagon utflykt. Manga av
cheferna forsoker inrikta sig pa att skapa en dgouwsfar pa sjalva verksamheten istéllet och
att dar ska kunna erbjuda battre aktiviteter gllmbende. Man tror att en god milj6 kan framja
halsan for de boende. Huvudparten av chefernaarbetd efter vardegrund som &ar utformad
i kommunen dar han/hon ar verksam, men manga aewigdiven av den nationella
vardegrunden.

Avslutande diskussion

Utgangspunkten for var studie ar att fa reda pantam inom olika verksamheter arbetar for
att skapa ett vardigt liv for de boende. Vi harattdgfran det salutogena forhallningssattet som
idag ar ett valdigt omtyckt och populart forhallpgsatt som manga verksamheter sager sig
arbeta efter. Vi vill bryta ner begreppet for &thair man arbetar salutogent inom de olika
verksamheterna samt vad begreppet innebéar forlasfeerksamheter.

Nar vi fick resultaten om att alla verksamheteresale eller arbetade delvis salutogent sa
insag vi att dar finns en stor risk att de som arteetar eller vet vad ett salutogent
forhallningssatt ar, har valt att inte svara paergkat. Detta har lett till att var studie till sis
del blir endimensionell da vi inte far svar franstem vi tror inte har sa stor kunskap om
amnet.

Vi har stallt oss fragan varfor man just valt agauifran ett salutogent forhallningssatt. Kan
det vara att man har haft vardboende som till exaffige stiftelser som ett ideal for hur man
vill bygga upp sin egen verksamhet. Tre stiftelzevalbekant for manga verksamhetschefer
och ar ett boende dar man har lyckas skapa ektattoeh trivsam miljoé och de i sin tur
arbetar salutogent. Tre stiftelser haller forelagar om hur deras verksamhet fungerar och
det salutogena forhallningssattet har visat sig immgangsrikt inom aldreomsorgen
(http://www.trestiftelser.se).
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| var studie visade att 98 % av de tillfrdgade ehed sager sig veta vad det salutogena
forhallningssattet innebar och 2 % har delvis kapsém det. 74 % arbetade salutogent pa
deras verksamhet och 26 % arbetade delvis salutdgen kan undra vad man ser som
delvis? Finns det ndgon verksamhet som INTE delfdstar salutogent. Begreppet ar inget
nytt och vissa saker kan tolkas som en sjalvklad&enan arbetar inom omsorgen. 8 % ansag
att man alltid har arbetat salutogent men naralids fragan om nar man kom i kontakt med
forhallningssattet for forsta gangen sa var daemsgom svarade tidigare an 1990. En tanke vi
fick kring detta var att vissa personer anser karskdet salutogena forhallningssattet inte ar
nagot markvardigt.

Kritik till det salutogena forhallningssattet

Antonovskys begrepp inriktar sig framst till en lggd giltighet, han pastar att de har en
betydande forening med andra grundlaggande begEapigt Antonovsky sa ar begreppets
allméangiltighet oberoende av demografiska, kultarekligiosa, och sociala forhallande,
vilket andra forskare har ifrdgasatt. Ett argunsamh lagts fram ar att begreppet har
utvecklats via en induktiv process och genom etéload sociokulturell kontext . Denna
process kan inte upprepas i andra miljoer. Det &agayen att KASAM ar beroende av
sociala villkor. En stor del av det som innefattas hog KASAM kan lattare utvecklas i
sociala sammanhang dar intellektuella, socialdysgndighet, personlig sjalvhavdelse och
kulturella fardigheter forstarks. Man har aven diskat det unika i begreppet och
avgransningar till andra narliggande begrepp. dgrkknsla av sammanhang menar radikala
kritiker kan likstallas med att benagenheten aweéhgkar. Man har aven kritiserat fran en
personlighetspsykologisk utgangspunkt. En diskusbi@ger pa begreppets relation till
livsaskadningsforskningen. Dar framhaller man attletydande likheter mellan KASAM
begreppets komponent meningsfullhet och grundm@skomponenten inom livsaskadnings
begreppet. Detta indikera att forhallandet mella&SiAM och halsa inte kan minskas enbart
till en psykologisk medicinsk fragestallning, utaven till existentiella fragor (Kallenberg &
Larsson, 2004).

Verksamheterna

Manga av verksamheterna forsoker att skapa eratrivsiljo till de boende for att pa sa vis
skapa en mer meningsfull vardag. Manga av chefeada stora drommar och framtidsplaner
for hur verksamheten skulle utvecklas. Man papakiaman arbetar personcentrerat och att
man skall tillvarata personers funktioner och fghditer, men enbart att ett f4 antal fragar den
boende hur han/hon vill att sin vardag skall sedlt vilka aktiviteter och underhallning som
efterfragas. Har kan man da stalla sig fragan onveliligen ar s manga som arbetar
salutogent eftersom det inte ar manga av de basmmiehar inflytande pa verksamheten.
Manga av cheferna havdar dock att man skall 6kgtarfdet genom att uppratta
genomforandeplaner. D& kan man stélla sig fragamléitia kan 6ka inflytandet for den
boende, om man lagger fokus pa en upprattad plaman vill sin tid pa verksamheten skall
vara. Risken &r att man borjar ta forgivet vad bleende vill och tycker som da kan leda till
att man glommer att fraga och vardagsvalet forsainn

Cheferna ville aven forbattra kontaktmannaskaphbtiwar studie sa visade det sig att alla
har tillgang till en kontaktperson, men enbart 3& paverka valet av kontaktperson och 81
% har egentid med sin kontaktperson. Kontaktpersé@n&en som skall std narmst den
boende och har man inte en bra relation till sintiktperson hur ska da verksamheten veta
om man bidrar till en 6kad meningsfullhet och belighet.

33



Vardegrund

Nar vi stallde fragan om vilken vardegrund man awesig av sa visade det sig att manga
kommuner hade sina egna vardegrunder det arbeftede®et visade sig ocksa att manga var
i akt med att utforma nya vardegrunder at sin komrMarfor skapar man skilda
vardegrunder? Varfér anvander man sig inte av saw@rgegrund som till exempel den
nationella vardegrunden som nu ar lagstiftad. Om afterstravar en jamstalld och likvardig
omsorg som ger individen mer inflytande 6ver sirdeg, boér alla folja samma vardegrund.
Detta kan underlatta skapandet av gemensamma ni#lfd Sveriges boende. Om grunden ar
lika for alla sa kan framtida regler bli mer likéket i sin tur kan leda till att varden blir lika

for alla.

Stimulansbidraget

Socialstyrelsen skulle fordela 280 000 000 kronwdrag till kommunerna for att utveckla
och forbereda valfrihetssystem inom aldre- och lkaampbomsorgen. Man foreslog att
stimulansbidraget skulle bland annat laggas pauthitda dldreomsorgens ledare i
vardegrundsarbete, for kompetensutveckling foldnidshandlaggare och att infora
vardegrundsmarkning av verksamheter inom aldreogesoil var studie sa sag vi att manga
har i samband med stimulansbidraget lagt fokusgp&alutogena forhallningssattet och att
manga verksamheter utbildar sig inom detta. lett&lr att bekosta alla dessa utbildningar pa
det salutogena forhallningssattet borde man kaftsklela pengarna till att uppfylla behoven
ute pa verksamheterna. Om man skall enligt laglssttindividen far ett vardigt liv, kanna
valbefinnande, aktiv, trygg miljé och meningsfiillvaro med gemenskap av andra, sa bor
man kunna uppfyllas detta oavsett férhallningssattien bor vara grundlaggande inom alla
verksamheter och man bor inte behdva nagot anr@lfidingssatt for att uppfylla kraven pa
ett vardigt liv.

Modeord eller ej?

En av vara huvudfragor ar om salutogent ar ett matd=ftersom begreppet salutogent
myntades pa slutet av 70 — talet och ar ingen nsda&ln man undra varfor man ca 30ar
senare valjer att fokusera pa ett sa pass gamemiepp. Varfor valjer man ett visst
forhallningssatt nar det idag ar sa sjalvklarnadin bor arbeta individfokuserat och att det till
och med ar lagstiftat.

Redan 1859 sa betonade Nightingale miljons betgddtirebyggande syfte for att 6ka
valbefinnandet och oka tillfrisknandet. Hon papedamiljon ar av stor vikt for att paverka
kroppens egen formaga att laka. Hon vill att maallskdrda patienten med empati och fa sitt
oberoende (Wikstrém 2003).

Man ser att tankesattet att framja individen odtasden i fokus inte &r nagot nytt pafund.
Utan det salutogena forhallningssattet ar enligtatsjust ett modeord. Man har satt ett namn
pa ett forhallningssatt som funnits lange och dtessatt man har langt tidigare stravat efter
att uppfylla. Det finns manga forhallningssatt idagn behandlar frdgan om eget inflytande.
Man kan aven fraga sig varfor man valjer att anedett forhallningssatt fran sent 70 — tal
som idag tagit ny mark inom varden. Har vi inte koiangre i var utveckling? Varfor inte
istallet fokusera pa nyare forskning och laggarstiikt vid utvecklingen av
vardighetsarbetet.
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Bilaga
Enkat mall
Hej!

Vi &r tva socionomstudenter fran Malmo Hogskola som &r i fard med att skriva var c-uppsats.
Syftet med var uppsats ar att underséka hur man inom aldreomsorgen anvander sig av det
salutogena forhallningssattet for att uppna ett vardigt liv.

Enkaten kommer att skickats ut till ett flertal kommuner i Skane for att darefter kunna
sammanstallas sa vi kan understka vad som forenar samt skiljer de olika kommunerna at.
De som deltar i denna enkatundersdkning kommer att vara anonyma och uppgifterna som
lamnas kommer enbart att anvandas i detta syfte

Vi behover era svar senast 27 april. Det kommer att sandas ut en paminnelse och vi ber er
att ignorera denna om ni redan har besvarat enkaten tidigare.

Har ni nagra fradgor sa ar ni valkomna att kontakta oss
Med Vanliga Halsningar:

Maria Cortenbach
Sandra Gullstrand

1. Vet du vad ett salutogent forhallningssatt iri/@Om ja ga vidare till fraga 2 annars hoppa
till fraga 9

E Ja
e Delvis
> Nej

2. Nar kom du i kontakt med begreppet salutogentdiGta gangen?
" 1950 - 1960

" 1960 - 1970

' 1970 - 1980

" 1980 - 1990

" 1990 - 2000

" 2000 - 2012

3. Hur har du kommit i kontakt med begreppet?
" Arbetet

" Media

2 Eget intresse

" Ovrigt:
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4. Vad innebar det att arbeta salutogent for dig®léngre svar kan skrivas héar trots
textrutans storlek)

—

5. Arbetar ni salutogent i er verksamhet? Om jaidare till fraga 6 annars hoppa till fraga 9
S

> Delvis

> Nej

6. Nar borjade ni arbeta salutogent?
" Tidigare an 1970
' 1970-1990
' 1990-2012
" Det har vi alltid gjort
Hur ser din personalgrupp pa det salutogenafiihgssattet?
De har alltid arbetat salutogent
De anser det som en sjalvklarhet
De haller pa att lara sig
De ser positivt pa det

Du mots av motstand

Ovrigt:

7.
-
—
-
-
-
—

8. Hur forankrar du detta i din personalgrupp?
Moten
Egen utbildning

-
-
| . .

Personal utbildning
=

Ovrigt:

9. Arbetat ni aktivt pa er enhet for att hoja livakten for era boende?
L Ja

L Delvis

> Nej

10. Hur ofta kan ni erbjuda de boende utevistedsar t.ex. promenad?
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—

11. Hur ofta brukar era boende aka pa utflykter?

—

12. Hur ser matsituationen pa ert boende ut?

Vi lagar maten sjalv

Vi lagar viss mat sjalv

Den boende kan delta i planeringen av maten
De boende har mer an en ratt att valja pa

Vi har regelbundna mattider

Vi lagger upp maten till de boende

Vi serverar maten i pa upplaggningsfat pa bordet
Personalen &ter tillsammans med de boende

Frukosten anpassas efter den boendes dygnsrytm

a1 1 71 1 T

Ovrigt:

13. Hur ofta har ni nagon form av underhallning?

—

14. Vilken sorts underhallning brukar ni ha?

—

15. Hur ser badsituationen for de boende ut hos er?
Vi kan erbjuda dusch néar den boende vill

Vi kan erbjuda dusch en gang i veckan

Vi kan erbjuda varannan vecka

Vi kan erbjuda dusch tva ganger i veckan

Vi kan erbjuda bad i badkar

Vi har musik i badrummet

a1 1 1 17

Vi forsOker att skapa en god stamning i badrummet

16. Hur ar er utemilj6?

Vara boende har tillgang till tradgard
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Vi har en tradgard dar vi odlar saker tillsammarsinde boende

Vi har en uteplats med bord och stolar till de lueen

De boende har tillgang till balkong

. Hur ar er innemilj6?
Vi har moderna mobler
Vi har antika mobler
Vi har special anpassad belysning
De boende har ett gemensamt allrum
Den boende har egen kokvra pa rummet/lagenheten
Den boende har egen toalett p4 rummet/lagenheten
Den boende har 1as pa dorren till sitt rum/lagenhet
Den boende kan sova sa lange han/hon vill pa mergon
Den boende kan f& vara med och paverka innemiljon
Vi har djur pa boendet
Ovrigt:
Vi kan erbjuda olika aktiviteter
Filmvisning
Spel
Dans

Stickning/virkning
Vavning
Gymnastik

Fest

Sang

Hoglasning

. Om den boende

Den boende har en kontaktperson
Kontaktpersonen kan véljas av den boende

Den boende har egentid med sin kontaktperson
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" Om den boende har en 6nskan (som t.ex. att fadkéiska) sa forsoker vi uppfylla

denna

2 Ovrigt:

20. Vad har ni for framtidsvisioner? (Ett langreuskan skrivas har trots textrutans storlek)

21. Vad skulle ni vilja investera i pa ert boende iman inte tar hansyn till ekonomiska
aspekter? (Ett langre svar kan skrivas har tratsutans storlek)

—

22. Har ni nagon vardegrund som ni arbetar eftéttAdgngre svar kan skrivas har trots
textrutans storlek)

23. Vad innebar ett vardigt liv for er? (Ett langrear kan skrivas hér trots textrutans storlek)
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