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SAMMANFATTNING 
 
Titel:  Leveranslogistik på byggarbetsplatsen 
  
Författare:  Magdalena Buhre 
   Kristina Persson 
 
Handledare:  Joakim Jonsson, Prolog Bygglogistik AB 
  Rickard Andersson, Prolog Bygglogistik AB 
   
Problemställning: Hur fungerar leveranslogistiken till och på byggarbetsplatsen i 

praktiken? Var ligger de stora problemen? Vad kan man göra för 
att effektivisera bygglogistiken? Har åkare och platsledning skilda 
åsikter i de frågor som berör båda parter? Vad kan man vinna på 
bättre logistik? Kan man vinna tid och därmed minska kostnaderna 
på bättre leveranslogistik? 

   
Syfte och mål: Syftet med undersökningen är att se om det finns oenigheter 

mellan åkare och platsledning. Om oenigheter förekommer 
undersöks dessa och möjliga åtgärder grundade på dessa problem 
kommer att föreslås. En annan intention är att ta fram nyckeltal för 
hur leveransernas tid spenderas på byggarbetsplatsen. Det finns 
redan en liknande rapport som är gjord 1972, så ett av våra mål var 
att möjligen kunna uppdatera denna. Ett annat mål är att belysa de 
stora oenigheterna så att berörda parter kan bli varse om dem och 
att de därmed får ökad förståelse för varandra.  

 
Metod: Med hjälp av enkäter till åkare och platsledning har vi försökt ta 

reda på oenigheter dem emellan. För att även se hur leveranserna 
ute på byggarbetsplatser fungerar besökte vi fem olika 
byggarbetsplatser i två hela arbetsdagar vardera. 

 
Slutsats: - Leveranser stannar i genomsnitt längre tid på byggarbetsplatsen 

än vad både åkare och platsledning anser. 
 

- Åkarna skulle kunna spara mycket tid på tidig avisering 
angående när de anländer, så de slipper stå och vänta när de väl är 
där. 
 
- Om platsledningen hade en tydlig plan, som dessutom följdes till  
punkt och pricka, över hur byggarbetsplatsen ska vara organiserad 
skulle man kunna undvika onödiga kostnader i form av skador. 
 
- Om byggarbetsplatserna skulle använda sig av ett 
bokningssystem till de maskiner de har tillgång till skulle 
dubbelbokningar undvikas. 
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ABSTRACT  
 
Title:  Delivery logistics on the building site 
 
Authors:  Magdalena Buhre 
   Kristina Persson 
 
Supervisors:  Joakim Jonsson, Prolog Bygglogistik AB 
  Rickard Andersson, Prolog Bygglogistik AB 
 
Problem: How do delivery logistics work in practice at the building site? 

Where are the big problems? How to make building logistics more 
effective?  Do the site management and the haulers agree about 
questions concerning both parties? What is possible to gain by 
using better logistics?  Is it possible to gain time with better 
logistics and by that reducing the costs? 

 
Purpose and aim: The purpose is to discover if there are any disagreements between 

the site management and the haulers. If disagreements occur they 
will be examined and probable measures based on the problems 
will be suggested. Another intention is to bring key ratios 
concerning time spent for deliveries forward. One aim is to update 
a similar report made in 1972. Another one is to clarify the big 
disagreements in order to make both parties aware of them. 

    
Method: We have with questionnaires tried to find out if the site 

management and the haulers have any disagreements. To see how 
the delivery logistic work we visited five different building sites 
and spent two days at each. 

 
Conclusion: - Deliveries stay in average longer at the building site than the site 

management and the haulers believe. 
 

- The haulers can save a lot of time if they early notify when they 
are going to arrive to the building site and then they did not have 
to wait while they are there.   
 
- If the site management had an organised plan concerning 
different things should be they could avoid unnecessary costs in 
damages. 
 
- If the building sites use a booking system for the machines they 
could avoid double booking. 
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1 INLEDNING  
 
 
1.1 BAKGRUND  
 
Byggarbetsplatsens läge påverkar både hur det är att ta sig dit och vilka möjligheter man har 
att utforma arbetsplatsen. Det kan vara en väsentlig skillnad på en byggarbetsplats inne i 
centrum av en stad och en som ligger utanför av det skäl hur platsbegränsningen är vid själva 
byggarbetsplatsen. Framkomligheten till byggarbetsplatsen och inne på kan också beröras. 
Eventuellt tillåter tomtytan inte mer än just själva byggnaden, vilket begränsar lagerytan och 
att leveranserna blir tvungna att lossas utanför området. Det i sin tur påverkar omgivande 
trafik.  
 
Brist på lagerplats kräver just-in-time-leveranser som är bra på sitt vis men mycket mer 
sårbart. Denna teknik fordrar större krav på leverantörerna i form av garantitider. De flesta 
leveranser går i dagsläget att beställa till en bestämd dag, men inte till ett exakt klockslag och 
åkarna aviserar sällan efter avtal, möjligtvis med kort varsel. Med detta följer ovisshet i 
planeringen vilket gör att många transporter kommer samtidigt och därför får vänta på 
lossning. Ett problem som yttrar sig mest vid leveranser från utlandet är att platsledningen 
ofta inte kan nå åkarna, utan kan bara ta reda på när de lämnade lastningsplatsen. Många 
byggmaterial som tas från utlandet fraktas över Öresundsbron eller via båt, vilket medför 
många väderberoende förseningar. Vid förseningar hinner åkarna inte heller köra in någon tid 
eftersom sträckan från färjeterminalerna eller brofästet till Malmö är relativt korta. När åkaren 
väl kommer till byggarbetsplatsen har han/hon telefonnummer till en kontakt men inte var de 
ska få tag på personen i det fall vederbörande inte svarar, vilket bidrar till tidsfördröjning.  
 
Detta visar på att leveranser är en betydande del i varje byggprojekt. Grundlig planering krävs 
därför för att ett projekt ska fungera bra, och för att kunna göra en bra planering krävs 
kunskapen om var problemen som kan förbättras finns. Med det faktum att vi tror att man inte 
lägger tillräckligt mycket vikt på leveranslogistiken, förväntar vi oss finna brister. Med nya 
idéer om hur leveranslogistiken kan förbättras, och framförallt tillämpning av dessa idéer, 
sker en utveckling i rätt riktning på dessa områden.  
  
 
1.2 PROBLEMFORMULERING  
 
Hur fungerar leveranslogistiken till och på byggarbetsplatsen i praktiken? Var ligger de stora 
problemen? Vad kan man göra för att effektivisera bygglogistiken? Är åkare och platsledning 
överens om ting som berör bägge parter? Vad kan man vinna på bättre logistik? Kan man 
vinna tid och därmed minska kostnaderna genom bättre leveranslogistik? 
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1.3 SYFTE OCH MÅLSÄTTNING 
 
Syftet med undersökningen är att se om det finns oenigheter mellan åkare och platsledningar.  
Om oenigheter förekommer undersöks dessa och möjliga åtgärder grundade på dessa problem 
kommer att föreslås. En annan intention är att ta fram nyckeltal för hur leveransernas tid 
spenderas på byggarbetsplatsen. Det finns redan en liknande rapport som är gjord 1972, så ett 
av våra mål var att möjligen kunna uppdatera denna. Ett annat mål är att belysa de stora 
oenigheterna så att berörda parter kan bli varse om dem och att de därmed får ökad förståelse 
för varandra. Med uppgifter som erhållits från byggarbetsplatsbesök och intervjuer finns 
möjligheten att hitta tänkbara lösningar som kan underlätta för alla parter. 
 
 
1.4 AVGRÄNSNINGAR OCH FELKÄLLOR 
 

• Undersökningen är gjord under en relativt kort period, två månader, och svaren i 
enkäterna är anknutna till de projekt som pågick under denna tid. För att göra en helt 
rättvis bedömning behövs fler arbetsplatsbesök göras ute på alla byggarbetsplatserna. 
Dessa bör göras under hela projektets gång och med jämna mellanrum. Av samma 
anledning bör undersökningen genomföras under en längre tidsrymd så att fler projekt 
pågående efter varandra kunde ingå.  

• Rapporten är avgränsad till de leveranser vi har undersökt, d v s de leveranser som 
anlände mellan kl 7 och kl 16 på fem olika byggarbetsplatser, två dagar på varje 
byggarbetsplats. 

• I vissa fall där tabeller har återgetts från Mottagnings- och transportutrymmen på 
byggplatser och modifierats har den totala procentsatsen överstigit 100 %. Detta beror 
på avrundade tal i tidigare uträkningar som inte redovisas i rapporten.  

• Fråga nummer 3.0.1 Hur länge stannar den på området? på Leveransfaktabladen har 
något högre värde än verkligheten på grund av att åkarna blev uppehållna av intervjun.   

• Det faktum att fönster och dörrleveranserna har varit så få har minskat reliabiliteten 
för denna typ av leveranser. 

• Frågorna i platsledningens enkät är uppdelad på färskbetong, prefab och fönster/dörrar 
enbart i de frågor som ansågs viktigast. Detta för att korta ner enkäten.  

 
 
1.5 METOD 
 
Den större delen av allt material och data till denna undersökning är insamlat från 
byggarbetsplatsbesök, telefonintervjuer och enkäter utskickade per mail. Fem olika 
byggarbetsplatser har besökts, två hela dagar på vardera. De som har medverkat är någon ur 
platsledningen på en byggarbetsplats, eller åkare som levererat till en byggarbetsplats 
tillhörande PEAB, Veidekke, JM, Skanska eller NCC. 
 

• Projektbeskrivning (bilaga 1) och Enkät till platsledning (bilaga 2) är besvarade av 
platsledningen på de olika byggarbetsplatserna. Det är antingen platschefen eller en 
arbetsledare som svarat på formuläret, vilket har skett vid arbetsplatsbesök, per telefon 
eller per mail. 34 personer har svarat på dessa enkäter. Enkät till platsledning 
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innehåller inte bara allmänna frågor, som de övriga enkäterna (Leveransfakta och 
Enkät till åkare) bara har, utan även mer specifika frågor angående färskbetong, 
prefab och fönster/dörrleveranser. 

 
• Leveransfakta (bilaga 3) har vi som gjort undersökningen besvarat för varje leverans 

som anlänt till varje byggarbetsplats vid besöken. 89 formulär finns ifyllda för lika 
många leveranser.  

 
• Enkät till åkare (bilaga 4) är besvarade av åkare då de levererat material till 

byggarbetsplatsen. 89 formulär finns besvarade, men alla frågor på alla formulär är 
inte besvarade, vilket antingen beror på att frågorna är irrelevanta vid just den 
leveransen, att aktuell åkare hade tidsbrist eller att det var samma åkare vid flera av 
leveranserna. 

 
De tre frågeformulären (Enkät till åkare, Enkät till platsledning och Leveransfakta) är 
framställda så att en stor del av frågorna är desamma, med lite modifikation för att frågan ska 
bli rätt ställd. Detta för att lättare kunna jämföra svaren med varandra vid sammanställning 
och se hur olika platsledningen och åkarna uppfattar samma typ av situation. Den kommer att 
göras dels på svaren från alla frågeformulär men också på iakttaganden från 
byggarbetsplatsbesöken för att få en verklig helhet över situationen. Sammanställningen 
kommer att framställas både i flytande text och i tabeller och diagram.  
 
 
1.6 DEFINITIONER 
 
Skalväggar - vägg som består av två tunna betongplattor med armering mellan som håller 
dem samman. Dessa monteras fast på plats och tätas. Elementen fylls sedan med färskbetong. 
 
Plattbärlag - tunn betongplatta med uppstickande armering vilken används till bjälklag. Den 
fästs ovanpå väggarna, sedan tätas det mellan de olika elementen. När det är torrt kan man 
fylla på med färskbetong till önskad tjocklek. 
 
Prefab - prefabricerade betongelement vilka kan vara massiva väggar, plattor eller trappor. 
Det kan även vara skalväggar eller plattbärlag som sedan fylls med färskbetong. 
 
Lull � teleskoptruck, en truck med en lång teleskoparm som är väldigt flexibel. 
 
 
2 TEORI 
 
Här följer ett antal utdrag ur rapporten �Mottagnings- och transportutrymmen på 
byggplatser�1 från 1972. Rapporten är gjord på studier av 18 objekt i Stockholmsområdet och 
5 objekt i Linköping respektive Jönköping. Tre byggarbetsplatser lyckades inte journalföras, 
men övriga tjugo fick sammanlagt 46 journalförda veckor, det vill säga 2,3 veckor i medeltal 
per byggarbetsplats. Målsättningen var att genom journalerna dokumentera data för samtliga 

                                                
1 Dyfverman, Jan. Hollander, Jan-Erik (1972) Mottagnings- och transportutrymmen på byggplatser  
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leveranser av byggmaterial. De undersökta byggarbetsplatserna är uppdelade i sju olika 
objekttyper beroende på byggnadssätt, användning och läge.     
 
 
2.1 TEORIER FRÅN RAPPORTEN MOTTAGNINGS- OCH TRANSPORTUTRYMMEN 
PÅ BYGGPLATSER 
 
2.1.1 Mottagningsplatser för övriga materialslag 
 
I utredningen behandlas central och lokal godsmottagning på byggarbetsplatsen. Med central 
mottagningsplats menas en samlad mottagningsplats för material som ska vidarebefordras till 
ett flertal byggnadskroppar, det vill säga ett lager. Med lokal mottagningsplats menas 
godsmottagning på olika delar av byggarbetsplatsområdet, ofta i anslutning till den byggnad 
där materialet ska byggas in. Denna tabell visar vilka materialslag som får vilken av nämnda 
typer godsmottagning. I tabellen kan utläsas att central mottagning tillämpas oftast på material 
som måste bearbetas innan det kan användas medan lokal mottagning sker vid material som 
kan användas direkt utan bearbetning.2 
 
TABELL 2.1 
Fördelning av mottagningsplats 
 
Materialslag               Andel leveranser 
      
 Totalt antal Central Lokal 
  leveranser (st) mottagning mottagning 
Prefabelement 26 19% 81% 
Fönster och dörrar 36 17% 83% 
Annat 671 43% 63% 
Totalt 733 41% 65% 
 
Tabell 2.1 är utdrag ur en tabell i rapporten Mottagnings- och transportutrymmen på 
byggplatser anpassad för jämförelse med tabell 3.18 i empirin. Annat innefattar alla 
byggmaterialen utom prefabelement och fönster och dörrar, men utesluter Monteringsfärdiga 
hus och Hissutrustning eftersom sådana leveranser inte är aktuella på byggarbetsplatserna i 
den undersökning som utreds i denna rapport.   
 
 
2.1.2 Leveranser av övriga materialslagsfördelning på veckodagar 
 
Leveransernas fördelning under veckodagarna visas i denna tabell. Medelvärdet visar att flest 
leveranser kommer på måndagar, medan det kommer minst antal leveranser på onsdagar och 
fredagar.3  
 
 
 

                                                
2 Dyfverman, Jan. Hollander, Jan-Erik (1972) Mottagnings- och transportutrymmen på byggplatser tabell 4 s.14  
3 Dyfverman, Jan. Hollander, Jan-Erik (1972) Mottagnings- och transportutrymmen på byggplatser tabell 9 s.23 
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2.1.3 Leveranser av övriga materialslagsfördelning under dagen 
 
I tabell 2.3 ser vi att med liten marginal kommer flest 
leveranser mellan 07.00-08.00. Näst efter kommer 
leveranserna mellan 10.00-11.00  och 08.00-09.00, 
men överlag så är de fördelade väldigt jämt över 
dagen.4  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
2.1.4 Lossningsmetodernas fördelning 
 
I denna tabell sammanställs frekvensen som 
ett medelvärde för de olika 
lossningsmetoderna. Jämförelsen gäller 
sådana material som kan förväntas uppträda 
med likartad frekvens på alla objekttyper, 
varför betong, prefabricerade element för 
trähus och monteringsfärdiga hus har 
uteslutits eftersom alla objekttyper inte 
erhåller dessa material.    
 
 
 
 
 

                                                
4 Dyfverman, Jan. Hollander, Jan-Erik (1972) Mottagnings- och transportutrymmen på byggplatser tabell 10 s.25 

TABELL 2.2 
Fördelning av leveranser på de olika veckodagarna 
 
   Leveransandel per veckodag 
         
  Totalt antal leveranser  Måndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag 
         
Samtliga 1141 24% 21% 17% 19% 17% 

TABELL 2.3 
Fördelning av leveranser under dagen 
 

Klockslag Samtliga 
00.00-06.00 0,1% 
06.00-07.00 7,2% 
07.00-08.00 13,6% 
08.00-09.00 12,6% 
09.00-10.00 9,6% 
10.00-11.00 12,7% 
11.00-12.00 12,2% 
12.00-13.00 8,4% 
13.00-14.00 7,2% 
14.00-15.00 9,5% 
15.00-16.00 5,6% 
16.00-17.00 1,3% 
17.00-24.00   

TABELL 2.4   
Lossningsmetodernas fördelning 
 
Lossningsmetod Leveranser Leveranser (st) 
Kranbil 4,1% 29 
Byggplatskran 19,1% 134 
Manuellt 61,2% 430 
Traktor 15,6% 109 
Totalt 100% 702 



 11

2.1.5 Väntetider och lossningstider 
 
Detta diagram visar lossningstider och väntetider för fönster och dörrar per lossningsmetod. 
Inga lossningstider och väntetider finns att tillgå vid samtliga leveranser. Med MANUELLT 
antas att lossningen skett med handtruck. Tabell 2.5 visar hur stor väntetiden är förhållande 
till lossningstiden. 
 
 
 

 
TABELL 2.5  
Väntetid i förhållande till lossningstid för fönster och dörrleveranser 
 
Lossningsmetod Väntetid i förhållande till lossningstid 
Byggplatskran 129% 
Hjullastare/lull 22% 
Kranbil   
Manuellt 54% 

 
 
2.2 JUST-IN-TIME 
 
Just-in-time är en del i japansk produktionsfilosofi. De två huvudmålen som önskas uppnås 
med denna teknik är dels att reducera produktionskostnaderna genom en kontinuerlig 
produktionsförbättring, att utföra enbart nödvändiga arbeten och att reducera slöseriet. Allt 
onödigt ska elimineras. Till onödigt räknas allt som inte tillför värde till en produkt utan 
snarare kostnad. Det andra huvudmålet är att uppnå en riktig kvalitetsnivå på produkten. Just-
in-timekonceptet innebär att få rätt mängd varor vid rätt tidpunkt och i den mängd man har 

FIGUR 2.1 
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behov för. Alltså, det viktiga är inte att man producerar varan snabbt, utan att man har tillgång 
till den vid den tidpunkt man behöver den.  
För att uppnå detta krävs noggrann planering. En koncis beskrivning av begreppet är de sju R-
en:5  
 

• Rätt produkt 
• Rätt antal 
• Rätt kvalitet 
• På Rätt sätt 
• I Rätt tid 
• Till Rätt kund 
• Till Rätt totalkostnad 

 
Det som den japanska filosofin och just-in-time tog med sig vid etableringen i väst var i 
huvudsak två punkter varav den ena är just materialförsörjning och lagerreduktion, som 
främst kommer att tas upp i denna rapport.6,7  
 
 
2.3 LEANPRODUKTION 
 
Lean-konceptet kommer ursprungligen från Henry Fords produktionssystem som senare har 
influerat utvecklingen av Toyotas Production System (TPS). Grundprinciperna i lean är att i 
produktionsprocessen inrikta sig på ständiga förbättringar och att identifiera och avlägsna 
slöseri. Definitionen på slöseri är det som inte tillför kunden något värde. Hela 
produktionssystemet ska utvärderas i detalj. Aktivitet för aktivitet ska planeras, 
implementeras och utvärderas för att möjligen kunna förbättras. Varje förbättring ska sedan 
sättas i relation till hela processens mål för 
att granska om systemet som helhet 
förbättras av effektiviseringen av denna 
aktivitet. Engagemang hos anställda ska 
skapas genom involvering under hela 
processen. Målet är att skapa mer värde 
för kunden genom att utnyttja resurserna 
fullt ut och höja kvaliteten. Detta kan 
uppnås genom att det blir lättare att lägga 
fokus på den värdehöjande aktiviteten 
genom reduktionen av slöseri. Under 
1990-talet spred sig konceptet vidare till 
samhällsbyggnadssektorn, och 1997 
grundades Lean Construction Institute av 
Greg Howell och Glenn Ballard där 
systemet anpassades till den 
projektorienterade byggindustrin. Fler 

                                                
5 Föreläsning av Fredrik Friblick, Malmö Högskola vt2006   
6 Storhagen, Nils G (1995) Materialadministrartion och logistik � grunder och möjligheter s.53 
7 Persson, Göran.Virum, Helge (2001) Logistik för konkurrenskraft s.171 

Lean-templet 
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verktyg och metoder specifika för byggbranschen har tagits fram. Lean-konceptet kan 
åskådliggöras i form av ett tempel. De två grundpelarna är just-in-time och kvalitet. Systemet 
är behovsstyrt vilket innebär tillverkning efter efterfrågan. Nya användningsområden och fler 
metoder och verktyg är under utveckling.8 Inom lean finns det 7 (+1) former av slöseri, vilka 
är: 
 

• Överproduktion � att producera större mängd än vad som behövs och innan det 
behövs. 

• Väntan � att behöva vänta på något för att kunna fortsätta verksamheten, t ex material 
som inte kommit. 

• Onödiga transporter � ödsla tid och energi på uppgifter som kan förenklas, t ex att 
ordna ett möte istället för ett telefonsamtal. 

• Felaktiga processer � att utföra arbetsoperationer på ett ineffektivt vis, t ex 
dubbelarbeten och kontroller, icke standardiserade arbetsoperationer. 

• Mellanlager � att behöva lagra, t ex att beställa in för stora mängder.  
• Onödiga rörelser � för att utföra sina arbetsuppgifter behöva göra ineffektiva rörelser, 

t ex lång promenad för att hämta material på lager. 
• Produkter med fel � det omarbete som krävs vid felaktig produkt, förseningar. 

Ett bra tillägg kan vara att inte motsvara externa kunders önskemål, vilket leder till många av 
dessa slöserier. 

• (+1) Man måste regelbundet kontrollera att dessa slöserier ej uppstår.9 
  
   
2.4 S-KOSTNADER 
 
S-kostnaderna innefattar skador, spill och stölder. Dessa kan förekomma i samband med 
lagring av byggmaterial på byggarbetsplatsen. Skador som kan uppkomma är dels fukt om 
materialet inte ligger tillräckligt skyddat från väder och vind. Är planeringen dålig på lagret 
krävs eventuella omflyttningar av material vilket ökar risken för skador. Oskyddat material 
som ligger längs med transportvägen kan utsättas för påkörningar. Spill bör inte förekomma 
på byggarbetsplatsen, det bör vara kvar hos leverantören. Måttbeställs fler saker elimineras 
spillet. Det eliminerade spillet minskar volymstorleken på det material som ska transporteras, 
arbetarna slipper ödsla tid på att såga till det, minskat utrymme för spillförvaring krävs och 
deponiavgiften för den delen försvinner. Större möjlighet till återbruk finns om det inte hinner 
komma ut på byggarbetsplatsen och förstöras, utan stannar hos leverantören. Stölder skapar 
störningar i produktionen och genererar merkostnader.10 Varje år sker fler än 6000 stölder på 
byggarbetsplatser i Sverige. Värdet uppgår till 1,5 miljarder kronor om året.11 
 
 
 
 
 

                                                
8 http://www.leanforumbygg.se/ (070221) 
9 Quest Worldwide (1999)Verktyg för Lean produktion 
10 Föreläsning av Fredrik Friblick, Malmö Högskola vt2006 
11 http://www.rfidnordic.se/RFID_nr1_06.pdf s.2 



 14

2.5 PUSH- OCH PULLSYSTEM 
 
Det finns två övergripande system för materialflöden. Push-systemet är det ena, vilket går ut 
på att leverantören inte anpassar sina leveranser till kundens egentliga behov utan �trycker� ut 
sina varor i volymer som skapar ett behov av lager hos kunden. Pull-systemet däremot 
fungerar så att det styrs av kunden. Det går ut på att skapa en lagerfri produktion, där 
produktvolymen och leveranserna anpassas efter kundens behov på så vis att byggprocessen 
kan fortgå utan störningar med en kontinuerlig leverans av material. Det sistnämnda systemet 
kan kopplas samman med just-in-timekonceptet.12, 13 
 
 
2.6 LEVERANSKLAUSULER 
 
I internationella handelssammanhang används Incoterms som är internationella regler 
angående vem som har ansvaret för varor under transport och hur länge14. Eftersom dessa är 
både väldigt omfattande och att det i byggbranschen behövs mer inriktad reglering har dessa 
leveransklausuler framställts. Leveransklausulerna för byggbranschen är utarbetade av 
Entreprenörföreningen och Industrins Byggmaterialgrupp och är avsedda för upphandling på 
ABM 92. Dessa är nödvändiga för att ha klarhet i parternas respektive skyldigheter och ansvar 
vad gäller transporten.  
 
Hämtat Olastat Säljaren, HOS, köparen ansvarar för varan från att den har ställts till köparens 
förfogande. Även lastning, lossning, och hela transporten inklusive försäkring är köparens 
ansvar.  
Hämtat Lastat Säljaren, HLS, avlämnandet och därmed ansvaret till köparen överlämnas först 
när varan ställts på det transportfordon som köparen tillhandahållit. Säljaren svarar för 
lastning av varan och köparen för lossning och hela transporten inklusive försäkring.    
Levererat Olossat Köparen, LOK, säljaren svarar för lastning av varan och transport till 
angiven plats, dock är säljaren inte skyldig att teckna någon försäkring. Köparen ansvarar för 
lossning. 
Levererat Lossat Köparen, LLK, avlämnandet är fullgjort först när varan är lossad. Säljaren 
ansvarar för lastning, transport och lossning. Dock är säljaren inte skyldig att teckna någon 
försäkring. 
Levererat Inburet Köparen, LIK, avlämnandet är fullgjort när varan är inlevererad till bestämd 
plats. Säljaren ansvarar för lastning, transport och lossning. Dock är säljaren inte skyldig att 
teckna någon försäkring.15 
 
 
 
 
 

                                                
12 Storhagen, Nils G (1995) Materialadministration och logistik � grunder och möjligheter s.59 
13 Mattsson, Stig-Arne (1999) Effektivisering av materialflöden i supply chains. s.244 
14 http://www.icc.se/publ/incoterms/incotermsswe.htm(070504) 
15 Sveriges Byggindustrier, http://www.bygg.org/files/pdf/Leveransklausuler%5Ffor%5Fbyggbranschen.pdf 
(070222) 
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2.7 TREDJEPARTSLOGISTIK 
 
Den tredje parten fungerar som en mellanhand mellan det säljande företaget och det köpande. 
Det är en speditörfirma som är tredje parten vars uppgifter först och främst är transport och 
lagring, men som också antar sig övriga uppgifter såsom inköpsavrop, leveransbevakning och 
ordermottagning. När ett företag använder sig av outsourcing kan resurserna istället läggas på 
att fokusera på företagets huvuduppgifter och utveckla dessa. Företaget kan dessutom utnyttja 
den tredje partens nätverk för nya kontakter. Kostnaderna blir också lägre eftersom tredje 
parten har spetskompetens och därmed kan effektivisera arbetet. 16, 17    
 
 
2.8 RFID 
 
RFID står för Radio Frequency Identification. Det är ett system som möjliggör automatisk 
identifiering av produkter med hjälp av ett mikrochip som sitter i en så kallad RFID-tag på 
produkten och som lagrar information om den, och en avläsare som överför informationen 
vidare till en dator. Eftersom radiovågor används behöver det inte vara fri sikt mellan 
avläsaren och produkten, med reservationer för vissa svårigheter när vatten och metall 
förekommer. Däremot varierar avstånden för möjlig avläsning beroende på    
RFID-taggens energiförsörjning. En aktiv tag som är försörjd av batterier har en räckvidd på 
30 m, medan en passiv tag som försörjs av extern radiofrekvensenergi bara har 10 m. 
Skillnaden mellan dessa är att den aktiva taggen på grund av sitt batteri har begränsad 
livslängd. Den passiva taggen är vanligast tack vare den obegränsade livslängden och att de är 
lättare, mindre och billigare. Minnesfunktionen kan vara av typen enbart läsning eller av 
typen skriv- och läsminne. Jämfört med andra streckkodssystem urskiljer sig RFID också 
genom att det kan lagra mer information eftersom det är mikrochip, och att det går snabbare 
att läsa av informationen.18 Det RFID används mest till i dagens läge är identifiering vid 
godshantering och leveranser.19 
 
 
3 EMPIRI 
 
När vi skulle utforma våra enkäter valde vi att ha en del frågor som motsvarar de i rapporten 
från 1972, och en del som vi tillsammans med handledare diskuterade fram. De sistnämnda 
skulle vara framställda så att det genom dessa möjligen skulle komma fram oenigheter eller 
problem. Vi valde att delvis fokusera på leveranser av specifika byggmaterial, såsom 
färskbetong, prefab och fönster/dörrar, och dessutom på leveranser av övrigt byggmaterial.  
 
 
 
 
 

                                                
16 Ahl, Göran. Johansson, Per (2002) Tredjepartslogistik � Principer för ökad lönsamhet s.9-10, 28 
17 Jonsson, Patrik. Mattsson, Stig-Arne (2005) Logistik s.101 
18 Jonsson, Patrik. Mattsson, Stig-Arne (2005) Logistik s.486-487 
19 http://www.explizit.se/sidor/techniques/rfid.htm(070504) 
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3.1 BESÖKTA BYGGEN 
 
Här är beskrivningar över de fem olika 
byggarbetsplatserna vi har besökt och baserat den 
största delen av vår undersökning på. En skiss på 
APD-plan finns på alla beskrivningar av 
byggarbetsplatserna. Här följer en förklaring över 
ytornas disposition. 
 
 
 
 
3.1.1 Kvarteret Lokomobilen 
 
Adress: Badvägen, 218 54 Klagshamn 
Entreprenör: PEAB 
BTA: 15 000m2 

Tomtarea: 12 000m2 

Entreprenadsumma: 145 000 000 kr 
Projekttyp: Bostad 
Besöksdagar: fredagen den 24/11-06 och 
onsdagen den 6/12-06 
 
Beskrivning av projektet 
På Lokomobilen byggs sex 
stycken flerbostadshus med 
fyra våningar och garage i 
källaren. Totalt omfattar 
projektet 94 
bostadsrättslägenheter. 
Dessa är belägna i två rader 
på vardera tre byggnader 
som byggs i två etapper 
(vardera innefattande tre 
hus). När vi besöker 
arbetsplatsen har de just 
påbörjat etapp två och har 
mestadels 
stomkomplettering kvar på 
etapp ett. 
 
Tomtbeskrivning 
Denna byggarbetsplats har när vi besöker den för första gången en infart och en utfart, dock är  
det väldigt otydligt vilket som är vilket. Detta gör att det händer att fordon möts inne på 
byggarbetsplatsen och en av dem blir då oftast tvungen att backa eftersom vägen på 
byggarbetsplatsen är för smal. Bredvid vägen ligger ett lager och ett stort hål där tre av husen 
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senare kommer att stå. Andra gången vi besöker har inflyttningen i det första huset skett vilket 
medfört att de blivit tvungna att stänga utfarten och använda infarten även som utfart. Detta 
gör att de flesta stora fordon blir tvungna att antingen backa in eller ut från området.   
 
Lager 
Den största delen av lagret befinner sig mellan husen. Ut mot vägen är det en del ytor som 
används som lager, mestadels till sådant som inom kort ska in i byggnaderna. 
  
Leveranser 
De flesta leveranser kör in på arbetsplatsen för att lasta av. Innan utfarten stängdes fanns det 
möjlighet att köra rakt igenom och till mindre transporter såsom lätt lastbil finns möjligheten 
att vända inne på arbetsplatsen. Problem med att köra igenom arbetsplatsen uppkommer först 
när någon annan transport står och lossar utefter körbanan eftersom passagen som går genom 
arbetsplatsen inte är tillräckligt bred överallt för att klara möten eller liknande. De transporter 
som lastar av utanför byggarbetsplatsen blir tvungna att stå på vägen utanför och detta gör att 
trafiken kan bli påverkad. 
 
Övrigt 
På Lokomobilen har de en �lull� som alltid är där. Undantagsvis lämnar �lullen� denna 
byggarbetsplats för att hjälpa till på en närliggande. De har också en kran som är flyttbar via 
en räls som löper genom hela byggarbetsplatsen längs tre av huskropparna.     
 
 
3.1.2 Kvarteret Havsfrun 
 
Adress: Krankajen 38-44, 211 19 Malmö 
Entreprenör: PEAB 
BTA: 10244 m2 
Tomtarea: 2330 m2  
Entreprenadsumma: 113 000 000 kr 
Projekttyp: bostad 
Besöksdagar: torsdagen den 7/12-06 och måndagen 
den 11/12-06 
 
Beskrivning av projektet 
Här byggs flerbostadshus, ett projekt i fyra etapper med två huskroppar som bildar formen av 
en hästsko. Byggnaden har sju våningar utöver en källare med garage. 
 
Tomtbeskrivning 
Tomten ligger ytterst på Dockan vilket gör att det är en väldigt begränsad yta omkring, vatten 
på tre sidor och infart/husbygge på den fjärde sidan. Området består av flerbostadshus och 
mindre vägar. Eftersom hela Dockan är ett område under utveckling omgärdas detta bygget av 
flera andra. Provisoriska lösningar på vägar i kombination med brist på utrymme skulle kunna 
orsaka hinder i trafiken. 
 
 



 18

Lager 
Lager finns längst ut på kajen. Detta 
innebär att leveranser måste passera 
hela byggarbetsområdet för att 
komma till upplagscontainrarna.  
 
Leveranser 
Transporter får antingen backa ut, 
eller åka fram till den enda öppna 
yta, som kan kallas vändplan, längst 
in på byggarbetsplatsen. Större 
transporter får också åka längst in på 
byggarbetsplatsen, och backa och 
lirka för att kunna vända. Det händer 
även att större transporter med släp, t 
ex prefabelementtransporter, får 
haka av släpet vid vändning och 
utkörsel. Framkomligheten inne på 
området är begränsat till en smal väg 
där två mindre transporter kan 
mötas. Vid ett flertal tillfällen har en 
inkommande transport fått vänta på 
en redan stående transport inne på vägen.  En infart finns. Ingen lossning sker utanför 
byggarbetsområdet eftersom åtkomsten begränsas av ett annat husbygge, Kaj 33.  
 
Övrigt 
En mobilkran och en stationär kran tillhandahålls på detta projekt. �Lull� delas med projektet 
inom samma arbetsområde. 
 
 
3.1.3 Kvarteret Strandängen 
 
Adress: Arlövsvägen, 232 35 Arlöv 
Entreprenör: Veidekke 
BTA: 8 400m2 

Tomtarea: - 
Entreprenadsumma: 90 000 000 kr 
Projekttyp: Bostad 
Besöksdagar: onsdagen den 13/12-06 och 
torsdagen den 4/1-07 
 
Beskrivning av projektet 
Här byggs fyra stycken flerbostadshus med sex våningar. De byggs i två etapper. I varje etapp 
byggs två hus som byggs med en vånings skillnad i tid under gjutningen, eftersom husen 
platsgjuts och man har en form som man använder till bägge husen. På så vis hinner betongen 
torka innan man bygger våningen över. När vi besökte kvarter Strandängen höll de på med 
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stomkomplettering på den första 
etappen. Den andra etappen var i 
stomskedet på tredje respektive 
fjärde våningen. 
 
Tomtbeskrivning 
Tomten är relativt stor i förhållande 
till de ytor som bebyggs. De fyra 
husen ligger på en rad längs med 
vägen utanför. Här finns en infart 
och en utfart, och möjlighet för 
mindre transporter att vända inne på 
bygget. Stor möjlighet att öppna upp 
stängslet fanns också vid behov. 
  
Lager 
Längs hela vägen innanför finns ytor 
som används som lager. Dessutom 
finns ytor mellan husen till lager så 
på den här byggarbetsplatsen är 
lagerutrymme inget större problem. 
 
Leveranser 
De flesta leveranserna kommer in på arbetsplatsen för att lossa. Om de inte kommer in beror 
detta i första hand på att andra leveranser står i vägen. Detta gör att en del leveranser kan bli 
tvungna att lossas när de står ute på vägen. Som tur är är vägen utanför relativt bred och inte 
belastad med särskilt mycket trafik.  
 
Övrigt 
De har två kranar på den här arbetsplatsen och beställer hjullastare endast vid behov.  
 
 
3.1.4 Kvarteret Liljan 
 
Adress: Mäster Johansgatan, 211 21 Malmö 
Entreprenör: NCC 
BTA: 7280 m2  
Tomtarea: - 
Entreprenadsumma: 75 000 000 kr 
Projekttyp: bostad och lokal 
Besöksdagar: måndagen den 15/1-07 och tisdagen 
den 16/1-07 
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Tomtbeskrivning/ 
Beskrivning av projektet 
Tomten ligger mitt inne i 
centrum, med trånga gator 
på tre sidor och på den 
fjärde sidan ligger 
befintliga byggnader i 
tomtgränsen. Nästintill hela 
tomten bebyggs med tre 
huskroppar. Två av dem 
bildar formen av en hästsko 
tillsammans med det enda 
redan befintliga huset. 
Denna form avgränsar 
gatan från resten av tomten, 
vilket gör åtkomsten till 
innergården omöjlig med 
större maskiner. På innergården byggs två villor vägg i vägg med varandra. 
 
Lager 
De två villorna på innergården orsakar ytterligare begränsning av yta till möjlig lagringsplats. 
Bristen på lageryta har lösts genom att ett lager har hyrts. De har anlitat en tredje part som ser 
till att varorna från detta lager levereras in i byggnaden under kvällen, så allt som behövs den 
kommande dagen finns där när de anställda på bygget anländer på morgonen. Ett litet lager 
finns inne på byggarbetsplatsen dock. Istället för bodar används ett gammalt kontor på andra 
sidan gatan, som hyrs.   
 
Leveranser 
NCC har tillåtelse att vid lossning använda den gata där det redan befintliga huset ligger. 
Detta befinner sig mitt emellan de nya huskomplexen. Lossningsplatsen är begränsad till ytan 
precis utanför de nya husväggarna så lossningsfordonet lämnar en fri sträcka i körfältet som är 
3,5 meter. På denna yta som är öronmärkt som lossningsplats ryms inte en hel trailer. Gatan 
kan stängas av vid större leveranser, vilket måste meddelas långt innan till gatukontoret. 
Problem uppstår bland annat vid prefableveranser då platschefen bara har uppgifter om när 
fordonet lämnar lastningsplatsen i Tyskland, men är aldrig garanterad att fordonet kommer 
den dagen det är aviserat. Åkaren hör av sig när han är framme vid byggarbetsplatsen. Att 
lossa större leveranser utan att övrig trafik blir störd är i princip omöjligt. Det faktum att även 
cykeltrafiken leds denna väg försvårar. Fönster och dörrar har beställts långt innan för att 
garantera att det finns hemma när det behövs. Leveranstiden på dessa material är ovanligt 
långa.  
 
Övrigt 
Här har de två fasta kranar som lyfter in de flesta leveranser, antingen direkt in i byggnaden 
eller in på det lilla lager som finns på innergården. Ingen hjullastare eller liknande behövs på 
grund av det begränsade området.  



 21

3.1.5 Kvarteret Stranden 
 
Adress: Kontorsgatan, 234 34 Lomma 
Entreprenör: JM 
BTA: 7683m2 

Tomtarea: 4800m2 

Entreprenadsumma: 65 000 000 kr 
Projekttyp: Bostad 
Besöksdagar: torsdagen den 18/1-07 och fredagen den 
19/1-07 
 
Beskrivning av projektet 
På kvarteret Stranden i Lomma hamn 
byggs flerbostadshus i tre våningar. På 
alla tre huskropparna ligger ett fjärde 
våningsplan med exklusiva takvåningar. 
På tomten byggs även två mindre 
flerbostadshus med endast fyra 
bostadsrätter i varje och sju stycken 
äganderätter, en del av dem i form av 
parhus. Under stora delar av tomten 
byggs ett underjordiskt garage.  
 
Tomtbeskrivning 
Den här tomten är belägen allra längst ut 
mot havet, flerbostadshusen närmst och 
de övriga byggnaderna på de olika 
sidorna av tomten så det bildas en 
gemensam innergård i mitten av tomten. 
Angränsande tomter är också på gång att 
bli bebyggda. När vi besökte Lomma 
hamn var tre kvarter färdigbyggda, ett 
som är helt färdigt och har inflyttning 
om en dryg månad. Ett kvarter höll på 
med stomkomplettering, och det kvarter 
(Stranden) som vi tittade närmare på höll 
på med grund och stomme. På ett av de 
andra kvarteren som ska byggas var 
schaktningen påbörjad, och de andra två 
kvarteren som senare ska byggas 
används som lager respektive parkering. 
 
Lager 
Här har de nästan obegränsat med 
lagerutrymmen både utomhus och 
inomhus. På de tomter som ligger på 
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andra sidan av den befintliga vägen finns många stora lokaler som kan användas som lager, 
varför behovet av just-in-timeleveranser inte är lika påtagligt.  
 
Leveranser 
De flesta leveranserna som kommer till Lomma hamn kör aldrig in på området eftersom det 
mesta lagras i lagren på andra sidan gatan. 
 
Övrigt 
På bygget i Lomma hamn har de en hjullastare som alltid är där. Den används till alla 
kvarteren vilket gör att transporterna ofta får vänta en längre stund innan lossning kan 
påbörjas.  
 
 
3.2 JÄMFÖRELSE MELLAN DE OLIKA ENKÄTERNA 
 
När vi utformade enkäterna gjorde vi det så att en stor del av frågorna i de olika enkäterna 
stämde överens mellan platsledning, åkare och leveransfakta (som vi själva fyllde i). Det är 32 
stycken personer i platsledningar (arbetsledare eller platschef) och 62 stycken åkare som har 
lämnat svar på de olika enkäterna. Detta för att kunna jämföra deras åsikter och dessutom 
kunna jämföra med de uppgifter vi fick fram genom observationer. Alla medverkande har inte 
lämnat svar på alla frågor. När platsledning och åkare benämns i kommentarerna till frågorna 
inkluderas och grundas därför svaret endast på den del som svarat på den specifika frågan. 
Här följer jämförelserna. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TABELL 3.1 
2.1 Hur är framkomligheten till bygget? 
         
 Mycket bra Bra Dålig Usel Mycket bra Bra Dålig Usel 
  (st) (st) (st) (st)         
PLATSLEDNING          
Totalt 11 15 6   34% 47% 19%   
         
ÅKARE         
Färskbetong 9 7    56% 44%   
Prefab 2 2  1 40% 40%  20% 
Fönster/Dörrar 2 1    67% 33%   
Annat 17 17 2 2 45% 45% 5% 5% 
Totalt 30 27 2 3 48% 44% 3% 5% 
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Genom dessa frågor förväntade vi oss få fram en del av orsakerna till förseningar. I tabell 3.1 
angående framkomligheten till byggarbetsplatsen anser en större procentandel åkare att den är 
mycket bra jämfört med vad platsledningen tycker. Tabell 3.2: Ingen i platsledningen tycker 
däremot att den är usel, men det förekommer bland åkarna. Av dem som anser att ett problem 
föreligger tycker de flesta att det beror på trånga vägar. En del av dem anser att det orsakas av 
dålig skyltning.   
 

 
 
 
 
 
 
 

TABELL 3.2 
2.2 Om den är dålig eller usel, varför? 
         
 Dålig Trånga Dålig Annat Dålig Trånga Dålig Annat
 skyltning vägar vägkvalitet   skyltning vägar vägkvalitet  
  (st) (st) (st) (st)         
PLATSLEDNING         
Totalt  8  1  89%  11% 
                  
ÅKARE         
Färskbetong          
Prefab  1     100%   
Fönster/Dörrar          
Annat 1 2  2 20% 40%  40% 
Totalt 1 3  2 17% 50%  33% 

TABELL 3.3 
2.3 Hur är framkomligheten på bygget? 
         
 Mycket bra Bra Dålig Usel Mycket bra Bra Dålig Usel 
  (st) (st) (st) (st)         
PLATSLEDNING         
Totalt 6 18 5 2 19% 58% 16% 6% 
                  
ÅKARE         
Färskbetong 4 9 3   25% 56% 19%  
Prefab 2  1 1 50%  25% 25% 
Fönster/Dörrar 1     100%    
Annat 9 16 4   31% 55% 14%  
Totalt 16 25 8 1 32% 50% 16% 2% 

TABELL 3.4 
2.4 Om den är dålig eller usel, varför? 
       
 Stökigt Trångt Annat Stökigt Trångt Annat 
  (st) (st) (st)       
PLATSLEDNING       
Totalt 1 8 1 10% 80% 10% 
              
ÅKARE       
Färskbetong  1 1  50% 50% 
Prefab  2    100%  
Fönster/Dörrar        
Annat 2 2   50% 50%  
Totalt 2 5 1 25% 63% 13% 
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Tabell 3.3: När det gäller inne på 
byggarbetsplatsen är fler kritiska till 
hur bra framkomligheten är än i tabell 
3.1. Åkarna tycker i det stora hela att 
framkomligheten är bättre än vad 
platsledningen tycker. Tabell 3.4: Till 
största delen beror det på den 
begränsade yta de har att tillgå, vilket 
leder till att de ofta är trånga, vilket 
platsledning och åkare är överens om. 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
Tabell 3.5: Av de leveranser vi har 
undersökt har en femtedel av dem 
blivit störda av annan leverans. 
Fönster/dörr- och prefableveranser är 
de som oftast får vänta. Tabell 3.6: 
Prefab är de som absolut får vänta allra 
längst tid i genomsnitt.  

 
 
 
 
 
 
 
 

TABELL 3.5 
2.5 Blev denna leverans störd av någon annan? 
     
 Ja Nej Ja Nej 
  (st) (st)     
LEVERANSFAKTA     
Färskbetong 7 20 26% 74% 
Prefab 5 8 38% 62% 
Fönster/Dörrar 2 1 67% 33% 
Annat 4 44 8% 92% 
Totalt 18 71 20% 80% 
          
ÅKARE     
Färskbetong 3 15 17% 83% 
Prefab 3 5 38% 63% 
Fönster/Dörrar 2 1 67% 33% 
Annat 5 30 14% 86% 
Totalt 13 51 20% 80% 

TABELL 3.6 
2.6 Om ja, hur länge? 
   
  Åkare Leveransfakta
  (tid i min) (tid i min) 
Färskbetong 23,67 19,43 
Prefab 181,6 89 
Fönster/Dörrar  20 
Annat 9 6,88 

TABELL 3.7 
2.7 Hur ofta vet du vem som ska ta emot leveranserna? 
         
 Alltid Ofta Sällan Aldrig Alltid Ofta Sällan Aldrig 
  (st) (st) (st) (st)         
PLATSLEDNING         
Totalt 12 19 1   38% 59% 3%  
                  
ÅKARE         
Färskbetong 7 6 3   44% 38% 19%  
Prefab 2 2  4 25% 25%  50% 
Fönster/Dörrar 3     100%    
Annat 23 9 3 1 64% 25% 8% 3% 
Totalt 35 17 6 5 56% 27% 10% 8% 

Framkomligheten utanför byggarbetsplatsen kan 
ibland vara väldigt begränsad.  
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Tabell 3.7: Bara tre fjärdedelar av 
åkarna anser sig veta vem de ska 
kontakta vid ankomsten till bygget, 
medan de i platsledningen så gott 
som alltid vet vem som ska ta emot 
leveransen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

TABELL 3.8 
2.8 Hur ofta får åkaren/du vänta längre än 10 min innan lossningen påbörjas? 
         
 Alltid Ofta Sällan Aldrig Alltid Ofta Sällan Aldrig 
  (st) (st) (st) (st)         
PLATSLEDNING         
Totalt 8 5 18 1 25% 16% 56% 3% 
                  
ÅKARE         
Färskbetong  3 13    19% 81%  
Prefab  1 3 1  20% 60% 20% 
Fönster/Dörrar 1 1 1   33% 33% 33%  
Annat 4 2 18 13 11% 5% 49% 35% 
Totalt 5 7 35 14 8% 11% 57% 23% 
         
2.8 Hur längre fick åkaren vänta innan lossningen påbörjades? 
         
 <10min  >10min   <10min   10min  
  (st)   (st)           
LEVERANSFAKTA         
Färskbetong 23  4   85%  15%  
Prefab   11     100%  
Fönster/Dörrar 1  2   33%  67%  
Annat 43  5   90%  10%  
Totalt 67  22   75%  25%  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Åkare får vänta på leveransen innan. 
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TABELL 3.9 
2.9 Hur ofta är lossningsplats förberedd? 
         
 Alltid Ofta Sällan Aldrig Alltid Ofta Sällan Aldrig
  (st) (st) (st) (st)         
PLATSLEDNING         
Totalt 14 17 1   44% 53% 3%  
                  
ÅKARE         
Färskbetong 6 8 2   38% 50% 13%  
Prefab 2 2 1   40% 40% 20%  
Fönster/Dörrar  1 2    33% 67%  
Annat 13 11 9 4 35% 30% 24% 11% 
Totalt 21 22 14 4 34% 36% 23% 7% 
         
2.9 Är en lossningsplats förberedd? 
         
 Ja  Nej   Ja  Nej  
  (st)   (st)           
LEVERANSFAKTA         
Färskbetong 26  1   96%  4%  
Prefab 11     100%    
Fönster/Dörrar 3  0   100%    
Annat 40  7   85%  15%  
Totalt 80  8   91%  9%  

 
 
Tabell 3.8: I frågan angående hur ofta leveranser får vänta längre än tio minuter innan 
lossning är platsledning och åkare överens om att det är sällan. Däremot har platsledningen 
den uppfattningen att de får vänta oftare än vad de faktiskt får. Åkarnas uppfattning 
överensstämmer med verkligheten. Enligt vår undersökning är det endast en fjärdedel som får 
vänta. Tabell 3.9: Värt att uppmärksamma är att ungefär en tredjedel av åkarna tycker att 
lossningsplats ej är förberedd. Däremot visar vårt resultat att den är förberedd minst nio av tio 
gånger, vilket är likvärdigt med vad platsledningen anser.  
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TABELL 3.10 
2.10 Var läggs leveransen oftast när den kommer till byggarbetsplatsen? 
       

 
Läggs för 
att lagras 

Läggs vid 
inbyggnads- 

platsen 

Byggs 
in 

direkt 
Läggs för 
att lagras

Läggs vid 
inbyggnads- 

platsen 

Byggs 
in 

direkt 
  (st) (st) (st)       
PLATSLEDNING       
Totalt 7 21 5 21% 64% 15% 
              
ÅKARE       
Färskbetong   16   100% 
Prefab 1 3 4 13% 38% 50% 
Fönster/Dörrar  2 1  67% 33% 
Annat 16 14 6 44% 39% 17% 
Totalt 17 19 27 27% 30% 43% 
              
LEVERANSFAKTA       
Färskbetong   26   100% 
Prefab 1 1 10 8% 8% 83% 
Fönster/Dörrar 2 1   67% 33%  
Annat 29 14 5 60% 29% 10% 
Totalt 32 16 41 36% 18% 46% 

 
 
 
Tabell 3.10: Enligt 
platsledningen läggs 
leveranserna oftast vid 
inbyggnadsplatsen. 
Däremot anser åkarna att 
den oftast byggs in direkt, 
likaså visade vår 
undersökning. Detta kan 
tänkas bero på att relativt 
stor del av de leveranser 
vi sett när vi varit ute på 
våra besök har varit 
färskbetong och prefab 
eftersom de flesta byggen 
vi besökte var i 
stomskedet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Plattbärlag som byggs in direkt vid lossning. 
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TABELL 3.11 
2.15 Hur ofta befinner sig lossningsfordonet (kranbil, dragbil eller täcktlastbil) utanför 
         byggarbetsplatsen vid lossning av större leveranser? 
 
         
 Alltid Ofta Sällan Aldrig Alltid Ofta Sällan Aldrig 
  (st) (st) (st) (st)         
PLATSLEDNING         
Totalt 6 10 7 6 21% 34% 24% 21% 
                  
ÅKARE          
Färskbetong         
Prefab  2 3    40% 60%  
Fönster/dörrar 1 1 1   33% 33% 33%  
Annat 1 4 9 7 5% 19% 43% 33% 
Totalt 2 7 13 7 7% 24% 45% 24% 
         
2.15 Befinner sig lossningsfordonet (kranbil, dragbil eller täcktlastbil) utanför 
         byggarbetsplatsen vid lossning av större leveranser? 
 
         
  Ja   Nej   Ja   Nej   
LEVERANSFAKTA          
Färskbetong         
Prefab 3  8   27%  73%  
Fönster/dörrar 2  1   67%  33%  
Annat 11  21   34%  66%  
Totalt 16  29   36%  64%  

 
 

TABELL 3.12 
2.16 Hur ofta blir övrig trafik störd av lossningen? 
         
 Alltid Ofta Sällan Aldrig Alltid Ofta Sällan Aldrig 
  (st) (st) (st) (st)         
PLATSLEDNING         
Totalt 2 5 16 7 7% 17% 53% 23% 
                  
ÅKARE         
Färskbetong  1 14    7% 93%  
Prefab  1 3    25% 75%  
Fönster/Dörrar  2 1    67% 33%  
Annat 1 3 11 5 5% 15% 55% 25% 
Totalt 1 7 29 5 2% 17% 69% 12% 
         
2.16 Blir övrig trafik störd av lossningen? 
         
  Ja   Nej   Ja   Nej   
LEVERANSFAKTA         
Färskbetong   26     100%  
Prefab 5  5   50%  50%  
Fönster/Dörrar 2  1   67%  33%  
Annat 6  37   14%  86%  
Totalt 13  69   16%  84%  
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Tabell 3.11: En av tre gånger får ett stort 
lossningsfordon stå utanför 
byggarbetsplatsen och lossa, framförallt vid 
fönster- och dörrleveranser. Platsledningen 
tror att det förekommer oftare än vad det 
faktiskt gör medan åkare tror tvärtom. 
Tabell 3.12: I samband med lossning utanför 
byggarbetsplatsen kan övrig trafik bli störd. 
Detta sker endast ungefär en sjättedel av 
gångerna. Både åkare och platsledning tror 
att det händer fler gånger, dock endast ett 
fåtal gånger fler. 
 
 

Tabell 3.13: Leveranserna som 
kommer med färskbetong, 
prefabelement och fönster och dörrar 
stannar överlag längre tid på 
byggarbetsplatsen än vad både 
platsledning och åkare antar. Däremot 
stannar övriga leveranser kortare tid 
än vad åkarna tror. 
 
 

 
TABELL 3.14 
3.0.2 Hur ofta anser du att åkare/du är sen? 
         
 Alltid Ofta Sällan Aldrig Alltid Ofta Sällan Aldrig 
  (st) (st) (st) (st)         
PLATSLEDNING         
Färskbetong 1 5 24 2 3% 16% 75% 6% 
Prefab  4 19 9  13% 59% 28% 
Fönster/Dörrar 2 12 10 9 6% 36% 30% 27% 
Totalt 3 21 53 20 3% 22% 55% 21% 
                  
ÅKARE         
Färskbetong   15 1   94% 6% 
Prefab 1  2 2 20%  40% 40% 
Fönster/Dörrar   1 3   25% 75% 
Annat  1 19 18  3% 50% 47% 
Totalt 1 1 37 24 2% 2% 59% 38% 
         
3.0.2 Kom transporten enligt avtalad tid? 
         
  ja   nej   ja   nej   
LEVERANSFAKTA         
Färskbetong 25  2   93%  7%  
Prefab 9  2   82%  18%  
Fönster/Dörrar 2  1   67%  33%  
Annat 41  4   91%  9%  
Totalt 77  9   90%  10%  

TABELL 3.13 
3.0.1 Hur länge stannar transporterna i genomsnitt på 
         området? 
    
  Platsledning Åkare Leveransfakta 
  (tid i min) (tid i min) (tid i min) 
Färskbetong 25 32 37 
Prefab 142 170 204 
Fönster/Dörrar 41 29 43 
Annat  34 26 

Lossningsfordon kan störa övrig trafik vid 
lossning utanför byggarbetsplats.    
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Tabell 3.14: Nio av tio leveranser kommer enligt avtalad tid.  Så gott som alla åkarna anser att 
detta stämmer, däremot anser bara tre fjärdedelar i platsledningen att leveranserna är i tid. När 
vi besvarade leveransfaktaenkäten i frågan angående avtalad tid gjorde vi det med de 
uppgifter vi fått av platsledningen. 
 
 

TABELL 3.15 
3.0.3 Vilken tror du är den vanligaste orsaken till att leveranser är sena? 
     
 Platsledning Åkare Platsledning Åkare 
  (st) (st)     
FÄRSKBETONG     
Trafiken 11 4 38% 27% 
Fabriken 5 8 17% 53% 
Tidigare byggen 4 3 14% 20% 
Dålig planering 5   17%  
Bilbrist 6   21%  
Annat  1  7% 
          
PREFAB     
Trafiken 12 2 60% 100% 
Vädret 4 2 20% 100% 
Sena avrop 2   10%  
Transportproblem 2   10%  
Annat 2   10%  
          
FÖNSTER/DÖRRAR     
Trafiken 3   13%  
Fabriken 16 1 70% 100% 
Leverantörerna  2   9%  
Annat 4   17%  
          
ANNAT     
Trafiken  2  14% 
Tidigare byggen  5  36% 
Väntetider  2  14% 
Dålig tidsplanering  2  14% 
Vägbeskrivning  1  7% 
Annat  2  14% 

 
 
Tabell 3.15: Vår formulering av frågan syftade på 
ett kortare perspektiv, det vill säga vad som gjorde 
att det tog längre tid från att den lastades på 
fordonet till att den kom till byggarbetsplatsen. 
Vissa ur platsledning och åkare har svarat ur ett 
längre perspektiv, från beställning till att den 
anländer till byggarbetsplatsen. Platsledningen tror 
att den största anledningen till dessa förseningar när 
det gäller färskbetong och prefabelementleveranser är trafiken. När det gäller fönster- och 
dörrleveranser är antagandet fabriken. Åkarna tror att när det gäller färskbetong beror det 
främst på fabriken, och när det gäller prefabelement är det både trafiken och vädret.  
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TABELL 3.16 
3.0.4 Vad är den vanligaste avvikelsen? 
           

 Skadat Fellastat 
Fel 

mängd
Fel 

produkt Annat Skadat Fellastat 
Fel 

mängd 
Fel 

produkt Annat
  (st) (st) (st) (st)             
PLATSLEDNING           
Färskbetong   1 25 3   3% 87% 10% 
Prefab 17 9 2 6   50% 26% 6% 18%  
Fönster/Dörrar 19 8 6 4   51% 22% 16% 11%  
Totalt 36 17 9 35 3 36% 17% 9% 35% 3% 
                      
ÅKARE           
Färskbetong   3 12     20% 80%  
Prefab 3   1   75%   25%  
Fönster/Dörrar  1 2 1    25% 50% 25%  
Annat 4 4 9 14   13% 13% 29% 45%  
Totalt 7 5 14 28   13% 9% 26% 52%  
                      
LEVERANSFAKTA            
Färskbetong           
Prefab 1      100%     
Fönster/Dörrar   2      100%   
Annat 2  1    67%  33%   
Totalt 3  3    50%  50%   

 
 

TABELL 3.17 
3.0.5 Hur ofta avviker leveranserna från vad som är avtalat? 
          
   Alltid Ofta Sällan Aldrig Alltid Ofta Sällan Aldrig 
    (st) (st) (st) (st)         
PLATSLEDNING Färskbetong  8 22 4  24% 65% 12% 
 Prefab 1 5 23 1 3% 17% 77% 3% 
 Fönster/Dörrar 1 12 17 1 3% 39% 55% 3% 
 Totalt   2 25  62  6   2% 26%  65%  6%  
          
ÅKARE Färskbetong  1 13 6  5% 65% 30% 
 Prefab   3 1   75% 25% 
 Fönster/Dörrar   2     100%  
 Annat 1 2 27 6 3% 6% 75% 17% 
 Totalt 1 3 45 13 2% 5% 73% 21% 
          
3.0.5 Var där några avvikelser? 
          
  ja  nej   ja  nej  
    (st)   (st)           
LEVERANSFAKTA Färskbetong   26   0%  100%  
 Prefab 1  10   9%  91%  
 Fönster/Dörrar 2  1   67%  33%  
 Annat 3  26   10%  90%  
 Totalt 6  62   9%  91%  
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Tabell 3.16 och 3.17: Merparten av både platsledning och åkare anser att den vanligaste 
avvikelsen för färskbetong är fel produkt, vilket oftast innebär fel konsistens. Platsledningen 
menar att detta förekommer betydligt oftare än vad åkarna anser. Vid de 27 leveranserna som 
ingick i vår undersökning förekom det aldrig. När det gäller prefabelement säger både åkarna 
och platsledningen att avvikelsen oftast är skadat gods, men att det sker sällan. Vår 
undersökning visar en avvikelse i form av ett skadat prefabelement på de elva leveranser vi 
betraktat. Den vanligaste avvikelsen för fönster- och dörrleveranser anser platsledningen vara 
skadat medan åkaren menar att det är fel mängd. Av de tre fönster- eller dörrleveranser var det 
fel mängd i två av fallen. Av övriga leveranser tror åkarna att avvikelser sker sällan och den 
vanligaste är i så fall fel produkt. I undersökningen var det avvikelser en av tio gånger och 
den vanligaste var att godset var skadat. De vanligast förekommande avvikelserna för 
levererade produkter är skador och fel mängd. Detta anses av platsledningen vara mer 
förekommande än vad vår undersökning visar.        
 
 
3.3 TABELLER JÄMFÖRBARA MED RAPPORTEN FRÅN 1972 
 
 
TABELL 3.18     
Fördelning av mottagningsplats     
 Totalt antal Central Lokal Byggs in  
  leveranser (st) mottagning mottagning Direkt 
Prefabelement 11 9,1% 4,5% 86,4% 
Fönster och dörrar 3 66,7% 33,3%  
Annat 48 60,4% 29,2% 10,4% 
Totalt 62 51,6% 25,0% 23,4% 
 
Tabell 3.18: Vi har valt att jämföra central mottagningsplats med läggs för att lagras och 
lokal mottagningsplats med läggs vid inbyggningsplatsen eftersom detta är hur de benämnt 
det i rapporten från 1972. Ingen rättvis jämförelse kan göras med byggs in direkt.  
 
 

TABELL 3.19 
Fördelning av leveranser på de olika veckodagarna 
   Leveransandel per veckodag 
         
  Totalt antal leveranser  Måndag Tisdag Onsdag Torsdag Fredag 
         
Samtliga 89 23% 14% 29% 21% 13% 

 
Tabell 3.19: visar totala andelen leveranser per veckodag. Flest leveranser kommer på 
onsdagar medan minst antal leveranser kommer på fredagar, tätt följt av tisdagar.  
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Tabell 3.20 visar leveransernas fördelning under 
dagen.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabell 3.21 visar hur stor del av de totala 
leveranserna som lossas med respektive 
metod.  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tabell 3.22: Denna tabell motsvarar tabell 
3.21 förutom att den exkluderar betong och 
prefabelement.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

TABELL 3.20 
Fördelning av leveranser under dagen 
 

Klockslag Samtliga 
00.00-06.00  
06.00-07.00 2,2% 
07.00-08.00 14,6% 
08.00-09.00 18,0% 
09.00-10.00 11,2% 
10.00-11.00 22,5% 
11.00-12.00 5,6% 
12.00-13.00 13,5% 
13.00-14.00 6,7% 
14.00-15.00 4,5% 
15.00-16.00 1,1% 
16.00-17.00  
17.00-24.00  

TABELL 3.21 
Lossningsmetodernas fördelning 
 
Lossningsmetod Leveranser Leveranser (st) 
Kranbil 1,1% 1 
Byggplatskran 23,8% 21 
Manuellt 34,1% 30 
Hjullastare/lull 11,4% 10 
Pumpbil 27,3% 24 
Annat 2,3% 2 
Totalt 100,0% 88 

TABELL 3.22 
Lossningsmetodernas fördelning 
 
Lossningsmetod Leveranser Leveranser (st) 
Kranbil 1,9% 1 
Byggplatskran 18,9% 10 
Manuellt 56,6% 30 
Hjullastare/lull 18,8% 10 
Annat 3,8% 2 
Totalt 100% 53 
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Figur 3.1 visar vänte- och lossningstider för fönster och dörrar beroende av vilken metod 
lossningen sker med. Värt att uppmärksamma är den långa väntetiden för hjullastare. Dessa 
två leveranser sker på samma byggarbetsplats och under samma tidpunkt. Den ena av 
leveranserna skulle ha kommit dagen efter egentligen, vilket gjorde att det blev en krock i 
tidsschemat vid lossningen.  
 
 

TABELL 3.23  
Väntetid i förhållande till lossningstid för fönster och dörrleveranser 
 
Lossningsmetod Väntetid i förhållande till lossningsmetod  
Byggplatskran   
Hjullastare/lull 143% 
Kranbil   
Manuellt 0% 

 
 
 
Tabell 3.23 visar förhållandet mellan väntetid och lossningstid. Lossningstiden är 100 % och 
väntetiden jämförs med detta. Hjullastarens/lullens väntetid är alltså längre än själva 
lossningstiden. 
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Figur 3.2 visar vänte- och lossningstider för färskbetong beroende av vilken metod lossningen 
sker med. Att lossa med pumpbil är alltså mest tidseffektivt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabell 3.24 visar förhållandet mellan väntetid och lossningstid. Lossningstiden är 100 % och 
väntetiden jämförs med detta. Väntetiden är alltså relativt kort.  
 
 
 

TABELL 3.24  
Väntetid i förhållande till lossningstid för färskbetong 
 Väntetid i förhållande till lossning 
Byggplatskran/bask 16% 
Pumpbil 18% 

FIGUR 3.2 
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Figur 3.3 visar vänte- och lossningstider för prefabelement beroende av vilken metod 
lossningen sker med. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Tabell 3.25 visar förhållandet mellan väntetid och lossningstid. Lossningstiden är 100 % och 
väntetiden jämförs med detta. Väntetiden är alltså relativt kort.  
 
 

 
Figur 3.4 visar vänte- och lossningstider för annat material beroende av vilken metod 
lossningen sker med. Anledningen till den långa lossningstiden på Annat är en leverans av 
sprutisolering.    

TABELL 3.25  
Väntetid i förhållande till lossningstid för prefabelement 
 
Lossningsmetod Väntetid i förhållande till lossningstid 
Byggplatskran  33% 

FIGUR 3.4 
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Tabell 3.26 visar förhållandet mellan väntetid och lossningstid. Lossningstiden är 100 % och 
väntetiden jämförs med detta. Tabellen visar att väntetiden är relativt lång för lossning med 
byggplatskran.  
 
 
3.4 ÖVRIGA SAMMANSTÄLLNINGAR 

 
Vi har fått in projektbeskrivningar 
från 24 olika byggarbetsplatser. Ur 
dessa har uppgifterna till tabell 3.27 
tagits som beskriver hur stora fordon 
lämnar arbetsplatsen. 
 
 

 
Platsledningen har i projektbeskrivningarna har fått uppge hur många leveranser med 
färskbetong/prefab/fönster och dörrar/annat de har totalt på hela projektet. Här har vi tagit 
fram ett genomsnitt på antal leveranser per dag på vardera produkt.  
 

• Färskbetong 1,1 leveranser/dag  
• Prefab: 0,3 leveranser/dag 
• Fönster/dörrar: 0,04 leveranser/dag 
• Annat: 2,1 leveranser/dag 

 
Sammanställning av lossningstider och väntetider. 
 

• Vi har spenderat 4 800 minuter (8 timmar i 10 dagar) på byggarbetsplatser under vår 
undersökning. Under denna tid var där någon typ av leverans i 4 542 minuter av tiden, 
varav 1 155 minuter var väntan. Den tiden motsvarar 19 timmar och 15 minuter. 

• Aktiv lossningstid var 3 387 minuter, vilket motsvarar ca 5 timmar och 40 minuter om 
dagen. 

• Total väntetid per dag var ca 1 timme och 55 minuter. 
• Genomsnittsväntetiden per leverans var ca 13 minuter. 
• Genomsnittslossningstiden per leverans var ca 38 minuter. 
• 71% av byggtiden står någon typ av leverans och lossar enligt vår undersökning. 

TABELL 3.26  
Väntetid i förhållande till lossningstid för annat material 
 
Lossningsmetod Väntetid i förhållande till lossningsmetod 
Byggplatskran 83% 
Hjullastare/lull 56% 
Kranbil 0% 
Manuellt 1% 
Annat 0% 

TABELL 3.27   
På vilket vis lämnar ett stort fordon arbetsplatsen? 

   
  Antal (st) Andel 
Backar ut 5 17% 
Kör rakt igenom 13 45% 
Vänder inne på området 8 28% 
Är aldrig inne på området 3 10% 
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• 24% av byggtiden står någon typ av leverans på byggarbetsplatsen och väntar på att 
lossa. (Det händer även att leveranser först få stå utanför arbetsplatsen och vänta vilket 
gör att den totala väntetiden egentligen är ännu längre.)  

 
 
4 ANALYS 
 
I analysen kommer att ingå reflektioner och jämförelser från vår undersökning och rapporten 
Mottagnings- och transportutrymmen på byggplatser som är skriven 1972. Vi kommer att 
utgå ifrån diagram och tabeller som finns i rapporten Mottagnings- och transportutrymmen på 
byggplatser som vi har tagit fram jämförande tabeller och diagram till. Förutom dessa utgår vi 
ifrån ytterligare tabeller och diagram som vi tagit fram i vår undersökning som jämförs med 
övriga teorier. Vi tittar även på möjliga åtgärder på de problem vi påträffat under de studier 
som gjorts via intervjuer och iakttagelser. Alla tabeller och figurer som har siffran 2 i början 
kommer från teoridelen medan tabeller och figurer som har siffran 3 i början kommer från 
empiridelen. Övriga teorier markeras med kursiv text. 
 
Vid jämförelse av tabell 2.1 och tabell 3.18 som berör vilken typ av mottagning som sker vid 
leverans kan man se att betydligt fler fönster och dörrar tas emot med central mottagning än 
det gjordes 1972. I tabell 3.15 gällande anledningen till att leveranser är sena svarar större 
delen av både åkare och platsledning att det beror på fabriken. De förklarar det som att 
efterfrågan på fönster är större än vad utbudet är vilket får till följd att för att försäkra sig om 
att ha fönstren i tid beställs dem till ett tidigare datum än vad produktionen kräver. Att 
leveranserna då innehåller rätt antal och produkterna håller rätt kvalitet är av stor vikt på 
grund av den långa leveranstiden, vilket annars kan leda till väntan. De tidiga leveranserna 
leder till en viss överproduktion och mellanlagring. Tydligen används push-systemet istället 
för det i detta fall mer effektiva pull-systemet, och den noggranna planering som de sju R-en 
beskriver åtföljs alltså bara till viss del. Platsledningen tror att ungefär hälften så mycket av 
allt material läggs på lager jämfört med den mängd det faktiskt visar sig vara under 
arbetsplatsbesöken (tabell 3.10). Detta innebär att lagerutrymmet alltså är större än vad som 
faktiskt beräknades innan projektet kommit igång, vilket inte märks då nära 40 % av 
platsledningen anser att lagerutrymme är det största problemet under hela byggtiden (fråga 
4.2, bilaga 5). Bara det att ha ett lager ökar risken för en del S-kostnader. En ökad 
lagerhållning kräver bland annat större 
markyta, och om denna inte kan erhållas 
leder det till bland annat minskad yta för 
fordonen att köra och lossa av på. Många i 
platsledningen i fråga 4.3 (bilaga 5) anser 
att utrymmet på byggarbetsplatsen är 
begränsat. I tabell 3.3 angående frågan om 
framkomligheten inne på 
byggarbetsplatsen svarar många av åkarna 
�Det är som det brukar. Det är väl bra.� 
Detta visar att de tycker att såhär ser en 
typisk byggarbetsplats ut. Tabell 3.4 visar 
på att trånghet är största problemet. På 

Trånghet är största problemet vid dålig 
framkomlighet på byggarbetsplatsen. 
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byggarbetsplatsen bidrar detta till minskad smidighet för fordonen som ofta måste backa och 
lirka med fordonsekipaget för att komma ut från byggarbetsplatsen vid de fall då de inte 
vänder inne på området (tabell 3.27). Detta orsakar onödiga rörelser. Vid små och trånga 
byggarbetsplatser ligger lagret av naturliga skäl ofta nära transportvägen vilket riskerar att 
byggmaterialet kan förstöras genom större risker för påkörningar. S-kostnader riskeras i form 
av skador. Detta åstadkoms också av stök som i vår undersökning är den näst vanligaste 
orsaken till dålig framkomlighet på byggarbetsplatsen (tabell 3.4). Stöket ger upphov till 
onödiga transporter genom att byggmaterialet får flyttas omotiverat många gånger istället för 
att ha en organiserad plan över var det ska placeras vid ankomst till byggarbetsplatsen. Vid de 
fall lossningsfordonet får lossa utanför byggarbetsplatsen (tabell 3.11) händer det att övrig 
trafik blir störd (tabell 3.12). Stressig miljö kan skapa onödiga risktaganden, som kan medföra 
olyckor och risk för S-kostnader i form av skador. Material som utsatts för skador och inte 
längre är brukbart kan göra att projektet 
utsätts för väntan genom att ny beställning 
av dessa varor krävs. En av orsakerna till 
dålig framkomlighet till byggarbetsplatsen 
(tabell 3.1) är dålig skyltning (tabell 3.2), 
vilket också får onödiga transporter och 
felaktiga processer till följd. Leveranser 
till rätt kund åtföljdes inte med enkelhet 
upptäcktes vid en del arbetsplatsbesök. 
Kontaktpersonens uppgifter känns 
relevant då det i tabell 3.7 framgår att en 
av fyra åkare inte vet vem de ska kontakta. 
Eftersom platsledningen så gott som alltid 
anser sig veta vem som ska ta emot 
leveransen bör den informationen nå 
åkaren.  
 
Den största orsaken till dålig framkomlighet till byggarbetsplatsen är trånga vägar och den 
största anledningen till förseningar (tabell 3.15) är trafiken enligt platsledning och åkare. En 
försenad transport kan orsaka väntan som innebär att verksamheten inte kan fortskrida utan 
tillgång till leveransinnehållet. Det största problemet under projekttiden enligt större delen av 
platsledningen har varit leveransförseningar (fråga 4.2, bilaga 2). Vår undersökning har dock 
visat att förseningar inte är så förekommande (tabell 3.14) som vi förväntade oss. De 
leveranser som är lättast enligt platsledningen att reglera ankomsttiden på är färskbetong 
(fråga 4.1, bilaga 2), vilket kan bero på att dessa fabriker ligger i regel relativt nära. När 
försening ändå uppstår kan en leverans som är försenad orsaka att nästkommande leverans får 
vänta på denne (tabell 3.5). Detta kan bli ett följdproblem genom hela dagens leveransschema 
såväl för byggarbetsplatsen som för åkaren vilket också kan sammankopplas med väntan. En 
annan anledning till att åkaren får vänta kan vara att lossningsplats inte är förberedd (tabell 
3.9). Intressant är att åkarna anser att detta händer oftare än vad det faktiskt visar sig vara i vår 
undersökning. Orsaken kan tänkas vara att byggarbetsplatserna vi besökte hade bra rutin på 
den punkten. Problemen med att en fjärdedel av alla åkare får vänta längre än tio minuter 
(tabell 3.8) beror ofta just av dessa anledningar. Figur 2.1 och figur 3.1 visar medelväntetider 
och medellossningstider för fönster och dörrar. I vår undersökning är bara tre leveranser med 

Vid lager nära transportvägen inne på 
byggarbetsplatsen riskerar materialet skador 

genom större risker för påkörningar.    
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vilket gör att reliabiliteten är relativt låg. I den undersökningen vi gjort jämfört med den från 
1972 ser vi att väntetiden vid manuell lossning har förkortats medan lossningstiden är 
densamma. Detta kan ha att göra med att leveranserna är uppköpta med olika 
leveransklausuler. Vid avtal med Levererat Lossat Köparen kan lossning ske direkt vid 
ankomst till byggarbetsplatsen eftersom åkaren lossar själv och inte är beroende av andra som 
ska hjälpa till vid lossningen. Vid avtal med Levererat Olossat Köparen är åkaren beroende 
av andra personer som ska lossa. Därför föreligger större risk för att viss väntetid kan äga 
rum. Vid lossning med traktor/hjullastare/lull har väntetiden nästintill tredubblats medan 
lossningstiden har mer än halverats. Detta har medfört att idag är väntetiden längre än själva 
lossningstiden. Värt att uppmärksamma är att vid lossning med byggplatskran 1972 och med 
lossning av hjullastare/lull nu är väntetiden längre än själva lossningstiden. Orsaken till 
dagens väntetid kan bero på att alla byggen inte har tillräcklig tillgång till hjullastare eller lull. 
Däremot har maskinerna effektiviserats vilket kan ha bidragit till kortare lossningstid. 
Medellossningstiden (figur 3.3) gällande prefab skulle kunna vara lägre om upphandlingen 
köpts med bara Levererat Lossat Köparen. Lossning av leveranser som köpts upp med 
Levererat Lossat Köparen tog kortare tid än vid upphandling med Levererat Olossat 
Köparen. Förhållandet mellan lossningsmetoderna är i princip densamma som det var 1972 
(tabell 2.5 och tabell 3.22), förutom att en liten del av den manuella lossningen numera har 
gått över till lossning med hjullastare eller lull. Problemen i tabell 3.16 och tabell 3.17 
angående avvikelser kan underlättas med en tredje part. En tredjepartslogistiker behöver 
endast ha fokus på logistiken och har därför större möjlighet att koncentrera sig på att se till 
att rätt produkt kommer i rätt tid.      
 
Tabell 2.3 och tabell 3.19 åskådliggör en ökning av leveranser på onsdagar sedan 1972. 
Överlag kommer många leveranser på måndagar medan det är betydligt färre på fredagar. 
Förut kom leveranserna mer jämnt fördelat under dagen (tabell 2.4), numera kommer tre 
fjärdedelar av leveranserna på förmiddagen (tabell 3.20).            
 
 
5 SLUTSATS 
 
 
5.1 SUMMERING 
 
Det största problemet verkar vara leveransförseningar och brist på utrymme på 
byggarbetsplatsen enligt platsledningen. En stor del av platsbristen påverkar i allra högsta 
grad lagerutrymmet. Detta kan vara svårt att påverka eftersom tomten är en begränsad yta, 
och möjligheten att hyra omkringliggande mark inte alltid finns. Ett externt lager kan vara en 
lösning. Dock behöver man ändå ett lager i anknytning till arbetsplatsen för att komma åt 
produkter man behöver dagligen. Kortare leveransförseningar kan vara svåra att påverka 
eftersom det ofta är oförutsedda och plötsliga händelser som orsakar dessa, till exempel stopp 
i trafiken. Längre förseningar beroende på dålig tidsplanering går att avhjälpa med enklare 
medel, såsom beställning i ett tidigare skede etc. 
Enligt åkarna tycks de största problemen vara att det är trångt och stökigt på 
byggarbetsplatserna, att de inte vet vem de ska kontakta när de ankommer och att de får vänta 
på att lossa. Genom att ha en tydlig APD-plan som alla har tillgång till kan man se till att 
leveranser blir ställda på rätt ställe vilket gör att det inte blir så stökigt. Däremot kan det vara 
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svårt att lösa problemet med trånga byggarbetsplatser, en möjlig lösning kan även här vara 
externa lager.  
 
 
5.2 FÖRSLAG PÅ ÅTGÄRDER 
 
 
5.2.1 Lager 
 
För att minska lagret på byggarbetsplatsen bör man satsa på fler just-in-timeleveranser och 
sett till att bara ta in den volym som behövs enligt pull-systemet. De byggmaterial som kan 
generera spill (gipsskivor, reglar och dyl.) ska också övervägas att måttbeställas för att 
undvika spill. Ett annat förslag som kommer från en person i platsledningen är att ha ett 
gemensamt mellanlager för samtliga byggarbetsplatser, som är finansierat av aktuell 
entreprenör (fråga 4.3, bilaga 5). På så sätt undviks dels ett lager på byggarbetsplatsen, som 
orsakas av nödvändigheten att beställa varor så långt innan man behöver de för att vara säker 
på att man har de i tid, dels är det svårt att uppskatta exakt när varorna behövs eftersom 
beställningen måste göras så långt i förväg. Har man ett gemensamt mellanlager som ligger i 
anslutning till byggarbetsplatserna kan man utnyttja möjligheten till samleveranser och även 
mängdbeställning till billigare pris. Då kan entreprenören fungera som vid tredjeparts logistik.       
 
 
5.2.2 Utrymmesplanering 
 
Vändzon bör tänkas över på grund av platsen den tar. Istället kan genomfart vara en mindre 
platsåtgångskrävande lösning. Man bör ha en infart och en utfart för att undvika backande 
fordon av säkerhetsskäl för arbetande och material.  
 
 
5.2.3 Information vid beställning 
 
Problemet med att åkare spenderar onödig tid på grund av dålig skyltning kan undvikas med 
given information vid beställning. Redan då ska åkaren få information som vägbeskrivning, 
APD-plan som tydligt visar in- och utfart, lossningsplats och kontaktpersonens uppgifter. Om 
bekymret med förseningar som orsakas av trånga vägar och trafiken kan föreligga lämnas 
även denna information vid beställning för att undvika förseningar grundade av detta. Detta 
borde has i åtanke vid tidsplaneringen för båda parter. De här uppgifterna meddelas också till 
åkare tillsammans med beställning.  
 
 
5.2.4 Avtalade tider och avisering  
 
Bättre disciplin på avtalade tider och aviseringar om ankomst. Om åkarna alltid har tillgång 
till kontaktuppgifter på den person de ska leverera till har de även möjlighet att avisera när de 
ska komma vilket gör att byggarbetsplatsen har möjlighet att se till att någon är redo att lasta 
av direkt vid ankomst så att de slipper vänta. Ett önskemål från platsledning är samtal dagen 
innan leverans från leverantör då man bestämmer närmare klockslag (fråga 4.3, bilaga 5). 
Straffavgift vid sen ankomst liknande straffavgift om leveransen tvingas stanna längre än 
avtalat.  
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5.2.5 Skador och stölder 
 
Byggbranschen är utsatt för ett stort väderberoende, vilket kan orsaka fuktskador. Detta 
problemen kan minskas genom att utöka prefabricering i fabrik. Att materialen förvaras 
inomhus minskar dessutom S-kostnaderna genom minskad risk för påkörning och stölder. På 
en byggarbetsplats är insynen förhållandevis stor och det är relativt enkelt att ta sig in. 
Stöldrisken kan minskas med ett insynsskyddat stängsel.  
 
 
5.2.6 Bokningsschema och leveranstidplan  
 
En anledning till att leveranser blir tvungna att stanna längre än nödvändigt är att de får stå 
och vänta på ett lossningsredskap. För att minska risken för �dubbelbokning� på större 
maskiner (såsom kran, lull etc.) kan man skapa ett obligatoriskt bokningsschema som sitter 
tillgängligt och används av alla på byggarbetsplatsen. I anknytning till det ska en 
leveranstidplan sitta så att alla har möjligheten att se vilka leveranser som kommer varje dag 
någon vecka i förväg. Ett mål på byggarbetsplatsen bör vara att alla är medvetna om vilka 
leveranser som kommer för att kunna planera längre innan. Detta är ytterligare en åtgärd för 
att undvika dubbelbokning. För att detta ska fungera krävs naturligtvis att även leveranserna 
fungerar efter tidplanen. 
 
 
5.2.7 Utnyttjande av spill  
 
Spill går endast att undvika genom måttbeställning. Färskbetong är dock svår att beräkna 
exakt vilken mängd som krävs, vilket leder till överbliven betong. Denna kan antingen skickas 
tillbaka mot en kostnad eller som spill på byggarbetsplatsen. Ett annat alternativ, vid tillåtande 
tomtyta, skulle kunna vara att utnyttja den till utomhuselement till omgivande miljö (till 
exempel grillplats, sittbänkar eller liknande). Färdiga formar kan stå uppställda redo för 
gjutning. Man bör ha i åtanke att betong inte är en fullständigt återbrukbar produkt.   
 
 
5.2.8 Avvikelser 
 
Avvikelser i leveranserna är för alla parter oönskat men att kunna eliminera skador vid 
transport helt är nästintill omöjligt med tanke på den mänskliga faktorn. Däremot borde 
antalet vara lättare att se till att det alltid stämmer, i en del fall vi har sett har antalet varit för 
få på grund av förseningar på fabrik och då kan det tänkas att det i många fall bättre om 
transporten kommer i tid trots att en del av leveransen ännu ej är färdig, och att resterande 
eventuellt kommer med nästa leverans. För på så sett kan man undvika att produktionen på 
byggarbetsplatserna blir försenade på grund av att de inte har något att göra. 
 
 
5.2.9 Uppföljning 
 
Det viktigaste är att göra en fortlöpande uppföljning då man kontrollerar att kontinuerliga 
förbättringar faktiskt följs och att dessa används på rätt sätt. Om så inte är fallet måste en ny 
utredning göras för att se vad orsaken är och möjliga förbättringar görs för att de ska kunna 
följas. 
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5.3 TANKESTÄLLARE 
 

• Enligt vår undersökning står det på en byggarbetsplats under ett år någon typ av 
leveransfordon och väntar i 12 veckor 2 dagar 4 timmar 30 minuter. 
 

• Enligt vår undersökning står det på en byggarbetsplats under ett år någon typ av 
leveransfordon och lossar i 36 veckor 3 dagar 3 timmar 42 minuter. 

 
• Enligt vår undersökning står det på en byggarbetsplats under ett år någon typ av 

leveransfordon i 49 veckor 1 dag 12 minuter.  
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BILAGA 1       

Projektbeskrivning    
Ringa in det alternativ som passar bäst och svara efter bästa förmåga. 
 
Projektnamn:________________________ Entreprenör:_________________________ 
 
Adress:_________________________________________________________________
    
 
Konstruktionsuppbyggnad 
 
Källare:________________________________________________________________ 
 
Väggar:________________________________________________________________ 
 
Bjälklag:_______________________________________________________________ 
 
 
Projektstorlek     
 
BTA_________________________________________________________________m2       

 
entreprenadsumma____________________________________________________kr 
 
 
Startdatum: ________________________   Slutdatum:________________________ 
 
Tomtarea: ___________________________________________________________m2 
 
 
Vad byggs?     

• bostad 

• lokal 
 
Vilket skede är projektet i?  

• grund 

• stomme     

• stomkomplettering                
 
Hur stor yta kan användas till lager?____________________________________m2 
 
Är angränsande tomter bebyggda?   

• ja 

• nej     

 
På vilket vis lämnar ett stort leveransfordon arbetsplatsen? 

• backar ut 

• kör rakt igenom     

• vänder inne på arbetsområdet                
 
 

     Fortsättning på nästa sida 
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Hur många leveranser med färskbetong har ni totalt på hela projektet?_______st 
 
Hur många leveranser med prefabelement har ni totalt på hela projektet? ____st 
 
Hur många leveranser med fönster/dörrar har ni totalt på hela projektet?____st 
 
Hur många övriga leveranser har ni totalt på hela projektet?________________st 
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BILAGA 2       

Enkät till platsledning  
Ringa in det alternativ som passar bäst och svara efter bästa förmåga. 

 

Projektnamn:________________________ Entreprenör:______________________ 

Namn:______________________________________________________________ 

 

Vad är du anställd som?  arbetsledare  platschef 

 

2.1 Hur är framkomligheten till byggarbetsplatsen? 

• mycket bra           

• bra     

• dålig                

• usel 

 

2.2 Om den är dålig eller usel, varför? 

• dålig skyltning        

• trånga vägar      

• dålig vägkvalitet      

• annat,_________________________________________________________ 

______________________________________________________________ 

 

2.3 Hur är framkomligheten på byggarbetsplatsen? 

• mycket bra            

• bra     

• dålig                

• usel 

 

2.4 Om den är dålig eller usel, varför? 

• stökigt                   

• trångt                

• annat,________________________________________________________ 

_____________________________________________________________ 

 

2.7 Hur ofta vet du vem som ska ta emot en leverans? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig 

 

 

     Fortsättning på nästa sida 
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2.8 Vid större leveranser, hur ofta får leverantören vänta längre än 10 min innan 

      lossningen påbörjas? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig 

 

2.9 Hur ofta har ni förberett en lossningsplats? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig 

 

2.10 Var läggs leveransen oftast när den kommer till byggarbetsplatsen? 

• den läggs för att lagras 

• den läggs vid inbyggningsplatsen 

• den byggs in direkt 

 

2.15 Hur ofta befinner sig lossningsfordonet (kranbil, dragbil eller täckt lastbil) 

        utanför byggarbetsplatsen vid lossning av större leveranser? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan               

• aldrig 

 

2.16 Hur ofta blir övrig trafik störd av lossningen? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan               

• aldrig 

 

3.1 Färskbetong 

 

3.1.1 Hur länge stannar färskbetongleveransen i genomsnitt på 

         byggarbetsplatsen?________min 

 

3.1.2 Hur ofta anser du att leveranserna med färskbetong är sena? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan               

• aldrig  

 

     Fortsättning på nästa sida 
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3.1.3 Vilken tror du är den vanligaste orsaken till att leveranser med 

         färskbetong är sena?_______________________________________________ 

        __________________________________________________________________ 

 

3.1.4 Vad är den vanligaste avvikelsen för färskbetong?_____________________ 

        __________________________________________________________________ 

 

3.1.5 Hur ofta avviker leveranserna för färskbetong från vad som är avtalat? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig 

 

3.2 Prefabricerad betong 

 

3.2.1 Hur länge stannar prefabelementleveransen i genomsnitt på 

         byggarbetsplatsen?________min 

 

3.2.2 Hur ofta anser du att leveranserna med prefabelement är sena? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig  

 

3.2.3 Vilken tror du är den vanligaste orsaken till att leveranser med 

         prefabelement är sena?_____________________________________________ 

        __________________________________________________________________ 

 

3.2.4 Vad är den vanligaste avvikelsen för prefabelement? 

• skadat                  

• fellastat             

• fel mängd                   

• felaktig produkt 

 

3.2.5 Hur ofta avviker leveranserna för prefabelement från vad som är avtalat? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig 

 

 

 

     Fortsättning på nästa sida 



 50

3.3 Fönster och dörrar 

 

3.3.1 Hur länge stannar fönster/dörrleveransen i genomsnitt på 

         byggarbetsplatsen?________min 

 

3.3.2 Hur ofta anser du att leveranserna med fönster/dörrar är sena? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig  

 

3.3.3 Vilken tror du är den vanligaste orsaken till att leveranser med 

         fönster/dörrar är sena?_____________________________________________ 

         __________________________________________________________________ 

 

3.3.4 Vad är den vanligaste avvikelsen för fönster/dörrar? 

• skadat                  

• fellastat             

• fel mängd                   

• felaktig produkt 

 

3.3.5 Hur ofta avviker leveranserna för fönster/dörrar från vad som är avtalat? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig 

 

4.1 Vilken av dessa produkter är lättast att reglera ankomsttiden på? 

• färskbetong           

• prefabelement              

• fönster/dörrar 

 

4.2 Vilket av dessa alternativ har du mest problem med under det här projektet? 

• leveransförseningar    

• lagerutrymme 

• missförstånd med leverantör  

• missförstånd med åkare 

 

4.3 Vad tycker du kan göras för att logistiken ska fungera bättre?_____________ 

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________

_______________________________________________________________________ 
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BILAGA 3      

Leveransfakta 
   
Projektnamn:________________________ Leveransnummer:__________________ 

Ankomsttid:_________________________ Avgångstid:_______________________ 

  

2.5 Blev denna leverans störd av någon annan?     

• ja  

• nej 

 

2.6 Om ja, hur länge?___________________________________________min 

 

2.8 Hur länge fick åkaren vänta innan lossningen påbörjas?_____________min 

 

2.9 Är en lossningsplats förberedd?    

• ja  

• nej 

 

2.10 Var läggs leveransen när den kommer till byggarbetsplatsen?  

• den läggs för att lagras 

• den läggs vid inbyggningsplatsen 

• den byggs in direkt 

 

2.11 Vem lastar av leveransen? 

• leverantören 

• någon från bygget 

 

2.12 Hur lossas leveransen?   

• manuellt 

• medhavda resurser 

• resurser tillhandahållna av byggarbetsplats 

  

2.13 Om ej manuellt, med vad? 

• truck  

• kran 

• annat,_________________________________________________________ 

 

2.14 Är det något missförstånd angående vem som ska lasta av? 

• ja  

• nej 

        Fortsättning på nästa sida 
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2.15 Befinner sig lossningsfordonet (kranbil, dragbil eller täckt lastbil) utanför  

        byggarbetsplatsen vid lossning av större leveranser? 

• ja  

• nej 

 

2.16 Blir övrig trafik störd av lossningen? 

• ja  

• nej 

 

3.0.1 Hur länge stannar den på området? ___________________________ min 

  

3.0.2 Kom transporten enligt avtalad tid?  

• ja  produktionen försenad 

• nej 

 

3.0.5 Var det några avvikelser? 

• ja  

• nej 

 

3.0.4 Om ja, vilka/vilken? 

• skadat 

• fellastat 

• fel mängd 

• fel produkt 
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BILAGA 4 

Enkät till åkare 
Ringa in det alternativ som passar bäst och svara efter bästa förmåga. 

 

Projektnamn:________________________ Leveransnummer:__________________ 

Namn:______________________________________________________________ 

 

Är leveransen till UE?     

• ja  

• nej 

 

1.1 Vad levereras?  

• färskbetong             

• prefabelement          

• fönster/dörrar  

• annat,_________________________________________________________ 

 

1.2 Vilken typ av transport? 

• lätt lastbil             

• kranbil          

• täckt lastbil 

• roterbil 

• dragbil 

 

1.3 Hur långt är ditt fordon?_______________________________________ m 

 

1.4 Hur mycket levereras? _____________________________ st / ton / m2 / m3 

 

2.1 Hur är framkomligheten till bygget? 

• mycket bra            

• bra     

• dålig                

• usel 

 

2.2 Om den är dålig eller usel, varför? 

• dålig skyltning        

• trånga vägar     

• dålig vägkvalitet      

• annat,________________________________ 

 

                    Fortsättning på nästa sida 
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2.3 Hur är framkomligheten på byggarbetsplatsen? 

• mycket bra            

• bra     

• dålig                

• usel 

     
2.4 Om den är dålig eller usel, varför? 

• stökigt                   

• trångt                 

• annat,________________________________ 

 

2.5 Blev denna leverans störd av någon annan?     

• ja                   

• nej 

 

2.6 Om ja, hur länge?______min 

 

2.7 Hur ofta vet du vem som ska ta emot leveranserna? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig 

 

2.8 Hur ofta får du vänta längre än 10 min innan lossningen påbörjas? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig 

 

2.9 Hur ofta är en lossningsplats förberedd? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig 

 

2.10 Var läggs leveransen oftast när den kommer till byggarbetsplatsen? 

• den läggs för att lagras 

• den läggs vid inbyggningsplatsen 

• den byggs in direkt 

 

 

                     Fortsättning på nästa sida 
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2.15 Hur ofta befinner sig lossningsfordonet (kranbil, dragbil eller täckt lastbil) 

        utanför byggarbetsplatsen vid lossning av större leveranser? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan               

• aldrig 

 

 

2.16 Hur ofta blir övrig trafik störd av lossningen? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan               

• aldrig 

 

3.0.1 Hur länge stannar du i genomsnitt på bygget? _____min 

 

3.0.2 Hur ofta anser du att du är sen? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig 

 

3.0.3 Vad beror detta på i så fall?_________________________________________  

 

3.0.4 Vad är den vanligaste avvikelsen? 

• skadat                  

• fellastat             

• fel mängd                   

• fel produkt 

 

3.0.5 Hur ofta avviker leveranserna från vad som är avtalat? 

• alltid                  

• ofta   

• sällan                

• aldrig 
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BILAGA 5 

Enkät till platsledning (32st svar) 
 

Vad är du anställd som? (32st svar)    

• arbetsledare    31% 

• platschef    69%  

 

2.1 Hur är framkomligheten till byggarbetsplatsen? (32st svar)  

• mycket bra    34%     

• bra    47%   

• dålig    19%                

• usel    0% 

 

2.2 Om den är dålig eller usel, varför? (9st svar) 

• dålig skyltning    0% 

• trånga vägar    89% 

• dålig vägkvalitet   0%      

• annat    11% 

      Vid svar annat: (Mitt i centrum mycket trafik, Södra Förstadsgatan tillgänglig endast   

                             fram till kl 11:00) 

 

2.3 Hur är framkomligheten på byggarbetsplatsen? (32st svar) 

• mycket bra    19%    

• bra    58% 

• dålig    16% 

• usel    6% 

 

2.4 Om den är dålig eller usel, varför? (10st svar) 

• stökigt    10% 

• trångt    80% 

• annat    10%  

      Vid svar annat: (Inget arbetsområde utöver själva huset och plats för 

                              fasadställning.) 

 

2.7 Hur ofta vet du vem som ska ta emot en leverans? (32st svar) 

• alltid    38% 

• ofta    59% 

• sällan    3% 

• aldrig    0% 
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2.8 Vid större leveranser, hur ofta får leverantören vänta längre än 10 min innan 

      lossningen påbörjas? (32st svar) 

• alltid    25% 

• ofta     16% 

• sällan    56% 

• aldrig    3% 

 

2.9 Hur ofta har ni förberett en lossningsplats? (32st svar) 

• alltid    44% 

• ofta    53% 

• sällan    3% 

• aldrig    0% 

 

2.10 Var läggs leveransen oftast när den kommer till byggarbetsplatsen?  

        (32st svar) 

• den läggs för att lagras   21% 

• den läggs vid inbyggningsplatsen  64% 

• den byggs in direkt   15% 

 

2.15 Hur ofta befinner sig lossningsfordonet (kranbil, dragbil eller täckt lastbil) 

        utanför byggarbetsplatsen vid lossning av större leveranser? (29st svar) 

• alltid    21%                  

• ofta    34% 

• sällan    24% 

• aldrig    21% 

 

2.16 Hur ofta blir övrig trafik störd av lossningen? (30st svar) 

• alltid    7% 

• ofta    17% 

• sällan    53%              

• aldrig    23% 

 

3.1 Färskbetong 

 

3.1.1 Hur länge stannar färskbetongleveransen i genomsnitt på 

         byggarbetsplatsen? (31st svar) 

• <15min    29% 

• 15-30min    58% 

• 30-60min    13% 

• 61-180min    0% 

• >180min    0% 
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3.1.2 Hur ofta anser du att leveranserna med färskbetong är sena? (32st svar) 

• alltid    3%                  

• ofta    16% 

• sällan    75% 

• aldrig    23% 

 

3.1.3 Vilken tror du är den vanligaste orsaken till att leveranser med 

         färskbetong är sena? (29st svar) 

 
�Uppstartsproblem med ny fabrik.�  

�Trafiken.�  

�Dålig planering.�  

�Dålig planering på fraktbolaget.�  

�Problem med transporter.�  

�Förmodligen för att betongstationen är väldigt hårt belastad.�  

�Trafik problem.�  

�Oftast är det nog trafiken till och från Malmö.�  

�Sena från tidigare byggen.�  

�Fel på fabrik.�  

�Problem på betongstationen.�  

�Trafikproblem, fel på bil eller betongstationen, men de ringer alltid om problem 

uppstår.�  

�Överbokar sig, det tar längre tid på arbetsplatserna innan oss.�  

�Trafiken.�  

�Trasig.�  

�Fordonsbrist.�  

�Innerstadsprojekt, problem med morgontrafiken.�  

�Sena på ett annat ställe.�  

�Trafikproblem.�  

�Mycket trafik!�  

�Trafiken.�  

�Överbelastning.�  

�Trasiga betongbilar.�  

�Försena beställningar.�  

�Högt tryck på blandstationen.�  

�Brist på bilar till många arbetsplatser.�  

�Saknar bilar från fabrik.�  

�Trafiken, mycketleveranser, problem på andra byggen.�  

�Trafik, transportkapaciteten är för låg.  
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3.1.4 Vad är den vanligaste avvikelsen för färskbetong? (29st svar) 

• fel konsistens   86% 

• leveranstid    7% 

• fel mängd    3%   

• annat    3%   

Vid svar annat: (Dålig koll.) 

 

3.1.5 Hur ofta avviker leveranserna för färskbetong från vad som är avtalat? 

        (32st svar) 

• alltid    0% 

• ofta    24%  

• sällan    65% 

• aldrig    12% 

 

3.2 Prefabricerad betong 

 

3.2.1 Hur länge stannar prefabelementleveransen i genomsnitt på 

         byggarbetsplatsen? (29st svar) 

• <15min    0% 

• 15-30min    7% 

• 31-60min    14% 

• 61-180min    62% 

• >180min    17% 

 

3.2.2 Hur ofta anser du att leveranserna med prefabelement är sena? (29st svar) 

• alltid    0%                  

• ofta    13% 

• sällan    59% 

• aldrig     28% 

 

3.2.3 Vilken tror du är den vanligaste orsaken till att leveranser med 

         prefabelement är sena? (20st svar) 

 
�Sena avrop.�  

�Trafik.�  

�Dåligt väder.�  

�Det är nog den mänskliga faktorn.�  

�Trafikproblem.�  

�Båten.�  

�Trafik.� 

�Trafiken, bilen går i sönder.�  

�Mer än ett bygge per lass.�  
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�Trafiken.�  

�Trafikproblem, färjetransport.�  

�Misstag i avropen.�  

�Vädret och färjorna.�  

�Dåligt väder för färjan eller chaufförer som inte hittar.�  

�Vädret, förseningar med båten.�  

�Transportörer saknas.�  

�Transportproblem som bidrar till skador.�  

�Oftast långa körtider.�  

�Trafik, hinder.�  

�Projekteringstiden drar ut på tiden, kapacitetsbrist i byggbranschen.� 

 

3.2.4 Vad är den vanligaste avvikelsen för prefabelement? (29st svar) 

• skadat    50% 

• fellastat    26% 

• fel mängd    6%   

• felaktig produkt   18% 

 

3.2.5 Hur ofta avviker leveranserna för prefabelement från vad som är avtalat?  

         (29st svar) 

• alltid    3% 

• ofta    17% 

• sällan    77% 

• aldrig    3% 

 

3.3 Fönster och dörrar 

 

3.3.1 Hur länge stannar fönster/dörrleveransen i genomsnitt på 

         Byggarbetsplatsen? (30st svar) 

• <15min    3% 

• 15-30min    67% 

• 31-60min    23% 

• 61-180min    7% 

• >180min    0% 

 

 

3.3.2 Hur ofta anser du att leveranserna med fönster/dörrar är sena? (30st svar) 

• alltid    6%  

• ofta    36% 

• sällan    30% 

• aldrig     27% 
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3.3.3 Vilken tror du är den vanligaste orsaken till att leveranser med 

         fönster/dörrar är sena? (23st svar) 
   

�Kapacitets brist.�  

�Tillverkning sen.�  

�Ej färdiga på fabrik i tid.� 

�Dålig koll på fabrik.�  

�Hög belastning på tillverkare.�  

�Överbelastning på fabriken.�  

�Överbelastning i fabriken.�  

�För sent inköp, hög belastning på fabriken.�  

�Att de inte hinner med att tillverka i rätt tid.�  

�Produktionen på fabriken.�  

�Produktionen.�  

�Tillverkning ej färdig.�  

�Trafiken deras logistik.�  

�För tidigt i produktionen.�  

�P.g.a. tidigare leveranser.�  

�Levrantörerna, DHL, Schenker m.fl.�  

�Dålig styrning på transportledet.�  

�Trafikproblem.�   

�Försena anrop.�  

�Tillverkningen ligger efter.�  

�Produktionen. Dooria(dörrleverantör).�  

�Hinner inte mer att producera.�  

�Trafikproblem, beställt försent.� 

 

3.3.4 Vad är den vanligaste avvikelsen för fönster/dörrar? (30st svar) 

• skadat    51%             

• fellastat    22% 

• fel mängd    16% 

• felaktig produkt   11% 

 

3.3.5 Hur ofta avviker leveranserna för fönster/dörrar från vad som är avtalat? 

(30st svar) 

• alltid    3% 

• ofta    39% 

• sällan    55% 

• aldrig    3% 
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4.1 Vilken av dessa produkter är lättast att reglera ankomsttiden på? (32st svar) 

• färskbetong    59%      

• prefabelement    28% 

• fönster/dörrar    13% 

 

4.2 Vilket av dessa alternativ har du mest problem med under det här projektet?   

      (32st svar) 

• leveransförseningar    43%  

• lagerutrymme    39% 

• missförstånd med leverantör  11% 

• missförstånd med åkare   7% 

 

4.3 Vad tycker du kan göras för att logistiken ska fungera bättre? (25st svar) 
 

�Hur mycket som helst.� 

�Åkare och speditörer är för dåliga på logistik. Om SJ är dåliga på att hålla tider då är 

åkare en katastrof.� 

�Att åkare ringer i god tid innan lossning.� 

�Kräva att få exakta leveranstider och att kräva att leverantörer aviserar avvikelser i tid.� 

�Tidigare inköp för säkrare leveranstider.� 

�I vårt projekt har vi inte haft bra utrymme inomhus.� 

�Mycket svårt att säga med tanke på den ryckiga produktionen av villor, men lite tidigare 

köp + en fullständig projektering är att önska.� 

�Man måste planera väldigt väl så att leverantören har tydliga leveransdagar. Pressa 

leverantören så att materialet kommer den dag dom har sagt. Samtal minst en dag innan 

grejorna kommer och även då få ett klockslag.�  

�Mer plats runt mitt bygge, behöver lager. Mer folk som enbart tänker logistik någon som 

ligger på alla leverantörer, jobba intimt med inköpsavdelningen. Mängdköp ger billigare  

pris, men ger sämre internlogistik.� 

�Planera Bättre.� 

�Bra planering, inköpstidplan med förfrågningar, leveranser och mellanlagringar. 

TIDSPLANERING!� 

�Kan man bestämma över väder, vind och sjukdomar skulle man inte ha några problem.� 

�Leveranserna ska komma vid rätt tidpunkt.� 

�Förr fungerade det bättre, allt beställs på datorn numera, man får inte samma koll. Man 

tappar översikten och tror att det som står på datorn är sant.� 

�Har fungerat bra, stor yta, flera tomter omkring, stora lagermagasin.�  

�Mera exakta tider för leveranserna.� 

�Större vetenskap om klockslag på leverans planera leveranser noggrannare på datum 

och klockslag.�  
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�Mer plats större Byggarbetsplatser.� 

�Lageryta måste tillhandahållas.� 

�Få transporter till att komma på överenskomna klockslag. Då kan vi vara förbredda och 

ha lämplig utrustning på plats för att underlätta lossningen.� 

�Mycket hade varit vunnet om leveranstiden kunde minskas. Ofta måste leveranserna 

bokas långt i förväg och därmed blir det svårt att uppskatta exakt när man vill ha ut 

materialen på arbetsplatsen. En Tänkbar lösning hade varit ett (av Veidekke finansierat) 

mellanlager så att man på så vis kan få ut materialet vid exakt rätt tidpunkt.� 

�Planera och städa upp efter varje leverans, undvik att lagra.� 

�Sammarbete!� 

�Att levrantörerna håller utlovade leveranser.� 

�Bättre planering i tidigare skede. Bättre disciplin på avtalade tider, aviseringar om 

ankomst.�  
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BILAGA 6 

Leveransfakta  (89st svar) 
 

2.5 Blev denna leverans störd av någon annan?  (89st svar)   

• ja     20% 

• nej    80% 

 

2.6 Om ja, hur länge? (19st svar)  

• <5min    26% 

• 5-9min    0% 

• 10-19min    26% 

• 20-60min    32% 

• >60%    16% 

 

2.8 Hur länge fick åkaren vänta innan lossningen påbörjas? (89st svar) 

• <5min    69% 

• 5-9min    7% 

• 10-19min    4% 

• 20-60min    13% 

• >60%    7% 

 

2.9 Är en lossningsplats förberedd? (88st svar)    

• ja     91% 

• nej    9% 

 

2.10 Var läggs leveransen när den kommer till byggarbetsplatsen? (89st svar) 

• den läggs för att lagras   36% 

• den läggs vid inbyggningsplatsen  18% 

• den byggs in direkt   46% 

 

2.11 Vem lastar av leveransen? (89st svar) 

• leverantören    52% 

• någon från bygget   48% 

 

2.12 Hur lossas leveransen?  (89st svar)  

• manuellt    26% 

• medhavda resurser   11% 

• resurser tillhandahållna av byggarbetsplats 63% 
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2.13 Om ej manuellt, med vad? (65st svar)  

• handtruck    11%  

• kran    32% 

• annat    57% 

o Pumpbil  37% 

o Hjullastare 11% 

o Lull  5% 

o Lösullspump 2% 

o Kranbil  2% 

o Flakbil  2% 

 

2.14 Är det något missförstånd angående vem som ska lasta av? (89st svar) 

• ja     0% 

• nej    100% 

 

2.15 Befinner sig lossningsfordonet (kranbil, dragbil eller täckt lastbil) utanför  

        byggarbetsplatsen vid lossning av större leveranser? (45st svar)  

• ja     36% 

• nej    64% 

 

2.16 Blir övrig trafik störd av lossningen? (82st svar)  

• ja     16% 

• nej    84% 

 

3.0.1 Hur länge stannar den på området? (87st svar)  

• <15min    38% 

• 15-30min    20% 

• 30-60min    19% 

• 61-180min    15% 

• >180min    8% 

  

3.0.2 Kom transporten enligt avtalad tid? (86st svar)  

• ja     90% 

• nej    10% 

 

3.0.5 Var det några avvikelser? (68st svar)  

• ja     9% 

• nej    91% 
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3.0.4 Om ja, vilka/vilken? (6st svar)  

• skadat    50% 

• fellastat    0% 

• fel mängd    50% 

• fel produkt    0% 
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BILAGA 7 

Enkät till åkare   (89st svar) 
 
Är leveransen till UE? (89st svar)     

• ja     25% 

• nej    75% 

 

1.1 Vad levereras? (89st svar)   

• färskbetong    30%  

• prefabelement     12% 

• fönster/dörrar    3% 

• annat    54% 

 

1.2 Vilken typ av transport? (89st svar)   

• lätt lastbil    26%           

• kranbil    13% 

• täckt lastbil    11% 

• roterbil    30% 

• dragbil    19% 

 

1.3 Hur långt är ditt fordon? (89st svar)   

• <10m    49%           

• 10-14,9m    30%           

• 15-20m    4%           

• >20m    16%                    
 
1.4 Hur mycket levereras? (41st svar) 

     Redovisas ej på grund av ingen relevans för vår undersökning. 

  

 

2.1 Hur är framkomligheten till bygget? (62st svar)   

• mycket bra     48%          

• bra     44% 

• dålig    3% 

• usel    5% 

 

2.2 Om den är dålig eller usel, varför? (6st svar)   

• dålig skyltning    17% 

• trånga vägar    50% 

• dålig vägkvalitet    0% 

• annat    33% 
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2.3 Hur är framkomligheten på byggarbetsplatsen? (50st svar)  

• mycket bra     32% 

• bra     50% 

• dålig    16% 

• usel    2% 

     
2.4 Om den är dålig eller usel, varför? (8st svar)   

• stökigt    25% 

• trångt    63% 

• annat    13% 

 

2.5 Blev denna leverans störd av någon annan? (64st svar)   

• ja     20% 

• nej    80% 

 
2.6 Om ja, hur länge? (8st svar)   

• <5min    25% 

• 5-9min     0% 

• 10-19min    25% 

• 20-60min    38% 

• >60min    13% 

               

2.7 Hur ofta vet du vem som ska ta emot leveranserna? (63st svar) 

• alltid     56%                

• ofta     27% 

• sällan     10% 

• aldrig    8% 

 

2.8 Hur ofta får du vänta längre än 10 min innan lossningen påbörjas? (61st svar) 

• alltid    8% 

• ofta     11% 

• sällan     57% 

• aldrig    23% 

 

2.9 Hur ofta är en lossningsplats förberedd? (61st svar) 

• alltid    34%                  

• ofta     36% 

• sällan    23% 

• aldrig    7% 
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2.10 Var läggs leveransen oftast när den kommer till byggarbetsplatsen?  

       (63st svar) 

• den läggs för att lagras   27% 

• den läggs vid inbyggningsplatsen  30% 

• den byggs in direkt   43% 

 

2.15 Hur ofta befinner sig lossningsfordonet (kranbil, dragbil eller täckt lastbil) 

        utanför byggarbetsplatsen vid lossning av större leveranser? (29st svar) 

• alltid    7%                 

• ofta     24% 

• sällan     45% 

• aldrig    24% 

 

2.16 Hur ofta blir övrig trafik störd av lossningen? (42st svar)  

• alltid    2% 

• ofta     17% 

• sällan     69% 

• aldrig    12% 

  

3.0.1 Hur länge stannar du i genomsnitt på bygget? (59st svar) 

• <15min    31% 

• 15-30min    41% 

• 31-60min     14% 

• 61-180min    10% 

• >180min    5% 

 

3.0.2 Hur ofta anser du att du är sen? (63st svar) 

• alltid    2% 

• ofta     2% 

• sällan     59% 

• aldrig    38% 

 

3.0.3 Vad beror detta på i så fall? (31st svar) 

        Färskbetong (15st svar) 

�Fabriken.� (8st svar) 

�Trafiken� (4st svar) 

�Byggena är försenade, tidigare bygge.� (3st svar) 

�Problem med att komma in på byggen.� (1st svar) 

 

        Prefab (2st svar) 

�Väglag.� (1st svar) 

�Båten.� (1st svar) 
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        Fönster/dörrar (1st svar) 

�Trafiken, speciellt tidiga morgnar.� (1st svar) 

 

        Annat (14st svar) 

�Fördröjning på tidigare byggen, (anledning kan vara att de inte vet var de 

vill ha sakerna).� (5st svar) 

�Dålig vägbeskrivning.� (1st svar) 

�Väntetider vid pålastning, hårt pressade scheman, lovar mer än vad vi kan 

hålla.� (1st svar) 

�Dålig tidsplanering.� (2st svar) 

�Andra leveranser som står och lossar.� (1st svar) 

� Trafiken på Öresundsbron.� (1st svar) 

�Trafiken.�(2st svar) 

�Försena beställningar.� (1st svar) 

 

 

3.0.4 Vad är den vanligaste avvikelsen? (54st svar) 

• skadat     13% 

• fellastat     9% 

• fel mängd     26% 

• fel produkt    52% 

 

3.0.5 Hur ofta avviker leveranserna från vad som är avtalat? (62st svar) 

• alltid     2% 

• ofta     5% 

• sällan     73% 

• aldrig    21% 

 

 
 

 

 


