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Abstract

This study explores the management of professions in public administration. The
purpose of the study is to find out how management affects professions. The
empirical material of the study is documents expressing salary criteria. The
documents represent six organizations in public administration. The documents
represent the three different levels in public administration, state administration,
regional administration and municipal administration. The documents are aimed at
relatively strong and traditional professions. The study shows that the documents
contain a management discourse that construct employees. The profession is
governed by behavioral control, performance management and norm control. The

professional logic stands back for market logic and political/bureaucratic logic.
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Sammanfattning

Denna studie undersoker styrning av professioner i offentlig forvaltning. Syftet med
studien ar att ta reda pa hur managementstyrning paverkar professioner. Studiens
empiriska material ar dokument som uttrycker I6nekriterier. Dokumenten
representerar sex organisationer i offentlig forvaltning. Dokumenten representerar de
tre olika huvudmannen inom offentlig forvaltning, statlig forvaltning, regional
forvaltning och kommunal forvaltning. Dokumenten riktar sig till relativt starka och
traditionella professionsyrken. Studien visar att dokumenten innehaller en
managementdiskurs vilken konstruerar medarbetare. Professionen styrs genom
beteendestyrning, resultatstyrning och normstyrning. Den professionella logiken star

tillbaka for den marknadsmassiga logiken och den politisk/byrakratiska logiken.

Nyckelord: Profession, styrning, diskurs, Ionekriterier, management
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1. Introduktion

Professionalism i valfarden star infér en paradoxal utmaning dar det a ena sidan
finns en vilja bland politiker och hdgre tjansteman att 6ka professionalismen och dar
fler yrken professionaliseras genom att yrkesutovningen kraver en viss
yrkesutbildning och legitimation. A andra sidan riskerar den professionella logiken att
utarmas i dessa organisationer genom att ledningen infér ledningsidéer som har sitt
ursprung i marknadens eller byrakratins logik. Starka professioner kan bade anses
”sta i vagen” och vara en "nédvandig motkraft” till de senaste decenniernas nya idéer
om styrning och organisering av offentlig sektor. Ur ett ledningsperspektiv kan det
upplevas besvarligt med professioners motstand medan de professionella vill kunna

fortsatta arbeta efter de normer och varderingar som de tycker ar viktiga.’

Hur professioner kan och bor styras ar en fraga som lange engagerat forskare. |
tidiga skrivningar om professioner anses professioners kunskapsbas och
komplexiteten i deras arbetsprocesser vara av sadan art att arbetet bara kan
beddmas av andra professionella®. Tillampningen av kunskapen bygger pa den
professionellas egna bedémningar under eget ansvar®. Traditionella styrsystem ar
darmed olampliga for att styra professionell verksamhet*. Mot denna bild star en
samhallsutveckling dar mojligheterna att kunna styra professionella grupper framstatt

som allt viktigare under de senaste decennierna.

New Public Management (NPM), den radande styrformen av offentlig sektor, har
kritiserats av bade journalister och akademiker i media under de senaste aren®.
Kritiken kopplas till ett missndje med d6kad administration, 6kade dokumentationskrav

och annan extern styrning. Kraven och styrningen anses ge konsekvenser for

" Wenglén, R. Professionalism i vélfarden - férutséttningar och tumregler. (KEFUs skriftserie; Vol.
2013:3). Institutet fér ekonomisk forskning vid Lunds universitet, 2013: kap 1.

2 Parsons, T. The Professions and Social Structure. Social Forces, vol. 17, no. 4, 1939: 457 - 467.

% Rothstein, B. Valfardsstat, forvaltning och legitimitet. I: Rothstein, B. (red).

Politik som organisation. Férvaltningspolitikens grundproblem. 4 uppl. Stockholm: SNS Férlag, 2010.
4 Quchi, W. G. Markets, bureaucracies, and clans. Administrative Science Quarterly, vol. 25, no. 1,
1980: 129-141.

5 Zaremba, M. Forlat dem, ty de visste inte vad de gjorde. Dagens Nyheter. Kulturdebatt. Publicerad
2013-04-24.



kvaliteten pa arbetet och professionernas yrkesstolthet®. Kunskapssamhallet ar pa
vag att tas dver av granskningssamhallet. Flertalet professioner anser sig vara for
hart styrda av NPM’. Den framsta orsaken till kritiken ar att de professionellas
utrymme att utféra det arbete de ar utbildade for minskar till forman fér byrakratiskt
bestamda aterkopplingar av olika slag. Den amerikanske professionsforskaren
William M. Sullivan menar att professionerna aldrig har varit viktigare for ett
samhalles valstand. Professionell kunskap och expertis utgor det nutida samhallets
karna. De viktigaste fragorna i moderna samhallen handlar om hur sadan
professionell expertis utvecklas, hur den anvands, av vem den anvands samt for

vilka syften®.

Den individuella I6nesattningen ar en del av styrformen NPM. Fdresprakarna menar
att det underlattar styrningen pa individniva. Genom att beléna 6nskat beteende och
straffa oonskat beteende sa kan medarbetare férmas att utfora arbetet pa ett
onskvart satt’. Problemet med individuell I6nesattning for professionella &r att den
ersatter professionella motiv och drivkrafter for att géra ett gott arbete med externa
eller frammande motiv och drivkrafter. Ledningens inflytande dver arbetets innehall
starks pa de professionellas bekostnad. Lonesattningen begransar de
professionellas autonomi och underkastar dem ledningens bedémningar, det vill

saga bedomningar som utgar fran andra varderingar &n de professionellas egna.™

6 Jansson, B., Nitz, L. & Wedin, M. Vara yrken har kidnappats av ekonomernas modeller. Dagens
Nyheter. DN Debatt. Publicerad 2013-06-24.

" Brante, T., Johnsson, E., Olofsson, G. & Svensson, L. G. Professionerna i kunskapssamhéllet. En
Jjémférande studie av svenska professioner. Stockholm: Liber, 2015: kap 7.

& Sullivan, W. M. Medicine under threat: professionalism and professional Identity. | Canadian Medical
Association Journal. 162(5), 2000: 673-675.

® Rothstein, B. Den fungerande organisationen. I: Rothstein, B. (red). Politik som organisation.
Férvaltningspolitikens grundproblem. 3 uppl. Stockholm: SNS Fdérlag, 2002.

10 Stenlas, N. Lararyrket mellan autonomi och statliga reformideologier. Arbetsmarknad & Arbetsliv,
arg. 17, nr. 4, 2011: 1-27.



1.1 Syfte och fragestallningar

Vi ar intresserade av att ta reda pa hur professionen och dess yrkesutovning
paverkas av den radande managementstyrningen i offentlig sektor eftersom det
debatteras kring utvecklingen av professionell kunskap och expertis. Var studie tar
utgangspunkt i intresset for hur professioner styrs i offentlig forvaltning i Sverige idag.
Fokus ligger pa hur synen pa professionen konstrueras genom diskursen i
styrdokument samt hur denna paverkar det professionella utrymmet. Ett satt att styra
professioner ar genom individuell I16nesattning grundad pa I6nekriterier. Genom att
studera dokument innehallande I6nekriterier fran offentlig férvaltning vill vi ta reda pa
hur managementstyrningen verkar styrande for professionen. Vi studerar dokument
fran olika huvudman inom offentlig férvaltning for att se om det finns likheter och
monster i styrningen av professionella. Intresset riktar sig till relativt traditionella och
starka professionsyrken som professorer, lakare, larare, socionomer, sjukskoterskor

och poliser.

Vi studerar l6nekriterier i offentlig forvaltning, genom diskursanalys. Syftet ar att ta
reda pa hur managementstyrning paverkar professioner for att fa en 6kad férstaelse

for anledningar till det minskade professionella utrymmet.
Foljande fragestallningar ar centrala och kommer tjana som uppsatsens bas:

1. Vilka idéer och varldsbilder ar radande och har tolkningsféretrade i
|6nekriterierna?

2. Vilken syn pa professionalism och kunskap finns i materialet?

3. Vilken syn pa den anstallda finns i materialet?

4. Vilken syn pa organisationen finns i materialet? Hur framstalls arbetsgivaren?

Fragor om styrning och professionalism ar centrala inom forskningsfaltet Ledarskap
och organisation. En rod trad i denna studie ar managementstyrningens begransning

av professionellt utrymme, autonomi och foértroende.



1.2 Bakgrund

Den svenska valfardsstaten utvecklades under 1930- och 1940-talen och under
denna epok omformades saval individen som samhallet. Begreppet folkhem myntas
vilket gav valfardsstaten och relationen mellan individen och samhallet ett specifikt
innehall’. Den svenska valfardsmodellen anses unik i avseendet att kopplingen
mellan stat och profession ar mycket stark. Folkhemstanken bygger pa vetenskaplig
grund. Valfardens professionella, sasom till exempel universitetslektorer, lakare,
sociala byrakrater, larare och sjukskoterskor utgor valfardens ryggrad'. 1950-talet
och foérsta delen av 1960-talet beskrivs som rekordar ur svensk ekonomisk synvinkel.
Denna tiden praglas av tillvaxt, arbetskraftsbrist och en utbyggnad av det som
socialdemokraternas statsminister Tage Erlander benamner det starka samhallet'.
Under 1980-talet utsattes valfardsstatens politik for allt fler ifragasattanden.
Valfardssystemets negativa konsekvenser i form av hoga kostnader, dkat
bidragsberoende, passivisering av individen, korporativismen och
professionaliseringen av politiken kritiserades. Under slutet av 1980-talet genomfors
saledes en serie finansiella avregleringar. Nyliberalismen, den nya politiska
ekonomin och ideologin, bygger pa antagandet att samhallets tillvaxt gynnas bast om

marknadens principer tillats styra aven i valfardens sektorer'.

Framforallt Storbritannien och Margaret Thatchers styre under 1980-talet brukar
omnamnas att ha implementerat den styrningslogik, som innebar att den privata
marknaden ansags vara en forebild for den offentliga sektorn, vilkken kom att kallas
New Public Management (NPM)'. NPM &r den dominerande styrformen for offentlig

sektor, i an i olika grad i olika lander. Sverige anses ligga i framkant av utvecklandet

" Johansson, K. Valfardsstaten som styrning. I: Lévgren, S. & Johansson, K. (red). Viljan att styra.
Individ, samhélle och vélfardens styrningspraktiker. Lund: Studentlitteratur, 2007.

2 Brante, T. Den professionella logiken. Hur vetenskap och praktik férenas i det moderna
kunskapssamhéllet. Stockholm: Liber, 2014: kap 2.

3 Johansson. Valfardsstaten som styrning.

' Brante. Den professionella logiken. Hur vetenskap och praktik férenas i det moderna
kunskapssamhéllet, kap 2.

'8 Pollitt, C. & Bouckaert, G. Public Management Reform: A Comparative Analysis: New Public
Management, Governance, and the Neo-Weberian State, 3. uppl. Oxford: Oxford University Press,
2011: kap 1.



av styrlogiken. Huvudinslagen i NPM ar att den offentliga sektorn utvecklar
marknadsliknande handlingsménster som bland annat innebar fokus pa
kundorientering och effektivare offentliga tjanster'®. Styrning och kontroll av
verksamheten ar inriktat pa produktivitet och kostnadseffektivitet. De
foretagsliknande principer som kommer till uttryck ar bland annat en 6kad betoning
pa ekonomistyrning, kvalitetssakringssystem, interna kop- och saljsystem och

individuella I6ner.

Hall'” menar att NPM-trenden kan beskrivas med begreppen marknad,
kundorientering och rationalitet samt att trenden syftar till organisering och
styrbarhet. NPM paverkar saledes organisationer att standigt organisera.
Organisationers organisering innebar att de arbetar med systematisk
verksamhetsutveckling. Denna utveckling kan forverkligas genom organisering och
matning av effektivitet och produktivitet, organisering av kundorienterad
verksamhetsutveckling och organisering av verksamheten fér maluppfyllelse.
Malstyrningen bygger pa rationalitet, vilket hanger ihop med syftet att skapa styrbara
verksamhetsoberoende organisationer. Organiseringen leder till det som Hall
bendmner som managementbyrakrati, det vill sdga en byrakrati som anvander sig av
moderna foretagsledningsidéer for att agna sig at administration, styrning, planering,

kontroll, redovisning och dokumentation.

| och med betoningen pa ekonomisk effektivitet och utbredandet av NPM som
styrningsprincip i offentlig forvaltning forlorar de traditionella professionerna autonomi
och nya yrkesgrupper som ar mer anpassade till den nya ekonomin och politiken
vaxer fram'®. Allvin m fl menar att marknadskrafternas ékande inflytande pa
organisationerna har inneburit en forskjutning fran de generella krav som traditionellt
stallts pa arbetstagare till de individuella, till och med personliga krav som stalls pa

saval hogkvalificerade tjanster som lagkvalificerad service. Organisationernas

16 Agevall, L. & Jonnergard, K. Vad ar New Public Management? |: Klasson, T. (red). Professioner i
offentlig férvaltning. Lund: Studentlitteratur, 2010.

7 Hall, P. Managementbyréakrati - organisationspolitisk makt i svensk offentlig férvaltning. Malmo:
Liber, 2012: kap 3.

'8 Brante. Den professionella logiken. Hur vetenskap och praktik férenas i det moderna
kunskapssamhéllet, kap 2.



10

anpassning till marknaden och strategierna for att organisera arbetet staller stora
krav pa medarbetaren. Medarbetarens sociala fardigheter blir mer uttalade och social
kompetens och sociala natverk blir allt viktigare for att kunna utféra arbetet och
avancera i arbetslivet. Manga kunskaper och egenskaper som efterfragas i
arbetslivet ar personliga och avser formagan att kunna anpassa sig till olika

sammanhang.

1.2.1 Professioner

Den klassiska bilden av professioner gor gallande att det ar yrken som baserar sin
verksamhet pa vetenskaplig kunskap genom att spegla en relation mellan forskning
och tillampning av vetenskap i verksamhet®. Det specifika med professioner ar alltsa
att de har genomgatt en unikt lang utbildning. Ett utmarkande drag blir saledes de
speciella kognitiva redskap som férmedlas under utbildningen. Kunskaper, insikter
och férhallningssatt och till dessa knutna férmagor och fardigheter sarskiljer
professioner?'. Professionsmedlemmarna ar organiserade i forbund som Gvervakar
och understddjer deras intressen. En annan kannetecknande egenskap for
professionella ar att de har en viss autonomi, vilket innebar att de i yrket har mandat
att sjalvstandigt fatta beslut i interna fragor. Autonomi bygger pa fértroende och
kompletteras med kollegiala éverlaggningar och beslutsfattande.
Professionsmedlemmarna forvantas idealtypiskt arbeta efter en yrkesetik som

innebar att arbetet alltid ar orienterat mot att framja "det allmanna basta™.

Idealtypiskt finns tre olika logiker for styrning och kvalitetskontroll av professionellt
arbete. Dessa logiker utgar fran professionella, politiskt/byrakratiska eller
marknadsmassiga ideal. Den professionella logiken forutsatter att de

yrkesverksamma experterna har fértroende att garantera kvaliteten pa det egna

'° Allvin, M., Aronsson, G., Hagstrom, T., Johansson, G. & Lundberg, U. Grénslést arbete -
socialpsykologiska perspektiv pa det nya arbetslivet. Stockholm: Liber, 2005: kap 1.

20 Brante. Den professionella logiken. Hur vetenskap och praktik férenas i det moderna
kunskapssamhéllet, kap 11.

2 Brante et al. Professionerna i kunskapssamhéillet. En jamférande studie av svenska professioner,
kap 5.

2 Brante. Den professionella logiken. Hur vetenskap och praktik férenas i det moderna
kunskapssamhéllet, kap 11.
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arbetet utan nagon direkt extern inblandning. | det andra styridealet, det
politisk/byrakratiska, organiseras arbetet via regler och hierarkisk arbets- och
ansvarsfordelning. Den marknadsmassiga styrlogiken utgar fran marknadsteoretiska
principer dar utbud och efterfragan styr hur och vad som produceras. Genom fria val

reglerar individerna automatiskt kvaliteten pa de tjanster och varor som produceras.?®

De tre systemen har var for sig sina baksidor. De olika styrlogikerna kombineras ofta
i dagens professionella organisationer. Wenglén menar att manga av de praktiska
problem som uppstar i professionella organisationer kan hanféras till konflikter
mellan de olika logikerna. Allt hogre krav stalls pa manga professionsmedlemmar att
vara kundorienterade och lojala mot arbetsgivaren, vilket kan innebara att
marknadslogiken och den politisk/byrakratiska logiken kan komma att krocka med
den professionella logiken. De som arbetar inom professionella organisationer maste
bade forsta och kunna resonera kring verksamhetens utmaningar utifran de olika
logikerna for att uppfatta vad som star pa spel nar man vager dem mot varandra®.
Freidson menar att var och en av dessa logiker ar behaftade med allvarliga brister,
varfor det oftast handlar om att ta hansyn till alla logikerna vid styrning av

professioner?.

= Freidson, E. Professionalism: the third logic. On the practice of knowledge. Chicago: The University
of Chicago Press, 2001.

2 Wenglén. Professionalism i vélfarden - férutséttningar och tumregler, kap 2.

% Freidson. Professionalism: the third logic.
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2. Aktuellt forskningslage - Effekter av NPM i arbetslivet.

Managementstyrningen har gjort intryck pa offentlig sektor men trots detta finns inte
mycket forskning kring effekterna av NPM-styrning av professioner. Att implementera
nya styrningslogiker tar tid. Ar detta ett relativt obeforskat omrade, eftersom det ar
forst nu effekterna boérjar synas? Av den forskning vi funnit, under avgransningen

effekter av NPM i arbetslivet, har vi valt att presentera tre studier.

2.1 Professionerna i kunskapssamhallet

Mellan aren 2010 och 2014 genomférdes en kvantitativ studie av svenska
professioner, Professionerna i kunskapssamhéllet?®. Studiens resultat baserar sig pa
en enkat som distribuerades till 8 500 professionella i Sverige, vilka representerar 17
yrken. Studien bygger vidare pa Goteborgsstudien?” som 1996 kartlade 15
professionella yrkens villkor och varderingar. Syftet med forskningsarbetet
Professionerna i kunskapssamhéllet var att kartlagga det professionella skiktet i
Sverige samt att féreta jamforande analyser av enskilda professioner. En del av
studien omfattar hur olika styrningsfaktorer, extern styrning och professionell
autonomi paverkar professionella grupper i Sverige. Forskarna menar att resultaten
kan ses i samband med de férandringar som skett i offentlig sektor i och med
inforandet av NPM. Av de offentligt anstallda upplever 78% att den ekonomiska
styrningen har 6kat och 66 % att den byrakratiska styrningen har 6kat. De anstéllda
upplever att den 6kade styrningen har fatt negativa konsekvenser for
karnverksamheten. Det ar framfor allt lakare, larare, universitetslarare och
sjukskoterskor som anser att styrningen medfért mycket negativa férandringar
avseende arbetets kvalitet. Nar det galler arbetsautonomin, dvs friheten att
bestamma dver sin konkreta sociala arbetssituation uppfattar manga professioner att

de har hog grad av frihet pa arbetsplatsen. De professionella inom

% Brante, Johnsson,Olofsson & Svensson. Professionerna i kunskapssamhdllet. En jamférande studie
av svenska professioner.

27 Svensson, L. G. Professionella villkor och vérderingar. En sociologisk studie av akademiker i
1990-talets Sverige. Sociologiska institutionen, Goéteborgs Universitet, 2002.
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manniskobehandlande yrken, larare, lakare, och sjukskoterskor anser sig dock ha

mycket lag grad av frihet gallande arbetsautonomi.

2.2 Frinet under ansvar eller ansvar under tillsyn

Resultaten fran en annan, nyligen genomférd studie om styrning av professioner
presenteras i boken Frihet under ansvar eller ansvar under tillsyn®®. Studiens syfte
var att fylla kunskapsluckan kring vilka effekter dokumentstyrning av professioner har
i praktiken och hur professionen paverkas av styrningen pa lang sikt. Den
overgripande fragestallningen var: Paverkas professionernas kunskaps- och
normsystem av den 6kande dokumentstyrningen och i sa fall hur?
Dokumentstyrningen innefattar dels en direkt beteendestyrning genom dokument
sasom manualer, regleringar etc och dels en indirekt styrning genom 6kade krav pa
redovisning och dokumentation av verksamheten. Studien bygger pa intervjuer med
erfarna revisorer, larare och socionomer som varit verksamma under en langre tid
och darfor har erfarenhet av hur arbetet férandrats under aren. Resultaten visar att
Okad styrning via dokument och krav pa dokumentation i arbetet har gjort att de mer
erfarna riskerar att tappa sina kunskaper. Bland annat upplever manga av de
yrkesverksamma att de gar tillbaka i sina kunskaper och att deras erfarenheter inte
varderas pa samma satt. Manga av de professionella kanner att de far mindre tid till
att agna sig at sin karnverksamhet da det administrativa arbetet dkar. Att folja
manualer och standarder samt att méta en ny typ av redovisningsansvar och krav pa
dokumentation utmanar pa flera satt den traditionella bilden av professioner. Syftet
med dokumentstyrningen ar att 6ka insynen, kontrollen och ansvarstagandet hos de
professionella. Studien visar dock att en konsekvens av ansvar under tillsyn kan vara
att man inte far ett professionellt ansvar utan ett ansvar som mer ensidigt riktar sig
mot dokument och dokumentation. Dokumentstyrningen paverkar de professionellas

mojlighet att utnyttja sin erfarenhet och kunskap. Resultatet av beteendestyrningen

2 Agevall, L., Jonnergard, K., & Krantz, J. Frihet under ansvar eller ansvar under tillsyn? -Om
dokumentstyrning av professioner. Vaxjo: Forum for professionsforskning, FPF, Linnéuniversitetet: ,
2017.
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blir att professionen fokuserar pa dokument och dokumentation. De professionella
upplever att den 6kade dokumentationen tar tid fran kdrnverksamheten och inte
bidrar till ndgot mervarde, utan utfors for att undga extern kritik. De upplever ocksa

att yrket har forandrats och i vissa fall har arbetet blivit mindre motiverande.

2.3 Lon som styrmedel

Mot bakgrund av ett 6kat inslag av nya I6nesystem som styrmedel i den offentliga
sektorn har forskarna i denna studie undersokt upplevelsen av 16n som
motivationsfaktor bland 2 421 anstéllda i kommunal verksamhet®. Syftet med studien
var att askadliggdéra vad lénefaktorer och arbetsklimat betyder for arbetstrivsel,
organisationsengagemang och upplevelse av egen arbetsprestation.
Undersdkningen utgar fran ett grundantagande om att I6nefaktorer och arbetsklimat
ar komplementara och det primara intresset ar inte att pavisa att det ena eller andra
omradet ar viktigare. Det empiriska underlaget for denna studie har insamlats inom
ramen for ett samarbetsprojekt mellan Svenska Kommunférbundet och
Arbetslivsinstitutet. Enkaten riktades till arbetstagare inom kommunal sektor.
Resultaten av studien antyder att Idnefaktorernas roll ar av begransad betydelse.
Arbetsklimatfaktorer forklarar arbetstrivsel, engagemang och prestation i

storre utstrackning an Iénefaktorer. Resultatet pekar pa att de arbetstagare inom
kommunal verksamhet som trivs pa arbetet ar de som upplever att arbetet ar
sjalvstandigt. Mojligheter till kompetensutveckling och regelbunden aterkoppling pa
resultatet av sina arbetsinsatser ar ocksa viktigt for att trivas pa arbetet. Forskarna
menar dock att det inte finns ndgon anledning att bortse fran I6nens betydelse. Aven
om arbetsklimatet generellt sett har storre betydelse, bidrar Idnefaktorerna till att
forklara den individuella variationen i arbetstrivsel, organisationsengagemang och
sjalvskattad arbetsprestation. Forskarna menar att deras resultat visar att

I6nefaktorer sammanhanger med med viktiga arbetslivsaspekter, sasom trivsel,

2 Eriksson, A., Hellgren, J., Sverke, M. & Wallenberg, J. Lon som styrmedel. Konsekvenser for
kommunanstélldas attityder och prestation. Arbetsmarknad & Arbetsliv, arg. 8, nr. 3, 2002: 205-217.
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engagemang och prestation. Det skulle kunna ses som en indikation pa att
I6nestyrning kan fungera. Samtidigt menar forskarna att offentliga organisationer inte
okritisk bor anamma styrmedel som anvands inom privat sektor. Offentliga
organisationer kdnnetecknas av mer svarmatbara mal och darfoér kravs andra
fordelningsprinciper och tydligare kriterier. Ledningen maste se till att det finns
organisatoriska forutsattningar som mojliggor for medarbetarna att inférliva uppsatta
mal. Lénesattande chef och understallda medarbetare maste ha en likartad
uppfattning om saval prestationskriteriernas legitimitet som riktigheten i sjalva

beddmningen.

2.4 Sammanfattning av forskningslaget

| féljande avsnitt sammanfattar vi forskningslaget och relaterar var studie till de tre
presenterade studierna. Tidigare forskning visar att offentlig férvaltnings
professionsyrken praglats av ett intrade av NPM i arbetslivet. Studien av Brante et
al*® visar att 78 % av de professionella upplever att den ekonomiska styrningen har
Okat och 66 % att den byrakratiska styrningen har 6kat. Den 6kade styrningen har
enligt de professionella fatt negativa konsekvenser for karnverksamheten. Aven
studien av Agevall et al*' visar att en 6kad styrning via dokument och krav pa
dokumentation i arbetet har gjort att manga av de professionella kdnner att de far
mindre tid till att agna sig at sin karnverksamhet da det administrativa arbetet 6kar.
Resultatet fran den studien visar aven att dokumentstyrningen, vars syfte ar att 6ka
insynen, kontrollen och ansvarstagandet hos de professionella, kan leda till att man
inte far ett professionellt ansvar utan ett ansvar som mer ensidigt riktar sig mot

dokument och dokumentation.

% Brante, Johnsson,Olofsson & Svensson. Professionerna i kunskapssamhdllet. En jamfoérande studie
av svenska professioner.

31 Agevall, Jonnergard & Krantz. Frihet under ansvar eller ansvar under tillsyn? -Om dokumentstyrning
av professioner.
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Studien av Eriksson et al*? skiljer sig fran de bada andra studierna pa sa satt att den
enbart undersoker anstallda i kommunal verksamhet, dar aven anstallda som inte
tillhor professionsyrken ingar i undersdkningen. Forskarna har undersokt vad
I6nefaktorer och arbetsklimat betyder for arbetstrivsel, organisationsengagemang
och upplevelse av egen arbetsprestation. Resultaten av studien antyder att
I6nefaktorernas roll ar av begransad betydelse. Faktorer sasom exempelvis
arbetsklimat, har storre betydelse for arbetstrivsel, engagemang och prestation an
Ionefaktorer. Forskarna menar dock att I6nefaktorer sammanhanger med viktiga
arbetslivsaspekter, sasom trivsel, engagemang och prestation. Svarigheten med att
infora styrmedel fran privat sektor ar att offentliga organisationer kdnnetecknas av
mer svarmatbara mal och darfér kravs andra férdelningsprinciper och tydligare

kriterier.

Med dessa utgangspunkter placerar vi var studie i séllskap med forskning som
forstar managementstyrning som en orsak till att professionen far minskat utrymme
for att utfoéra karnverksamheten. Malen i offentliga organisationer ar ofta svarmatbara
vilket kraver tydliga I6nekriterier och fordelningsprinciper for att professionens
karnverksamhet ska kunna utvarderas. Dock ar det ingen del av denna forskning
som sammankopplar innebdrden av innehallet i Ionekriterier till styrningen av
professioner. Med denna studie dnskar vi underséka hur managementstyrningen
paverkar professionen och dess yrkesutdvning genom att underséka dokument som
uttrycker I6nekriterier fran olika offentliga organisationer, med tydlig koppling till

starka professioner.

32 Eriksson, Hellgren, Sverke & Wallenberg. Lén som styrmedel. Konsekvenser fér kommunanstélldas
attityder och prestation.
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3. Teori

Detta teoretiska avsnitt behandlar styrning i arbetslivet. Styrning av organisationer
handlar om att samordna medarbetares handlande, och pa sa satt astadkomma
arbetsfordelning. Medarbetares beteende har traditionellt varit féremal for styrning i
organisationer och denna form av styrning har dkat i betydelse. Okningen kan till stor
del forklaras med de senaste decenniernas tilltagande ekonomistyrning med fokus
pa mal och matning av resultat®. Forst presenteras Governmentality vilken kan ses
som en teknik som styr manniskors beteenden genom spraket. Har presenteras
ocksa effekter som individualisering och synen pa medarbetarskap. | var uppsats
utgar vi fran en socialkonstruktivistisk syn pa kunskap. Vi undersdker hur diskurser
styr professionen varfér governmentality ar ett lampligt perspektiv att anvanda i
analysen. Vidare presenteras teoriperspektiv kring olika former av ledningsstyrning i

arbetslivet eftersom vill vi ta reda pa hur professionen styrs.

3.1 Governmentality

Governmentality utgar fran en socialkonstruktivistisk syn dar verkligheten gors
styrbar genom spraket. Begreppet governmentality introducerades av Michel
Foucault pa 1970-talet och kan dversattas som en styrningsmentalitet vilken styr
manniskors subjektiva uppfattning av verkligheten3*. Foucault ser pa governmentality
som ett namn pa de tekniker och procedurer som reglerar och styr manniskors
beteenden. Styrningen ses som en praktik vars syfte ar att forma, leda eller paverka
hur méanniskor beter sig®. Foucault menar att governmentality &r en maktutévning
som alltid grundar sig pa, eller samverkar med, en installning till det som ska styras.

Governmentality fokuserar pa en ledning av styrningen®. Det handlar inte om att

3 Alvesson, M. & Sveningsson, S. Organisationer, ledning och processer. Lund: Studentlitteratur,
2012: del 2.

% Hall. Managementbyrakrati - organisationspolitisk makt i svensk offentlig férvaltning, kap 4.

3 Nilsson, R. Foucault - en introduktion. Lund: Egalité, 2008: kap 4.

3% Foucault, M. Governmentality. I: Burchell, G., Gordon, C. & Miller, P. The Foucault Effect: Studies in
Governmentality. Chicago: The University of Chicago Press, 1991.
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patvinga individer lagar, utan istallet om att anvanda lagarna taktiskt sa att de
onskade malen uppnas. Styrningen sker genom individers frinet®”. Retoriken &r en
stor del av konstruktionen och styrningen inom governmentality sker via styrspraket,
dar begrepp blir till verklighet genom att uttryckas och upprepas. Diskurser skapas
och omskapas genom att uttryckas och inom styrnings- och organiseringsomradet
innebar det till exempel att férandringsmodeller och styrsystem skapar nya

verkligheter allt eftersom de uttrycks.

Governmentalityperspektivet har vidareutvecklats av framférallt Nikolas Rose. Rose
beskriver styrning i termer av avancerad liberal styrning vilken omfattar saval statlig
styrning som de former av styrning som reglerar och sanktionerar individens
beteende. Frihet ar ett viktigt begrepp for att forsta styrning och Rose menar att for
att individer ska kunna styras maste de uppfatta sig sjalva som fria. Malet med
avancerad liberal styrning, enligt Rose, ar att skapa aktiva medborgare som tror att

de ar fria och fattar rationella beslut pa egen hand.*

Det liberala samhallets styrningsrationalitet bygger pa att individen styr sig sjalv sa
att det gagnar saval individen sjalv som samhallet. Individen styrs i allt hogre grad till
frihet men den 6kade friheten i vart samhalle innebar att vi styrs pa ett annat satt,
inte att vi styrs mindre. Liberalismen handlar inte framst om mindre styrning utan om
styrning pa ett annat och effektivare satt*’. Frihet att handla rader nar individer kan
valja olika alternativ och vi har da ansvar for saval handlingarna som
konsekvenserna av dem, bade fér andra och for oss sjalva. Desto storre
handlingsutrymme man har i ett yrke desto storre ansvar foljer. Ansvar innebar att
kunna stélla nagon till svars eller att nagon har en forpliktelse att sté till svars som

fritt handlande subjekt*'. Mer ansvar laggs pa individen samtidigt som styrningen av

7 Lévgren, S. Individ, samhalle och valfardens styrningspraktiker. I: Lévgren, S. & Johansson, K.
(red). Viljan att styra. Individ, samhélle och vélfardens styrningspraktiker. Lund: Studentlitteratur,
2007.

38 Hall. Managementbyrakrati - organisationspolitisk makt i svensk offentlig férvaltning, kap 4.

% Rose, N. Powers of Freedom: Reframing Political Thought. Cambridge: Cambridge University
Press, 1999: kap 2.

40 Nilsson. Foucault - en introduktion, kap 4.

41 Svensson, L. G. Profession, organisation, kollegialitet och ansvar. Socialvetenskaplig tidskrift. nr. 4,

2011: 301-319.
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arbetet blir mer diffus och indirekt, vilket leder till att individen blir en medskapare av
sina arbetsvillkor. Det betyder att det inte bara ar arbetsvillkoren utan aven individens
satt att hantera och férhalla sig till dessa villkor som bestammer saval individens
halsa som arbetets kvalitet. Kraven och férvantningarna pa individen att sjalv
identifiera, strukturera, vélja och planera sitt arbete 6kar*?. Individens sjalvstandighet
forutsatter en internalisering av organisationernas mal och vardesystem. For att
individen ska fa utrymme att handla i och ta ansvar for infors regleringar i form av
riktlinjer och praktiska férhallningssatt. Arbetet staller andra krav pa individen och det

blir viktigt att standigt kunna lara sig nytt och anpassa sig.

3.1.2 Medarbetarskap

Medarbetarskap ar ett alltmer uppmarksammat begrepp i det svenska arbetslivet och
som pa manga satt sammanfattar en organiseringsfilosofi som bygger pa en aktiv
och ansvarstagande medarbetarroll.** En arbetstagare som fullgjorde sitt arbete och i
ovrigt betedde sig skétsamt samt visade lojalitet mot sin arbetsgivare var fullt
tillrackligt for nagra decennier sedan. Numera ar detta knappast tillrackligt for de
flesta arbetsgivare. Det signaleras forvantningar och krav pa medarbetaren i form av
olika egenskaper sasom social kompetens, férandringsformaga, kund- och
serviceorientering, mental anpassning till organisatoriska varden samt férmaga att
hantera stress och halsomedvetenhet. Ett problem med denna utveckling, enligt
Tengblad, ar att det bara blir medarbetarna som far anpassa sig och om kraven pa
att foga sig drivs for langt kan det svenska arbetslivet komma att besta av

samarbetsorienterade och anpassningsbara ja-ségare.*

For manga relativt sjalvstandiga yrkesutdvare sdsom t ex lakare och larare innebar
det nya medarbetaridealet en 6kad ledningsstyrning och stdrre férvantningar pa

organisatorisk anpassning. Denna utveckling innefattar ofta att de professionella

42 Allvin, Aronsson, Hagstrom, Johansson & Lundberg. Gréanslost arbete - socialpsykologiska
perspektiv pa det nya arbetslivet, kap 6.

4 Tengblad, S. Medarbetarskap pa 60 minuter. Technical Report: Hogskolan i Skévde, 2009.
4 Tengblad, S. Fran arbetstagare till medarbetare. |: Hallstén, F. & Tengblad, S. (red).
Medarbetarskap i praktiken. Lund: Studentlitteratur, 2006.
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normerna utmanas av en organisationsorienterad ledningsfilosofi. Tengblad menar
dock att risken for att férvantningarna pa medarbetarnas mentala anpassning drivs
for langt inte ska Overdrivas. Medarbetare utvecklar ofta ett kritiskt forhallningssatt
och distans for att hantera dessa férvantningar. Inom manga yrken vardesatter
medarbetare en personlig autonomi i sitt arbete och féredrar ett individuellt

ansvarstagande framfor ett organisationsgemensamt ansvarstagande.*®

3.2 Ledningsstyrning

| foljande avsnitt redogors for beteendestyrning, resultatstyrning och normativ
styrning det vill sdga nagra grundlaggande former av styrning av medarbetare
kontrollerad av en ledning. Dessa styrningsformer kan i organisationer forekomma
var for sig eller existera samtidigt och komplettera och forstarka varandra men aven

neutralisera varandra.

3.2.1 Beteendestyrning

Beteendestyrning handlar om att utforma och dvervaka arbetsprocesser. Denna typ
av styrning har haft stort inflytande i styrning av organisationer sedan 1900-talets
bdrjan. Styrningen sker genom att ledningen férenklar och stromlinjeformar samt
Overvakar arbetet. Arbetet byggs upp av tydliga rutiner och regler och kan pa sa satt
utféras av vem som helst. Exempel pa beteendestyrda organisationer ar fabriker,
butiker och snabbmatsrestauranger. Beteendestyrning av professioner sker till
exempel genom organisationers 6kade kundfokusering. Kunden ar inblandad i
styrningen av arbetet eftersom kundndjdheten kan anvandas systematiskt av
ledningen. Denna styrning dar kunden tillskrivs stor makt avser styra medarbetarens
beteende genom kundens utvardering samt genom professionens vetskap om
utvarderingen. En aldre metod inom beteendestyrning ar direkt 6vervakning. En
nackdel fér ledningen med denna styrning ar de konflikter som kan uppsta mellan

overvakare och den overvakade, vilket leder till avbrott i arbetet och hammad

4 Tengblad, S. Fran arbetstagare till medarbetare.



21

effektivitet. En nagot modernare metod ar teknologisk styrning. Det I6pande bandet
ar ett exempel dar strukturen blir styrande eftersom arbetsuppgifterna kommer till
medarbetaren. Den har metoden ar sarbar eftersom hela produktionen avstannar om
teknologin slutar fungera. Ytterligare en metod &r byrakratisk styrning. Aven denna
metod styr genom struktur vilken i sin tur paverkar beteendet. Styrningen verkar
genom regler, processer, befogenheter, anstallningskategorier och annan
organisatorisk struktur. Den byrakratiska styrningen har avtagit under senare delen
av 1900-talet men i stora organisationer finns fortfarande drag av byrakratisk

styrning.*®

3.2.2 Resultatstyrning

Resultatstyrning ar en typ av ekonomistyrning och en indirekt form av
beteendestyrning. Styrningen riktas mot resultatet medarbetarna férvantas na istallet
for hur de ska bete sig. Denna form av styrning ger medarbetaren frihet att valja
medel och form fér arbetet men samtidigt ar friheten begransad da malen trots allt
styr arbetets metoder och innehall. Ansvaret for organisationens maluppfyllelse och
resultat forflyttas genom resultatstyrning fran ledning till underordnade.
Resultatstyrning bygger pa skapande av marknadslika mekanismer. Medarbetarna
far relativt stor befogenhet att bestdmma 6éver det egna arbetet sa lange de levererar

positiva resultat.*’

Lén som styrmedel ar en metod inom resultatstyrning. Denna metod har fatt en allt
storre spridning inom det svenska arbetslivet, framst genom férandringar inom den
offentliga sektorn. Anledningarna som anges till den 6kande anvandningen av
individuell I6nesattning ar flera, till exempel att 6ka personalens motivation och

prestation, och darigenom organisationers effektivitet. Inom organisationsforskningen

46 Alvesson & Sveningsson (red.). Organisationer, ledning och processer. Lund: Studentlitteratur.
2007, kap 6.
47 |bid
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ses 10n ofta som en motivationsfaktor, som ett medel att fa anstallda att arbeta mot

organisationens mal.*

3.2.3 Normstyrning

Aven normstyrning ar en indirekt form av beteendestyrning. Beteendet &r dock inte i
fokus for styrningen. Styrningen fokuserar istéllet medarbetarens tankar,
forestallningar och uppfattningar som i sin tur ska paverka medarbetarens beteende i
ledningens dnskade riktning. Att utdva normativ styrning innebar att paverka
medarbetarnas forestallningar och fa dem att kédnna sig delaktiga i organisationens
kultur och identitet. Tva vanligt férekommande metoder for normstyrning ar
rekrytering och socialisering. | en rekryteringsprocess soks saledes inte bara
personer med ratt kompetens, en blivande medarbetare skall ocksa matchas mot
organisationens varderingar, normer och attityder. Vidare innebar socialiseringen att
medarbetaren skolas in i organisationens normer genom medvetet anpassade
processer till exempel introduktionsutbildningar men framst genom det vardagliga

arbetet.*®

Ytterligare en metod inom normstyrning ar identitetsreglering. Att arbeta med
identitetsreglering innebar att framstalla organisationen pa sadant vis att
medarbetarna kanner att deras sjalvbild dverensstammer med organisationens
varderingar. Identitetsreglering kan i en organisation stadgas genom att till exempel
paverka och forma organisationsspraket i en positiv och motiverande anda, fortydliga
och utveckla organisationens moral och varderingar samt skapa en samhorighet

kring yrkesidentiteten och dess kunskaper och fardigheter.*

8 Eriksson, Sverke, Hellgren & Wallenberg. L6n som styrmedel - Konsekvenser for
kommunanstélldas attityder och prestation.

4 |bid

%0 Alvesson, M. & Wilmott, H. Identity Regulation as Organizational Control: Producing the Appropriate
Individual i Journal of Management Studies, 39 (5) 2002: 619-644.
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4. Metod

| detta avsnitt presenteras studiens metod som ar diskurspsykologi och de
analysverktyg inom metoden som anvands for att analysera det empiriska materialet.
Inledningsvis presenteras den kunskapssyn som studien vilar pa. Vidare presenteras
urvalet av materialet och tillvagagangssatt under studerandet av detta.
Avslutningsvis fors en diskussion om validitet och reliabilitet samt kritik av

metodologin i studien.

4.1 Kunskapssyn

Studien utgar fran att diskurser spelar en aktiv roll i skapandet och férandringen av
omvarlden, identiteter och sociala relationer. Vi genomfor var undersdkning av
dokumenten med hjalp av diskursanalys. | en diskursanalys ar metod och teori tatt
sammanflatade®’. For studiens del innebar det en acceptans av det diskursanalytiska
faltets helhet. Denna helhet innehaller filosofiska premisser angaende sprakets roll i
den sociala konstruktionen av varlden, teoretiska modeller, metodologiska riktlinjer
och specifika tekniker for analys. Saledes vilar var studie pa en
socialkonstruktionistisk grund. Socialkonstruktionismen innebar en kritisk installning
till sjalvklar kunskap®. Vara kunskaper om vérlden kan inte ses som objektiva
sanningar. Kunskaperna ar alltid kulturellt och historiskt praglade och skapade i ett
socialt sammanhang. | detta sammanhang byggs och omformas gemensamma
kunskaper och varldsbilder. Den sociala varldsbilden paverkar i sin tur vilken typ av

sociala handlingar som accepteras och anses naturliga respektive otankbara.

5 Winther Jergensen, M. & Phillips, L. Diskursanalys som teori och metod. Lund: Studentlitteratur,
2000, kap 1.
52 Burr, V. Social Constructionism, 3 uppl. London: Routledge. 2015, kap 1.
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4.2 Diskurspsykologi

Vi arbetar med diskurspsykologi som metod, for att analysera de sex dokumenten,
eftersom den ar ett lampligt verktyg for att soka svar pa vara fragestallningar.
Diskurspsykologin bygger pa ett socialkonstruktionistiskt férhallningssatt och
utvecklades inom socialpsykologin som kritik och ifragasattande av kognitivismens
syn pa sprak och diskurser som avbildning av varlden. Diskurspsykologin ser istallet
texter och talsprak som konstruktioner av varlden vilka orienteras mot sociala
handlingar. Diskurspsykologin bygger liksom andra socialkonstruktionistiska
forhallningssatt pa poststrukturalistisk teori. Mentala processer ses som
konstituerande genom social och diskursiv aktivitet. Spraket ar en del av den sociala
praktiken vilken formar den sociala varlden med dess varldsbilder och relationer. Det
som skiljer diskurspsykologin fran andra socialkonstruktionistiska forhallningssatt ar
sprakets forhallande till den konkreta sociala interaktionen. Diskurspsykologin

analyserar sprakbruket i den kontext dar det utvecklas.*®

| analysen av dokumenten anvands tre av diskurspsykologins analysverktyg,
tolkningsrepertoar, subjektsposition och ideologiska dilemman. | féljande avsnitt
presenteras en tolkning av dessa verktyg och en beskrivning av hur de anvands i

analysen av det empiriska materialet.

4.2.1 Tolkningsrepertoar

Potter och Wetherell beskriver tolkningsrepertoar som ett lexikon eller register dver
begrepp funna i den analyserade diskursen®. Tolkningsrepertoaren bestar av termer
och uttryck som anvands for att beskriva, vardera och ge betydelse till objekt,
handelser och handlingar. Den kan ses som ett monster i sprakanvandningen
eftersom dess termer och uttryck anvands och upprepas nar det talas kring ett

specifikt objekt, en handelse eller en handling. Tolkningsrepertoar anvands som

%3 Winther Jergensen & Phillips. Diskursanalys som teori och metod, kap 4.
5 Potter, J. & Wetherell, M. Discourse and Social Psychology. Beyond Attitudes and behaviour.
London: Sage, 1987, s 138.
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verktyg da den ger oss mojlighet att upptacka ideologiska bakgrunder till de diskurser
som anvands i det empiriska materialet. | var studie innebar tolkningsrepertoaren de

gemensamma begrepp och uttryck som genomsyrar lI6nekriterierna.

4.2.2 Subjektsposition

Subjektsposition handlar om att se vilka positioner manniskor upplever sig sjalva
som och vilka positioner som manniskor tillskrivs och inrattas i av omgivningen.
Subjektspositioner ses som produkter och effekter av ideologi och diskurser.
Egenskaper och berattelser manniskor tillskriver sig sjalv och andra relaterar till
kontextens diskurser. Subjektspositioner ar pa sa satt sammankopplat med diskurser
och tolkningsrepertoarer. Subjektsposition anvands i studien for att kunna studera
dokumentens syn pa arbetstagare, arbetsgivare och organisation. | var studie
innebar det att vi undersdker egenskaper, kunskaper och roller som tillskrivs den

anstallda samt arbetsgivare och organisation.>

4.2.3 Ideologiska dilemman

Alla manniskor har vanor, handlingar och varderingar som de lever efter, dessa kan
sammanfattas som vara levda ideologier®®. Dessa ideologier ar ofta oreflekterade
och grundar sig pa normer och varderingar i kulturen. | dessa levda ideologier verkar
ideologiska dilemman, vilka kan ses som motsagelsefulla idéer som krockar da de
verkar parallellt. Motsattningar ska inte forstas som negativa utan istéllet ses som
forutsattningar for att skapa argumentation och reflektion kring verkligheten.

| diskurspsykologin ses variation och motsagelser i tolkningsrepertoarerna som
tecken pa anvandning av flera diskurser®. Ideologiska dilemman anvands som

verktyg for att 6ppna upp méjligheter for att kunna studera konstruktioner av kunskap

% Edley, N. Analysing Masculinity: Interpretative Repertoires, Ideological Dilemmas and Subject
Positions. I: Wetherell, M., Taylor, S. & Yates, S. J. (red). Discourse as Data: a guide for analysis.
Milton Keynes: The Open University Press, Sage, 2001.

% Edley. Analysing Masculinity: Interpretative Repertoires, Ideological Dilemmas and Subject
Positions.

7 Winther Jergensen & Phillips. Diskursanalys som teori och metod, kap 4.
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och professionalism. | denna studie kan ideologiska dilemman bli synliga genom att
undersoka vilka motsagelser som finns med utgangspunkt i professionens méte med
managementstyrning. Med ideologi avser vi Potter och Wetherells definition. De
definierar ideologi som diskurser som kategoriserar varlden pa satt som legitimerar

och bevarar sociala monster®®.

4.3 Urval

For att kunna ta reda pa hur managementdiskurser verkar styrande har vi med hjalp
av diskurspsykologiska verktyg analyserat dokument, som formulerar |6Gnekriterier,
fran sex olika professionsyrken®. Genom att studera dokument fran olika offentliga
forvaltningar forvantar vi oss att fa en 6kad kunskap om vilka begrepp och uttryck
som verkar dominera i professionsyrkenas l6nekriterier. Dokumenten kommer fran
kommunala, regionala och statliga organisationer. Vi har valt att undersdka
dokument fran olika huvudman fér se om det finns likheter och ménster i styrningen
av professionella i offentlig férvaltning. Studien riktar in sig pa relativt traditionella och
starka professionsyrken som professorer, lakare, larare, socionomer, sjukskoterskor
och poliser. Dokumenten fick vi tag i dels genom att sdka efter dem pa
organisationernas hemsidor och dels genom att kontakta organisationernas

personalavdelningar. Nedan finns en forteckning dver vart empiriska material.

e Malmo stad, Grundskoleforvaltningen - [arare. Tva sidor langt dokument,
daterat 2014-12-16.

e Malmo stad, stadsomradesforvaltning Innerstaden, Avdelning for Individ och
familj - socionomer. Tre sidor langt dokument, daterat 2015 (enbart artal).

e Region Skane, Skanes universitetssjukvard - lakare och sjukskoterskor. Tre
sidor langt dokument, 2016-04-04.

%8 |bid

% Vi har inspirerats av Ottanders sétt att anvanda de diskurspsykologiska verktygen, se Ottander, K.
Gymnasieelevers diskussioner utifran héllbar utveckling. Meningsskapande. Naturkunskapande.
Demokratiskapande. Umea universitet, Institutionen fér naturvetenskapernas och matematikens
didaktik, Diss. Umeds universitet, 2015.
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e Region Skane, Skanevard Sund - sjukskoéterskor. Tva sidor langt dokument,
2015-10-20.

e Malmo hogskola - professorer och universitets- och hdgskolelektorer. Tva
sidor langt dokument, daterat 2017-02-20.

e Polismyndigheten - poliser. En sida langt dokument, daterat 2015-04-24.

4.4 Tillvagagangssatt

Ur metodologiskt perspektiv uppmarksammar diskursanalysen aspekter av
samhallslivet som annars tas for givna och kan vara svara att belagga med
systematiska empiriska undersokningar. Forskarens utmaning ar att pa ett
Overtygande satt visa att det finns dolda strukturer som styr manniskors agerande.
Det handlar om att analysera vem som far saga vad och identifiera de ord som olika
diskurser forsoker ge innehall till®. For att analysera det empiriska materialet, som
beskrivits ovan, har vi utgatt fran diskurspsykologin. Vi tittade inledningsvis pa
textens innehallsliga aspekter for att se hur diskursen forverkligas textuellt genom att
identifiera vilka begrepp som anvants och pa vilka satt alltid i hansyn till kontexten
Inom diskurspsykologin betonas att analysen inte ar en mekanisk aktivitet, utan
materialet Idses och omlases noggrant med inriktning pa motsagelser, fragmentering

av talet och vaghet i uttrycken®’.

De diskurspsykologiska analysverktyg som vi anvant ar tolkningsrepertoar,
subjektsposition och ideologiska dilemman. En fortrogenhet med materialet ar
avgOrande for att fa syn pa tolkningsrepertoarer®. | var studie innebar
tolkningsrepertoaren de gemensamma begrepp och uttryck som genomsyrar
I6nekriterierna. Vi tittade darefter pa vilka positioner som de anstallda tillskrivs i
dokumenten. Genom att sdka efter vilka kunskaper och egenskaper som efterfragas

av de anstéllda i dokumenten kom vi fram till vara subjektspositioner. | det

80 Esaiasson, P., Gilljam, M., Oscarsson, H. & Wangnerud, L. Metodpraktikan - Konsten att studera
samhélle, individ och marknad. 4 uppl. Vallingby: Elanders Sverige AB, 2012: kap 12.

61 Potter & Wetherell. Discourse and social psychology beyond attitudes and behaviour.

62 Edley. Analysing Masculinity: Interpretative Repertoires, Ideological Dilemmas and Subject
Positions.
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avslutande steget sOkte vi efter eventuella motsagelser som kan bli synliga i
professionens méte med managementstyrningen. Ideologiska dilemman i denna
studie ser vi som avvikelser fran och motsattningar inom denna managementstyrning
dar vi kan se professionen och karnverksamheten skymta fram. | analysen har vi

anvant oss av analysverktygen tillsammans med de teoretiska perspektiven.

4.5 Reliabilitet och validitet

Validitet avser att man mater det som ar relevant i sammanhanget medan reliabilitet
avser att man mater pa ett tillforlitligt satt. Kvalitativ forskning brukar fa kritik for att
den anses vara for subjektiv och mindre stringent an kvantitativ forskning och
darmed mindre valid som metod. Diskursanalysen hanterar denna kritik genom att i
studien pavisa hur analytiska pastadenden ger diskursen sammanhang.®® Vi som
forskare kommer som en foljd av detta lata fokus vila pa diskursen och dess kontext.
For analysens relevans belyser vi empirin utifran olika teoretiska perspektiv och
begrepp. Genom att vara sa transparenta som mgjligt samt visa pa monster i det
empiriska materialet vill vi ge lasaren mojlighet att sjalv avgora studiens trovardighet.
Vi ar dock medvetna om att var egen forforstaelse kommer att paverka studiens
utfall. Genom att se pa empirin genom bestamda férhallningssatt och teorier kan vi

dock stalla oss mer frammande fran vara egna sjalvklarheter.

Det ar inte enbart god validitet som utgér en god forskning utan aven genom
reliabilitet, vilket handlar om, noggrannheten och tillforlitligheten i resultat, analys och
slutsats. | en textanalys ar tolkningsaspekten en reliabilitetsfraga®. Anvandandet att
analysverktygen anser vi Okar forutsattningarna for god reliabilitet. Trots detta kan
intersubjektiviteten paverkas av tolkningen for hur verktygen kan anvandas. Vi har

darfor beskrivit analysverktygen och forklarat hur vi anvant dem i analysen.

& Winther Jergensen & Phillips. Diskursanalys som teori och metod, kap 4.
64 Bergstrom, G. & Boréus, K. Textens mening och makt : metodbok i samhéllsvetenskaplig text- och
diskursanalys. 3 uppl. Lund: Studentlitteratur, 2012: kap 1.
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4.6 Kritik av metodologi

Nar diskursanalys anvands, behdvs dels en socialkonstruktionistisk grundhalining,
dels en reflexiv hallning nar det kommer till de diskurser som styr forskaren®.
Forskarens position bestammer delvis vad forskaren kan se, vilket innebar att det
kan finnas andra sanningar om andra positioner intas. For att styrka vara tolkningar
har vi tagit upp citat fran de undersdkta dokumenten, for att pa satt oka
transparensen och ge lasaren mojlighet att bedéma processen och bilda sig en egen
uppfattning.®® | var roll som forskare ar vi medvetna om att studiens fokus ar
paverkad av var kunskapsforstaelse och teoretiska ram. Vi ar aven medvetna om att
resultatet endast utgor en bild av verkligheten och vi gor inga ansprak pa att

denna bild skulle vara mer sann @n vad nagon annans tolkning skulle vara. Var
tolkning ar att betrakta som ett satt att se verkligheten. Vart mal har inte varit att

forsOka pavisa en objektiv beskrivning av varlden.

% Borjesson, M. Diskurser och konstruktioner. En sorts metodbok. Lund: Studentlitteratur, 2003: kap
1.
 Winther Jergensen & Phillips. Diskursanalys som teori och metod, kap 4.
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5. Resultat och Analys

Analysen ar indelad i tre huvudsakliga avsnitt i linje med de analysverktyg vi beskrivit
i metodkapitlet. | férsta avsnittet, tolkningsrepertoar, analyseras texten utifran
forekomsten av specifika termer och uttryck som genomsyrar dokumenten. Det
andra avsnittet, subjektspositioner, identifierar vilka positioner som de anstallda
tillskrivs i dokumenten. | det tredje och avslutande avsnittet, ideologiska dilemman,
undersoker vi eventuella motsattningar som kan bli synliga i professionens méte med

managementstyrningen.

Diskursanalysen genomfors pa sex dokument fran kommunala, regionala och statliga
organisationer. De flesta dokumenten ar uppbyggda pa liknande satt med rubriker
som féljs av olika kriterier som ligger till underlag for den individuella I6nesattningen.

| flera av dokumenten ska den anstallda, vilken benamns medarbetaren i
dokumenten, skatta sig sjalv pa en skala och i nagot dokument ska aven
arbetsgivaren skatta medarbetarens arbetsinsats. Gemensamt for samtliga
dokument ar att de ar valdigt enhetliga i saval utformning som innehall samt att det
inte framgar tydligt vilken profession dokumenten avser. Det finns ingen tydlig
avsandare i dokumenten, det framgar dock vilken organisation som star bakom men

inte vem eller vilken befattning som utformat innehallet i dokumenten.

5.1 Tolkningsrepertoar

En tolkningsrepertoar bestar av termer och uttryck och redovisar ménster i
sprakanvandningen i dokumenten. | féljande avsnitt presenteras och analyseras tre
tolkningsrepertoarer som genomsyrar samtliga dokument: mal och resultat,
forandring samt naringslivsretorik och kvalitet. Resultatet visar att samtliga

dokumenten genomsyras av en managementdiskurs.



5.1.1 Mal och resultat

Mal och resultat ar den tolkningsrepertoar som framtrader tydligast i det studerade
materialet. Samtliga studerade dokument innehaller kriterier som behandlar
verksamhetens mal och resultat. | fyra organisationers dokument finns
verksamhetens mal och/eller resultat med som rubrik och har flertalet kriterier
relaterat till sig. | Malmé hogskolas dokument ar det forsta kriteriet, vilket rubriceras
“Uppnadda resultat i verksamheten” inringat och framstalls pa sa satt som viktigare

an ovriga mal. Kriteriets forsta mening lyder:

“Medarbetarens prestation och bidrag till verksamheten kopplat till

verksamhetens resultat och mal.”

| inledningen till dokumentet finns en forklaring till att det forsta kriteriet ar inringat:

“Det éar alltid i férhallande till det 6nskade resultatet i verksamheten som

kriterierna skall varderas.”

Pa Stadsomradesforvaltning Innerstaden, Individ och familj (socionomer) ar

verksamhetens mal namnt i det forsta I6nekriteriet:

“Att kdnna till och arbeta i enlighet med verksamhetsmalen och andra fér

verksamheten relevanta mal.”

Polismyndigheten har Maluppfyllelse och kvalitet som forsta rubrik. Deras

andra rubrik ar Engagemang och under den beskrivs kriteriet:

“Ser sitt uppdrag som en del av helheten och arbetar aktivt fér att na

uppsatta mal.”

Mal och resultat star i fokus i organisationernas dokument. Lénekriterierna styr
professionen genom att rikta fokus mot de resultat och mal som skall uppnas. Har

syns saledes ett exempel pa resultatstyrning. Professionen styrs och inriktas pa
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ansvar for verksamheten och dess resultat. Ansvaret for verksamheten flyttas genom
resultatstyrningen fran ledning till den enskilda anstallda. Resultatstyrningen ger
sken av frihet da den anstallda ges utrymme att sjalv valja medel for att na malet.
Den anstalldas uppfattning av frihet 6kar mojligheten till avancerad liberal styrning.
Med frihet foljer ansvar och utifran tolkningsrepertoaren aterfinns alltsé en
subjektsposition som innefattar ansvar, vilket analyseras vidare under rubrikerna

subjektsposition och ansvar.

Trots att arbete mot verksamhetens maluppfyllelse och resultat framstalls som en av
de viktigaste kriterierna i samtliga dokument omnamns inte vilka verksamhetens mal
och 6nskade resultat ar eller var information om detta kan aterfinnas. Vi skulle vilja
havda att professionen styrs pa en metaniva. Managementstyrningen forsvarar for
professionen genom att denna bedéms utifran kriterier som inte benamns eller
specificeras i dokumenten. Den anstallda forvantas ta ansvar for att veta eller sjalv
sOka upp verksamhetens mal och énskade resultat. Fokuseringen pa mal och
resultat i samtliga I6nekriterier kan férstas med hjalp av NPM-trendens syfte att

skapa styrbara och verksamhetsoberoende organisationer.

5.1.2 Forandring

Den andra tolkningsrepertoaren som finns i dokumenten ar den som vi benamner
forandring. Inom denna repertoar ryms meningar och stycken som handlar om
foérandring, utveckling och forbattring av verksamheten. Alla undersdkta dokument
innehaller begreppet utveckling, fyra av dokumenten innehaller begreppet forbattring

och férandring aterfinns i tre dokument.
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| Malmo hogskolas l16nekriterier tas forandring och forbattring upp under rubriken

Initiativ och kreativitet:

“Hur medarbetaren bidrar till verksamhetsférbéttrande processer genom
att sjélv lyfta frdgor och driva dem, péatala behov av férandringar och
mdjliga vagar att genomféra dem samt I6ser problem och bidrar till

nytdnkande.”

Behovet av forandring ar nagot som praglar managementreformer och for att erhalla
legitimitet och sta i samklang med tiden maste de offentliga organisationerna
forandras. Tolkningsrepertoaren signalerar modernitet och tar pa sa satt avstand fran
samhorigheten med en byrakratisk organisation. Férandringsmodeller har vanligtvis
en idé om vilken verksamhet som bor bedrivas for att astadkomma en effektiv
styrning. Professionen pa Malmé hogskola styrs, genom identitetsreglering, att verka
i en verksamhet som identifierar sig med en managementdiskurs vilken reproducerar

och normaliserar nyliberala idéer.

| polismyndighetens dokument syns ocksa en entreprendrskapsdiskurs. Den lyfter

fram férandring under rubriken Flexibilitet och utbildning:

“Tar aktiv del i fordndringsarbete och ger uttryck for att férandring och

utveckling ar en naturlig del av verksamheten.”

Samtidigt som nya managementpraktiker och styrsystem i form av till exempel krav
pa forandringsarbete implementeras for att effektivisera organisationerna skapas
organisatoriska rutiner som kostar resurser i form av administration. Det kan finnas
en risk for att dessa organisatoriska rutiner leder till avprofessionalisering da de
professionella blir tvungna att arbeta med mer administrativt arbete istallet fér med
karnverksamheten. Kvalitativa bedémningar har ersatts av enkla kvantitativa
matmetoder for rangordning och utvardering pa manga nivaer. Fokuseringen pa
férandring i dokumenten leder alltsa i férlangningen till fokusering pa struktur,

administration och rutiner. Managementfenomenet styr pa sa satt professionen
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genom byrakratisk styrning till forandrat beteende med fokus pa forandringsarbete

och den administration detta innebar.”

Med tanke pa ovanstaende ar det intressant att det ar ett I6nekriterie for forskande

och undervisande medarbetare pa Malmoé hogskola att arbeta med administrativa

uppdrag.

“Bidrar till utveckling genom att arbeta i olika lednings- eller administrativa

uppdrag.”

Enligt governmentalityteorin skapas och omskapas diskurser genom att uttryckas.
Ovanstaende citat ar ett exempel pa hur férandringsmodeller och styrsystem skapar
nya verkligheter allt eftersom de uttrycks. Managementdiskursen skapar nya
arbetsuppgifter vilka leder till det som Hall® bendmner managementbyrakrati vilken i
sin tur for in en retorik som harstammar fran naringslivet. Denna retorik analyseras i
nasta avsnitt, vi har valt att benamna tolkningsrepertoaren Naringslivsretorik och

kvalitet.

5.1.3 Naringslivsretorik och kvalitet

Den tredje tolkningsrepertoaren i de studerade dokumenten innehaller termer
hamtade fran naringslivet. Vi ser i dokumenten att det traditionella

organisationsspraket ar utbytt mot ett nytt sprak med industriell koppling.

En av de studerade organisationerna utmarker sig genom att narmast férmedla en
kansla av att organisationen ar en industri eller en fabrik namligen

Stadsomradesforvaltning Innerstaden, Avdelning for Individ och familj.

67 Jmfr Brante, 2014, 2015 samt Lindgren, 2016
% Hall. Managementbyrakrati - organisationspolitisk makt i svensk offentlig férvaltning, kap 1
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Under rubriken “Séttet att utféra arbetet” namns fyra punkter:

“Att fa saker gjorda inom beslutade tidsramar och ha ett bra flbde
Att ha god kvalitet pé det man levererar
Att kdnna till och fblja processer och mallar

Att arbeta resultatinriktad i férhallande till de operativa malen”

Professionen som ar verksam i denna organisation ar socionomer.

Socionomyrket innebar direktkontakt med manniskor som har sociala och/eller
personliga problem. Socionomer kan arbeta inom en rad olika omraden sasom
exempelvis socialsekreterare, behandlingsassistent, kurator eller bistandsbedémare.
Gemensamt for dessa olika inriktningar ar att socionomen tillsammans med den
hjalpsdkande ska medverka till férandring, vilket kraver goda kunskaper om
manniskor och deras levnadsvillkor samt om samhallets resurser®®. Med tanke pa
ovanstaende beskrivning av professionen ar det anmarkningsvart att
tolkningsrepertoaren speglar idéer om entreprendrskap. Flode, kvalitet, processer,
mallar och operativa mal ar begrepp som férknippas med naringslivet. Vi anser att
aven nar hansyn till évrig text i verksamhetens dokument tas ar det mycket svart,
nast intill omgjligt, att avgora till vilken profession kriterierna riktar sig.
Manegementdiskursen har koloniserat verksamhetens traditionella
organisationssprak. Professionen styrs genom generaliserade former av styrning
som inte tar hansyn till den specifika professionen. Professionens och
organisationens karnverksamhet ar nast intill osynlig i dokumentet, vilket innebar att
denna inte kan anses vara viktig ur en bedomningssynpunkt infor ett Ionesamtal.
Professionens beteende och handlingar styrs saledes bort fran karnverksamheten.
Under rubriken ideologiskt dilemma analyseras motsattningen mellan professionen

och managementdiskursen vidare.

% Brante, Johnsson,Olofsson & Svensson. Professionerna i kunskapssamhdllet. En jamfoérande studie
av svenska professioner, kap 1.



Kvalitet ar ett av de begrepp inom tolkningsrepertoaren som aterkommer i flera av

dokumenten.

Ett av polismyndighetens Ionekriterier, under rubrikerna problemlésning och

prioriteringsférmaga, lyder:

“Kan urskilja vasentligheter i sina arbetsuppgifter och gbra nédvéndiga

prioriteringar. Slutfér sina uppdrag med god kvalitet pa utsatt tid.”

| Malmé hogskolas forsta kriterium under rubriken Uppnéadda resultat i

verksamheten, finns ocksa kvalitet namnt:

“Detta innefattar ocksa en bedémning av kvaliteten i det utférda arbetet.”

Det kan finnas svarigheter med att utvardera och granska offentlig verksamhet™.
Dessutom kan validitetsproblem uppsta med de matt som anvands for att bedoma

kvaliteten pa service och uppdrag i offentlig verksamhet. For vad ar mattet pa god
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vard eller utbildning? Samtidigt uppstar det svarigheter med granskningen vad galler

de arbetsuppgifter som inte gar att mata pa detta satt, till exempel svara samtal med

patienter, klienter eller elever, som kan vara en pataglig del av professionens dagliga

arbete. Konsekvenserna av detta kan bli att mattstocken som verksamheten bedoms

efter blir styrande fér vad verksamheten valjer att fokusera pa. Styrningen av

professionen far ses som en typ av resultatstyrning dar resultatet som ska uppnas ar

god kvalitet. Beddmningen av huruvida den anstallda nar upp till resultatet far anses

svarmatt och subjektiv.

5.2 Subjektsposition

| analysen av tolkningsrepertoaren redovisade vi de gemensamma begrepp och

uttryck som genomsyrar dokumenten. Dessa begrepp och uttryck har legat till grund

0 Lindgren, L. Nya Utvarderingsmonstret om kvalitetsméatning i den offentliga sektorn. Lund:
Studentlitteratur, 2016, kap 4.
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for framskrivningen av de subjektspositioner vi anvander oss av i analysen.
Subjektsposition innefattar den position en individ intar eller tillskrivs i ett specifikt
socialt sammanhang, vilket skapas genom spraket. Vi undersoker énskvarda
egenskaper och roller som tillskrivs den anstallda och organisationen. Samtliga
undersokta dokument framstaller dnskvarda egenskaper och roller om hur anstéllda
ska vara men arbetsgivarens forhallningssatt namns inte i dessa dokument.
Subjektspositionerna framstaller saledes endast den anstalldas énskvarda
egenskaper och roller vilka analyseras under rubrikerna ansvarstagande,

anpassningsbar samt ovriga Onskvarda egenskaper.

5.2.1 Ansvarstagande

En aspekt av medarbetarskapet som framtrader som central i flera av vara
undersokta dokument ar ansvarstagande. | fem av de studerade dokumenten
omnamns ansvar. | tre dokument ar ansvar en rubrik med tva eller fler |16nekriterier
relaterade till begreppet. Statsomradesforvaltning Innerstaden, Individ och familj
baserar sina I6nekriterier pa Malmoé stads grundlaggande principer for I6nesattning.
Den forsta principen som namns ar Ansvar och har fyra kriterier for bedomning av

medarbetarens arbetsresultat:

“Att kdnna till och arbeta i enlighet med verksamhetsmalen och andra f6r
verksamheten relevanta mél.

Att kdnna till och arbeta i enlighet med Malmé stads vérdegrund.

Att ta ett gemensamt ansvar fér verksamheten

Att forsta sin roll i organisationen, bade i en politiskt styrd organisation och

i den egna verksamheten”

| forsta och tredje kriteriet ndmns ansvar for organisationens mal, vilket har
diskuterats ovan. | det fjarde kriteriet angaende ansvar uttrycks ett resonemang som
skulle kunna harledas till det speciella med att arbeta i en offentlig organisation. Att
forsta sin roll i en politiskt styrd organisation skulle kunna innebara bland annat att

professionen tar ansvar for att fungera som det som Lundquist benédmner som
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demokratins vaktare’. Vilket i sa fall styr den anstallda att ta hansyn till bade de
demokratiska och de ekonomiska vardena i sitt arbete. A andra sidan, med
NPM-styrning i atanke kan forstaelse for sin roll i organisationen tolkas som att
professionen ska forsta och ta hansyn till hierarkin i sitt arbete. De anstalldas

beteende styrs pa sa satt genom byrakratisk struktur.

| Grundskoleforvaltningens Ionekriterier namns ansvar under rubriken “Aktivt arbeta

fér verksamhetens maluppfyllelse”

“Tar ansvar och bidrar med egna initiativ utifrén forskning och beprévad

erfarenhet.”

| I16nekriterierna for Skanevard Sund star féljande:

“Tar ansvar for sin egen och verksamhetens utveckling och forbéttring”

Begreppet ansvar ar i tre av organisationerna kopplat till verksamhetens
maluppfyllelse, utveckling och forbattring. Professionen ska ta ansvar for
verksamheten, dess maluppfyllelse och dess utveckling. Organisationens ansvar
laggs pa den individuella anstallda. En politisk diskurs kan anas, dar ansvar
reflekterar individualisering. Diskursen har en tendens att uppldsa anstalldas
uppfattning om att inga som en del av en organisation med professionsgemenskap
och framhaller istallet medarbetaren som en individuell resurs fér organisationen.
Fokuseringen pa ansvar for verksamhetens maluppfyllelse och utveckling reflekterar
en liberal resultatstyrning. Den anstallda, eller medarbetaren for att anvanda
managementdiskursen, ska uppfatta sig som fri och styra sig sjalv vilket ska gagna

bade individen och organisationen.

Den anstéllda forvantas ta ansvar for verksamhetens mal, och som analyserats i
tolkningsrepertoaren ar malen ej en del av dokumenten. Utelamnandet av kriterier

kan i sig anses som en form av styrning da den anstallda hamnar i ett underlage i ett

" Lundquist, L. Demokratins véktare. Ambetsménnen och vért offentliga etos. Lund: Studentlitteratur,
1998.
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I6nesamtal. Att medarbetaren satts som ansvarig fér mal- och resultatuppfyllelsen far
ses i ljuset av den organiseringsfilosofi som fatt utrymme i offentlig organisation och

som omformat arbetstagare till medarbetare.

5.2.2 Anpassningsbar

De anstéllda maste kunna anpassa sig till de féranderliga krav som stélls pa arbetet.
Dessa krav innebar att individen maste ha formaga att sjalv planera, organisera och
ansvara for arbetets utférande. Anpassning namns i tre av sex undersokta

I6nekriterier.

| polismyndighetens Ionekriterier lyfts dnskvarda egenskaper fram under rubriken
Flexibilitet och utbildning. En god medarbetare ar anpassningsbar och aktiv i sitt

forhallningssatt.

“Anpassar sig till verksamhetens behov. Respekterar férédndringar och tar

aktiv del i utvecklingen.”

Aven I6nekriterierna fran Skanes Universitetssjukvard (SUS) lyfter fram anpassning

under rubriken Utveckling:

“Anpassar sin kompetensutveckling efter verksamhetens mal.”

Vad innebér det att anpassa sig till verksamhetens behov? Saval polismyndigheten
som Skanes universitetssjukvard lyfter fram anpassningen i samband med
verksamhetens behov och mal. Den standiga NPM-organiseringen och -férandringen
i offentliga organisationer staller krav pa den professionella att vara anpassningsbar.
Nar kraven och férvantningarna pa individen 6kar kraver detta att den anstallda har
féormaga och mdjlighet att utvecklas. Dokumentets diskurs och framstallande av
onskvarda egenskaper sasom anpassning styr genom att konstruera och
rekonstruera medarbetarens identitet. Dagens organisationer kraver
anpassningsbara medarbetare vilka ar en del av konstruerandet av organiserande

verksamheter.
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Skanevard Sund efterstravar ocksa anpassningsbara medarbetare. Anpassning

namns under rubriken samarbetar och bidrar till en god arbetsmiljé:

“Har férmaga att anpassa sig till aktuella situationer och olika personer.”

Vi menar att anpassning i detta sammanhang kan ses ur ett professionsperspektiv
da det ingar i yrkesrollen att snabbt kunna omprioritera om t ex en patient blir akut
dalig eller kraftigt férsdmras. | kunskapsintensiva professionsyrken stalls krav pa de
anstallda att forutom att halla sig ajour med den egna vetenskapen som tillhér
professionen, ska kompetensutvecklingen anpassas efter verksamhetens mal.
Tengblad menar att stravan efter professionalism bor inriktas pa att na varje yrkes
kunskapspotential”>. Genom att i arbetet lara sig battre arbetsmetoder, utveckla en
storre forstaelse av framgangsfaktorer och delta i kollegiala diskussioner kan det

leda till battre prioriteringar mellan olika arbetsuppgifter.

5.2.3 Ovriga dnskvarda egenskaper

Att medarbetarna ar samarbetsvilliga och samverkar med andra pa ett smidigt och
socialt foljsamt satt ar egenskaper och roller som tillskrivs medarbetarna i flera av

vara undersokta dokument.

| dokumentet fran Skanevard Sund, under rubriken Samarbetar och bidrar till en god

arbetsmiljé namns:

“Har ett konstruktivt och positivt férhallningssétt gentemot kollegor och

arbetsgivare.”

| Skdnevards Sunds dokument framkommer det en 6nskan om att medarbetaren har

ett konstruktivt och positivt forhallningssatt till saval kollegor som arbetsgivare.

2 Tengblad, S. Tio vagar till ett myndigt medarbetarskap. I: Hallstén, F. & Tengblad, S. (red).
Medarbetarskap i praktiken. Lund: Studentlitteratur, 2006.
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Professionen styrs genom normstyrning och férvantningarna pa att arbetstagaren tar
rollen som den ansvarstagande medarbetaren ar tydlig. Att ett positivt
forhallningssatt gentemot ledning framjas kan diskuteras da det liksom Tengblad™
namner finns risk for att de anstallda utvecklas i en riktning mot samarbetsvilliga
medarbetare och ja-sagare. Vi menar att det kan vara en utveckling fran rollen som
Lundquist beskriver som demokratins vaktare™. | kriteriet framhalls medarbetarens
roll i férhallandet mellan arbetstagare och arbetsgivare men ingenting finns namnt
om arbetsgivarens roll. Att arbetsgivarens roll inte namns kan tyckas
anmarkningsvart med tanke pa arbetsmiljdverkets foreskrifter gallande organisatorisk
och social arbetsmiljo (AFS 2015:4). Foreskrifterna reglerar kunskapskrav, mal,
arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling. Dessa nya foreskrifter ar
anpassade till dagens arbetsliv och fortydligar vad arbetsgivare och arbetstagare ska
goOra inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet som alla arbetsgivare har

ansvar att bedriva’®.
| de studerade dokumenten finner vi fler subjektspositioner. De professionella
forvantas bland annat vara lojala, samarbetsvilliga, lyhérda, 6ppna, respektfulla och

fordomsfria.

Skanes universitetssjukvard, under rubriken Samverkan inom och utom

verksamheten:

“Ar lyhérd fér andras &sikter och végar sta for sina egna.”

Polismyndigheten, under rubriken Lyhérdhet:

“Ar 6ppen fér samarbete, tar till sig budskap och ser andra perspektiv.”

3 Tengblad. Fran arbetstagare till medarbetare.
™ Lundquist. Demokratins véktare. Ambetsménnen och vart offentliga etos.
s Arbetsmiljoverket. Organisatorisk och social arbetsmiljé. AFS 2015:4.
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Stadsomradesfdrvaltning Innerstaden Avdelningen for Individ och familj,

(socionomer) under rubriken Ansvar:

“Att vara konstruktiv kritisk i alla sammanhang”
“Att ha ett gott samarbete med klienter, kollegor, ledning och andra
aktérer”

“Att alltid ha ett gott bemétande, férdomsfritt och respektfullt”
Skanes universitetssjukvard, under rubriken etiskt férhéallningssétt - vardegrunder.

“Bemoter alla pa ett korrekt satt.”

“Vagar ta upp kontroversiella fragor.”
Polismyndigheten, under rubriken resultat och skicklighet:

“Ar lojal och professionell i yrkesrollen och féretréder Polismyndigheten pa

ett foredémligt sétt.”

De forandrade kraven pa anstallda i arbetslivet innebar att de sociala relationerna blir
mer omfattande. Kraven pa social kompetens blir viktigare for att utfora arbetet,
avancera i arbetet och for att vid behov kunna skaffa sig ett nytt jobb. Det personliga
framtradandet, framatandan, kreativitet, attityden och den sociala kompetensen har
blivit avgoérande attribut for att vara framgangsrik. | dokumenten syns en
normstyrning som uttrycks genom en positivt laddad diskurs. Dokumenten reflekterar
en identitetsreglering och krav stélls pa att individen internaliserar organisationens

moral och varderingar.

5.3 ldeologiska dilemman

Tolkningsrepertoarerna i dokumenten speglar, som visat ovan, en
managementdiskurs. Dokumenten innehaller manga kriterier som fokuserar pa mal

och resultat, férandring och 6vrig naringslivsretorik. Diskurserna i de olika
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dokumenten ar mycket jamforbara trots att de riktar sig till olika professioner. Detta
ligger i linje med att organiseringen genom NPM gor de offentliga verksamheterna
mer verksamhetsoberoende och darmed mojliga att styra med generella modeller. |
dokumenten finns dock begrepp och meningar som fokuserar pa den specifika
professionen och dess karnverksamhet. Vi analyserar i detta avsnitt motsattningen
som kan uppsta da professionsrelaterade kriterier méter managementdiskursen.
Ideologiska dilemman i denna studie ar saledes avvikelser fran denna
managementdiskurs dar vi kan se professionen och karnverksamheten skymta fram.
Vi forstar ideologiska dilemman som brott fran de ovan namnda tolknings-

repertoarerna.

Ett exempel pa kriterier dar den specifika professionen ar synlig finns i dokumentet
fran Malmo stad, Grundskoleforvaltningen, under rubriken “Hur bygger jag relationer

och hur kommunicerar jag”™

“Genom att skapa héllbara relationer till alla elever och dem jag méter i

mitt arbete”

“Ger positiv aterkoppling vid utveckling och skapar delaktighet.”

“Genom kommunikation som &r tydlig och pedagogisk skapar jag
mojligheter fér kunskapsoéverféring och erfarenhetsutbyte som leder till ett

forbéttrat verksamhetsresultat och ett gott arbetsklimat.”

| ovanstaende citat speglas professionens karnverksamhet och fokus pa elever
genom hallbara relationer, positiv aterkoppling och delaktighet. Det framhalls aven
att tydlig kommunikation och pedagogik skapar maojligheter for kunskapsoéverforing
vilket ligger i linje med en larares karnverksamhet, att undervisa. Det sista citatet
syftar dock till att tydlig och pedagogisk kommunikation leder till ett forbattrat
verksamhetsresultat och ett gott arbetsklimat. Fokuseringen pa forbattring och
resultat speglar den dominerande managementdiskursen, vilken signalerar att de
anstallda har ett eget ansvar att bidra till saval forbattrat verksamhetsresultat som ett

gott arbetsklimat. Vad som menas med verksamhetens resultat framgar inte i
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dokumentet. Avser verksamhetens resultat det ekonomiska resultatet eller elevernas
maluppfyllelse? Med tanke pa professionen, larare, och kriteriets uttryck om att
lararen ska kommunicera tydligt och pedagogiskt antar vi att verksamhetsresultatet
ar elevinriktat. Kriteriet uttrycker dock att resultatet ska forbattras och det kan
upplevas markligt da elevers sammantagna resultat ar svara att rattvist mata.
Omddmen och betyg ar ju bara ett matt bland flera pa elevers utveckling och
kunskaper. Elevers resultat kan inte heller enkelt jamféras fran ar till ar da olika
elevkullar naturligtvis har olika forutsattningar att na malen. Citaten ar exempel pé att
karnverksamheten far utrymme i dokumenten men motsattningen i kriteriet férsvarar
tolkningen for professionen. Professionen styrs genom resultatstyrning och i detta fall
ar aven medlet for att uppna malet styrt - tydlig och pedagogisk kommunikation.
Professionen styrs ocksa till att mata, dokumentera och redovisa resultat sa att en

utveckling kan synliggoras.

| Skénes universitetssjukvard |6nekriterier, under rubriken Yrkesskicklighet - ansvar,

skymtar professionen delvis fram:

“Tar de beslut som yrkesrollen krdver i enlighet med verksamhetens

6verenskomna beslut.”

En kannetecknande egenskap for professionella ar de har en viss autonomi i sitt yrke
att fatta sjalvstandiga beslut i interna fragor inom yrket’®. Att ta de beslut som
yrkesrollen kraver ingar i professionen men en begransning av autonomin uttrycks: “i
enlighet med verksamhetens éverenskomna beslut’. Det kan dock rada en konflikt
mellan professionens beslut och verksamhetens beslut. Ett exempel pa en sadan
motsattning ar den akuta vardplatsbristen som nu rader. Lakare tvingas prioritera allt
hardare med ofta helt orimliga beslut dar svart sjuka patienter stalls mot varandra.
Risken finns att Iakare tar beslut att skriva ut patienter for tidigt, beslut som inte ar

medicinskt optimala och i en del fall inte heller férsvarbara, for att 16sgora

8 Brante. Den professionella logiken. Hur vetenskap och praktik férenas i det moderna
kunskapssamhéllet, kap 1.
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vardplatser’’. Motsattningen mellan yrkesrollens beslut och verksamhetens
overenskomna beslut kan leda till en etisk stress hos professionen. Motsattningen
begransar de professionellas autonomi och underkastar dem andra bedémningar,
det vill saga bedémningar som utgar fran andra varderingar an de professionellas
egna. Har syns ett exempel pa att ekonomismens inflytande pa offentlig verksamhet
styr professionen och tyngdpunkten i det offentliga etoset”® har forskijutits till fordel for

de ekonomiska vardena.

| Skanes universitetssjukvards Ionekriterier finner vi ett annat ideologiskt dilemma.
Under rubriken Anvénder och utvecklar sin kompetens fér verksamhetens utveckling

lyder kriteriet:

“Driver féréndrings- och utvecklingsarbete baserat pa verksamhetens
behov. Nytdnkande och kommer med idéer och tar initiativ till Ibsningar

som utvecklar arbetet - vagar prova okonventionella I6sningar.”

Har handlar det ideologiska dilemmat om samma motsattningar som analyseras
ovan. Verksamhetens behov kan i en organisation dar den ekonomiska logiken styr
sta i konflikt med den professionellas bedémning av utvecklingsbehoven. Vidare
syns en spricka i managementdiskursen. Kriteriet kan anses ohallbart i praktiken och
managementdiskursen blir motsagelsefull. Citatet uppmanar till nytankande och att
vaga prova okonventionella I6sningar. En anstalld som tar citatet bokstavligt kommer
formodligen att utmana managementstyrningen vars rationalitet handlar om att skapa
forutsagbara och styrbara medarbetare och organisationer. Anstallda som ar
nytankande och provar okonventionella I6sningar borde inte alls vara férutsagbara

eller sarskilt lattstyrda.

| I6nekriterierna fran Malmdé hogskola, finner vi fler citat som beskriver professionen
och karnverksamheten, under rubriken Lénekriterier fér forskande och undervisande

medarbetare:

7 Bjork, E-M. Karin Batelson: Vardplatsbristen skapar ineffektiv vard. Sjukhusldkaren - Debatt och
nyheter fran sjukhusvérilden. Publicerad 2016-04-21.
78 Lundquist. Demokratins véktare. Ambetsménnen och vart offentliga etos.
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“Deltar aktivt i forskning och publicerar forskningsresultat. Utvecklar
forskningssamarbeten fér Malmé h6gskola och har genomslag i

forskarsamhaéllet nationellt och internationellt.”

“Samverkar med andra samhéllsaktérer.”

“Arbetar for att Malmé hégskola ska attrahera externa medel inom

forskning och utbildning.”

Brante” menar att forvantningarna i de enskilda professionsyrkena har forandrats.
Tidigare var den ideale universitetsanstallde akademikern den som tankte
langsamma och djupa tankar, var intellektuell, eftertanksam och férdjupade sig i
samtal med likasinnade kollegor. Idag har férvantningarna férandrats och den ideale
akademikern ar snabb och har brattom. Kraven har dkat i form av publicering av
artiklar samt formaga att framgangsrikt séka egen extern finansiering. Akademikern
forvantas att vara konkurrensinriktad, framja jamstalldhet och hallbarhet, vara lojal
mot universitetets grundlaggande varden samt samarbeta med det omgivande

samhallet.

Professionen kontrolleras genom granskning, 6vervakning och utvardering och styrs

pa sa satt att utfora uppgifterna korrekt och effektivt. De anstallda formas till specifika
personligheter och subjekt, medarbetare, vilket ligger i linje med governmentality dar
styrningen ses som en praktik vars syfte ar att forma, leda eller paverka hur

manniskor beter sig.

®Brante. Den professionella logiken. Hur vetenskap och praktik férenas i det moderna
kunskapssamhéllet, kap 10.
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6. Slutsats

Studien syftar till att underséka hur managementdiskurser verkar styrande for
professioner for att fa en 6kad forstaelse for anledningar till det minskade
professionella utrymmet. Genom diskurspsykologi som metod analyserar vi sex
dokument innehallande I6nekriterier. Diskurspsykologin ser texter och talsprak som
konstruktioner av varlden vilka orienteras mot sociala handlingar. Vi utgar i analysen
av dokumenten fran grundtanken att innehallet i dokumenten har en konstruerande
effekt pa sa vis att den praktiska verksamheten i sin tur kan paverkas av hur
dokumenten ar formulerade. Pa ett dvergripande plan signalerar dokumenten en
tydlig managementdiskurs som manifesteras i form av nyckelbegrepp som till

exempel mal, resultat, férandring, utveckling, ansvar och medarbetare.
| detta avsnitt besvarar vi vara inledande fragestallningar:

1. Vilka idéer och varldsbilder ar radande och har tolkningsféretrade i
|6nekriterierna?

2. Vilken syn pa professionalism och kunskap finns i materialet?

3. Vilken syn pa anstallda finns i materialet?

4. Vilken syn pa organisationen finns i materialet? Hur framstalls arbetsgivaren?

6.1 Vilka idéer och varldsbilder ar radande och har

tolkningsforetrade i Ionekriterierna?

Tolkningsrepertoaren visar att den diskurs som far mest utrymme i dokumenten ar en
managementdiskurs. Samtliga dokument genomsyras av en naringslivsretorik.
Fokuseringen ligger pa mal och resultatstyrning. Férandrings, forbattrings- och
utvecklingarbete av verksamheten har en mycket framtradande roll i dokumenten.

Freidsson® menar att det idealtypiskt finns tre olika logiker for styrning och

8 Freidson. Professionalism: the third logic.
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kvalitetskontroll av professionellt arbete och att dessa skall fa utrymme vid styrning
av professioner. Resultatet i var studie visar att managementidéer ar férharskande i
dokumenten. De marknadsmassiga och politisk/byrakratiska styrlogikerna far

saledes foretrade for styrning av professionerna.

De sammantagna resultaten visar att dokumenten anvander sig av beteendestyrning
pa manga olika satt. Att styra genom att sanktionera och reglera anstalldas beteende
ligger i linje med governmentality och den avancerade liberala styrning som Rose®’
skriver om. Resultatstyrningen som anvands i dokumenten, framst genom mal- och
resultatfokuseringen, konstruerar medarbetare som upplever sig fria att valja olika
alternativ och fatta rationella beslut. | dokumenten finns fler liberala idéer som diffus

styrning och ansvar som forskjuts till den enskilda individen.

6.2 Vilken syn pa professionalism och kunskap finns i

materialet?

Samtliga dokument karaktariseras av att managementdiskursen ar dominerande,
professionens kunskaper och karnverksamhet har ett mycket litet utrymme, i nagot
fall nastan osynlig. Den professionella logiken som forutsatter att de
yrkesverksamma experterna har fortroende att garantera kvaliteten pa det egna
arbetet far alltsa sta tillbaka och den marknadsmassiga- och den politisk/byrakratiska

styrlogiken far saledes foretrade for styrning av professionerna.

| tolkningsrepertoaren ligger fokus pa verksamhetens mal- och resultatuppfyllelse,
utveckling och forbattring. Av subjektspositionen framgar att medarbetaren férvantas
ta ansvar for verksamheten genom att ta ansvar for verksamhetens mal och
utveckling. Organisationernas ansvar laggs pa den individuella medarbetaren. |
kunskapsintensiva professioner har saledes anstallda bade ansvar for kunskaper
som tillhor yrkesprofessionen och dess praktik samt for mer generella kunskaper om

verksamhetens férandring och mal- och resultatuppfyllelse. Med 6kad mal- och

8 Rose. Powers of Freedom: Reframing Political Thought.
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resultatstyrning foljer ofta uppfoljning i form av 6kad dokumentation vilket innebar ett
merarbete for professionen. Denna dokumentation i samband med administration
som kravs i forandrings- och utvecklingsarbete leder till att kunskaper inom
karnverksamheten far sta tillbaka. Den politisk/byrakratiska styrningen star i konflikt
med den professionella logiken i dokumenten dar den férra far mer utrymme.

Allt hégre krav stalls pa manga professionsmedlemmar att vara kund- och
organisationsorienterade, vilket kan innebara att marknadslogiken och den
byrakratiska logiken kan komma att krocka med den professionella logiken. De
professionella varderingarna, den specifika vetenskapliga kunskapen och praktiken
far sta tillbaka fér de dominerande ekonomivardena. Ratten att utkrdva ansvar har
forskjutits fran kollektiv politik jamte professionell kollegialitet baserad pa kunskap
och etik till organisationsledningars effektivitet och mottagarnas

behovstillfredsstallelse.

Aven de ideologiska dilemmana speglar dokumentens syn pa professionalism och
kunskap. Motsattningar i mellan professionalism och managerialism ger visst
utrymme for tolkningar av kriterierna i dokumenten. Med hansyn till kontexten far
oftast den professionella logiken sté tillbaka. Professionens autonomi och fértroende

ar begransade och villkorade till organisationens behov, vilket styrs av andra logiker.

| analysen for ideologiskt dilemma presenteras sprickor i managementdiskursen.
Framstallningen av professionen som nytédnkande och vagar prova okonventionella
I6sningar konstruerar medarbetare som faktiskt star i motsats till
managementstyrningens medarbetarideal vad galler organisatoriska anpassning och

styrbarhet.

6.3 Vilken syn pa anstallda finns i materialet?

| resultatet for subjektsposition ser vi att dokumenten framstaller egenskaper som
anses onskvarda for professionen. Under rubriken subjektspositioner analyseras

dessa egenskaper under rubrikerna ansvarstagande, anpassningsbar och 6vriga
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onskvarda egenskaper. Under 6vriga onskvarda egenskaper lyfts begrepp som att

vara lyhord, lojal, samarbetsvillig, dppen, respektfull och fordomsfri. De egenskaper
som presenteras i subjektsposition ligger i linje med det nya medarbetaridealet som
presenterades i teorin. Dessa ideal utmanar de professionella normerna i synnerhet

vad galler den evidensbaserade kunskapen i teori och praktik®.

Medarbetarskapet som organiseringsfilosofi bygger pa en aktiv och ansvarstagande
medarbetarroll. Marknadskrafternas eller den ekonomiska logikens dkande inflytande
pa organisationerna har alltsa ocksa inneburit en forskjutning fran de generella till

individuella, personliga krav.

6.4 Vilken syn pa organisationen finns i materialet? Hur

framstalls arbetsgivaren?

Arbetsgivaren och organisationen har en mycket tillbakadragen roll i dokumenten.
Relationen mellan arbetsgivare och arbetstagare namns inte i nagot av de
undersdkta dokumenten. P& de fa stallen i dokumenten dar arbetsgivaren ndmns,
fokuseras endast pa medarbetarens ansvar, roll och férhallningssatt. Medarbetaren
ska ha ett gott samarbete med ledningen, ett konstruktivt och positivt forhallningssatt
gentemot arbetsgivaren samt foretrada och vara lojal mot arbetsgivaren.
Arbetsgivarens roll och ansvar ar osynligt. Precis som med verksamhetens mal och
Onskade resultat forvantas den anstallda sjalv ta ansvar for att ska upp
informationen. Arbetsgivaren och organisationen signalerar ett avstandstagande.
Aven hér ser vi en forskjutning mot individualism och tecken pa en liberal

styrningsrationalitet dar individen forvantas ta ett 0kat ansvar och styra sig sjalv.

8 (jmfr Brante. Professionerna i kunskapssamhallet. En jamférande studie av svenska professioner)
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6.5 Sammanfattning

Sammanfattningsvis visar var studie att nyliberala varldsbilder och idéer om NPM har
tolkningsforetrade i dokumenten. Utrymmet for professionsanknuten kunskap och
verksamhet ar litet i jamforelse med utrymmet for managementdiskursen.
Dokumenten konstruerar professionella som ar organisationsfokuserade. Synen pa
professionalism och kunskap ar generell och inte professionsspecifik. | de fall
professionsspecifik kunskap och praktik far utrymme i dokumenten ar de villkorade
till organisationen och managementstyrningen. Dokumenten konstruerar
medarbetare som lever upp till kraven for det nya medarbetaridealet. Medarbetare ar
ansvarstagande, lojala, samarbetsvilliga, anpassningsbara och
organisationsorienterade. Dokumenten uppvisar i stort sett ingen syn pa
organisationen eller arbetsgivaren. Det ansvar som i nagra av dokumenten tillskrivs
arbetsgivaren ar att denna skall samarbeta med medarbetaren. Dokumenten speglar
i ovrigt en enkelriktad bild av relationen mellan arbetstagare och arbetsgivare.
Medarbetaren skall ha ett konstruktivt och positivt forhallningssatt samt féretrada och
vara lojal mot arbetsgivaren. Managementdiskursen styr professionen genom
beteendestyrning, resultatstyrning och normstyrning. Den professionella logiken star

tillbaka for den marknadsmassiga logiken och den politisk/byrakratiska logiken.
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7. Reflektion och framatblick

Tidigare forskning av saval Brante et al®* som Agevall et al® visar att
yrkesverksamma inom traditionella professionsyrken upplever en 6kning av politisk
och ekonomisk styrning vilket leder till negativa konsekvenser for karnverksamheten.
Agevall et al menar att den okade dokumentationen, vilket de benamner
dokumentstyrning, paverkar de professionellas mojlighet att utnyttja sin erfarenhet
och kunskap®. | studien av Brante et al visar resultatet att 66% av de professionella
upplever en dkning av byrakratisk styrning. Resultatet visade vidare att 78% av de
professionella upplevde en dkning av den ekonomiska styrningen. Resultaten fran
var studie visar att nyliberala varldsbilder och idéer om NPM har tolkningsforetrade i
dokumenten. Utrymmet for professionsanknuten kunskap och verksamhet ar litet i
jamférelse med utrymmet for managementdiskursen. Vi menar att vart resultat ligger
i linje med resultatet fran tidigare forskning som visar att i styrning av professioner far
den politisk/byrakratiska logiken och den marknadsmassiga logiken utrymme framfér

den professionella logiken.

Studien Professionerna i kunskapssamhéllet®® visade att gallande arbetsautonomin
uppfattade professionella inom manniskobehandlande yrken, larare, lakare, och
sjukskoterskor ha lag grad av frinet. Daremot uppfattade professionella inom 6vriga
yrken i undersékningen ha hog grad av frihet. Resultaten i var studie ligger i linje
med uppfattningen inom de manniskobehandlande yrkena. Vart resultat tyder pa att
autonomin kan begransas genom styrningen da beslut som skall fattas av

professionen villkoras i dokumenten.

| resultatet av var studie ser vi att dokumenten konstruerar medarbetare som ska

fokusera pa férandrings-, utvecklings- och forbattringsarbete. Vi menar att denna

8 Brante et al. Professionerna i kunskapssamhdllet. En jamfoérande studie av svenska professioner.

8 Agevall, Jonnergard & Krantz. Frihet under ansvar eller ansvar under tillsyn? -Om dokumentstyrning
av professioner.

& Ibid

8 Brante et al. Professionerna i kunskapssamhéllet. En jamférande studie av svenska professioner.
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fokusering kan leda till 6kad administrationsbérda. Vi kan se att vart antagande har
viss relevans nar vi jamfor med Agevall et al®’. Deras studie visar att en 6kad
styrning via dokument och krav pa dokumentation i arbetet har gjort att manga av de
professionella kanner att de far mindre tid till att agna sig at sin karnverksamhet da

det administrativa arbetet okar.

Vi kan inte gora en jamforelse med studien av Eriksson et al®® och dess intresse for
arbetsklimat och trivsel. Var studie omfattar inte uppfattningen av hur styrande
I6nekriterierna verkligen ar och vilken betydelse de har for prestation och trivsel. De
studerade |onekriterierna uttrycker férvantningar pa medarbetaren att leva upp till det
nya medarbetaridealet. Enligt Tengblad® utvecklar medarbetare ofta ett kritiskt
forhallningssatt och distans for att hantera dessa forvantningar. Detta kan vara ett
omrade for vidare forskning. Hur upplever professionen styrningen genom
I6nekriterier? Paverkar |6nekriterierna professionens prestationer, engagemang och

upplevelse av trivsel?

Intresset for uppsatsamnet har uppkommit genom att vi bada arbetar inom
professionsyrken, larare och sjukskoterska. Vi har genom vara yrken fatt ett intresse
for hur professioner styrs. Under manga ars arbetslivserfarenhet har vi upplevt hur
managementdiskursen paverkat vara arbeten. Vi har under aren fatt nya
arbetsuppgifter i form av dokumentation, utvarderingar och uppféljningar. Vi har
ocksa upplevt hur forandringsarbeten och omorganiseringar paverkar vara roller.
Krav och férvantningar fran framfor allt arbetsgivare, men aven patienter och elever
da dessa tillskrivits en betydande roll som kund, har 6kat men inte tiden att utféra
dessa ofta tidskravande arbetsuppgifter. Var upplevelse ar att tiden tas fran
karnverksamheten och den professionella yrkesutdvaren hamnar i konflikt vilka
arbetsuppgifter som ska prioriteras nar karnverksamheten far sta tillbaka till forman

for den managementstyrda organiseringen.

8 Agevall, Jonnergard & Krantz. Frihet under ansvar eller ansvar under tillsyn? -Om dokumentstyrning
av professioner.

8 Eriksson, Hellgren, Sverke & Wallenberg. Lén som styrmedel. Konsekvenser fér kommunanstélldas
attityder och prestation.

8 Tengblad. Fran arbetstagare till medarbetare.
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