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Forfattarens forord

Jag vill tacka alla fastighetsméklare som deltagit i studien, utan er hade jag inte kunnat
genomfora detta examensarbete. Jag vill ocksé tacka mina medarbetare och chefer for ert
talamod och Gverseende med tiden det tog att skriva denna uppsats. Till sist vill jag tacka min

handledare Mikael Ottosson och mina opponenter for virdefull feedback.



Abstrakt

Titel: Framgangsfaktorer for ett hdllbart arbetsliv for fastighetsméklare

Niva: C-uppsats i &mnet fastighetsvetenskap

Forfattare: Caroline Janlow

Handledare: Mikael Ottosson

Datum: 2019 - januari

Syfte: Uppsatsen undersoker vilka faktorer som har betydelse for att fastighetsmiklare
stannar kvar 1 sitt yrke.

Metod: Jag har anvént bade en kvalitativ och en kvantitativ metod bestaende av en
enkdtundersokning samt en djupgiende telefonintervju. Resultatet av detta har sedan
analyserats med passande teorier for att komma fram till en slutsats.

Resultat & slutsats: Flera olika faktorer paverkar fastighetsméklarens trivsel i arbetslivet.
De faktorer jag kommit fram till som paverkar fastighetsméklarna i Stockholm mest &r oro
over sin ekonomiska situation baserat pa inkomst samt bristen pa balans mellan privatliv och
arbete.

Forslag till fortsatt forskning: Det kan vara intressant att se om denna problematik ser
liknande ut i smastdder och om resultaten skiljer sig ddr jamfort med i Stockholm.
Uppsatsens bidrag: Examensarbetet har bidragit till 6kad forstielse for vad som paverkar
fastighetsmiklares trivsel i yrket samt om de vill stanna i yrket. Aven konkreta tips pa vad
arbetsgivare kan éndra for att minska personalomsittning och antalet avregistreringar.

Nyckelord: Fastighetsmiklare, Arbetstrivsel, Lonemodell, Provision.



Abstract

Title: Success factors for a sustainable working life for real estate agents.

Level: C-level in Real Estate Science

Author: Caroline Janlow

Supervisor: Mikael Ottosson

Date: 2019 — January

Aim: The essay examines which factors contributes to real estate agents staying in their
profession.

Method: I have used both a qualitative and quantitative method consisting of a survey and an
in-depth telephone interview. The result of this has been analyzed with appropriate theories to
arrive at a conclusion.

Result & Conclusions: The factors I have found affecting real estate agents in Stockholm are
most concerned about their economic situation based on income and the lack of balance
between privacy and work.

Suggestions for future research: Could be to find out how the situation looks in smaller
towns in Sweden and if the results are the same there as in Stockholm.

Contribution of the thesis: The thesis has contributed to increase the understanding of what
contributes to the real estate agents liking their job and staying in their profession. Also tips
to the employers what to change to make reduce the turnover of staff and number of
deregistrations.

Key words: Real estate agents, Work satisfaction, Compensation model, Commission,
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1. Inledning och problembeskrivning

Som student pd en méklarutbildning i Sverige far man ofta en vildigt positiv och vinklad bild
av yrket. Géstforeldsarna ar alltid de mest framgangsrika miklarna och foretagen séljer in sig
sjdlva med alla fordelar studenten far om hen véljer just dem. Forséljningspunkterna handlar
ofta om friheten att vélja sina egna arbetstider, mojligheten att tjdna obegrinsat med pengar
och en vildigt utmanade och stimulerande arbetsplats. For en student léter allt detta ofta som
himmelriket. Det finns dock en annan sida av yrket som tyvirr inte ndmns lika ofta i
foreldsningssalen, ndmligen att verkligheten inte alltid &r en dans pa rosor och att langt fran
alla miklare trivs med yrket. Enligt statistik frdn Fastighetsméklarinspektionen registrerades
720 nya fastighetsméklare under 2017, samtidigt valde 607 stycken att avregistrera sig.! Av
totalt 7018 fastighetsmédklare 2017 valde ca 8,6% av dessa att avregistrera sig. Eftersom jag
sjalv studerade till fastighetsmiklare i 3 &r for att sedan lamna yrket efter endast nigra
ménaders arbete i Stockholm har jag valt att se djupare i vilka faktorer som pdverkar de andra
Stockholmsmaéklarna att stanna kvar, eller l1dmna, yrket. Samt hur arbetsgivare kan arbeta for

att forsoka fa sina anstdllda att stanna lédngre pa deras foretag.

Det har genomforts tidigare studier pa &mnet dar det frimst visat sig vara personliga orsaker,
ekonomiska orsaker samt orsaker relaterade till arbetstid som drivit méklarna till att
avregistrera sig. Dessa studier har dock genomf6rts med fastighetsméklare som redan valt att
lamna yrket och avregistrera sig eller studenter som aldrig valt att sdka sin registrering efter
avslutad utbildning. Det saknas alltsd studier pa aktiva fastighetsméklare som &r kvar 1 yrket.
Denna studie ar darfor inriktad pa vilka faktorer som far de ndjda méklarna att trivas i yrket

samt de missndjda méklarna att fundera pa att lamna yrket.

I hela uppsatsen blandas ordet fastighetsméklare och méklare, detta for att underlitta den

naturliga ldsningen.

U http://www.fmi.se/Sve/Filer/Registrerade%20fastighetsm%C3%A4klare%202018-03-31.pdf 4/5-18




2. Bakgrund
2.1 Utbildning till fastighetsmiklare

For att bli fastighetsméaklare och ha tillstdnd att yrkesméssigt formedla fastigheter ska man

vara registrerad hos Fastighetsméklarinspektionen.

Kraven som stélls av Fastighetsmiklarinspektionen for att fa registrering ér foljande:
o Inte dr underarig, forsatt i konkurs eller underkastad néringsforbud eller har
forvaltare enligt 11 kap. 7 § fordldrabalken.
o Har forsékring for skadestandsansvar enligt 25 § fastighetsmiklarlagen.
e Har tillfredsstillande utbildning.
o Har for avsikt att vara yrkesverksam som fastighetsmiklare.

o Arredbar och i 6vrigt limplig som fastighetsméklare.

Forutom detta tillkommer dven krav om 10 veckors handledd praktik.
Med tillfredsstdllande utbildning géller f6ljande; teoretisk utbildning fran antingen hogskola

eller universitet med omfattning av minst 120 hdgskolepoing.

2.2 Lonesituation for fastighetsmiklare

Nir det géller 16n ser Ionemodeller i olika branscher och pa olika foretag alltid mycket olika
ut, 1 fastighetsméklarbranschen arbetar 64% av alla fastighetsméklare 1 Sverige pé en
provisionsbaserad 16n.> Den genomsnittliga inkomsten for en fastighetsméklare i Sverige
ligger pa mellan 300 000 och 500 000 kr/dr men endast 4% har en arsinkomst pa dver 1

miljon kr.* T Sverige ligger den genomsnittliga medellonen pé 32 800 kr i ménaden. °

Som fastighetsmiklare pratar med ofta om termen “omsittning”. Med detta menas hur
mycket pengar som fastighetsméklaren har dragit in till foretaget genom sina egna arvoden av

avslutade affdrer. For att sedan fa ut méklarens bruttolon rdknar man pé foljande sétt:

2 http://www.fmi.se/utbildningskrav 22/5-18
3 http://www.maklarsamfundet.se/opinion/fakta-och-nyckeltal 24/2-18

4 http://www.maklarsamfundet.se/opinion/fakta-och-nyckeltal 24/2-18

5 http://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/utbildning-jobb-och-pengar/ 22/4-18




Omsittningen dr berdknad inklusive moms. 20% av omséttningen dras dérfor av i moms.
Efter detta gér en viss andel av arvodet direkt till foretaget. Denna procentsats dr valdigt
skiftande beroende pa vilket foretag maklaren arbetar pad samt hur mycket man omsitter per
ar. Min erfarenhet efter 3 ar i branschen ir att de flesta méklarforetagen tar mellan 65 och
75% av méklarens omséttning. Det som dterstar efter dessa tva avdragen dr méklarens

personliga bruttolon.

2.3 Forstudie med Miklarsamfundets VD Bjorn Wellhagen

En forstudie har genomf6rts 1 form av en intervju 6ver telefon med Méaklarsamfundets VD
Bjorn Wellhagen. ® Detta for att 6ka forstaelsen i &mnet innan enkétstudien genomfors. Infor
intervjun forbereddes ett flertal fragor men under intervjuns gang stélldes dven foljdfragor
baserade pd Bjorns svar. Samtalet spelades in och ett nedskrivet utdrag fran intervjun
skickades sedan till Bjorn via mail s8 inga missforstdnd uppstétt. Bjorn Wellhagens svar pa
frdgorna dr nedan sammanfattade i en l0pande text. Fragorna som utgétts fran finns att hitta

som bilaga.

Maiklarsamfundet dr en intresseorganisation som erbjuder deras medlemmar stod for att se till
att forséljningsprocessen blir sa sdker som mgjligt. Detta stod ges i1 form av juridisk
konsultation, anpassade IT-system for att underlétta den digitala hanteringen av affdren och

utbildningar. Miklarsamfundet finns representerade av medlemmar i hela Sverige.

Bjorn Wellhagen tror att den hoga andelen avregistreringar av fastighetsmiklare beror pd
flera olika faktorer. Miklarsamfundets egna undersokningar visar att f6ljande anledningar &r
de vanligaste till avregistreringar: pension, konkurrensen dr stor da det registrerar sig fler och
fler méklare varje ar samtidigt som antalet affdrer varit relativt konstant de senaste 10 &ren,
arbetstiderna dr oregelbundna och innefattar mycket arbete pa helger och kvillar samt

16nesystemen.

Maiklarsamfundet arbetar inte sjdlva med att aktivt forhindra antalet avregistreringar utan
anser att detta dr ndgot varje foretag maste ta ansvar for. Bjorn Wellhagen anser dock att den

ekonomiska situationen borde ses dver d& den leder till stor oro hos ménga méklare. Han

6 Intervju med Méklarsamfundets VD Bjoérn Wellhagen



foreslar andra lonesystem som exempelvis fast grundlon med mgjlighet till extra provision

och tror sjdlv att detta skulle passa béttre for minga méklare och deras trivsel i yrket.

Maiklarsamfundet arbetar dock med andra aspekter for att fa fastighetsmiklare att trivas béttre
1 yrket. Bjorn Wellhagen anser dock att manga méklare méste fa mer kunskap i vad en
méklare kan och inte kan gora. Problematiken ligger enligt honom sillan i lagstiftningen utan
1 att fastighetsméklare ibland, i ren vilmening, tar pé sig uppgifter som ligger utanfor deras
ansvarsomrade. Trots langa arbetsdagar och 16nesystem som medfor oro for
fastighetsméaklarnas egna ekonomiska situation s& anser Bjorn Wellhagen att det inte borde
inforas lagstiftning gillande detta i branschen. Han papekar att man i yrket endast far betalt
efter prestation, detta leder till att miklare vill ge sina kunder bésta mdjliga service. Manga
véljer dérfor, som en konkurrensfordel, att arbeta kvillar och helger trots att detta medfor
obekvidm arbetstid utan dvertidserséttning. Alltsé dr det fastighetsméklarnas egna val att ge

den servicen till sina kunder och att det déarfor svart att lagstifta om.

Bjorn Wellhagen sdger att det dr vanligt i manga yrkesgrupper att man séllan kanner sig ledig
frén arbetet och detta blir tyvérr ett stort problem med den nya tekniska utvecklingen med
smartphones da arbetstiderna litt suddas ut. Bjorn Wellhagen séger att han forstar att det ofta
ar svart for méklare att undvika att svara i telefon eller mail pa helger eller kvéllar da
konkurrensen &r sa hard och kréver att varje kund far basta mojliga service. Detta leder till att
ménga méklare fir acceptera att arbetet dr en livsstil och att arbetstiderna ofta &r dygnet runt.
Eftersom de storsta antalet forsiljningar finns i storstdderna, tror han dven att den storsta
konkurrensen finns hér. Bjorn Wellhagen ar dvertygad om att antalet missndjda méaklare och

avregistreringar dr storre i Stockholm och Géteborg én i resterande delar av Sverige.

Bjorn Wellhagen papekar dven att det inte finns nagra fackforbund eller organisationer som
aktivt arbetar med att forsoka fordndra den radande situationen for méiklarna, varken nér det
giller 16nesystem eller arbetstimmar. Méklarsamfundet anser att detta &r nagot den enskilda

méklaren fér diskutera med sin arbetsgivare om man inte trivs i den rddande situationen.



2.4 Syfte och fragestéllning

Syftet med studien &r att undersoka vilka faktorer som har betydelse for att fastighetsméklare
stannar kvar eller ldmnar sitt yrke. For att uppna syftet vill jag ha svar pa foljande
fragestéllningar:

- Varfor véljer s stor andel av fastighetsméklare att avregistrera sig?

- Finns det ndgra generella aspekter av yrket som paverkar fastighetsméklarnas vilja

att stanna kvar 1 yrket?

- Vad kan arbetsgivarna gora for att forbéttra arbetet for ett mer hallbart arbetsliv for

fastighetsméaklarna?

2.5 Avgréansningar

Jag har avgrinsat mitt arbete i studien till aktiva fastighetsméklare som just nu arbetar inom
Stockholms ldan. Anledningen till att jag valt att fokusera pa aktiva fastighetsméaklare och inte
de som redan avregistrerat sig &r for att jag vill grdva djupare i vad som paverkar
fastighetsmiklarna just nu, da bostadsmarknaden &r i stindig fordandring. Jag vill dven ta del
av vilka faktorer som péaverkar de fastighetsmiklare som dr n6jda med yrket och inte bara de

som funderar pé att byta yrke.

Jag har valt att avgrdnsa mig till Stockholms lén eftersom jag arbetade som fastighetsmiklare
1 Stockholm och valde efter en kort tid att Iimna yrket. Det dr darfor intressant for mig att
sdtta mig in 1 arbetssituationen for gamla kollegor och konkurrenter. Stockholm har dven en

stor bostadsmarknad med en mycket stor konkurrens bland méklarna.

Jag har dven valt att endast gora studien pa registrerade fastighetsméklare inom den privata
bostadsmarknaden och helt uteslutit de som arbetar inom férmedling av kommersiella

fastigheter eller som hyresférmedlare.



3. Teori

3.1 Beloningar och motivation

For att trivas pé sin arbetsplats och med sitt yrke kridvs motivation att vilja stanna kvar. Inre
motivation uppstar av flera anledningar, en av dessa ar beloningar. Beloningar i
arbetssituationer delas ofta in i monetira och icke monetéra beloningar. Monetdra beloningar
ar exempelvis 10n, antingen fast eller rorlig, pension eller bonusar. Icke monetira beloningar
ges istiéllet socialt eller psykologiskt genom uppmaérksamhet, 6kat ansvar eller positiv

feedback. 7

Bailey och Fessler (2011) har i sin undersokning kommit fram till att monetéra beloningar
okar motivationen hos de anstéllda, till en viss grad. 8 De anser att pengar &r en
motivationsfaktor som endast motiverar kortsiktigt for att sedan inte spela sa stor roll for
individen. Vid svéra och krdavande arbetsuppgifter kan beloningar leda till en hogre
anstrangning av den anstdllde, detta leder dock inte alltid till béttre resultat eftersom
beloningen i sig kan ses som ett stressmoment. * Gillande provisionsbaserade 1oner kan detta
leda till 6kad motivation hos den anstéllde men ocksa negativa pdverkningar sdsom dkad
stress samt att den anstéllde endast fokuserar pa kortsiktiga mél och dirfor inte intresserar sig

i foretagets langsiktiga mal. 1°

3.2 Herzbergs tvafaktorsteori

Motivation och beldoningars paverkningar i arbetslivet dr dven forklarat i Herzbergs
tvafaktorsteori, denna med fokus pé trivsel p arbetsplatsen. !! I teorin beskriver Herzberg att

trivsel och vantrivsel pa arbetsplatsen inte nddvandigtvis dr motsatser, utan att de paverkas av

" Bartol, K.M. & Srivastava, A. 2002, "Encouraging knowledge sharing: The role of organizational reward
systems", Journal of Leadership & Organizational Studies, vol. 9, no. 1, pp. 64.

8 Bailey, C.D. & Fessler, N.J. 2011, "The moderating effects of task complexity and task attractiveness on the
impact of monetary incentives in repeated tasks", Journal of management accounting research, vol. 23, no. 1, pp.
189-210.

° Bonner, S. E., and G. B. Sprinkle. 2002. The effects of monetary incentives on effort and task performance:
Theories, evidence, and a framework for research. Accounting, Organizations and Society 27 (4): 303-345.

1% Madhani, Pankaj M (2009). Sales Employees Compensation: An Optimal Balance Between Fixed and
Variable Pay. Compensation & Benefits Review, 41(4), 44-51.

" Herzberg, F. (1993) The Motivation to Work. New Jersey: Transaction Publishers.
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olika faktorer. Han har valt att kalla faktorer som leder till trivsel for motivationsfaktorer

samt att kalla faktorer som minskar missndje for hygienfaktorer.

Motivationsfaktorer

Motivationsfaktorer dr exempelvis uppskattning fran ledningen, ansvar eller avancemang.
Dessa faktorer pdverkar ménniskans behov av att kéinna sig behovd och véxa som ménniska.
Finns dessa aspekter i den anstélldes arbete, leder detta enligt Herzberg ofta till

arbetstillfredsstillelse.

Hygienfaktorer
Hygienfaktorer beskrivs som fysiska arbetsforhdllanden pé arbetsplatsen som exempelvis
16neforhallanden. Brister arbetsplatsen med att tillgodose den anstédlldes behov av dessa

faktorer kan det leda till missnoje och 1ag arbetstillfredsstéllelse.

3.3 Hackman och Oldhams Job Characteristics Model

Utifran Herzbergs tvafaktorsteori byggde Hackman och Oldman sin mer avancerade Job
Characteristics Model for att forklara hur arbetsuppgifterna paverkar arbetarens motivation
och trivsel pa arbetsplatsen. '> Den bestér av fem centrala delar som sedan leder till tre
psykologiska tillstdnd som dr nddvéndiga hos individen for att utveckla och behélla
motivationen pé jobbet. Hackman och Oldman anvénde sig av en “Job Diagnostic Survey”
(JDS) for att sedan komma fram till arbetsuppgiftens motiverande potential - motivational
potential score (MPS). Modellen analyserar inte individen utan sjélva arbetsuppgiftens
potential att vara motiverande. The Job Characteristics Model baseras pid om arbetsuppgiften
innehaller komponenter fran de fem arbetskdnneteckena. Detta leder till att den anstéllde
upplever de tre psykogiska tillstdnden. For att forsta helheten i modellen maste man bryta ned

komponenterna till de fem arbetskdnnetecken och de tre psykologiska delarna.

12 Hackman, J. R & Oldman, G.R. (1976) Motivation through the Design of Work: Test of a Theory.

Organizational Behaviour and Human Performance, 16, 250-279

11



Arbetskdnnetecknen ér;

Uppgiftsvariation - Skill variety
Forsta arbetskédnnetecknet dr uppgiftsvariation. Det forklarar vilka olika aktiviteter som
behovs for att avklara ett jobb, vilket i sin tur innefattar anvéindningen av individens olika
talanger och fardigheter. Ett jobb dir arbetstagaren fér visa dina fardigheter och féormagor,
om &n jobbet dr komplicerat, har storre chans att ge denne en kénsla av meningsfullhet i sitt
yrke. Miklaryrket bestar av manga olika arbetsuppgifter som ex kundbemotande,

administrativt arbete och telefon- och mailkontakt med kunder och siljare.

Uppgiftsidentitet - Task identity
Betydelsen av att begripa hela arbetsprocessen. Detta innebér att man jobbar under en hel
arbetsprocess dir man ser tydliga resultat. Om arbetstagaren fran borjan till slut ar
genomgaende involverad under processen istéllet for att bara vara med under sma delar, &r
denne mer bendgen att finna sitt jobb meningsfullt. Som méklare handlar detta om

mdjligheten att kunna folja en hel forsiljningsprocess fran borjan till slut.

Uppgiftsbetydelse — Task significance
Vikten av att arbetsuppgiften uppfattas som meningsfull. Uppgiften, och i sin tur jobbet,
anses 1 detta steget vara betydande om det kan paverka andras liv. Helst inte bara kollegor
och chefer inom organisationen utan d&ven manniskor utanfor yrkesorganisationen. Ett jobb
kan anses ha hogre betydelse om det kan bidra till andra ménniskors vdlmaende, oavsett om
det ar fysiskt, psykiskt eller emotionellt. Att veta att ens prestationer har formagan att ha en

positiv inverkan pa andra 6kar motivationen dven hos arbetaren.

Sjalvbestimmande - Autonomi
Mgjligheten att sjdlv utforma sina egna arbetsuppgifter. Sjdlvbestimmande hittar man ofta i
positioner pa hdgre nivéer som chefer, teamleaders och ledande befattningshavare. Dessa
jobb tenderar att bli mer meningsfulla fér dem som utfér dem eftersom de kédnner storre
personligt ansvar for sina egna handlingar pa jobbet. Det dr inte bara personer med
chefsroller som detta arbetskidnnetecken begrinsar sig till, &ven om det &r ett tydligt exempel.
Arbetaren kommer att ha svért att fylla detta kdnnetecken om den far strikta instruktioner

utan att kinna att de fr ta ansvar 6ver sina handlingar.

12



Aterkoppling - Feedback

Betydelsen av att i aterkoppling pd det utférda arbetsresultatet. Ett sétt att 6ka arbetarens
sjdlvkinsla dr att hilla dem uppdaterad pa om deras framsteg och fé ta emot uppskattning
frén chefer och kollegor for dennes prestationer. Om arbetaren far ta del av aterkopplingen
kommer dem troligen att kiinna sig motiverad att fortsitta, eller &t andra héllet, kénna sig
motiverad att forbattra. For en fastighetsmiklare handlar detta om att fa feedback frén bade

sdljare, kopare samt kollegor och chefer.

Om alla fem karaktérsegenskaper dr hoga ér det stor sannolikhet att arbetaren kommer att
uppleva de tre psykologiska tillstdnden. Detta kommer naturligtvis att resultera i positiva

resultat. De tre psykologiska tillstdnden dr;

Betydelsen av arbetet
Jobbet maste upplevas som meningsfullt. Individen méste kénna att de goér ndgot som betyder
ndgot, att tiden de lagger pd arbetet for en positiv forandring. Tittar man pa JCM ser man att
detta har ett samband med de tre forsta arbetskénnetecknen. Kort forklarat kommer en
arbetare som uppfyller uppgiftsvariation, uppgiftsidentitet och uppgiftsbetydelse kénna en

storre tillfredsstillelse med jobbet.

Kénna ansvar over resultaten
Att fa kdnna ett personligt ansvar over resultaten och fa kiinna att man har friheten att fa bidra
med sina talanger. Individen anvinder sedan denna frihet och ansvar for att ta beslut dver hur
jobbet eller uppgiften ska skotas. Sammanfattningsvis blir en kombination av friheten och
sjdlvbestimmandet pd jobbet ett kénsla av ansvar, oavsett om resultatet dr positivt eller

negativt.

Kunskap om resultat

Detta &r viktigt av tvd skél. For det forsta att ge personen kunskap om hur framgéngsrikt
deras arbete har varit, vilket i sin tur gér det mojligt for dem att lara sig av misstag. Den

andra dr att koppla dem emotionellt till kunden i sina affarer och dirigenom ge ytterligare

13



syfte till arbetet. Vilket gor att arbetaren kan ldra sig av sina misstag och i framtiden

utvecklas. Feedback leder alltsé till denna psykologiska kategori.

Om individen upplever alla psykologiska tillstdnd resulterar det i hdgre trivsel, mer
kvalitativt arbete och hdgre inre motivation. Ju hogre MPSvirde sjédlva arbetsuppgiften fér i
arbetskidnneteckena, desto hogre chans for att den arbetande upplever de tre psykologiska
tillstanden, desto hogre &r potentialen for fordelaktiga resultat. !> Uppgiftsvariation,
uppgiftsidentitet och uppgiftsbetydelse bidrar till individens upplevelse att arbetsuppgiften &r
meningsfull. Sjdlvbestimmande bidrar till kdnslan av ansvar. Feedback ar viktig for
kunskapen om det slutliga resultatet. Hackman och Oldham anser att nér individen erfar att
arbetet dr meningsfullt, upplever ett personligt ansvar for slutresultatet, samt har kunskap om

det slutliga resultatet, kommer hen att uppleva en hogre inre motivation. '

3.4 Tidigare empiriska resultat

Tidigare forskning i dmnet &r gjord av studenter pd Givle Hogskola. Samtliga dessa studier
fokuserar pd problematiken kring hur olika faktorer i arbetslivet paverkar miklaren att trivas
och stanna ldnge i yrket. Jag har dven tagit del av en studie géllande utbrdndhet som
genomforts 1 Australien samt en studie gillande hur arbete pd ovanliga tider paverkar hélsan.
Bjorn Wellhagen har dven delat information om en tidigare undersdkning gillande
fastighetsmaklares anledningar till avregistrering genomfort av Maklarsamfundet. Alla dessa

studier 4r sammanfattade nedan:

En jamforelse mellan ett kollektivt respektive ett individuellt provisionsbaserat lonesystem i
fastighetsmdklarforetag

Bengtsson och Larsson (2010) har gjort en studie dir de jamforde hur 16nemodeller paverkar
méklare. Material samlades in genom kvalitativa intervjuer med kontorsdgare samt
enkédtundersokningar till deras anstéllda fastighetsméklare. Man fram till att stress paverkar,

oberoende vilket 16nesystem man har. Arbetar kontoret med kollektiva l6nesystem péverkar

'3 Hackman, J. R & Oldman, G.R. (1980) Work redesign. Reading. Massachusetts: Addison-Wesley Publishing
Company

14 Hackman, J. R & Oldman, G.R. (1976) Motivation through the Design of Work: Test of a Theory.

Organizational Behaviour and Human Performance, 16, 250-279
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stressen av tanken att man maste prestera infor sina kollegor. Arbetar man istéllet med
individuell prestationsbaserad 16n grundar sig stressen istéllet i oro over forandringar
marknadssituationen och konjunkturer vilket kan péverka antalet affdrer for

fastighetsméklarna. '°

Inte en dag som fastighetsmdklare - En studie om varfor nyutbildade fastighetsmdklare viljer
bort sitt tinkta yrke

Engblom och Halvarssons (2011) har genomfort en studie som riktade sig mot
nyexaminerade fastighetsméklare och deras vilja att borja arbeta inom yrket. I studien har
méklarstudenter frin Gévle Hogskola intervjuats som valt att inte soka sin registrering efter
avslutad utbildning eller avregistrerat sig inom en kort tid efter att de borjat. Studien kom
fram till att de storsta faktorerna som paverkar studenterna ér den provisionsbaserade l6nen,
de ménga arbetstimmarna och den tunga arbetsbordan. Man har dven lokaliserat ett stort
ekonomiintresse hos studenterna, vilket lett till att manga valt att gd vidare inom denna

inriktning istillet. 16

Varfor viljer fastighetsmdklare att byta yrke? — en studie om frivilliga avregistreringars
omfattning och orsaker

Lundman och Olssons (2010) forskning undersoker istéllet orsakerna till att avregistrerade
fastighetsméklare valde att byta yrke. Studien bestod av kvalitativa intervjuer med
fastighetsméaklare som har valt att avregistrera sig mellan aren 2006-2009. I undersdkningen
kom de fram till att faktorer som mest paverkade fastighetsméklarnas val att avregistrera sig
var personliga orsaker som att “yrket passade inte” eller “trivdes inte”, ekonomiska orsaker
som lag 16n och stressfaktorer kring provisionslon samt orsaker relaterade till arbetstid,

frimst obekvima arbetstider och mingden arbetstid. !’

19 Bengtsson, A & Larsson, K (2010) En jaimforelse mellan ett kollektivt respektive ett individuellt
provisionsbaserat 1onesystem i fastighetsméklarforetag, Hogskolan i Gévle

16 Engblom, L & Halvarsson, I (2011) Inte en dag som fastighetsméklare: En studie om varfor nyutbildade
fastighetsméklare véljer bort sitt tinkta yrke, Hogskolan i Gévle

" Lundman, T & Olsson, L, (2010) Varfor véljer fastighetsmaiklare att byta yrke? — en studie om frivilliga 52
avregistreringars omfattning och orsaker, Hogskolan i Gévle
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En studie kallad Burnout and sense of coherence among residential real estate brokers

har genomforts i Australien av Love, Goh, Hogg, Robson, Irani, (2011) gillande faktorer i
fastighetsmaklares liv som Okar risk till utbrandhet. Studien baserades pa en kvantitativ
enkédtundersokning med 305 fastighetsméklare. Méklaryrket &r, enligt forfattarna, ett ovanligt
stressfullt yrke. Studien visar dock att fastighetsméklarna i vistra Australien har en mindre
risk for utbrindhet &n fastighetsméklare i andra ldnder baserat pé tidigare studier. Detta tror
forfattarna kan bero pa en god lokal fastighetsmarknad samt hogkonjuktur. Studien visade att
yngre alder samt fler antal arbetade timmar &r bidragande faktorer till psykisk utmattning.
Fastighetsméklare bor darfor lagga extra fokus pd en god balans mellan arbete och fritid samt
inse att langa arbetsdagar med mycket kundkontakt inte automatiskt leder till positiva

personliga tankar och kénslor. '®

Studien Higher risks when working unusual times? A cross-validation of the effects on safety,
health, and work-life balance genomford av Greubel, Arlinghaus, Nacreiner och Lombardi
(2016) undersoker ytterligare paverkningar mellan brist pa balans i arbete och fritid. De har
kommit fram till att arbete pa ovanliga tider som kvillar och helger leder till 6kad risk for
negativa hélsopaverkningar. Arbete pa ovanliga tider paverkar dven den anstélldes sociala

vardag d& man litt missar sociala event. !

Maiklarsamfundet har internt gjort en stickprovsundersokning for nagra ar sedan da de kom
fram till foljande anledningar till avregistreringar:
- Pension, att man natt pensionsdldern och viljer att sluta arbeta.
- Konkurrensen ir stor da det registrerar sig fler och fler méaklare varje ar, samtidigt
som antalet affdrer varit relativt konstant de senaste 10 aren. Detta paverkar framst de
nya méklarna som ska forsoka ta sig in pa en marknad dér det redan finns ménga

etablerade namn.

1% Love, Peter E.D, Goh, Yang Miang, Hogg, Keith, Robson, Simon, Irani, Zahir (2011) Burnout and sense of
coherence among residential real estate brokers. Safety Science. 49 (10): 1297-1308

19 Arlinghaus, A, Greubel, J, Lombardi, DA, Nachreiner, F, (2016) Higher risks when working unusual times? A
cross-validation of the effects on safety, health, and work-life balance. International Archives Of Occupational
And Environmental Health [Int Arch Occup Environ Health] 2016 Nov; Vol. 89 (8), pp. 1205-1214.
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- Arbetstiderna ér oregelbundna och innefattar mycket arbete pd helger och kvillar,
vilket dr svart att kombinera med ett familjeliv. Méklarsamfundet ser méinga tillfalliga
avregistreringar i samband med forédldraledighet.

- Lonesystemen, att manga av fastighetsméklarna arbetar med provisionslon och ar
dérfor inte garanterade 16n varje manad. 2°

Da denna studie endast gjorts internt inom Méklarsamfundet har den inte slippts till
allménheten. Dessa resultat &r istdllet baserade pa en sammanfattning av Miaklarsamfundets

VD Bjorn Wellhagen.

Genom att basera denna studie pa tidigare forskning teorier gillande motivation, beloningar
samt trivsel pa arbetsplatsen har det samlats in bakgrundsfakta for vilka konkreta faktorer
som kan péverka fastighetsmiklarnas vilja att stanna kvar eller limna yrket. Ar
fastighetsmaklarens arbetsplats samt arbetsuppgifter anpassade efter teorierna ovan sa har
méklaren alltsd stor mojlighet att uppleva bade stor motivation och trivsel. Tidigare forskning
visar att méklares arbete ofta brister i detta da arbetet dr tungt med langa arbetsdagar samt att

lonemodellerna kan leda till stor ekonomisk stress.

20 Intervju med Maklarsamfundets VD Bjorn Wellhagen
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4. Metod
4.1 Undersokningsmetod

Det finns tva olika typer av undersokningsmetoder att anvénda sig av, kvantitativ och

kvalitativ. !

Kvantitativ metod

Grundtanken ndr man anvénder sig av en kvantitativ metodundersdkning &r att samla in lite
information frén ett stort antal undersokningsenheter. Detta sker ofta genom en
enkdtundersokning. Malet med undersokningen &r att fa en generell eller genomsnittlig bild
av vad majoriteten har for asikt ur ett bredare perspektiv. Resultaten redovisas ofta med hjélp
av diagram eller matematik da forbestdmda svarsalternativ ofta anvinds och datan kan tydligt

maétas 1 statistik.

Kvalitativ metod

I den kvalitativa metodundersdkningen anvinder man sig av Oppna fragor under exempelvis
langre intervjuer for att djupgaende forsté intervjuobjektets kdnslor och asikter. Insamlingen
av information sker med en liten mdngd unders6kningsenheter men en stor mangd
information samlas in frén varje enhet. Foljdfrdgor och samspel mellan forskaren och
undersokningsobjektet ses ofta som en viktig del 1 undersdkningen dé informationen séllan

kan sammanfattas i siffror eller diagram.

I denna studie anvinds en kvantitativ metod bestdende av en enkédtundersdkning pa internet
med standardiserade frigor. Enkéten skickades till aktiva fastighetsméklare pa ett flertal

méklarbyraer i Stockholm. Anledningen till att denna metod valdes &r intresset av att samla
information frdn flera olika foretag for att fa en dversiktlig generaliserad bild av méklarnas

arbetstrivsel samt dsikter om branschen.

4.2 Urval enkdtundersokning

Ett strategiskt urval har anviénts i studien med fokus pa att nd s& méinga fastighetsmiklare

som mojligt i Stockholm. Genom att maila enkdtundersékningen till 14 av Stockholms storsta

21 Eriksson, L.T & Wiedersheim-Paul, F. (2006) Att utreda, forska och rapportera, 8., férnyade uppl., Liber,
Malmo.

18



foretag anses tillrdckligt minga svar ha samlats for att fa en réttvis bild av miklarnas
situation. Méklare pd mindre foretag mailades direkt till deras personliga jobbmail. Till storre
foretag mailades varje kontor med uppmaning att formedla informationen vidare till deras
egna miklare. Sammanlagt skickades enskilda mail till 128 miklare och 247 kontor. Enkéten
utformades pa hemsidan Surveymonkey.com och skickades som en onlineldnk i ett mail med

allmén information om uppsatsen och uppmuntran att delta i undersdkningen.

Maiklarna som deltar i undersokningen arbetar pa foretagen: Edward & Partners, Erik Olsson
Fastighetsformedling, Bjurfors, Svensk Fastighetsformedling, Behrer & Partners,
Magnussons mikleri, Fastighetsbyran, Innestadsspecialisten, Skandiamiklarna, Svenska
miklarhuset, Lansforsidkringar, Méklarringen, Méklarhuset och Notar. Dessa 14 foretag
valdes eftersom de dr bland de storsta foretagen i Stockholmsregionen och har tillsammans en

stor del av Stockholms fastighetsméklare som anstéllda.

2455 maéklare arbetar enligt FMIs statistik frdn borjan av 2018 som fastighetsméklare i
Stockholms ldn. 22 Genom att skicka enkéten till alla maklare pa 14 stora foretag i Stockholm
ndddes ca 1500 fastighetsméklare av enkéten. Eftersom konsfordelningen bland méklare i
Sverige ligger pa 46% kvinnor och 54% mén antas konsfordelningen rimligtvis borde se

ungefdr likadan ut pa Stockholms stora byréer.

142 fastighetsméklare svarade pé enkéten vilket motsvarar ca 6% av alla fastighetsmiklare 1
Stockholm. Den l4ga svarsfrekvensen antas beror pa bristen pd engagemang hos
fastighetsmiklarna da endast en liten del av urvalet fick mailet till deras personliga mail. Det
kan ocksa vara sa att foretagen valde att inte skicka vidare enkdten till sina anstéllda. Detta
var dven nigot som tagits i dtanke som en vanlig nackdel med att skicka ut enkéter, men

valdes dndé dé fordelar som att metoden ar billig och effektiv dvervdgde nackdelarna.

Efter insamling av svaren sallades ytterligare i urvalet och endast svaren fran
fastighetsméaklare som svarat pa fragan om de funderat pa att [dmna yrket de senaste 6
ménaderna anvéndes, detta eftersom denna fraga &r central i studien. I slutdndan har svar fran

1 frdn 124 aktiva fastighetsmiklare anvints 1 studien, totalt ca 87% av alla svar.

22 http://www.fmi.se/Sve/Filer/Registrerade%20fastighetsm%C3%A4klare%202018-03-31.pdf 4/5-18
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4.3 Etiska aspekter

Studien har baserats pa Vetenskapsradets etiska regler for forskning.?? Forskaren har sjilva
alltid ytterst ansvar att forskningen ar av god kvalité och moraliskt acceptabel. Forskaren ska
dven alltid f6lja god forskning- och dokumentationssed. Alla medverkande i undersdkningen
gjorde det frivilligt och samtyckte till att vara med genom att individuellt svara pa samtliga
enkétfragor. Konfidentialitet &r en viktig etisk princip enligt Bryman och méklarna har varit
anonyma i undersdkningen men uppgav i sina svar sitt kon, alder, omséttning de senaste 6
madnaderna samt hur lange de har arbetat som fastighetsméklare. 2* Ville respondenterna
under undersékningens gang inte vara med kunde de vilja att inte slutfora enkdten och deras
svar rdknades dd inte med i resultatet. Man kunde dven vilja att hoppa 6ver vilken fraga som

helst och svaren pd just den frdgan réknas da inte med i undersokningen.

I telefonintervjun med Bjorn Wellhagen har han varit medveten om att hans svar kommer att
anvéndas och publiceras i uppsatsen. Eftersom detta varit tydligt frdn borjan anvinds Bjron
Wellhagens riktiga namn och yrke i uppsatsen. Det har dven varit tydligt under intervjun att
den spelats in och ett exemplar av transkriberingen har skickats till hans personliga mail efter
intervjun. Bjorn Wellhagen valde dé att &ndra ett av hans egna svar i intervjun géllande vart i
Sverige Méklarsamfundet finns representerat, detta eftersom han i efterhand inség att han

hade svarat fel.

4.4 Kritisk granskning av metodval

Att bygga uppsatsen pa trovirdig information frén ett representativt urval kallas att ha hog
reliabilitet. Tanken dr d4 att en likadan undersdkning ska kunna genomforas av andra forskare
och fi liknande resultat. En uppsats bedoms dven pé dess validitet, att informationen 1

forskningen haller sig till &mnet och att innehéllet &r relevant for karnfragan. 2°

Studien uppfyller kraven for god reliabilitet d4 en acceptabel andel av Stockholms

fastighetsmaklare har medverkat. Eftersom det inte pa ndgot smidigt sétt finns tillgéng till

23 http://www.codex.vr.se/forskarensetik.shtml 22/5-18

2 Bryman Alan (2008). Samhéllsvetenskapliga metoder. Malmé: Liber

5 Thurén T, (2007) Vetenskapsteori for nyborjare, Liber, Malmo
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mailadresser till alla fastighetsmédklare i Stockholm valdes endast 14 stycken foretag ut. Det
fanns ingen mojlighet att skicka personliga mail till varje méklare, s endast 128 méklare pa
mindre foretag har fatt enkéten skickad till sig pa detta sétt. Detta kan ha lett till att nigra
mindre foretag dr Gverrepresenterade i studien da deras méklare haft storre engagemang att
svara pa enkdten. Dock har fastighetsméklarnas integritet respekterats genom att enkéten inte
fragar vilket foretag de arbetar pd och pa grund av detta gar det inte att fi svar pa frigan om
vissa foretag dr mer representerade dn andra. De foretagen som sjélva haft ansvaret att skicka
ut enkdten till sina anstillda kan &ven ha valt att endast skicka vidare enkéten till de miklarna

de upplever ar nojdast pa foretaget vilket kan leda till en snedvridning av resultatet.

Det finns dven en risk att de miklarna som &r negativa till yrket kdnner sig mer engagerade
att gora sina roster horda dn de som &r positiva. Alltsé kan det vara sé att de 6% av alla
fastighetsmédklarna i Stockholm som svarade pé enkéten dr mer negativa till deras

arbetssituation @n den verkliga situationen i branschen.

Forstudien har varit en intervju med endast en branschforetridare vilket betyder att
tendenskritik méste diskuteras, alltsd om hans egna intressen paverkat honom att svara pa ett
visst sdtt pd fragorna. 2° Miklarsamfundets VD valdes dd han inte anses ha nigra tydliga
motiv att framfora branschen i ett speciellt ljus, utan arbetar bara med att hjdlpa méklare i
deras vardagliga arbete. Tendenskritiken hade darfor sett annorlunda ut om intervjun istéllet
varit med en rekryteringschef pa ett miklarforetag eller en rektor pd en méklarutbildning
eftersom en sddan person kan anses ha mer intresse att fa yrket att verka lockande.
Anledningen till att forstudien baserats pa Méklarsamfundets VD ér tidigare information fran
Bjorn Wellhage att de pé foretaget hade utfort liknande undersékningar internt i samma dmne

som inte dr publicerade.

Analysen baseras inte pd ndgra forutfattade meningar och egna tankar om ett troligt
slutresultat utan ar i stéllet endast baserade pa resultaten i studien samt jamforelser med

teorier och tidigare forskning som gjorts i mnet.

26 http://www.mdh.se/student/stod-studier/examensarbete/omraden/metoddoktorn/soka-information/kallkritik-

1.32793 22/5-18
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5. Empiri
5.1 Enkétundersokning

Enkiten dr uppdelad i tva delar. En del bestdende av fragor med flera bestimda
svarsalternativ samt en del med ett antal pastdenden dér méklaren kan svara hur mycket
pastaendet stimmer in pa dennes situation pé en svarsskala mellan 0 och 100. For att
analysera svaren ses svar under 30 som ett tecken pé att individen inte haller med samt svar
over 70 att individen haller med pastaendet. Svar mellan 30 och 70 anses vara for allminna

for att visa en tydlig dsikt i1 fragan.

I enkéten avser fraga 8 om fastighetsméklaren har dvervégt pé att byta yrke de senaste 6
ménaderna. D& denna fraga dr central i studien har denna valts till att dela upp alla som svarat
pa enkaten i tre grupper: de som funderat mycket pa att byta yrke de senaste 6 manaderna, de
som inte har en tydlig asikt i frdgan samt de som inte alls funderat pé att byta yrke de senaste
6 manaderna. 13% valde att hoppa 6ver denna friga i enkéten och deras svar har darfor
riaknats bort fran studien, detta eftersom studien riktar in sig pa att undersoka vilka faktorer
som fir méklarna att vilja stanna eller inte stanna i yrket. I slutdindan har darfor resultatet fran
124 miklare anvints 1 studien. Svarsgrupperna bestér av foljande antal miklare; De som
funderat pd att byta yrke de senaste 6 ménaderna - 32 stycken (25,8%), De som inte har en
tydlig asikt i fragan - 26 stycken (20,96%) och de som inte funderat pé att byta yrke de
senaste 6 manaderna - 66 stycken (53,22%).

Den forsta fragan géller fastighetsmiklarnas kon, resultaten for samtliga svarsgrupper
redovisas i diagram 1. Resultatet visar att fordelningen mellan kdnen bland miklare valdigt
lika 1 Stockholm, precis som det ser ut i resten av Sverige. Inget av konen har heller utmarkt
sig med att vara mer missndjd eller ndjd @n det andra, i alla svarsgrupper ligger férdelningen

vildigt lika.
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KON

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Totalt Funderat pa att byta yrke Ingen tydlig asikt Inte funderat pa att byta
de senaste 6 manaderna yrke de senaste 6
manaderna

B Man mKvinna mAnnat

Diagram 1. Resultat fraga 1

Den andra frigan géller fastighetsméklarens alder, resultaten for samtliga svarsgrupper
redovisas i diagram 2. Aldersmissigt ir en vildigt liten del av fastighetsmiklarna under 25 ar
gamla, detta kan forklaras med att utbildningen till fastighetsméklare innefattar minst 120
poédng och det tar darfor mellan 1,5 och 3 ar att utbilda sig till méklare. Den storsta andelen
méklare ligger i 25 och 40 ars aldern, hér dr det inte heller nagra &ldersintervaller som

overrepresenteras i de olika svarsgrupperna.
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ALDER

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00% o

Totalt Funderat pa att byta yrke Ingen tydlig asikt Inte funderat pa att byta
de senaste 6 manaderna yrke de senaste 6
manaderna

EUnder 25 m25-30 m30-40 m40-50 mOver50

Diagram 2. Resultat fraga 2

Niésta fraga i enkéten géller hur linge miklaren har arbetat som registrerad fastighetsmaiklare,
resultaten for samtliga svarsgrupper redovisas i diagram 3. Den storsta andelen i alla tre
svarsgrupper har arbetat som fastighetsméklare mellan 10 och 20 &r. Ndgot som &r vért att
papeka &r dven att ingen som arbetat under 1 ar som fastighetsmaiklare har funderat pé att
byta yrke. Bland de som funderat pa att byta yrke bestir av flest médklare som arbetat mellan
5 och 20 ar.
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HUR LANGE HAR DU ARBETAT SOM REG.

FASTIGHETSMAKLARE?
100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00% o
Totalt Funderat pa att byta yrke Ingen tydlig asikt Inte funderat pa att byta
de senaste 6 manaderna yrke de senaste 6

manaderna

mMindredan1lar m1-2ar m3-5ar m5-10ar m10-20ar mMeran20ar

Diagram 3. Resultat fraga 3

Enkitens fjérde fraga géller vilken l16nemodell fastighetsméklaren arbetar med, resultaten for
samtliga svarsgrupper redovisas i diagram 4. Resultatet visar att over 90% 1 samtliga
svarsgrupper arbetar med 100% provisionsbaserad 16n. En 100% fast 10n representeras endast
av fastighetsméklare i svarsgruppen som inte funderat pa att byta yrke. Alla dessa har dven

kommenterat i enkiten att de arbetar som chefer pa méklarforetagen.
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VILKEN LONEMODELL ARBETAR DU MED?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Totalt Funderat pa att byta yrke Ingen tydlig asikt Inte funderat pa att byta
de senaste 6 manaderna yrke de senaste 6
manaderna

M Provisionsbaserad |6n M Fast grundlén med extra provision m Fast grundlon

Diagram 4. Resultat fraga 4

Nasta frdga géller hur mycket fastighetsméklaren har omsatt de senaste 6 manaderna,
resultaten for samtliga svarsgrupper redovisas i diagram 5. Hér &r resultaten véldigt utspridda
over svarsgrupperna. Nastan alla méklarna som funderat pé att byta yrke svarar att de omsatt
mellan 0 (under 300 000 kr) och 1 000 000 kr under de senaste 6 ménaderna. Bland de som
inte funderat pa att byta yrke &r méklarna framst representerade i intervallet 500 000 och 1

500 000 kr.

Det dr ocksa intressant att pdpeka att véldigt liknande andel fastighetsméklare 1 samtliga
svarsgrupper har uppgett att de omsatt dver 2 500 000 kr. Totalt har endast 2 personer av alla
som funderat pa att byta yrke omsatt 6ver 1 500 000 kr. En total omséttning pa 2 000 000
kr/ar som dr den maximala omséttningen for 75,01% av méklarna i denna svarsgrupp
genererar en ungefarlig bruttolon pa mellan 400 000 - 560 000 kr/4r, alltsd ca 33 000 - 47 000
kr/mén. Aven 28,13% av miklarna i denna svarsgrupp svarar att de omsatt under 300 000 kr
de senaste 6 manaderna, detta genererar en bruttolon per ménad pa max ca 10 000 - 14 000

kr. Detta kan jamforas med svenskars medellon i landet som ligger pa 32 800 kr/mén. 7

27 http://www.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/utbildning-jobb-och-pengar/ 22/4-18
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Endast 7,69% av miklarna som inte funderat pé att byta yrke svarar att de omsatt under 300
000 kr de senaste 6 manaderna. Véldigt liknande resultat i svarsgruppen som uppge sig inte

ha nagon tydlig asikt géllande om de vill byta yrke.

HUR MYCKET HAR DU OMSATT DE SENASTE 6 MANADERNA?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Totalt Funderat pa att byta yrke de Ingen tydlig asikt Inte funderat pa att byta
senaste 6 manaderna yrke de senaste 6
manaderna

B Mindre dn 300 000 kr ~ ®m 300 000 - 500 000 kr ~ m 500 000 - 1 000 000 kr = 1 000 000 - 1 500 000 kr
m 1500 000 - 2 500 000 kr m Over 2 500 000 kr m Jag vill inte svara

Diagram 5. Resultat fraga 5

Den sjétte fragan giller om fastighetsmiklaren har fasta arbetstider. Fragan specificerar dven
att méklaren resterande tiden ska kénna sig ledig. Resultaten for samtliga svarsgrupper
redovisas 1 diagram 6 och visar att 90% 1 samtliga svarsgrupper att de inte arbetade med fasta
arbetstider. De 7,58% 1 svarsgruppen utan tydlig dsikt som har fasta arbetstider uppger att de
arbetar som chefer. Alltsa har endast en person av alla fastighetsméklarna som inte arbetar

som chefer uppgett att den arbetar med fasta arbetstider.
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HAR DU FASTA ARBETSTIDER? (resterande tid anser du dig vara

ledig)

Totalt Funderat pa att byta yrke Ingen tydlig asikt Inte funderat pa att byta
de senaste 6 manaderna yrke de senaste 6
manaderna

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%

HJa mNej

Diagram 6. Resultat fraga 6

Den andra delen av enkéten bestdr av pastdende diar méklaren far svara pa en skala mellan 1
och 100 dér 1 betyder att pastdendet inte alls stimmer samt 100 betyder att det stimmer

mycket vil.

Det forsta pastaendet lyder “Jag trivs pa min arbetsplats”, medelvérdet for samtliga
svarsgrupper redovisas i tabell 7. Resultatet visar ett medelvirde mellan 62 och 92 och tyder
pa att méklarna i studien i alla svarsgrupper trivs bra pé sina arbetsplatser, det dr dock en
tydlig skillnad mellan svarsgrupperna d& de som funderat pa att byta yrke trivs simst och de
som inte vill byta yrke trivs bést.
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Totalt | Funderat pd [ Ingen tydlig | Inte funderat
att byta yrke | asikt pa att byta
de senaste 6 yrke de
manaderna senaste 6

manaderna
JAG TRIVS PA MIN 82 62 82 92
ARBETSPLATS

Tabell 7. Resultat fraga 7

Nista pdstdende i enkdten lyder ”Jag har under de 6 senaste minaderna Gvervégt att byta
yrke”. Denna frdga ér en central del av studien och resultaten redovisas genom en uppdelning

i de 3 olika svarsgrupperna. Totalt l4g medeltalet i denna fréga pd 36.

Det tredje pastaendet lyder Jag oroar mig inte 6ver min ekonomiska situation”. Pastaendet
specificeras dven med att det baseras pa manadsinkomst. Medelvirdet for samtliga
svarsgrupper redovisas i tabell 8 och ligger pa 41. I alla svarsgrupper ligger dven medelvirdet
under 50, alltsd en indikation att alla méklare har storre bendgenhet att uppge att de oroar sig
in att de inte oroar sig. Man ser ocksa tydliga skillnader mellan svarsgrupperna d4 méklarna

som funderar pa att byta yrke har ett medelvérde pa 32, en véldigt 1&g siffra som indikerar en

relativt stor oro bland miklarna. I de andra svarsgrupperna ligger medelvirdet pa 39

respektive 47.

Totalt | Funderat pd [ Ingen tydlig | Inte funderat
att byta yrke | asikt pa att byta
de senaste 6 yrke de
manaderna senaste 6

manaderna
JAG OROAR MIG INTE OVER | 41 32 39 47
MIN EKONOMISKA
SITUATION (baserat pd
manadsinkomst)

Tabell 8. Resultat fraga 9

Det fjirde pastdendet lyder ”Jag skulle rekommendera andra att arbeta som

fastighetsmiaklare”. Medelvérdet for samtliga svarsgrupper redovisas i tabell 9. Resultatet 1

denna fraga dr véldigt 14g bland miklarna som funderat pa att byta yrke med ett medeltal pa
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28. Aven bland de som inte funderat pa att byta yrke ér viljan att rekommendera andra att

arbeta som fastighetsméklare relativt 14g med ett medeltal pé 69.

Totalt | Funderat pd [ Ingen tydlig | Inte funderat
att byta yrke | asikt pa att byta
de senaste 6 yrke de
manaderna senaste 6

manaderna
JAG SKULLE 56 28 55 69
REKOMMENDERA ANDRA
ATT ARBETA SOM
FASTIGHETSMAKLARE

Tabell 9. Resultat fraga 10

Nista pdstdende i enkdten lyder ”Jag anser att jag har en bra balans mellan arbete och fritid”.

Medelvérdet for samtliga svarsgrupper redovisas i tabell 10. I samtliga svarsgrupper i studien

har méklarna svarat att deras balans mellan arbete och fritid dr sdmre 4n de Onskar. De

méklarna som har uppgett att de funderar pé att byta yrke har ett medeltal pa 30 vilket pdvisar

en stor obalans mellan de tva delarna i livet. Detta visar inte nédvéndigtvis en for stor

arbetsborda i timmar utan framforallt att méiklarna sillan kiinner sig helt lediga. Aven i de

andra svarsgrupperna visar sig detta vara ett problem da medeltalen ligger under 50.

EN BRA BALANS MELLAN
ARBETE OCH FRITID

Totalt | Funderat pd [ Ingen tydlig | Inte funderat
att byta yrke | asikt pa att byta
de senaste 6 yrke de
ménaderna senaste 6

manaderna
JAG ANSER ATT JAG HAR 44 30 48 49

Tabell 10. Resultat fraga 11

Det sjétte pastaendet lyder “Jag tycker om mina chefer”. Medelvirdet for samtliga

svarsgrupper redovisas i tabell 11. Denna &r frigan i studien med mest positiva resultat.

Medeltalen i samtliga svarsgrupper ligger 6ver 70 vilket visar att cheferna i branschen ér

otroligt omtyckta.
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Totalt | Funderat pd [ Ingen tydlig | Inte funderat
att byta yrke | asikt pa att byta
de senaste 6 yrke de
ménaderna senaste 6

manaderna
JAG TYCKER OM MINA 83 70 85 88
CHEFER

Tabell 11. Resultat fraga 12

Det sjunde péstédendet lyder "Under min tid som fastighetsméklare har jag sjukskrivit mig pa

grund av arbetsrelaterade saker som ex. stress”. Medelvardet for samtliga svarsgrupper

redovisas i tabell 12. Ytterst f& i studien att de haft problem med sjukskrivning pd grund av

stress. Néstan alla méklare svarar att pdstdendet inte stimmer alls. Man kan dérfor anta att

sadan stor arbetsstress som leder till sjukskrivning inte &r ett stort problem for méklarna 1

Stockholm.

FASTIGHETSMAKLARE HAR
JAG SJUKSKRIVIT MIG PA
GRUND AV
ARBETSRELATERADE
SAKER SOM EX. STRESS

Totalt | Funderat pd [ Ingen tydlig | Inte funderat
att byta yrke | asikt pa att byta
de senaste 6 yrke de
ménaderna senaste 6

manaderna
UNDER MIN TID SOM 9 15 10 6

Tabell 12. Resultat fraga 13

Nasta pastdende lyder ”Jag kénner att jag far tillricklig uppmuntran och stéttning frén mina

chefer och kollegor. Medelvirdet for samtliga svarsgrupper redovisas i tabell 13. Precis som

frdgan angéende hur mycket méaklarna tycker om sina chefer sa har frigan géllande

uppmuntran fran chefer och kollegor fétt véldigt positiva svar. De som funderat pa att byta

yrke dr den enda svarsgruppen som gett ett medeltal under 50, detta ar dock inget som tydligt

visar att de inte kénner tillrdcklig uppmuntran. De andra svarsgrupperna ér véldigt néjda med

uppmuntran och stdttningen med medeltal pa 70 och 80.
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Totalt | Funderat pd [ Ingen tydlig | Inte funderat
att byta yrke | asikt pa att byta
de senaste 6 yrke de
manaderna senaste 6

manaderna
JAG KANNER ATT JAG FAR |70 49 70 80
TILLRACKLIG
UPPMUNTRAN OCH
STOTTNING FRAN MINA
CHEFER OCH KOLLEGOR

Tabell 13. Resultat fraga 14

Det nionde pastaendet lyder “Jag tycker om att ga till jobbet”. Medelvirdet for samtliga

svarsgrupper redovisas i tabell 12. Bland méklarna som funderar pé att byta yrke ar

medeltalet 52, detta visar allts3 att miiklarna inte har nigon speciell &sikt i frigan. Aven i de

andra svarsgrupperna &r resultaten valdigt hoga, medeltal pa 81 och 89 visar en otroligt

positiv instéllning till att ga till jobbet.

Totalt | Funderat pd [ Ingen tydlig | Inte funderat
att byta yrke | asikt pa att byta
de senaste 6 yrke de
manaderna senaste 6

manaderna
JAG TYCKER OM ATT GA 78 52 81 89
TILL JOBBET

Tabell 14. Resultat fraga 15

Enkitens sista fraga géller hur minga timmar fastighetsméaklaren arbetar en vanlig

arbetsvecka. Méklaren fick pa denna fréga sjilv uppskatta en ungefarlig siffra. Snittet for

samtliga svarsgrupper redovisas i tabell 15 och ligger pa 55,75 arbetstimmar i veckan, alltsa

néstan 16 timmar 6ver den lagstadgade 40 timmars veckan.
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Totalt | Funderat pd [ Ingen tydlig | Inte funderat
att byta yrke | asikt pa att byta
de senaste 6 yrke de
manaderna senaste 6

manaderna
UNGEFAR HUR MANGA 55,75h |55,61h 53,32h 57,01h
TIMMAR ARBETAR DU EN
VANLIG ARBETSVECKA?

Tabell 15. Resultat fraga 16
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6. Analys

Pa samtliga fragor i1 enkéten svarar de méklarna som funderar pé att byta yrke mer negativt dn
de andra. Detta visar tydligt ett storre missndje overlag med alla aspekter frdgorna innefattar.
Av svaren i enkdtundersokningen valde 25,8% av fastighetsmiklarna att svara att de funderat
under de senaste 6 manaderna pé att byta yrke. Denna siffra ar betydligt hogre én de 8% som
valt att avregistrera sig under &r 2017. 2® Man kan anta att den hoga siffran pd en fjardedel av
alla Stockholms aktiva fastighetsméklare tyder pa ett storre missndje i Stockholm &n i
resterande delar av Sverige. Miklarsamfundets VD Bjorn Wellhagen pépekar dven att
eftersom den stora andelen av affdrerna finns i storstdderna sa borde antalet avregistreringar

dven vara hogre i dessa regioner. %

For fastighetsméklarna i studien framgér det tydligt att de trivs vdldigt bra med det Herzberg
kallar motivationsfaktorer. 3 Méklarna kénner sig uppskattade, tycker mycket om sina chefer
samt tycker om att ga till jobbet. Néar det giller frdgan om att g till jobbet svarar
fastighetsméaklarna som vill byta yrke ett medeltal pa 52, alltsé att de inte har ndgon speciell
asikt i frigan. Da alla i denna svarsgrupp har funderat pa att byta yrke &r denna siffra
forvanansvéart hog. P4 grund av detta kan man dra slutsatsen att det troligen inte &r
arbetsplatsen som ér den drivande anledningarna som fétt dem att fundera pd att sluta som
fastighetsmaklare. Midklarna dr dven vildigt n6jda med sina chefer vilket troligen beror pa
chefernas lilla paverkan pd méklarnas dagliga arbete. En fastighetsméklare arbetar mycket
sjdlvstandigt och cheferna anvinds ofta endast som stod eller for feedback, och inte som en

dirigent av arbetsuppgifter.

Bra stottning pa arbetsplatsen ér valdigt viktigt men méklaryrket dr ocksa ett av fa yrken dér
méklarens prestation vildigt ofta uppskattas av kunder med presenter. Yrket fungerar dven sa
att ett bra arbete genererar ofta fler affarer. Nojda séljare och kdpare har en tendens att
rekommendera sina vdnner och bekanta att sdlja med den méaklaren som de har fortroende for.

Alltsé genererar en bra prestation inte bara mer monetira beldoningar i form av pengar fran

28 http://www.fmi.se/Sve/Filer/Registrerade%20fastighetsm%C3%A4klare%202018-03-31.pdf 4/5-18

2 Intervju med Miklarsamfundets VD Bjorn Wellhagen
0 Herzberg, F. (1993) The Motivation to Work. New Jersey: Transaction Publishers.
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fler affarer utan ocksa automatiskt icke monetéra beloningar i form av uppskattning och

rekommendationer fran kunder.

Hackman och Oldman menar att istdllet for att motivationen ska komma fran icke-monetira
beldningar fran chefer och kunder sa ska den istéllet komma fran kénslan av att sjélv prestera
bra arbete och slutresultat. *! Nér det géller Hackman och Oldmans teori sa ska arbetet
uppfylla fem arbetskénnetecken; Uppgiftsvariation, Uppgiftsidentitet, Uppgiftsbetydelse,
Sjélvbestimmelse och Aterkoppling for att skapa motivation och trivsel. Eftersom en miklare
har ansvar over sina egna affdrer fran borjan till slut sa leder detta till en véldigt hog variation
fran arbetsdag till arbetsdag. Aven en stor kiinsla av uppgiftsbetydelse d4 man #r delaktig i
ndgra av kundernas storsta affdrer i livet. En méklare fir dven véldigt ofta tydlig feedback
efter en avslutad affdr, antingen genom statistik frén slutpriset eller direkt fran kunder.
Eftersom méklarens arbetsuppgifter uppfyller samtliga fem arbetskdnnetecken vilket leder till
tre psykologiska tillstand sa har en fastighetsméklare, enligt Hackman och Oldman, vildigt
goda fOrutséttningar att kdnna hog trivsel, stor motivation pa jobbet samt forutsdttningar att
kunna behalla denna inre motivation under en langre period.*? For fastighetsméklarna i denna
studie ges i alla flesta fallen provisionsbaserad 16n efter prestation, de monetira beloningarna
ar bevisligen en vildigt stor del av arbetet di det genererar pengar om du gor ett bra jobb.
Trots detta visar inte studien att médklarna med den storsta omsattningen automatiskt vill
stanna kvar 1 yrket. Alltsd pdverkar monetéra beloningar inte nddvéndigtvis motivationen och
viljan att stanna i1 yrket mérkvart i det 1anga loppet. Detta styrks av Bailey och Fesslers teori
att pengar endast motiverar individen kortsiktigt. 33 Studien visar dock att de méklare som
funderat pd att byta yrke representeras mest av de som inte omsétter stora summor pengar.
Hela 28,13% av fastighetsmédklarna som funderar pa att byta yrke uppger att de omsatt under

300 000 kr det senaste 6 méinaderna. Aven ett medelvirde pa 32 i fragan gillande miklarnas

31 Hackman, J. R & Oldman, G.R. (1976) Motivation through the Design of Work: Test of a Theory.

Organizational Behaviour and Human Performance, 16, 250-279

32 Hackman, J. R & Oldman, G.R. (1976) Motivation through the Design of Work: Test of a Theory.

Organizational Behaviour and Human Performance, 16, 250-279

3 Bailey, C.D. & Fessler, N.J. 2011, "The moderating effects of task complexity and task attractiveness on the
impact of monetary incentives in repeated tasks", Journal of management accounting research, vol. 23, no. 1, pp.
189-210.
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oro om deras ekonomiska situation vittnar om att ekonomi &r en stor anledning till missndje

bland de miklarna som funderar pa att byta yrke.

Inte bara den ekonomiska aspekten av arbetet visar sig leda till missndje utan en annan av
Herzergs hygienfaktorer miklarna uppger sig vara missndjda med dr balansen mellan arbete
och fritid. Detta beror troligen pa de obekvéma tiderna d4 minga méklare arbetar kvillar och
sondagar men dven det Bjorn Wellhagen papekar i intervjun: att smartphones har forsvarat
méklarnas kénsla av att vara helt lediga da mailen alltid gér att nd via sin mobiltelefon. 3
Tidigare studier papekar tydligt risken mellan att sakna denna balans mellan arbete och fritid
och att bli utbrénd. * Trots att fd méklare i studien uppger att de varit sjukskrivna sé finns det
dven andra paverkningar med att arbeta obekvéma tider och sakna balans i livet, ex sociala
paverkningar d& man litt missar sociala event. *¢ Tidigare studier frén Australien har dven fatt
liknande resultat dd en liten del av miklarna upplevde arbetsrelaterad stress eller utbrandhet.
Dock papekas det i denna studie att bristen pa balans mellan arbete och fritid &r nagot som

fastighetsmiklarna borde ta pa storsta allvar for att behélla sin goda hélsa dven i framtiden. 37

Som Herzberg kommit fram till med sin modell &r att bara for att du trivs sa betyder det inte
att du dr n6jd med din arbetsplats. Att missndje och otillfredstéllelse pa arbetsplatsen kan
uppkomma @ven om man trivs. Med hjilp av Herzbergs tvafaktorsteori kan man da enkelt
forklara situationen for miklarna som deltog i studien med att: de trivs pd grund av vél
fungerande motivationsfaktorer men &dr &nda missndjda pa grund av bristande hygienfaktorer.

Detta styrks dven att tidigare forskning géllande dmnet d& bdde Lundman och Olsson samt

34 Intervju med Miklarsamfundets VD Bjorn Wellhagen

35 Love, Peter E.D, Goh, Yang Miang, Hogg, Keith, Robson, Simon, Irani, Zahir (2011) Burnout and sense of
coherence among residential real estate brokers. Safety Science. 49 (10): 1297-1308

36 Arlinghaus, A, Greubel, J, Lombardi, DA, Nachreiner, F, (2016) Higher risks when working unusual times?
A cross-validation of the effects on safety, health, and work-life balance. International Archives Of
Occupational And Environmental Health [Int Arch Occup Environ Health] 2016 Nov; Vol. 89 (8), pp. 1205-
1214.

37 Love, Peter E.D, Goh, Yang Miang, Hogg, Keith, Robson, Simon, Irani, Zahir (2011) Burnout and sense of
coherence among residential real estate brokers. Safety Science. 49 (10): 1297-1308
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Engblom och Halvarssons studier visar att fastighetsméklarna &r missndjda med just

hygienfaktorerna. 38

Bjorn Wellhagens intervju bekréftar dven att Méklarsamfundets undersokningar liknar
resultaten i denna studie véldigt mycket, frédmst att [onesituationen och balans mellan arbete
och fritid dr véldigt avgorande anledningar for att méklare inte trivs med sitt yrke. *° Ménga
méklare sjédlva viljer att arbeta lingre dagar eller gora det lilla extra for att fa in fler afférer,
detta dr dock alltid ett eget val och ingenting som fastighetsmiklarna tvingas att gora. Har
uppstar det dirfor en intressant fragestillning, dr det verkligen méklarnas egna val att arbeta
langa dagar om detta dr ndgot de maste gora for att dverleva ekonomiskt? Sjélvklart kan
arbetsgivarna anse att ingen tvingar dem att arbeta s& mycket som de gor, men fragan dr om
fastighetsmaklarna faktiskt kan vélja att inte arbeta sena kvillar eller sondagar och dnd4 fa in

tillrackligt mycket afférer for att tjdna pengar?

Trots véldigt hoga medeltal géllande samtliga fragor som avser trivsel pa arbetsplatsen sa
uttrycker de som funderat pa att byta yrke dnd4 en tydlig brist pa motivation att
rekommendera andra att bli fastighetsméklare med ett medeltal pa 28. De som inte har ndgon
tydlig &sikt och de som inte funderat pa att byta yrke har istéllet vildigt mycket storre
motivation att rekommendera yrket till andra. Om de som inte trivs i yrket uttrycker en
negativ instéillning till att rekommendera yrket for andra ménniskor, till exempel studenter,

kan det finnas en stor risk i framtiden att antalet nyregistreringar minskar.

%8 Lundman, I & Olsson, L, (2010) Varfor véljer fastighetsmaiklare att byta yrke? — en studie om frivilliga 52
avregistreringars omfattning och orsaker, Hogskolan i Gévle

3 Engblom, L & Halvarsson, I (2011) Inte en dag som fastighetsméklare: En studie om varfor nyutbildade
fastighetsméklare véljer bort sitt tinkta yrke, Hogskolan i Gévle

40 Intervju med Méklarsamfundets VD Bjorn Wellhagen
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7. Slutsats

Varfor viljer sé stor andel av fastigchetsmiklare att avregistrera sig?

Det finns sjélvklart odndligt manga anledningar till varfor man inte trivs med sitt yrke. Precis
som Bjorn Wellhagen beskriver sa finns det manga naturliga anledningar till varfér méklare
viljer att avregistrera sig. *! Detta kan exempelvis vara att man narmar sig pensionsaldern
och helt enkelt kénner sig for gammal for att arbeta eller att man kan fa barn och darfor vilja
leva ett liv med mer rutin. Det kan ocksa sjdlvklart bero pd att man helt enkelt inte tycker om
arbetsuppgifterna. Denna studie dr dock fokuserad pa faktorer i méklarnas arbetsliv som
paverkar dem att fundera pa att byta yrke. Studien visar att tvd faktorer dr drivande i
méklarnas missnoje; ekonomirelaterad stress pd grund av 16nemodellen samt bristen pa
balans mellan arbete och fritid. Detta betyder inte nddvandigtvis att fastighetsmiklarna anser
att de arbetar for mycket rent arbetstidsmissigt, utan mer att arbetet stédndigt dr ndrvarande —

de sdllan kénner sig lediga.

Finns det ndgra generella aspekter av yrket som paverkar fastichetsméklarnas vilja att stanna

kvar i yrket?
Nir det géller miklarnas vilja att stanna kvar i yrket sd har studien visat en tydlig anledning

till varfor de inte vill lamna yrket, helt enkelt att de trivs pa sin arbetsplats. En stor majoritet
av fastighetsméklarna svarar att de tycker om sina chefer, far uppskattning fran chefer och

kollegor samt att de tycker att det &r roligt att ga till jobbet.

Slutsatsen av resultaten i studien dr foljande: det finns oéndligt ménga anledningar till varfor
fastighetsméklarna i Stockholm viéljer att lamna sitt yrke, exempel pé detta dr pension,
familjeliv eller andra livspadverkande anledningar. Vissa byter dven arbete for att de inte anser
sig sjélva passa i branschen eller vill helt enkelt arbeta med nagot annat. De som dock
funderar pé att avregistrera sig och 1dmna yrket pd grund av arbetsméssiga anledningar gor

det inte for att de inte trivs pa sin arbetsplats, utan for att de inte trivs med sitt yrke.

Vilka handlingar kan arbetsgivarna genomfora for att forbéttra arbetet for ett mer hallbart

arbetsliv for fastighetsméklarna?

Da den ekonomiska stressen samt délig balans mellan arbete och fritid r de storsta faktorerna

till missndje bland Stockholms fastighetsmiklare borde arbetsgivarna se dver hur dessa

41 Intervju med Miklarsamfundets VD Bjorn Wellhagen
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faktorer kan forbattras. Forslagsvis med lonemodeller med fast grundlon samt mojlighet till
extra provision baserat pa antalet genomforda affirer. Aven arbetstider kan kontrolleras med
fasta arbetstider samt rekommendationer att miklarna inte svarar pd mail efter en viss
tidpunkt pa kvéllarna. Négot som &r véldigt intressant med detta yrke ar hur bolagen tjénar
pengar. Foretagen star for véldigt laga fasta kostnader kopplade till méklaren da véldigt fa
méklare arbetar med fast 16n. Har man istéllet en véldigt duktig miklare som omsitter flera
miljoner varje r sa tar foretaget mellan ca 65 och 75% av denna omsittning. Alltsa, en
duktig méklare &r fantastiskt bra for foretaget att ha men en sdmre méklare paverkar inte
foretagets kostnader ndgot avsevért. Detta anser jag dr en stor anledning till att yrket har s&

stor personalomsattning, for att foretagen helt enkelt bara vill behalla de som &r 16nsamma.

Trots att detta kan vara ett tankesétt hos manga chefer och dgare pé fastighetsforetag s finns
det dven en intressant sida av situationen, att deras anstéllda tycker otroligt mycket om dem.
Min undersokning visar att fastighetsmiklare i Stockholm tycker otroligt mycket om sina
chefer. Blir det verkligen bittre for foretagen att forsoka fa sina nuvarande méklare att trivas
bittre eller baseras hela affarsidén i branschen pa att de som &r 16nsamma for foretagen blir
kvar? Min slutsats géllande detta dr foljande: Foretagen behdver inte ha ndjda méklare for att
tjina pengar, foretagen behdver ha 1énsamma miklare. Ar det da accepterat i branschen att ge
sina anstéllda 100% provisionslon, langa arbetsdagar och samtidigt, som en bonus, inse att
praktiskt taget alla anstéllda tycker védldigt mycket om foretagsledningen - ur arbetsgivarnas

synvinkel - vad finns det for anledning till fordndring?

I varje bransch samt pd alla arbetsplatser &r det naturligt och bra med personalomsittning.
Det maste komma in ny personal med ny energi och idéer for att branschen ska utvecklas och
forbattras. Studien visar dock att en fjirdedel (25,8%) av alla fastighetsméklare i Stockholm
funderar pé att byta yrke, detta dr resultat som &r tankvirda och kan paverka

fastighetsbranschens framtid i Stockholm.
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8. Forslag pa vidare forskning

Studien visar att fastighetsméklare har potential att trivas pd arbetet enligt méinga teoretiska
modeller. Trots detta oroar sig manga ver sin inkomst, anser sig ha en dalig balans mellan
jobb och privatliv samt ménga funderar pa att avregistrera sig. I andra branscher har
arbetsvillkor, lagstiftningar och kollektivavtal tagits fram genom aren for att finnas for
arbetstagaren och dennes rittigheter. Fastighetsméklaryrket &r ett av de yrken som inte
utvecklats med resterande yrken. Rittigheter och skydd for méklaren i form av nagon
grundlon och tilldgg for obekvama arbetstider kénns vildigt ldngt borta. Varfor? Beror detta
att fastighetsmiklaren agerar som bade anstélld och néringsidkare, eller har praxis och
konkurrens gjort att jobbet blir mer och mer kravande? Har fastighetsbyrderna som tar ut en
overvigande andel av omsittningen inget ansvar att betala for 6vertid och obekvima
arbetstider likt andra arbetsgivare? Detta dr vildigt intressant att sétta sig in i och utveckla
med perspektiv bade frén arbetsgivare i médklarbranschen men ocksé fran andra, liknande

branscher.

Studien innefattar bara fastighetsmiklare i Stockholm dér bdde méklarna och tillgéngliga
affarer ar méinga. Sjdlvklart dr det intressant att se om detta problem strécker sig till de
mindre stdderna och om det i sddana fall finns andra faktorer som péverkar

fastighetsmaklarna dér?
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Bilagor

Intervjufrigor till Miklarsamfundets VD Bjorn Wellhagen

Vad dr Méklarsamfundet och vad ér er funktion i branschen?

Fungerar ni nadgonting som ett fackforbund att ni hjélper till med ex 16neférhandlingar
eller hjélper ni bara till vid affdren med juridisk hjdlp och liknande?

Finns ni representerade i hela Sverige?

Enligt statistik frdn FMI avregistrerar sig 8,6% av alla méklare varje ér, vad tror du
det beror pa?

Tror du att det &r flest som avregistrerar sig i storstdderna? I sddana fall varfor?
Upplever ni pd Miklarsamfundet att manga fastighetsméklare &r missndjda i yrket?
Arbetar ni pd Méklarsamfundet for att hindra detta och fé fastighetsmiklare att trivas
bittre pa sina arbetsplatser och med sitt yrke?

Enligt tidigare studier dr en stor del av midklarna att de &r oroliga dver sin ekonomiska
inkomst. Ar det ndgonting du tror borde 4ndras pa for att miklarna ska stanna i yrket
langre?

Vad tror du maste dndras i1 branschen for att fler ska vilja arbeta ldngre?

Om det finns mer lagstiftning géllande hur affdaren ska ga till, tror du att det skulle
minska stressen hos miklarna for att gora fel och bli anmild till FMI?

Tror du att det skulle underldtta méklarnas arbete om det fanns lagstiftning géllande
arbetstider och loner?

I andra branscher har arbetstid och lonesystem reglerats pé olika sitt med ex OB-
tilldgg och 40 timmars veckor. Varfor tror du att det har blivit okej i just denna
bransch att arbeta dygnet runt utan att fi extra erséttning for det?

En stor del av miklar arbetar inte fasta tider, har det varit ndgon diskussion om
fackforbund eller liknande for att kimpa for kortare arbetsveckor eller dr det “ge sig

in 1 leken far man leken tala?”
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Enkiitfriagor

. Kon
. Alder
. Hur ldgne har du aktivt arbetat som reg. Fastighetsméklare?

. Vilken typ av lonemodell arbetar du med?

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

Ungefdr hur mycket har du omsatt de senaste 6 manaderna?

. Har du fasta arbetstider? (resterande tid anser du dig vara ledig)
. Jag trivs pa min arbetsplats
. Jag har under de senaste 6 ménaderna dvervégt att byta yrke

. Jag oroar mig inte Gver min ekonomiska situation (baserat p4 manadsinkomst)

10. Jag skulle rekommendera andra att arbeta som fastighetsméklare

11. Jag anser att jag har en bra balans mellan arbete och fritid

12. Jag tycker om mina chefer

13. Under min tid som fastighetsméklare har jag sjukanmélt mig pd grund av arbetsrelaterade

saker som ex. stress

14. Jag kénner att jag fér tillrdcklig uppmuntran ifrdn mina chefer och kollegor

15. Jag tycker om att fa till jobbet

16. Har du fasta arbetstider? (resterande tid anser du dig vara ledig)

17. Ungefar hur manga timmar arbetar du en vanlig arbetsvecka?
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