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SAMMANFATTNING

Detta  examensarbetes  undersokningsobjekt dr sma  (1-49  anstillda)
tillverkningsforetag, medan standarden for milj6ledningssystem ISO 14001 trader
fram som undersOkningsdmne. Syftet har wvarit att utifrin den institutionella
organisationsteorin finna en djupare forstaelse for vilka krafter som ligger bakom ett
smaforetags val att avsta frdn att organisera miljéarbetet enligt standarden for
miljoledningssystem ISO 14001. For att na arbetets syfte har jag genomfort kvalitativ
empirisk undersékning som grundar sig pd djupintervjuer av personer som
representerar tre tillverkningsforetag som helt frivilligt och medvetet valt att avsta fran
implementeringen av ISO 14001.

Detta arbete har identifierat fyra betydande faktorer vars verkan resulterat i att de
intervjuade smaforetagen valt att inte organisera miljoarbetet enligt ISO 14001
standarden:

e fragmenterad kunskap om miljoproblem, miljoarbete och miljoarbetes
betydelse hos foretagsledningen

e svag (lds misslyckad) marknadsforing av standarden ISO 14001

e alltfor hoga miljokonsultkostnader

e svagt etablerat samarbete mellan intressenter (smaforetag,
branschorganisationer, miljokonsulter och statliga myndigheter)

Parallellt har detta arbete visat att det finns ett behov av att utveckla standarden for
miljoledningssystem ISO 14001, om man vill att dven sméforetag 1 en storre
utstrackning skall folja den:

e standardiseraren bor inte strikt utgd fran att det bara ér
foretagsledningen som har avgorande roll for att driva fram
implementeringen av ISO 14001

e storre samarbete mellan stora aktdrer inom det privata naringslivet och
det offentliga nédringslivet 1 syfte att sprida efterfrdgan pa ISO 14001

e att man mer tar hidnsyn till foretagsstorleken vid faststillningen av
certifieringskostnaderna

e ISO 14001 standarden bor foljas upp och stindigt utvecklas och
forbattras

e att se till att sméforetag far egna representanter 1 de kommittéerna dér
ISO standarderna tas fram

Nyckelord: I1SO (International Organization for Standardization) 14001,
miljoarbete, standardisering och mindre (sma) foretag.



SUMMARY

In this paper, small (1-49 employees) production companies are studied with
emphasis on their relation to the standardized environmental management system ISO
14001. The aim of the work is to develop an understanding why certain companies
choose not to organize their environmental work in agreement with ISO 14001. As
support for this work I use institutional theory. To do this, an empirical research
method, based on interviewing three small companies that seriously chose not to
implement the ISO 14001, was carried out. Four different factors were identified in
the search for the reasons behind those small companies choosing not to implement
the ISO 14001. These are:

e The management’s lack of knowledge about environmental problems as well
as environmental work and it’s importance

e Unsuccessful commercialisation of the standard ISO 14001

e High consulting costs for environment issues

e Weak cooperation between small companies, branch organization,
environment consultants and public authorities

In this work, it is shown that there is a need for further developing the standard for the
environment system ISO 14001, in order to attract small companies. Five factors have
been identified as important in this context:

e Management should not be the only body to consider when implementing the
ISO 14001

e More and better cooperation between the public and the private sector in order
to spread and encourage the demand for ISO 14001

e Companies’ sizes should be taken in consideration in bureaucratic costs

e The standard should be continuously developed and updated

e Make sure that small companies are represented in the committees responsible
for ISO

Keywords: ISO (International Organization for Standardization) 14001,
environmental work, standardization and small companies.
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FORORD

De senaste aren har fragan kring implementeringen av miljéledningsstandarden ISO
14001 fatt 6kad aktualitet. Det finns ingenting underligt 1 det, sarskilt med tanke pa att
ISO 14001 inte slagit igenom som man kanske forvintat sig i borjan. Dock géller det
framforallt smaforetag.

ISO 14001 ger en arbetsmodell som syftar till att vara stod i1 arbetet med miljoskydd
och att forebygga miljofororeningar, vilket har central betydelse for vir egen
forsorjning, for samhéllsekonomi och var gemensamma vilfard och framtid. Fragorna
som automatiskt triader fram &r: Vad dr det som gor att smdforetag - generellt sagt -
distanserar sig fran ISO 14001? Varfor distanserar sig just smdforetagen fran 1SO
140012 Dessa ér bara nagra av de fragor som lett till att jag valt standarden for
miljoledningssystem ISO 14001 som undersokningsimne och smaforetag som
undersokningsobjekt for mitt examensarbete.

Efter att ha avslutat mitt examensarbete vill jag tacka de personer som har varit till
stor betydelse for detta arbete. I forsta hand vill jag tacka alla informanter for att de
var villiga att dela med sig en del av sina erfarenheter. Utan dem skulle mitt arbete
vara omdjligt att genomfora.

Sist men inte minst vill jag tacka min handledare Kjell Mértensson for den
uppmarksamhet och inspiration jag fatt av honom under arbetets ging.

Anto Tomic Malmo 2003-05-23



DISPOSITION

I det inledande kapitlet (kap.1) presenterar jag den bakomliggande orsaken till varfor
jag wvalt det hidr undersokningsdmnet samt syftet och de Overgripande
fragestdllningarna som ligger till grund for detta arbete. Kapitel 2 utnyttjar jag framst
till att gora lasaren bekant med vetenskapsteorin och de undersékningsmetoderna som
jag anvint mig av i syfte att besvara de dvergripande frigorna. I kapitel 3 redogor jag
for den teoretiska ramen for detta arbete.

Informanternas uppfattningar rérande ISO 14001, analysen av empirin och slutsatsen
(er) redogdr jag for i kapitel 4 medan undersdkningsslutsatsen(er) ur ett storre
perspektiv presenteras 1 kapitel 5.



1 INLEDNING

I detta avsnitt presenterar jag den bakomliggande orsaken till varfor jag valt det hér
undersokningsdmnet samt syftet och de dvergripande fragestéllningarna som ligger
till grund for detta arbete.

1.1 Bakgrund

Niringslivet spelar en avgorande roll i att frimja héllbar utveckling. Har krivs ett utokat socialt
och miljomaissigt ansvar samt ett stirkt privat och offentligt partnerskap. Viktigt dr niringslivets
mojligheter att overfora kunskap i miljoteknik och héllbara produktionsformer (MiljoGuiden,
2002:16).

Dessa av statsminister Goran Perssons nyligen uttalade ord kan tolkas som att han
podngterar en helhetssyn pa samhéllsutvecklingen dér hinsyn till ekologiska
forutsittningar forenas med god ekonomisk, social och kulturell utveckling. Parallellt
lagger den huvudansvarige personen for regeringens politik tonvikten pd néringslivet
och dess aktorers ansvar i det hela. Sammanfattningsvis podngteras i citatet att den
mer hallbara utvecklingen kan nés endast om partnerskapet mellan de olika aktdérerna
inom det privata naringslivet och det offentliga niringslivet utvidgas ytterliggare.

En av de storsta aktorerna inom nédringslivet dr foretag. Det som samhéllet forvantar
sig 1 forhallande till foretag - och med avseende pa héllbar utveckling - gar bl.a. ut pé
att foretag systematiskt skall arbeta med att identifiera den negativa inverkan som
foretagsverksamheten har pa miljon samt att systematiskt forebygga och forbéttra sin
verksamhet, produkter eller tjdnster i syfte att minska miljopaverkningar. Som man
kan mirka stricker sig miljobegreppet i detta samanhang inifrin ett féretag och ut till
det globala systemet. Med andra ord omfattar miljobegreppet omgivningen dir
foretaget verkar inklusive luft, vatten, mark, naturresurser, flora, fauna, minniskan
samt samspelet mellan dessa (SOU 1997:173).

Ett sdtt som foretaget kan anvénda sig av for att visa att man systematiskt arbetar med
att identifiera och forebygga den negativa inverkan som foretagsverksamheten har pd
miljon - som i sin tur leder till den mer héllbara utvecklingen - &r att infora en
miljopolicy och ett miljéledningssystem som 1 sin tur kan leda till et miljécertifikat. 1
miljopolicyn anger fOretaget riktlinjer for miljoarbetet. Miljopolicyn &r i regel
startskottet till ett mer aktivt miljoarbete. Forsta steget efter inforandet av
miljopolicyn dr att gora en Oversikt pd foretagets miljopéverkan.
Miljoledningssystemet hjdlper foretaget att bedriva en sdker och miljdanpassad
verksamhet samt att minska och forebygga framtidens miljopaverkan. Ett
miljoledningssystem innebdr vidare att foretaget infér omfattande rutiner for hur
miljoarbetet skall bedrivas, exempelvis infors rutiner for drift av
produktionsprocesser, avfallshantering och regelbunden miljérevision. En viktig del i
systemet dr att miljoarbetet stindigt skall forbattras. Vidare kan foretagen certifiera
sitt miljoledningssystem. En av de mest dominerade standarderna som utger en
arbetsmodell som syftar till stindiga forbéttringar av milj6ledningssystemet - och
darmed miljéarbetet - 1 foretag och organisationer i1 dagsldget dr ISO (International
Organization for Standardization) 14001 (Larsson, 1997).



Enligt Verket for néringslivsutveckling (NUTEK, 2002) véljer allt fler foretag att
aktivt arbeta med miljofragor. 2 675 svenska foretag har redan implementerat
standarden for miljoledningssystem ISO 14001 i sin verksamhet (Miljocertifierade
foretag 1 Sverige, 03-04-14). Antalet smaforetag - foretag med 1 upp till 49 anstillda -
som redan implementerat ISO 14001 ar 857 (NUTEK, 2002). Implementeringen av
standarden innebidr - med andra ord - att foretaget forsoker fa standarden att paverka
det som foretaget gor (Brunsson & Jacobsson, 1998). Ovan ndmnda siffrorna visar
dock att smaforetagen ligger langt efter de storre foretag nér det giller miljéarbetet
och dirmed implementeringen av ISO 14001.

Arnfalk & Thidell (1992) gjorde en intervjuundersokning av 305 svenska
tillverkningsindustriforetag 1 olika storleksklasser kring deras miljdarbete. Studien
visade att hela 2/3 av tillverkande foretag saknade helt eller motverkar miljoarbete
genom Overklaganden. Dessa foretag var mestadels sma (och medelstora). Dessutom
visade studien att bara ett fatal foretag hade en miljopolicy som angav hur
miljdarbetet skulle utforas. Aven miljokraven fran kunderna var da forhallandevis fa.
Studien visade parallellt att det var myndigheternas krav som fick sméforetag att
bedriva miljéarbetet.

Sju ar senare gjorde Pia Heidenmark (1999) en uppfoljning av Arnfalks & Thidells
undersokning frén 1992. Undersokningen baserades pd 300 slumpméssigt utvalda
tillverkningsarbetsstillen i olika storleksklasser. Slutsatsen fran undersokningen ar att
miljoarbetets utvecklingsgrad - generellt sagt - har okat. Dock géller det ofta bara
stora foretag. Sma tillverkningsforetag ligger diremot kvar pa nistan samma niva som
de hade ar 1992. Forfattarens slutsats dr att de smé foretagen ser miljokraven som ett
hot mot den egna verksamheten och att de motverkar miljoarbetet genom
overklaganden. Samtidigt har rapporten gett uttryck for hur miljéledningssystem
genomfors 1 foretagen. De flesta foretag som redan infort miljoledningssystemet ser
det inte som en larande process dir foretagen kan lira sig och forsta sin verksamhet
battre. Framforallt dr foretagen helt fokuserade pa att bocka av kraven som
miljoledningsdokumentet stiller och funderar séllan pa vad det verkligen innebér {or
foretaget. Miljoledningssystemets process verkar - enligt forfattaren - frimst handla
om att kunna sétta upp ett ISO 14001 certifikat pd vdggen for att visa kunderna och
leverantorerna.

Verket for néringslivsutveckling (NUTEK) har i en undersdkning - som omfattat 17
000 smaforetag - uppmirksammat sambandet mellan miljéengagemang och
lonsamhet. Det som man kommit fram till dr att mindre foretag som aktivt arbetar
med miljofragor dr mer l16nsamma @n foretag som dr passiva (Ringstrom, 2003).

Liknande resultat har man kommit fram till d&ven i en annan undersokning.
Undersokningen ar resultatet av djupintervjuer med 30 sma (och medelstora) foretag i
Sverige som ér certifierade enligt ISO 14001. 85 procent av de intervjuade anser att
implementeringen av standarden for miljoledningssystem ISO 14001 4r en I6nsam
investering (Lofqvist, m.fl. 2000).

Smaforetag utgor cirka 99 procent av alla privata foretag 1 Sverige (SOU 2001:20).
De star for cirka 40 procent av det totala antalet anstillda, omséttningen och
nettoinvesteringarna i niringslivet (NUTEK, 2002). Det finns alltsd goda skal till att
fundera Over varfor implementeringen av standarden for miljoledningssystem ISO



14001 - och ddrmed sjédlva miljoarbetet - gér sd trogt bland smaforetag. Eftersom jag
ar intresserad av att studera foretag inom tillverkningsindustrin - frimst p.g.a. att
deras verksamhet dstadkommer stora belastningar pa miljon (Forskningsrddsndmnden,
1998) - utses smaforetag inom tillverkningsindustrin som undersokningsobjekt i detta
examensarbete.

1.2 Syfte

Syftet med detta arbete &r att utifran den institutionella organisationsteorin finna en
djupare forstaelse for vilka krafter som ligger bakom ett sméforetags val att avstd fran
att organisera miljoarbetet enligt standarden for miljéledningssystem ISO 14001.

1.3 Fragestillningar

For att nd arbetets syfte genomfor jag en kvalitativ empirisk undersdokning som
grundar sig péd djupintervjuer av personer som representerar tre sma
tillverkningsforetag. Foljande fragestéllningar tjanar som underlag for detta arbete:

- Vad innebér det att ISO 14001 &r en standard?

- Vad innebdr det att f6lja en standard?

- Vad finns det for anledningar att avsta fran att organisera miljoarbetet enligt ISO
14001 standarden, enligt de intervjuade smaforetagen?



2 METOD

Metodavsnittet utnyttjar jag framst till att gora ldsaren bekant med vetenskapsteorin
och de undersdkningsmetoder som jag anvédnt mig av i syfte att besvara de
overgripande fragorna. Samtidigt diskuterar jag kravet pa validitet och reliabilitet,
urval och avgransningar.

2.1 Att na kunskap med hjilp av tolkningar

Undersokningsprincipen for detta examensarbete stoder sig pd en kvalitativ
hermeneutisk vetenskapsteori. Den hermeneutiska vetenskapsteorin bygger pd idén att
manniskor har en livsvéirld som gor att individens beteende och handlingar bestims
utifran det varde och den mening som hon tillskriver olika foreteelser. I sin tur leder
det till att varje individ har sin egen livsvérld. Den kvalitativa undersdkningens
framsta uppgift ar att forsoka forstd livsvéirlden hos en individ eller en grupp
individer. Denna livsvérld kan inte observeras direkt. Den ligger osynligt bakom
beteendet och handlingen. Det som man kan observera ér individers beteenden och
yttranden. Dérefter anvinder man sig av tolkning. Man tolkar det observerbara
beteendet/yttrandet. P4 detta sitt ndr man kunskap om livsvdrlden (Hartman, 1998).
Detta arbete har jag byggt upp med hjélp av tolkningar. Jag har tolkat informanternas
beskrivningar och yttrande, vilket i1 sjilva verket ligger till grund for mitt
examensarbete.

Déremot skulle man kunna stélla fragan om hur jag kan gora sddana tolkningar. Hur
kan jag vara sdker péd att mina tolkningar dr korrekta? Har mina tolkningar nigot
underlag? Maste tolkningarna forresten ha ndgot underlag? Enligt Hartman (1998)
finns det tva skilda typer av angreppssitt som man kan anvidnda sig av nir man
bygger upp och argumenterar for undersokningen/observationen, nimligen det
induktiva angreppssdttet och det hypotetisk-deduktiva angreppssdttet. Det induktiva
angreppsséttet bygger pa idén att forskaren inte skall styras av nagon forutfattad
mening eller teori. Forskaren skall vara teorineutral ndr han/hon observerar
verkligheten. Vid tolkningen av undersokningar kommer forskaren fram till generella
hypoteser. Det hypotetisk-deduktiva angreppssittet bygger ddremot pa idén att man
inte kan vara teorineutral. Man borjar med att forma en generell hypotes och sedan
lata hypotesen styra undersokningen. Pa detta sitt har man redan frdn borjan gjort
klart for sig vad man egentligen ar ute efter. Med andra ord krdvs det kunskap redan
frén borjan for att man skall kunna tolka undersdkningen. Man &r - ndrmare bestdmt -
beroende av forforstdelse.

Med utgangspunkt i att jag delvis gétt igenom de redan existerande studierna inom
omradet - innan jag gjort egen empirisk undersokning - skulle man kunna siga att jag
skaffat mig négon slags forforstaelse. Eftersom intervjugranskningarna lett till att nya
frdgor blivit synliga har jag ddremot hela tiden varit tvungen att atervédnda till den
litteratur som finns inom omrédet. Denna vixelverkan mellan teori och empiri kallas -
1 enlighet med Wigblad (1997) - abduktion.
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2.2 Undersokningsverktyg

Detta arbete har sin grund i att jag djupintervjuat personer som dr representativa for de
olika smaforetagen. Innan jag intervjuade mina informanter skaffade jag mig en
forkunskap om sjilva dmnet - i form av att jag gétt igenom tidigare studierna om
foretag, deras miljoarbete och s.k. miljoledningssystem - som visat sig haft stor
betydelse. I fokus for mitt intresse har framforallt hamnat forskningsstudier som é&r
beskrivna av de personer som genomfort dem. Det handlar om s.k. primdrlitteratur.
Aven om Hartman (1998) hiivdar vidare att man bor undvika sekunddrlitteratur sa
mycket som mojligt - eftersom sekundaérlitteraturen ofta har informationsbrist om hur
undersdkningarna dr genomforda - har jag i viss man anvint mig av sadan typ av
litteratur ocksd. Det som 1 fOrsta hand hamnat 1 fokus fOor mitt intresse var
studieresultaten och inte forskningsmetoden. Forkunskapen som jag skaffade mig
underléttade forstaelsen mellan mig och mina informanter. Samtidigt var det mycket
lattare att tolka deras ord, ndr jag lyssnade pa bandet, antecknade och analyserade.
Denna undersokningsmetod kallas - 1 enlighet med Kvale (1997) - for kvalitativ
forskningsintervju.

De fordelarna som man fir nidr man anvinder sig av den kvalitativa
forskningsintervjun blir tydligare om man jamfér dem med den kvantitativa metoden -
nirmare bestimt - med enkdtundersokningarna. Genom kvalitativ forskningsintervjun
far man - enligt Bell (2000) - hora informanterna berdtta med egna ord om deras
intryck kring dmnet. Dessutom far man ett mer uttommande svar, an om man anvént
sig av kvantitativ metod. Det gir dven bra att stélla foljdfragor, vilket inte dr mojligt
med enkiter. En annan fordel med intervjuer dr att man kan dra slutsatser av
betoningar och pauser, vilket inte framgér av enkiter. Den kvantitativa metoden
anvinds for att ta reda pd hur manga procent som tycker si eller sa, vilket inte ar
relevant att veta i detta fall. Har dr det informanternas svar som ar mest betydelsefullt.

For att kunna uppna syftet med den empiriska undersokningen har jag formulerat
halvstrukturerade intervjufragor (se bilaga). Det handlar om fragor som - i enlighet
med Hartman (1998) - mdjliggor for intervjupersonen att tala fritt, samtidigt som
intervjuaren fir svar pa de frdgorna som denne egentligen &r intresserad av. Det
innebdr 1 sin tur att jag inte foljt intervjumallen strikt. Utrymme for en mer flytande
intervju bor finnas.

Undersokningsmetoden betraktar jag framst som ett verktyg for att na arbetets syfte,
namligen att utifrdn den institutionella organisationsteorin finna en djupare forstaelse
for vilka krafter som ligger bakom ett smaforetags val att avstd fran att organisera
miljoarbetet enligt standarden for miljéledningssystem ISO 14001.

2.3 Intervjuanalys

En friga som snabbt tridder fram om en undersokning baserar sig pa bandinspelade
intervjuer dr hur intervjuerna har analyserats. Enligt Kvale (1997) kan denna fraga
brytas ned 1 foljande fragestillningar:

1. Hur ska jag genomfora mina intervjuer sd att deras mening kan analyseras pd
ett sammanhdngande och kreativt sdtt?
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Denna fraga innefattar samspelet/vdxelverkan mellan sjdlva intervjun och analysen.
Analyserandet borjar med andra ord samtidigt som intervjun borjar. Denna syn
aterspeglar sig 1 intervjuunderlaget till detta arbete. Samtidigt med insamlandet av
empiri har analysen péagétt - dér informanterna spelade en stor roll - som bidragit till
klargéranden och Oppnat nya, intressanta vinklingar for de senare faserna i
analysarbetet.

2. Hur ska jag bdra mig dt for att finna meningen i de mdnga intressanta och
komplexa historier som mina intervjupersoner berdittat for mig?

Denna fraga tar upp problemet med att finna meningen i1 vad intervjupersonerna
forsoker formedla. Dock fOrutsétter frdgan att det dr intervjupersonen som dr
undersokningsobjekt. Forskningsobjektet ligger utanfor intervjupersonen i1 det hér
arbetet, vilket ger frdgan en annan innebord. I detta arbete handlar det mer om att
utveckla strategier for att hoja tillforlitligheten hos den kunskap som formedlas.
Strategin som jag anvént mig av hér dr att jag stéllt kontrollfragor under intervjuernas

gang.

3. Hur bdr jag mig dat for att komma fram till vad intervjuerna sdger om det som
jag vill veta?

Fragan handlar om hur jag bar mig at for att hitta det som ar relevant i vad
intervjupersonerna  sidger. Detta har astadkommits genom analys av
intervjuutskrifterna. Utskrifternas innehdall har jimforts med arbetets fragestillningar
och direfter kommenterats under bearbetningens gang.

4. Hur kan intervjuerna hjdlpa mig att utvidga min kunskap om de fenomen som
jag undersoker?

Denna friga tar upp relationen mellan kunskapsinnehallet i intervjuerna a ena sidan
och kunskapen som jag efterfragar & andra sidan. Denna syn dterspeglar sig genom att
jag overviagt och virderat intervjupersonernas yttrande i relation till den institutionella
organisationsteorin och andra kunskapskéllor.

5. Hur analyserar jag vad mina intervjupersoner berdttat for mig for att berika
och fordjupa meningen i vad de sagt?

Denna fraga belyser problemet med att de utskrivna intervjuerna missar mycket av
den information som formedlas i sjdlva intervjun. Inte bara kroppssprak utan ocksé
betoningar och pauseringar forsvinner nir intervjuerna reduceras till text. Det som
analyseras i1 textanalysen dr darfor bara en del av all information som intervjun
innehdller. Huvudsakligen har jag anvint mig av tre strategier for att kompensera
detta informationsbortfall. For det forsta har jag genomfort intervjuerna sjilv.
Intervjuutskrifterna anviander jag bara som dokumentation till situationer som jag
sjalv varit med om. Det adr mycket mer givande 4n att anvdnda sig av
intervjuutskriften som nagon annan genomfort exempelvis. For det andra har jag
genomfort intervjuerna pa de intervjuades arbetsplatser. I intervjupersonens miljo
finns mycket information som kan komplettera forstdelsen av det som studeras. For
det tredje har jag fort ned anteckningar direkt efter intervjuerna. P4 detta sétt har jag
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haft samtalet och intryck farska i minnet som i sin tur lett till att jag dokumenterat
sddant som jag uppfattat som viktigt och centralt under intervjutillféllet.

6. Hur fortsdtter jag dialogen med den text som jag har skapat tillsammans med
intervjupersonerna?

Varje yttrande och varje omradde som tagits upp under intervjuerna kan utvecklas och
viandas ut och in ytterligare. Olika omraden har utvecklats pa olika sitt 1 detta arbete.
Intervjupersonernas berittande om det egna foretagets historia exempelvis har jag
kopplat med den institutionella organisationsteorin - och inte minst med andra
relevanta litterdra exemplar/liknelser/pastaenden - som i sin tur bor ge berittelsen en
mera vetenskapligt formulerad framstillning.

7. Hur kan jag rekonstruera den ursprungliga historia som berdttats av
intervjupersonerna till en historia som jag vill berdtta for mina ldsare?

Den hir fragan lyfter upp det som jag delvis redan berdrt innan. Genom att
intervjupersonernas  beréttelser  kopplas ithop med den institutionella
organisationsteorin och andra litterdra exemplar/liknelser/pastdenden far beréttelserna
en ny och mera vetenskapligt drikt. Detta leder samtidigt till att originalberéttelserna
fordndras och i viss man forstérks. Samtidigt dr jag medveten om att det finns en risk
att den institutionella organisationsteorin kan péaverka min tolkning av
intervjupersonernas beréttelser utan att jag sjdlv dr medveten om det.

2.4 Validitet och reliabilitet

For att kunna besvara mina fragestéllningar gor jag en egen kvalitativ empirisk
undersokning som grundar sig pd djupintervjuer av personer som representerar tre
smé tillverkningsforetag. Dérefter tolkar jag deras yttrande. Tolkningarna kopplar jag
dock hela tiden med den institutionella organisationsteorin och andra litterdra
exemplar/liknelser/pastdenden. P& detta sitt forsoker jag bl.a. rikta uppsatsen mot
kravet pd validitet/giltighet och reliabilitetet/pdlitlighet. Validitetsbegreppets
egentliga innebord dr - i enlighet med Hartman (1998) - att ldsaren far en mer
fullstandig beskrivning av verkligheten. For att den hédr undersdkningen skall uppfylla
kravet pa reliabilitet maste jag - hdvdar Hartman vidare - kunna gora om
undersokningen upprepade ganger samt att andra skall kunna gdéra samma
observation. Dessutom maédste undersdkningarnas resultat vara detsamma. Genom att
redogora for de kéllorna som jag anvdnt mig av och genom att demonstrera
undersdkningsmetoden som jag anvént mig av betrédffande den empiriska delen pa ett
relevant sétt, &r den bakomliggande tanken att vem som helst skulle lyckas med att
upprepa denna undersokning. P4 samma gang &dr forvantningarna att ldsaren skall fa
en mer fullstdndig beskrivning av verkligheten.

Det som mest skulle kunna underminera det hér arbetets giltighet och palitlighet beror
fraigan om kvalitativt urval. I kvalitativa undersokningar gar man pd djupet i
manniskors forestillningar kring egen omvérld, samtidigt som man soker en bestimd
kunskap. Dirfor vidljer man att intervjua personer som kan ge den kunskapen
(Hartman, 1998).
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Detta arbete baseras pa djupintervjuer av personer som ir representativa for tre olika
smaforetagen. Urvalet dr ganska forkrympt, skulle man kunna sdga. Det kan leda till
att lasaren borjar stélla frigorna som: Har de tre intervjuerna verkligen gett den
kunskapen som jag dr ute efter och kan de tre intervjuerna verkligen ge en fullstindig
beskrivning av verkligheten? Det dr svart att ge nagot bestamt svar. En sak &r ddremot
sidker. Var enda informant adr av storsta betydelse for detta arbetes giltighet och
palitlighet.

Huvudorsaken till det ganska forkrympta urvalet har framforallt med praktiska
mojligheter att géra. Huvudkriteriet vid urvalet har bl.a. varit att foretaget inte ar
certifierat enligt ISO 14001 (eller motsvarande). Det har visat sig att detta
urvalskriterium inte varit sérskilt tilldragande, snarare frandragande. Det har varit
véldigt svart att finna smaforetagare som har kunnat tdnka sig att stilla upp pa
intervju. Rédslan for det som kan hénda efter arbetets publicering har varit starkare dn
mitt anonymitetslofte. Miljoforvaltningen kan sdtta dit oss efter arbetets publicering -
har en smaforetagare nimnt som anledning till att inte stélla upp pa en intervju.

Déremot har jag genom telefonkontakt skaffat mig kinnedom om de personer som
stallt upp, for att kunna avgéra om de har denna kunskap som jag ar ute efter. Min
bedomning har varit att samtliga informanter har denna kunskap som krévs.
Informanterna har hogt uppsatta positioner inom respektive foretag, samtidigt som de
ar dgare eller deldgare av foretaget. Det hér tillvigagangssittet - att skaffa sig
kdnnedom om informanterna for att bedoma deras kunskap kring undersokningsimnet
- kallar Hartman (1998) {6r genomtdnkt urvalsstrategi.

En annan omstdndighet som kanske skulle kunna ha en negativ paverkan pa arbetets
giltighet och palitlighet berér mina forkunskaper. Som jag redan ndmnt, har jag
skaffat mig en viss forkunskap - med hjélp av tidigare forskning inom omradet - innan
jag intervjuat mina informanter. Darfor finns det en risk att de tidigare
forskningsresultaten har paverkat mina frigestdllningar och inte minst mina
tolkningar av resultatet.

Om man déremot forlitar sig pa Sharan (1994) kan vi inte tala om detta arbetes
validitet och reliabilitet ifall vi tar hdnsyn till uppsatsen som helhet. Det som man i
stéllet bor strava efter &r att diskutera validitets- och reliabilitetsfragan i relation till de
undersokningsmetoderna som anvénds i1 det hdr arbetet dvs. den kvalitativa
forskningsintervjun.

2.5 Urval

Urvalet for referenslitteratur bygger i1 forsta hand pa en traditionell litteraturs6kning.
Boktitlar har spelat en viktig roll vid det forsta urvalet. Dérefter har jag gjort en
beddmning utifran arbetets avgriansning. Nar flera bocker har hdnvisat till exempelvis
Miljéarbete inom svensk tillverkningsindustri av Pia Heidenmark (1998) har jag dragit
slutsatsen att det verkar vara en viktig bok som jag maéste ldsa. En betydande del av
referenserna bestdr av den hir typen av killor. Detta faktum att det ar tre svenska
tillverkningsforetags instillning till ISO 14001 som ligger till grund for detta arbete,
avspeglar sig dven i referenslistan. Bockerna som jag anvint mig av dr for det mesta
skrivna pa svenska av svenska forfattare.
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Urvalet av intervjuforetag har varit systematiskt. Huvudkriteriet har varit att foretaget
hor till smé tillverkningsforetag (1-49 anstdllda) och att foretaget inte ar certifierat
enligt ISO 14001 (eller motsvarande). Syftet med intervjuundersdkningarna ar att
utifran den institutionella organisationsteorin finna en djupare forstaelse for vilka
krafter som ligger bakom ett sméforetags val att avstd fran att organisera miljoarbetet
enligt standarden for miljoledningssystem ISO 14001. Sméforetag som redan
certifierat sin verksamhet enligt ISO 14001 (eller motsvarande) dr mindre viktiga i det
hir sammanhanget. Meningen har varit att djupintervjua smaforetag som helt frivilligt
och medvetet valt att avstd fran att implementera ISO 14001. Sjdlva tanken &r att {2
hora deras uppfattning om ISO 14001.

Intervjuforetagen har dessutom valts pa si sitt att de i1 vissa avseende ar olika
varandra, samtidigt som det finns faktorer som forenar dem. De tre foretagen
klassificeras som tillverkande foretag och de ar lokaliserade i ett och samma Ién.
Foretagen dr ocksda sma (1-49 anstéllda) vilket gor att foretagsstorleken inte &r
nagonting som skiljer dem fran varandra.

Kénnedom om smaforetagen som ingédr i urvalet har jag fatt forst efter att jag
kontaktat Svenskt Niringsliv (det regionala Naringslivskontoret) och Foretagarnas
Riksorganisation (den regionala Foretagsgruppen). Nar jag fick forsta kontakt med
samtliga informanter - via Internet - informerade jag dem om undersdkningens syfte
och hur den var upplagd i stort. Samtidigt fragade jag om de kanske skulle kunna
tanka sig att stilla upp som informanter till min undersékning. Intervjuerna utfordes
pa deras respektive arbetsplatser. Nagra av intervjupersonerna var tveksamma till att
samtalet skulle bandas. Nir de ddremot fick klart for sig att jag lovade samtliga
fullstdndig anonymitet sa var det inte ndgon som opponerade sig mot detta. Langden
pa de inspelade intervjuerna varierar mellan 60 och 90 minuter.

Hérmed vill jag dessutom passa pé att informera om att samtliga namn 1 texten &r
fingerade och jag anger heller inte vilka orter foretagen befinner sig pa. Jag lagger
stor vikt vid de etiska konsekvenserna. Risken for att en undersékningsperson/foretag
lider skada skall - 1 enlighet med Kvale (1997) - vara sa liten som mojligt. Med andra
ord fir jag inte bortse frdn ansvaret som jag har infér mina informanter och hela
miljo- och samhillsvetarkaren.

2.6 Malgrupp

Mitt examensarbete syftar till att utifran den institutionella organisationsteorin finna
en djupare forstaelse for vilka krafter som ligger bakom ett smaforetags val att avsta
fran att organisera miljoarbetet enligt ISO 14001 standarden. I korthet dr det
uppenbart att jag utgar fran att ldsaren mer eller mindre redan kdnner till standarden
for miljoledningssystem ISO 14001. Enligt Backman (1998) innebir det att jag vinder
mig till en beslutfattarmalgrupp, men inte minst till alla de som é&r intresserade av
sakfrdgan som diskuteras hdr. Beslutfattarmalgruppen dr sammansatt av bade lekmin
och experter. Det dr att hoppas att dven de ldsarna som inte &r insatta i
undersdkningsimnet fir en kiinsla av att de ftt nigon slags kunskap. Annu storre
forhoppning ér att det inte bara forblir en kdnsla av kunskap, utan att de far en
egentlig kunskap.
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2.7 Avgrinsning

Uppsatsen ér skriven 1 amnet miljovetenskap med en miljéekonomisk inriktning och
ar framst inriktad pa att undersoka specifika - de intervjuade - sméforetags instdllning
till ISO 14001. Samtidigt méste papekas att jag frimst diskuterar problemstillningen
ur ett svenskt perspektiv.

Det skulle vara irrelevant att sdga att intervjuforetagen avspeglar svenska smaforetag
inom tillverkningsindustrin. Denna undersokning har - med andra ord - inte som maél
att presentera generella slutsatser om den bakomliggande populationen dvs. sméi
svenska tillverkningsforetag. Daremot skulle man kunna pastd att undersokningen
exemplifierar svenska sma tillverkningsforetag och inte minst deras asikter. I detta
arbete tar jag inte hdnsyn till branschindelningarna av tillverkningsindustrin, vilket
innebdr att jag inte krdvt mer dn att de intervjuforetagens verksamheter hor till
tillverkningsindustrin, dvs. att foretagsverksamheter hamnar - enligt Svensk
néringsgransindelnings SNI-kod - mellan 15 och 36 (SCB, 03-01-20).

Sméforetagsbegreppet kan definieras pa manga sitt. De tvd vanligaste sdtten ar att
man fokuserar pd antingen foretagets omséttning eller dess storlek (antal anstéllda).
De wundersokningar som jag stott mig pd definierar smaforetag utifrdn
foretagsstorleken. Darfor anviander jag mig ocksé av denna indelningsgrund. I SOU
(1998:77) definierar man foretag med 1 upp till 49 anstidllda som smdforetag.
Samtidigt ar jag medveten om att antalet anstdllda inte &r tillrackligt som
indelningsgrund, eftersom ett foretag med fa anstillda kan exempelvis ha stor
omsittning.
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3 TEORI

I detta avsnitt redogor jag for den teoretiska ramen for detta arbete och for det som
pastds vara huvudanledningarna for att ett foretag skall infora ett
miljoledningssystem. Dessutom presenterar jag huvuddragen 1 ISO 14001 standarden.
Avsnittet avslutas med fordjupningen kring sjidlva standardiseringen. Hér lyfter jag
upp fragorna som vad en standard egentligen dr, vad det innebér att folja en standard,
vem som utvecklar standarder och inte minst vem en standard vénder sig till.

3.1 (Re)agerande utifrin det institutionella synsittet

Den teoretiska ramen for detta arbete dr inom den institutionella organisationsteorin
som menar att institutionerna skapas av organisationer men sedan paverkas
organisationerna av de institutioner som man har skapat. Jag kommer i detta avsnitt
bara att redogora for den del av den institutionella teorin som é&r relevant for detta
arbete. Avsnittet bygger huvudsakligen pd Ahrne & Hedstrom (1999).

Med institutionellt menas att organisationerna agerar efter de monster och regler som
organisationerna sjilva utvecklar nir de samspelar med varandra. Dessa monster och
regler legitimeras av organisationerna genom att de hittar normativa forklaringar for
dem. Smaningom tar organisationerna de normativa forklaringarna for givna och
anpassar sina organisationsformer och verksamheter till dessa nya institutioner. En
institution uppkommer - med andra ord - da nya regler och normer skapas. Det dr de
gemensamma normerna och reglerna som de olika organisationerna samlas kring. Allt
detta hdnder 1 det s kallade organisationsfilt.

Inom ett organisationsfilt medverkar organisationer som ar institutionellt forenade
genom att de dgnar sig 4 samma typ av verksamhet eller att de &r beroende av
varandra, exempelvis geografiskt. Organisationerna i organisationsféltet &r ocksa
Omsesidigt medvetna om att de ingdr 1 en gemensam fOretagsamhet dvs.
foretagaranda. Dessa organisationer kan vara leverantorer, kunder, myndigheter och
andra organisationer som producerar liknande produkter och tjinster. Dock handlar
det inte bara om en omvérld av konkurrenter, kopare och leverantorer. Det handlar
inte heller bara om relationer mellan séljare och kopare. I ett organisationsfélt ingar
alla de organisationer som &r relevanta for varandra.

Hur ett organisationstélt skall avgrénsas beror dock pa forskningssyftet. ISO 14001 &r
en internationell standard for miljoledningssystem som berdr savdl sma och
medelstora som stora organisationer. Man skulle kunna sdga att ISO 14001 omfattar
ett globalt organisationsfilt. Organisationsfiltets avgriansning i detta arbete ir tre
svenska tillverkande smaforetagens (re)agerande gentemot ISO 14001.

Vad édr det som péverkar en organisations sitt att (re)agera? I enlighet med den
institutionella organisationsteorin (re)agerar organisationen i ett organisationsfdlt pa
en omvirld som bestar av andra organisationer som reagerar till sin omvérld. Detta
leder till att omvérldens vérderingar och regler ligger till grund for och paverkar
organisationens handlingar, dven om de inte alltid blir som organisationen vill.
Dessutom gor organisationen en jamforelse med sina konkurrenter. Organisationen
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stdller sina mél fridmst utifran en jdmforelse med konkurrenternas strategi och direfter
handlar de. Organisationens agerande beror dock inte bara pa andra organisationer i
organisationsfaltet, utan ocksd exempelvis av personligheten hos foretagsledarna. I
deras tolkningsprocess blandas de externa kraven - exempelvis ISO 14001 - med de
interna Odnskemaélen. I detta arbete undersoker jag hur de tre smaforetagarna uppfattar
och tolkar de védrderingar och institutioner, rorande ISO 14001 som rader inom
organisationsfaltet.

Forutom de ovan ndmnda krafterna som paverkar en organisations (re)agerandesitt
finns det ytterligare ndgra faktorer som har inverkan pa organisationen. Denna géng
skulle man snarare kunna prata om pdverkningsprocesser.

For det forsta handlar det om en process ddr en eller flera dominerade aktorer inom
faltet utformar regler som andra organisationer tvingas folja. Genom exempelvis
miljolagstiftning tvingar politiker och myndigheter andra organisationer att installera
nya reningsutrustningar. En annan paverkningsprocess har med sambhillets
professionalisering att gora. Nér organisationer inom samma organisationsfalt
exempelvis anstéller personer med samma (utbildnings)bakgrund skapas tendensen att
de personerna formar liknande normsystem, idéer etc. De yrkesgruppernas frimsta
mal dr att fordndra spelreglerna till yrkesgruppernas fordel. Samtidigt paverkar de nya
yrkesgrupperna uppkomsten av nya institutioner. Den tredje processen som paverkar
en organisations (re)agerandesétt har sitt ursprung i1 pastdendet att organisationer inom
féltet imiterar varandra. Nér ett organisationsfilt praglas av osdkerhet tenderar
organisationerna inom fédltet att imitera de organisationer som upplevs som
framgangsrika. De framgéngsrika organisationerna paverkar andra organisationernas
forestillningar och didrmed blir modeller som sprids genom konsultforetag,
branschorganisationer och inte minst genom personalomflyttning.

3.2 Varfor infor man miljoledningssystem?

Innan en vara eller tjanst anvidnds av den sista kunden i ledet har den ofta gétt igenom

ett antal olika forddlingssteg. Varje steg paverkar miljon pa ett eller annat sétt, fran

framtagning av ravaran tills produkten har levererats till kunden. Idag dr kunden mer

miljomedveten én tidigare och forsoker oftast skaffa sig kunskap om de varor eller

tjdnster han/hon behover. Ett foretag som har miljoledningssystem far bittre

forutséttningar for att skapa fortroende hos kunder. Pa detta sitt skapas ett fortroende

som medfor att kunden kommer tillbaka. Dessutom forevisar miljoledningssystemet

for myndigheter och marknaden att foretaget pa ett seriost sdtt arbetar med

miljofrdgor och arbetar systematiskt och langsiktigt for att minska miljoproblem

(Ahlstrom, 2001). De  vanligaste vinsterna med  integreringen  av

miljoledningssystemet - enligt Standardiseringen i Sverige (SIS, 03-02-27) - r:

- helhetssyn pé organisationen

- effektivitetsvinster

- mindre dokumentation

- bittre beslutsunderlag

- tydlighet mot bade kunder och personal

- fokusering pd hur verkligheten ser ut eftersom verkligheten inte skiljer pa t.ex.
miljo, kvalitet och arbetsmiljo
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3.3 Standarden for miljoledningssystem ISO 14001

Denna standard utgdr en kravspecifikation enligt vilken ett foretag kan léta certifiera
sitt miljoledningssystem (Larsson, 1997). Standarden ingar i ett s& kallade ISO 14000-
serien av standarder vilket ticker sju olika omrdden: miljoledning, miljorevision,
utviardering av miljoprestanda, livscykelanalys, miljoméarkning, miljéterminologi och
miljoaspekter i produktstandarder (SOU 1997:173). ISO 14001 é&r en standard for
miljoledningssystem vilket betyder att sjdlva kravspecifikationen bara riktas mot
staindiga forbadttringar av milj6ledningssystemet (CEN, European Committee for
Standardization, 1996). Kravomraden som ISO 14001 omfattar &r:

1. Miljopolicy (riktlinje for foretagets miljoarbete)

2. Planering (miljoaspekter, lagar och andra krav, dvergripande- och detaljerade
miljomal, miljéledningsprogram)

3. Inforande och drift (organisationsstruktur och ansvar, utbildning, forstaelse
och kompetens, kommunikation, dokumentation av miljéledningssystem,
dokumentstyrning, verksamhetsstyrning, nodlagesberedskap)

4. Kontroll och korrigerande dtgdrder (6vervakning och maitning, avvikelser,
korrigering och forebyggande atgédrder, redovisande dokument, revision av
miljoledningssystem)

5. Ledningens genomgdng (Larsson, 1997).

De ovan stdende kraven som standarden stéller pekar pé att systemets genomforande
ar beroende av engagemanget pa alla nivaer i organisationen. Daremot stills sirskilda
krav pé den hogsta ledningen i organisationen. Ledningen skall - i enlighet med CEN
(1996) - vara den padrivande kraften for planering, inforande, implementering,
utvecklingen och inte minst uppfoljning av de uppsatta mélen. ISO 14001 standarden
rekommenderas till varje organisation som vill:

- infOra, underhalla och forbéttra ett miljoledningssystem

- forvissa sig om Gverensstimmelse med den egna uttalade miljopolicyn

- visa sddana Overensstimmelse for andra

- certifiera/registrera sitt miljoledningssystem hos en utomstaende organisation

- gbéra en egen beddomning och redovisning av Overensstimmelsen med
standarden (CEN, 1996:25).

ISO 14001 &r - som redan pdpekats vid tidigare tillfdllen - en standard for
miljoledningssystem. Detta faktum leder till en annan fraga: Vad innebdr det att 1ISO
14001 dr en standard? Under foljande rubrik diskuteras denna fraga.

3.4 Standardisering — ett sitt att sprida den ritta kunskapen

Standarder dr ett slags rad till andra om vad de kan gora. Rédden kan gilla vad som
helst. Det kan handla om fran vilka dimensioner spiralfjddrar skall ha till hur vi skall
leva vara liv. I grund och botten ar standarderna baserade pa frivilligheten.
Standarderna har inte ndgon direkt anknytning till lagar, utan det &r upp till
mottagarna att folja dem eller ¢j (Brunsson & Jacobsson, 1998).
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Didremot motiveras standarderna véldigt ofta med att de ligger i mottagarnas intresse.
De mottagare som standarden riktar sig till 4r individer, organisationer och stater. Om
standarder blir sd vanliga och sd accepterade av mottagarna omvandlas de till normer.
I detta fall innebér det att en viss standard blir tvingande, eftersom det dr svért att
bryta mot den. Samtidigt som det forblir frivilligt att folja denna standard eftersom det
verkar som att man foljer den déarfor att man vill det och inte dérfor att man utsétts for
ndgot yttre tryck (ibid).

Om standarder foljs eller inte beror inte i forsta hand pa standardiserarens auktoritet
eller makt utan pa om mottagaren finner det vara i hennes intresse att folja dem.
Darfor méste en standardiserare forsoka Overtyga aktdrer/mottagare om att standarden
ar bra och om att de tillhor den kategorin som standarden riktar sig till. Samtidigt ar
det ocksa klokt att forsdka Overtyga mottagarna om att de befinner sig i en saddan
situation dér standarden passar. Sammanfattningsvis skulle man kunna sdga att om
standarderna skall fa acceptans maste de aktivt marknadsforas (Henning, 1998).

Fler eller farre kan bli mottagare &dn vad standardiseraren tdnkt sig i borjan.
Standardiserarna brukar anvinda sig av fyra argument nir de motiverar fér en
standard. Ett av de argumenten &r att standarden dr ett effektivt
kommunikationsinstrument. Med hjdlp av standarder kommunicerar organisationer
med varandra och informerar vandra om sin egen verksamhet. Ett annat argument &r
att standarder underléttar samordningen som 1 sin tur leder till att det blir littare for de
olika aktorerna att t.ex. handla med varandra. P4 detta sitt anpassas handlande i
forviag. Det tredje argumentet for standarder &r att de innehéller den bésta 16sningen.
Att standarder i vissa avseenden underléttar variationen dr ocksad ett argument for.
Genom att man inom en industrigren enas om vissa standarder kan man inrikta sina
krafter pd att finna olika innovativa l6sningar pd de omrdden som inte &r
standardiserade (Brunsson & Jacobsson, 1998).

Argumentationen mot standardisering inleds ofta med pastdendet att standarder &r
likriktade som leder till att variationer missgynnas. Man utgar ifran att bade individer
och organisationer vill vara olika snarare dn lika. Ett annat argument ligger ganska
nidra det fOrsta. Man pastar att standarders likriktning minskar utrymme {6r
innovationer. Hur vet vi att standarderna dr bdst? - dr fragan som man brukar
anknyta med ett tredje argument mot standarder. Med andra ord undrar man om
standarderna verkligen avbildar existerande praxis eller e¢j. Om, hur pass mycket da?
Det fjirde argumentet mot standarder dr att man undrar om standardiseringen
verkligen dr det rétta sittet att hitta och sprida en 16sning. Man péstar att det kanske
skulle vara battre om kdparna genom sina kop hittar och sprider de mest adekvata och
relevanta 16sningar (ibid).

Standarden ar - som jag redan sagt vid tidigare tillfélle - ndgon slags rddgivning. Den
bestar av ett uttalande om hur exempelvis en verksambhet eller produkt bor se ut. Om
man borjar folja en standard betyder det att en dverensstimmelse mellan praktik och
standard formas. Man kan folja standarder péd olika sitt: genom att praktisera
standarden, genom att standardisera praktiken och badadera. Att praktisera
standarden innebdr att man &ndrar praktiken sa att den béttre stimmer dverens med
standarden. Standardens innehall blir pd detta sétt en accepterad praktik. Med andra
ord kan man sdga att standarden implementeras. Att standardisera praktiken innebir
ddremot inte att man implementerar standarden. Man anser att den existerande
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praktiken redan dverensstimmer - eller atminstone ndgorlunda 6verensstimmer - med
standarden. Det innebar att praktiken inte maste dndras. Det som man 1 stéllet gor ar
att man forsoker visa att detta pastdende stimmer. For att kunna bevisa detta kan det
exempelvis krdvas en utvirdering. Bade standarden och praktiken utsétts for tolkning.
For det mesta &r det svért att gora exakt vad som foreskrivs i standarden. Olika aktorer
kan uppfatta standardens foreskrifter pa olika sétt. Detta ger mottagaren en frihet att
kombinera att praktisera standarden och att standardisera praktiken. Man kan
exempelvis préva om den nuvarande praktiken gar att dversitta till standarden. Forst
om det visar sig att det inte gar, da kan man gdra visa ekonomiska satsningar for att
andra praktiken sa att den stimmer béttre med standarden. Oavsett vilken strategi som
véljs kan mottagaren utséttas for kritik utifrdn andra tolkningar av dverensstimmelse
mellan standard och praktik (ibid).

En sakfriga som ocksa bor ndmnas hir dr standardiserarna. Vilka dr de som utvecklar
en standard? Vem har utvecklat ISO 14001? Hur finansieras ISO? En standard ar
alltsa en slags regel som talar om f6r oss hur vi bor gora i vissa situationer.
Standardiseringen dr en form av samordning i samhillet, lika viktigt som marknad
och hierarki. Standarder skapas av grupper av méanniskor som tar fram I6sningar som
de anser vara bra for alla. Det som utmérker standarder och det som é&r ett viktigt
kdnnetecken for standardisering dr att expertkunskapen lagras i regler och tekniska
16sningar. De olika standardernas innehall uppfattas - med andra ord - av ménga som
expertkunskap (Jakobsson, 1998).

ISO (International Organization for Standardization) &r en internationell
standardiseringsorganisation vars experter ingér i tre olika kategorier dér standarderna
tas fram. Experterna som ingédr i den forsta kategorin representerar standardernas
anviandare och kommer ofta frin mycket stora foretag. Den andra kategorin omfattar
experter som representerar de olika nationella standardiseringsorganisationerna. En
tredje kategori av  experter har sitt ursprung 1 konsultbyrder och
certifieringsorganisationer. De olika experterna skall vara neutrala och oberoende. Det
innebédr att deras beddmning skall grundas pa deras individuella expertkunskap
(Halstrom, 1998).

ISO:s - liksom de flesta standardiseringsorganisationers - verksamhet finansieras av
(stora)foretag som ingar i de olika kommittéerna dir standarden tas fram. Trots detta
har de standardiseringsorganisationerna ofta haft nira kontakt med det offentliga, i
form av nationalstater eller mellanstatliga organisationer. De nationella
standardiseringsorganisationerna - exempelvis Standardiseringen i Sverige (SIS) - har
ddaremot fétt allt mindre betydelse som direkta standardiserare (Brunsson &
Jacobsson, 1998). 95 procent av alla standarder som anvénds i Sverige &r - enligt SOU
1997:173 - europeiska eller internationella.

En standard ir alltsa ndgon slags rddgivning, medan standardiseringen kan forklaras
som en form av Overenskommelse eller samordning i samhéllet. Att f6lja upp en
standard ar dock frivilligt. I ndsta avsnitt presenterar jag djupintervjuer med personer
som representerar tre sma tillverkningsforetag som helt frivilligt och medvetet valt att
avstd fran att f6lja upp standarden for miljoledningssystem ISO 14001. Meningen ar
att fa hora sméforetagarnas uppfattning och tolkning av ISO 14001 standarden.
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4 EMPIRI

I det hér avsnittet presenterar jag de intervjuade sméaforetagen inom
tillverkningsindustrin. Syftet med den empiriska undersdkningen &r att redogora for
de uppfattningar som de intervjuade sméforetagen har rorande standarden ISO 14001.

4.1 Hur lingt skall man ga?

I jamforelse med de tidigare samhillena &r dagens samhille mer ofGrutsdgbart.
Orsakerna till detta dr att riskerna som dagens samhille utvecklar &r av global
karaktidr och mycket mer komplexa, inte minst dérfor att vi inte kan uppfatta de med
vara egna fem sinnen. Anvandning och utslédpp av olika kemikalier som kan lagrats i
vara gener exemplifierar bara en sadan risk. Bland annat innebédr det att ingen kan
komma undan dagens miljoproblem, inte ens de ofddda (Lidskog m.fl. 1997). Foljden
blir att de globala miljoproblemen méste 16sas internationellt dvs. med hjélp av
internationella 6verenskommelser. Standardiseringen skulle man kunna forklara som
en form av Overenskommelse. Med andra ord skulle man kunna siga att globala
miljoproblem kréver globala dverenskommelser/standarder. ISO 14001 é&r ett sadant
exempel.

Dock fir man inte bortse frdn att det finns flera parter som samlas kring en
overenskommelse/standard och att det i stort sett handlar om &vertygelser. Brunsson
& Jacobsson (1998) hidvdar att standardiserare méste Overtyga aktdrer/mottagare om
att standarden &r bra och om att de tillhor den kategorin som standarden riktar sig till.
Samtidigt méste standardiseraren forsdka dvertyga mottagarna om att de befinner sig 1
en sadan situation dér standarden passar. ISO 14001 standardens huvudsyfte ar att
vara stod 1 arbetet med miljoskydd och att forebygga miljofororeningar (CEN, 1996).

Foljande uttalande visar vad Borje - verkstillande direktor for Borje AB - sdger om
egna foretagets paverkan pd miljon. Borje AB édr ett foretag med 30 anstdllda. Man
har specialiserat sig pa tillverkning av rostfria produkter och pulvermdlning och har
en omsittning pa cirka 30 miljoner om &ret. Metaller, aluminium, missing, koppar,
svartplat och pulvermélning dr bara ndgra av de material som anvinds i produktionen.
Verksamheten &r allménpliktig:

Foretagets paverkan pa miljon dr ritt s& sma. Det finns utsldpp i liten utstrickning, av
svetsningen exempelvis. Men vi har installerat filtrar. Sen, jag vet inte hur langt man ska ga.
Material som vi anvénder utvinns ju, som ocksa har en viss paverkan. Fragan dr, som sagt, hur
langt man ska ga.

Eftersom vi inte anser att vi har direkta miljoproblem i var produktion, sa har vi som mal att
tillfredstélla myndigheter. Om man haft verksamheten med en storre miljopaverkan dé far man
ju gora nagonting at det. Men, sé ser det inte ut. Vi har gruppmdtet fyra ganger om aret, da vi
informerar personalen om vad vi jobbar med. Det pagér ju en stindig information. Sen &r det sé,
om man inte kéinner att man har nagon konstig miljopaverkan, dd engagerar man sig inte sa
mycket.

En liknande bedomning av egna foretagets paverkan pd miljon ger dven Nisse vice
verkstédllande direktor for Nisse AB. Foretaget har 8 anstillda. Foretagets
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specialisering ar tillverkning av mekaniska detaljer, styckevis sdvil som legoarbeten.
Den arliga omséttningen hamnar pa cirka 7 miljoner. Material som foretaget anvander
sig av dr metaller, aluminium, plast, koppar, och brons. Foretagets verksamhet &r inte
tillstdndspliktig:

Vi skoter den direkt efter sunt férnuft och efter det att vi kinner verksamheten, eftersom den &r
ratt sluten. Det som kommer ut frén fabriken egentligen &r ju bara spillet fran tillverkningen som

gar till atervinning ... Visst, pappersinsamlingen kan vi slarva med ibland, men ur
foretagssynpunkten &r det ju inga stdrre miljoproblem eller miljopaverkan som orsakas av
foretagsverksamheten.

Till skillnad mot Bdérje och Nisse som delvis anknutit respektive foretagets
miljdpaverkan med foretagets direkta verksamhet sitter Ake - verkstillande direktor
for Ake AB - egna foretagets miljopaverkan frimst i forbindelse med transport. Ake
AB dr ett foretag med 4 anstdllda och producerar klottersanerings- och
klotterskyddsprodukter. Omséttningen &r cirka 6 miljoner. Foretaget anvénder sig av
olika kemiska produkter och har tillstdndspliktig verksamhet enligt Miljobalken:

Den storsta paverkan som jag ser giller godtransport. Men, vi forsoker halla oss till de
rekommendationer och riktlinjer som finns i en skrift som heter Bra kemval. Den utger Malmo—
Goteborg— och Stockholms miljoforvaltningar och deras respektive vattenverk. Sen finns det tva
sdtt att se det pd. Manga sdger att vi ska forsoka f6lja de lagarna som finns. Det &r tontigt att
sdga det. De lagarna och krav som stills, de mdste vi folja. Vi maste visa att vi inte &r ett foretag
som bryter mot lagen. Om vi vill ha en bra foretagspolicy alltsa. Ocksa forsoker vi hinga med i
debatten, kemiska tidskrifter och allt miljoaktuellt. Sen forsoker vi ligga rétt. Och det géller ju
inte enbart miljon, utan ocksa yrkesméssigt. Vi forsoker utveckla alla vara produkter.

Informanternas dsikter innehéller tvd gemensamma drag, skulle man kunna siga. For
det fOrsta identifierar samtliga de negativa inverkningar som deras
foretagsverksamhet fros ha pd miljon. For det andra anser ingen av dem att de
negativa inverkningarna som deras foretagsverksamhet har pa miljon 4r av global
karaktir eller komplex. Detta gor att de intervjuade smaforetagarna inte anser att de
tillhor ISO 14001 :s organisationsfdlt. Att folja lagarna ar tillrackligt nog.

Samtliga informanter menar - med andra ord - att deras foretagsverksamhets
existerande praktik inte orsakar stora miljoproblem, vilket 1 sin tur innebér att de anser
att de inte maste praktisera standarden 1SO 14001. I detta fall skulle man kunna fraga
sig varfor de inte standardiserar praktiken da. 1 stillet for att implementera ISO
14001 behover man bara visa att den existerande verksamhetspraktiken redan
overensstimmer med den. Det enda som krévs dr en utvirdering av pastiendet.

4.2 Relation till omviarld

Det blir nodvandigt for foretag att i allt storre utstrickning ta hénsyn till miljon for att
uppritthdlla - och 1 vissa fall dterskapa - legitimitet i samhéllet (Dobers & Wolf,
1997). Med andra ord blir det allt viktigare for foretag att begridnsa den paverkan pa
miljon som orsakas av deras verksamhet, inte minst pd grund av ett allmidnt 6kande
intresse kring miljofragornas betydelse. Standarden for miljoledningssystem ISO
14001 &r lanserat i avseenden att underldtta for organisationer att uppna deras
miljomél (CEN, 1996). Det allmint 6kade samhaillsintresset kring miljofragor och
miljocertifieringen upplever Borje ddremot pa ett annat sitt:
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Vi ser pa miljocertifieringen ungefar som ett medel att skrimma smaforetagen. Om Ni inte fixar
det hdr, da far Ni inga jobb! Sa ar det inte. Ingen som fragar efter miljocertifieringen. Man
betalar for ndgonting som inte dr motiverat.

Liknande erfarenhet har d&ven Nisse som drar paralleller mellan en personlig &sikt och
en foretagarasikt:

Om man exempelvis fragar mig om miljon ar vikigt, d& maste jag argumentera pa tva sétt. Min
personliga asikt dr att miljon dr viktig. Som foretagare faster jag inte stor vikt vid miljon
eftersom kunderna stéller faktiskt inga miljokrav. Béttre att siga har de fragat kring
miljocertifieringen men - som jag redan sagt - ingen har stéllt ndgot krav.

Dock podngterar Nisse i fortsittningen att foretagarasikten spelar en framtraddande roll
nér det giller syn pd miljopaverkningar som egna foretagsverksamheten orsakar.
Parallellt uppmérksammar han egna foretagets maktloshet att paverka kunderna:

Visst att det kan hédnda att var kund bestéller en produkt som - exempelvis - &r tillverkad av en
plast som &r miljoovénlig. Men, vi maste ju tillverka den produkten av den sortens plast. Jo, man
kan sdga att det dr vi som producerat den plasten dvs. att det & vi som skapat denna
miljdovénliga produkt. Visst kan vi sédga till kunden om de olika alternativ som man kanske kan
vilja emellan, men da kommer det ju kompetensen in som hindrar oss. Ingenjérer och
konstruktdrer pa de stora foretag som vi arbetar for ar jatteduktiga. De kénner till sina produkter
och vet exakt vilka material som passar till deras produkter. Vi kan ju inte séga till kundernas
konstruktdrer att den hér plasten &r dalig alternativ och att det kanske finns ett béttre alternativ.
DA fragar de sig siker om vi dr dumma i huvudet. Aven om kunden bestiller exempelvis en
blypdse méste vi tillverka den.

Med lite stolthet i dtanke uppmirksammar Ake att bide det privata niringslivet och
det offentliga ndringslivet samlas kring egna foretagets produkter. Han finner att
foretagsprodukter hamnar &ven utanfor Sveriges granser. Hans erfarenhet kring
omvérldens (re)agerande i anknytning till miljocertifieringen skiljer sig dock inte
valdigt mycket fran Borjes och Nisses:

Vara kunder 4r andra - ofta storre - foretag som i sin tur anlitas av manga kommuner. Om man
ser hela kedjan da hittar vi vara produkter dven i Norge. Vara kunder stiller inga direkta
miljokrav, men vi vet deras policy och réttar oss efter den.

Som redan sagts innan har standarden ingen anknytning till lagar, utan den ar baserad
pa frivilligheten. Enligt CEN (1996) paverkar miljoarbetet de uppfattningar som
omvirlden har om foretaget. Med andra ord ligger det i foretagens intresse att folja
ISO 14001. Informanternas erfarenheter sdger dock nagonting annat. Det kidnns som
att det allmidnna intresset kring miljofragornas betydelse fortfarande &r lag i
omvirlden dir Borje AB, Nisse AB och Ake AB tillhér och ér verksamma i.

4.3 Det skall vara lonsamt

Sjédlva forutséttningen for att implementering av standarden ISO 14001 skall bli
framgangsrik dr att miljoarbetet forankras hos savdl foretagsledningen som
personalen. Diremot dr det ledningen som har avgdérande roll for att driva pa
miljoarbetet och inte minst att integrera det med de ekonomiska mélen (CEN, 1996).

ISO 14001 ar en organisationsstandard. Det innebér att standarden handlar bl.a. om

hur organisationer skall uppna bittre intern styrning och kontroll och hur de skall bli
mer rationella (Brunsson & Jacobsson, 1998). I detta fall skulle det vara helt naturligt
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for ett foretag att implementera ISO 14001, eftersom det ligger i foretagets eget
intresse att uppnd bittre intern styrning och kontroll. Borje har ddremot en annan
uppfattning om tillimpningen och inte minst lonsamheten av ISO 14001 betrdffande
egna foretaget:

Jag tror att de som har infort ISO 14001 &r de som har flera anstillda. For sméforetag ar det
extra svart. Man har inte rdd med stora investeringar. Foretag med fa anstéllda kan redan sitt
jobb. Man ir konkurrensutsatt, man ska ha hog kvalité och man ska leverera i tid. Strévan efter
stindiga kvalitetsméssiga forbattringar ar alltsa redan inbyggd i de anstélldas sétt att jobba. Det
ar bara det att man inte har dokumenterat det. Nar man uppfyller de tre mal, sa finns det inget
intresse att sétta sig ner och skriva. Nu haller vi precis pa med ett projekt i samarbete med
miljoforvaltningen. Vi kommer att gora en miljérapport en gang om aret som vi ska skicka till
miljoforvaltningen. Daremot stravar vi inte efter att implementera ISO 14001. Det &r alldeles for
dyrt och det innebér inte att foretaget &r miljovdnligt.

Dessutom podngterar Borje en géng till var ndgonstans sjilva problemet ligger, enligt
honom:

Jag kénner ndgra smaforetag med 10-15 anstillda som miljocertifierat sig pd grund av att
kunderna kravt det. Det har kostat dem over en halv miljon, ndr man alltsa ldgger ihop sjdlva
certifieringen, konsultkostnaderna och arbetstiden. De som gjort det har svart att se att de
pengarna kommer tillbaka ndgon gang. Det &r det som ér sjélva problemet, kan man séga.

Nisse framhaller liknande argument fast han féster storre vikt vid att forsoka forklara
att det inte finns storre skillnad mellan ett foretag som inte dr certifierat enligt ISO
14001 och ett annat foretag som &r det:

Det ér ofta de foretag som har flera anstdllda som é&r certifierade enligt ISO 14001. Ofta handlar
det om krav fran kunderna eller man gor det utifrdn forsdljningssynpunkt. Jag kan inte se att
dessa foretag gor annorlunda dn som vi gor det, mer dn att de har dokumenterat det de gor. Att
man ir miljocertifierad innebdr inte att man dr béttre d4n de andra. Forutom det att de
certifieringarna &r ju alldeles for dyra.

Till skillnad mot Nisse riktar Ake uppmirksamheten pa den ekonomiska delen dvs.
lonsamheten géllande ISO 14001 och didrmed hanvisar han till ett exempel som bevis
pa sitt pastaende:

Vi omsitter 6 miljoner. Ungefar 10 procent av detta - 600 000 - &r ren vinst. Efter skattavdraget
blir det 400 000. ISO 14001 skulle kosta oss ungefar 200 000. D& ska vi ta halvan av vér vinst
for att investera i ndgonting som vi inte ser ndgon avkastning i. Det finns ingen anledning alls
for ett foretag att miljocertifiera sig. Och de som upptickt detta &r de foretag som redan
certifierat sig.

Vi har nagra kunder som certifierat sig enligt ISO 14001. Med en av de killarna har jag pratat
for tva veckor sedan. Foretaget som har betalat 400 000 for miljocertifieringen. Jag fragade om
de fatt flera kunder efter certifieringen. Ingen som frdagar efter den - sa han. Nar de diskuterar
med vildigt stora aktorer/foretag, dé kan de séga att de dr ISO 14001 certifierade. Sa sdger de
stora aktorerna: Det dr ju bra! Réknat med kronor och ore sé far man alltsa ingenting.

Att praktisera standarden for miljoledningssystem ISO 14001 &r rétt oattraktivt for de
intervjuade sméforetagen. De ovan stdende citaten aterkommer till tre och samma
argument. Som forsta - och dirmed mest framtradande - argument nimns alltfor hoga
kostnader vid implementeringen av ISO 14001 som i sin tur anknyts med osékerheten
kring lonsamheten. Lofqvist (m.fl. 2000) hdvdar exempelvis att ett foretag med upp
till 19 anstéllda maste lagga mer &n 2 procent av sin omséttning pd ndgot som man
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inte vet om det 16nar sig. I fortsdttningen forsékrar forfattarna att ISO 14001 definitivt
ar en stor och resurskrdvande investering, sirskilt for sma foretag.

Ett annat argument - som for det mesta nimns av Borje och Nisse - ar att stravan efter
staindiga miljoforbattringar redan dr inbyggd 1 foretagsverksamheten och inte minst i
de anstélldas sitt att jobba. Sjdlva problemet dr bara att man inte har tillrickligt med
tid att sitta sig och dokumentera det. Dobers & Wolff (1997) hivdar ddremot att
dokumentationskravet kan leda till att man uppticker problem som annars hade varit
dolda.

Det tredje argumentet som - mer eller mindre alla - informanterna ndmner ir att det
inte dr sdkert att implementeringen av ISO 14001 leder till att miljobelastningen
minskar. Man kan sjdlvklart borja undra vad detta pastdende grundar sig pa. Sérskilt
med tanke pa att inget av de intervjuade smaforetagen direkt har fétt erfara standarden
for miljoledningssystem ISO 14001. Hur som helst fir informanterna stod for sin
uppfattning av bdde Riksrevisionsverket och den europeiska studien Measuring
Environmental Performance of Industry. Man har ndmligen kommit fram till att en
miljocertifiering inte dr en garanti for minskad miljobelastning (Miljoledaren, 2002).
Detta pastdende skulle man kunna tolka som att ISO 14001 bara skapar ett béttre
organiserat miljoarbete, medan miljobelastningen kan bli kvar pa samma niva.

4.4 Miljocertifiering som konsulternas skapelse

ISO standarder - dir d&ven ISO 14001 ingar - tas fram av experter med olika bakgrund.
Det ena  expertkategorin  har  sitt ursprung 1  konsultbyrder och
certifieringsorganisationer. Det som karaktdriserar denna grupp ér att de har en
formedlande roll. De formedlar standarder till andra som skall anvinda dem. Denna
expertgrupps forlingda arm dr konsulter. Konsulterna kan vara specialiserade i att
forbereda organisationer infor en certifiering eller att kontrollera och certifiera
organisationers miljoledningssystem, exempelvis (Brunsson & Jacobsson, 1998).

Miljokonsulterna dr - med andra ord - formedlande aktdrer som har direkt kontakt
med dem som skall anvdnda standarden for miljoledningssystem ISO 14001. Med
tanke pé den direkta kontakten som miljokonsulterna har med standardens anvindare,
skulle man kunna sédga att miljokonsulterna inte bara har formedlarrollen, utan ocksa
en overtygarroll. De &r ett ansikte utat, som bor forsoka dvertyga standardens blivande
anvdndare om standardens trovirdighet, men framforallt om standardens betydelse.
Nedan staende citat demonstrerar Borjes uppfattning om miljokonsulternas roll i
anknytning till ISO 14001:

Priserna p& konsulterna ar alldeles fel. Det dr ocksd nagonting som sticker i dgonen pa
sméaforetag. En konsult tar 1000 kronor per timme medan en som star hér och jobbar fér inte
mer dn 300 kronor per timme. Det gar inte ihop helt enkelt. Vissa foretag har organiserat sig. 5-
6 foretag har tillsammans anlitat en konsult som ska jobba &t de alla. Pa detta sétt har man
lyckats med att sénka priset lite granna. Men, det &r fortfarande alldeles for dyrt.

Dessutom faster Borje uppmirksamheten pd gapet mellan miljokonsulterna och
sméforetagarna, utifrdn egen erfarenhet:

Vi ska réttas exempelvis efter konsulter som inte kanner till var verksamhet. Det 4r vi som vet
de maskinerna som vi arbetar med. Vi séger att de nya maskinerna inte ar miljofarliga och att de
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ar mer energisnala. Konsulterna, & andra sidan, séger att de inte ar riktigt miljovanliga. Hur kan
konsulterna séga att den maskinen &r bra och den ar dalig? Det &r vi som kan séga det. Det ar vi
som vet vilken maskin ar miljofarlig och vilken miljovénlig.

Aven Nisse finner miljokonsulttjéinsterna alltfor dyra, samtidigt som han foreslar
myndigheternas ingripande:

Konsulttjansten dr alldeles for dyr. Myndigheterna bor gora ndgonting at detta problem. Man
skulle kunna ténka sig att flera foretag anlitar en konsult. Det skulle kanske ta lang tid att utfora
arbetet, men det ska vara billigare. Problemet é&r, tror jag, att konsulterna inte tjdnar pa en sddan
16sning. De ir inte villiga att arbeta pa detta sétt, helt enkelt.

Ake gar diremot lite lingre med sina reflektioner #n bade Borje och Nisse. Han antar
att sjdlva idén kring miljocertifieringen dr miljokonsulternas produkt:

Vi har diskuterat om ISO 14001 certifieringen med véran styrelseordférande, som har erfarenhet
dven av stora foretag. Styrelseordféranden har sagt att han inte kan se en enda fordel med ISO
14001. Att man ska miljocertifiera sig har blivit konsulternas grej, kdnns det som. Det som
konsulterna foresprakar har samhillet inte accepterat.

Det géller bara att konstatera att miljokonsulterna inte ar sdrskilt omtyckta bland
informanterna. De ifrdgasitter miljokonsulternas roll i anknytning till ISO 14001
samtidigt som miljokonsultkostnaderna hamnar 1 fokus for deras diskussion. I stéllet
for att diskutera kring miljokonsulternas roll och trovirdighet fokuseras diskussionen
kring miljokonsultkostnaderna.

Att miljokonsulterna dr av stor betydelse for hela konsultbranschen poédngteras dock
dven 1 konsulternas tidning Miljoguiden fran &r 2000. Man konstaterar att
miljokonsultbranschen 1 Sverige dr en miljardindustri som sysselsétter tusentals
personer. Enligt Miljoguidens egna berdkningar kommer det att finnas omkring 4100
personer 1 Sverige som skall arbeta som miljokonsulter 1 ndgon form. Parallellt tros
sjdlva omsdttningen komma att hamna pa cirka 5, 2 miljarder kronor.

Samtidigt som Antonsson (2002) poédngterar att sméiforetag séllan dr intresserade av
att betala for konsulthjédlp. Smaforetagen dr mer intresserade av en helhetssyn dn av en
djup fackkunskap. Det &r nagonting som kénnetecknar sméforetag och alla som
arbetar med hallbar tillvaxt 1 smaféretag bor utga fran detta eller anpassa sig till det.

4.5 Att samla alla familjemedlemmar vid ett och samma bord

Avsikten med standarden for miljéledningssystem ISO 14001 é&r - i enlighet med CEN
(1996) - att den skall kunna tillimpas pé alla organisationer/foretag oberoende av typ
eller storlek. Det innebér att standarden ar formulerad pé detta sitt att den véander sig
till en stor mélgrupp. Risken blir 1 detta fall att standarden ges formagan att typisera
dvs. alla foretag hamnar i samma korg (Brunsson & Jacobsson , 1998). Enligt Nisse ir
det irrelevant att ISO 14001 betraktar alla foretag pa samma sétt och samtidigt
foreslar han att man mer bor ta hinsyn till de skillnaderna som existerar mellan
branscherna:

ISO 14001 klumpar ihop massa foretag under samma miljokrav. Man skulle kunna titta mer pa
vad for miljopaverkan har just den sortens foretag. Samtidigt som man maéste forankra négon
ménniska fran just den branschen. Nagon som kénner till just denna bransch och som vet hur det
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gér till och som ska sammanstilla de miljodelarna som ar viktiga i just de foretag som tillhor
branschen. I stillet for att titta pa varje foretag for sig har man tagit ett grundsystem som kanske
fungerar pa jétte stora foretag.

Ake #r exempelvis en smula tveksam till om det verkligen #r nddvindigt att tillimpa
ISO 14001 inom kemisk industri:

Man kan fraga sig om kemisk industrin skulle vara battre med miljocertifieringen eller om vi
skulle ha battre kontroll pa produktionen tack vare ISO 14001 certifieringen, exempelvis.
Samhdllet kontrollerar redan kemisk industri, under ganska lang tid. Vi har redan vildigt bra
kontroll p& varan verksamhet. Inom kemisk industri har redan funnits interna
miljoledningssystem. Déremot finns det méanga andra branscher dédr man med hjilp av
miljocertifieringen skulle kunna &stadkomma storre forbéttringar.

o

Borje faster 4 andra sidan storre vikt vid gapet som finns mellan foretag,
branschorganisationerna och myndigheterna. Detta gap skulle kunna minskas - enligt
honom - genom statligt ingripande och genom att man i storre utstrackning utnyttjar
intern kunskap som finns inom alla branscher. Dock maéste samarbetet mellan
framforallt statliga myndigheter och branschorganisationer fungera mycket béttre, om
man vill att miljoarbetet - och dirmed ISO 14001 - skall implementeras i storre
utstrackning bland sméforetag, menar han:

Kostnadsfri miljokonsulthjilp bor erbjudas fran statens sida. Men, jag pratar om inga vanliga
miljékonsulter, utan konsulterna som kéanner till branschen, som vet hur det gar till. Det &r de
som kan hitta en kompromiss. Att vara miljokonsult har blivit som en trend som ar dyrbar for
smaforetag. Séna personer skulle man kanske kunna hitta bland de dldre personer som arbetat
ménga &r inom branschen och som vill byta jobbet. Svenskt Niringsliv, NUTEK och
foretagsgrupper skulle kunna hitta sddant folk och organisera pa ett sitt att det fungerar.

Men, det forsta steget &r att Svenskt Naringsliv, NUTEK och foretagsgrupper samlas kring
gemensamma mal och syfte. Det finns kunskap i de organisationerna men kunskapen &r inte
organiserad. Idag &r det pa detta sétt att alla de organisationer har egna mal och syfte.

Ake slar ocksd fast att aktdrerna - som samlas kring standarden for
miljoledningssystem ISO 14001 - maste ha gemensamma miljomal om det skall
fungera. Dock é&r det framfOrallt de stora aktdrerna som maste trycka pd sina
underleverantorer. De stora aktdrerna maste - med andra ord - skapa efterfragan pé
ISO 14001. Dessutom bor man - enligt honom - ge stdd till samverkande foretag:

De stora patryckningarna maste komma fran de stora aktérerna. Har det varit si hér att de stora
aktorerna sdger att ISO 14001 certifierat foretag ska alltid ga fore i alla uppkop. Nej, utan de
sdger att det dr konkurrensen som avgor. De séger att det dr bra om foretaget ar miljocertifierat
enligt ISO 14001 exempelvis, men det finns foretag som séljer lika bra produkter med ett lagre
pris ... Om man séger att Stockholms kommun exempelvis ska kdpa av oss si och sd under ett
ar - tack vare att vi dr miljocertifierade - da skulle vi satsa 200 000 pa en gang. Tyvérr, sa ar det
inte.

Samarbetet skulle vara mojligt om hela kedjan - vara kunder, vi och vara underleverantorer - har
samma miljokrav. Nér det géller miljokrav, da &r det inte enkelt att hitta gemensamma mal.
Vara kunder, vi och véra underleverantérer kan komma Gverens om gemensamma miljomal,
men det finns exempelvis transportforetag mellan oss. Vart mal kan vara att minska utslépp av
koldioxid exempelvis, som transportforetag har svart att halla med om.

Aven Nisse exemplifierar saknandet av det gemensamma mélet som de olika
aktdrerna bor ha:
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Jag tror att myndigheterna och kommunerna fortfarande inte &r redo att uppfylla de miljokrav
som de sjdlva faststdllt. Vi kan ta atervinning av jarn som exemplet. Aluminiumspillet frén vart
foretag tar man emot pa atervinningsstationen. Man smélter ner det. Ddremot maste vi néstan
betala for att bli av med jarnspillet. Samtidigt som samhéllet koper radioaktivt jarn fran
Ryssland i stillet.

Péstaendet om att de olika aktérerna som samlas kring ISO 14001 saknar en
gemensam handlingslinje forsvaras exempelvis dven av Minna Gillberg forskare fran
Lunds universitet. Under en foreldsning med féreningen Miljorevisorer i Sverige har
hon sagt att det &r marknaden som driver héllbar utveckling i dag, medan politiken
slédpar efter bade industrin och verkligheten. Det andra stora problemet - enligt henne -
ar att de foretag som verkligen forsoker astadkomma fordndringar motarbetas av egna
branschens ekonomer och jurister (MISsivet, 2001).

4.6 En kedjereaktion

Varken Borje, Nisse eller Ake anser (se 4.1) att deras respektive foretagsverksamhet
har nagot betydande negativt pdverkan pd miljon. Darfor visar de inte ndgot storre
engagemang kring miljoarbetet, vilket resulterar i att samtliga avstar fran att
implementera standarden for milj6ledningssystem ISO 14001. Med tanke pa alla de
globala miljoproblemen som dagens samhélle brottas med och massmedia - mer eller
mindre - informerar om (Lidskog m.fl. 1997), skulle man kunna tolka informanternas
agerande som brist pd kunskap. Informanterna har kunskapsbrist inom omraden
miljoproblem och miljoarbete. Detta 1 sin tur leder till fraigan om hur man kan tillféra
kunskap till sméforetag. Larosattet som passar bra for smaforetag dr - 1 enlighet med
Antonsson (2002) - larande 1 arbetet, sédrskilt med tanke pa tidsbristen vilket mer eller
mindre kdnnetecknar alla smaforetag. Lérande i arbetet innebér att man pé den egna
arbetsplatsen lér sig arbeta med exempelvis metoder och arbetsmaterial. ISO 14001
innehaller en sddan ldrande process dér kravspecifikationen riktas mot stindiga
forbattringar av milj6ledningssystem och dirmed miljéarbete. Problemet ar kanske att
Borje, Nisse och Ake dnnu inte har insett detta.

En annan forklaring till att informanterna valt att avstd fran att implementera ISO
14001 skulle man kunna anknyta med standardinneborden. ISO 14001 dr en standard.
Bland annat innebidr det att det framfOrallt dr standardens mottagare som avgor om
hon skall f6lja den eller ej, eftersom standarden baseras pa frivillighet. Darfér méste
standardiseraren aktivt marknadsfora standarden. Med andra ord maste
standardiseraren kunna Overtyga mottagarna om att de tillhér den kategorin som
standarden riktar sig till (Brunsson & Jacobsson, 1998). Detta pastdende leder bara till
en enda slutsats, ndmligen att den internationella standardiseringsorganisationen
(ISO) har misslyckats med sin frimsta uppgift. Bérje, Nisse och Ake anser inte att de
hor till kategorin som ISO 14001 riktar sig till.

Lofqvist (m.fl. 2000) péstar att omvirlden hittills varit relativt intresserat av foretagets
miljbarbete, sirskilt pa det lokala planet. Borje, Nisse och Ake har diremot en annan
erfarenhet gillande omvérldens intresse for foretagets miljoarbete och dérmed
implementeringen av ISO 14001 (se 4.2). Dé och dé fragar man efter ISO 14001 men
ingen som krdver det, skulle man kunna sammanfatta informanternas uttalande med.
Vidare kan man undra vad som ligger i grunden for deras erfarenhet. Enligt den
institutionella organisationsteorin ingar ett foretag 1 ett organisationsfilt, som ockséa
kan kallas for omvdrld. 1 denna omvérld ingar alla de organisationer som &r relevanta
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for varandra, inte bara konkurrenter, kopare och leverantorer. Ett foretag reagerar till
sin omvérld, vilket leder till att omvirldens vérderingar och regler péverkar ett
foretags handlingar (Ahrne & Hedstrom, 1999). I vart fall skulle det innebéra att alla
organisationer som ingar i Bérje AB:s, Nisse AB:s och Ake AB:s omviirld paverkar
deras instillning till ISO 14001. Det ar inte bara konkurrentforetagen, kdparna och
underleverantorerna som paverkar deras instéllning till ISO 14001, utan ocksé
myndigheterna och konsultforetagen exempelvis. Dock &r det framforallt andra
foretagen som Borje, Nisse och Ake har mest fortroende for. Varfor det? Just dirfor
att samtliga kinner - i1 enlighet med Ahrne & Hedstrom (1999) - igen den
gemensamma foretagsandan hos andra foretag. Nir andra foretag som redan
implementerat ISO 14001 pastar att de inte haft ndgon nytta av certifieringen, utgar
Borje, Nisse och Ake att det stimmer med verkligheten (se 4.3) mer &n det som
myndigheterna eller miljokonsulenterna sidger. Detta ger stdd till pastdendet att
foretag inom ett och samma organisationsfalt/omvérld imiterar varandra. Saken &r
bara att samtliga informanter véljer att imitera de foretag som inte implementerat ISO
14001. Samtidigt som de upplever att de dr for smd for att kunna paverka storre
foretag/aktorer inom det egna organisationsfiltet.

Den institutionella organisationsteorin menar dessutom att en institution uppkommer
da nya regler och normer skapas. Det dr de gemensamma normerna och reglerna -
som smaningom blivit legitima inom organisationsfiltet - som de olika
organisationerna samlas kring. Det innebér att institutionerna skapas av organisationer
men sedan paverkas organisationerna av de institutioner som man har skapat (Ahrne
& Hedstrom, 1999). Med andra ord skulle det kunna innebéra att det som ar legitimt
och taget for givet ute 1 organisationsfiltet blir samtidigt legitimt och taget for givet
inne i organisationen och vice versa. Borje, Nisse och Ake har - som vi redan vet -
helt frivilligt och medvetet valt att avstd fran att implementera ISO 14001 standarden.
Om man tar detta pastdende som utgdngspunkt kdnns det som att de intervjuade
sméforetagarna anser att deras foretag inte tillhor ISO 14001:s organisationsfilt,
samtidigt som de forsoker undvika legitimitetsproblem genom att folja de befintliga
lagar (se 4.1).

For att ett smaforetag skall komma igdng med en stor fordndringsprocess behovs ofta
stod fran nagon utomstdende (Antonsson, 2002). Att praktisera standarden for
miljoledningssystem ISO 14001 é&r definitivt en stor fordndringsprocess. Denna
utomstdende hjdlp som (smd)foretagen mestadels erbjuds - med avseende pa
implementering av ISO 14001 - dr i form av miljokonsulter. Miljokonsulterna har en
overtygar- och formedlarroll. For det forsta behdver de vertyga standardens blivande
anviandare om standardens anvindbarhet, men framforallt om standardens nyttighet.
For det andra &r de specialiserade i att forbereda organisationer infor en certifiering
eller att kontrollera och certifiera organisationers miljoledningssystem (Brunsson &
Jacobsson, 1998). De har - mer eller mindre - en direkt kontakt med standardens
anvindare. Just dédrfor skulle man kunna sdga att miljokonsulterna &r det
internationella standardiseringsorganets (ISO) forlingda arm. De &r ett ansikte utat.

Sméforetagarna bor alltsd uppfatta miljokonsulter som nagon slags utomstiaende hjilp.
Samtliga informanter har (se 4.4) dock en ganska negativ instillning till
miljokonsulterna. Alldeles for hoga miljokonsultkostnaderna ndmns som frimsta
argumentet. Kostnaderna dr generellt sagt ndgonting som man alltid kan diskutera
kring. Inom nationalekonomin betecknar kostnaderna vérdet av samtliga resurser som
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kravs for att framstélla en vara eller tjdnst (Nationalencyklopedin, 1993). Det é&r
uppenbart att varken Borje, Nisse eller Ake anser att virdet pa de resurserna som
kréavs for att miljokonsulterna skall utfora sina tjdnster ar forsvarbart.

For att kunna hitta ndgon relevant forklaring for de - i enlighet med informanternas
uttalande - hoga miljokonsultkostnaderna bor man kanske ga tillbaka till de experter
vars medverkande inom ISO lett till att 4ven standarden for miljoledningssystem ISO
14001 tagits fram. ISO standarder tas fram av experter som ingir i tre olika
kategorier. Den forsta expertkategorin representerar standardernas anvidndare och
kommer ofta frin mycket stora foretag. Den andra kategorin omfattar experter som
representerar de olika nationella standardiseringsorganisationer. En tredje kategori av
experter har sitt ursprung 1 konsultbyraer och certifieringsorganisationer. De olika
experterna skall vara neutrala och oberoende. Det innebér att deras bedomning skall
grundas pé deras individuella expertkunskap (Brunsson & Jacobsson, 1998).

Dock ar det inte ovanligt att andelen av de olika expertkategorierna varierar, da de
olika ISO standarderna tas fram. Framforallt hinder det ofta att den tredje kategorin -
dar experter med ursprung i konsultbyrder och certifieringsorganisationer ingar - blir
overrepresenterade. Det innebdr att sjdlva konceptet kring den representativa
jamvikten undermineras. Samtidigt som det inte &r ovanligt att en och samma person
(1&s expert) deltid arbetar som styrelsemedlem i ISO och deltid som konsult.
Dessutom hédnder det att en person som representerat den forsta ISO expertkategorin -
dér representanter for standardernas anvéndare ingar - slutar med detta jobb och
startar eget konsultforetag istdllet (Halstrom, 1998).

Denna tendens skulle vidare kunna vara ett tecken pa uppkomsten av en ny institution
som i vildigt stor utstrickning paverkar Bérjes, Nisses och Akes sitt att (re)agera
angdende ISO 14001. Den institutionella organisationsteorin anknyter en sddan
utveckling med samhillets professionalisering. Teorin sdger att ndr organisationer
inom samma organisationsfdlt anstiller exempelvis personer med samma
(utbildnings)bakgrund skapas tendensen att de personerna formar liknande
normsystem, idéer etc. De yrkesgruppernas frimsta mal ar att fordndra spelreglerna
till yrkesgruppernas fordel. Samtidigt paverkar de nya yrkesgrupperna uppkomsten av
nya institutioner (Ahrne & Hedstrom, 1999). Miljokonsulterna skulle man kunna
uppfatta som en ny yrkesgrupp inom organisationsfaltet dar Borje AB, Nisse AB och
Ake AB hor till och #r verksamma i, medan miljokonsulternas intresseorganisationer -
exempelvis Miljorevisorer 1 Sverige (MIS) - skulle man kunna tolka som en ny
institution dvs. nya normer och regler har skapats. Att den nya yrkesgruppen (las
miljokonsulterna) forsoker fordandra spelreglerna till yrkesgruppens fordel dr - om
man ska tolka Bérjes, Nisses och Akes ord - mer #n uppenbart. Inte minst dirfor att
sjdlva miljokonsulterna pastér (se 4.4) att miljokonsultbranschen dr en miljardindustri
som troligen kommer att vixa ytterligare. Eftersom informanternas ord behdver ett
fortydligande ndmns nedan ett exempel pa certifieringskostnaderna. Foretaget 1 detta
exempel &r ett tillverkningsforetag med mattlig miljopaverkan och med 10 anstéllda:
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Kostnad for att infora miljoledningssystem och certifiera det mot ISO 14001

Certifieringsrevision (3 dagars arbete) 35 400 kronor

Certifieringsavgift 13 100 kronor
Forsta arsavgiften for certifikatet 5 400 kronor
Konsultkostnad, inklusive utbildning,

(70 timmar & 950 kronor) 66 500 kronor

Totalkostnad for inforande och certifiering 120 400 kronor
OBS! Till det kommer foretagets eget interna arbete pa i genomsnitt 300 timmar

(Kdlla: NUTEK, 2002:36)

Om man tar de ovan nidmnda pédstdenden som utgidngspunkt kénns det som att Borje,
Nisse och Ake har hamnat i en forhiixad cirkel dir de inte fir mycket att séiga. I detta
fall dr det ldttare att komma till insikt om varfor samtliga informanter envist hdnvisar
till det rationella valet - som de 1 stor skara dr utrustade med - samt varfor de
fortsétter att forsumma ISO 14001:s nyttighet. En mojlig utvdg som Nisse forslagsvis
kommit fram till (se 4.4) ar att staten med sitt ingripande skulle kunna justera
miljokonsulttjdnsternas kostnader. Borje foreslar dessutom (se 4.5) att staten bor
erbjuda kostnadsfri konsulthjdlp. Antonsson (2002) hdvdar dock att kostnadsfri
konsulthjdlp inte dr garanterad vég till framsteg, utan sméforetagen maste uppleva
miljoarbetet som nyttigt. Denna nytta maste fradmst vara synlig i relation till foretagets
verksamhet. Diaremot pastér hon att delfinansiering av fordndringsarbetet skulle kunna
vara ett effektivt sétt att hjdlpa sméforetag.

Detta arbetes inledningsanforande har jag paborjat med statsminister Géran Perssons
nyligen uttalade ord, ddr han bl.a. podngterar att den mer héllbara utvecklingen bara
kan nas om samarbetet mellan det privata néringslivet och det offentliga néringslivet
utvecklas ytterligare. Detta pastdende bor man inte asidosétta, inte minst darfor att
dven Borje, Nisse och Ake poingterar vikten av detta slags samarbete (se 4.5). Bade
Nisse och Borje anknyter statligt ingripande till justering av miljokonsultkostnaderna
samt att myndigheterna - tillsammans med branschorganisationerna - skulle kunna
hjélpa till att den interna kunskapen som finns inom branscherna organiseras och
utnyttjas i storre utstrickning. Ake kopplar samman statligt ingripande med en 6kad
efterfragan pa standarden ISO 14001. Han podngterar att offentligt niringsliv sluter
samman stora aktorer som skulle kunna oka efterfrdgan pa standarden genom att ISO
14001 certifierade foretag far foretrdde i1 alla offentliga uppkdp. Trots att detta
pastaende strider mot Lagen for offentlig upphandling (LOU) som sdger att staten,
kommuner och landsting skall folja principerna om varors och tjénsternas fria
rorlighet dvs. att staten, kommuner och landsting aktivt skall utnyttja de
konkurrensmojligheterna som finns (Hentzen & Sylvén, 1998), aberopar - mer eller
mindre - alla informanter statligt ingripande i ndgon form. Samtidigt som samtliga
papekar att det saknas ett gemensamt miljomél som alla aktorer dr eniga om och
samlas kring.

Sammanfattningsvis har detta arbete identifierat fyra betydande faktorer vars verkan

resulterat i att Borje AB, Nisse AB och Ake AB valt att inte organisera miljdarbetet
enligt ISO 14001 standarden:
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e fragmenterad kunskap kring miljoproblem, miljoarbete och miljéarbetes
betydelse hos foretagsledningen

e svag (lds misslyckad) marknadsforing av standarden ISO 14001

e alltfor hoga miljokonsultkostnader

e svagt etablerat samarbete mellan intressenter (smaforetag,
branschorganisationer, miljokonsulter och statliga myndigheter)

Foljande rubrik innehaller ssmmanfattande diskussion kring de faktorerna ur ett storre
perspektiv.
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S DISKUSSION

Eftersom ménga av dagens miljoproblem hirstammar fran tillverkningsindustrin
(Forskningsrddsndmnden, 1998) har jag 1 detta arbete behandlat tre svenska
tillverkande foretags miljoarbete. Begreppet miljéarbete ar ganska diffust, vilket
forsvarar och komplicerar miljdarbetes definition och dess mitbarhet. I detta arbete
utgar jag fran att implementeringen av den internationella standarden for
miljoledningssystem ISO 14001 leder till 6kat miljoarbete. Att 14ta implementera ISO
14001 &r et sdtt som foretaget kan anvinda sig av for att visa att man systematiskt
arbetar med att identifiera och forebygga den negativa inverkan som
foretagsverksamheten har pd miljon. Generellt sagt viljer allt fler foretag att
implementera standarden for miljoledningssystem ISO 14001. Sméforetag - som utgor
cirka 99 procent av alla privata foretag i Sverige - ligger ddremot mycket efter de
storre foretagen med avseende pa miljoarbete och darmed implementeringen av ISO
14001. Av dessa anledningar har jag bestdmt mig att djupintervjua tre smaforetag som
helt frivilligt och medvetet valt att avstd frén att implementera ISO 14001. Syftet med
detta examensarbete har varit att utifrdn den institutionella organisationsteorin finna
en djupare forstielse for vilka krafter som ligger bakom ett smaforetagens val att
avsta fran att organisera miljoarbetet enligt standarden for miljoledningssystem ISO
14001. Meningen har varit att hora deras uppfattning om ISO 14001 standarden.
Arbetet syftar daremot inte till ndgon slags generalisering kring &mnet.

Med hjélp av standarden for miljoledningssystem ISO 14001 kommunicerar
organisationer med varandra och informerar vandra om egen verksamhet men
framforallt om miljoarbetet inom foretaget. Av denna anledning skulle man kunna
sdga att ISO 14001 ar ett effektivt kommunikationsinstrument, dock inte utan brister
som framst paverkar smaforetag.

I ISO 14001 dokumentet star det att det framforallt dr foretagsledningen som bér
ansvaret for implementeringen av standarden. Det dr ledningen som har avgorande
roll for att driva miljdarbetet (CEN, 1996). Att Bérje AB, Nisse AB och Ake AB ir
sméforetag vars organisation bygger pa starkt hierarkisk ordning &r ganska uppenbart,
skulle man kunna sdga. Detta arbete visar dock att det framforallt dr de intervjuade
foretagens omvdrld som mest paverkar och avgor foretagarnas sitt att (re)agera pa
ISO 14001. Att informanterna valt att inte praktisera standarden ISO 14001 beror i
forsta hand inte pd ndgon genomtinkt rationell strategi. Informanternas agerande
grundar sig 1 deras tolkning av hur omvérlden reagerat pa ISO 14001. Brunsson &
Jacobsson (1998) hiavdar exempelvis att (smd)foretagsledarna - under sin arbetsdag -
sysslar vildigt lite med de stora framtida fragor. I stéllet tvingas de vildigt ofta att
reagera pa det som redan hint. Borje, Nisse och Ake har kommit fram till att ISO
14001 inte slagit igenom, vilket gor att det &r riskfyllt att satsa ekonomiska resurser pa
den.

Antonsson (2002) hidvdar daremot att smaforetag karaktériseras som nyttoinriktade.
De ér starkt styrda av sin egen motivation och har bred men inte speciellt djup
kunskap nir det giller annat &n den direkta verksamheten. Dessutom &r sméforetag
starkt beroende av chefen. Sammanfattningsvis rekommenderar hon att alla aktdrer
som arbetar med miljoarbete och héllbar tillvdxt i sméforetag bor anpassa sig till och
utga fran karaktdrsdragen hos smaforetag.
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Hur som helst dr det uppenbart att det som kréavs for att ISO 14001 skall sl& igenom
ordentligt dr att den internationella standardiseringsorganisationen (ISO) -
tillsammans med de andra stora aktorerna inom det privata ndringslivet och det
offentliga ndringslivet - skapar en storre efterfrigan pd ISO 14001. Med andra ord
innebdr det att alla organisationer som é&r relevanta for varandra och som ingar i /SO
14001 organisationsfdlt bor samarbeta. Att ISO 14001 certifierade foretag alltid skall
g4 fore i alla uppkdp - som Ake forslagsvis kommit fram till - &r ett ganska relevant
forslag. Detta forslag skulle man kunna fylla pd med Sahlin-Anders (1998) koncept
kring standardisering genom redigering. Enligt detta koncept &r standardiseringen ett
resultat av moten ddr olika aktorer/intressenter presenterar egna erfarenheter kring ett
specifikt &mne. Direfter jamfor man och formulerar om de olika erfarenheterna, tills
man inte kommer Overens om ett gemensamt koncept/standard. I vart fall skulle det
kunna innebdra att man organiserar en motesplats dir representanter for alla de
aktorer som samlas kring ISO 14001 samlas och ur egna erfarenheter diskuterar
tillvigagangssittet kring implementeringen av ISO 14001. 1 detta fall skulle
branschorganisationer kunna vara denna motesplats, dir sévél stora som smé foretag -
tillsammans med miljokonsulterna - triffas och ur egna erfarenheter diskutera
implementeringen av ISO 14001. Man skulle dven pé detta sdtt kunna utnyttja de
interna kunskaperna inom branscherna 1 storre utstrickning, samtidigt som
branschorganisationerna skulle kunna vara en motespalts dir miljoproblem och
miljoarbete ur (sma)foretagsperspektivet diskuteras.

Vidare pekar detta arbete ut tva stora problem som bor atgdrdas sd snabbt som
mdjligt, om man vill att deltagarintresset bland sméforetag skall oka. For det forsta
handlar det om storforetagens Overrepresentation i de olika kommittéerna dar ISO
standarder tas fram. Brunsson & Jacobsson (1998) pastar att standarder kan vara av
strategisk betydelse for enskilda aktorer, eftersom implementeringen av fel standard
kan leda till att foretagets Overlevnad hotas. Darfor dr stora foretag aktiva deltagare i
kommittéer. Att ett enskilt stort foretag aktivt deltar i kommittén innebdr bl.a. att
foretaget kan fa igenom standarden som passar eller forhindra standarden som inte
passar foretaget. For att kunna delta i sddana standardiseringskommittéer behovs - i
korthet - bdde pengar och tid, vilket sméforetag ofta inte har. Med andra ord har
smaforetagen stort behov av att fi representanter i standardiseringskommittéerna. Har
skulle nationella standardiseringsorganen - exempelvis Standardiseringen 1 Sverige
(SIS) - kunna paverka den internationella standardiseringsorganisationen (ISO) i
riktning mot att framtida organisationsstandarder blir mer anpassade till sméforetag,
vilket i sin tur kan leda till att deltagarintresse hos smaforetag okar.

Det andra stora problemet som detta arbete pekar ut handlar om hur miljokonsulterna
sdljer ISO 14001 certifieringen. Enligt informanternas uttalande - men inte minst
utifrdn exemplet for certifieringskostnaderna som visats i foregdende rubrik - &r
certifieringssystemet inte anpassad till sméiforetag. Smaforetag har ganska svért att
tillgodose de krav som certifieringssystemen stéller, som i sin tur inte ar sd konstigt
med tanke pd vem som sitter 1 de olika kommittéerna dér standarden ISO 14001 tagits
fram.

Sammanfattningsvis finns det ett behov av att utveckla standarden for

miljoledningssystem ISO 14001, om man vill att dven sméforetag 1 en storre
utstrackning skall folja den:
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e standardiseraren bor inte strikt utgd fran att det bara éar
foretagsledningen som har avgorande roll for att driva fram
implementeringen av ISO 14001

e storre samarbete mellan stora aktdrer inom det privata naringslivet och
det offentliga néringslivet i syfte att sprida efterfrdgan pa ISO 14001

e att man mer tar hidnsyn till foretagsstorleken vid faststillningen av
certifieringskostnaderna

e [SO 14001 standarden bor foljas upp och stindigt utvecklas och
forbéttras

e att se till att smaforetag fir egna representanter i de kommittéerna dér
ISO standarderna tas fram

Man kan ddremot inte bortse frén det faktum att standarder - och ddrmed ISO 14001 -
i grund och botten baseras pa frivillighet. Bérje, Nisse och Ake har helt frivilligt och
medvetet valt att avstd fran att praktisera ISO 14001. De har helt enkelt utnyttjat
valfriheten, vilket mer eller mindre Overensstimmer med den institutionella
organisationsteorin som pastar att personligheten hos fOretagsledarna har ocksé
inverkan pa foretagets agerande (Ahrne & Hedstrom, 1999).

Forslag till vidare studier

Som vi redan sétt visar detta arbete bl.a. att organisationsfiltet som de intervjuade
sméforetagen finns i och identifierar sig med inte ser ISO 14001 som en del av egna
faltet. Att erfarenheterna inte motsvarat forvantningarna och/eller att organisationer
utanfor féltet inte stdllt tydliga krav skulle ocksa kunna betraktas som faktorer vars
verkan resulterat i att de intervjuade smaforetagen valt att inte organisera miljoarbetet
enligt ISO 14001 standarden (jmf s. 33). Darfor skulle detta arbete kunna vara en
grund for vidare undersokningar om vad de forvintningarna kring ISO 14001 har
baserats pd samt vad som skulle leda till att de stora privata
aktorerna/organisationerna  Okar  efterfraigan pd standarden ISO  14001.
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BILAGA

Intervjumall for fallstudier

Foretag:

Bransch:

Produkt:

Kunder:

Foretagets alder:
Antal anstallda:
Omsittning:
Koncerntillhorighet:
Tillstindspliktig verksamhet:
Anvindningsmaterial:
Intervjuperson:

Syn pi miljon
1. Vad innebar hdllbar utveckling for foretaget? — Pa vilket sétt ser foretaget pa
hallbar utveckling?
2. Pévilket sétt avspeglas foretagets syn pa miljon?

Miljoproblem
1. Strévar foretaget efter miljdanpassningen?
2. Vilken péaverkan har foretaget pé den yttre miljon?
3. Ser foretaget miljoanpassningen/miljoarbetet som ett mal i sig eller som ett
satt att bekdmpa miljoproblem?

Miljoarbetets organisering
1. Hur har Ni organiserat miljéanpassningen/miljdarbetet?
2. Ar miljoarbetet integrerat i hela foretaget eller begriansat pa enstaka personer?

Drivkrafter/hinder
1. Anvinder foretaget miljdargument i marknadsforingen?
2. Stillet ni miljokrav pa sina underleverantdrer?

Information/samarbete

1. Upplever Ni ett 6kat miljotédnkande inom branscher?

2. Har Ni genomfort nagon miljéutbildning/miljdinformation bland de anstéllda?
Om. Hur lang tid har utbildningen varit eller hur ofta genomfér man
miljéinformationen?

3. Har foretaget nagot samarbete med myndigheter, hogskolor, universitet,
branschorganisation och dyl.?
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Lokalisering

1. Har de dkade miljokraven lett helt eller delvis till att verksamheten inom
foretaget lagts ned eller lokaliserats om?

2. Har det nagonsin diskuterats om det?

3. Vilka ar de storsta hinderna mot ett utokat miljoarbete 1 framtiden?

ISO 14001

1. Har Ni funderat pa att certifiera foretagsverksamhet enligt ISO 14001 ndgon
gang inom den kommande framtiden?

2. Négot motsvarande certifikat kanske?

3. Varfor inte?

4. 1 fall... Vilka faktorer/aktorer har haft storsta eller avgérande betydelse for ett

utokat miljoarbete 1 fOretaget? (ex: pengar, kunder, myndigheter,
konkurrenter)
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