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Forord

Tillsammans med Stockholm och Géteborg bedriver Malmo ett dialogprojekt med syfte att fa
till ett samtal med olika aktorer som saljer textilier. Forhoppningen ar att genom dialog 6ka
kunskapen om kemikalier i textilier och darmed satta igang en forandringsprocess. Tanken ar
att en 6kad medvetenhet bland foretag ska leda till att de stéller hogre krav pa producenter
gallande kladernas innehall. Kemikalieinspektionen, KEMI har samtidigt fort en dialog med
olika branschorganisationer och tillverkare. Min butiksundersokning om kemikalier i klader
ingar i dialogprojektet. Min uppdragsgivare for projektet har varit miljoforvaltningen i
Malmo.

Ett stort tack till Anna Bengtsson pa miljéforvaltningen och min handledare Per Lindquist for
hjalp och stod. Jag vill ocksa tacka alla er som har stéllt upp pa mina intervjuer. Slutligen
skickar jag en tanke till Emma Svensson som med sin present underlattade mitt skrivande.



Sammandrag

Syftet med den har studien ar att ta reda pa vilken kunskap och vilka varderingar som finns i
kladesbutiker angdende kemikalier i kldder och om ekologiska alternativ. Jag vill aven undersdka pa
vilket satt information kan paverka butikerna till att agera i linje med en hallbar utveckling. Sarskilt
vill jag undersoka hur butikernas foretagskultur paverkar deras strategiska arbete. Jag har gjort en
kvalitativ undersdkning och intervjuat 13 butiksinnehavare i centrala Malmo. Forst traffade jag
intervjupersonerna i deras butiker, nagra manader senare ringde jag upp var och en for att se om de
tankt nagot pa det vi samtalat om eller till och med gjort nagra férandringar.

De flesta av intervjupersonerna visste mycket lite om vad det finns for regler gallande kemikalier i
textil, de hade dock viss kunskap om ekologiska klader. Kunden, leverantéren, media, producenten
samt stat och kommun identifierades som aktérer som kunde paverka féretagaren i sitt agerande.
Flera av de intervjuade ifragasatte om kvalitet och stil var lika bra i ekologiska klader och de trodde
att de ekologiska kladerna var dyrare. De flesta var tveksamma till om kunden ville betala
mellanskillnaden. Nagra av dem misstrodde dessutom ekologiska markningar. Intervjupersonerna
tyckte att priset, stilen och kvaliteten pa kladerna var viktiga, ett par avdem ansag att miljospekten
var 6verordnad. Det fanns en viss vilja till fordandring bland intervjupersonerna men med den féljde
krav pa att de ekologiska kldderna 6verensstimde med butikernas éverordnade mal. Butikernas
foretagskulturer tillsammans med manniskorna i butikerna, deras attityder och varderingar,
paverkade butikernas strategiska miljoarbete. Att fa information om kemikalier som kan finnas i
klader hade olika effekt pa foretagarna men det visade sig att det krdvs mer dn kunskap for att
forandra deras agerande i linje med en hallbar utveckling.

Nyckelord: Klddbutiker, kemikalier i kléider, ekologiska kildder, foretagskulturer,miljéstrategiskt
arbete, kunskap, vdrderingar och agerande.

Abstract

The purpose for this study is to find out which knowledge and values there are in clothing stores
about chemicals in clothes and about ecological alternatives. | also would like to see in what way
information can affect the stores to act in a sustainable way. Especially | want to investigate how the
stores corporate culture affects their strategic work. | have done a qualitative survey and |
interviewed 13 storeowners in the center of Malmo. First | met the people | interviewed in their
stores, a couple of months later | followed up with telephone interviews.

The store owners knew very little about rules in the area of chemicals in textile, however they had
some knowledge about ecological clothing. The customer, the deliverer, media, the producer, the
state and communes are identified as important actors that could affect the corporate owner and
the actions. The people in the survey questioned if the quality and style could be as good when the
clothes were ecological and they thought that they were more expensive, most of them didn’t
believe that the customers were willing to pay for the difference. Some of those | have talked to
were mistrusting ecological markings. The people | talked to felt that the price, the style and the
quality of the clothes was important, a few viewed the environmental impact as the most important.
They had some will to change but it was followed with demands that the ecological clothes and there
head goals were compatible. The corporate cultures together with the people in the stores, there
attitudes and values, affected the strategic environmental work of the stores. The information
affected the store owners in different ways but it is required more than knowledge to change their
actions against a more sustainable way.

Keywords: Clothing stores, chemical in clothes, ecological clothes, corporate cultures,
environmental strategic work, knowledge, values and action.
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1 Inledning

Textilindustrin ar en stor aktor pa marknaden, en ofantlig mangd klader ar i omlopp. En del
klader tillverkas i Sverige, men oftare importeras kladerna fran andra lander. For att uppna
olika funktioner behandlas klader med kemikalier. Behandlingen sker i olika steg som
exempelvis vid tillverkning, transport och forvaring. De flesta klader som produceras ar
alltsa inte ekologiska och innehaller mycket kemikalier. Dessa kemikalier ar mer eller mindre
halsovadliga samt farliga for miljon. Foretagen som satter ut varorna pa marknaden har
enligt lag ett visst ansvar for att dessa kemikalier inte skadar manniskors halsa eller miljon.
Darfor kan man undra vad de som saljer klader egentligen kan om ekologiska klader och om

de vet nagot om de kemikalier som kladerna innehaller.

1.1 Syfte & problemstallning

Syftet med den har studien &r att ta reda pa vilken kunskap och vilka varderingar om
kemikalier i klader och om ekologiska alternativ som praglar foretagskulturen i kladesbutiker
i Malmo. Jag vill ocksa undersdka hur information i amnet kan paverka nyckelpersoner i
butikerna till att agera i linje med en hallbar utveckling. Sarskilt vill jag undersdka hur
butikernas foretagskultur paverkar deras strategiska inriktning. Studien ar baserad pa
kvalitativa intervjuer, framst med dgare till kladesbutiker i Malmd men i ett par fall med

butikspersonal i chefsposition.

Vilka ar intervjupersonernas éverordnade mal och hur resonerar de i miljéfragor kopplade
till kladesindustrin? Vad vet intervjupersonerna om lagar och regler gillande kemikalier i
textilier? Vilken kunskap har intervjupersonerna gallande kemikalier i textilier, vilka effekter
dessa kan ha pa miljon och manniskors halsa samt om vad det finns fér ekologiska alternativ
pa marknaden? Vilka aktorer och kommunikationskanaler paverkar intervjupersonerna i sitt
agerande? Vilka idéer och varderingar dominerar bland intervjupersonerna? Kommer
intervjupersonerna att paverkas i agerande eller tankesatt om de far information om

kemikalier i klader?



1.2 Disposition

Uppsatsen ar indelad i sex kapitel. Kapitel ett presenterar undersdkningens syfte och
problemstéllning. | kapitel tva behandlas bakgrundsfakta om kemikalier i klader och
problemstéllningen utvecklas mot tidigare forskning och relevant teori. Kapitel tre redogor
for undersokningens metod, material och genomforande. | kapitel fyra presenteras och
analyseras undersokningens resultat. | kapitel fem hanteras resultatet med hjalp av teorier
om miljostrategiska alternativ, foretagskultur och manniskans livsstil och jag gor en
sammanfattande reflektion av resultatet. | kapitel sex kommer jag med forslag till

forandring och berdr nagra av de nya fragestallningarna som uppkommit under arbetets

gang.



2 Kemikalier i textilier, foretagets kultur och individen

Kemikalier i klader kan paverka miljon och manniskors hélsa. | Sverige har det
uppmarksammats flera fall dar olika problem kunnat harledas till kemikalier i kldder. For att
minska mangden farliga kemikalier i klader finns ett antal lagar och regler vilka exempelvis
faststaller vem som bar informationsansvaret géllande vilka kemikalier en vara innehaller. Pa
kladesmarknaden finns det flera ekologiska alternativ vilka ar tankta att innebara en mindre
belastning pa miljon och manniskors halsa dn normalproducerade klader. For att visa att ett
kladesplagg ar ekologiskt finns det ett antal markningar som alla har olika innebérd. | kapitel
2.1 kommer jag att berdtta mer om kemikalier och vilka effekter de kan ha pa miljén och
manniskors hélsa, patraffade fall av for hoga halter av kemikalier i klader, lagar och regler

inom omradet, ekologiska alternativ samt ekologiska markningar.

Agare till butiker som siljer klader paverkar vilken mangd ekologiska klader som finns pa
marknaden, olika faktorer paverkar i sin tur deras agerande. | kapitel 2.2 kommer jag att
beskriva tre teorier som visar vad som paverkar intervjupersonerna i sin roll som féretagare.
Den forsta forklarar hur olika saker i en manniskas omgivning kan paverka hennes agerande
(Lindén 1994). Den andra hjalper oss att se hur langt fram butikerna ligger i sitt miljoarbete
(Bostrom, Linnanen & Miettinen 1996). Den sista belyser hur foretagskulturen kan paverka

foretaget (Skarvad & Olsson 2003).

2.1 Kemikalier i textil- negativ paverkan, lagar och regler samt ekologiskt
som alternativ

2.1.1 Kemikalier i textil paverkar miljon och manniskors halsa

Konsumtionen av klader och skor i Sverige har under de senaste aren 6kat med 57%
(Naturskydddsféreningen 2010). De flesta klader som séljs i Sverige ar tillverkade i andra
lander, som exempelvis Kina och Indien. Under aret 2007 importerades 84 000 ton klader till

Sverige.



Anvandningen av kemikalier paverkar miljén men kan dven innebéra risker for manniskors
halsa’. Det finns manga anledningar till att det tillsatts kemikalier i textilier, det kan gora
tillverkningen lattare och paverka utfallet (Kemikalieinspektionen 2009a).
Perfluoroktansulfonat, arylaminer och Nonylfenol ar nagra exempel pa kemikalier som kan

finnas i klader och som ar skadliga pa olika satt.

Kemikalier anvands i manga steg under en produkts livscykel och belastar darfor miljon vid
flera olika tillfallen. Vid odling av bomull anvands med undantag for vid ekologisk odling en
hog dos bekampningsmedel. | textilfabrikerna anvands mycket kemikalier sdsom klister och
smorjoljor. For att fa 6nskad farg och kvalitet anvands en mangd olika fargmedel, blekmedel
och andra kemikalier. Risktillfallen ar alltsa framst vid odling och tillverkning da skadliga
kemikalier Iatt hamnar i naturen men aven nar kladerna tvattas och en del giftiga @mnen

foljer med tvattvattnet ut i naturen.

De klader vi anvander i dagens samhalle skulle inte vara som de &r utan kemikalier.
Kemikalier anvands darfor i stora mangder. Sarskilt daliga &r de @mnen som ar svara att bryta
ned, som ansamlas i levande organismer eller som &r giftiga. Dessa @mnen kan transporteras
via vatten och luft och tas upp av vaxter och djur, i vissa fall hamnar de sedan i var mat och
sa smaningom i blodomloppet. Hogfluorerade @mnen vilka anvands bland annat i
impregneringsmedel ar exempel pa amnen som &r svara att bryta ned, perfluoroktansulfonat
(PFOS) ar ett sadant amne. | EU regleras PFOS och har i stort sett bytts ut men i andra delar
av varlden som exempelvis Kina anvands det fortfarande. Andra svarnedbrytbara amnen ar
bromerade flamskyddsmedel, dioxiner och metaller sasom kvicksilver, kadmium och bly.
Dioxiner bildas som en restprodukt bland annat vid klorblekning och bromerade

flamskyddsmedel anvands i produkter som kan vara brandfarliga sdsom textilier och plast.

En del amnen ar halsofarliga, sarskilt farliga ar de som kan vara cancerframkallande, paverka

arvsmassan eller stora fortplantningen. Exempel pa sddana dmnen ar arylaminer. Da kemiska

! Se bilaga 4 for exempel pa kemikalier, vilka funktioner de uppfyller samt méjliga miljé- och hilsoeffekter.



amnen kan tas up genom huden vid hantering och vissa dven via andningen ar det de som

jobbar med nyproducerade textilier som framst ligger i riskzonen.

I tillverkningslander utgor textilindustrin ett stort hot da fororenat vatten kan leda till
vattenbrist och andra omfattande lokala konsekvenser (Kemikalieinspektionen 2009a). Vissa
amnen tas upp i avloppsreningen och bryts ner, medan andra nar vattendragen. Nonylfenol
ar ett exempel pa ett dmne som paverkar vattenmiljon. Det har hormonstoérande
egenskaper, kan paverka fortplantningen och kan under Iang tid orsaka effekter i

vattenmiljon.

2.1.2 Patriffade fall av for hog kemikaliehalt i kldder

Under aren har det i Sverige patraffats en hel del fall dar kemikalier i klader har paverkat
manniskors hdlsa negativt. Ett sadant fall beskrevs i november 2007 av tidningen Arbetsliv.
De berittade om en affir i Orebro dir de anstéllda uppvisade besviar sdsom hudsprickor och

eksem (Arbetsliv 2007). Besvaren kunde harledas till kemikalier som fanns i kladerna.

Ett annat fall uppmarksammades av arbetsmiljéverket samma ar da de inspekterade en butik
i Karlstad dar det visade sig att flera av de anstallda hade fatt allergiska besvéar orsakade av
kemikalier (Arbetarskydd 2007). Besvéren visade sig i form av rinnande nasa, hosta, kliande
ogon och hudutslag. Det konstaterades att orsaken till besvaren kunde vara
impregneringsmedel och eventuellt bekdmpningsmedel vilka exempelvis anvands for att
bekdampa mogel. | detta fall férsvarades ventilationen i butiken av att butikens lager var
overfyllt med klader fran golv till tak. Senast i september 2009 hade tv-programmet Plus en
debatt om kemikalier i vissa jeansmarken (Plus 2009). Plus undersdkte sex olika marken och i
tre av dem var halterna av det starkt allergiframkallande antimogelmedlet Dimetylfumarat,
hogre an tillatet gransvarde. Jeansen innehdll dven ett avfettningsmedel som vid

nedbrtyning bildar det miljofarliga @mnet nonylfenol.

Ovanstaende exempel visar att kemikalier i klader ar ett patagligt problem och det ar ocksa

darfor jag har valt att utféra den har studien.



2.1.3 Lagar och regler

For att skydda konsumenten mot farliga produkter finns ett antal lagar och regler.
Kemikalielagarna satts inom EU i form av férordningar och direktiv (Bengtsson 2009). |
Sverige spelar kemikalieinspektionen en stor roll nar det géller kemikaliefrdgor. Aven olika
branschorganisationer arbetar aktivt med fragor inom kemikalieomradet for att underlatta

for sina medlemmar.

Miljobalken finns till for att framja en hallbar utveckling och skydda méanniskors hélsa och
miljon vare sig paverkan beror pa fororeningar eller annat (Miljobalken 1998).
Produktsakerhetslagen sager att en naringsidkare endast far sélja sdakra varor och att
konsumentverket genast ska underrattas om naringsidkaren brustit i detta
(Konsumentverket 2009). Enligt Stefan Thorngvist, miljostrateg pa miljoforvaltningen i
Malmo, ar lagarna gallande kemikalier i textilier for luddiga. Han tycker inte att det borde
vara tilldtet att importera klader som innehaller sadant som inte ar godkannt enligt svensk

lag (Thorngvist, intervju 2009).

For att fa en battre milj6 i Sverige har riksdagen antagit 16 miljomal, ett av dessa dr malet
om en giftfri miljo (Kemikalieinspektionen 2009a). | stora drag innebar det att det ska finnas
battre kunskap om kemiska @mnens miljo- och hélsorisker. Senast 2010 ska en vara forses
med halso- och miljdinformation géllande de farliga @mnen som den innehaller.
Nyproducerade varor ska sa langt som mojligt vara fria fran sa kallade utfasningsamnen.
Dessa utfasningsamnen delas in i undergrupper baserade pa deras egenskaper.
Egenskaperna ar att de kan vara svarnedbrytbara, bioackumulerade, cancerframkallande,
arvsmassepdverkande, fortplantningsstdrande eller hormonstdrande. Aven sarskilt farliga
metaller som kvicksilver, bly och kadmium raknas in under utfasningsamnen. Produkter som

redan innehaller ovanstaende d@mnen ska behandlas sa at dessa inte kommer ut i miljon.

Reach

Reach ar EU:s kemikalielagstiftning, pa svenska star férkortningen for registrering,

utvardering, godkannande och begransning av kemikalier (Kemikalieinspektionen 2009b).



Forordningen tradde i kraft 1 juni 2007 och den ersatter till stor del tidigare regler som
géllde i EU och dven i Sverige. Reach bygger pa att det ar tillverkaren, importoren och
anvandare i nedstigande led som ansvarar for att de amnen de tillverkar, slapper ut pa
marknaden eller anvénder inte har nagra skadliga effekter pa miljon eller méanniskors hélsa.
Reach skiljer mellan kemiska produkter och varor (Kemikalieinspektionen 2009c). Framst
regleras kemiska produkter men vissa regler innefattar ocksa varor som innehaller farliga
amnen. | forsta hand riktar sig kraven till tillverkare och importoérer men de foretag som
hanterar varorna har ocksa vissa skyldigheter. Ett exempel pa en sadan skyldighet ar att
konsumenten kan krava information av en butik om sarskilt farliga amnen i en vara. Regeln
lyder som foljer: ”Alla som saljer varor som innehaller mer én 0,1 viktprocent av ett sarskilt
farligt amne som finns upptaget pa reachférordningens kandidatforteckning? for
tillstandsprovning ar skyldiga att tillhandahalla den information som kravs for att kunna

hantera varan pa ett sikert satt” (Kemikalieinspektionen 2009a).

Kemikalieinspektionen, KEMI

| Sverige ar det framst kemikalieinspektionen som ansvarar for att sprida kunskap om
kemikalier i textilier. Kemikalieinspektionen menar att kemikalier maste anvdandas med ett
mer hallbart synsatt i atanke (Kemikalieinspektionen 2009a). De lagger fokus pa att farliga
amnen inte ska anvandas i onédan och att amnen med sarskilt farliga egenskaper for

manniskors halsa eller miljon inte ska finnas i nyproducerade varor.

Kemikalieinspektionen anser att det ar ett stort problem att kunskapen om kemikalier i
textilier inte ar stor nog. For att underlatta for foretag att ta reda pa vilka regler som finns
gallande kemikalier i textilier, for att upplysa om vilka kemikalier som anses extra farliga och
for att hjalpa foretag att fasa ut dessa har kemikalieinspektionen ett datoriserat

riskminskningsverktyg, prioritetdguiden, PRIO.

| PRIO som framst ar till for producenter och importérer kan man lara sig mer om hur man

kan minska riskerna med kemikalier. Guiden gar igenom hur ett foretag steg for steg kan fasa

2 Kandidatfortdackningen kan ses under bilaga 3 i informationsbladet.



ut de farliga amnena och minska riskerna. | PRIO finns dven reach-férordningens

kandidatforteckning och lankar till olika kunskapskallor.

Foretagets ansvar

Det finns som tidigare namnts olika lagar och regler som behandlar kemikaliefragor. EU:s
kemikalielagstiftning REACH s&ger att det ar foretagen som placerar ut en vara pa
marknaden som bar ansvaret for att denna vara inte skadar miljon eller manniskorna i den
(Kemikalieinspektionen 2009a). Manga foretag arbetar aktivt for att minska mangden farliga
kemikalier i textiler, men det finns de som inte goér nagonting. Det ar viktigt att vara
medveten om att lander utanfor EU inte foljer samma regler som vi gor och darfér kan
anvanda kemikalier som inom EU har klassats som riskfyllda. Ofta ar lagstiftningen i
produktionslanderna bristfallig vad galler kemikaliefragor och det ar darfor extra viktigt att

foretagarna tar sitt ansvar och staller krav.

Inférandet av reach och de krav som stalls pa foretag har gjort att branscherna maste
paborja en forandring (Bengtsson 2009). For att underlatta for sina medlemmar arbetar
branschorganisationer redan idag med fragor gallande kemikalier i textil. De har exempelvis
satt ihop listor pa farliga kemikalier som har liknande egenskaper som de som enligt Reach

har pekats ut som sarskilt farliga.

2.1.3 Ekologiskt som alternativ

Den ekologiska kladesindustrin ar pa frammarch, sa ar det atminstone enligt ett reportage i
tidningen Metro dar det star att intresset har 6kat enormt och allt fler tar sitt ansvar (Metro
2009). Tidigare har ekologiska klader varit trakiga, sager trendanalytikern Hendrik Mattson,
men inte i framtiden. Mattson menar att producenterna borjar ana att det faktiskt finns
pengar att tjana inom den ekologiska marknaden. Han spekulerar om flera orsaker till detta
men tror att det starkaste initiativet till férandringen ar att tekniken ar mer utvecklad nu @n
den var tidigare. Han tror dessutom att lagkonjunkturen har gett utvecklingen en skjuts pa
vagen. De dadliga tiderna ska ha fatt oss att tanka efter mer och ta hansyn till vara barns

framtid.



Ekologisk bomull

Inom den ekologiska marknaden har odlingen av ekologisk bomull hog prioritet (Bengtsson
2009). For att bomullen ska betraktas som ekologisk maste den uppfylla vissa krav

(Ekoklader 2009). Kraven pa bomullsproduktionen ar:
e Kompostering och naturlig gédning
e Energisnal och vattenbaserad produktion
e Ingen anvandning av bekdmpningsmedel

Den ekologiska odlingen kom igang runt 1990-talet och star fér ca 0,1 % av varldens
bomullsproduktion. Mangden ekologiska odlingar 6kar runt om i varlden och enligt Organic
Trade Association och Organic Exchange? steg efterfragan fran 2300 ton &r 2001 till 9000 ton
ar 2004. Organic Exchange har som mal att den ekologiska bomullsproduktionen ar 2013 ska

sta for hela 10% av varldsproduktionen.

Bomullsodling, Bomullsodling virldsbasis i
varldsbasis i procent, 2009 nt, mal 2013

Vanlig odling Vanlig odling

M Ekologisk odling B Ekologisk odling

Diagram 1. Visar delen ekologisk bomulli Diagram 2. Visar Organic Exchanges framtidsmal

Varldsproduktionen (Ekoklader 2009). (varldsnaturfonden WWF 2005).

Pa naturskyddsféreningens hemsida finns en guide for att hitta ekologiska butiker i Sverige. |

Malmé finns &tta butiker listade® (Naturskyddsforeningen 2009a).

3 Organic Trade Association representerar den organiska industrin | Canada och USA. Organic Exchange ar
en amerikansk valgorenhetsorganisation som vill expandera den organiska odllingen.
* Se bilaga 5 fér ekologiska butiker.



Ekologisk mdrkning

Det finns olika markningar som klader kan fa for att visa konsumenten att de ar ekologiska®.
| Sverige ar det KRAV som kontrollerar ekologiska odlingar men deras regler andrades 2005
fran att kontrollera hela kedjan till att endast kontrollera primarprodukten
(Naturskyddsféreningen 2009a). Andra relevanta markningar ar Nordiska svanen, EU-
blomman, Falken och Oko-tex. Enligt miljéstrateg Thérnqvist som har arbetat i projekt
gallande ekotextil betyder olika ekomarkningar olika mycket (Thorngvist, intervju 2009).
Hans asikt ar att bade Krav och Svanen ar bra markningar och att de kompletterar varandra.
Daremot dr han skeptisk gentemot Oko-tex markningen da den enligt honom inte star for
ekologisk markning utan bara sager att varan i slutanvandarskedet bara far innehalla en viss
mangd av vissa kemikalier. Thornqvist ( Thornqvist, intervju 2009) papekar att “ingen hansyn

tas till vilken paverkan miljon eller manniskor kan utsattas for under produktionsstadiet”.

2.2 Butikernas agerande - Foretagskultur, miljostrategi och individens
paverkan
Vad vet kladesaffarer om kemikalier i textilier samt ekologiska alternativ och paverkar

information i amnet dem till att agera i linje med en hallbar utveckling? Syftet med den har
studien ar att ta reda pa vilken kunskap och vilka varderingar som finns i kladesaffarer om
kemikalier i klader och om ekologiska alternativ samt att undersoka hur information kan
paverka dem till att agera i linje med en hallbar utveckling? Sarskilt vill jag undersoéka hur

foretagskulturer paverkar butikernas strategiska inriktning.

Vad paverkar intervjupersonerna i deras vilja och forutsattningar for att ha ett storre utbud
av ekologiska klader? For att forklara vilka faktorer som paverkar en individs
handlingsmdnster kommer jag att stodja mig pa en teori som behandlar sambandet mellan

milj6 och livsstil (Linden 1994). Teorin beskrivs under avsnitt 2.2.1.

Var ligger butikerna i tanke och engagemang gallande ekologiska klader? For att fa grepp om

det kommer jag att anvanda en miljéstrategisk teori (Bostrom 1996) som staller upp kriterier

> Se bilaga 6 fér en beskrivning av ekologiska méarkningar.
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for var ett foretag befinner sig i sitt miljdarbete, dessa beskrivs under avsnitt 2.2.2. Butikerna

kan baserat pa dessa kriterier bli inplacerade inom olika alternativ.

For att fa en heltackande inblick i varfor intervjupersonerna agerar enligt vissa
handlingsmonster ar det viktigt att ta hansyn till hur rollen som foretagare paverkar
utgangen. Vad paverkar da foretaget i sitt satt att leva, tdnka, handla och vara? For att fa
svar pa fragan kommer jag att anvanda en teori om féretagets kultur (Skarvad 2003), denna

beskrivs under avsnitt 2.2.3.

De tre teorierna jag har namnt kommer i slutskedet att hjdlpa oss att se var butikerna ligger i
sitt arbete med ekologiska klader och hur olika faktorer kan ligga bakom deras agerande. De
tva sistnadmnda teorierna kommer att ge oss en forstaelse for hur foretagskulturer paverkar

butikernas miljostrategiska arbete.

2.2.1 Livsstil och miljo

| Anna-Lisa Lindéns bok Méanniska och miljo diskuterar hon hur ord och handling hdanger ihop
i miljofragor (Lindén 1994). Hon stéller fragan om varfor forandringar i handlingsmonster gar
forhallandevis langsamt trots att manniskor har kunskap om miljoproblem. Lindén skriver
om tre analysnivaer som man kan skilja mellan i analysen av relationen mellan samhalle —
miljo -miljohandlingar och manniskan: den strukturella nivan, den positionella nivan och den
individuella nivan. Pa den strukturella nivan vill stat, partier, organisationer och myndigheter
lara ut ett visst miljdanpassat levnadssatt. Detta gors genom beslut, lagar, normer,
rekommendationer och riktad information. Under den positionella nivan som kallas for
livsform pavisas hur den position eller grupptillhérighet man har i samhallet kan paverka en
persons varderingar och handlingsmdnster. Den kulturen som omgiver manniskan paverkar
alltsa hur hon beter sig. | den tredje och sista, den individuella nivan, férklaras hur en
individs varderingar kan paverka dennas handling. Den individuella nivan delas upp i ideal
livsstil och forverkligad livsstil. Den ideala livsstilen representerar hur man skulle vilja agera
medan den férverkligade livsstilen star for den faktiska handlingen. Ideal livsstil och
forverkligad livsstil ar langtifran samstammiga i alla lagen, ofta agerar manniskan inte enligt

den ideala livsstilen. Lindén menar att de tre nivaerna paverkar varandra. Hur en manniska
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agerar i slutdnden ar beroende av flera olika faktorer. Det utldrda levnadssattet och den
positionen hon har i samhallet formar den ideala livsstilen. Den férverkligade livsstilen
paverkas i sin tur, forutom av samhallspositionen, dven av hennes varderingar. En manniskas
varderingar stracker sig 6ver manga omraden och har en stor paverkan i hennes dagliga liv.
Ett svar till varfor forandringar i agerande i miljofragor ofta gar relativt langsamt trots
kunskapstillforsel ar enligt Lindén att manniskan paverkas av sa manga olika faktorer i sin
omgivning vilket gor att en fraga séallan ar antingen svart eller vit. For att genomfora en

forandring kravs en balans mellan de olika faktorerna som paverkar manniskans agerande.

Levnadssatt
Livsform
Ideal livsstil /
< > Forverkligad livsstil

Figur 1. Livsstilsmodellen visar att olika nivaer i samhallet paverkar individens agerande (Lindén 1997).

| min uppsats star EU, staten, KEMI, kommunerna och branschorganisationer for levnadssatt,
butikernas foretagskulturer representerar livsformen och intervjupersonerna befinner sig pa
nivan for ideal och forverkligad livsstil. Hur ser forhallandet mellan nivaerna ut for de butiker
och intervjupersonerna jag har varit i kontakt med? Pa vilket satt paverkar de olika nivaerna
intervjupersonernas handlingsmonster? En foretagskultur ar en form av socialt

levnadsmonster, vilken roll spelar den for butikernas miljoarbete?

EU, staten, KEMI och
branschorganisationer

/4%

Butikernas

foretagskulturer

Intervjupersonernas // \\ Intervjupersonernas
d |-
- »

onskvarda beteende faktiska handlingar

Figur 2. Baserad pa livsstilsmodellen i figur 1 och visar vad som paverkar intervjupersonernas agerande.
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2.2.2 De miljostrategiska alternativen

De flesta stérre féretag har idag ett miljdstrategiskt planeringsarbete. Aven bland mindre
foretag kan man se att det finns nagon sorts miljoarbete, men i vissa fall kan det lysa med sin
franvaro. Foretag arbetar alltsa pa olika satt i sin miljostrategiska planering. Miljoarbetet kan
vara allt fran passivt till aktivt (Bostrom 1996). Foretagets satt att arbeta med miljofragor
kan delas in i olika miljostrategiska alternativ baserat pa hur de arbetar i miljofragor. Dessa

alternativ ar motstand, passivitet, aterhallsamhet, anpassning och aktivitet.

Motstdndsstrategin innebar att ett foretag motsatter sig krav pa forandringar och vill ha kvar

den radande situationen.

Passivitetsstrategin betyder att ett foretag blundar for de miljoeffekter det orsakar och

fortsatter att forhalla sig passivt.

Aterhdllsamhetsstrategin kiannetecknar foretag som anser det omdjligt att anpassa sig till
andrade forhallanden pa miljoomradet. Kommer det miljoskyddskrav uppifran véljer de att

avsluta den verksamhet som det géller istallet for att anpassa verksamheten.

Anpassningsstrategin star for att foretaget agerar enligt en uppgjord tidtabell, de reagerar
pa yttre krav fran kunder eller vad galler lagstiftning fran fall till fall. De f6ljer ofta efter ett
annat pionjarforetag. Ett foretag kan lika garna agera miljovanligt som att motsatta sig att en

ny miljélag instiftas.

Aktivitetsstrategin tillampas av foéretag som infor miljdinnovationer innan det kommit
offentliga krav. Foretaget tolkar marknadens signaler, agerar efter dessa och kan dven skapa
nya miljovanligare handlingssatt och produkter. Miljoskyddet forenas med foretagets

grundfilosofi och de har mojlighet att uppna vissa konkurrensférdelar.

Under vilka miljostrategiska alternativ platsar de butiker som jag har besokt? For att kunna
gora en kategorisering kommer jag att analysera resultatet fran mina intervjuer, koncentrera
mig pa intervjupersonernas installning och agerande i fragor rérande ekologiska klader och
lyfta fram saker ur intervjuerna som visar pa deras miljostrategiska arbete. Jag kommer att

luta mig pa innebdrden av de olika strategierna och ut efter det formulera egna kriterier for
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indelningen. Den subjektiva uppfattningen jag fick under samtal med intervjupersonerna paverkari
viss man var pa skalan butikerna hamnar. Eftersom en butik kan hamna mellan tva miljéstrategiska

alternativ lagger jag ihop alternativen till Passivitet/Anpassning, Anpassning/Aktivitet och Aktivitet.

Hur ett foretags strategi ser ut kan bero pa flera olika faktorer i dess omgivning. Jag kommer att

undersdka om och hur foretagskulturen paverkar det miljostrategiska arbetet.

2.2.3 Foretagskultur och fordndringsarbete

En kultur kan som jag namnt tidigare vara ett socialt overfort levnadsmonster. Ett foretag och allt vad
det innebar kan representera en sadan kultur. Alla féretag praglas av en kultur, denna kan vara mer
eller mindre framtradande (Skadrvad 2003). Med kultur menas organisationens satt att leva, tinka,
handla och vara. De viktigaste delarna i ett foretags kultur ar éverordnade mal, dominerande idéer
och vérderingar, vésentliga aktérer och férebilder, normer och regler och informella

informationskanaler.

Foretag kan ofta vara troga att forandra och i de flesta fall finns ett visst motstand inom
organisationen. FoOr att fa till en férandring kravs det att nagot tillfors, detta kraver kraft och energi.
Forandringskrafterna maste vara starkare an motstandskrafterna. En dndring kan tvingas fram men
den kan dven nas genom utbildning och 6kad kunskap. Utbildning kan i basta fall ge féretaget en
kombination av kunskap och féormaga att utnyttja kunskapen for att utvecklas. Féretagskulturen

paverkar hur foretaget agerar, ser pa forandring och hanterar férandringen.

Vad far da intervjupersonerna i sin roll som foretagare att agera enligt en viss miljostrategi? For att fa

svar pa den fragan tittar jag narmare pa de olika delarna som beskriver en foretagskultur (Figur 3).

Dominerande idéer
och vérderingar

Normer och

Signifikanta

Overordnade

aktorer och
forebilder

mal regler

Informella
kommunikationskanaler

Figur 3. Viktiga bestandsdelar i en foretagskultur (Skarvad & Olsson 2003)
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For att modellen ska passa in pa basta vis i min undersdkning har jag gjort en del andringar
géallande vad de olika delarna star for och jag har dven lagt till en ny bestandsdel. Den nya
delen handlar om vilken faktakunskap som finns inom foretagen gallande ekologiska klader

och kemikalier i textilier. Andringarna syns i Figur 4.

Overordnade mél: Exempel pd éverordnade mal kan vara att en affar inriktar sig pa att silja
till 1aga priser eller att ha hog kvalitet pa sina varor. Jag kommer att identifiera vilka mal och

afférsidéer som finns bland de personer som jag har intervjuat.

Normer och regler: Allt fran stil och sprakbruk till regler. Normerna kan vara bade formella
och informella. Jag kommer frémst att inrikta mig pd vad intervjupersonerna vet om lagar

och regler gdllande kemikalier i textilier.

Faktakunskap: Kunskap ar en viktig del i attitydteori . Kunskap finns inte med i den
ursprungliga modellen om féretagets kultur men enligt Skarvad och Olsson kan kunskap
spela stor roll for att underlatta en forandring. Existerande kunskap har paverkat
utformandet av den befintliga kulturen. For att kunna tillfora ratt kunskap ar det intressant
att se vilken kunskap som redan finns i foretaget. Av den anledningen har jag i min uppsats
tillfort en del om faktakunskap till foretagskultur modellen. Syftet &r att ta reda pa vilken
kunskap intervjupersonerna har om kemikaliefragor kopplade till kladesbranschen. Jag
diskuterar fortsattningsvis dven faktakunskap nér jag pratar om ett foretags kultur. Jag
kommer att redovisa vilken kunskap intervjupersonerna har om ekologiska kléder och

kemikalier i textilier.

Signifikanta aktérer och férebilder: Personer som har tillrackligt med makt och inflytande att
paverka de varderingar, idéer och forestallningar som dominerar inom foretaget. Jag
kommer att identifiera de aktérer som intervjupersonerna sjéilva némner men dven sddana
som indirekt visat sig vara véisentliga. Denna del kommer fortsdttningsvis att kallas for

Aktorer och kommunikationskanaler.

Informella kommunikationskanaler: Det informella natverket som férmedlar normer och
varderingar i en organisation. Dessa néitverk kommer inte att identifieras i analysen. Denna

delen kommer dcirfor fortséttningsvis inte att finnas med i modellen av en féretagskultur.
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Dominerande idéer och virderingar: Uppfattningar om vad som ar bra eller daligt, vad som
bor efterstavas eller inte efterstravas. Ndr jag redovisar mitt resultat kommer jag att prata
mycket om intervjupersonernas asikter gdllande ekologiska textilier. Varfér viljer de eller

vdljer inte ekologiska kldder?

Dominerande idéer och
varderingar

Aktérer och
Overordnade

kommunikations-
mal

Faktakunskap

Figur 4. Foretagskultur, modellen @ndrad for att passa uppsatsen.

kanaler

Lagar och regler

Langre fram i uppsatsen redovisar och analyserar jag resultatet fran intervjuerna. Jag lagger
fram intervjupersonernas svar under fem fragor, dessa fragorna ar baserade pa de olika
delarna av foretagskulturen. Vilka ar intervjupersonernas overordnade mal och hur kommer
den ekologiska delen in i arbetet? Vad vet intervjupersonerna om lagar och regler gallande
kemikalier i textilier? Vilken faktakunskap har intervjupersonerna vad det galler kemikalier i
textilier, vilka effekter dessa kan ha pa miljén och manniskors halsa samt vad det finns for
ekologiska alternativ pa marknaden? Vilka aktérer samt kommunikationskanaler paverkar
intervjupersonerna i sitt agerande? Vilka idéer och varderingar dominerar bland

intervjupersonerna?

2.2.4 Ideltyper

Det finns ett samband mellan butikernas foretagskultur och deras miljostrategiska arbete.

For att tydliggdra detta samband kommer jag att lata butikernas grupperingar visas i
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idealtyper. En idealtyp ar inom sociologisk teori och metod ett befast begrepp och myntades
av Max Weber, en tysk sociolog, nationalekonom och filosof (Boglind,Eliaeson & Mansson
2005). En indelning i idealtyper kan anvdandas som ett verktyg for att beskriva och analysera
en viss social enhet eller socialt foérhallande. | idealtypen betonas vissa drag eller forhallande
i enheten sa att denne blir renodlad. De egenskaper som betonas definierar enheten och en
hypotetisk konstruktion bildas. | kapitel 5 presenteras butikerna inom tre olika idealtypiska

foretagskulturer, den passiva den reaktiva och den proaktiva féretagskulturen.
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3 Metod, material och genomférande

3.1 Samtalet som metod

Syftet med mitt arbete har varit att ta reda pa vilken kunskap och vilka uppfattningar som
praglar textil- framst kladesbutiker gallande kemikalier i textilier och ekologiska alternativ
och hur nyckelpersonerna i butikerna reagerar pa ny information i amnet. For att fa svar pa
fragorna intervjuade jag personer i utvalda butiker i centrala Malmé. Anledningen till att jag
valde att fa svar pa mina fragor genom intervjuer var att jag férutom att se vilken kunskap de

hade dven ville forska djupare i intervjupersonernas idéer och uppfattningar.

For att fa reda pa sa mycket som majligt om vad som paverkar intervjupersonerna anvande
mig av den kvalitativa forskningsintervjun. Kvale beskriver den kvalitativa forskningsintervjun
som ”“en intervju vars syfte ar att erhalla beskrivningar av den intervjuades livsvarld i avsikt
att tolka de beskrivna fenomenens mening” (Kvale 1997 s 13). Syftet med den kvalitativa
forskningsintervjun ar att undersdka den intervjuades livsvarld och hennes relation till den
samt att beskriva de olika delarna av livsvarlden (Kvale1997). Butikernas foretagskulturer
bildar aktérernas livsvarld. Det ar en levande kultur som handlar bland annat om manniskors
kunskap, varderingar och attityder. Kunskapen som soks ar kvalitativ, malet ar darfor inte att
kvantifiera. Undersdkningen bygger pa att identifiera centrala teman inom den intervjuades
livsvarld. Den som utfor intervjuerna har sedan som uppgift att tolka meningen i det som

sags.

Samtalet ar viktigt for det manskliga samspelet, vi far reda pa manniskors erfarenheter och
kanslor. Samtalet kan foras i flera former, jag anvande mig av samtalet som en
forskningsintervju med motivet att ta reda pa hur nyckelpersonerna i butikerna paverkas av
sin livsvarld inom ramen som féretagare. Narmare bestamt ville jag underséka hur

foretagskulturen paverkade intervjupersonernas strategiska miljoarbete.

3.2 Undersokningens upplagg

Forst traffade jag intervjupersonerna ansikte mot ansikte, stillde den stérsta delen av mina

fragor, gav dem viss information och forde ett samtal. Nagra manader senare nar jag
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sammanstallt intervjuresultatet aterkopplade jag till samtliga personer per telefon for att fa
reda pa om de tagit in fler ekologiska klader, stallt krav pa leverantorer eller reflekterat 6ver

nagot speciellt efter mitt besok.

3.2.1 Val av butiker och intervjupersoner

Butiker till min undersokning hittade jag framst genom att ga runt i centrala Malmo och
fraga nyckelpersoner i de butikerna, som passade in i min undersékning om de ville stélla
upp pa en intervju. Kraven for att bli utvald var att butiken salde klader och att dgaren fanns
tillganglig. Tre av butikerna valde jag for att de ar ekologiska, dessa hittade jag genom en
intervju med miljostrateg Thorngvist som arbetar pa miljoférvaltningen i Malmo.
Anledningen till att jag valde att dven prata med etablerade ekologiska butiker var att det

kunde vara intressant att jamfora grupperna med varandra.

Nar jag pratar om nyckelpersoner menar jag framst agarna till butikerna men i ett par fall var
intervjun med andra anstallda i butikerna. Jag pratade med personer i tretton butiker, av
dessa arbetade tolv i kladaffarer och den trettonde i en tygaffar. Jag kommer for att
underlatta i texten fortsattningsvis att bendamna alla butiker som klddesbutiker. | elva av
butikerna pratade jag med agarna, i de tva andra intervjuade jag antingen butikschefen eller
den ekonomiansvarige. | det ena fallet hade dgaren inte tid och i det andra fallet berodde
det pa att butiken var lite storre och dgaren darfor inte var tillganglig. Jag valde trots det att
ta med butikerna i undersokningen eftersom de jag talade med visade ett stort intresse for

mitt amne.

3.2.2 Ekologiska - icke ekologiska butiker

| uppsatsen diskuterar jag om ekologiska respektive icke ekologiska butiker. De ekologiska
butikerna dr sadana som bara eller nastan bara séljer ekologiska klader och som jag vetat
innan besoken var de stod pa den ekologiska skalan. Inom kategorin icke ekologiska butiker
hamnar alla de andra, sen kan de ha visat sig ha ett mer eller mindre utarbetat ekologiskt

tankesatt.
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3.3 Min egen roll

Nar jag gjorde min undersdkning satt jag pa tva stolar. Min framsta roll var som forskare da
jag samlade information for att skriva min c-uppsats, men jag gjorde samtidigt ett projekt for
miljoférvaltningen i Malmo. Syftet var i bada fallen som jag har beskrivit men i projektet var
det dessutom viktigt att ge information till nyckelpersonerna i butikerna. Denna information
har dock aven varit vasentlig fér min uppsats da jag ville analysera hur de reagerade pa
nytillford information. Informationen som jag har delat ut ar baserad pa en broschyr skriven
av kemikalieinspektionen och en sammanfattad version skriven av mig men godkand och
utformad av miljoférvaltningen i Malmao. De brev jag skickat ut till butikerna och de fragor
som jag stallt har dven i viss man samordnats med forvaltningen. Under resans gang har jag

fort en I6pande dagbok dar jag skrivit ner vad jag arbetat med, tankar och reflektioner.

3.4 Forberedelser infor samtalen

Som forberedelse infor mitt besok skickade jag ut ett brev som bekraftade datumet for
intervjun, beskrev projektet i korthet och gav ndgra exempel pa de fragor som jag skulle
stilla ®. Brevet skickade jag ut en vecka i forvig, anledningen till den tiden var att de skulle

bli paminda om mitt besok men inte hinna glomma det igen.

Det kravdes mycket envishet fran min sida for att boka in flera av métena, da de flesta hade
svart att avsatta den tid jag behdvde. Jag upplevde det som lattare att boka in och fa
genomfort moten i de butiker dar jag personligen pratat med den jag skulle intervjua. | de
fall jag forsokte boka in moten enbart per telefon hoppade alla av. Jag skulle gissa att det

beror pa att det ar svarare att avvisa en person som de har traffat personligen.

Infor uppfoéljningssamtalen forberedde jag fragor som pa kort tid skulle kunna ge mig den
mesta mojliga informationen. Anledningen var att jag av erfarenhet visste att

intervjupersonerna inte skulle ha tid att svara alltfér uttommande per telefon.

®se bilaga 1 for brevet
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3.5 Moten med intervjupersonerna

Jag gjorde noggranna anteckningar under alla intervjuer, vilka jag da jag bedémde att det

inte paverkade intervjuerna negativt kompletterade med bandspelare.

Jag inledde besoken med att forklara syftet med projektet, syftet med uppsatsen och hur jag
lagt upp mitt besok. Upplagget var som sa att jag borjade med att stédlla mina fragor, efter
det gav jag muntlig information och delade ut en broschyr fran kemikalieinspektionen samt
en sammanfattning gjord av mig i samarbete med miljoférvaltningen, informationsdelen’.

Sen svarade jag pa eventuella fragor som intervjupersonerna hade.

3.6 Bearbetning och analys av intervjusvaren

Efter att ha fullfoljt alla intervjuer bearbetade jag mitt resultat. Forst gjorde jag en
sammanfattning av mina anteckningar for att fa en dverblick 6ver resultatet, sedan lyssnade
jag pa bandinspelningarna och kompletterade med intressanta citat. Darefter delade jag in
citaten och texten under mina férbestimda teman; Overordnade maél, signifikanta aktérer
och kommunikationskanaler, normer och regler, faktakunskap samt idéer och varderingar.
Dessa teman bygger pa modellen om ett foretags kultur som jag presenterat langre upp
under kapitel 2. Jag anvande svaren fran intervjuerna som underlag for mitt resonemang

och tog stod i vasentliga citat.

Nar jag borjade bli fardig med analysdelen fardigstallde jag mina uppféljningsfragor och
ringde runt for att prata med alla som jag tidigare intervjuat. Manga hade mycket att géra
och jag fick aterkomma flera ganger innan jag slutligen fatt samtala med alla. Efter samtalen

renskrev jag alla svaren, sammanstédllde dem och lyfte fram intressanta citat.

| kapitel 4: En analys av foretagens kultur analyserar jag |6pande resultaten jag fatt frami

undersokningen samt citatens innebord. Jag lyfter fram citaten for att ge lasaren en inblick i-

7 Se bilaga 2 fér checklista med fragorna till intervjupersonerna. Se bilaga 3 fér informationsbladet.
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och forstaelse for hur intervjupersonerna har resonerat géllande kemikalier i klader och

ekologiska alternativ

3.7 Indelning under miljostrategiskt alternativ

For att fa en battre overblick gallande var butikerna stod i sitt miljdarbete delade jag in dem
under miljostrategiska alternativ. Jag tog mig friheten att tolka innebdrden av alternativen
for att de skulle passa i undersokningen. Den subjektiva uppfattningen jag fick under samtal
med intervjupersonerna har delvis paverkat var pa skalan butikerna blivit placerade. Sedan
jamforde jag hur de olika delarna i ett foretags kultur paverkat inom vilket alternativ de

hamnat. Det eventuella sambandet visade jag i tabell 1 under kapitel 5.

3.8 Butikerna och deras alias

Jag har valt att inte ndmna butikerna vid namn eftersom jag tycker att intervjupersonernas
asikter kan fa vara privata. Detta har jag gjort trots att de flesta tyckte att det var okej att sta
for vad de tyckte. De butiker som jag valde for att de ar ekologiska har jag dopt efter
arstider; sommar, vinter och host. De icke ekologiska butikerna har fatt sina namn efter

manader; januari till oktober.
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4 En analys av butikernas foretagskulturer

4.1 Moéte med intervjupersonerna

Klader; jeans, underklader, balklanningar och mer dartill fangade min blick nar jag 6ppnade
dorren till de 13 olika butikerna som jag besokte. Ibland hade butiken en 6ppen planldsning
med kladerna prydligt hdangande langst vaggarna men andra ganger mottes jag av ett hav

med klader som tackte ndstan all yta i den lilla butiken som jag befann mig.

Jag kunde tidigt skonja vissa likheter mellan butikerna. Det fanns i regel inte nagon
miljdansvarig i butiken och nar jag fragade om foretagets miljopolicy fick jag mest svar i linje
med att de sopsorterade eller anvande energisnala lampor. | ndgra enstaka fall inhandlades
kladerna direkt fran producenterna men for det mesta koptes de av underleverantorer.
Producentldanderna var flera men Kina och Indien verkade dominera starkt. En sak som vi
konsumenter inte alltid uppmarksammar ar att klader luktar. Flera av intervjupersonerna
menade att det kunde bero pa att kladerna ar behandlade med diverse kemikalier. Olika

klader hade olika lukt, ofta beroende pa varifran de var importerade.

| en butik tilltalade kladerna en publik som inte ville ha massproducerade plagg utan klader
som fick dem att kdnna sig unika, i en annan var det servicen som utmarkte sig. | en
ekologisk butik stod intervjupersonen och strok nar jag kom in, alla vara klader skrynklar
forklarade hon glatt, de ar ju inte impregnerade mot det. Det ar intressant hur mycket en
butik och dess klader kan sdga om sin dgare, atminstone i en liten butik dar dgaren star for

den speciella pragel som varje butik har.

4.1.1 Overordnade mal

Vilka dr butikernas 6verordnade mal och hur kommer den ekologiska delen in i arbetet?

Alla butiker har mal som spelar en 6verordnad roll i verksamheten. Jag har inriktat mig pa
sadana som ar aktuella fér min undersokning. Att tjana pengar, halla en viss stil, ha en viss

farg pa kladerna, behalla en viss prisklass, ha slitstarka klader i bra kvalitet, erbjuda bra
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service, vara ett alternativ till de stora kedjorna och att fa kunden att ma bra och kédnna sig

unik ar alla saker som framgatt som viktiga mal fér butikerna.

Bland de ekologiska butikerna var det ett 6verordnat mal att ha klader som var ekologiska.

Anledningarna till att de gett sig in pa den ekologiska marknaden kunde dock skilja sig lite at
mellan butikerna. Det kunde bero pa en stark overtygelse om att det ar viktigt att vdrna om
miljén och manniskor. Overtygelsen kunde ocksa kombineras med att de hade nischat in sig

pa den ekologiska marknaden som en planerad affarsidé.

Butikens 6verordnade mal formas av agarens idéer och varderingar och att malen varierar
mellan butikerna visar att den personliga asikten gor sitt avtryck pa butikerna. Mal som
identifierats som viktiga for butikerna utan inbdrdes ordning ar a) priset, b) stilen, c)

kvaliteten och d) miljon.

(a) Priset

Alla butikerna har som mal att tjana pengar, sedan var detta mal mer eller mindre
dominerande. Priset pa en vara spelar roll for de flesta butikerna. De tror att det blir dyrare
om kladesplagget ar ekologiskt och manga ér lite skeptiska mot om kunden vill betala ett
hogre pris. “Klader som &r billiga att tillverka konkurrerar ut de ekologiska da priset ar det
som ar viktigast for kunden. Jag tror att kunskapen hos konsumenten ar for liten och dven

om man har kunskapen sa valjer kunden en vara efter priset” (Mars).

Nar jag var ute pa mina intervjuer kunde jag tidigt se ett gemensamt resonemang nar det
gallde ekologiska klader. Om kladerna ska vara ekologiska sa blir de daven dyrare. Ingen jag
pratade med trodde nagonting annat. Den som varit mest skeptisk till att ta in mer
ekologiskt sa att hennes kunder ar mycket priskansliga och darfor inte skulle betala
mellanskillnaden. ”Jag har inte de miljévanliga alternativen for de ar fortfarande dyrare och
de billigare ekologiska alternativen har inte den ratta markningen som kravs for att de ska
ses som miljovanliga av allmdnheten” (Juli). Intervjupersonen i den har butiken resonerade
som de flesta andra. Hennes uttalande visar dock pa en annan intressant aspekt. For henne

ar det inte bara priset pa den ekologiska varan som avgor utan dven om den har den ratta
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markningen. Ar varan ekologisk men utan att det syns utat s& koéper inte kunden den och dé

ar det inte ekonomiskt Idnsamt.

Att miljomarkta varor blir dyrare ar inte konstigt och det verkar bra med ett system eftersom
kunderna vill att en ekologisk vara ska ha en markning, men samtidigt gér markningen ofta
att varan blir dyrare och da ar det inte sakert att kunden vill betala mellanskillnaden. Vi

efterfragar alltsa nagot som vi inte vill betala for.

| ett par butiker fick jag veta att priset inte var det viktiga. ”Det ar inte priskdnsligt i den har
butiken” (April). Intervjupersonen i den har butiken salde underklader och riktade sig till den
som tyckte att personlig service och hog kvalitet var viktigt. Hon resonerade som sa att
prisbilden redan var hog sa darfor trodde hon inte att det var priset som framst forde kunder
till hennes butik. De butiker som inte tycker att priset spelar en sa jattestor roll ligger oftast

redan i en lite hogre prisklass dar andra faktorer ar éverordnade.

De ekologiska butikerna bekraftade att klader som ar ekologiska ofta blir dyrare, de menar
att det far man rakna med. "Ekologisk certifierad bomull dr tio ganger dyrare an vanlig
bomull sa det ar en klar prisskillnad. Om det ar schyst producerat ar det klart att det blir

dyrare. Vi kan aldrig konkurera med HM det ar bara att glomma” (Vinter).

Det &r intressant att se hur foretagets andra grundlaggande mal spelar roll for hur
intervjupersonerna staller sig till att behdva hoja priset pa en vara for att den ar ekologisk.
Gemensamt for alla utom en ar att de resonerar utifran huruvida kunden skulle betala for

varan eller inte. Det visar pa att tjana pengar ar ett 6verordnat mal.
(b) Stilen

Stilen pa kladerna ar viktig for de flesta butikerna, det ar den som avgor vilken inriktning
butiken har. Stilen ingar i hogsta grad i deras affarsidé. Det kan handla om att kladerna ska
ha en viss farg, forknippas med ett visst artionde eller folja en viss trend. Om ekologiska
klader kan leva upp till butikernas stilkrav ar i dagslaget tveksamt enligt de flesta. Det finns
dock ett positivt inslag i denna skeptiska instadllning och det ar en insikt om att det haller pa

att férandra sig. | takt med att marknaden stéller mer krav blir utbudet stoérre. Tron pa en
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positiv fordandring stods dven som jag namnt langre upp i uppsatsen av trendanalytikern
Mattson som argumenterar for att den ekologiska kladesindustrin haller pa att expandera.
Enligt honom har ekologiska kldader tidigare varit lite trakiga men han poangterar att sa
kommer det inte att vara i framtiden. Han menar att intresset bland allmanheten har blivit
storre och mer utvecklad teknik inom det ekologiska omradet har fatt producenterna att

vadra fortjanst.

Ett problem tidigare var att ekologiska klader blev anpassade efter vad som var
mojligt men jag tror att sddant gar att |6sa och att vi ar pa ratt vag. Jag tror att
den nya generationen kraver mer och att det ocksa gar att krdva mer nu an

tidigare (Maj).

Citatet ovan visar pa den intressanta kopplingen mellan ekologisk framfart och
generationsbyte. Ar det s& att dagens generation krdver mer? Och om s& ar fallet ar det for
att de ar mer medvetna eller bara att de ar vana vid att kunna stalla krav? Kanske ar det en

kombination mellan dessa som ska bana vag for den ekologiska marknaden.

Stilen pa kladerna spelar som sagt en stor roll for butikerna. De kommer inte att ta in nagot
som inte passar i deras sortiment. “Det viktigaste ar att det ar fint och har en uttalad stil, vi
kan inte kopa nagot som inte ar fint bara for att det ar miljovanligt for da saljer vi det inte
och det i sin tur blir omiljovanligt” (September). Har tar intervjupersonen upp en viktig fraga
som jag inte tankt pa tidigare. Det gar ju inte bara att fokusera pa om kladerna ar ekologiska
eller inte. De kan vara hur bra de vill ur miljosynpunkt men blir de inte salda har det bara
varit sloseri med resurser att producera dem. Det ar alltsa inte bara priset pa den ekologiska

varan som bestammer om kunden handlar eller inte utan aven stilen.

Aven fér de butiker som var mer 4t det ekologiska héllet var stilen p& klidderna relevant. Nar
det géllde hur viktig stilen var radde det delade asikter. ”Miljoaspekten spelar roll vid val av
leverantor och vi koper framst ekologiska klader. Vi vet att det finns alternativ pa marknaden
som ar mer ekologiska an de vi har men vi képer inte dem for det ar viktigt att vara klader ar
fargglada, annars gar det inte ihop med var grundidé!” (Host) | den har butiken kunde man

se att starka farger var viktigt. Fargen pa kladerna var starkt knuten till foretagets grundidé.
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(c) Kvaliteten

Majoriteten av de tillfragade ndmnde kvaliteten pa kladerna som en viktig faktor.
Uppfattningen om kvaliteten pa ekologiska klader varierade, men de flesta var lite
tveksamma till om den uppfyller samma standardkrav som icke ekologiska klader. For vissa
var kvalitetsfragan det viktigaste och for dem var det &r ett krav att den ekologiska varan holl
mattet med resten av varorna i butiken. Hur intervjupersonerna resonerade i den har fragan
hor till stor del ihop med inom vilken prisgrupp butikens varor 1ag. ”Kvaliteten ar viktig, allt
maste halla mattet med resten av varorna i butiken” (April).” | den har butiken var kvaliteten

overordnad priset.

Bland de ekologiska butikerna var det en sjalvklarhet att kvaliteten pa ekologiska klader inte
ar samre an pa andra klader. “Somnaden ar den samma sa dar kan det inte vara nagon
skillnad. Bommullskvaliteten ar svart att séga men om nagot ar den battre, inte samre i alla
fall” (Sommar). Svaret atfoljdes av en forvanad blick nar jag sa att jag hade hort att

kvaliteten kunde vara samre pa ekologiska klader.

Nar det talas om kladers kvalitet borde man inte bara tdnka pa hallbarheten utan dven ta
hansyn till hdlsoaspekten. Som jag namnt tidigare i uppsatsen kan vissa kemikalier i klader
medfora negativ paverkan pa manniskors hélsa. ”Folk sager ibland att de blir daliga av att ga

III

in i vanliga kladesbutiker men inte har, har luktar inte!” (Sommar).

(d) Miljén

For de flesta butikerna med undantag for de ekologiska var miljoaspekten inte ett
grundlaggande mal. For ett par av intervjupersonerna var miljdaspekten viktig om an inte
overordnad men for de flesta hamnade den ratt langt ner pa skalan. "Det finns miljévanliga
alternativ pa marknaden men det ar inget som ar av intresse i var verksamhet, det hor inte
ihop med grundtanken” (Juli). Bara en intervjuperson uttalade asikten sa har klart, men flera
andra kunde tolkas resonera liknande. Trots att det fanns ett intresse for ekologiska klader

hamnade det i skymundan av andra mal som butikerna hade.
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De ekologiska butikerna daremot hade med miljéaspekten som ett éverordnat mal. ”Vi vill
att kladerna ska vara hallbart och schyst producerade, vi vill ta hdansyn till alla leden och ha
ett ansikte pa de som producerat kladerna” (Vinter). For dem var det viktigaste att kladerna
var ekologiska, de hade dven andra mal som spelade roll men de var underordnade. Ar
affarsidén att salja ekologiska klader och det ar det kunderna efterfragar i butiken blir
miljoaspekten sjalvklart en viktig del. "Det ingar i foéretagets policy att kladerna inte ska

innehalla nagra farliga kemikalier” (Sommar).

4.1.2 Lagar, regler och ansvar

Vad vet butikerna om lagar och regler géllande kemikalier i textilier?

Intervjupersonerna visste generellt sett valdigt lite om gallande lagar och regler angaende
kemikalier i textilier. De hade dock en del asikter om vad staten borde gora och var ansvaret
borde ligga. Kandidatlistan tar upp @mnen som ar forknippade med viss informationsplikt for
foretagen som satter ut varor pa marknaden. Jag fragade i alla butikerna om de kande till
denna och dess innebdrd. Endast en person av alla de jag talade med kande till
kandidatlistan, alla andra var helt ovetande. De flesta tyckte det verkade svart och
ifragasatte hur de skulle fa tag pa den sortens information. Nagra, framst i de butiker som
hade ekologiska klader, sa de att kldderna inte innehdll farliga kemikalier men om en kund

fragade om en speciell kemikalie skulle de kunna ta reda pa det.

Butiken som satter ut en vara pa marknaden har som tidigare namnts ett visst
informationsansvar gentemot kunden. De flesta intervjupersonerna reagerade och tyckte att
det var konstigt att det var deras ansvar att tillhandahalla information om vilka kemikalier
kladerna inneholl. En av de intervjuade hade starka asikter nar det gallde var ansvaret lag.
”Jag tycker att det borde finnas en lag som sager att klader inte far komma in i landet om de
innehaller farliga kemikalier” (Juni). Jag far till viss man halla med henne. Allt hade varit
mycket lattare om farliga kemikalier kunde stoppas vid landets grans. Nu ar det ju inte sa
enkelt. Det finns atskilliga andra lagar som gor att det inte gar att satta de kraven som

kanske hade varit 6nskvarda. ”Jag tycker att det ar producenterna som borde kontrolleras da
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det dr de som vet vad varorna innehaller. Man borde bérja med de som tillverkar tygerna for
dar kommer mest skit” (Mars.) Att kontrollera producentlandet later jattebra, men hur gor
man det rent praktiskt? Svenska staten har ingen makt i de andra landerna sa de kan inte sta
for kontrollen. De som handlar direkt av producentldanderna skulle da behdéva ta sitt ansvar
och stélla krav och utféra kontroll. For att en producent 6éverhuvudtaget skulle ga med pa att
bli kontrollerad kravs det formodligen att kbparen &r valdigt stor och star for mycket av
inkdpen. Det ar i sin tur en kostnadsfraga for képaren och hur stor denne dn ar maste

utgifterna vara motiverade.

4.1.3 Faktakunskap

Vilken faktakunskap har intervjiupersonerna vad det gdller kemikalier i textilier, vilka effekter
dessa kan ha pa miljén och médnniskors hélsa samt vad det finns for ekologiska alternativ pd

marknaden?

Kunskapen varierade mellan intervjupersonerna. De som salde ekologiska klader hade
betydligt hogre kunskapsniva @n de andra men dven mellan dessa fanns skillnader. Nagon
var valdigt insatt sedan manga ar tillbaks medan en annan bdrjat satta sig in i den ekologiska
marknaden lite senare och inte visste riktigt lika mycket. ”Aven for ett eko foretag ar det en
djungel dar ute. Man tar pa sig ett stort dtagande och tyvarr hinner man aldrig vara sa palast
som man vill” (Sommar). Har visas vilken kunskap intervjupersonerna hade om a) kemikalier

i textilier b) miljo och halsoeffekter och c) ekologiska alternativ.

(a) Kemikalier i textilier

Bland de mindre ekologiska butikerna varierade kunskapsnivan i amnet fran lag till medel.
De visste mycket lite om vad det finns for farliga kemikalier i kladerna. De visste inte heller
om kladerna var behandlade med farliga kemikalier men flera gissade att de var det. “Jag
tror att kladerna kan innehalla mycket kemikalier da de ibland luktar valdigt starkt, jag tror
att starka farger ar varre an svaga” (Oktober). Manga av de som jag intervjuade hade sjdlva

upplevt saker som fick dem att tro att kladerna inneholl kemikalier.
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De ekologiska butikerna visste en del om vad det finns for farliga kemikalier. En av dem
visste precis vilka kemikalier kladerna var behandlade med da de brukar fa en
innehallsforteckning, medan de i en annan butik sa att deras leverantorer forsakrar att
kldderna inte innehaller nagra farliga kemikalier. Ingen av butikerna vare sig de ekologiska

eller icke ekologiska kontrollerade kemikaliehalten i kladerna genom nagon form av analys.
(b) Miljé och - hdlsoeffekter

Alla jag pratade med verkade ha viss kunskap om vad kemikalier i textilier kan medfora for
héalso- och miljoeffekter. Kunskapen varierade dock och var storre bland de mer miljovanliga
butikerna. Vissa hade som jag namnde under forra rubriken dven sjdlva upplevt saker som
pekade pa att det kan finnas nagot i kladerna som inte ar bra. Det handlade om smasaker
som att kdnna att kladerna luktade eller att reflektera 6ver att hdnderna blev torra, detta
uppmarksammades framst vid uppackning av varor. Men det var dven en person som tyckte

att hennes andning blivit paverkad och relaterade det till kldderna.

(c) Ekologiska alternativ

Hélften av de som jag intervjuade hade nagon slags kunskap om vad det finns for ekologiska
marken. Alla i de ekologiska butikerna visste att det finns mer ekologiska alternativ pa
marknaden. Vissa av dem koper dem andra gor det inte. En anledning till att inte kopa dem
kunde vara att butikens klader var i klara farger medan alternativet kunde vara ofargad
bomull. Intervjupersonen som resonerade pa det viset visade att dven ekologiska butiker
kan ha andra mal som kan hindra butiken fran att kopa in klader som ar annu battre for
miljon an de som de redan har. Ska man ha ekologiska klader ar det viktigt att ha kunskap
om ekologiska klader och vad det innebar sa att kunden kan fa den informationen som den

efterfragar.

Folk vill garna kdpa ekologiskt men gor det kanske inte anda. Det ar viktigt att
ge sig tid att satta sig in i amnet och skaffa sig information och vara saker pa att
man vet och forstar att det verkligen ar ekologiskt. Det finns en grazone med

tanke pa kunskap och folk maste vara mer noggranna. Nu finns det mycket
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alternativ, det har exploderat de sista fem aren. Sa var det inte pa 90-talet eller
borjan av 2000-talet. Antagligen for att det blivit inne med ekologiskt. Det &r

bade pa gott och ont for alla &r inte ordentligt paldsta (Sommar).

4.1.4 Aktorer och kommunikationskanaler

Vilka aktérer samt kommunikationskanaler paverkar butikerna i sitt agerande?
De aktorer som intervjupersonerna sjdlva har namnt som viktiga ar utan inbordes ordning a)
kunder b) leverantorer c) media d) producenter och c) staten men dven EU, kommunen,

KEMI och branschorganisationer kan vara relevanta aktorer i sammanhanget.

(a) Kunden

Agarna till de icke ekologiska butikerna hade inte kint av ndgon direkt press fran
konsumenterna till att ta in ett utbud av ekologiska klader. Vissa hade inte fatt nagra fragor
alls om ekologiska klader medan andra hade fatt fragan ett par ganger i manaden. ”"Det har
aldrig hant att en kund har fragat om kemikalieinnehallet i kldderna men fragan om
ekologiska klader dyker upp nagon gang i manaden. Sadant hiander nastan bara nar det har
varit nagot i media, nar det uppmarksammas dar brukar det komma en liten eftervag”

(september).

| en butik dar det sdljs en del ekologiska tyger berattade de att de far fragan ett par ganger
per dag och de upplever det som att konsumenten satter mer och mer press pa att textilier
ska vara ekologiska. Nastan ingen butik, vare sig ekologisk eller icke ekologisk hade fatt
fragor om kemikalier i textilier. Den vanligaste fragan verkar vara var kladerna kommer ifran.
”Aven om butiken ar ekologisk begir en hel del kunder information om var kldderna

tillverkas” (Sommar).

Jag har tidigare resonerat om huruvida konsumenten idag ar mer medveten vad galler
ekologiska klader och om de har lattare att satta press pa foretag an tidigare generationer. |
butikerna var de 6verens om att ekologiska klader kommer allt mera och forfragningarna har

Okat jamfort med tidigare. Samtidigt kanner de inte att kunderna satter nagon direkt press
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pa ekologiska klader, hur kommer det sig? Varfor satter inte kunden mer press pa butikerna?
”Jag koper inte ekologiska klader da kunderna inte efterfragar dem. Jag tror att det blir
dyrare och att klader som ar billigare att tillverka konkurerar ut de ekologiska. Jag tror att
kunskapen hos konsumenten om ekologiska kldader ar for liten och dven om kunskapen finns
sa valjer man det billigare alternativet” (Mars). Har svarade en av intervjupersonerna delvis
pa min fraga. Kunskapen kanske finns till viss del och de har dven en viss vilja men i
slutdanden &r det oftast ekonomin som styr. “Konsumenten satter ingen press pa
miljovanligare klader men blir glad om det ar ekologiskt men sen later de ofta bli att kdpa
varan for att det blir dyrare” (September). Aven det hir citatet styrker pastaendet. |dag &ar
det positivt for kunden om ett kladesplagg ar ekologiskt men det ar inget krav. Den
gemensamma uppfattningen bland butiksinnehavarna verkar vara att om kunden satter
press sa kan butiken dndra sig. Vill vi som konsumenter ha mer ekologiska klader i butiker far

vi alltsa se till att satta lite press.

Med det radande glappet mellan vad vi vill och vad vi gor foljer dock en risk att smabutiker
med ekologiskt utbud ska bli utkonkurrerade av de stérre kedjorna som har rad att halla ett
lite lagre pris. Det ar de stora kedjorna som star for den storsta kladesforsaljningen och
ocksa den storsta miljobelastningen, sa vad gor det da om sma butikerna blir
utkonkurrerade? Férutom att konkurrensen blir mindre sa finns risken att det ekologiska
utbudet bland giganterna forblir begransat. Utan sma eldsjalar i spetsen for utveckling
kanske kunden nojer sig med att en vara ar nagorlunda ekologisk. Som det verkar vara i
dagslaget satter inte konsumenten nog med press for att de stora affarerna ska genomfora
nagon banbrytande férandring. Darfor kanske vi far satta hoppet till smabutikerna som

brinner for forbattring.

| de butiker som ar uttalat ekologiska tycker kunderna att det ar bra att de har klader som ar
battre for miljon och i vissa fall ar de néjda med det utbudet som finns. "Konsumenten vill
att kladerna ska vara ekologiska, kunderna ar néjda med det vi har har. Ingen har fragat om
kladerna innehaller en viss kemikalie men allmant om de innehaller nagot farligt amne”
(Host). Sa resonerar de i en av de mer miljovanliga butikerna. Deras kunder ar néjda med det
som finns idag, de tar ett ansvar genom att handla delvis ekologiskt men de bidrar inte till
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ytterligare forbattring da de inte stéller krav pa butiken att vidareutveckla sitt ekologiska

utbud.

"Konsumenten satter press genom att krava information och hég kunskapsniva (Vinter).
Under en intervju i en ekologisk butik kom det in en kund under vart samtal. Det marktes att
kunden var en van av det ekologiska och hon och butiksdgaren passade pa att utbyta
information om olika ekologiska events. Deras samtal fl6t pa ett sadant satt att det fick mig

att inse att i den har butiken var kunskap viktigt.

De ekomedvetna tycker att det ar for mycket fargat. Omkring 5% vill ha
fargvaxande bommull. De tycker att det ar extremt energikravande att farga
bommull svart. De som inte ar sa ekologiskt insatta reagerar positivt pa
kvaliteten, de tycker att kldderna &r skéna och kommer ofta tillbaks av den

anledningen (Vinter).

Ovanstaende citat visar en skillnad mellan konsumenter. De affarer som satter miljon i
centrum har ocksa mer medvetna kunder. De ndjer sig inte med att fa hora att kladerna ar
ekologiska, de vill att de ska vara dnnu battre. Har reflekterar de dver hela produktens
livscykel och vill att hansyn tas i alla steg. De har kunderna stéller krav och bidrar till att fora

den ekologiska processen framat.

(b) Leverantéren
Leverantoren spelar en stor roll i den lilla butikens vardag. Vissa letar mer aktivt efter nya
leverantorer an andra men gemensamt for butikerna verkar vara att har man hittat en bra

leverantor varnar man om relationen till denna.

Ett par av de ekologiska butikerna belyste vikten av att aktivt soka leverantérer. For det
mesta hittar de nya leverantorer pa olika massor. Vi hittar leverantorer pa massor for
ekologiska varor, ofta i Tyskland som ar langt framme inom omradet. Man maste sjdlva leta

for att fa information om méarken och event” (Sommar).

| de ekologiska butikerna berattade de att de dven kontaktades av eko-leverantérer som

visste att de hade ett intresse. ”Jag blir kontaktad av féretag som inriktar sig pa det
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ekologiska. De forklarar och beskriver hela kedjan ” (Vinter). | den butiken valde de hela
tiden medvetet bort leverantérer som inte var ekologiska. Samtidigt sa de sjdlva att det
handlar mycket om att hitta leverantorer man kan lita pa och etablera en god kontakt.
”Affarsrelationen bygger mycket pa tillit da det ar svart att ta reda pa om det de sager
stammer eftersom det oftast sys och odlas utanfoér EU. Vi stéller en hel del fragor om varfér
det ar ekologiskt och om varorna ar eko-markta” (Sommar). ”Vi stéller stora krav pa
leverantorer, av de stora brukar vi krdva nagon sorts certifiering. Sma foretag kan vi forsta
som tycker att det blir for dyrt att certifiera sig. Da litar vi pa den informationen vi far. Jag
litar pa de jag handlar av nar de sager att kladerna inte &r behandlade med farliga
kemikalier” (Vinter). Aven om det stills krav pd ndgon form av eko-certifiering gér det inte
alltid att dubbelkolla vad séljarna sdger sa det géller att féra aktiva samtal och lita pa
varandra. Jag kommer att diskutera certifiering och tillit till leverantorer langre ner under

rubriken varderingar och idéer.

Det framsta sattet att hitta nya leverantorer ar alltsa att ga pa méassor. “Det ar de som visar
sig pa massor som far en chans, vi dker ju inte sjalva till Kina och Indien och handlar” (Juni).
De flesta ekologiska foretag haller dock till pa egna massor och patraffas darfor inte av den
vanliga butiken. De finns troligtvis pa vanliga massor ocksa men jag kan se en viss risk att de
forsvinner i mangden férutom for den som aktivt tittar efter dem. ”"For att vi ska kunna fora
in mer ekologiska klader i butiken kravs det att vara leverantorer har ett ekologiskt utbud, da
hade vi tagit in det” (Juni). ”"Det ar svart overhuvudtaget att hitta leverantérer om man inte

har kontakter. Det ar viktigt att hitta en leverantér man kan lita pa” (HOst).

Flera resonerade som butiksagarna ovan och tyckte att det vore bra om de leverantorer de
har hade lite ekologiska klader och profilerade dessa. Att borja leta nya leverantorer just for
att hitta de som saljer ekologiska klader ar tydligen lagprioriterat for de flesta av butikern.
Den har installningen stammer 6verens med att miljon inte ar ett av deras 6éverordnade mal.
Att ha en leverantor de kan lita pa ar viktigare an att leta nya leverantorer med ett ekologiskt
utbud och flera av de sma butikerna jag pratade med har redan etablerat en god kontakt
med sina leverantorer. Kanske ar de till viss del radda for att bryta sig loss och borja leta

efter ndgot nytt. Man vet ju vad man har och inte vad man far.
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De flesta icke ekologiska butikerna hade inte valt bort nagon leverantor eller produkt av
miljoskal. En av butiksdagarna berattade dock att hon slutat ta in en viss sorts strumpor for att
en kund klagade Over att de gav henne utslag. Det visade sig att det berodde pa silverjoner i
strumporna. Den som hade salt strumporna till butiken visade sig i sin tur helt ovetande om

att silverjoner kunde ge effekter pa halsan.

Att lita pa sin leverantor anses som sagt som viktigt men sen kan man fraga sig om
leverantéren undanhaller fakta som kan uppfattas som negativ eller om de helt enkelt ar lika
ovetande som butiken. "Vi vet inte vilka kemikalier textilierna ar behandlade med, det ar ju
inte sa att leverantorerna berattar det”(Augusti). Information och kunskap hos redan
existerande leverantorer hade gjort det lattare for butikerna att ta in ett ekologiskt utbud.
Da kravs det i sin tur att leverantorerna faktiskt har ett sadant utbud. ”Jag tror att det kan
vara svart att hitta ekologiska alternativ, i manga fall nar butiken kdper in kommer vi bara i

kontakt med saljaren och da krévs det att denna har sadan information”(september).

”LeverantOrerna borde profilera sig mer som ekologiska om de har sadana produkter och de
borde ge information om vad det betyder”(januari). Det visade sig att den har butiken
handlade av en leverantor som hade en hel del ekologiskt och att de till och med hade kdpt
in en del av dessa utan att veta om det. Hur kommer det sig att leverantéren hade ett
ekologiskt utbud utan att intervjupersonen visste om det? Ett alternativ ar att hon har fatt
informationen men inte tagit den till sig. Ett annat scenario ar att foretag kan vara forsiktiga
med att profilera sig som ekologiska. Enligt miljostrateg Thornqvist kan det bero pa att vissa
foretag ar radda for att fa en eko- nérd stampel, de vill sdlja sin design, att det sen ar
ekologiskt far vara en bonus. Det kan ocksa bero pa att foretag ar radda for att om de
marknadsfor sig ekologiskt kan det sla tillbaks pa dem, kanske genom att nagon ifragasatter
om kladerna verkligen ar ekologiska. Det kan dven vara sa att ekologiskt ibland forknippas

med samre kvalitet, vilket Thornqvist betonar bara ar en myt (Thérnqvist, intervju 2009).
(c) Media

Media kan spela roll for hur butikerna staller sig till ekologiska klader. Framst handlar det om
att det uppmarkssammats att det kan finnas farliga kemikalier i klader eller att férhallanden i
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producentlanderna ar daliga. De flesta av intervjupersonerna sager sig ha fatt upp 6égonen
mer for det ekologiska via olika medier. “Fragan om ekologiska klader dyker upp ndgon gang
i manaden. Sadant hander nastan bara nar det har varit nagot i media, nar det
uppmarksammas dar brukar det komma en liten eftervag” (september). Att kunden reagerar
pa information paverkar sjalvklart aven butikerna. Ovanstaende citat visar att fragorna okar
efter reportage i media. Media kan informera konsumenten men aven bidra till att ge en
skramseleffekt. Tyvarr brukar en sadan radsla forsvinna efter ett tag och det pekar dven

citatet pa att den gor da fragorna verkar avta efter ett tag.

(d) Producenten

Konsumenten verkar intresserad av var kladerna ar tillverkade och lagger en viss vardering i
vilket land de har kommit ifran. Det framgar dock inte att de 6verlag later bli att handla om
det kommer fran ett visst stalle utan bara att de staller fragan. ”"Folk fragar mer om var saker

ar producerade och tanker att om det ar i Asien kanske det inte ar riktigt bra” (September).

Gemensamt for intervjupersonerna ar att de tycker att producenten spelar en nyckelroll nar
det handlar om ekologiska textilier. De tycker att ansvaret borde ldggas pa de som befinner
sig hogre upp i kedjan och inte pa de som séljer kladerna. Samtidigt méarks det att de flesta
tycker att det verkar svart att paverka producenten och att fa information om exempelvis
vilka kemikalier kladerna innehaller. ”Vilka instrument har vi som butik? Jag kan inte ga till
producenten och kolla for jag har inga verktyg, konsumenten har mer att saga till om men
framst producenterna. De stora varuhusen borde kunna paverka pa ett annat satt an vi
smaforetagare” (Mars). Ar det fér svart for smaféretagarna att paverka producenten? Ja att
fa till stora forandringar snabbt kan forstas kdnnas som en stor uppgift aven om det finns
intresse och drivkraft. Aven en liten paverkan kan dock vara av vikt och trots att det kanske
ar sant som intervjupersonen sager att det ar de stora varuhusen som kan paverka mest sa
vore det synd om alla smabutiker underskattar sin egen formaga till att dra mot en mer

miljovanlig kladesindustri.
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4.1.5 Staten & Kommunerna
Staten tillsammans med kommunerna ar viktiga aktorer pa flera satt. De hjalper till att skapa

ramarna inom vilka butikerna arbetar samt star for ett visst kunskapsflode.

Butikerna tycker att det ar underligt att inte staten kan satta regler som forbjuder att klader
som innehaller vissa kemikalier importeras. ”Jag tycker att det borde finnas en lag som sager
att kladerna inte far komma in i landet om de innehaller farliga kemikalier, jag tycker att det
ar konstigt att det inte gor det. Ansvaret borde ligga pa den som gjort kladerna, det borde

folja med en kemikaliedeklaration som det gér med annat”(Juni).

Nagra menade att staten borde kontrollera inforseln 6ver landets granser battre. ”Staten

borde kunna gora stickprov pa amnen i produkter”(Mars).

4.1.6 Idéer och varderingar

Vilka idéer och virderingar dominerar bland intervjupersonerna?

Av de personer som jag har intervjuat verkar de flesta tycka att kemikalier i textilier ar en
viktig och intressant fraga. Majoriteten verkar ocksa anse att ekologiska klader kommer mer
och mer. Det rader lite delade meningar om ekologiska klader och vad de kannetecknas av.
Aven nér det géller certifiering och ekologisk markning resonerar intervjupersonerna lite
olika. Tillitsfragan ar intressant och det har framkommit lite olika resonemang om hur
intervjupersonerna kanner i den fragan. Manga ser sig sjalv som sma i sammanhanget och
kdanner att de inte kan paverka den ekologiska marknaden. Har diskuteras
intervjupersonernas a) uppfattningar om ekologiska klader b)tillit moter certifiering och c)

vilja till férandring.

(a) Uppfattningar om ekologiska kldder

Det ar som sagt lite delade asikter om huruvida kvaliteten pa ekologiskt material ar den
samma som pa andra tyger. Flera av intervjupersonerna anser att de ekologiska kladerna
inte ar lika farggranna och moderiktiga som andra klader. Det uppfattas som svart att hitta
ekologiska klader och dar forekommer ocksa en viss misstro gentemot om man verkligen kan
lita pa om en vara ar ekologisk. ”"Ett problem tidigare var att ekologiska klader blev
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anpassade efter vad som var mojligt men jag tror att sadant gar att I6sa och att vi ar pa ratt
vag” (Maj).

En allman uppfattning verkar vara att de ekologiska kladerna blir dyrare och att det ar
tveksamt om kunden vill betala prisskillnaden. “Jag tror inte att kunderna vill betala mer fér
en bh for att den dr ekologisk” (Januari). Att priset spelar en stor roll nar vi handlar ar
uppenbart. Vad sander vi som konsumenter for signaler till butikerna om vi visar att det ar

priset som framst avgor vardet i en vara?

"Vi har lite ekologiska klader och anledningen ar att vi har tyckt om designen, sen ar det ju
bra att det ar ekologiskt sa att vi kan sdga det till kunderna och forklara varfor varan ar lite
dyrare” ”Vi har koncentrerat oss pa vad vi tycker ar fint. Tidigare var ekologiska klader lite
trakiga med matta farger men det har blivit battre. Priset ar lite hogre nar det ar ekologiskt.
Det ligger dock i tiden, folk &r mer medvetna och det &r roligt med ekologiskt” (Juni).
Samtidigt som vissa ar tveksamma till om kunder vill betala ett hégre pris for att en vara ar
ekologisk anser vissa att just att varan ar ekologisk kan rattfardiga ett hégre pris. | det
ovanstaende fallet har inte syftet varit att kladerna ska vara ekologiska utan designen har
varit det primara. Att den sedan varit ekologisk har setts som en rolig bonus. Hon har ocksa
uppmarksammat ett 6kat intresse bland kunderna. Det verkar bland intervjupersonerna,
precis som jag tidigare berort under rubriken media, finnas en tro pa att ekologiska klader

kommer allt mer och att de haller pa att bli battre.
(b) Tillit méter certifiering

Det finns ett flertal ekologiska markningar och certifieringar. Alla ekologiska klader har dock
inte en sadan markning. Som jag namnt tidigare i uppsatsen ar innebdrden av olika
markningar valdigt varierande. Vissa har lite storre betydelse sett ur ett ekologiskt
helhetsperspektiv medan andra egentligen garanterar mycket mindre. Under mina intervjuer
har jag upptackt att det rader lite delade meningar om miljécertifiering och ekologisk
markning. Jag pratar fortsattningsvis framst om certifieringar men da inkluderar jag dven

markningar.
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De ekologiska butikerna resonerar liknande nar det galler certifiering. ”Vi staller stora krav
pa leverantorer, av de stora brukar vi krdva nagon sorts certifiering. Sma féretag kan vi forsta
som tycker att det blir for dyrt att certifiera sig. Da litar vi pa den informationen vi far. Jag
litar pa de jag handlar av nar de sager att kladerna inte dr behandlade med farliga
kemikalier” (Vinter). De ekologiska butikerna kraver i de flesta fallen certifiering men de har
samtidigt en forstaelse for att det kan vara for dyrt for att litet foretag att certifiera sig. De
menar att det ar svart att verkligen kontrollera om det som sadgs ar sant men samtidigt vill de

uppmuntra smaforetagare som kan vara minst lika bra ur miljosynpunkt.

En av de intervjupersonerna jag talade med poangterade att kunderna ibland lagger lite val
mycket vikt vid certifiering. “"Kunderna har en 6vertro pa certifiering, ar nagot producerat
inom EU &r det lika bra som om det vore certifierat” (Vinter). Hon ansag att var varan ar
producerad kan spelar lika stor roll som om den ar certifierad. Kanske beror 6vertron pa att
man som kund vill ha nagon sorts skriftlig garanti pa att en vara som séljs som ekologisk

ocksa ar det. En intressant fraga ar om markningen i sig ar viktigare an inneborden?

Vikten av att kunna lita pa sin leverantor har forts fram under flera av intervjuerna.

” Affarsrelationen bygger mycket pa tillit da det &r svart att ta reda pa om det de sager
stammer eftersom det oftast sys och odlas utanfor EU. Vi staller en hel del fragor om varfor
det ar ekologiskt och om varorna ar eko- markta” (Sommar). Eftersom tillitsfragan vager
tungt kravs det i slutdandan att man har en leverantér man kan lita pa. Tilliten bygger de upp
genom att utbyta information. Darfér menar de som saljer ekologiska klader att kunskap ar
en nyckelingrediens till ett lyckat forhallande. Har inte leverantérerna ratt kunskap menar de
att det ar svarare att lita pa vad som sags. Visst har de fatt vissa térnar men de lar sig med

tiden.

Bland de icke ekologiska butikerna rader det lite varierande asikter om markning och
certifiering. Vissa har ingen direkt asikt alls medan andra tycker starkt i fragan. ”Jag har inte
de miljévanliga alternativen for de ar fortfarande dyrare och de billigare ekologiska
alternativen har inte den ratta markningen som kravs for att de ska ses som miljévanliga av

allmanheten. Sma féretag som tillverkar allt fér hand och kanske ar miljévanliga har inte
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alltid tid eller rad att certifiera sig” (Juli). Att kladerna har den ratta markningen var viktigt
for personen som gjorde ovanstaende uttalande. Det stimmer som hon sager att det kostar
for foretagen att miljocertifiera sig eller ha eko-markningar pa kladerna. Den har kostnaden
hamnar troligen i slutdndan pa kunden och vill kunden inte betala blir det meningslost for
den lilla butiken att ta in de ekologiska kladerna. Stammer det att kunden inte vill kopa
ekologiska klader utan markning? Jag vet inte, men det borde handla om tillit. De ekologiska
butikerna pratade om att tillit var viktigt, kan det vara sa att deras kunder kanner storre tillit

an den vanliga genomsnittskonsumenten?

”Jag tror inte att en liten butik har mojlighet att paverka och vad har man for garantier att
det de sdger stammer”(Mars). Har man sjalv svart att lita pa vad som sags kanske det ar
mindre troligt att man tror att kunden har den tilliten som kravs. “Konsumenten efterfragar
miljovanliga produkter i storre utstrackning. Sjalv anser jag att det ar struntprat, man kan
inte bevisa att det ar ekologisk bomull &ven om det har markningen for det finns inga bevis.
Jag tror att kunderna har ratt lite kunskap och dven vi som forséaljare, men det finns i
kundens huvud att fraga for att ma battre” (Juli). Hon har ratt i att det ar svart att bevisa att
det ar ekologisk bomull, men det ar mycket som &r svart att bevisa. Har man en sa negativ
syn ar det inte latt att fa till forandring. Nagonstans maste man ju borja och bara for att
kontrollapparaten kanske inte dr vattentit betyder inte det att den ar helt vardels. Ar malet
att fa till en forandring kanske det ar battre att ta risken och hoppas pa battre garantier efter
hand. Hon resonerar som att kunden inte ar sa intresserad men kanner att med den

kunskapen man har sa bor man fraga.

Det ar fler som haft en lite skeptisk installning till ekologiska markningar. “Jag undrar ibland
om ekologiska produkter verkligen ar bra for miljon eller om markningen bara ar ett
marknadsforingsknep. Jag tror inte att kunden vill betala mer for en bh for att den ar
ekologisk” (Januari). Ibland kan det sdkert vara ett marknadsféringsknep precis som hon
sager. Nar det finns pengar att tjana ar det en morot fér manga, bade for forsaljare och for
de som star for de olika certifieringarna och markningarna. Daremot behover det inte
nodvandigtvis vara negativt, det ar marknaden som driver processer framat och kanske
borde vi lagga fokus vid att det gérs nagot. Kanske ar det sa att vissa markningar inte har sa
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stor betydelse som man hade dnskat men da géller det att vi skaffar kunskap om skillnaden
mellan olika méarkningar sa att vi vet vad vi ska fraga efter. Jag vill aterkoppla till vad de
ekologiska butikerna sagt om vikten av kunskap och tillit. Det ar viktigt att skaffa kunskap
och ju hogre kunskapsnivan ar i alla led ju lattare blir det att tro pa den informationen som

ges.
(c) Vilja till fordndring

Gemensamt for de flesta intervjupersonerna ar att det finns en viss vilja till forandring men
bland de flesta ar denna viljan bunden till faktorer som har med ekonomi att gora. ”Priset
maste stamma med vad kunderna vill betala. Jag tror att de kan vara kansliga gentemot for
stora svangningar” (juni). Kunden maste vara villig att betala fér varan for att det ska vara
I6nt att ta in den. Tror butiksinnehavaren inte att kunden &r det blir deras vilja att forandra
sig inte sa stor, atminstone inte sa lange priset pa ekologiska klader blir hogre an for andra

klader.

Ett par av de intervjuade sa att priset inte ar det viktiga men dar var det andra saker som
kvalitet och stil som var avgérande. “Skulle kunna tanka mig att ta in fler miljovanliga klader
men det kravs att de har ratt stil. Priset ar inget hinder om det blir ndgorlunda samma
prisbild i butiken” (September). Aven om hon som hon sjalv uttrycker sig inte ser priset som
ett hinder sa maste det halla sig inom butikens ramar. Alltsa blir priset vasentligt dven for

den har butiken.

Nagra av de jag talat med har namnt en koppling mellan pris och efterfragan. ”Det ar
svarare att kdpa in om vi inte satter press pa mer ekologiska tyger till ett battre pris. Det
kravs mer efterfragan och omsattning av ekologiska tyger. Det ar tidsédande att leta och vi

maste veta att det séljer sen” (Augusti).

Att det ar svart att hitta ekologiska tyger ar en gemensam uppfattning bland de som har
forsokt. Aven om viljan finns krdvs det ett stérre engagemang for att fa till en férdndring, blir
ndgot fér svart ar det stor risk att man inte bryr sig om det. Ar viljan tillrdckligt stor kanske

man gor den anstrangningen som behdvs, men ar den inte det behdvs det verktyg som
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underlattar for butikerna. Kunskap skulle kunna vara ett sadant verktyg. “Det saknas
kunskap och det ar svart att genomféra en forandring” (Oktober). De flesta jag pratat med
har sagt att deras kunskap om ekologiska klader och sarskilt om kemikalier i klader inte &r sa
stor. Kunskap dr som de ekologiska butikerna har betonat en viktig ingrediens fér en lyckad
forsaljning av ekologiska klader. ”Det kravs att det finns lattillganglig och lattforstalig
kunskap. Jag tycker att denna ska finnas hos de leverantorer jag handlar av ” (April). Det

racker alltsa inte med att fa kunskap utan den maste levereras i ratt form.

Att kunskapen ska finnas hos leverantorerna ar onskvart. Leverantoren tilldelas stor
betydelse eftersom de i de flesta butikerna vill behalla sina existerande leverantérer. De kan
tanka sig att handla ekologiskt om deras nuvarande leverantoérer tar in ekologiska klader som
alternativ. Vi skulle kunna se dver sortimentet och ha mer ekologiskt men det hanger

mycket pa vilka marken leverantérerna har” (Augusti).

Forutom att priset maste vara bra kravs det en likvardig produkt for att astadkomma
forandring. “Hade jag valt mellan olika likvardiga produkter hade jag valt den miljévanliga.
Jag har inte varit i branschen sa lange sa det har inte varit den storsta prioriteringen om en
vara varit ekologisk” (April). Har visar hon att hon tycker det ar bra om det &r ekologiskt,
priset ar inte det viktiga men andra saker spelar roll. ”Jag tycker att det var jattebra att fa
information och jag kommer definitivt att stalla fragor till leverantérerna om kemikalier i
kladerna” (Oktober). Alla intervjupersonerna sa att de skulle prata med sina leverantérer och
stalla fragor om ekologisk klader och kemikalier i klader. Det visar pa ett visst intresse och en

vilja att genomféra en forandring.

Jag tror att det finns mer miljovanliga alternativ pa marknaden men det ar
inget som ar av intresse i var verksamhet for det hor inte ihop med

grundtanken (Juli).
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Jag skulle kunna tanka mig att handla in mer miljévanliga klader om de var lika
haftiga som de jag har idag. De ska vara lika tilltalande, lika bra sydda, lika klara
farger, bra passform och f6lja trenderna i butiken. Jag forsoker ha prisvarda
produkter sa dven prisfragan ar viktig. Jag skulle reagera om kunden stéllde

fragor” (Juli).

Med de har citaten avslutar jag den delen i min analys som bygger pa det forsta samtalet jag
hade med intervjupersonerna. Det gemensamma for butikerna verkar vara att de garna har
ekologiska produkter men utan nagon direkt uppoffring. Gar inte den ekologiska varan latt

att kombinera med respektive foretags grundlaggande mal sa ar den inte intressant.

4.2 Uppfoljningsintervjuerna

For att fa reda pa om mitt besok paverkat intervjupersonerna och om den informationen jag
givit dem lett till en forandring gjorde jag, vilket beskrivits i metodavsnittet, en aterkoppling
per telefon. Gemensamt for intervjupersonerna var att de tyckte att informationen jag gav
dem var bra, men hade haft mycket att géra och inte hunnit titta mycket mer pa den
skriftliga delen. ”Jattebra med information, borjade tédnka pa andra saker. Saknade kanske
lite mer konkret hur man ska ga till vaga for att veta kemikalieinnehallet. Hoppas ni far
kontakt med de stora foretagen som kan géra mer” (September). | det har fallet
efterfragade intervjupersonen ett mer konkret tillvagagangssatt. Jag ser det som positivt for

det visar pa en vilja att forandra sig.

Nagra av intervjupersonerna hade tankt mycket pa vad vi pratade om under mitt besék men
de flesta hade bara funderat lite. Ett par stycken hade diskuterat fragan med sina
leverantérer men de flesta sa sig inte ha hunnit traffa dem an, alla sa dock att de skulle stalla
fragor nar de traffade dem. De flesta leverantérsmotena borjar tydligen i februari och det ar
ocksa da butiksdagarna besoker massor. “Har inte hunnit traffa leverantérer men tankt prata
med dem. Efterfragan fran kunden styr. Hade fler fragat hade man fatt mer eld i baken”

(April). Aterigen belyste en av intervjupersonerna kundens roll i butikens férandringsprocess.
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De som hade talat med leverantorer hade inte fatt sa mycket svar. | vissa fall blev de
vidareskickade hogre upp i organisationen men de tog da inte steget och sokte vidare efter
information. ”Jag har pratat med leverantorer. De som har ekotyger tycker det ar jattekul
medan andra tycker att det ar jobbigt. De har inte varit helt negativa men ovetande om var

de ska vanda sig och var de ska borja” (Augusti).

| en butik hade de bestallt in ekologiska jeans, de tankte att det kunde vara bra om nagon
fragar. Agaren till butiken sa att de hade gjort vissa dndringar pa grund av media men ocksa
som resultat av mitt besok. ”“Det har kommit impulser fran tva hall och jag har svart att siga

vilket det berodde mest p3, ditt besok tande lampan forst (Februari).

Gemensamt for intervjupersonerna verkar vara att de ar intresserade av ekologiska klader
dven om intressenivan skiljer sig mycket dem emellan. De sager alla att de kommer att prata
med sina leverantorer men ar inte intresserade av att stalla nagra krav. ”Har inte stallt krav.
Har inte tankt stalla nagon direkt press men blir ju det indirekt genom att jag stéller fragan”
(September). Just sa resonerar jag ocksa, stalls det tillrackligt manga fragor om ekologiska
klader till leverantorer borde de kdnna viss press. Kanske kan smabutikerna i slutanden

paverka till en forandring.
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5 Foretagskultur och miljostrategiskt alternativ

For att analysera hur langt fram butikerna ligger i sitt arbete géllande kemikalier i textil och
ekologiska alternativ gjorde jag en uppdelning inom de miljostrategiska alternativen. De
miljostrategiska alternativen har jag beskrivit langre upp under avsnitt 2.5.2. For att kunna
avgora under vilket alternativ en butik skulle placeras lyfte jag fram saker i intervjuerna som
visade pa intervjupersonernas installning och agerande. Jag lutade mig pa innebdrden av de

olika strategierna och ut efter det formulerade jag egna kriterier for indelningen.

Det jag identifierade som kannetecknande for butikernas strategier var om de hade
ekologiska klader i butiken, vilken installning de hade till ekologiska klader och ekologiska
markningar samt om de pratat med leverantorer eller till och med tagit in fler ekologisk
klader. Eftersom en butik kunde hamna mellan tva alternativ valde jag att lagga ihop nagra
av alternativen. Alla butikerna kunde da placeras in under tre alternativ;
Passivitet/Anpassning, Anpassning/Aktivitet och Aktivitet. Butikerna lag alla pa olika nivaer i
sitt strategiska arbete och jag vill darfor belysa att ett par butiker hade vissa egenskaper
baserat pa vilka de skulle kunna placeras inom ett mer aktivt alternativ. Jag tittade pa vilket
hall butikerna lutade mest och gjorde en indelning som enligt mig 6verensstammer bast med
verkligheten. Sju av butikerna, Januari —Juli placerade jag in under passivitet/anpassning, tva
stycken, Augusti och September under anpassning/aktivitet och de fyra aterstaende, Host,

Vinter, Sommar och Oktober under alternativet aktivitet.

5.1 Sambandet mellan foretagskultur och butikernas miljéstrategiska
arbete

For att fa svar pa om det finns ett samband mellan foretagskultur och butikernas
miljostrategiska arbete undersokte jag hur butikerna inom de olika strategiska alternativen

resonerade i olika fragor.

Jag anvande analysfragorna fran kapitel 4: Analys av butikernas foretagskulturer. Vilka ar
intervjupersonernas overordnade mal och hur kommer den ekologiska delen in i arbetet?
Vad vet intervjupersonerna om lagar och regler gdllande kemikalier i textilier? Vilken

faktakunskap har intervjupersonerna vad det galler kemikalier i textilier, vilka effekter dessa
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kan ha pa miljon och manniskors hilsa samt vad det finns for ekologiska alternativ pa

marknaden? Vilka aktérer samt kommunikationskanaler paverkar intervjupersonerna i sitt

agerande? Vilka idéer och varderingar dominerar bland intervjupersonerna?

Nar jag lyfte fram delar ur butikernas féretagskulturer och placerade in dem under de olika

miljostrategiska alternativen var det inte uteslutande ett genomsnitt av verkligheten utan en

betoning av olika egenskaper. Sambandet gestaltas nedan i tabell 1.

Tabell 1 Sambandet mellan en foretagskultur och miljostrategiskt alternativ.

Miljostrategiska alternativ

Foretagets kultur

Passivitet/Anpassning

Anpasning/Aktivitet

Aktivitet

Overordnade mal

Pris, kvalitet och
passform

Stilen, unika klader,
priset ej dverordnat men
maste stdmma
nagorlunda med butikens
prisbild.

Ha ekologiska klader.
Alternativ till storre
kedjor. Kladernas farg
for en av butikerna.

Lagar&Regler Ingen kunskap Ingen kunskap Viss kunskap
Faktakunskap Lag kunskap, ingen om Lite kunskap om Kan en hel del om
kemikalier, lite om miljo kemikalier och ratt kemikalier och mycket
och halsoeffekter. insatta i miljé och om miljo och
halsoeffekter. Efterfragar | halsoeffekter. Har
mer kunskap om kunskap om ekologiska
ekologiska klader. klader.
Aktorer och Kanner ingen kundpress, | Kanner ingen direkt Kraver i vissa fall eko-

kommunikationskanaler

far enstaka fragor.
Leverantoéren spelar stor
roll. Producenterna.
Staten. Storre foretag.

konsumentpress men far
fler fragor nu an tidigare.
Har leverantérer med
ekologiska klader men
efterfragar storre utbud
och mer kunskap hos
leverantérerna.

certifiering men litar pa
sina leverantorer. | tva av
fyra butiker stéller
kunden fortsatta krav pa
att kladerna ska vara sa
ekologiska som maijligt.

Dominerande
Ideér&Varderingar

Kvalitet och stil bra?
Hade varit bra om
existerande leverantorer
hade eko- alternativ. Tror
att de ar for sma for att
paverka. Skeptiska till
|dnsamheten.
Producentens ansvar.
Tveksamhet till eko-
markningar.

Har ekologiska klader
men vill ha fler. Ar ofta
lite for dyrt aven om
priset inte ar 6éverordnat.
Efterfragar mer kunskap.

Kunskap viktigt. Aktivt
sokande viktigt.
Ekologiska klader
skdnare och bra kvalitet.
Ekologiskt bra val for
jorden. Hanga med i
trenden eller
hjartefraga.
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| tabellen framgar ett samband mellan butikernas foretagskulturer och deras miljostrategiska
arbete. Det gar alltsa att urskilja olikheter i butikernas kulturer som éverensstammer med
deras placering under de miljostrategiska alternativen. Indelningen av butikernas strategiska
arbete i Passivitet/Anpassning, Anpassning/Aktivitet och Aktivitet har hjalpt till att lyfta fram
dessa olikheter. Skillnaden i svar bland intervjupersonerna varierar mellan de olika delarna
som tillsammans formar en foretagskultur. Den storsta varianten i deras svar hittas under

Aktorer och kommunikationskanaler samt under Dominerande idéer och varderingar.

Jag har valt att belysa sambandet mellan butikernas féretagskulturer och deras
miljostrategiska arbete ytterligare genom att baserat pa tabell 1 dela in butikerna i tre
idealtypiska foretagskulturer. De tre foretagskulturerna motsvarar idealtyper da jag har lyft
fram vissa forhallanden och latit dem definiera de olika foretagskulturerna. De butiker som
befinner sig under det miljostrategiska alternativet Passivitet/Anpassning kommer jag fran
och med nu bendamna som den passiva féretagskulturen, de som finns under
Anpassning/Aktivitet den reaktiva féretagskulturen och de under alternativet Aktivitet for

den proaktiva féretagskulturen.
e Den passiva foretagskulturen
e Den reaktiva foretagskulturen
e Den proaktiva foretagskulturen

Overordnade mdl skiljer sig mellan de olika féretagskulturerna. Prisets betydelse dr hogst
inom den passiva foretagskulturen, medan de placerade inom den reaktiva foretagskulturen
angav priset pa ekologiska klader som underordnat men de betonade dock att det anda
maste Overensstamma med butikens prisbild. Inom den proaktiva foretagskulturen ar det
overordnat att kladerna ar ekologiska. Gemensamt for alla féretagskulturerna ar att hur de

ser pa ekologiska klader har att géra med deras 6éverordnade mal.

Nar det géller Lagar & Regler inom kemikalieomrddet var de tva forsta foretagskulturerna

daligt insatta medan de proaktiva visste en del.
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Faktakunskapen hos intervjupersonerna blir hogre ju mer aktiv butiken ar, bade nar det
galler kemikalier i klader och miljo och halsoeffekter. Inom den reaktiva foretagskulturen vill
de fa en hogre kunskap om ekologiska klader medan de inom den proaktiva foretagskulturen

till stor del redan har den kunskapen.

Aktérerna och kommunikationskanalerna tillskrivs olika roller av de olika féretagskulturerna,
vare sig den mest passiva kulturen eller den som har kommit steget langre kdnner av nagon
direkt kundpress till att ha mer ekologiska klader. Intervjupersonerna inom den reaktiva
foretagskulturen har dock uppmarksammat en nagot hogre efterfragan an de inom den
passiva foretagskulturen. Storst konsumentkrav stélls i de proaktiva butikerna.
Intervjupersonerna inom den passiva foretagskulturen har pratat mest om att ansvaret
borde ligga pa andra, som staten, producenten och storre foretag, de tillskriver dven

leverantorerna en stor roll.

Intervjupersonernas dominerande Idéer & Virderingar skiljer sig ocksa mellan de olika
foretagskulturerna. Inom den passiva foretagskulturen ifragasatts kvalitet och stil pa
ekologiska kldader, de ar tveksamma till Ionsamheten och flera har en kadnsla av att vara for
sma for att kunna paverka. De tycker att ansvaret ska ligga hos nagon annan och ar lite
tveksamma till eko-méarkningar. Bada de mer aktiva foretagskulturerna har ekologiska
klader, men utbudet ar mycket stérre inom den proaktiva foretagskulturen. De inom den
reaktiva foretagskulturen har som sagt redan lite eko-klader, men vill ha fler, de tycker dock
att det blir dyrt for en liten butik dven om de sager att priset inte ar dverordnat. De
efterfragar mer kunskap vilket pekar pa ett visst intresse. | den proaktiva foretagskulturen
anser de att ekologiska klader har bra kvalitet och ar skonare. De sager dven att ekologiskt ar

ett braval for varlden och de belyser att hég kunskap och aktivt sékande ar viktigt.

Den enskilda butikens foretagskultur satter ramen fér butikens handlingsutrymme men
paverkar ocksa hur intervjupersonerna tar till sig ny information. Intervjupersonerna
reagerar olika pa informationen beroende pa deras foretagskultur. Den passiva
foretagskulturen dar de har lag kunskap, kanner minst press fran kunder, anser att ansvaret

borde vila pa andra, inte vill leta nya leverantoérer och dessutom ar skeptiska till Ibnsamhet
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med ekologiska kldader och misstanksamma gentemot ekologiska markningar ar dven de som
har den mest passiva miljostrategin. De har dessutom anvant informationen samst. De inom
den reaktiva foretagskulturen och framst inom den proaktiva foretagskulturen dar de har
mer kunskap, kanner mer press fran kunder, far fler fragor, har en positiv instéallning till
ekologiska klader och efterfragar mer kunskap har ett mer utvecklat strategiskt miljoarbete.

De tar dessutom till sig kunskapen battre och ar mer bendgna att genomfora en forandring.

5.2 Foretaget kontra manniskan

Min undersokning pekar pa att en foretagskultur formar det miljéstrategiska arbetet. Det
overordnade malet styr det strategiska arbetet med impulser fran de ovriga delarna i
foretagskulturen. Bakom och integrerat i foretaget finns hela tiden individen med dennes
attityd och varderingar. Vi har fatt reda pa att dgare till sma kladesbutiker i Malmo generellt
sett har ganska lite kunskap om ekologiska klader och kemikalier i textilier. Lagst &r
kunskapsnivan i amnet vad géller lagar och hégst om miljé och halsoeffekter. Viljan till
forandring har varit lite varierande men har till stor del varit sammankopplad med
ekonomiska faktorer. Forutom priset pa de ekologiska varorna visade sig dven stilen och

kvaliteten spela stor roll.

Butikerna ligger olika langt fram i sitt arbete med ekologiska klader vilket framkommer av
indelningen under de miljostrategiska alternativen. Tabell 1 visar pa ett samband mellan en
foretagskultur och miljostrategiskt alternativ. De delar som tillsammans utgoér en

foretagskultur paverkar alltsa hur langt fram butikerna ligger i sitt miljoarbete.

Jag gav information till intervjupersonerna i féorhoppning om att hoja deras kunskapsniva och
fa dem att andra sitt tankesatt. Enligt uppfdljningsintervjuerna tyckte alla att informationen
var intressant och att den var bra att fa och i de flesta fallen paverkade mina besok deras
kunskapsniva. Det visade sig dock att dven om viljan att ha mer ekologiskt i butikerna fanns
hade det inte skett nagon stor fordandring. Vidare sa alla att de hade funderat lite efter mitt

besok och antingen hade eller skulle prata med sina leverantorer. De flesta
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intervjupersonerna resonerade liknande och tankte inte satta nagon direkt press pa

leverantorerna.

Har inte stallt krav. Har inte tankt stélla nagon direkt press men blir ju det

indirekt genom att jag staller fragan (September).

Hur kommer det sig da att trots att intervjupersonerna tyckte att fragan var viktig, fick
kunskap och hade en viss vilja inte gjorde nagra storre forandringar? Skarvad och Olsson
skriver att organisationer kan vara troga att férandra och att det alltid finns ett visst
motstand. En orsak skulle ocksa kunna vara att de fatt for lite tid pa sig, men jag tror inte att
det ar sa enkelt. | Lindéns livsstils-modell pavisas de komplexa forhallandena mellan olika
delar som paverkar en manniskas handlingar. | min undersokning ar det myndigheter men
framst manniskan bakom féretaget och foretaget som livsform, det vill sdga foretagskulturen

som spelar en avgorande roll i forandringsarbetet.

EU, staten,
kommunen, KEMI och
branschorganisationer

/ AW
Idealtypisk
foretagskultur

Intervjupersonernas / v\\ Intervjupersonernas
d |-
- »

onskvarda beteende faktiska handlingar

Figur 5. Visar vad som paverkar intervjupersonernas handlingar. Figuren ar baserad pa livsstilsmodellen i figur 1

(Lindén 1997).

Pa den individuella nivan paverkar manniskan bakom foretaget med sina idéer och
varderingar. Bakom eko-féretaget finns en manniska som tycker att miljon ar viktig att satsa
pa eller en person som har idén att ekologiska klader ar pa framfart och kan generera

pengar, eller kanske har personen bade varderingen och idén.

Det ingar i foretagets policy att kldderna inte ska innehalla nagra farliga

kemikalier(Sommar).
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Bakom den mindre miljévanliga butiken star det nagon som tycker att miljon ar mer eller
mindre viktig men inte tillrdckligt vasentlig ur ideologisk eller ekonomisk synvinkel fér att

kunna paverka butikens éverordnade mal.

Aven staten, kommunerna och de andra organisationerna som far representera den
strukturella nivan ar med och paverkar utfallet. De satter ramarna inom vilket féretagen
agerar. Intervjupersonerna i undersdkningen var ovetande om vilka regler som gallde vilket

kan ha paverka dem. Bristen pa lagar och nagot vaga regler paverkar ocksa foretaget.

Foretaget och dess kultur i sin tur paverkar till stor del om méanniskan agerar utifran sin
overtygelse eller inte. Ett foretag ska uppfylla malet att dra in en inkomst. Det 6verordnade

malet ar alltsa att tjana pengar. Foretaget begransar darfor individen i sitt agerande.

Jag tror att det finns mer miljovanliga alternativ pa marknaden men det &r
inget som ar av intresse i var verksamhet for det hor inte ihop med

grundtanken (Juli).

Foretaget kan dock dven vara ett medel for individen att fa handla efter sina varderingar.
Detta fungerar endast om individen tror att varderingarna gar att kombinera med de
overordnade malen. Den ideala livsstilen for butikerna borde vara att ta in mer ekologiska
klader men bristande regler, uppfattat ageringsutrymme inom livsformen foretaget och vissa
varderingar pa den individuella nivan har paverkat sa att utfallet blev begransat i den

forverkligade livsstilen.

De olika delarna i foretagskulturen paverkar det miljostrategiska arbetet inom foretaget, hur
det “ser” pa och "hanterar” forandring och hur det “reagerar” pa nytillférd kunskap i form av
information, men bakom och integrerat i foretaget finns manniskan, som i den har
undersokningen representeras av intervjupersonerna. Deras kunskap paverkar
foretagskulturen som i sin tur paverkar hur kunskapen tas emot och anvands.
Intervjupersonernas attityder och varderingar spelar en avgorande roll for vilket hall

miljdarbetet lutar at inom foretaget.

51



Resultatet av min undersokning pekar pa att dven om kunskap kan utlésa en positiv reaktion
racker det inte, atminstone inte i de har fallen for att fa till en storre férandring. Kunskap
spelar roll for att paverka saljarens samt kundens varderingar. Att paverka ett beteende ar
betydligt mer komplicerat dn sa atminstone nar ekonomi ar inblandad. For att paverka

handling kravs att den ekonomiska férandringen haller sig inom kundens acceptansgrans.

Jag skulle kunna tanka mig att handla in mer miljovanliga klader om de var lika
haftiga som de jag har idag. De ska vara lika tilltalande, lika bra sydda, lika klara
farger, bra passform och félja trenderna i butiken. Jag forsoker ha prisvarda
produkter sa dven prisfragan ar viktig. Jag skulle reagera om kunden stéllde

fragor (Juli).

Det finns visserligen idealister som saljer och koper ekologiska klader for att de varnar om
miljon och manniskors hdlsa, men merparten behoéver ett starkare incitament for att

forandra sitt beteende.

Har kunskap om kemikalier i textilier andrat intervjupersonernas beteende i sin roll som
foretagare till att ga mer i linje med en hallbar utveckling? Jag skulle vilja svara ja pa den
fragan men att sdga att de andrat sina beteenden &r att saga for mycket for tidigt. Daremot
har de visat ett intresse och borjat stalla fragor om ekologiska klader som de inte gjort
tidigare, det har pa sa vis skett en viss positiv paverkan. Hur stor paverkan har varit lamnar

jag oppet for diskussion.
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6 Forslag for att astadkomma en féridndring

Vad ar det da som krévs for att astadkomma en stérre férandring? Jag har visat att
foretagskulturen paverkar foretagets miljostrategiska arbete. Darfor kanns det naturligt att
forsoka paverka foretagskulturen och allt vad den innehaller for att fa till en férandring. Ett
forandringsarbete kan genomfdras med hjalp av positiv och negativ forstarkning, aven kallat
morot och piska. Som piska maste det finns klara regler for vilka @mnen som inte far finnas i
textilier och i vilka mangder andra @mnen far existera. Idag anser jag att reglerna ar nagot
vaga da de ibland kan ses som tolkningsbara. Starkare regler, klara sanktioner eller straff for
de som bryter mot gallande regler ar en maojlig atgard. Varfor reglerna ar som de ar nog en
alltfor stor fraga for att jag ska diskutera den mer ingaende men jag kan spekulera om att
det beror pa att kladesmarknaden ar global och det kan vara svart att fa till regler som galler

pa den nivan.

Som morot skulle det kunna finnas ett bidrag for de kladesbutikerna som kan uppfylla vissa
krav . Ett annat forslag ar att uppratta ett forum dar de som ar intresserade av fragor

gallande ekologiska klader och kemikalier i klader kan fora ett samtal och utbyta kunskap.

Som det framkommit finns det ett samband mellan en foretagskultur och féretagets
miljoarbete. Aktorer och kommunikationskanaler samt idéer och varderingar spelar en
overordnad roll i sammanhanget. Ett forslag for att uppna en férandring i agerande ar darfor
att fundera 6ver hur de tva delarna kan paverkas. Enligt Skarvad och Olsson ar kunskap en
viktig del i fordandringsarbete av organisationer. Om sa ar fallet skulle ett 6kat samtal med
kunder, leverantoérer, producenter och andra relevanta aktorer kunna leda till en storre
forandring pa sikt. Jag inser svarigheten for aterforsaljare att stalla informationskrav pa sina
leverantorer om fullstandig fortackning gallande innehall och annan behandling av
kemikalier som textilierna kan ha utsatts for, darfor ar det viktigt att underlatta for dem sa
mycket det gar. Det racker alltsa inte med restriktioner och kunskap utan det maste finnas

verktyg for aterforsaljare som underlattar informationsinsamling.
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Kunskap kan dven i viss man forandra varderingar. Information om olika ekologiska
markningar skulle kunna vara ett satt att 6ka butikernas fértroende for de olika

markningarna.

Prisfragan har varit mer eller mindre viktig for intervjupersonerna, kdrnan ar att priset ar
okej om kunden &r villig att betala det. Vi konsumenter kan mycket val betala ett hogre pris
pa en viss vara om den féljer en speciell modetrend. Om ekologiska klader blev trendiga
kanske efterfragan skulle foréandras, kundens priskdnslighet minska och forsaljningen oka.
Som kombinerad morot och piska har vi alltsa kunden, denna skulle kunna spela en stor roll
for att andra butikernas inkop. Det kravs dock mycket konsumentansvar for att astadkomma

en férandring.

Kan vi paverka individens grundvarderingar i kombination med att de inte drabbas for hart
ekonomiskt tror jag att en forbattring ar maojlig. For att mojliggdra en ekologisk
kedjereaktion kravs det dock ett 6kat ansvarstagande i alla led; kunden, foretagaren,
kommunen och staten. Aven ett stdrre internationellt samarbete dr nédvandigt for att fa till
en 6vergripande forandring. Forst da kan vi hoppas att astadkomma ett betydande skifte i

attityd och agerande och en i sanning mer hallbar utveckling.

Jag tycker att det vore intressant att diskutera vissa fragor ytterligare. Vad krdvs det fér att
dastadkomma en stérre féréndring i klcdesféretags agerande inom den ekologiska
marknaden? Varfér finns det inte stréingare och klarare lagar och regler gdllande kemikalier i
kldder? Hur kan man underlétta for butikerna att hitta och ta in fler ekologiska klédder? Vilken

innebdrd har ekologiska mdrkningar i praktiken och i médnniskors uppfattning?
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Bilaga 1
Brev till butikerna
Vi har tidigare varit i kontakt med er da vi bokade in besék mandagen den

26 oktober klockan 11.00 for att prata om kemikaliefragor.

Dialogprojekt angaende kemikalier i textilier

Miljoforvaltningen i Malmo driver tillsammans med Stockholm- och Goteborgs Miljoforvaltningar ett
gemensamt dialog- och informationsprojekt om kemikalier i textilier. Textilier kan innehalla manga kemikalier
och eftersom leden i textiltillverkningen ar manga kan det vara svart att ha kontroll 6ver dessa och veta vilka
kemikalier som finns i de klader som man saljer.

Vi kommer under hosten att besdka foretag i Malmo som importerar och séljer textilier. Besdken ska ses som
en mojlighet till dialog om kemikalier i textil, hur man kan skaffar sig kunskap om vilka kemikalier som kan
finnas i klader, men ocksa som en mojlighet fér detaljhandeln att fa information om den nya
kemikalielagstiftningen Reach och vad den konkret kan innebara for den som saljer eller importerar textilier.

Projektet ar en del av ett examensarbete som utfors i samarbete mellan Miljéférvaltningen i Malmo och
Malmo Hogskola. Den genomofors av en student vid utbildningen for miljovetenskap pa Malmo Hogskola.

For att fa en inblick i vilken kunskap som finns hos foretagen kommer vi att stalla fragor om hur
kemikaliefragorna hanteras i foretaget; Hur ar ansvaret for miljo- och kemikaliefragor organiserat? Varifan
importerar ni de klader som ni saljer? Vilka farliga kemikalier finns i kldderna? Vilken kontroll finns? Spelar
kemikaliefragan roll vid inhandling av textiler? Finns det mer miljévanliga alternativ?

Besoken &r inte en del av Miljoforvaltningens ordinarie tillsyn, besoken &r avgiftsfria. Vid fragor om projektet,
kontakta Lena-Karin de Carvalho Tel:. 0735-129184, E-post: lenisdecarvalho@hotmail.com.

Med vanlig halsning

Anna Bengtsson Lena-Karin de Carvalho

Miljdinspektor Malmo Hogskola
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Bilaga 2 cheklista

Kemikalier i Textilier

Datum

Narvarande

Intervjuads roll i
foretaget

Foretaget:

Beskrivning av verksamheten

Branschtillhérighet

Ansvarig, Miljo

Har féretaget nagon
miljépolicy. Vad
sager den?
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Fran vilka lander
importeras varorna?

Kanner ni till vad det kan finnas for farliga kemikalier i textilier?

A

Ar ni insatta i vilka effekter kemikalier kan ha pa miljén och pa méanniskors hélsa?

Kanner ni till om och i sa fall vilka av de varor ni séljer som kan vara behandlade med
farliga kemikalier?

Kanner ni till vilka farliga kemikalier de textilier ni saljer skulle kunna vara behandlade
med?

Hur jobbar foretaget for att ta reda pa om de textilier som tas in/séljs &r behandlade
med farliga kemikalier?

Staller ni ndgra krav pa era leverantérer om att deras varor ska vara fria fran nagra
farliga kemikalier? I s fall vilka?

A = Fragorna tillsatta speciellt for c-uppsatsen i Malmas projekt
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Staller foretaget krav pa dokumentation fran sina leverantdrer angaende innehallet av
farliga kemikalier? Om ja, vilken typ av dokumentation kraver man? (ex. certifikat,
varudeklarationer, analysresultat av homogent material)

Staller foretaget samma krav pa dokumentation pa leverantérer inom EU som pa
leverantorer utanfor EU?

Utfor foretaget stickprovskontroller for att ta reda pa vilka kemikalier produkterna
innehdller?

Har ndgra produkter ndgon markning som visar att de innehaller ndgon av dessa
kemikalier?

Vet ni om det finns mer miljévénliga alternativ pa marknaden?

A

Koper ni de mer miljovanliga alternativen? Varfor/varfor inte?

A

Har miljéaspekter betydelse vid val av leverantérer?
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Har féretaget nagon gang valt bort en leverantér p.g.a. att de inte uppfyller era
miljokrav?

Satter konsumenten press pa mer miljévanliga kldder och pa vilket satt i sa fall?

A

Har ndgon kund fragat om kemikalieinnehallet i era varor?

Kanner ni till kandidatlistan? Kanner ni till vilken informationsskyldighet ni har gentemot
kunder vad géller &mnen pa "kandidatlistan”?

Skulle ni, pa en fraga fran en kund, kunna svara pa om varan innehaller nagra farliga
kemikalier?

Skulle ni kunna tanka er att se 6ver ert sortiment och andra inképen till mer
miljévanliga alternativ med mindre skadliga kemikalier?

A

Vad kravs det for att ni ska géra en sadan &ndring?

A
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Bilaga 3 Informationsbladet

Information till dig som ar foretagare

Kemikalier i textilier
Texctiltillverkning fran fiber till fardig produkt involwerar kemikalier i en rad

olika steg. Anvandningen av kemikalier okar och dmnena kan innebara riskear

for manniskors halsa och for miljon. Det ar svart att veta hur kemikalierna
pdwerkar oss pa sikt. De foretag som importerar och saljer textilier Sr
ansvariga for att kemikalierna inte skadar manniskors halsa aller miljon.
Enligt miljobalken 3r du som firetagare skyldig att ersatta riskfylida
kemikalier med mindre farliga alternativ.

Farliga dmen | texctiller
Miljsfatlign dmnen, s k PET-imben:

+ dr svira att bryta ner

* ar giftiga

+ ansamlas i levande organismer
Hogflourerande amnen, som bland
anmat anvinds som
impregneringsmedel, 4r svira ant
bryta ner. Ert exemnpel ar
penfluorakranmiforar (PFOS), som
har hittats hos ishjornar i Arkeis och i
svenska lvinnors brostmjolk. [ EU
repleras PEOS med
bepransningsregler och har i stort setr
brytts ue, men i andra delar av
virlden, som t ex Kina, anvinds det
fortfarande. Ent annar exempel ar
Bromerade flamskyddameds] och
afoximer, som bildas som restproduke

Sirskilt hilsofatlira Gmnen,

s k CMR-imben

* kan vara cancerframkallande

+ lan piverka arvemassan

+ lan sttira fortplanming och ge
fosterskador.

Exempel p4 sidana 3mnen inom

textilinduserin & Eromf@reningarn

fralarer och alrylamimer, som bildas

av azofargimnen. Problem finns

ocksi med dmnen som piverkar

nervsystemet, dr hormonsttirande

eller allergiframbkallande.

Dirmerplfiermarge kan finnas i

importerade textilier och 4r et

exempel pi ett allerpiframballande
antimogelmedel. Momplfenel anvinds
i vissa tillverkmingslander vid tvit,
farpning och tryck av typer.
Nomplfeno! har hormonstrande
epenskaper, kan piverka
fortplanmingen och under Bng ad
orsaka effekter i vattenmiljon.

Detta kan ditt fretag gtra

* Tareda pi vilka kemikalier som
anvinds vid bomullsodlingen och
tillverkningen av de textilier du
hanterar.

+ Vilj mindre kemikalieintensiva
metoder ach material. Valj
exempelvis ekolopiskt edlad
bomull 1stallet for traditionellt
odlad.

* Tareda p vilka kemikalier som
anvinds fisr att uppnd vissa
funktioner i de textlier ert firetap
hanterar. Kanske finns det
alternativa lsningar eller behiivs
funktionen kanske inte alls.

* Anvind Kemikaleinspekmonens
priorteringsguide (PRICY) for
informartion om vilka 3mnen som
ar sarskale farlipa och bar fasas ue
enligt Reach, se were, kemi se.

+ Forsolk att hilla forecapet
uppdaterat om vilka regler som
gilller.

+ Friga och still krav pa

leveranttirer.

Foto: wewew.colourboocom

Miljoftrvaliningen | Malmé stad

Bergsmatan 17
205 B Malma Tesbesfian: 04034 10 00
mifo@maimose Fax 040-30 41 05

waamamasemilja E-po=t: miljo@malmase

Judi 2009
KONTAKT
Rineg Miljtillsynsavdelning, 040-34 10 00.

FAKTA

Mer imfiormation om kemikalier i

textilier och kemikalielagstiftning s=

Kemikalieinspektionens hemsida

www keqni se

Information fran branschorganisationer

#  Sveniges textil- och modeforetag
W belg e

#  Testilimportdremna
wanatextilimporters.se

Orwriga kallor
#  Kemikaliegruppen inom Swerea IVF
wwnaivi.ce
#  Miljdorganisationemas lista over
kemikalier som bor fasas ut
L
o Wﬁ
fe a0
[ - |

forvaltningen informerar — Miljoforvaltningen informerar — Miljoforvaltningen informerar — Miljoforval
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Fortsattnlng bllaga 3 Layouten pa denna sida dr nagot dndrad jamfort med orginalversionen.Endast estetiska dndringar.

Det har sager lagen

EU:s kemikalielagstiftning Reach

I den gemensamma europeiska
kemikalielagstiftningen Reach finns
regler om kemikalier i varor. Alla
som tillverkar, séljer och importerar
varor som innehaller mer &n 0,1
viktprocent av sarskilt farligt &mnen
som finns upptaget pa Reach:s
kandidatforteckning (se tabell) maste
lamna sa pass bra information till
sina kunder att varan kan hanteras pa
ett sékert satt. Konsumenterna ska
om de fragar fa samma information
fran leverantoren av varan inom 45
dagar. | Reach finns ocksa regler som
begransar anvandandet av vissa
kemikalier.

Sveriges miljélagstiftning, miljobalken
Enligt forsiktighetsprincipen i
miljobalken &r den som importerar
eller séljer textilier i Sverige skyldig
att vidta de forsiktighetsmatt som
behovs for att skydda manniskors
halsa och miljon. I miljébalken finns
ocksa produktvalsprincipen, vilken
innebdr att kemikalier som kan
medfora risker for manniskors hélsa
eller miljon ska bytas ut mot mindre
farliga kemikalier om s& ar majligt.

Produktsakerhetslagen

Enligt denna lag far konsumentprodukter

som ar osakra ur halsosynpunkt
inte sdttas ut pa marknaden.

Tyger for kladestillverkning och
fardiga klader far t ex inte saljas om
de innehaller kemikalier som kan
orsaka skador pa manniskor.

Kandidatférteckning

Féljande &mnen &r utpekade i EU:s Reach-
forordning som sarskilt

farliga. Listan uppdateras och kompletteras
I6pande av den Europeiska
kemikaliemyndigheten, ECHA.

Amne Héalsofara

Trietylarsenat Cancerframkallande

Antracen Svarnedbrytbar, giftig och kan ansamlas

i levande organismer

4,4-Diaminodifenylmetan (MDA) Cancerframkallande
Dibutylftalat (DBP) Kan ge nedsatt
fortplantningsformaga

och fosterskador

Koboltdiklorid Cancerframkallande
Diarsenikpentaoxid Cancerframkallande
Diarseniktrioxid Cancerframkallande
Natriumdikromat Cancerframkallande, kan ge arftliga
genetiska skador, kan ge nedsatt
fortplantingsformaga och fosterskador

Myskxylen Mycket svarnedbrytbar och kan ansamlas
i hog grad i levande organismer

Di(2-etylhexyl)ftalate (DEHP) Kan ge nedsatt
fortplantningsformaga

och fosterskador

Hexabromocyklododekan (HBCDD) Svarnedbrytbar,
giftig och kan ansamlas

i levande organismer

Alkaner, C10-13, klorerade

(kortkedjiga klorparaffiner)

Svarnedbrytbar, giftig och kan ansamlas

i levande organismer

Di(tributyltenn)oxid (TBTO) Svarnedbrytbar, giftig och
kan ansamlas

i levande organismer

Blyvéatearsenat Cancerframkallande och kan ge nedsatt
fortplantningsférmaga och fosterskador
Bensylbutylfalat (BBP) Kan ge nedsatt
fortplantningsformaga

och fosterskador
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Bilaga 4 Kemikalier i textilier

Antibakteriella medel — motverkar bakterier och
darmed dalig lukt fran till exempel sportartiklar

och stadutrustning. Exempel &r triklosan som ar
hudirriterande och kan orsaka langtidseffekter i
vattenmiljon samt silver som &r mycket giftigt for
vattenlevande organismer.

Antimdgelmedel — forhindrar mogel vid transport.
Dimetylfumarat som patraffats i mobler kan

ge kraftiga hudreaktioner och kan finnas i sma
pasar markta “anti-mould-agent” som foljer med
forpackningen. Amnet forbjuds 2009 inom EU.
Azofargamnen — vissa kan brytas ned till
cancerframkallande arylaminer och ar

darfor forbjudna inom EU. Vissa ar ocksa
allergiframkallande.

Bly — kan anvandas vid fargning och i metalldetaljer

till klader etc. Kan ansamlas i kroppen och

paverka hjarnans utveckling hos barn. Kan orsaka
langtidseffekter i vattenmiljon.

Bromerade flamskyddsmedel — till exempel
hexabromcyklododekan (HBCDD)* kan finnas

i vissa flamskyddade specialtextilier och ar
svarnedbrytbart, kan orsaka langtidseffekter i
vattenmiljon.

Dispersionsfarger — anvands for att farga
syntetfibrer, vissa ar allergiframkallande.
Formaldehyd — motverkar krympning och skrynklor,
anvands ocksa for fargfixering och smutsavvisning.
Hudirriterande och allergiframkallande, misstanks
kunna orsaka cancer.

Ftalater — anvands som mjukgoérare i bland annat
plasttryck. Bensylbutylftalat (BBP)*, dibutylftalat
(DBP)* och di(2-etylhexyl)ftalat (DEHP)* kan ge
nedsatt fortplantningsférmaga.

Krom — anvéands bland annat vid garvning av lader.
Sexvért krom kan ge allergi och framkalla cancer.
Nonylfenolextoxylat — bryts ner till nonylfenol som
ar giftigt for vattenlevande organismer och misstanks

ge nedsatt fortplantningsférmaga.

Nickel — kan forekomma i metalldetaljer pa klader
och ar allergiframkallande.

Perfluorerade &mnen — anvénds som
impregneringsmedel i textilier, manga ar
svarnedbrytbara och innebar risker for miljon.
Perfluoroktansulfonat (PFOS) ar forbjudet inom EU.
*Amne som beddms vara sarskilt farligt och finns med p& EU:s
kandidatforteckning for tillstandsprovning.

(Kemikalieinspektionen, Faktablad April 2009)



Bilaga 5
Ekologiska butiker i Malmo listade hos naturskyddséreningen. Hittade 8 butiker

1. Helles textil
Drottningtorget 2 A, Malmo
040-233255

2. ingrid af maglehem

Sodra forstadsgatan 27, Malmo
040-611 44 45

3. Fiber Fin

Drottningtorget 2 A, Malmo
040-233255

4. Humana Second Hand
Mollevangsgatan 29B, Malmo
040-121110

5. Uma Bazaar

Per Weijersgatan 9, Malmo
040-123085

6. HI ON LIFE

Mitt Méllan/Claesg 8, Malmo
040-964510

7. Lollopard

Davidshallstorg 8, malmo
040-306380

8. me&i

Skeppsbron 3, 4 van., Malmo



Bilaga 6 Ekologiska markningar

En guide till miljomarkning for textil varldens tuffaste miljsméarkning

Bra Miljoval ar Naturskyddsforeningens eget miljomarke. Under miljomérket for textil finns tre kryssrutor. En for
bra beredning, en for bra fiber och en om plagget ar second hand.

Andra miljdméarkningar

AIAB ér det italienska miljomarket for textil. Market star for bra beredning och bra ravara.

Demeter ar antroposofernas marke. Market star for bra beredning och bra ravara. Antroposofernas regler for odling
ar ekologisk odling plus ytterligare krav

Eco Sustainable textile — det hollandska miljomarket pa textil. Market star for bra beredning och bra ravara. Eco
Sustainable textile samarbetar nu med flera andra stora textilmarkningar i GOTS.

EU-blomman ar det europeiska miljomarket. Det har tva nivaer: - Blomma utan text betyder att man anvant
snallare kemikalier i
beredningen. - Blomma med texten organic betyder dessutom ekologisk ravara.

GOTS - Global Organic Textil Standard. Det nya internationella miljomarket pa textil. Market star for bra
beredning och bra ravara.

KRAV ér det svenska market for ekologisk odling. Historiskt har det funnits pa klader. KRAV &r nu en av de
kontrollorganisationer som kan certifiera ekologisk odlad ravara.

Naturland &r ett av de tyska miljomarkena. Market star for bra beredning och bra ravara.

Organic Exchange, internationell méarkning for att gynna ekologisk odling. Market star for bra ravara och har tva
nivaer:

- Till hoger betyder 100 procent ekologisk ravara.

- Till vanster 5-99 procent ekologisk ravara, procentsatsen ska sta utskriven

Soil Association ar det engelska market for ekologisk odling. Pa textil star det for bra beredning och bra ravara.
Soil samarbetar nu med flera andra stora textilmarkningar i GOTS.

Svanen ar det officiella nordiska

Annat an miljomarkt

Oko-Tex 100 / Trygg textil
En hélsoméarkning for slutanvandaren, den garanterar att slutprodukten inte innehaller nadgra &mnen som kan vara
skadliga for dig som kdper produkten.

Rattvisemarkt / Fairtrade

En markning som staller krav pa att manskliga rattigheter respekteras samt att inkGparen har betalar ett rattvist pris
for ravaran. Kriterier utarbetas och kontrolleras av Fairtrade Labelling Organizations International (FLO). |
dagslaget innehaller kriterierna endast krav i odlingsledet.

Co-op America
En icke vinstdrivande medlemsorganisation. Féretag anséker om medlemskap, om de bedéms jobba for social och
miljomassig hallbarhet far de bli medlemmar och kan anvéanda organisationens logga.

Fair Wear Fundation

“European fashion, industrial clothing and promotional garment companies can join FWF and become an FWF
member. Members of FWF work towards improving the labour conditions in factories that produce garments,
throughout the world. The basis of the collaboration between FWF and a member is the Code of Labour Practices.
Members of the FWF must comply with this Code of Labour Practices. FWF verifies whether companies comply
with the Code of Labour Practices.”

Made-by.org — sparbarhetsmarkning
Pa hemsidan kan du se var ravaran till textilen tillverkats. Foretagen som ingar foredrar att jobba med ekologisk
ravara.




