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Sammanfattning:

Utvecklingen av Living Labs kan férklaras av framfrallt tre utvecklingar. Foér det f6rsta en uppfattning
om att vissa behov i sambhillet inte kan tillgodoses av enskilda organisationer. Fér det andra att
innovation allt mer betraktas som 6ppna system och slutligen att anvindaren har erkints en stérre roll i

innovationsprocesser. Living Labs 4r en experimentell innovationsmiljé som definieras av:

. anvindarens delaktighet i fokus

d tvirsektoriell samverkan; mellan niringsliv, offentlig verksamhet och ideella aktérer
. oppenhet

. utvecklingsarbetet sker i verkliga miljGer

Detta relativt nya fenomen uppvisar en rik variation av uttryck och de olika nyckelattributen som

grundar begreppet Living Labs tillskrivs olika vikt.

Studien dmnar besvara fragestillningen: 17ket samband finns mellan de organisatoriska kompromisserna och
Living Labs konceptets nyckelattribut?

Studien 4r en komparativ undersékning av tvd Living Labs som har tagit mycket olika uttryck. Halmstad
Living Lab med fokus pa hilsoteknik, existerar genom sina projekt ddr smi- och medelstora féretag far
chansen att utvecklas och fi st6d av deras erfarenhet av anvindar-centrerade utvecklingsprojekt. Och
Fabriken, under Malmé Living Lab, dir anvindarnas deltagande ses som ett mal i sig och den stora

frigan dr hur man kan skapa en férutsittningslos yta for innovation.

Analysen sker utifrain Provan och Kenis modell fér nitverksstyrning som utgar ifrdn att man i

samverkansprojekt maste kompromissa mellan olika motsatspar.

Slutsatsen dr att de tva labbens olika inriktning kan forstds utifrdn modellen och kompromisserna som
gors mellan motsatsparen 4dven kan ses som kompromisser mellan Living Lab fenomenets
nyckelattribut.

Nyckelord:

Living Labs, nitverk, samverkan, innovation



Level: Bachelor Thesis in Leadership and Organisation

English title: Managing Living Labs — A Comparison of two Initiatives
Release: Spring semester 2012

Authors: Ylva Lindgren and Alison Mendez

Advisor: Peter Parker

Examiner: Sissi Ingman

Abstract:

The development of Living Labs can above all be explained by progress in three areas. First, a notion
that some needs in society can not be met by individual organizations. The second is the idea of
innovation as open systems, and finally the recognition of users as a greater part in innovation

processes. Living Labs is an experimental innovation environment that is defined by:

. focus in user involvement

. intersectoral collaboration; between industry, public sector and non-profit operators
® openness

. the development work conducted in real environments

This relatively new phenomenon exhibits a rich variety of expressions and the various key attributes

that constitute the concept of Living Labs are attributed to different extent.

The study intends to answer the question: What is the relationship between the organizational trade-offs and
Living Labs concept's key attributes?

It is comparative study of two Living Labs who have taken very different expressions. Halmstad Living
Lab with a focus on health technologies, exists through its projects in which small-and medium-sized
businesses get the opportunity to develop by receiving support from their knowledge drawn from
experiences of user-centered development projects. And the Factory, a part of Malmé Living Lab, in
which user participation is seen as an end in itself and were the big question is how to create an open

space for innovation.

Analysis is based on Provan and Kenis model for network governance, which assumes that those in

collaborative projects have to compromise between different pairs of opposite.

The conclusion is that the two labs different orientations can be understood through the model and
compromises made between he pairs of opposite witch also can be seen as compromises between the

Living Lab phenomenon's key attributes.
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Inledning

En uppfattning vixer om att det finns samhillsproblem som inte gér att 16sa med traditionella metoder.
Exempel pd siddana ir klimathotet, som trots Kyotoprotokoll och klimatkonferenser inte astadkommit
annat 4n bindningslSsa 16ften (Swmalandsposten, 2011-12-13). Vidare har den aldrande befolkningen och
de problem som det f6r med sig, som bland annat kommit fram i 4nnu en debatt om skandaler inom
aldrevirden (Dagens Nybeter, 2011-12-01). En uppfattning som bide forskare och virldens ledare delar
ir att innovation fér samhillsférbittring dr viktigare dn négonsin. (Tajani 2010) Per Eriksson,
generaldirektr pd Sveriges innovationsmyndighet Vinnova, har uttryckt féljande ”Research is making
knowledge out of money — innovation is making money out of knowledge”. Det vill sidga innovation
inte 4r samma sak som framtagandet av ny teknik. Innovation dr steget som féljer, nir den nya

tekniken kan tillimpas genom nya tjinster eller produkter. (Eriksson et al. 2005:2)

Innovationsprocessen har under de senaste decennierna varit under férdndring. Man har gitt frin
slutna till en mer 6ppna processer, dir den Gppna naturen anses méjliggéra nitverks-lika aktiviteter
mellan olika parter. (Chatzimichailidou & Dusko 2011:29-30) Anvindaren, konsumenten eller
medborgaren har ocksa fitt en storre roll i innovationsprocesser. Deras inverkan pa slutresultatet har

aktualiserats och motiverats med deras unika insikt om var bristen eller behovet finns.

Utifrdn den bakgrunden kan utvecklingen av Living Labs varken ses som ofdrklarlig eller ovintad.
Grundidén med ett Living Lab ir att skapa en innovationsmiljé. Som vi senare ska se dr konceptet
mycket diversifierat och under utveckling. Man kan dock urskilja nagra nyckelattribut som skiljer dem

fran andra testplattformar.
i Anvindarens delaktighet i fokus. (Vinnova 2011a)

. Arbetet sker i en samverkan; ofta tvirsektoriell, mellan niringsliv, offentlig verksamhet och
ideella aktorer. (Kviselius et al. 2008:844)

i Stor 6ppenhet. (Chatzimichailidou & Dusko 2011:30)
i Allt utvecklingsarbete sker i verkliga miljder. (Chatzimichailidou & Dusko 2011:30)

Living Labs finns i mdnga olika former och befinner sig i en utvecklingsperiod dir dess ramar och
grinser haller pa att sittas. Det finns en rik variation av Living Labs som verkar inom olika omraden,
med olika grad av anvindardeltagande och med varierande organisation, syfte och styrning. Aven
litteraturen som gor ansprak pa att definiera Living Labs varierar. Det har definierats bade som en

organisationsform och som ett metodologisk angreppssitt.

Samtidigt som Living Labs, som koncept, pd manga hall hyllas (Eriksson et al. 2005; Konsti-Laakso et
al. 2008) finns det problem. Manga idéer och resultat fran dessa projekt har gatt till spillo eller tagits upp
och utvecklats av externa aktérer. (Almirall 2008) Ett annat problem dr att manga av de innovationer
som genererats under Living Labs vingar forblir smaskaliga. Det identifieras i en studie om svenska
Living Labs frin 2009. Dir sdger Per-Anders Hillgren, projektledare och labbkoordinator pa
Malmi Living Labs, att det ligger en svarighet i att skala upp projekten och gbra dem till kommersiella
och tekniska framgangar. (Lindstrém & Palmving 2009:32; Malmé Living Lab 2009)
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For att kunna utveckla Living Labs vidare dr det angeliget att forstd varfor dessa problem finns och hur
man kan dtgirda dem. Eftersom Living Labs dr en relativt ny foreteelse finns det fortfarande begrinsad
forskning inom omrédet. Tidigare har fokus varit pa dess funktion och potential pa samhillsniva. Man
har ocksa undersokt vilken nytta Living Labs kan ha for att frimja innovationsklimat pa lokal, regional

och nationell niva.

Kunskapsluckor finns kring hur verksamheterna fungerar i praktiken och framférallt kring hur de
organiseras. (McGuire 2002:599) Som nimnts finns det en stor variation i hur olika labb férhiller sig
till de olika nyckelattribut som formar ett Living Lab. Den stora variationen antyder en komplexitet,
men vicker ocksé frigor kring konceptets méjligheter att forverkligas. Det finns ett behov av att skapa
forstdelse kring detta mangfacetterade koncept — varfor olika labb tar olika riktningar och vilket resultat

man kan férvinta sig,

Studien, som jamfér tva Living Labs utifran dess utformning och styrning, stédjer sig i Provan och
Kenis (2007) modell om nitverksstyrning. Deras modell utgir ifrdn att det finns organisatoriska

begrinsningar som har sin grund i oundvikliga kompromisser mellan féljande virden.

Effektivitet respektive delaktighet
Extern respektive intern legitimitet
Stabilitet respektive flexibilitet

Studien dmnar underséka hur dessa organisatoriska begrinsningar, paverkas av vilken fokus och tyngd
som ges till de olika nyckelattribut som bildar konceptet Living Labs. Syftet édr att genom en jimforelse
av tvd mycket olika labb forstd vilka olika val som gjorts, hur detta motiveras, och i sin tur hur det

paverkar verksamhetens konstruktion och uttryck.

Fragestdllning

Vilket samband finns mellan de organisatoriska kompromisserna och Living Labs konceptets
nyckelattribut?

Avgrdnsningar

For att hilla fokus i studien kommer vi inte att beréra normativa frigor om pid vilket sitt
verksamheterna boér se ut. Vir forforstielse grundas i en uppfattning att organisationer ar ett resultat av
sin historia, vilket ocksa kan antas gilla nitverk. De beslut som gjordes igir kommer att piverka

handlingsutrymmet idag och det som gors idag paverkar i sin tur vad som kan géras imorgon.

Disposition

Rapporten dr upplagd enligt foljande. Forst presenteras bakgrunden till studieomradet samt studiens
teoretiska ramverk. Provan och Kenis modell f6r nitverksstyrning fir hir en central roll. 1 avsnittet
som féljer kommer den metodologiska ansatsen att forklaras. Efter det f6ljer empiri och analys genom
en kort introduktion till fallen som f6ljs dem beskrivna utifran analysmodellen. Rapporten avslutas med

en diskussion dir studieobjekten jimférs och slutsatser presenteras.
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Bakgrund och tidigare forskning

Innovation fér utveckling

Utvecklingen av Living Labs kan kopplas till nigra trender. (Almirall 2008) Den fSrsta dr att 6ppna
innovationsprocesser fatt ett storre erkdnnande. Fér det andra liggs ett stdrre fokus pa anvindarens
roll i idégenerering och utvecklingsprojekt. Slutligen vixer uppfattningen att forskning dr att skapa
kunskap utav pengar medan zznovation ir att skapa pengar av kunskap, men kopplingen diremellan

uppkommer inte av sig sjilv. (Eriksson et al 2005:2)

I och med den hir utvecklingen har Von Hippel (2005) grundat begreppet demokratisk innovation dir
fokus liggs vid att tolka innovation som en social process som inte kan nas utan dppenhet. (von Hippel
& de Jong, 2010:7-8) Med det férindrade synsittet pa innovation har ocksé ett storre erkdnnande till
anvindarens roll 1 innovationsprocesser vuxit fram. De figurerar som deltagare, foérsékspersoner men
ocksa utvecklare och entreprendrer (Almirall 2008). Till skillnad fran tidigare syn, ddr man identifierade
en typisk anvindare eller lit denne ha rollen som utvirderare eller férsdksperson, far anvindaren nu en
central roll, ofta som en av de drivande krafterna. Anvindaren far stérre betydelse i och med att de inte
lingre ses som en passiva mottagare fOr ny teknik, utan dr en aktiv deltagare till den grad att vara

ursprunget av innovationen i och med sina bidrag. (Almirall, 2008:24)

For att skapa kopplingar mellan innovation och forskning har flertalet satsningar genomforts, till
exempel féretagsparker som Ideon i Lund eller Science Park Halmstad eller branschnitverk som Media
Métesplats Malmé eller Sustainible Business Hub. Man kan se att satsningarna syftar till att skapa
regelverk, skapa kontaktytor och ge incitament f6r samverkan (Eriksson et al. 2005:2-3).

Ett paradigmskifte har skett dér allt mer innovationsarbete sker i samverkan mellan olika aktdrer som
representerar olika intressen och grupper i sambhillet. Férdelar dr 6kade resurstillgingar, delad
risktagning, 6kad effektivitet och kunskapsutbyte. En uppfattning har fatt fiste om att de utmaningar

man stir infor idag inte kan tacklas av enskilda organisationer. (Huxam & Vangen, 2000:792)

Tillsammans har den hir utvecklingen krivt nya plattformar f6r att underldtta och uppmuntra f6r nya

arbetssitt vilket ocksa bringar utmaningar i hur det hanteras rent organisatoriskt (McGuire 2002:599)

Living Labs
Den férindrade synen pd innovation, dess processer och deltagare, har lett till att konceptet Living Labs

uppfattats som en naturlig utveckling. Eriksson et al. (2005) pekar pa att Living Labs successivt vuxit

fram i korrelation med de element som idag utgdr nyckelattribut f6r Living Labs.

Living Labs - ett diversifierat begrepp

Konceptet Living Labs hirstammar fran MIT, Massachussets Institute of Technology, och ett
forskarlag under ledning av professor William J. Mitchell. Deras forskning berérde hur man utvecklar
arbets- och sociala milj6er, (Helsinki Living Lab 2007) bland annat hur man kan anvdnda ”smarta”

stider och hem f6r att ta fram tekniska 16sningar. (Kviselius et al. 2008:1). Mitchell féreslog en
7
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anvindarcentrerad forskningsmetod ddr man i autentiska miljéer kan identifiera I6sningar, utforma, och

pé samma ging utvirdera, olika prototyper och 16sningar. (Helsinki Living Lab 2007)

Living Labs beskrivs som en innovationsmiljé dir forskning och innovation sker och gynnas under
samma process. Fordelen, och férutsittningen, ligger framférallt i firre utvecklingscykler, iterationer,
och en tidigare upptickt av fel, men ocksd den anknytning till marknad och samhille som féljer med att

arbeta i realtid och verkliga miljGer.

Living Lab Omvirlden/
Marknaden
/ Offentlig \
verksamhet !
N\ APy
[ \‘ | Prvata \
I Akademin \ bolag !
\ J N 7
N7 -=--
“Verklig milj6™ :{> Produkter/tjanster
/ N ’ & - =~
| Anvandare ; [ ¥ ,\
1 \ teknologi /
O - N —_—
Intern dimension I Extern dimension

Figur 1: Illustration av ett Living Lab

Utover det ger Living Labs mdjligheten att utgora ett naturligt utrymme £6r medskapande; som en bro
mellan tidigare skilda 6ar. Samverkan inom Living Labs sker mellan olika aktdrer. Medproducenter kan
vara, férutom anvindare, offentlig sektor, niringsliv, vetenskapsparker, inkubatorer, universitet och
ideella organisationer. Gemensamt f6r de olika Living Lab-insatserna dr dock utgingspunkten; en
grupp aktdrer av innovativa fretag, individer och organisationer samlade runt ett gemensamt intresse
eller strategiskt mal. Dessa aktérer dr kopplade till varandra genom en verksamhet; en arena dir deras

kunskap och intressen tas tillvara. (Vinnova 2010)

Gammeldags

Marknad Samhille
INNOVATION
Lag acceptans Ockonomiskt
Teknologi

Figur 2 — Innovationens plats. (inspirerad av Eriksson et al. 2005)
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Slutanvindarens medverkan i en autentisk digital, fysisk eller social milj6 anses nédvindig for att
sikerstilla att nya tekniker, produkter eller tjinster dr firdigutvecklade och férankrade innan de nér
marknaden (se figur 2). (Helsinki Living Lab 2007)

Living Labs som koncept ér relativt ungt men har under sin korta livslingd spridits virlden 6ver med
6ver 300 labb registrerade hos intresseféreningen ENoLL. (ENoLL 2012a) Modellen har tillimpats i
vitt skilda omriden och firdats langt fran sitt ursprung till att idag bland annat anvindas inom turism,

marknadsforing eller hilso-, informations- och kommunikationsteknik. (Kviselius et al. 2008:1)

Fenomenet Living Labs dr som tidigare nimnt fortfarande under utforskning vilket ocksa férklarar de

minga definitioner och uttryck som finns. Nedan foljer tre exempel £6r att visa pd variationen.

Sound of Media 1L, Osterrike, dr ett privatfinansierat labb bestiende av sma- och medelstora féretag
och forskningsinstitut. Syftet med labbet dr att genom tvirsektoriell samverkan frimja turism och
kulturella affirsomriaden samt finna nya metoder fér regional affirsplanering med hjilp av nya
medier. Férvintningar pa verksamheten 4r innovationer inom omridena regional marknadsforing
f6r sma- och mellanstora foretag, arbetsmetoder f6r de branschéverskridande omradena kultur och
turism, samt kompetensutveckling i marknadsforing vad giller IKT-16sningar. (ENoLL 2012d)

Bird Living Lab, Spanien, syftar till att genom samverkan utveckla teknik for att 6vervaka naturen i
syfte att fa bittre forstielse av fenomen som klimatférindring och figelsjukdomar. Overvakningen
tar plats i Urdaibai, ett biosfiriskt reservat. De har ett center f6r bes6kare dir den forskning som
bedrivs involverar besékarna i sina projekt. (ENoLL 2012b)

Malmi Living Lab: Scenen riktar sina anstringningar mot samarbete inom kulturell produktion.
Syftet 4r att utveckla nya cross-mediala tjinster och produkter samtidigt som man arbetar f6r
kollaborativt framtagna upplevelse tjinster, girna lokalspecifika upplevelser. Man sammanfor sma-
och mellanstora foretag verksamma inom musik-, film, och bokbranschen, olika kulturaktorer,
medieféretag samt forskare. Dessa aktorer genomf6r olika forsknings- och utvecklingsprojekt som
varierar fran kortare studentprojekt till lingre forskningsprojekt. (MEDEA 2010)

Anstringningar att bringa klarhet och struktur i variationen har gjorts. Kareborn-Bervall et al. (2009)
foreslar att Living Labs ska definieras som bade en milj6 f6r innovation och som en innovationsansats.
Folstad (2008) anfor i sin tur tre typer av Living Labs; de med fokus pa mjukvaruexperiment med
likheter till Sppen killkod; de som fungerar som plattform f6r Sppen innovation och slutligen de dir
anvindare interagerar med produkter och tjinster i syfte att forbidttra dess utveckling och utformning.
Samtliga typer anges utgd ifrin en uppfattning om mdnniskan som killan till innovation
(Chatzimichailidou & Dusko 2011:31).

I anstringningarna att bringa forstdelse kring fenomenet dterkommer hos olika forskare nagra
karaktiristiska drag som kan sigas beskriva vilka nyckelattribut som sirskiljer Living Labs frian andra

innovationsmiljder. I tabell 1 dterfinns ett urval av attribut som 4r vanligt férekommande.
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Anvindarens delaktighet i fokus. (Vinnova 2011a)

Arbetet sker i en samverkan; ofta tvirsektoriell, mellan niringsliv, offentlig
verksamhet och ideella aktorer. (Kviselius et al. 2008:844)

Oppenhet. (Chatzimichailidou & Dusko 2011:30)

Allt utvecklingsarbete sker i verkliga miljder. (Chatzimichailidou & Dusko 2011:30)

Tabell 1: Nyckelattribut f6r en Living Labs verksamhet

Fenomenets varierande uttryck ligger frimst i graden av vikt dessa olika attribut tillskrivs; kontexten
(Ballon et al. 2005:16 ), processen (Markopoulos & Rauterberg 2000:64), méjligheten for fOretag
(Schaffers & Santoro 2010:3-5) och anvindarens roll (Vinnova 2011a). For att forstd denna

organisatoriska variation finns det anledning att analysera Living Labs som ett nitverk.

Samverkan i natverk

Nitverk definieras som “en grupp av tre eller fler legalt autonoma organisationer som arbetar
tillsammans for att uppnd inte endast egna mal utan dven ett gemensamt”. (Provan & Kenis 2007:231)
Miles och Snow (1995) definierar en nitverksorganisation som ett “’kluster” av féretag med olika typer
av organisationer eller individer, koordinerade genom marknadsmekanismer. Fér Living Labs sker
koordinationen genom innovationsprocessen dir “klustret” dr menat att bestd av aktdrer frin hela
virdekedjan. (Vinnova 2010)

Syftet med samverkan varierar brett. I spektrumet finns avancemang pd lingre sikt genom en delad
vision si vdl som Overlimnande av kortare uppdrag. Huxam & Vangen (2000) anger Okade
resurstillgangar, delad risktagning, 6kad effektivitet samt kunskapsutbyte som nédgra generiska férdelar.
Alla nitverk, oavsett vilket grundbehov de skapas for att utritta, har gemensamt att de vill 4stadkomma

nigot som aktdrerna inte enskilt kan dstadkomma. (Provan & Kenis 2007:231)

Styrning av samverkan

Olika former av samverkan har sedan linge varit ett naturligt inslag £6r féretag och organisationer. Det
som sker utanfér de egna grinserna har fatt nistintill lika mycket vikt som det som sker i den egna
organisationen (Metcalfe 1993; Kanter 1994). Samtidigt finns en problematisering som i stor
utstrickning handlar om svérigheten att leda och na upp till férvintningar med samverkan. (se bla.
Himelmann 1994; Medcof 1997; Huxham & Vangen 2000:772) Skepticism finns ocksd vad giller
tidsatgdngen, som man menar forspills 1 att halla en framgingsrik nivd pa sin samverkan. (Huxam &
Vangen 2000:792)

Human & Provan (2000) beskriver styrning av interorganisatoriska nitverk, vare sig det giller offentlig,
privat eller tvirsektoriellt, att ha en inneboende svarighet. Att misslyckanden inom nitverk direkt kan

hirledas till bristande styrning dterfinns bland annat i Meyers (1999) resonemang men 4dven hos Park &
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Ungson (2001) som anger att risken fér misslyckande 4r stor just pa grund av nitverkets komplexa
natur. (Ospina & Saz-Carranza 2010:407)

Although failure rates are not available for public or nonprofit networks, their difficulties are
documented /.../ For example, inter organizational collaboration often succumbs to what Huxham
and Vangen (2000) call “collaborative inertia.” Research suggests that these difficulties stem from
the complex, dynamic, and ambiguous nature of a key requirement for network success:
collaboration (Huxham, 2003). (Ospina & Saz-Carranza 2010:407)

En uppenbar anledning till problemen ir att ndtverk bestir av autonoma aktdrer och didrmed saknar en
formellt tvingande styrning. (Provan & Kenis 2007:231) Men likvil dr styrning nédvindigt for att ett
nitverk ska fungera och uppfylla sin funktion. (Provan & Kenis 2007:231)

Nitverksstyrning och dess komplexitet leder oss in pd Provan och Kenis modell f6r styrning av nitverk
vilken utgar ifrin att dessa méste kompromissa mellan olika virden. Denna balansging handlar om
strategiska val som avgor vilka foérvintningar man kan ha pa nitverket. (Provan & Kenis 2007:246-247)
Deras modell utgir ifrdn att styrningen av ett nitverk kan definieras utifrdn tva olika variabler dir den

for studien mest aktuella dr graden av centralisering. !

Oavsett hur man viljer att agera, kommer olika kompromisser tvingas genomféras mellan de
kirnvirden som finns for ett nitverk. Dessa virden ir ¢ffeksiviter kontra delaktighet, extern kontra intern

legitimitet samt stabilitet kontra flexibilitet.

Nitverksstyrningens motsatspar

Delaktighet < > | Effektivitet
Intern legitimitet | < > | Extern legitimitet
Flexibilitet < > | Stabilitet

Tabell 2: Modell f6r val av styrningsmetod, inspirerad av Provan & Kenis 2007

Som modellen visar handlar styrningen om att navigera mellan de motsatspar som foreligger. Dessa
avvigningar existerar i andra organisatoriska sammanhang ocksa, men har visat sig vara extra vanliga
for ndtverk. Hur dessa hanteras ir i sin tur avgdrande for ndtverkets utfall. (Provan & Kenis 2007:2406)
Innan vi gar vidare till detaljniva piminner vi om de olika nyckelattributen i Iiving Labs-konceptet som

ar anvindardeltagande, verkliga miljéer, Sppenhet samt den tvirsektoriella synen pa innovation.

Effektivitet kontra delaktighet

Det forsta motsatsparet dr ¢ffektivitet kontra delaktighet. Den primira konflikten nir det kommer till ett
nitverks effektivitet 4r den mellan behovet av en effektiv administration stillt mot behovet att
involvera de olika nitverksmedlemmarna i beslutsprocessen. Ett decentraliserat styrning, en styrning
dir alla parter involveras, dr nidgot som medlemmar i nitverk ofta féresprdkar. Det har sin férdel i att
de olika aktérerna fir kontroll 6ver det som pdgar. Nir nitverket vixer, 6kar kontakterna exponentiellt,

vilket gbr till exempel problemhantering mycket komplext. Decentraliserad styrning passar dirfor

1" Den andra variabeln ir huruvida styrningen sker internt eller externt.
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bittre f6r sma nitverk. (Provan & Kenis 2007:242) Ju mer tid och energi som liggs pé att involvera de
olika parterna i nitverket, desto ineffektivare, i tid och resursitging, blir processerna. (Provan & Kenis
2007:242) Effektiviteten £6r Living Labs skulle kunna mitas i vilka resultat som kommer ut ur nitverket.

I Living Labs konceptet finns delaktigheten med som en av nyckelkomponenterna, och da framférallt
med fokus péd anvindarens delaktighet. Den tanken utgar ifrdn, som tidigare nimnt att anvindaren dger

problemet, och ir siledes den som bidrar med den viktiga anknytningen mellan teknik och behow.

I Living Labs blir detta aktuellt att forsta i koppling till vilket inflytande de olika parterna fir. Det kan
vara inflytande 6ver vilka idéer som ska utvecklas, hur man ska samverka eller vem som dger makten
6ver beslut och idéer. For att forstd deltagarens roll finns det anledning att anvinda forskning kring

medborgardeltagande.

Begreppet medborgardeltagande har fitt en rendssans i samhillsvetenskaplig forskning. Det 4r absolut
inte en ny friga, men likvil problematisk. (King et al. 1998:317) Deltagandefrigan beméts ofta med
fragor om vemz som ska delta, for vem och pa vems initiativ. 1 sin klassiska modell graderar Arnstein (1969)
medborgarinflytande i en stege. Dir synliggér hon den tilltinkta funktionen av en process i vilken

deltagande existerar.

8 Citizen Control
7 Delegated Power Citizen Power
6 Partnership
5 Placation
4 Consultation Tokenism
3 Informing
2 Therapy
Nonparticipation
1 Manipulation

Figur 3: Sherry R Arnstein, Ladder of Citizen Participation (1969)

Modellen bygger pé itta grader av delaktighet dir de nedre stegpinnarna (1) manipulering och (2) terapi
innebir icke-deltagande. Deltagarna involveras inte i beslutsprocessen, utan paverkas istillet till att tro att
de deltagit genom nirvaro eller diskussioner kring den aktuella fragan. Hir menar Arnstein att det

verkliga malet inte ligger i medborgar-, konsument- eller anvindardeltagande utan snarare utgdr
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tillfillen f6r makthavare att uppfylla egna syften som att “utbilda” eller ”bota” uppfattningar rérande

den aktuella fragan.

De tre efterfdljande stegen, (3) information, (4) konsultation och (5)blidkande, utgor nivier av symboliskt
deltagande. Hir far deltagarnas utrymme att héra och bli horda. Deltagandet dr dock begrinsat och
befogenhet saknas for sikerstilla att det som fors fram och att det tas pa allvar och aterspeglas i fattade
beslut.

De 6&versta stegen, (0) partnerskap, (7) delegerad makt och (8) medborgarkontroll utgdr nivaer av
medborgarmakt och syftar till delaktighet med en styrande funktion. Arnstein gor gillande att en
forutsittning for denna typ av deltagande dr maktdelning till medverkande och pa sd sitt dven i
beslutsfattande. (Arnstein 1969:216-219)

Aven King et al. (1998) har tagit fram en modell f6r deltagande. For att deltagandet ska vara autentiskt
ska, enligt teorin, anvindare/deltagare vara dir inte enbart f6r att déma, utan for sjilva skapandet.
Authentic participation involves citizens in the making of decisions instead of just judging. As one
administrator told us, "There are two ways of participating: making, which includes doing
something, and judgment. A lot of us go to meetings where we do nothing but judge.... It's the

making and the doing that I think we're all wishing more citizens participated in." (King et al.
1998:321)

I sitt ramverk f6r autentisk involvering av medborgare tar de upp fragor som vilken roll deltagaren
spelar, vem som sitter agendan, vilken kompetens man férvintar sig fran deltagare och vad syftet med
deltagandet dr. Ett icke-autentiskt deltagande har sakfrigan i fokus och deltagaren lingst ut. I princip blir
det ett ineffektivt deltagande eftersom det till stor del endast dr av symboliskt virde.

Authentic participation requires that administrators focus on both process and outcome. In this

context, participation is an integral part of administration, rather than an add-on to existing

practices. Authentic participation means that the public is part of the deliberation process from
issue framing to decision making (King et al. 1998:320)

Aven om de flesta modeller kring deltagande rér politiska processer dr det av virde att forstd
deltagande dven i innovationsprocesser. Resonemang kring olika grader av medborgar- eller
anvindardeltagande dr f6r Living Labs ocksa relevant ur en legitimitetsaspekt. Dels for processen i
stort genom dess ansprak péd slutanvindarnas nddvindiga deltagande men ocksi i de fall dir

verksamheten syftar till att férankra en produkt eller tjanst pA marknaden eller i samhallet.

Intern kontra extern legitimitet

Legitimitet kan beskrivas som rittfirdigande eller berittigande av nédgots existens. Det bygger pd en
relation till regerande normer i den arena vars acceptans man ir beroende av. Legitimitet, sociala
normer och virderingar, avgdr en organisations handlingsutrymme och dr dirfér relevant vid

forstdelsen av relationen mellan organisationer och dess omgivning. (Dowling & Pfeffer 1975:122)

Vid studier av strategiska allianser fann Kumar och Das (2007) att legitimitet dr en viktig faktor som
péaverkar dess bildning samt Sverlevnad. De anfér att en medlem av ett sddant nitverk dels utsetts f6r
legitimitetspatryckningar frin externa héll, med férvintningar pa féretaget som organisation, men ocksa

frin de andra medlemmarna i alliansen.
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Legitimitet 4r en viktig faktor fOr att en organisation ska fungera, sd dven ett nitverk. Tidigare studier
har visat att det finns en spinning mellan intern och extern legitimitet, som mdéste adresseras i
styrningen. Den interna legitimiteten utgdrs av att de deltagande aktérerna upplever sitt deltagande
meningsfullt. Om de inte finner det legitimt att samverka kommer nitverket inte fylla ndgon praktisk

funktion utan endast bli ett namn pa ett papper.

Den externa legitimiteten for ett ndtverk handlar om att kunna knyta till sig finansidrer och kunder,
hantera statliga organ och skapa ett ansikte utat. Externt mdste samarbetet vara tydligt, och inte bara
ses som en rad organisationer som vid tillfillen triffas och diskuterar gemensamma fragor. (Provan &
Kenis 2007:243) Spinningen mellan det interna och det externa uppstir nir den enskilda
organisationens mil och virderingar krockar med det som anses vara riktningen for nitverket. Det kan

ses som en konflikt mellan individen och det kollektiva.

I ett ndtverk kan man inte adressera dessa legitimitetsbehov samtidigt, sd styrningen miste ske som en
kompromiss. Problemet hir blir att hantera bada sidor av problemet samtidigt, och resultatet kan bli en

legitimitetskris som orsakas av ett f6r stort fokus pd nigon av sidorna. (Provan & Kenis 2007:243)

I en Living Labs verksamhet bestir den externa kontexten av framtida potentiella intressenter, men
ocksa sambhillet i sin helhet och dess acceptans f6r verksamheten. Den interna kontexten, som ocksé

behéver adresseras, dr de engagerade aktdrerna som ska finna mening i sitt engagemang.

Flexibilitet kontra stabilitet

Det sista motsatsparet i Provan och Kenis modell dr det mellan flexzbilitet och stabilitet. Det dr nitverkets
Slexibilitet som ger det Gvertag Gver hierarkiska organisationer. De 16sa banden som finns gér att de
inblandade organisationerna kan dndra, bryta eller starta nya samarbeten vid behov vilket gor att det
bittre kan anpassa sig efter externa hot och mdijligheter. Men, som i tidigare fall 4r detta inte enbart en

framgingsfaktor.

Stabilitet betyder att langsiktiga relationer kan utvecklas, dtminstone till en annan part i nitverket. Det
leder i sin tur till battre kunskap om de andra parterna och 6kar dirigenom prestationsférmagan hos
nitverket. (Provan & Kenis 2007:244-245) Stabilitet dr ocksd en fOrutsdttning for den externa

legitimiteten 1 termer av rekrytering till nitverket och framtida finansieringsméjligheter.

Spinningen mellan flexibilitet och stabilitet blir aktuell utifrin antagandet att dven ett nitverks
utveckling fungerar som en evolutionir process. En decentraliserad styrning underlittar for flexibilitet
eftersom det gor att nitverket kan fungera dynamiskt och anpassa sig enkelt efter olika externa och
interna forutsittningar. Vid behov kan en mer stabil styrning upprittas, flexibiliteten gér det méjligt.
En omvind process dr dock svarare dir ett centraliserat nitverk har betydligt svarare att gé tillbaka mot
mer delaktighet och flexibilitet (Provan & Kenis 2007:245).
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Metod

Studien dr av kvalitativ art med ett bermenentisk synsitt som utgangspunkt. I det hermeneutiska synsittet
handlar kunskapsbildning om att skapa forstaelse fOr ett skeende. Forstaelsen utgdr ifrdn att delarna ér
beroende av helheten och att denna forstielse bygger pa en forforstielse eller ett teoretiskt ramverk.
(Widerberg 2002:26) Hermeneutiken sitter forskaren som ett subjekt i skapandet av kunskap. Denne ir
ett subjekt som utifran en forstielseram ska tolka sitt “fall”. Darfor finns teoribildning inte enbart som
ett mal for forskningen, utan dven som en kontrollfunktion fér tolkningsarbetet. (Odman, 1994:49) I
tolkningsarbetet pendlar forskaren frin del till helhet, till att frin helheten se pa delarna (Odman,
1994:80)

Vir studie utgar ifrin tidigare teoribildning, men for att utforska nya filt och skapa en egen forstaelse
kommer vi ha ett 6ppet 6ga fér andra aspekter som inte nimns eller berdrs i den valda analysmodellen.
En explorativ ansats kan anses passande vid studier av relativt outforskade eller daligt forstidda
problemomriden (Eisenhardt, 1989:548-549).

Litteraturstudie och sekundérdata

Infér undersékningen gjordes en litteraturstudie. Syftet med den var att skapa en grundliggande
forstdelse f6r begreppet Living Labs. Syftet var ocksa att skapa en uppfattning om vilka teoribildningar
som kan appliceras pd studiecomradet. Huvudsakligen anvindes sdkmotorn Google Scholar. Det for att
kunna finga upp ett brett perspektiv pa forskningsomridet utan att begrinsa sékningen. Vir
litteraturs6kning utgick fran nyckelbegrepp som exempelvis Living Labs, ndtverk och innovation.
Varierade kombinationer lag till grund for att skapa en bred 6verblick éver forskningsomradet. Den hir

fasen fungerade som en kartliggning vilket gav en ingdngspunkt till mnet.

Vir ansats till forskningen har grundats framfSrallt i ett intresse for Living Labs, innovation,
entreprendrskap och nitverkande. Utvecklingen av en frigestillning framkom ur en process som

pendlade mellan studieobjekten och de studier som tidigare gjorts om Living Labs.

Det visade sig att méinga av dessa studier hade gjorts av representanter f6r olika intresseorganisationer
kring Living Labs. Det finns ddrfér anledning att tro att dessa utgdr frin en positiv instillning till
verksamheten, och dess opartiskhet kan ifrdgasittas. Vi har dérfoér f6rsokt ha en kritisk ansats infor
anvindandet av dessa killor. Framférallt har vi beaktat vilka fragor de valt att lyfta samt hur fenomenet
problematiseras; snarare dn att ta hinsyn till de positiva recensioner som ges av labbens resultat och
inverkan pa sambhillet. De texter som utgir frin studiet av Living Labs har frimst fitt ligga till grund

f6r var bakgrundsinformation.

Utifrdn de aktuella fallen gjordes en ocksd en mer specifik litteratursdkning. Vi utgick frin material som
publicerats om de olika labben i form av texter pa den egna hemsidan, nyhetsartiklar samt tidigare
studier gjorda om labbet. Det var alltsi en kombination av bade inifrin- och utifrinperspektiv.
Materialet hir lag till grund for vilka frigor som anvindes i till intervjuerna. Dessa kompletterades

sedan slutligen med material som véra kontaktpersoner pa de respektive labben delade med oss.
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Efter detta gjordes en foérdjupad s6kning med fokus pa collaborative management och network management.
Andra sékord var #riple helixc modellen, entreprendrskap, social innovation, open innovation och styrning nétvert.
Sokningar har gjorts pa bade svenska och engelska. Vi har i viss man avgrinsat var artikelsokning till de
senaste tio aren. Grunden f6r vir analys baseras pd texter som berdr nitverksstyrning och

samverkansprojekt.

Datainsamling

Intervju 1 - Fabriken (Malmé Living Lab)

Den forsta intervjun gjordes med Anna Seravalli, representant fér Malmé Living Lab och
forskningsansvarig pd Fabriken. Hon dr doktorand i interaktionsdesign pa Malmé hoégskola och
bedriver sin forskning om design f6r social innovation och hallbarhet. Anna valdes dels f6r hennes
insyn i Fabrikens verksamhet, men ocksd for att hon som doktorand sjilv har ett intresse i att forsta

hur en verksamhet som Living Labs fungerar.

Intervjun genomfdrdes som ett samtal den 16 december 2011 i Malmé hégskolas lokaler. Medverkande
var, férutom Anna Servalli, bidda forfattarna. Det var ett medvetet val eftersom vér intervjumetod utgir
fran en samtalsform, och intervjun i sig kan ses som en lirandeprocess. Pa respondentens 6nskemal var
intervjun lagd 6ver en lunch och dess lingd begrinsades dirfor till cirka 50 minuter. Infér intervjun
hade Anna fitt ta del av de fridgor som skulle beréras (dessa finns i bilaga 1). Att respondenten fétt
férbereda sig pd fragorna kan antas ha lett till att respondenten hade férberett sina svar infér intervjun.
Eftersom médnga av frigorna var omfattande och somliga av reflekterande art gav det respondenten

mojlighet att svara pa fragorna pa ett 6vervigt och genomtinkt sitt.

Intervju 2 - Halmstad Living Lab

Den andra intervjun var med Jesper Svensson som representerar Halmstad Living Lab. Han ér operativ
ansvarig for i stort sett alla deras projekt och en av initiativtagarna till labbet. Aven han ir forskare, och

anstilld av Hégskolan i Halmstad. Han har varit med i labbets verksamhet sedan starten.

Efter 6nskemal, och praktiska skil, genomférdes intervjun som en telefoninterviju. Aven Jesper hade
infér intervijun fitt ta del av vilka frigor som skulle beréras (se bilaga 2) och dessa anvindes som en
intervjumall. Telefonintervjun genomférdes den 19 december 2011 via Skype. Bada forfattarna var

nirvarande och intervjun tog ungefir en timme.

Bearbetning av intervjumaterial

Det inspelade materialet frin intervjuerna bearbetades genom att forst géra en genomlyssning dir
anteckningar férdes 6ver vilka teman och intressanta svar som uppkommit. Detta gjordes tills det att
materialet var tillrdckligt genomlyssnat for att kunna anses bearbetat i ett fOrsta steg. Direfter

transkriberades intervjumaterialet och dessa dokument lag som grund for analysen.
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Tolkning av data

Utifrdn védra valda studieobjekt vixte en bild fram av ett koncept och en fbreteelse som dr bade
mingfacetterad och komplex. Eftersom metoden hela tiden varit av induktiv och explorativ art var
steget inte lingt till att, utifrdn de insamlade resultatet, f6rséka hitta en modell som kunde forklara de

variationer i motiv och virderingar vi fann.

Vi valde att tolka materialet utifrin Provan & Kenis (2007) modell £6r nitverksstyrning. Vi har valt att
anvinda deras analysmodell som ett verktyg for att belysa nyanser i materialet som annars inte skulle

synas, och kommer dirfor ocksa att utelimna delar av den som inte ér aktuell £6r Living Labs.

Ett exempel péd detta dr att Provan och Kenis virderar styrningen utifrdn tvd variabler; dels grad av
centralisering men ocksa om styrningen sker internt eller externt. Eftersom den senare variabeln inte dr

aktuell £Or att forstd vara studieobjekt kommer vi att utelimna den ur analysen.

Kritik av datamaterial och metodansats

Eftersom studien syftar till att skapa en forstdelse infér ett fenomen som kan betraktas ur en rad olika
perspektiv hade en klar férdel varit ett mer omfattande datamaterial. Limpliga komplement hade
kunnat vara observationer av verksamheten eller intervjuer med representanter frin andra intressenter
in hogskolan. Denna brist pd access har vi forsokt kompensera for genom att komplettera

intervjumaterialet med de dokument som finns beskrivna ovan.

Det foreligger ocksd en svirighet i att analysera Living Labs eftersom det inte endast dr en
organisationsform utan dven en metodisk ansats.

There exists definitions from networks, EU-projects and funders of research: according to the

European Network of Living Labs, a Living Lab is “both a methodology for User Driven

Innovation (UDI) and the organizations that primarily use it”
(Bergvall-Kareborn et al. 2009)

Det dr ocksid en avgorande faktor att kunna hélla isir vad som ska analyseras som ett labbs

nyckelverksamhet och vad som kan tillskrivas ett enskilt projekt som bedrivs under dess namn.
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Tvéa skilda Living Labs

Nedan foljer analysen av de tva studieobjekten. Innan fallen analyseras med hjilp av Provan och Kenis
modell f6r nitverksstyrning presenteras en kortfattad verksamhetsbeskrivning. Foérst kommer

Halmstad Living Lab och lingre ner f6ljer presentation och analys av Fabriken i Malmé.

Studieobjekt 1 - Halmstad Living Lab

Bakgrund & vision

Halmstad Living Lab var en av de fem pilotprojekt som Vinnova finansierade 2007. De hade initialt en
budget pa 11 miljoner under férutsittning att det enskilda labbet skaffade motsvarande medel frin
andra samarbetspartners. Arbetssittet, med tita iterationer av anvindarmedverkan, var inte nytt for
hégskolans representanter, som var de drivande bakom uppstarten. Det var tvirtom ett arbetssitt som
de anvint sig av sedan 2003. (Svensson 2012-12-20)

De inledde med tvd Vinnova-finansierade projekt; Smarte>las och free2ride. Uppstarten gick till sa att
personalen frin hogskolan i Halmstad kontaktade en rad smd- och medelstora féretag i region Halland
och region Skane. De sOkte intressenter for att testa den hir ’nya” arbetsmetoden. Utlysningen gick ut
pé att de kontaktade féretagen fick anmila intresse om de hade négot projekt de ville ha stéd med.
Halmstad Living Labs insats var projektledarnas mangariga erfarenhet av att knyta till sig
anvindargrupperingar samt deras erfarenhet av den hir sortens arbetsmetod i utvecklingsprojekt. Det

var till slut elva féretag som nappade pd idén. (Svensson 2012-12-20)

Intressenter

Nitverket 4r en tvirvetenskaplig samverkan mellan privata féretag, hogskolan och anvindar-
grupperingar. Det finns ingen fast organisation, utan labbets verksamhet knyts till en liten grupp pa

hégskolan som star f6r samordning.

. Hogskolan i Halmstad — bidrar med lokaler
. Forskare fran Hogskolan i Halmstad — bidrar med projektledning och kompetens
. Olika smi- och medelstora (teknik)foretag fran regionen — bidrar med tekniska

16sningar, idéer och ekonomiska medel

. Anvindargrupperingar — utvecklar och utvirderar idéer. Labbet har en
anvindardatabas som de byggt upp under dren fran vilken rekrytering utgar

Bakgrunden till att delta i arbetet skiljer sig lite bland de olika intressenterna men det finns en
gemensam malsittning, att fa fram 16sningar som bidrar till ett bittre samhille. Féretagen 4r dér for att
de vill ta fram en tjinst eller produkt som de kan tjina pengar pd. Frin anvindarnas héll 4r man dir £6r
att fa en I6sning pé ett problem som man upplever i sin vardag. Vad giller forskningsintresset ligger det
i att undersbka vad som hinder i en sidan milj6, och i sin tur vad som frimjar processen. (Halmstad
Living Lab)
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Man utgir ifran erfarenheten att vildigt manga utvecklingsprojekt misslyckas och att manga av dem gor
det pa grund av att man utgir ifrin en ogrundad forestillning om teknikens applicering och
mojligheter. Deras huvudfokus édr att kunna hjilpa smé- och medelstora foéretag att l6sa den
problematiken. Jesper Svensson, projektledare pa Halmstad Living Lab, lyfter att de flesta ingenjérer dr
duktiga pé det de gor, det vill sdga hitta bra 16sningar pa tekniska problem, men kan behéva stod for att
hitta ritt anvindningsomride. Sedan saknar minga, framforallt sma, féretag mojligheten att komma dt
spetsforskning, eftersom de i ménga fall inte har egna FoU-avdelningar. Samarbetet med hégskolan ger

dem den kompetensen. (Svensson 2012-12-20)

Funktion & styrning

Labbets huvudsakliga fokus ligger i hilsoteknik men de har ocksé haft projekt inom media och turism.
I dagslaget (2011) arbetar de tillsammans med fyra andra Living Labs med ett stort projekt som dr EU-
finansierat. (Halmstad Living Lab)

Arbetet i labbet utgar oftast ifran att ett teknikfOretag visar intresse for arbetsmetoden. Det som sedan
sker dr allt ifrdn att skapa till att frfina idéer. Ibland utgdr de ifrin en idé som foretaget vill testa pé
anvindare, som utvirdering, och ibland har helt nya idéer skapats genom att anvindartester lett

féretagsidén in pa nya ovintade spir.

Hégskolan i Halmstad férser verksamheten med teknik sivil som en infrastruktur att verka inom.
Dock finns ingen fast organisation som arbetar med labbet pd heltid utan det som haller Halmstad
Living Lab ”levande” ir de olika projekten. Dessa dr fristdende och finansiering séks separat per

projekt men samtliga mottar ndgon form av stodfinansiering frin bland annat EUs strukturfonder.

Projektledarna fran Hégskolan i Halmstad har tidigare haft en dialog med Halmstad kommun och
landsting fOr att fa stéd till en mer permanent organisation. Det har handlat om tvé-tre tjinster som pa
heltid kan arbeta med nitverkande, knyta kontakter samt lita foretag motas for att fa till stind nya
konstellationer. Dialogen har dock legat pa is under en period just pa grund av att tiden saknas for att
ndgon aktivt ska driva fram den sortens fragor. De av hégskolans personal som arbetar i labbet har fullt
upp med de enskilda projekten. (Svensson 2012-12-20)

Analys av Halmstad Living Lab

Effektiv Innovationsutveckling pé initiativ av Féretag

I Halmstad Living Lab dr férutsittningarna for deltagande relativt férutbestimda. De olika aktérernas
roller dr férutsdgbara och dterkommer i de flesta projekt. Hogskolan dr den samlande och styrande
parten. Foretagen bidrar med idéer och dr ocksd de som initierar projekt. Anvindarna dr ofta den

utvirderande parten som kommer in i ett skede nir ramverket f6r samverkan redan ér satt.

Initiativ och riktning fran féretag

Vid uppstarten av verksamheten tog man kontakt med en rad sma teknikféretag eftersom de
uppfattade att det var den sortens verksamheter som kunde ha nytta av att arbeta i en Living Lab

modell.

19



Lindgren & Mendez
Centrum for Urbana studier

Hoégskolan hade erfarenhet av att arbeta med anvindarcentrerade projekt for att ta fram teknik-

16sningar och ansig sig veta vad de kunde erbjuda.

...dar vi kunde ta in var kompetens kring, egentligen, anvandarcentrering och stod for den hir
2, Cg gen, g

typen av utvecklingsprocesser och dir vi kunde sta f6r en koppling, dér vi kunde hitta

slutanvindare. (Svensson [muntl])

Projektledarna dr representanter fran akademin och deras bidrag dr att hitta slutanvindare som kan

delta i utvecklingsprojekten, men ocksa att bidra med erfarenhet av att arbeta pé det hir sittet.

Och det ir ju det som vi jobbar med. Da finns det allt frin metoder, tekniker for att idégenerera pa
ett effektivt sitt, for att fa fram, greppa data, och det finns idéer pa nir man bor involvera
anvindaren, hur man bér ha kontakten med anvindarna, hur man ska stédja de hir, vad vi kallar,
nitverken. (Svensson [muntl.])

Mycket arbete har till exempel lagts pa att skapa en databas av anvindare som kan involveras vid

behov. De har ocksa arbetat under en lingre tid f6r att skapa en trygg finansiering av verksamheten.

Man behéver helt enkelt folk som 4r ute och traffar féretag, som rekryterar anvindare, som gor
utskick och informerar anvindate /.../ Och, {6t viran del si fungerade det att gora nir vi hade
finansiering for det, dvs. pilottesta Living L.abs. Men i vira enskilda projekt s har vi haft svart att
uppritthalla vir kontakt med foretag, f6r att man behéver nistan nigon pa halvtid som ir ute och
triffar for att hitta nya idéer, nya samarbetsbitar eller f6r att koppla samman foretag, For det dr i
motet mellan olika féretag som ibland spiannande saker hinder ocksa. (Svensson [muntl.])

Anvindarnas involvering sirstills och varierar. Hur pass mycket man engagerar anvindaren beror i de
flesta fall pd foretagen. Jesper berittar att det har varit allt mellan det han beskriver som extrema fall av
anvindarinvolvering till mer begrinsade fall som anvint anvindarna i fokusgrupper.

...de mest extrema formerna av anvindarcentrering har ju varit dir anvindare har gitt in som

professionella... Sen har de varit finansierade f6r sin tid i projekten... Vi hade upp mot 22 tillfillen

under ett 4r som anvindare var med och da jobbade man under idégenerering [och] férstudie inom

omridet. De jobbade med design och de var involverade under hela utvirderingen av produkt eller
tjanst.

Och sen gir det hela vigen till sa som vi jobbar just nu. Dir man dé ddr man jobbar, antingen med
fokusgrupper. Det ir ju ett vildigt traditionellt sitt ddr man kanske jobbar med titare kopplingar
till dessa fokusgrupper och sen att man har ritt s tita iterationer det vill siga ritt sd tita tillfillen
déd man triffar anvindarna och stimmer av utvecklingen hela tiden. (Svensson [muntl.])

De rekryterar anvindare utifran intresse och har arbetat mycket med att bygga upp ett nitverk av
anvindare som de kan kontakta inf6r olika projekt. Jesper menar att den frimsta drivkraften fOr
anvindarna ér att de fir en I6sning pé ett problem som de upplevt i sin vardag,
... nir jag pratar om till exempel Anhérigforening si har de s6kt med ljus och lykta efter féretag som vill
hjdlpa dem att utveckla produkter och tjinster som kan l6sa deras problem. Fér deras del har vi f6rsékt

rikta utvecklingen for att I6sa vildigt reella problem som de ar villiga att betala mycket pengar f6r att fa
16st. (Svensson [muntl.])

Nir anvindarna involveras i ett projekt dr forutsittningarna givna. Med det menas att dessa har vissa
ramar att forhalla sig till. Fér det forsta viljs anvindare ut till projekt, och kontaktas, i deras roll som

representanter for en speciell fraga. Till exempel involveras seniorer till projekt i sin roll som

20



Lindgren & Mendez
Centrum for Urbana studier

representanter for seniorers behov och forutsittningar. Genom att goéra det urvalet styr
projektledningen i viss mén vilken sorts diskussioner som kommer att féras. For det andra finns det vid
anvindarens involvering alltid ndgot att ta stillning till. Som anvindare kan man aldrig sdgas méta ett

“tomt papper”.

Kopplat till Arnsteins (1969) modell om deltagande kan anvindarnas roll i Halmstad Living Lab ses
som begrinsad. For att uppnd den hogsta graden av deltagande dr en férutsittning att anvindaren
(medborgaren) har méjlighet att piverka och forma ramarna for deltagandet. Aven teorin om det
antentiska deltagandet understryker vikten av att deltagandet miste beréra dven processen inte bara
sakfragan (King et al. 1998). Det autentiska deltagandet férutsitter att anvindarens rést blir hérd redan
i initiativtagandet. I Halmstads fall kan man inte sdga att detta uppnas eftersom deras deltagande sker

nar processen redan startat.

Klarhet 6ver vad som ér en framgang

I Halmstad Living Lab finns det en tydlig bild av vad som ir ett lyckat projekt. Det dr nir en produkt
eller tjanst framgangsrikt kan lanseras pad marknaden. Dock tilligger Jesper att det dr lika viktigt, och
lika framgangsrikt, nir ett projekt gbr sd att man avvirjer en produkt eller tjinst som i utvirdering av
anvindare visat sig sakna forutsdttningar for att lyckas. Jesper kan se att det for deras del, hgskolan,
kan finnas ett virde i att bygga upp kunskap dven kring hur den hir sortens arbete fungerar.

De hir delarna tror jag att man kan styrka, men det giller att styrka det p4 ett sitt dér det inte blir

for dyrt, alltsa, hitta stromlinjeformade, effektiva sitt att fa kontaktytor till marknaden. Och det dr

ju det som vi jobbar med. D4 finns det allt frin metoder, tekniker, for att idégenerera pa ett
effektivt sitt. (Svensson [muntl.])

For anvindarna, som engageras pd grund av sitt intresse i den specifika frigan, finns en tydlig
milsittning; att fi ett problem i deras vardag 16st som de inte har mojlighet att sjilva géra. Vi
aterkommer till exemplet med trygga hem f6r seniorer.

Det las- och larmféretaget hade ingen aning om seniorteknik. De gjorde las och larm. Och sa

skapades idéer tillsammans med framforallt anvindare hur man kunde anvinda det hir larmet pad

ett annat sitt. Inte for att halla inbrottstjuvar borta men for att se att mamma r6rde sig, att hon
levde ungefir. (Svensson [muntl.])

En av de tydliga férdelarna f6r Halmstad Living Lab blir att man kan arbeta malfokuserat och effektivt.
Jesper Iyfter ett exempel dir de lade tre timmar pa ett seminarium kring en lansering av produkt. Under
den tiden kom det fram att fOretagets riktning wvarit totalt ogrundad och resultatet blev en
helomvindning i férhallande till f6r vilken mélgrupp och anvindningsomrade som tekniklésningen var
tinkt. Det exemplet visar pd labbets effektivitet. Den centraliserade styrningen, som utgir frin
hégskolan och projektledningen, samt de bestimda ramverken, gbr att processen snabbt styrs framit

mot konkreta resultat.

En virdering som finns i Halmstad Living Lab ir att arbetsmetoden som sidan dr nagot positivt och
kan 16sa manga svérigheter kring utvecklingsprojekt. En férutsittning dr dock att det inte far ske pa

vilken bekostnad som helst.
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Och vi ser det ging pd ging, att det dr ritt sd liksom ogrundade saker som sitter iging
utvecklingsprojekt och i ménga fall ser vi ju definitivt, det har vi sett ging pé ging sjilva och vet
historiskt, att har man en teknisk I6sning sa jobbar man utifrin det tekniska perspektivet, man ser
kanske inte behovssidan. De hir delarna tror jag att man kan styrka, men det giller att styrka det pd
ett satt ddr det inte blir f6r dyrt. Alltsa, hitta stromlinjeformade, effektiva sitt att fd kontaktytor till
marknaden. (Svensson [muntl.])

Utifrdn Provan och Kenis (2007) modell placerar sig Halmstad Living Lab som effektivt och maélstyrt

men genom att kompromissa bort delar av det antentiska deltagandet.

Framgdngsrik men kostsam arbetsmetod

Externt har nitverket en bra renommé. De upplever inte svérigheter med att rekrytera nya féretag och
dven anvindare och hégskolan har en tilltro till arbetsmetoden. Den interna legitimiteten uppritthalls

genom en Oppenhet kring hur arbetet bedrivs och vilka forutsdttningar som giller.

Framgangsrikt trots trétthet pa Living Labs
Jesper menar att det finns en trétthet infér fenomenet Living Labs.

Det ir ju ett problem med Living Labs att det finns 250 eller 270 olika Living Labs i Europa. Och
av dem skulle jag tro att ungefir 40 dr aktiva. /.../ EU har satsat en del pengar, och det it inte sa
kickt. (Svensson [muntl.])

Det hir har gett konceptet ett diligt rykte, kanske framforallt i Finland, dér det varit extra méanga fall av
inaktiva labb som dragit in bidragspengar. Anledningen att Jesper tycker att det dr relevant dr for att
han lever efter antagandet att ett siddant rykte borde paverka deras médjligheter att finna nya
samarbetspartners. Dock har de haft litt att rekrytera nya foretag till projekt.

Alla féretag som jag triffat, som jag pratat med, har involverat sig i vart arbete. Dvs. det dr

hundraprocentig "hit-rate” nir vi har gett oss ut till féretag for att friga om de vill vara med i

projekt eller om de har intresse av att undersdka den hir LL-idéerna vidare. For de kdnner igen sig

i problemen kring att det dr svart att utveckla I'T eller tekniska 16sningar. De sitter pd en fantastisk

ingenjérsmissig grund, och det dr den kompetensen som de har. De ir jitteduktiga pa att utveckla
tekniska 16sningar som fungerar men de vet inte riktigt vad sakerna ska gora. (Svensson [muntl.])

Deras framgangar har i utvirderingar varit litta att kommunicera. Fretag som engagerat sig i labbet
stiller sig positiva till den tita anvindarkontakten som skapat 16sningar som inte skulle blivit av annars.

Trots det si dr det arbetsmetod som de sjdlva inte skulle kunnat bekosta.

Aven till anvindare har det inte funnits svarigheter att kommunicera fordelarna med ett engagemang,
De som engagerar sig har ett personligt intresse i att det kommer fram nya tjinster och produkter och

finner dirigenom mening med sitt deltagande.

Ovanstdende pekar pa att man verkar std bra till med deras externa legitimitet. Den externa legitimiteten
som dr en grundfbrutsittning for verksamhetens vidare finansiering stodjer sig pd tva killor;
bidragspengar och investerade pengar frin foretag. Finansieringshorisonten ir pd projektbasis men de
har under en period haft malsittningen att bygga upp en mer permanent verksamhet.

S4, en av de stora utmaningarna, som vi ocksa sagt till VINNOVA, det 4r ju att hitta ndgot mer

varaktigt stod, antingen om det ér regionen, region Halland, eller region Skéne, eller var man nu ir.
(Svensson [muntl.])
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I Halmstad upplever man den 16sa organisationen som en begrinsning.

Vihade behévt haft minst en eller tvd personer pd heltid for att géra det hir,hélla arbetet flytande
och hilla kontaktytor uppe. Kunna finga de hir idéerna, kunna méta foretag som siger att: ”Kolla
hir, vi har hittat en ny teknisk l6sning som vi inte vet vad man ska anvinda till.” Eller hitta
anvindargrupperingar som siger: Vi behover I'T for att stddja oss i det hir. Detta dr véra
bekymmer. Hur kan man I6sa det hir?”

(Svensson [muntl.])

Finansiering dr en forutsittning for att kunna fortsitta med arbetsmetoden och sé linge de inte kan
bygga upp en mer permanent finansieringslosning i regionen sd dr de beroende av att involvera nya

féretag och tillsammans med dem séka projektbaserade medel.

Oppenhet kring arbetets forutsittningar uppritthaller intern legitimitet

Fran ett internt perspektiv kan det icke-autentiska anvindardeltagandet ses som ett potentiellt problem
for nitverket. Agandet av idéerna som framkommer under labbets arbete tillfaller oftast de privata
bolagen. Anvindarnas medverkan utgar ifrdn att privata bolag kommer att kapitalisera pa deras idéer,
ofta helt utan erkdnnande eller ersittning.

... kommer det nagon jittebra idé sa ser vi inte ndgra problem att sitta en royalty till en anvindare,
men jag har inte sett exempel pa det. (Svensson [muntl.])

Den interna legitimiteten grundar sig pa att deltagarna kidnner att deras medverkan 4r meningsfull och
att deras deltagande sker under legitima férhéllanden. (Provan & Kenis 2007) Det kan t.ex. handla om

fortroende £6r processerna och att man inte upplever sig lurad.

Konflikten mellan intern och extern legitimitet uppstir nir aktérernas respektive agendor gir emot det
som blir nitverkets agenda. Till exempel om en anvindare gir med i nitverket fOr att ta fram en
trygghetslosning f6r sin mormor och deltar i ett antal workshops som denne tror ska leda till en
produkt eller tjanst som ett foretag kommer att utveckla. Sedan blir slutresultatet som sadant att det
privata foretaget behaller idén, men viljer att inte utveckla ndgon 16sning for tillfdllet. Anvindaren har

dé bidragit med sin tid och sina idéer men fér inget i utbyte.

I ett sadant fall kan dven teorierna om det autentiska deltagandet vara intressanta. Om en person inte dr
medveten om vilka premisser som giller kommer den hir situationen med sannolikhet leda till en
upplevelse av att de inte har makt 6ver processen utan endast dr dir for att ge synpunkter. Om man har
nigot som man vill behilla for sig sjilv dr det bést att inte sdga det. Halmstad Living Lab 4r noga med
att podngtera att det ligger till pa det sittet.

Och vad vi har gjort édr att vi har jobbat med allt frin standardiserade kontrakt; att okej genom att

g4 in i det hir projektet si avsiger jag mig dganderitten. For i slutindan sia hamnar dganderitten
hos foretagen. I stort sett alla vara fall har det varit si. (Svensson [muntl.])

Meningen férsvinner och saledes ocksd legitimiteten fér samarbetet. Meningen bygger pa de
férutsittningar som man fitt presenterade for sig. Det blir legitimt utifrdn vad man uppfattar det att
vara. Dock hanterar Halmstad Living Lab det eventuella fértroendeproblemet med att alltid vara drliga
med spelreglerna for alla inblandade parter. Deltagandet sker da pd sedan innan definierade regler,

vilket tar bort risken for att aktSrer upplever sig lurade.
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Det handlar om ens eget fortroende eller sitt eget rykte, att man inte slésar bort ménniskors tid, att
man inte gor folk pissed off f6r att man stjil deras idéer. Sa vi pratar ju alltid om de hir grejerna i
bérjan; att dr det idéer som ni inte vill limna ifran er till féretagen, s sdg inte dem vid detta
tillfdllet. Skapas det idéer som ni sjilva hade velat géra nagot av si behall dem f6r alla idéer som
lyfts fram hir kommer vara fria for alla att géra ndgonting med. (Svensson [muntl.])

Stabilitet genom férutséigbarhet

Halmstad Living Lab har en vision for nitverket om en stabil verksamhet som 1 likhet med Provan och
Kenis (2007) modell skulle bygga fasta relationer med fler av aktérerna. Deras 6nskan ér att skapa en
formell organisation didr man ha permanent finansiering till en grupp individer som kan arbeta heltid
med labbverksamheten. I dagsliget 4r de individer som tillhér kidrnan av labbet knutna till
projektverksamheten, och kan alltsa inte arbeta heltid med frigor som gynnar hela nitverket pé sikt.
Dock finns inte tid till att i dagsldget arbeta med att séka den finansiering som behdvs for att skapa den

permanenta organisationen.

Studieobjekt 2 - Fabriken (Malmé Living Lab)

Bakgrund & Vision

Malmi Living Labs, som Fabriken dr en del av, borjade som ett tvaarigt pilotprojekt mellan dren 2007 -
2009. EU gjorde en utlysning fOr att frimja uppstart av Living Labs. Det ér alltsd medel frin EU:s
strukturfonder som finansierar verksamheten. (Malmé hégskola 2009) MEDEA, en centrumbildning
foér kollaborativa medier pA Malmé hégskola, valde som en part att utifrdn detta starta upp tre olika
labb med olika inriktning. (Seravalli, 2011-12-16) Scenen arbetar med kulturproduktion och Kuvarteret
verkar inom stadsplanering och arbete f6r en hillbar stad. (Malmé Living Lab Fér Nya Medier, Resu/tal)
Fabriken var det sista labbet, som 6ppnade i april 2011.

Fabriken utgor ett 6ppet uttymme dér anvindare av olika slag far tillging till ny teknik, kunskaper,
verktyg och firdigheter i syfte att experimentera med. De bidrar med framtagning av idéer, prototyper,
produkter och tjdnster. En strivan dr att samtliga projekt genomsyras av en héllbar och 6ppen killkod
vilket utgdr ledord fOr verksamheten. Verksamheten grundas pa en &vertygelse om att demokratisk

tillgdng till teknik frimjar och stddjer grisrotsinitiativ, 6ppen innovation och samproduktion.

Férutom att vara ett fysiskt utrymme dr Fabriken ocksa ett forskningsprojekt i sig. Intresset ligger 1 hur
plattformar fér Oppen innovation kan utformas och etableras i samarbete med anvindarna.
Verksamheten ses dédrutéver som en férinkubator for utforskning av alternativa socioekonomiska
system fOr innovation. Basen f6r detta ligger i Fabrikens kirna och vision, det vill sdga samproduktion,
medskapande och socialt entreprenérskap. (MEDEA, Living Lab fabriken) Utmiarkande for Fabriken dr
att det dr en fysisk plats, medan de andra labben i Malmé fungerar mer som nitverk. (Seravalli, 2011-
12-10)

Intressenter

Samverkan i nitverket sker mellan hdgskolan, anvindargrupperingar, ideella féreningar och privata

foretag, Labbets verksamhet utgir ifran den fysiska ytan.

24



Lindgren & Mendez
Centrum for Urbana studier

* Malmo stad — bidrar med lokaler

* Foreningen STPLN — bidrar stdd och kompetens

* Forskare fran Malmo hégskola — bidrar med stéd och spetskompetens (MEDEA, K3)
* Designforetaget 1Scalel — bidrar med erfarenhet

* Anviandare — utvecklar och utvarderar idéer

Férvéntningar, Mal & Resultat

De olika intressenterna visste och vet fortfarande inte vad de ska fOrvinta sig av Fabriken. Men ett
huvudsakligt mal dr att verksamheten ska kunna leva kvar dven efter det att den forsta fasen av
utforskning. Finansieringsplanen ér tidsbestimd till det fOrsta aret, och vad som hinder efter det dr
oklart. Ett uttalat mal uppsatt av strukturfonden, den huvudsakliga finansidren dr dock att tio féretag
ska ha utvecklas som en f6ljd av verksamheten. I dagsldget har det utvecklats fyra féretag ur Fabrikens
verksamhet, och tills slutdatumet i juli 2012 4r deras uppskattning att de borde kommit upp till fem

eller sex foretag,

Infér projektstarten satte sig de olika intressenterna ner och diskuterade hur man skulle kunna skapa en
dylik yta f6r innovation — vad ska den innebdra, vad som ska vara det unika och hur de ska kunna skapa
detta. De f6rsékte enas kring en firdig 16sning, men det visade sig vara problematiskt. F6r det forsta
for att det motsiger sjdlva grundtanken med platsen Fabriken. Det unika dr att det ska vara en 6ppen
plats som formas i och av samverkan mellan de olika parterna. Om det ska fungera blir det paradoxalt
att innan uppstarten forséka designa hur ytan ska utformas. Foér det andra dérfér att de olika

intressenterna hade varierande motiv till att vara dir och siledes olika malbilder. (Seravalli, 2011-12-16)

Foreningen STPLN har sambhillsnyttan som det frimsta intresset. De vill med Fabriken kunna ge
Malmébor en yta f6r innovation. De ser Fabriken som en extra resurs for staden, en mojlighetsarena.
(Seravalli, 2011-12-16)

Viir ocksé en plats dir aktorer frin olika sammanhang ska kunna métas férutsittningslost utan att
aktivt beh6éva delta i projekt. Miljon skall darfor inbjuda till att manniskor kommer dit och bara
traffas. (STPLN)

Detta medan forskningsintresset dr det primira f6r MEDEA och f6r designféretaget snarare tillgingen
tll ytan. Dock tror Anna att de varierande mdlbilderna har bidragit till att det har blivit sd
framgangsrikt. Trots att det har varit iging endast atta mdnader har verksamheten resulterat i nagra

féretag och hillit en hég nivd pé antal deltagare och deras aktiviteter.

Funktion och styrning

MEDEA, som formellt sett kan antas ha en roll som nyckelaktér, 4r noga med att inte styra vilka
projekt som utvecklas pd Fabriken. Deras engagemang varierar dock; frin stort i vissa projekt till
nirmast obefintligt i andra. Detta utgar enskilda individernas egna intresse eller huvudsakliga
kompetenser. Deras uppgift bestar i att coacha, stédja och uppmuntra till deltagande. Men en viktig roll
for dem dr ocksa att identifiera vilket behov olika anvindare har f6r att kunna utvecklas. Som exempel
finns det en del personer som ir tekniskt kunniga men saknar kdnnedom om hur man driver ett

féretag. Andra personer behdver snarare platsen eller verktygen och den tredje sorten kan vara
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personer som har en idé pa pappret men har svart att férverkliga den. Finns inte kompetens eller
resurser nog i Fabriken férséker de skapa nya kopplingar till limpliga organisationer eller personer.
Labbkoordinatorerna jobbar ocksid med att genom arrangemang férsdka locka nya och annorlunda

sorters anvindare till ytan.

Idéer och initiativ kommer utifrin att manniskor befinner pa samma plats och deltar i olika aktiviteter.
Dir finns méjligheten att knyta kontakter, utbyta idéer och kunskap. (Seravalli, 2011-12-16) Man kan
uppfatta det som att Fabriken dr en plats dit externa idéer kommer fér utvecklas vidare, men Anna
Seravalli 4r noga med att pidpeka att méinga idéer och forlag uppstir i labbet som féljd av den
inspirerande miljén. Ett exempel dr tva killar som méttes pa en workshop pa Fabriken. Det ledde till ett
gemensamt projekt som resulterade i ett foretag dir de bida sa upp sig fran sina tidigare jobb for att

satsa pa den hir idén.

Analys av Fabriken (Malmé Living Lab)

Ett experimentellt rum utan struktur

Fabriken skapades som en yta dir idéer, minniskor, kunskaper och virderingar skulle kunna réra sig
fritt, motas och krocka. Anvindaren har en central, om inte avgérande roll i processen. Organisation
kan beskrivas som flytande i mdnga avseenden. Verksamhetens utformning var dock varken enkel eller
sjalvklar. Inom samarbetet var man Gverens om det Gvergripande mdlet; att utforma en yta som
tillgangligeor teknik.

With Fabriken the idea is: what if we make technology available for users in a space and then we
see what happens. (Seravalli [muntl.])

Samordningen i praktiken blev dock en annan. Man beskriver en utmanande process didr man vid
starten samlade parterna och talade planering, styrning och mal. Diskussionerna berérde hur man skulle
forma ytan men ledde inte arbetet vidare. Tva problem identifierades, dels ifrigasattes limpligheten av
att férs6ka forma nagot som menat att vara fritt och forutsittningslost.

We didn't know what would happen and we were like, “we wete trying to take a decision, but this

is supposed to be an open environment where the users take over technology and do what they
think. It's important too, so how can we decide?” (Seravalli [muntl.])

Men man insag dven att man hade olika motiv bakom sitt engagemang. For att komma vidare dndrades
taktiken och man ifrdgasatte om det var en nédvindigt att vara Sverens. De olika perspektiven inom

samarbetet kunde istillet fungera till ytans férdel.

And the second thing was that we didn't have the same reasons for being in the process. I mean
for us (Medea) it was more about development and understanding how it could be. What kind of
growth, what kind of companies can come out from here? But for the NGOs it was not about this.
It was about people empowerment and for the interaction. For the design company it was more
about “we need a space for being there ..”, for example they would say
companies there”. (Seravalli [muntl.])

we don't want other

Diffusa ramar verkade utgéra en nédvindig forutsittning f6r den innovationsyta man férsékte skapa.

Vikten f6r verksamheten lag i deltagarnas mojlighet till att delta utifrdn sina egna frutsittningar, en
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aspekt som utmanade planering men pd samma ging dven mojligheten till styrning, uppfoljning och
utvirdering.

Sometimes you just don't know what is going on. You just sit there and then by chance you get in
company. You try to see if it's a good idea and how you can support it. (Seravalli [muntl.])

Sett ur Provan & Kenis (2007) modell kan man i Fabrikens fall aterfinna den avvigning som gjorts
mellan effektiv administration inom nétverket och involvering av nitverksmedlemmar i
beslutsprocessen. Fér dem handlar det om anvindarnas likvirda roll vad giller utformningen av ytan
och vad som dir sker. Vidare kan den avvigningen dven utldsas i samarbetets stillningstagande kring
valet att inte pressa fram en gemensam malbild. Utifran det kan man dra slutsatsen att det
gemensamma intresset, som forenar de olika aktGrerna, dr att ytan ska kunna finnas kvar. Eftersom det
intresset inte nds genom samma insatser som behévs for att de olika aktSrerna ska uppnd sina
respektive mal kan man inte, och gér man inte, nigra gemensamma kraftanstringningar, utom att
respektera brokigheten.

At the beginning it was really problematic because we tried to converge. We said; we have to

evolve an unique vision for the space. Then we changed our perspective and we said; what if we

keep all these different perspectives together? And I think that's why the space works so well.
(Seravalli [muntl.])

I Fabriken kan anvindarnas involvering i processen beskrivas som transparent och dynamisk.
Aktiviteterna i Fabriken ser olika ut. Ibland ér deltagarna enskilda individer som kommer dit en ging
for att nyttja verktygen i andra fall 4r det mer etablerade grupper som utnyttjar ytan regelbundet och
dven deltar i att utforma dess utveckling. King et al. (1998) pekar p4 jimstilldheten som en viktig del av
det autentiska deltagandet. Anvindarens roll ska vara likvirdig till den som de andra parterna har. En
forutsittning dr ocksd att deltagarna involveras tidigt och har en proaktiv funktion fér samverkan.
Enligt Arnsteins (1969) modell betecknas detta som den hogsta graden av medverkan. Dessa har

makten att paverka hela processen — fran premisserna for deltagandet till det slutliga resultatet.

Fabrikens funktion i det hela beskrivs som “mojliggérare”; genom lokalen och de redskap som
tillhandahalls. Verksamhetens fria konstruktion har resulterat i olika anvindarinitiativ. Vissa projekt har
inte ndgon relation till varandra, andra uppkommer just genom samspel pa ytan och sedan finns de
sidana som tas ”’in” pd ytan med ett klart syfte. Hur aktiviteten utvecklas ér lika ostyrt som allt annat.
There are different things on the run at Fabriken in which we are involved but at different levels.
For example there is this fashion designer, she's using the machines [symaskiner] so we have a kind

of project with her but it's not that she really involved with us. But then it's this other project on
the material bench, where I am more involved... (Seravalli [muntl.])

En svarsald tillit

Intern legitimitet beskrivs av Provan & Kenis (2007) som graden av meningsfullhet som de olika
parterna tillskriver sitt deltagande. For Fabriken tycks detta uttryckas genom de fria premisser som
anvindarnas deltagande sker i. Enligt Arnsteins (1969) modell nis den hir graden av deltagande endast
genom en fordelning av makt. Dir deltagandet férekommer pa eget initiativ och baseras pd egna
intressen. Den héga graden av anvindardeltagande sidkerstiller att deltagarna upplever aktiviteten som

meningsfull, med det f6ljer en tillit f6r processen och for ytan.
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Att samarbetsparternas olika perspektiv och motiv till samarbetet inte férhandlats bort kan ocksa
forklaras som en del av basen som den interna legitimiteten. Det skapar ett fértroende som ger
mojligheten till nya initiativ och aktiviteter.

And I think it is working because there are different agendas there. And because there are different
groups coming there with different expectations about this space. (Seravalli [muntl.])

Organisationens egenskaper i kombination med svdrmitta och oférutsedda effekter har dock 1 sin tur
visat sig utmana den externa uppfattningen av verksamheten. Det finns en svarighet att férmedla
nyttan med verksamheten till aktérer som inte har insyn i den, eller som har andra uppfattningar om

vad som labbet syftar till att uppna.

Resultat som kommit ut ur Fabriken nér inte upp till Vinnovas mélsittningar, varken i antal intressenter
eller antalet féretag som kommit ut ur verksamheten. Fabriken kommer troligen, enligt Anna Servalli,
uppnd en del av malen, men inte alla. Det som dock vickt intresse dr upptickten av andra resultat,
mervirden, som de inte alls har férutsett. Dessa of6rutsedda effekter har ingen relation till de formella
kraven som stillts men ir utifran ett forskningssynpunkt vildigt intressant. Det ér svirbeskrivna sociala
viarden som man saknar medel for att beskriva, eftersom det ocksa ar svart att forstd vad det kommer
att leda till. Som exempel lyfter Anna de sjukskrivna personer som pd ndgot sitt deltar i aktiviteter i
Fabriken, en aspekt som de fitt internationell uppmirksamhet for.
Somehow we can not really report, because we can not measure it. I mean what is the impact for

burn-out people who are in that kind of environment and start again doing stuff. What is the
impact in the long-run for his or her recovery? (Seravalli [muntl.])

Mottagandet fran representanter for niringslivet anges mer ljumma. Utifrin deras synsitt dr det svért

att forstd vad som faktiskt hinder och vilka resultat som ér lyckade.

But I understand that it's really hard, if you want to bring it in a discourse about development and
economic growth. Then it gets really tricky because you can’t really measure it... And maybe there
is a need for developing indicators that help you to asses and to evaluate this mess...maybe we
need another way to evaluate things...that is not the number of companies and jobs. (Seravalli
[muntl.])

Anna Seravalli 4r ddremot Svertygad om att Fabriken erbjuder nigot som inte finns i samhillet sedan
tidigare, en mojlighet £6r dem som inte har den annars.

Because if you want to go to Minc, for example, you have to fill in some precise goals and there is

such a little space for try things out. I mean if you are 20-22 years old and your family doesn't have

a company tradition, how are you supposed to become an entrepreneur, if not by trying and

getting some support? In trying things. Or if you are from abroad and you don't know legislation, 1

mean where's better to be than in an environment whete you can try to build a company...
(Seravalli [muntl.])

Om man jimfér Fabriken med som ovan Minc eller Drivhusets? verksamhet sd dr den stora skillnaden
tillgdnglicheten. Ndr man kommer till Fabriken dr det helt okej att inte ha en klar uppfattning om en

foretagsidé eller om man ens v/ ha en foretagsidé.

2 Minc och Drivhuset dr verksamheter i Malmé som syftar till att st6dja unga entreprenérer med utrymme,
vigledning och inspiration.
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Flexibilitet med selektivt ldrande

Fabriken priglas av en flexibilitet och saknar riktning och gemensamma mal. Bristen pd stabilitet kan i
framtiden leda till att storre anstringningar maste liggas pa vilka resultat som dr avgérande for framtida
investeringar. Rollférdelningen inom Fabriken dr inte avgjord i den médn att man som partner eller
anvindare har en specifik funktion. Det férekommer insatser fran olika hill men organiseringen beror
frimst pa det som sker pé plats i Fabriken. Man betonar det egna skeendet som en del av processen.

...all the time it's about trying out, so every time we otganise things it could come from us, it could

from STPLN, it could come from one of the people that is there on a daily basis because there is

another stakeholder that wasn't there from the beginning but is appeatring and becoming more and

more important and that is the users. People are coming there on a daily basis and they are “okay,

why don’t we organise this” or “I would like to have an extra machine..” And it's about also
building the space and the place together. (Seravalli [muntl.])

Det har inte avgjorts hur Fabriken ska utvecklas vidare. De befinner sig i dagsliget i en utforskande
period, dér det bland annat ingar att arbeta fram en ny projektplan fér hur samverkan ska fungera
mellan MEDEA, STPLN och andra intressentet.

Sometimes it's good to don't have control of the things and let it go wild a little bit. And having
this thing of not knowing really what is up running and where. (Seravalli [muntl.])

Flexibilitet inom verksamheten utgdr en viktig férutsittning f6r dess utveckling dir nitverkets 19sa
band anges bibehélla den experimentella andan som efterstrivas. Tillsammans med flexibiliteten finns
en osikerhet om vad som kommer nist, vilket i enlighet med Provan & Kenis (2007) per automatik
péaverkar organisationens stabilitet. En uppfattning som stdds av labbkoordinatorn, Anna Seravalli, som

berittar att en generell problematik med verksamheter likt Fabriken 4r att kunna 6verleva pi sikt.

Syftet med forskningen som bedrivs om Fabriken ér till stor del att férstd hur den hir sortens
verksamhet kan byggas och uppritthallas. Seravalli kallar det resiience [uthillighet] och syftar till en
organisations majlighet att trots en stormig extern kontext finna tilighet genom att hantera férindring
och anpassa sig direfter.

... but it’s really hard to find somebody that is saying to you, you know, “It’s about a mess, it's

about fights”. Sometimes it’s about you don’t know what is happening and whete you're leading
to... (Seravalli [muntl.])

Avsaknaden av stabilitet forstirker svarigheten de har att kommunicera resultat utit, eftersom att det
inte gar att leva upp till férvintningar och kontinuitet dd ingen vet hur verksamheten kommer att

utvecklas.
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Diskussion

Olika inriktningar - olika kompromisser

Fabriken och Halmstad Living Lab skiljer at pa en rad punkter vid en analys utifrdn Provan och Kenis
modell (2007) om nitverksstyrning. I Fabriken ldggs stor vikt vid anvindarnas deltagande och hur man
kan bygga upp en yta, och vilka konsekvenser det far. I Halmstad liggs fokus vid, att med hjilp av ett
Living Labs arbetssitt, kunna skapa 16sningar pd problem eller behov pd sambhillelig och individuell
niva. Forskningen ligger i hur den sortens arbetsmetoder kan utvecklas for att fungera bittre. Med hjilp

av modellen kan man identifiera de olika labbens positionering utifrin motsatsparen.

Nitverksstyrningens motsatspar

Val: Delaktighet < Fabriken Halmstad > | Effektivitet
Effekt: | Intern legitimitet | < Fabriken Halmstad > | Extern legitimitet
Effekt: | Flexibilitet < Fabriken / Halmstad > | Stabilitet

Tabell 4: Hur de olika labben placerar sig i Provan och Kenis modell

Delaktighet och effektivitet

Som tidigare ndmnt si kan de olika motsatsparen aterspeglas i hur mycket vikt man ligger pa Living
Labs konceptets olika attribut. Den mest uppenbara skillnaden mellan labben dr deras
anvindardeltagande. Anvindardeltagande ér teoretiskt sett en av nyckelattributen i konceptet Living

Labs och en utgangspunkt for deras involering.

I Malmé dr anvindarna med och skapar den gemensamma ytan och har makten att paverka bade sina
egna idéer men ocksd framtiden fO6r Fabriken. Detta klassas som den hogsta graden av

anvindarmedverkan, delaktighet med inflytande.

I Halmstad sker arbetet i projektform och arbetets utformning varierar i viss grad mellan olika projekt.
Dock kan man se att den extremaste formen av anvindarmedverkan dr symbolisk i jimférelse mot
bide Fabriken och den teoretiska bakgrunden. Det framférallt f6r att anvindarens deltagande sker
inom vissa ramar som dessa har liten mojlighet att paverka. Agandet av idéer och beslutsritt tillfaller i
de flesta fallen de privata foretagen. Intressant att notera dr dock att Halmstad Living Lab har lyckats
att trots detta fi anvindarna att uppleva sitt deltagande som meningsfullt. Det pa grund av tva
forutsittningar. For det forsta liggs vikt vid en Sppenhet kring vilka forutsittningar som deras
deltagande sker under, men ocksd, kanske framforallt, ddrfor att anvindargrupperingarna kan engagera
sig i problem som de har ett stort intresse av att fa 16sta. Genom att delta i en workshop eller en

idégenerering kan de bidra till en tjdnst eller produkt som 4r specialanpassad efter behov.
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Intern och extern legitimitet

Aven i den interna och externa legitimiteten finns en skillnad mellan labben, men det kan snarare ses

som en foljd av vilka prioriteringar man gjort i det f6rsta motsatsparet.

Bland sina medlemmar har de olika verksamheterna stort fértroende. I Malmé finns ett fértroende f6r
processerna genom att alla gemensamt ser en nytta med ytan. I Halmstad har de inga svirigheter att

bygga upp nya samarbeten och locka nya aktorer till sin verksamhet.

En eventuell svirighet som kan ses med Halmstads sitt att involvera anvindare dr att ett symboliskt
deltagande teoretiskt sett inte uppfyller deltagandets syfte. En risk dr att man forlorar anvindarnas
egentliga bidrag och begrinsar till vilken grad man kan utnyttja samarbetets fulla potential. Dock tycks
Halmstad Living Lab pa ett skickligt sdtt bevarat sin interna legitimitet genom transparens och det

genuina intresset som anvindarna har i sakfragan.

Externt har Fabriken svarigheter med att kommunicera vilka virden som kommer ut ur deras
verksamhet, 1 alla fall de virden som kan ses som ovintade och framgingsrika fér verksamheten.
Framforallt exemplet om minniskor som dr sjukskrivna men dyker upp i Fabriken och pysslar med
négot fyller en social funktion. I termer av samhillsekonomi och innovation ir det svart att motivera
varfor det dr viktigt. I dagsliget dr dock inte Fabriken beroende av hur deras verksamhet uppfattas
externt, och de har tills vidare en frihet att utvecklas och undersoka vilka virden som kan komma ur

deras “’yta”.

Projektledningen i Halmstad har en mer traditionell bild av vad som ir ett resultat och ett lyckat
projekt. Halmstad tvingas prioritera den externa legitimiteten f6r att kunna fortsitta existera. De lever
genom sina projekt och har dirmed inte samma frihet att experimentera med konceptet. En friga som
uppkommer dr vad vintar pa Fabrikens verksamhet nir deras finansiering 4r slut. Kommer de att
behéva férdndra sin prioritering mellan delaktighet och effektivitet for att enklare kunna kommunicera

sitt existensberittigande?

Flexibilitet och stabilitet

I frigan om flexibilitet och stabilitet foreligger ocksa skillnader. Dock har just den hir dimensionen av
modellen visat sig svar att applicera pa ett Living Lab. Provan och Kenis modell ir otillricklig for att
beskriva det som forsiggar i nitverket. I modellen lyfts stabilitet, 1 form av lingsiktiga relationer. Sidana
sigs ge verksamheten férdelar i form av fortroende och forutsdgbarhet. Fér Living Labs, dr dock
dynamiska relationer en malsittning i sig. Dynamiken dr en av grunderna till varfér Living Labs dr
intressant att anvinda. Det tillsammans med attributet verkliga miljoer, som aldrig kan sigas vara

forutsigbara eller stabila, gbr att den sortens stabilitet snarare borde ses som en nackdel.

Diremot kan en omdefinierad version av stabilitet kopplas till Livning Labs. Stabilitet kan férstis som
hur ett visst labb upplevs. Ar Fabriken eller Halmstad 1iving Lab stabila i sin existens och funktion? Det
istillet fOr att de involverade aktSrerna, och dess relationer, skulle priglas av en stabilitet. Om man

definierar stabilitet pd det sittet 4r det en 6nskvird egenskap dven f6r en Living Labs verksamhet.

Bédda nitverken befinner sig i en flexibel fas, fast pa olika sitt. Halmstad har ingen fast organisation

utan byggs upp och omdefinieras i de olika projekten. Frin att tidigare ha lockat med
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strukturfondsmedel och kompetens har de Svergatt till att locka endast med sin kompetens, sitt nitverk
och sin arbetsinsats for att bland annat soka finansiellt stéd. Fabriken har i sin tur inga ambitioner om
hur deras verksamhet skulle kunna goéras stabil. Flexibiliteten 4r en viktig funktion som

labbkoordinatorn Anna ser for natverkets overlevnad.

Nyckelattribut stérks i olika grad

Detta resonemang leder fram till en hypotes om att de olika nyckelattributen tillignas olika mycket
fokus beroende pi vilka krav och férvintningar som verksamheten domineras av, tillfilligt eller
permanent. Om man till exempel har sdker finansiering som ger nigotsdnidr fria hinder utifrin
konceptets grundférutsittningar, snarare dn den praktiska verkligheten, finns det stérre utrymme for att
utveckla och experimentera med verksamhetens ramar och uttryck. Fabriken ir ett exempel pa det. De
har siker finansiering f&r att bedriva en Living Labs verksamhet. Samtidigt finns en frihet i att
Fabrikens funktion inte 4r last, vilket gér att de under den hir perioden kan forma sin verksamhet
relativt fritt utifrin Living Labs-konceptets grundtankar. Avsaknaden av starka ekonomiska krav gor
ocksi att effektivitet och resultatférvintan kan prioriteras bort till f6rmén fér anvindarens méjlighet till

uttryck.

I Halmstad Living Labs fall, dir finansiering och utveckling sker baserat pa specifika projekt, féreligger
tydligare riktlinjer som mdste levas upp till. I dagsliget drivs verksamheten framat av andra ledord i
Living Labs konceptet. Hir liggs mer tyngd pa verksamhetens méjlighet att skapa innovation genom
samverkan. Hogskolan i Halmstad lyfter vikten av att konceptet inte fyller ndgon funktion i sig utan
miste anvindas pi ett sitt sd att det blir motiverat att anvinda det. Anvindarmedverkan dr positivt och

det fyller en funktion, men man mdste ta fram arbetssitt dir det inte kostar mer dn det smakar.

Resonemanget ovan leder fram till frigan om det gar att ta hinsyn till Living Labs-konceptets alla
nyckelattribut simultant. 1 Overensstimmelse med Provan och Kenis motsatspar stédjer vira tva
exempel att de olika nyckelattributen 4r, om inte ofdrenliga, sd i alla fall svéra att prioritera till samma

grad.

En forklaring dr att dven Living Labs dr en produkt av, och paverkas av, sin kontext. Det tydligaste
exemplet dr finansieringen. Om en verksamhets Gverlevnad baseras pd accepteras av sin omgivning,
miste en anpassning géras for att leva upp till de férvintningar och krav som dominerar. Extern
legitimitet blir avgérande. Som i Halmstads fall ddr det ekonomiskt férsvarbara dr en forutsittning f6r
framtida projekt och dirmed 6verlevnad. Det utgir ifrdn ett antagande att privat sektor har en svarighet
att se “innovationsh6jd” pd samhillsniva som beléning nog och férstd hur det indirekt gynnar alla,
dven dem. Den hir férklaringen kan bara, utifrin vir studie, ses som en mdjlig forklaring. Orsaken till
de varierande virderingarna gér inte att jimféra med Fabriken eftersom de befinner sig i en mycket
tidigare fas av sin utveckling och dir yttre férvintningar dnnu inte dr omedelbart avgérande f6r deras

ovetlevnad.
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Slutsats

De olika motsatsparen i Provan och Kenis modell gir att iterfinna i de olika nyckelattributen som
utgdr Living Labs-konceptets grund. Utifrin vir studie finns det ddrfér anledning att tro att en
kompromiss miste goras dven mellan dessa. Det i sin tur paverkar vilken sorts verksamhet som uppstar

ur ett Living Labs-initiativ och i sin tur vilka inriktning man kan férvinta sig av det.

Vir slutsats dr att dessa vigval dr oundvikliga eftersom nyckelattributen i konceptet Living Labs it
motsdgelsefulla. Det tydligaste exemplet dr ett labb som viéljer en modell med mer fokus pa effektivitet
vilket skapar en fOrutsittning for att littare kommunicera ett existensberittigande. Dock skapar en
styrd anvindarmedverkan inte samma méjlighet till ovintade effekter som forutsittningslésa premisser

for alla aktérers deltagande.

Férslag till framtida forskning och kritik till analysverktyg

Vi har utifran var studie funnit ett behov av en modell, inspirerad av den vi anvint, som bittre kan
forklara olika labbs uttryck. En ytterligare dimension dér skulle vara att f6rsoka forsta bakgrunden till

de olika valen.

Modellen vi anvint ir inte tdnkt fOr att analysera den sortens verksamheter som Living Lab, men vi
finner den 4nda relevant som analysverktyg. Dels f6r att den utgdr ifrin att styrning dr ett strategiskt val
som paverkas av bade kontext, férvintningar och historia, men ocksd dirfér att de olika avvigningar

som styrningen stills infér stimmer vil 6verens med den bild som malas upp av Living Labs.

I och med den valda analysmodellen belyses ocksa den brist som finns angdende en alltfér sndv syn pa
effektivitet. Effektivitet har i och med analysen kunnat kompliceras och ifrigasittas. Den komparativa
metoden tillit studieobjektens skillnader framtrdda i ljuset av analysmodellen, och en férstielse 61 dess

inriktning, fokus och virdegrund blev méijlig att utréna.
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Bilagor

Bilaga 1 - Fragor till Fabriken

Vad var det som ldg bakom beslutet att starta Fabriken? Vilka hindelser ledde fram till det?
Vilka intressenter finns bakom labbet?

Vilka roller spelar dessa labbet?

Finns det nagon tydlig skillnad i engagemanget?

Vad har ni f6r formella itaganden gentemot varandra?

Ar verksamheten malstyrd? Tex. tidsaspekt fér resultat

Hur har organisationen sett ut rent praktiskt?

Vilka har beslutsmakt och till vilken grad?

Hur ser anvindardeltagandet ut?

Vem avgor hur sjidlva anvindardeltagandet ser ut?

Hur uppkommer nya projekt och hur hanteras deras utformning?
Vilka férvintningar finns det pé arbetsmetoden (Living Labs)?
Vilka férvintningar finns det pé resultatet?

Har ni uppnatt era mél i och med eran verksamhet?

Har ert arbetsitt lett till andra resultat 4n de som verksamheten skulle uppnit genom traditionella

metoder?

Har Living labs metoden inneburit ndgra svarigheter?

Hur utvirderas projekten och verksamheten i stort?

Vad ir era konkreta aktiviteter som fabriken bistir med f6r att frimja innovation?
Hur skulle en uppskalning av ett projekt se ut? (hur har det sett ut?)

Vilka dr férvintningarna och visionen pa verksamheten?

Motsvarar fabrikens nuvarande konstruktion eran bild av ett Living Lab?

Vilka faktorer paverkar Fabrikens riktning?

Vilka krav stills pa eran verksamhet?



Bilaga 2 - Fragor till Halmstad Living Lab

Organisation &
struktur

Vilka intressenter finns bakom labbet?

Vilka roller spelar dessa labbet?

Finns det nagon tydlig skillnad i engagemanget?

Vad har ni f6r formella ataganden gentemot varandra?

Hur har organisationen sett ut rent praktiskt?

Har ert nitverk haft en statisk utformning eller forandrats eftersom? (anvindare /
intressenter)

Anvindarnas roll

Hur ser anvindardeltagandet ut?
Svar:

Vem avgor hur sjilva anvindardeltagandet ser ut?
Svar:

Ar verksamheten malstyrd? Tex. tidsaspekt for resultat

Styrning Svar:

Vilka har beslutsmakt och till vilken grad?

Svar:

Hur uppkommer nya projekt och hur hanteras deras utformning?
Verksamhet Svar:

Vilka férvintningar finns det pd arbetsmetoden (Living Labs)?
Svar:

Vilka férvintningar finns det pa resultatet?
Svar:

Har ni uppnatt era mal i och med eran verksamhet?
Svar:

Har ert arbetsitt lett till andra resultat 4n de som verksamheten skulle uppndtt genom

traditionella metoder?
Svar:

Har Living L.abs metoden inneburit nagra svarigheter?
Svar:

Hur utvirderas projekten och verksamheten i stort?
Svar:






