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Forord

Forst och framst vill vi rikta ett stort tack till deltagarna fran Sprakcafé Nobel
samt samordnaren Magnus Fryklund som var villiga att stalla upp och dela med
sig av sina intressanta upplevelser. Om det inte vore fOr deras svar och stod hade
vi inte lyckats fa fram vart resultat. Vi vill aven tacka var handledare, Berit
Wigerfelt som guidat och funnits dar for oss. Sist men inte minst vill vi dven ge

ett stort tack till vara ndra och kéra som stotta oss under uppsatsens gang.

Under denna studie har vi, forfattarna, haft ett gott samarbete da vi har suttit och
skrivit tillsammans for att fa god flyt i texten. Vi har lart oss en hel del under

uppsatsskrivandet och framforallt har vi utvecklat talamod.

Malmo 2014



Abstract

In general, language is the key to the community, to self-sufficiency and independence. Being
able to speak the Swedish language is a part of the community integration. Integration also
has a practical aspect that includes everyday life and affects one's opportunities in the labor
market. Therefore, we have selected in this paper to focus on the language and integration but
inevitably we will also discuss the education you need on the labor market. The purpose of
this study is to describe how the staffs at the Language Café Nobel works for an increased
integration in Malmo, and examine the significance of Language Café Nobel have for their
participants. In order to fulfil the purpose we used a qualitative method, which involves semi-

structured interviews and participant observations.

To interpret and gain a deeper understanding of the informants' answers, we used a
hermeneutical approach as an analysis method. Based on informant’s answers, the results
showed that Language Café Nobel has helped them to develop their communicative Swedish
language, which has made their life become easier. For some, the information from Language
café has been beneficial for the participants because it has led to integration into the society.

This shows that the Language Café Nobel is working for a better integration in Malmo.

Keywords: Language, integration, Language Café Nobel, foreign background, labor

market.

Nyckelord: Sprak, integration, Sprakcafé Nobel, utlandsk bakgrund, arbetsmarknaden.
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1. Inledning

“Jag dr ett barn igen. De har tagit mitt sprak.

Jag kan inte uttrycka mig som jag kunde forut.

Citatet beskriver hur det kanns for en person som forlorar sin autonomi, det vill sédga sin
sjalvstandighet. Att helt plotsligt ryckas fran sin kontext samt uppleva allt som frammande,
och sen behdva anpassa sig till det okanda. Att inte kunna spraket i landet man flyttat till gor
att det blir svart att uttrycka vem man ar. Varpa ar spraket en viktig aspekt for individen for
att kunna kommunicera med andra och uttrycka sig.

Under var utbildning praktiserade vi pa JobbMalmo, dar métte vi personer som befinner sig i
en liknande komplex situation som citatet ovan beskriver. Detta resulterade i att vi utvecklade
intresset for att vidare undersoka det svenska sprakets betydelse hos personer med utlandsk
bakgrund. Vidare anser vi att, utan det svenska spraket hamnar individen i utanforskap eller sa
blir hen beroende av tolk eller nagon familjemedlem som tvunget maste delta vid

obligatoriska drenden.

Det omtalas allt mer i samhéllsdebatten om brister i det svenska spraket hos personer med
utlandsk bakgrund samt vilken inverkan det har pd integrationen i samhallet. D& spraket &r ett
viktigt redskap for manniskan erbjuder Malmé stad sprakcaféer fér personer med utlandsk
bakgrund. For att tydliggora var definition av utlandsk bakgrund i studien handlar det om
utrikesfodda personer som foljaktligen deltar pa Sprakcafé Nobel i Malmo stad. Sprakcafé
Nobel arrangeras av JobbMalma, vilket &r insatsen som vi kommer att undersoka i studien

eftersom att spraket ar nyckeln in till samhéllet, egenférsérjning och sjalvstandighet.

Att kunna det svenska spraket ar en del av integrationen, och integration har aven en praktisk
aspekt som omfattar det vardagliga livet samt beror ens mojligheter pa arbetsmarknaden.
Fokusen i studien ligger pa sprak och integration men oundvikligen kommer vi resonera om
utbildning inriktad mot arbetsmarknaden. Detta for att vi anser att kunna beharska det svenska
spraket &r av en stor betydelse for utrikesfoddas integration i det svenska samhallet, vilket

aven kan motverka arbetsldsheten.

! Fred Klasen (1983) ur boken Att bryta upp och byta land. Elise C. Franzén (2001).
? Runfors & Sjégren (1996) s.11.



For att fa en inblick dver sprakets betydelse presenterar vi tidigare forskning som kan ge en
forstaelse dver denna problematik. For att vidare kunna fa battre forstaelse for problemet i
undersokningen anvéander vi oss av teoretisk referensram som innebdr tolkning av den sociala

verkligheten.

1.1 Bakgrund

For att ge en dverblick 6ver vart forskningsamne kommer vi i det har kapitlet kort presentera
innebdrden av integration och dess betydelse for samhallet. Vidare ska vi redogora for vad
sprak innebar och vilken betydelse det har for en individ. | och med att vara informanter har
studerat/studerar SFI kommer det ocksa att redogéras. Dessutom beskriver vi om Sprakcafé

Nobel som &r en insats arrangerad av JobbMalmo.

I Malmo stad (2014) webbsida skildras det att integration &r en 6msesidig process, det vill
saga att det bade berdr personer med utlandsk bakgrund och det mottagande samhaéllet.
Integration ar en process som paverkar det svenska samhéllet som via invandringen préaglas av
etnisk mangfald. Integration kan vidare definieras dar olika etniska grupper ska kéanna
delaktighet i samhallet genom att till exempel studera eller arbeta®. Foljaktligen innebar
integration att allas likvardighet ska bli jamlikt behandlade med hansyn till individens
ursprung eller bakgrund®. Enligt Ludvig Beckman (2011) finns det en jamlikhetstanke som
framstaller ett rattfardigande av beslut om hur nyttigheter, forpliktelser, och rattigheter
tilldelas i samhllet®. Sociologen Margareta Popoola (2002) betonar att integration har olika
infallsvinklar som antingen studeras ur samhdlls, eller individniva. Detta samspel kan
formuleras i termer av jamlikhet, delaktighet eller anpassning fran manniskorna inom sa val

majoritets- och minoritetsbefolkningen®.

En fortydligat definition av begreppet integration ar att alla individer behandlas lika i ett
samhalle som praglas av migration samt mangfald’. Principen om allas likvardighet innebar

att alla ska bli jamlikt behandlade i den meningen att ingen hansyn ska tas till en individs

? http://www.malmo.se/Kommun--politik/Sa-arbetar-vi-med.../Integration--delaktighet.html
* Beckman (2011) s.50.

> Beckman (2011) s.50.

® popoola (2002) 5.13-17.

7 Beckman (2011) s.51.



http://www.malmo.se/Kommun--politik/Sa-arbetar-vi-med.../Integration--delaktighet.html

ursprung eller bakgrund®. Carens (2005) skriver att *’kravet pa likabehandling dir déirfor en
utgdngspunkt i ett samhdlle som accepterar permission om allas lika vérde.””® Podngen med
jamlikhetstanken dr att den framstaller ett rattfardigande av beslut om hur nyttigheter,
forpliktelser, och rattigheter tilldelas i samhallet™. Den rattsliga forutsattningen ar att alla
invanare ska bli jamlikt behandlade, vilket ocksa &r relevant for vad det innebér att vara en del

av det svenska samhallet*.

Annu en begrundad tolkning av integration som namner lika deltagande &r sociologen José
Alberto Diaz (1996) som betonar innebdrden av integration som “’partiell eller fullstindig
jamlikhet med infodda individer i termer av deltagande i olika typer av sociala relationer 12
| enlighet med Beckman (2011) kan detta vara i form av arbeten eller i kontakt med andra
infodda manniskor. Vidare diskuteras det att en individ behdver vardlandets sprakkunskaper
och kdnnedom om sociala samt andra normer som kan vara vasentliga for tillgangen till
arbete'®. Detta i och med att Malmo stad &r en av Sveriges mest mangkulturella stad, dar det
representerats 6ver 170 lander. Folkmangden i Malmo ar cirka 313 000 invanare varav

131 590 av befolkningen har utldndsk bakgrund™. Malmé stad vill satsa p& mangfald genom
att integrera nyanlénda in i samhallet. Syftet med detta &r att det ska bidra till att individerna i

samhallet ska kunna kanna sig mer delaktiga och tillsammans uppna samhallets valfard®®.

For att astadkomma detta mal kravs det att personer med utlandsk bakgrund kan behérska det
svenska spraket som ar en viktig bistandsdel. Att lara sig ett nytt sprak innebar inte enbart att
maéanniskan utvecklar ett kommunikationsmedel och ett tankeredskap utan det innebér aven att
hen far kunskaper om en annan kultur. I enlighet med Statens offentliga utredningar (1996)
har spraket aven en annan funktion som bland annat &r social och kulturbarande.
Kulturbérande funktion betyder att den svenska kulturen éverfors automatiskt om en person
beharskar det svenska spraket. Darfor ska hen behérska det svenska spréaket vl och inte
endast kénna till ord och dess betydelse'’. Att kunna behérska det svenska spraket kan vara
vagen till ny kunskap, da det nya spraket och kunskapen anvands for att skapa och

® Beckman (2011) s.50.

? Carens (2005) ur boken Den rimliga integrationen. Beckman, Ludvig (2011) s.33.

19 Beckman (2011) s.50.

! Beckman (2011) s.49.

' Diaz (1996) s.74.

 Beckman (2011) 5.100.

% Beckman (2011) s.111.
 http://www.malmo.se/Kommun--politik/Om-oss/Statistik/Befolkning/Utlandsk-bakgrund.html
'® hittp://www.mke.botkyrka.se/biblioteket/Publikationer/Indikatorrapport.pdf s. 21.

750U (1996:55) 5.176.
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uppratthalla sociala relationer. For att fa goda resultat nar manniskan lar sig ett nytt sprak
maste principen for sprakinlarningen och utvecklingen vara allmangiltig. Saledes ar det
viktigt att ha forstaelse av begrepp och sammanhang for att utveckla en god férmaga till
kommunikation. Den allmanna sanningen ar att manniskan maste kunna anvéanda det svenska
spraket praktiskt. Det racker inte att enbart lasa och skriva mycket, utan manniskan maste
aven fa rikliga tillfallen att samtala i det dagliga livet, eftersom det kan ha en vasentlig

inflytande p& hens sprakinlarning®®.

Forst nar en person har blivit folkbokford i Sverige har hen ratt till SFI, Svenska for
invandare, en kvalificerad sprakutbildning som ger grundlaggande I&s- och skrivfardigheter i
det svenska spraket. SFI-utbildningen ar anpassad efter SFI elevernas individuella behov. Néar
eleverna har lart sig de grundlaggande kunskaperna ar det tankt att det svenska spraket ska
anvandas som redskap for kommunikation och aktivt deltagande i samhallet™®. Utover SFI-
undervisningar som erbjuds for nyanlanda personer finns det flera sprakcaféer i Malmo Stad.
Exempelvis finns det sprakcaféer pa Malmo stadsbiblioteket, Rosengardsbiblioteket, Garaget
etcetera®’. Dessa sprakcaféer har varierande arbetssatt, men alla har samma mél vad galler
sprak och integration. Det sprakcafé som var fokus ligger pa ar Sprakcafé Nobel som

arrangeras av JobbMalmao.

JobbMalmé serviceforvaltningen &r en kommunal verksamhet for arbetspolitiska insatser
inom Malmg stad. JobbMalmé bestar av fem olika enheter, arbets- och utbildningsenheten,
resursenheten, foretagsenheten, aktivitetsenheten och jobbcenter. Dessa enheter vénder sig till
Malmaobor som ar minst 18 ar och arbetslosa. JobbMalmdos andamal &r att starka arbetslosa
Malmébors méjligheter till egenforsérjning®. Inom arbets- och utbildningsenheten finns det
en dppen verksamhet som kallas for Sprakcafé Nobel. Sprakcaféet arbetar for att starka det
svenska spraket avseende personer med utlandsk bakgrund samt informera dem om det
svenska samhallets normer och varderingar. Sprakcafé Nobels syfte &r att fylla en
kunskapslucka som dessa personer inte fatt i den ordinarie SFI-undervisningen. Foljaktligen
ar sprakcaféets motto baserat pa begreppen Integration, Information och Inspiration.

Sprakcaféet menar att om det svenska spraket starks hos deltagarna kan deras vardag

¥ 50U (1996:55) 5.178.
 http://www.skolverket.se/skolformer/vuxenutbildning/utbildning-i-svenska-for-invandrare

2% http://www.malmo.se/Medborgare/Biblioteken/Vara-bibliotek/Stadsbiblioteket/Datorer-och-
larcentrum/Malmo-larcentrum/Laxhjalp-och-spraktraning/Trana-svenska-i-Malmo.html

! http://www.malmo.se/Medborgare/Jobb--praktik/Lediga-jobb/Svart-att-fa-jobb/JobbMalmo.html
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underlttas och via spraket kan dem utveckla sitt kontaktnat®>.

1.2 Syfte och fragestallningar
Syftet med denna studie &r att beskriva hur personalen pa Sprakcafé Nobel arbetar fér en 6kad

integration i Malmo samt undersoka vilken betydelse Sprakcafé Nobel har for deltagarna.

For att uppna vart syfte har vi formulerat foljande fragestallningar:

- Hur arbetar Sprakcafé Nobel for 6kad integration i Malmo?

- Vilken betydelse har det sociala umgénget pa sprakcaféet for deltagarna?

- Hur har det svenska spraket okat sprakcafédeltagarnas chanser att komma in pa

arbetsmarknaden?

1.3 Disposition

Var studie ar uppdelad i atta kapitel. | andra kapitlet redogor vi for tidigare forskning kring
sprak och integration. Oundvikligen kommer vi aven in pa utbildning och
arbetsmarknadsomradet. Anledningen till att vi berattar om arbetsmarknaden beror pa att det
har en avgdrande roll for en individs integration. | det tredje kapitlet redogor vi for
integrationsteorier av sociologen Jose Alberto Diaz, som beskriver olika dimensioner av
integration som bland annat ekonomisk integration, social integration, subjektiv integration,
politisk integration och kommunikativ integration etc. Dessa dimensioner illustrerar for hur
integrationen fungerar pa Sprakcafé Nobel via informanternas perspektiv. | det fjarde kapitlet
redogor vi for metoddelen och argumenterar for den kvalitativa metod vi har valt,
semistrukturerade intervjuer och deltagande observationer. Vidare redogér vi for den
hermeneutiska ansatsen som tolkningsmetod. | fjarde kapitalet beskriver vi genomférandet om
hur vi har gatt tillvaga for att fa fram vart insamlade material. | femte kapitlet presenteras
resultat och analys av informanternas svar samt vad vi upplevde genom vara deltagande
observationer. I diskussionen beskriver vi vara asikter och tankar ur ett kritiskt tankande samt
for- och nackdelar med studien. Avslutningsvis ger vi lasarna en sammanfattning av var

studie.

*? http://www.malmo.se/Medborgare/Jobb--praktik/Lediga-jobb/Svart-att-fa-jobb/JobbMalmo/Arbe
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2. Tidigare forskning

| detta kapitel redogor vi for tidigare forskning som vi anser ar relevant for vart
forskningsamne. Den forskning som vi valt handlar om sprakets betydelse i samhallet samt
spraket i relation till integration. En viktig del av integrationen ar att komma ut i arbetslivet,
darfor redogdrs aven for arbetsmarknadens betydelse hos personer med utlandsk bakgrund.
Utover det ser vi &ven att utbildningen har en stor roll for personer med utlandsk bakgrund

och darfor anvander vi oss av lite forskning kring utbildning.

2.1 Kunskaper i majoritetsspraket

En av milstolparna inom integrationsprocessen ar att personer med utlandsk bakgrund
sjalvstandigt ska kunna anvanda sig av det svenska spraket, havdar sociologen Margareta
Popoola (2002). Vidare havdar hon att personer med utlandsk bakgrund kan ha majlighet att
fa kontakt med majoritetssamhallet genom att kunna beharska det svenska spraket. Enligt
Popoola anses spraket vara en viktig inledning till ett nytt skede till integration for att inte
riskera utanforskap. Personer med utldndsk bakgrund kan visserligen anvénda sig av sitt
modersmal som kommunikationsmedel bland familj, slakt och vanner men i allménhet i det
offentliga livet forvantas det att individen talar svenska. Detta eftersom det svenska spraket ar
en sprdknorm och dominans i Sveriges majoritetsbefolkning®. Popoola menar att det inte ska
behovas stallas krav pa personer med utlandsk bakgrund att anpassa sig till det svenska
samhaéllet. Vissa personer med utlandsk bakgrund kan uppleva det som svart att avsta fran
hemlandets traditioner och kulturer. Oavsett detta ar det dominerande att personer med
utlandsk bakgrund anvander det svenska spraket®. Utifran Popoolas syn kan det
vidarekopplas till Sprakcafé Nobels deltagare som aktivt deltar for att kunna utvecklas i

svenska spraket for att fa kontakt med majoritetssamhaéllet.

En annan forskning som vi anser vara lamplig ar etnologen Annick Sjogrens (1996)
forskning som beskriver sprakets roll i samhallet. Manga personer med utlandsk bakgrund
som kommer till Sverige har sina rétter i flersprakiga traditioner, vilket gor att
sprakinlarningsprocessen varierar for enskild individ. De kan ha flera olika sprak for

vardagen, i hemmet eller i det sociala umganget. Det kan till exempel handla om skriftligt

> popoola (2002) s.24.
** popoola (2002) s.25.
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sprak i skolan, sprak med kontakter eller ett sprak for religiost bruk som arabiska for
muslimer. Det kan ytterligare finnas sprak for kommunikation med andra av annan etnisk
tillnorighet. Vidare havdar Sjogren att det finns manga personer med utlandsk bakgrund som
vill lara sig det svenska spraket men endast for bestamda funktioner som exempelvis
“tvittstugans svenska”?. Sjégren namner att det finns forskare som har funnit att det finns
olika uppfattningar om vad som &r en tillfredstallande svenska, dar det aven finns skillnad
mellan ett sa kallat kommunikativt och akademiskt sprak. Nar det géller det kommunikativa
spraket som forekommer “ansikte mot ansikte kan hen i sadana situationer ta hjalp av gester
och utryck som i sin tur kan underlatta for samtalspartnern som kan gissa sig fram®. Vidare
bendmner Sjogren hur viktigt det ar for den hogutbildade personen med utlandsk bakgrund att
beharska majoritetens sprak pa en bra niva, detta for att abstrakt kunna forsta tankandet och

de komplicerade associationer som finns i samhallet?’.

Med hansyn till Sjogrens syn och forskning kring det svenska spraket anser vi att det kan
sammankopplas till Sprakcafé Nobels deltagare som ar dar for ssmma anledning, det vill séga
for att utvecklas i det svenska spraket for att vidare kunna anvanda det for olika situationer.
For vissa manniskor kan det svenska spraket till exempel vara anvandbart nar hen soker

arbete eller kanske som sprékligt ’hjélpmedel” for ldkarbesok.

| rapporten Migration och integration - om framtidens arbetsmarknad skriven av Annicka
Arhammar (2003-04) namns det om utrikes fodda personer som har med sig utbildning fran
hemlandet. Arhammar havdar att bristande kunskaper i det svenska spriket samt ”svensk”
yrkeserfarenhet gor att personer med utlandsk bakgrund behdver komplettera vissa delar av
sin utbildning. Enligt Arhammar &r det viktigt att validera sitt utlindska betyg eftersom det
okar chanserna att komma in pa arbetsmarknaden och darmed forbéattras chanserna till
integration®. Att tidigt validera sitt utlandska betyg kan vara av stor vikt for att i god tid
identifiera eventuella behov av kompletterande utbildning, saledes kunna fa motsvarande
utbildning i Sverige®®. Slutligen menar Arhammar att validering av betyg kan ha betydelse for

den nyanlandas motivation®.

% sjégren (1996) s.23.

*® sjégren (1996) s.25.

?7 sjégren (1996) 5.37.

?® Arhammar (2004) s.87.
?° Arhammar (2004) s.106.
* Arhammar (2004) s.88.
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En annan viktigt del for integrationen ar arbetsmarknaden som skapar goda forutsattningar for
delaktighet i samhallet. Arbete ger saledes mojlighet till egen forsérjning samt motverkar
utanforskap. Att ha ett arbete kan vara nyckel till integration som vidare mojliggor
konsumtionsmdjligheter, sdkerhet samt valmagjligheter, detta enligt Paulina De Los Reyes
(2006) som é&r professor i ekonomisk historia vid Stockholms universitet. Innebdrden av detta
ar att individer far delaktighet i samhallslivet, livssammanhang samt forutsattningar for ett
fullvardigt medborgarskap. De los Reyes hévdar nar utrikes fodda personer forknippas med en
position som arbetsloshet eller 1ag sysselsattning anses de vara i utanforskap samt beskrivs
som “problemets karaktir” i samhéllet. Den som stélls utanfor arbetsmarknaden ar liktydigt
med utanférskap och utan mojligheter. Av den orsaken anser De los Reyes att arbete &r
tilltrade till trygghet i det svenska samhallet®:. Genom informanternas utsagor framkommer
det mojligtvis om deltagarna upplevt det De Los Reyes (2006) héavdar i sin rapport

Arbetslivets (0)synliga murar Diskriminering i arbetslivet.

3. Teoretiska referensramar

| detta kapitel kommer teoretiska referensramar att redovisas som ar relevanta for var studie.
For att kunna fa battre forstaelse av problemet i undersékningen anvénds teorier som innebar
tolkning av den sociala verkligheten. Teorier ar olika antaganden och pastaenden som
anvands for att forklara hur olika forhallanden och ménster i omgivningen har uppstatt®.
Integrationsrelaterade teoriansatser kommer &ven tas upp for att redogéra for var egen

standpunkt i nara relation till de redovisade teoriansatserna.

3.1 Integrationsprocess

Sociologen, José Alberto Diazs (1996), integrationsmodell anvands for att askadliggdra
relationen mellan Sprakcafé Nobel och integration. Modellen presenteras i rapporten
Invandrarnas integration nagra teoretiska och metodologiska utgangspunkter, dar han tar upp
teoretisk bakgrund samt definierar lampliga *’teoretiska referensramar’’ for kartlaggning av

invandrarnas integration i det svenska samhallet®®. Diaz definition av integration beskrivs som

* De los Reyes (2006) s.10.
2 sjvgren (1996) s.12.
** Diaz (1996) 5.72.
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en modell for integrationsprocess som bestér av olika dimensioner®. Nedan beskrivs vilka

som definieras i integrationsmodellen.

Ekonomisk integration definieras i termer i arbetslivet, framst via arbetsmarknaden. Ur ett
individperspektiv innebar denna tillgang till inkomster och yrkespositioner via arbets- och
naringslivet®. Darefter kommer Social integration som innebar tillgang till ett svenskt socialt
natverk vilket personer med utlandsk bakgrund utvecklar genom kontakter med infédda
personer i olika miljoer. Denna dimension av integration kan aven definieras i termer av
nyanlandas tillgang till sociala resurser det vill sdga vanskap och fortroenderelationer som
exempelvis utstrackning av eller intensitet pa socialt umgange. Dessutom inraknas de sociala
relationer som berdr och kallas for primérgrupper som inkluderar familj, vanner eller grupper
pa arbetsplatser som har en stor betydelse i processen for personer med utlandsk bakgrund i
det nya samhallet®. Darfor behovs ocks& kommunikativ integration som ar en dimension som

beskriver personer med utlandsk bakgrunds tillgang till underrattelse och spréakresurser®’.

Vidare i modellen tar Diaz upp personlig integration som definieras i termer av individens
tillfredsstéllelse med livet i Sverige. Denna dimension av subjektiv upplevelse och erfarenhet
av integrationsforhallanden kan aven relateras till uppnadda och forvantade integrationsnivaer
i mottagarlandet. Det beskrivs pa ett subjektivt satt om hur varje individ personligen kanner
sig integrerad. Det handlar om personer med utl&ndsk bakgrund uppfattningar om sin egna
integrationsrelaterade livssituation, levnadsvillkor och subjektiv maluppfyllelse i det nya
samhéllet Vidare betonar sociologen Diaz, om att den personliga integrationen handlar om
blandade ké&nslor av samhdrighet med det nya samhéllet och forestallningar om hinder for
integration®. Diaz anser att den grundlaggande drivkraften i integrationsprocessen ar
manniskans i sig och hens egna resurser samt motivation for att satsa pa integrationsinriktade

handlingsstrategier.

Politisk integration innebér tillgang till fullstandiga politiska rattigheter samt fullt utdvande

av sociala och politiska medborgarroller. Den grundldggande tesen i denna rapport &r att alla

** Diaz (1996) s.76.
* Diaz (1996) s.76.
*® Integrationsverket (2007) s. 74.
*’ Diaz (1996) s.76.
*® Diaz (1996) s.76.
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dessa integrations dimensioner tillsammans kan lagga grunden till en relevant beskrivning av

integration som en komplex process som rér flera olika samhallsomraden®.

Dessa integrationsdimensioner har valts ut for att dimensionerna tar upp relevanta aspekter
som kan paverka individer till att underlatta integrationen och aven ett sétt att mata
integrationen pa. Eftersom Diaz talar om integration som ett socialt fenomen, som formas av
samhéllets insatser ar manniskans motivation viktigt for att integreras i samhéllet. Som vi
uppfattat menar Diaz att motivationen hos manniskan har en avgorande roll for hens
integration. Vi vill undersoka om och i sa fall hur dessa olika aspekter kommer fram i
informanternas narrativa berattelser, och om de i sa fall kan kopplas ihop med besokanden pa
sprakcaféet. Deltagarna kommer till sprakcaféet for att lara sig det svenska spraket samt for

att fa information om hur det svenska samhéllets system fungerar.

4. Metod

Detta kapitel kommer att beskriva den hermeneutiska ansatsen som analysmetod for att kunna
tolka informanternas svar. Informanternas svar redogors genom kvalitativa intervjuer och
deltagande observationer. Vidare fors en reflektion 6ver studiens trovardighet och vart

genomfdrande.

4.1 Hermeneutisk ansats som analysmetod

| denna studie har vi utgatt ifran en hermeneutisk ansats som analysmetod for att analysera
vara texter. | enlighet med rapporten Allmant om forskningsansatser med kvalitativ metod
(2012) framgar det att i en empirisk forskning &r det viktigt att det finns en analysredskap som
tolkning. Av den anledningen vill vi kunna via den hermeneutisk ansats skapa 0ss en
forstaelse om vilken betydelse Sprakcafé Nobel kan ha for deltagarna. Hermeneutik innebar
laran om tolkning, och dessa tolkningar introduceras inte som sanningar mellan orsak och
verkan, utan snarare som nya samt forhoppningsvis givande satt att fa skapa forstaelse for
ké&nsloreaktioner, motiv for garningar, tankemonster samt andra meningsskapande manskliga

aktiviteter®®. Intentionen med den hermeneutiska tolkningen &r att vinna en giltighet samt

*° Diaz (1996) s.76.
0 http://www.sbu.se/upload/ebm/metodbok/SBUsHandbok Bilaga10.pdf s. 8.
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gemensamt kunna fa en forstaelse av sin texts mening*'. Genom den hermeneutiska ansatsen
vill vi skapa en forstaelse for vara informanters narrativa upplevelser och genom analys tolka

deras historier med medkansla for deras situation.

4.2 Deltagande observationer

Undersokningen grundar sig pa primarkallor som enligt forfattarna Runa Patel och Bo
Davidson (2003) innebar att manniskan far ta till sig kunskapen via hens sinnen och
erfarenheter*?. Av den anledningen for att fa kunskap har vi personligen deltagit pd Sprékcafé
Nobel. Studiebesoken och deltagande observationerna bidrog till att vi kom néra deltagarna
och skapade en god relation infor kommande intervjuer. Genom observationerna byggde vi ett
underlag for intervjuguiden. Observationer anvénds som en teknik for att samla information
om omgivningen, som t.ex. beteenden och processer i vardagliga situationer. Beteende
handlar inte endast om det fysiska utan dven exempelvis verbala uttalanden i relation till
andra ménniskor. Né&r en person valjer att forska kring ett problem kan observationerna inte
vara slumpmassiga. Enligt Davidson och Patel har observationerna till uppgift att ”ge nagot”
som ska besvara fenomenet som ska undersokas. De havdar &ven att observationerna maste
vara systematiskt planerade och informationen som “uppticks” ska antecknas®,
Observationerna som antecknas anvands sedan langre in i studien med andra kompletterade
tekniker som i vart fall var intervjuer. Med hjélp av denna typ av observationer inhamtade vi
information kring vart forskningsomrade. Innan vi gav oss ut till observationsplatsen hade vi
kunskap om platsen samt forberett vem/vilka som ska observeras och vilken/vilka situationer

&*. Under observationstiden I3g fokus p& hur den huvudansvariga ledde

vi ska tanka p
gruppen. Dartill observerades deltagarna som befann sig pa Sprakcafé Nobel i syfte att
utveckla det svenska spraket och oka sina kunskaper om det svenska samhallet. For att
undkomma en dalig stimning under observationen var deltagarna medvetna om var
delaktighet. De dagboksanteckningar som fordes under observationen bidrog till en fordjupad
inblick dver hur Sprakcafé Nobel fungerar. Inom resultat och analysdelen presenteras

deltagande observationerna mer ingaende.

* http://www.sbu.se/upload/ebm/metodbok/SBUsHandbok Bilaga10.pdf s.9.

* Davidson & Patel (2003) s.17.
* Davidson & Patel (2003) s.87.
* Davidson & Patel (2003) 5.94.
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4.3 Kvalitativa intervjuer

Kvalitativa intervjuer tillampas oftast for att beskriva nagra aspekter och fa relevans av det en
person undersoker. Vart mal med kvalitativ intervju &r att upptacka och identifiera egenskaper
hos till exempel intervjupersonens livsvarld eller uppfattningar®®. Metoden &r generellt
strukturerad, dvs. fragorna till informanterna var genomténkta och valformulerade.
Intervjuaren forsoker da under intervjun genomfora ett samtal i syfte med att belysa ett

forskningsproblem, detta enligt Davidsson och Patel“°

. Under anvandningen av metoden hade
vi saledes semistrukturerade intervjuer dar samma fragor stalldes till alla informanter. Darmed
hade fragorna 6ppna svarsmojligheter som underlattade for informanterna att uttrycka och
forklara sina asikter. Vi valde darfor att ha kvalitativ strukturerade intervjuer med berattande
inslag samlat i var empiri. Genom intervjuer med informanterna ékade var forstaelse om deras

upplevelser samt hur sprakinlarningen fungerar pa sprakcaféet.

Urvalet av informanterna valdes utifran ett snobollsurval, som enligt Ahrne och Svensson
(2012) innebar att man inleder med att intervjua en person som forskaren fatt kannedom om
samt har intressanta erfarenheter*’. Darfor valdes sex deltagare frn Spréakcafé Nobel, som
regelbundet deltar pa sprakcaféet for att forstarka sitt svenska sprak samt for att ldra sig om
samhéllets normer och véarderingar. Alla informanterna har inte bott i Sverige lika lange, utan
somliga har bott har i tjugo ar medan andra har bott hér en betydligt kortare tid exempelvis tva
ar. Informanterna valdes ut utifran alder, bakgrund, kén och utbildningsniva. Konsurvalet ar
tre kvinnor och tre man dar aldern mellan dem &r varierande. Utver Sprakcafés Nobels
deltagare valde vi att dven intervjua samordnaren pa sprakcaféet. Detta for att kunna skapa en
helhetsbild av hur Sprakcafé Nobel arbetar for en 6kad integration, med tanke pa att det &r
vart syfte med studien. Av den anledningen har vi vant oss till Sprakcafé Nobel for att vi
anser att deltagarna pa sprakcaféet kan ge oss en vardefull berattelse om hur sprakcaféet har
gynnat dem, och om det svenska spraket har fort dem narmare arbetslivet. I resultat och
analysdelen kommer vi inte att redigera informanternas svar, utan vi kommer endast citera

deras yttrande.

** Davidson & Patel (2003) s.78.
*® Davidson & Patel (2003) s.78.
* Ahrne & Svensson (2012) s.43.
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4.4 Trovardighet

En allman metafor for empirisk forskning &r insamling av data. Géran Ahrne och Peter
Svensson (2012) menar att data skildras ungefar som blommor ute i naturen som den som
forskar plockar och sedan tar hem till sitt skrivbord for att organisera och sortera®. Utifran
detta perspektiv anser Ahrne och Peter att den som forskar blir passiv mottagare av det
befintliga materialet som finns, saledes bearbetas, analyseras och darefter formedlas till
lasaren®. Darfor var det extra viktigt for oss att hitta palitlig information, vilket gjorde det
betydligt svarare for oss. Ahrne och Svensson havdar att trovardigheten i uppsatsen ar viktigt
for den som laser uppsatsen eftersom den ska fa genomslag bade i forskningsvarlden samt i
den omgivande vérlden®. For att kunna skapa trovirdighet i sin kvalitativa studie kan
forskaren i enlighet med Ahrne och Svensson anvénda det som kallas for Triangulering,
vilket innebér att den som undersoker kombinerar olika metoder, typ av material, teoretisk
utgangspunkt eller en forskare som redan undersokt detta fenomen som man underséker och
pa en sddan sétt komma fram till en *’korrekt”’, saklig och tillforlitlig beskrivning &n om en
metod anvands®'. Ahrne och Svensson menar att genom att anvanda flera metoder i en
undersokning okar studiens trovardighet. Darfor har vi valt att anvanda oss av en triangulering
metod for att 6ka trovardigheten for lasarna. Att alltid aterkoppla till faltet ar ett annat satt att
oka undersokningens trovardighet i enlighet med Ahrne och Svensson®?. Darfor har vi alltid
haft vart syfte och fragestéllningar i atanken under hela studiens gang, for att inte riskera att

hamna utanfér amnet.

4.5 Genomfdrandet

For att kunna genomfora var forskning hade vi deltagare samt samordnarens perspektiv fran
Sprakcafé Nobel. Vi tog forst kontakt med samordnaren pa Sprakcafé Nobel och beréttade
kort om vart forskningsfalt. Efter att ha fatt godkéannande av samordnaren samt att deltagarna
var informerade om var undersokning bérjade vi med vara deltagande observationer.
Deltagande observationerna var till for att fa en 6verblick 6ver hur Sprakcafé Nobel arbetar

for en okad integration. Vi deltog pa sprakcaféet sasom deltagarna vilket gjorde att vi larde

*® Ahrne & Svensson (2012) s.21.
* Ahrne & Svensson (2012) s.21.
> Ahrne & Svensson (2012) s.26.
>" Ahrne & Svensson (2012) s.27-28.
> Ahrne & Svensson (2012) s.28.
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kanna deltagarna val. Detta gynnade oss da detta medforde att stamningen under intervjun var
avslappnad. Innan vi paborjade intervjuerna mejlade vi intervjuguiden (Bilaga 1) till
samordnaren. Intervjuguiden till deltagarna pa Sprakcafé Nobel baserades pa vara
observationer. Dessutom &r intervjuguiden pa en anpassningshar svenska med tanke pa att
deltagarna pa sprakcaféet kommunikativ svenska. Betraffande fragorna till samordnaren pa

sprakcaféet var det baserat pa vara observationer samt vara insamlade forskningar.

| var studie har vi utgatt efter Vetenskapsradets forskningsetiska principer och deras allmanna
krav. Det grundlaggande individsskyddskravet bestar av fyra huvudkrav; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Dessa krav kan specificeras i
antal regler och de avser att fungera som riktlinjer géllande forhallandet mellan forskare och
uppgiftslamnare®. Vi ska utforligt beskriva dessa krav och vart forhallningssatt gentemot
dem. I enlighet med Vetenskapsradet ligger det etiska ansvaret pa oss som ansvarar for all
insamlad information>*. Det kravet som Vetenskapsradet kallar for forskningskravet innebar
att tillgangliga kunskaper utvecklas samt fordjupas och metoderna forbattras. Vidare framgar
det i forskningskravet att informanterna maste bli meddelade om vilka regler och krav som
géller nér de deltar i studien. Informanterna avgor sjalva om de vill medverka eller inte. Enligt
Vetenskapsradet bor informanterna lamna sitt samtycke om de valjer att delta i arbetet. Dock
kan informanterna i enlighet med samtycket fa mojligheten att nar som helst avsluta sin
delaktighet™. All information som tas fran informanterna ska antecknas samt bevaras pé s&
satt att varken uppgifterna eller informanterna kan identifieras av andra utomstaende. Detta &r
enligt Vetenskapsradet ett konfidentialitets krav, vilket innebér att ingen utomstaende kan fa
tillgéng till de personliga uppgifterna®. Ett ytterligare krav som sammankopplas med detta ar
nyttjandekravet som betyder att all material samt personuppgifter om informanterna som
samlas in far endast anvandas i forskningsandamal®’.

Nar vi tog kontakt via telefon med samordnaren pa Sprakcafé Nobel mottog vi respons
omedelbart och da informerade vi om forskningsdmnet och vad vi asyftade att undersoka. Vi
mejlade samordnaren intervjuguiden (Bilaga 1) samt informationsbrevet och samtyckeskravet
(Bilaga 2) och da vi fick hans samtycke om att fa undersoka Sprakcafé Nobel.

Informationsbrevet ar till for att belysa informanterna om vad vart syfte med undersékningen

>3 Vetenskapsradet (2009) s.7.
> Vetenskapsradet (2009) s.16.
> Vetenskapsradet (2009) s.10.
*® Vetenskapsradet (2009) s.9.
>’ Vetenskapsradet (2009) s.7.
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ar. Vi informerade deltagarna pa sprakcaféet att det ar frivilligt att delta samt att de har
mojligheten att avbryta intervjun. Vi informerade dven om att all material skulle hallas under

konfidentiellt om det skulle behdvas.

De avsedda informanterna fick ta stallning till om de ville delta i arbetet samt lamna sitt
samtycke till deltagandet (samtyckeskravet). Innan intervjun paborjade tog vi fram
samtyckeslappen som informanterna skrev under for godkannandet att deras rost spelas in.
Samordnaren pa Sprakcafé Nobel hade inget emot ifall hans namn skulle sta med pa
uppsatsen. Efter att ha fatt deras underskriv pa samtyckeslappen (Bilaga 2), delade vi ut
fragorna till informanterna sa att de fick mojligheten att forberedda sig. | efterhand hade vi
enskilda intervjuer med sex deltagare och samordnaren fran sprakcaféet. Vi valde att spela in
informanternas roster, for att kunna underlatta bearbetningsprocessen. Intervjun med
samordnaren och deltagarna agde rum pa Sprakcafé Nobel, respektive intervju varade mellan
20-30 minuter. Transkribering genomfordes omedelbart efter att vi var fardiga med

intervjuerna for att inte riskera att glomma bort nagonting.

5. Resultat och analys

Presentation av informanter

Magnus Fryklund ar 38 ar gammal och samordnare for Sprakcafé Nobel. | grunden ar han

SFI- larare men for tva ar sedan blev han ansvarig for Sprakcafé Nobel. Han tycker om att
hjalpa manniskor pa olika satt, dven pa fritiden. Pa sprakcaféet planerar och arrangerar han

alltid olika aktiviteter som kan gynna deltagarnas svenska sprak och integration i samhéllet.

Jones ar ungefar 38 ar gammal och har bott i Sverige cirka tva ar. Han har last klart SFI och
tandlakarutbildning fran hemlandet. | hemlandet hade han sin egen privata tandlakare klink
och numera kampar han for att 6ppna en egen har i Sverige. Pa fritiden deltar han aktivt pa

Sprakcafé Nobel, vilket han nu har gjort i ungefar sju manader.

Ahmed &r 28 ar gammal och har bott i Sverige i cirka 1,5 ar. Det som fick honom att komma
till Sverige var kéarleken och for att kunna forsorja sin familj pa béasta satt kampar han med det
svenska spraket. Fran Libanon har han lararutbildning men numera praktiserar han pa IKEA

efter avslutandet av sina SFI studier.
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Benjamin &r 23 ar gammal och kommer fran Uganda. Han har bott i Sverige 2,5 ar och har
ekonomiutbildning fran hemlandet. Efter att ha studerat klart akte han till Sverige och har sen
dess aldrig haft chansen att arbeta inom hans examensutbildning.

Julie &r 28 ar gammal och kommer fran Filippinerna. Hon kom till Sverige nar hon var liten,
men vid 10 ars alder tvingades hon att flytta till Filippinerna. Efter 17 ar kom hon tillbaka till
Sverige for att fa en battre framtid. Hon borjade delta pa Sprakcafé Nobel for att kunna
beharska det svenska spraket pa nytt. Efter stod och hjalp fran Sprakcafé Nobel praktiserar
hon nu pa IKEA, vilket hon gjort i tre manader och nu vantar hon pa besked om en

anstallning.

Sanna ar 45 ar gammal, kommer ifran Libanon och har bott i Sverige ungefar 23 ar. Sanna
flyttade till Sverige for att det var instabilt i hemlandet pa grund av krig och fattigdom. Hon
har studerat till larare, men har aldrig arbetat som det. | Sverige har hon last klart SFI och

grundldggande svenska.

Jessika ar 29 ar gammal, har bott i Sverige ungefar 5 ar och kommer ifran Polen. Hon har
studerat biomedicinsk analytiker i hemlandet. | Sverige har hon last klart svenska till
gymnasieniva. Genom en van fick hon reda pa att Sprakcafé Nobel finns och sedan ett ar
tillbaka har hon deltagit aktivt.

Efter en manads deltagande observationer upplevde vi att manga deltar pa Sprakcafé Nobel
med eget initiativ for att forstarka sina svenska forkunskaper och dven ldara sig om det svenska
samhaéllet. De flesta som deltar pa Sprakcafé Nobel har last/laser SFI. Det vi dven upplevde av
flera deltagare &r att de &r valdigt aktiva, engagerade och vill lara sig mycket. Men dar fanns
aven &ldre personer som bara deltar for det sociala sallskapet. Vi mérkte att en del har en stark
installning och vilja att utvecklas for att uppna sina mal. Detta kunde vi tydligt se bland
deltagare som alltid hade med sig sina anteckningsblock och standigt skrev ner nya ord och
begrepp. Vi kunde framfoérallt mérka att det finns en kunskapstorst om till exempel hur det

svenska samhéllet fungerar, hur svenskar téanker, kulturkrockar mm.

Vidare bjuder sprakcaféet in besokare fran olika myndigheter, organisationer samt politiker i
och med att det ar val snart. Detta for att deltagarna ska fa allman information om det svenska
samhallet som kan gynna dem. Det vi d&ven markte pa sprakcaféet under flera tillfallen var att
det var samma personer som deltog. Detta beror pa att det finns regler och struktur som gor att

stamningen blir bra och deltagarna trivs och alltid aterkommer for att traffa nya manniskor
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och delta med ett gott noje. Dessutom la vi méarke till att det fanns sprakvolontarer som oftast
befann sig pa Sprakcafé Nobel och bidrog med deras svenska sprak genom att féra
diskussioner med deltagarna. Det som vi tyckte var bra med sprakcafé Nobel, var att det hade
en burk sé kallad ’boters burk™, nér en deltagare talar ett annat sprak &n svenska fick hen bota
en krona. Nar “’boters burk™ fylldes kopte samordnaren nagot gott som till exempel térta, pa
det séttet fick deltagarna nagot for sina pengar. Syftet med deras “’boters burk™ &r att
deltagaren maste uttrycka och forklara endast pa svenska och far inte ta hjélp av nagon annan

pa sitt modersmal, vilket vi ansag att manga deltagare larde sig mycket genom denna regel.

En handelse som intréffade under observationen var att det fanns en ny deltagare som fick
presentera sig infor alla sprakcafé deltagarna. Att en ny deltagare presenterar sig ar en rutin pa
Sprakcafé Nobel. Den nya deltagaren som presenterade sig berattade att han var apotekare i
hemlandet men eftersom han anser att kunna arbeta med det i Sverige igen kommer ta tid att
borja om pa nytt. Av den anledningen var hans planer att 6ppna egen Pizzeria istéllet. Vidare
traffade vi en annan deltagare som beréttade om sig sjalv. Hans historia inspirerade oss for att
han var framatstravande. Han har varit i Sverige endast ndgra manader, eftersom han inte &r
folkbokford @n har han inte tilltréde att studera SFI. Han var motiverad att lara sig det
svenska spraket pa egen hand, saledes deltog han aktivt pa Sprakcafé Nobel. I och med att han
hade en sadan stark positiv installning for att na fram till sitt mal, lyckades han och numera
arbetar han som trafikingenjor. | samband med sociologen Diazs aspekt férekommer den
grundlaggande drivkraften i integrationsprocessen att manniskans i sig har egna resurser samt
motivation for att satsa pa integrationsinriktade handlingsstrategier®®. For om manniskan har
en sadan stark instéallning pa att vilja lyckas, kan hen i slutandan na fram till sitt mal. Genom
att ha initiativet att lara sig spraket sjalv och stark vilja kan man uppna sina mal, eftersom den

personliga installningen spelar stor roll.

For att kunna underlatta intervjusvaren for lasaren har vi utifran det empiriska materialet sju

foljande kategorier:

- Sprakcafé Nobel

- Sprakcafé Nobel — ett komplement

- Sprakcafé Nobels betydelse for informanterna
- Sprakets betydelse i samhallet

- Sprak i relation till utbildning och arbete

>® Diaz (1996) s.76.
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- Vad integration betyder for informanterna

- Sprak och integration

5.1 Sprakcafé Nobel

En beskrivning av Sprakcafé Nobel och om hur de arbetar for integration presenteras har ur
samordnarens syn och deltagarnas upplevelser. Ur samordnaren, Magnus Fryklunds
perspektiv framgar det att Sprakcafé Nobel astadkommer deras mal och syfte genom olika

evenemang.

"Sprakcaféet dr huvudsakligen till att integrera invandrare som kommer till hit Sverige. Vi
hjalper till att starka det svenska spraket och det gor vi pa olika satt. Det kommer hit olika
besok[...] Sen jobbar vi ocksa med ett mal och ett syfte dvs. genom dem tre I:na (Information
Inspiration och Integration). Det &r jatteviktigt att ge information, men samtidigt maste man
vara inspirerande nar man ger informationen. FOr att det &r viktigt att de fortsatter att
komma hit till sprakcaféet, sa planerar vi manga besok. For att de ska tycka att det &r roligt,

integration ska vara ndagot roligt. For dd vill man ldra sig och man vill komma hit”.(Magnus)

Magnus som ar samordnar for Sprakcafé Nobel anser att det svenska spraket starks och
utvecklas pa olika satt samtidigt som man har det roligt, det kan bland annat vara genom olika
besok som till exempel raddningstjansten, Sveriges Radio och olika myndigheter. Statens
offentliga utredningar (SOU) menar spraket ar vagen till en ny kunskap. For att individen ska
f3 goda resultat av spraket ska sprakinlarningen och sprakutvecklingen vara allmangiltig®. Vi
kan har dra slutsatsen att genom information och ny kunskap utvecklas deltagarens sprak och
pa sa satt integreras de in i samhéllet. Detta ser vi hos Ahmed som uttrycker att sprakcaféet
har erbjudit honom en stor chans att praktiskt utvecklas i det svenska spraket tillsammans med

andra deltagare.

“Sprdkcafé dr en plats som ger mig en stor chans for utveckla mitt sprak och vi brukar umgas
och prata pa svenska. Och veta mer om det svenska samhéllet, det ar jatteviktigt eftersom

man ldr sig mycket om spraket och om det svenska samhdllet och om allt!”. (Ahmed)

2 SOU (1996:55) S. 178.
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Den allmangiltiga verkligheten &r att individen anvander spraket praktiskt genom att samtala
mycket i det dagliga livet, vilket ger en stor betydelse for sprakinlarningen, havdar SOU®.
Sprakcafé Nobel &r saledes en motesplats for att praktiskt utvecklas i det svenska spraket

genom att samtala och ha olika évningar.

Vi brukar lésa svenska korsord tillsammans med deltagarna, pa det sattet lar de sig manga
nya ord, som de slar upp i den svenska ordboken. Jag &r i grunden SFI larare sa ibland
kommer grammatik och ordforklaringar. Vi brukar ocksa ha andra 6vningar som till exempel

fyrahdrnsévningar, hdnga gubbe och andra orddvningar.” (Magnus)

Séledes framgar det att deltagarna trivs pa Sprakcafé Nobel eftersom det erbjuds manga olika
besok och aktiviteter som kan gynna dem i det svenska samhallet. Att kunna vara en del av
Sveriges val &r alltsa en politisk integration. Genom besok av olika partier far deltagarna
inblick och uppfattning infor vilket parti de ska rosta. | enlighet med Diaz (1996) teori och
dimension om politisk integration innebér det att alla har tillgang till fullstandiga politiska

rattigheter samt fullt utdvande av sociala och politiska medborgarroller®.

“Just nu kommer olika partier i med att det dr val snart. EU valet om cirka tre veckor. Sen i
september &r det riksdagsvalet. Darfor tycker jag att det ar viktigt for deltagarna att fa
kédnnedom om dessa partier innan valet. Sa de kan fa kunskap om dessa partier och sen gora
sina val om vilket parti dem vill rosta pd. Sverigedemokraterna vet vi inte hur vi ska gora
med/...]Vilket gor att det &r en integrations tanke och en del av deras delaktighet i samhéllet.
Samtidigt starka spraket. Manga kanske tycker att det ar trakigt att politiker kommer pa
bes6k, men man kan gora en rolig sak av det hela genom att stalla politikerna mot vagen dvs.

genom att stilla dem frdagor om arbetsmarknaden etc.” (Magnus)

Att ha kdnnedom om de politiska partierna infor valet ar viktigt for deltagarna vilket Jones
bekréftar. Han menar att man maste ha kunskap om ndgot om man ska vara delaktig som i

detta fall infor Sveriges riksdagsval.

"Pd sprdkcafé kan man lira sig olika saker for man behover att lara sig manga saker, som
tillexempel centerpartiet dem kom pa sprakcafé och prata om vilket program dem har. Sa hur

kan jag kdnna programmet om centerpartiet om jag inte far trdffa dem” (Jones)

50U (1996:55) 5.178.
®! Diaz (1996) s.76.
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Var tolkning av Jones svar ar att personer med utlandsk bakgrund och sarskilt personer som
deltar pa Sprakcafé Nobel behover allman information for att kunna vara delaktiga i det
svenska samhallet. Om man inte har information om de politiska partierna blir det svart att
delta och rosta i det politiska valet. Déarfor har sprakcaféet gynnat deltagarna att fa

information om politiska partierna pa latt svenska.

5.2 Sprakcafé Nobel — ett komplement

Vara samtliga informanter har studerat/studerar SFI och vissa har dven last klart
grundlaggande svenska. For informanterna har Sprakcafé Nobel varit som en kompletterande
del av SFI undervisningen, eftersom de flesta av informanterna sager att pa SFI lar de sig
mycket grammatik och skrift men far inte sa mycket av det kommunikativa. Har nedan
beskriver Ahmed att han kénner att hans kommunikativa svenska har blivit béattre. | skolan lar
han sig det grundldggande i det svenska spraket, och pa sprakcaféet far han mojligheten att

Ova pa ett praktiskt satt.

»’Jag lart mig mycket och kanner mitt sprak har utvecklats mycket snabbt. I skolan lar man
sig grammatik och man lar sig regler men man inte prata svenska och som sprakcaféet kan

man 6va svenska och prata svenska med andra.’” (Ahmed)

I enlighet med Skolverkets dokument star det, nar eleverna har lart sig de grundlaggande
kunskaperna &r det tankt att det svenska spraket ska anvandas som redskap for
kommunikation och aktivt deltagande i samhallet®?. Vi uppfattar detta som att de l4r sig
grundlaggande svenska pa SFI, men somliga informanter kanner att dem ocksa behéver éva
pa det svenska spraket pa ett praktiskt satt. Detta gor att de upplever att Sprakcafé Nobel
fyller en kunskapslucka som dem anser saknas pa SFI. I likhet med Jones berdttar han att han
har avklarat SFI men behdver utveckla sina svenska kunskaper och dven veta mer om det

svenska samhallet.

*’Jag ar fardig med SFI men jag studerar och nu deltar jag pa Sprakcafé Nobel. Det ar inte
som SFI det &r mer om samhallet. Jag far utveckla mitt sprak, for det finns manga saker om
Sverige, du vet nar en invandrare flyttar till ett annat land da maste han lara sig hur svenska
méanniskor tanker och hur samhéllet &r och sen nar han ska kanna allt sa kan han jobba med

dem.’” (Jones)

®2 http://www.skolverket.se/skolformer/vuxenutbildning/utbildning-i-svenska-for-invandrare
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Jones framtidsmal ar att kunna behérska det svenska spraket och kunna mer om det svenska
samhallet. Han séger att det &r viktigt for en person som ar nyanland att lara sig mer om

landets normer och vérderingar. Jones anser att efter man har lart sig om landets system blir
det lattare att kunna anpassa sig in i det nya systemet och da kan hen lattare skapa kontakter
som mojligtvis leder till arbete. Jones svar kan dven kopplas till det som Margareta Popoola
(2002) havdar, genom att kunna beharska det svenska spraket ges mojlighet till kontakt med

majoritetssamhallet®,

5.3 Sprakcafé Nobels betydelse

Vara samtliga informanter upplever att Sprakcafé Nobel ar som ett sorts stod for dem, vilket
ocksa har gynnat dem att delta pa sprakcaféet. Vissa informanter upplever att Sprakcafé
Nobel har funnits dar nar de behdvt prata med nagon i svara situationer. En av dem ar Julie
som kanner att sprakcaféet ar en plats for henne dar hon kan 6ppna sig och vara sig sjélv.

Vidare menar Julie att hon ocksa lar sig mycket samtidigt som hon far nya vanner.

*’Jag har lart mig manga nya ord. Hur man ska kommunicera. Hur man skapar vanner. Mitt
liv hade varit tomt utan sprakcaféet. For oss nyanlénda till Sverige och har ingen familj och
inga vanner. Eller jag har vanner, men ingen familj da. Sa ar det en jattestor fordel for oss att
sprakcafé finns dar man kan mingla och skapa vanner. Om man har problem sa kan man dela
med sig, for det ar lattare att dela med sig sina problem &n halla det i sig. Sa det har

underldttat min vardag om jag baserar det pa min upplevelse.’” (Julie)

Som vi har forstatt kanner Julie sig ensam ibland och behdver social kontakt med omvarlden,
dar hon finner att sprakcaféet ar som ett storts stod for henne samtidigt har det forstarkt
hennes kommunikativa svenska. | dimensionen social integration havdar sociologen Diaz att
det &r viktigt med ett socialt natverk, att individer behover kdnna av den sociala miljon.
Vidare menar Diaz att den sociala resursen kan vara en ingang for personer med utlandsk
bakgrund att ta kontakt med andra®. Vi far kanslan av att Julie har utvidgat sitt sociala
natverk och samtidigt har det gynnat hennes utveckling i det svenska spraket, vilket aven har

forstarkt hennes sjalvfortroende. | likhet med Julie har sprakcaféet gynnat Ahmed och starkt

% popoola (2002) s.24.
® Diaz (1996) s.76.
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hans kommunikativa svenska. For honom ar det en plats dar det &r tillatet att gora fel eftersom

han l&r sig genom sina fel.

“’Man kan sdga sprakcafé, det dr en naturlig plats for mig och det kan hjdlpa mig att studera
svenska. Som barn lar sig svenska utan regler mer naturligt. Sa kanns sprakcaféet fér mig, en

plats ddr jag kan ldr mig svenska.’’ (Ahmed)

Enligt Ahmed, & man som ett barn igen, och Sprakcafé Nobel a&r som en plats dar man kan
lara sig pa nytt, som nar ett barn lar sig att prata. Ahmeds tolkning av hur kan kanner sig kan
aven relateras till citatet som vi har i inledningen, som beskriver att utan sprak kan en person
inte uttrycka sig, vilket ger kanslan av att vara som ett litet barn igen. |1 samband med Julie
och Ahmed poangterar d&ven Benjamin att pa sprakcaféet kan han stérka sitt kommunikativa
svenska. Sprakcafé Nobel har ocksa tillfort honom en kansla av familjesfar och samhorighet,

dar han delar med sig om sitt liv.

"’Sprakcafé ar en plats dar man kan ga och vi utvecklar det svenska spraket for man bara
pratar svenska dar. Man tranar pa svenska déar. Vi ar som en familj, vi ar glada och kan

prata om till exempel vad som héinder i skolan och annat.”’ (Benjamin)

Diaz talar om hur viktigt social integration ar, och hur personer med utlandsk bakgrund
behdver utvidga sitt sociala natverk. | den sociala integrationen &r &ven familjesfaren
inkluderad och handlar framst om att en individ ska kénna sig delaktig samt kdnna den sociala
omgivningens narvaro®. Vi drar slutsatsen att manga besoker sprakcaféet for att lara sig det
svenska spraket men samtidigt fa kdnna en samhdrighet med andra som befinner sig i samma
situation, vilket vidare ger utvidgade sociala relationer. Vi mérkte aven att vissa informanter
kanner sig lite ensamma i samhéllet, detta kan bero pa att de inte kan spraket sa bra, men i
sprakcaféet ar de flesta pd samma sprakniva. Sanna beskriver Sprakcafé Nobel som en del av

hennes familj d&r hon kan ha roligt och uttrycka sig fritt.

’Det dr som familj, for man har rolig tid tillsammans. Man far vinner som syskon. Det blir
inte trakigt for man brukar se dem varije dag det blir som besok hos familjen som man alltid

umgas med.’” (Sanna)

® Diaz (1996) s.76.
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Vi tolkar samtliga informanters svar att kdanslan av samhorighet pa sprakcaféet, kan vara

genom miljon och stdmningen som gor att de vill umgas med varandra. P4 sa satt lar de sig
det svenska spraket pa ett avslappnande satt. Ur Diaz tankegangar &r det ytterst viktigt med
personlig integration, att individen har installningen att vilja lara sig och ser positivt pa sin
integration®. Jessika berattar att hon har lart sig svenska pa ett roligare satt, genom hennes

deltagande pa Sprakcafé Nobel dar hon fatt kontakter med méanniskor fran andra kulturer.

”Det dr jétteintressant att lara kanna nya manniskor fran sa manga olika lander och kulturer.
Dessutom &r det roligt att traffas och skrattar med varandra. Pa detta sétt kan man séga att
sprakcaféet hjalpte mig och gjort mig mer sjalvstandig, sdrskilt genom min arbetsloshet.”
(Jessika)

Jessika menar att det ar lattare att lara sig ett nytt sprak om man har roligt samtidigt, vidare
kan detta gynna ens utvecklig och man kan kénna sig mer sjalvstandig. | enlighet med Paulina
De los Reyes (2006) ger delaktighet i samhaéllslivet ett livssammanhang samt forutsattningar
for ett fullvardigt medborgarskap®’. Saledes att en person kan kanna av den samhérigheten

tillsammans med de andra i samhallet.

5.4 Sprakets betydelse i samhallet

Det som framgar av intervjumaterialet &r att samtliga informanter upplever att Sprakcafé
Nobel har en stor betydande roll fér deras kommunikativa svenska. Med hjalp av det svenska
spraket kan de uttrycka sig fritt och kanna sig sjalvstandiga i samhallet. Jessika beréattar att
sprakcaféet har forbattrat hennes svenska genom att expandera hennes ordforrad. Det har dven

starkt hennes sjalvkansla.

“Sprakcaféet har hjdlpt mig att utveckla mina svenskkunskaper. Jag har forbdttrat min
forstaelse och mitt uttal, har dkat mitt ordforrad, samt svenska uttryck, och har blivit battre
pa att prata. Framforallt har spraket hjalpt mig att vaga prata svenska i vardagliga

situationer”. (Jessika)

Jessikas svar kan kopplas till Popoola som papekar att en av milstolparna inom

integrationsprocessen &r att personer med utlandsk bakgrund sjélvstandigt ska kunna anvénda

% Diaz (1996) s.76.
* De los Reyes (2006) s.10.
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sig av det svenska spraket®®. Eftersom Jessikas deltagande p& Sprakcafé Nobel har gynnat
henne och numera gjort att hon kan uttrycka sig alltmer fritt i samhallet. Ddremot anser
Benjamin att spraket inte har hjalpt honom lika mycket som Jessika.

”Sprdéket har hjdlpt mig lite grann, jag har lyckats komma till jobbintervju, men inte fatt jobb

dn”. (Benjamin)

Att Benjamin har lyckats bli kallad till jobbintervju kan betyda att han ar duktigt i skrift men
behéver 6va mer pa det kommunikativa, vilket han kan fa om han aktivt fortsatter att delta pa
sprakcaféet. Vad galler informanten Sanna har det svenska spraket gynnat henne pa ett annat
sétt jamfor med Jessika och Benjamin. FGr somliga personer med utlandsk bakgrund vill de
endast lara sig det svenska spréket for bestamda funktioner, papekar Sjogren®. Vilket detta &r

nagot framgar hos Sanna dar det svenska spraket har hjalpt henne inom bestdamda situationer.

“Jag har ldrt mig nya ord som behdver ndr jag pratar med handldggare, lakare eller
hjalper mig ocksa nar jag gar pa utvecklingssamtal i skolan med mitt barn. Jag har skrivit
manga ord som jag far fran sprakcafé for nar jag gar hem jag ska Gversatta dem pa mitt
modersmal for att veta vad dem betyder. Jag antecknar alltid nya ord sa att jag kan lara

mig svenska sd hdr och anvéinda det sen.” (Sanna)

Trots att det svenska spraket har hjélpt Sanna for bestamda funktioner sa har det i slutdndan
gjort henne sjalvstandig. Sanna behdver saledes inte forlita sig pa nagon och kan darfor sjalv
utfora sina arenden. Detta beror pa att Sannas kommunikativa svenska har utvecklats och
underlattat hennes vardagliga. Att sjalvstandigt klara sig i samhallet havdar Diaz (1996) att
det behdvs kommunikativ integration samt tillgang till sprakresurser’®. Darmed fér vi
uppfattningen att det svenska spraket har hjéalpt Sanna samt andra samtliga informanter.
Vidare poéangterar Magnus att sprakets roll i samhallet ar valdigt betydande for personer med

utlandsk bakgrund.

”Jag tror om man blir béattre pa det svenska spraket sa 6kar integrationen i det svenska
samhéllet. Deltagarna blir battre och snabbare integrerad. Man kan ¢ka sitt sociala natverk
nar man kan det svenska spraket och man blir modigare pa att prata och tillfora ett samtal

med etniska svenskar.” (Magnus)

% popoola (2002) s.24.
% sjvgren (1996) s.23.
7 Diaz (1996) s.76.
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Det &r saledes dominerande att kunna beharska det svenska spraket i samhallet vilket Popoola
anser att personer med utlandsk bakgrund sjalvstandigt anvander det svenska spraket’’. Nar en
person med utlandsk bakgrund kan det svenska spraket utékas individens sociala natverk samt

ger delaktighet i samhéllslivet.

5.5 Sprak i relation till utbildning och arbete

| informanternas svar framgar det att somliga ar hogutbildade eller har arbetat tidigare i
hemlandet. For att kunna vagleda dessa deltagare erbjuder Sprakcafé Nobel information om
hur de kan studera vidare eller soka jobb. Magnus framhéaver att de inte endast erbjuder

information om utbildning och arbete utan de hjalper &ven till med att skriva CV.

”Arbetsformedlare kommer hit och berdttar om olika arbeten som finns ute, dessutom har vi
har pa JobbMalmo personal som hjélper till att séka jobb. Det finns all stod om utbildning
och arbeten, dessutom finns det hjalp om hur man skriver ett CV etc.[...] Har lar dem sig
aven olika egenskaper for att kunna kénna till nar man vill soka arbeten sen som ar en

forberedelse for deltagarna infor arbetsmarknaden.” (Magnus)

Det mérks att Magnus planerar och ordnar olika besdk som ér till en stor fordel hos
deltagarna. Han forsoker pa basta sétt dven ordna det pa ett roligt satt for att alltid underlatta
for deltagarnas integration. Att sprakcaféet har gynnat deltagarna kan framhédvas i Benjamins

svar dar han har fatt tips och idéer om olika saker.

"Sprdkcafé dr bra for att man far utvecklas i svenska spraket. Man far traffa manniskor, man
kan fa tips om hur man kan soka jobb man kan ocksa fa information om man vill studera

vidare, som jag gor nu” (Benjamin)

For att Benjamin ska kunna fa arbete studerar han darfor vidare samtidigt som han Iar sig om
det svenska samhéllet och dess normer. Sjogren poédngterar att det &r viktigt for den
hogutbildade personen med utlandsk bakgrund att beharska majoritetens sprak pa en hog niva,
detta for att abstrakt kunna forsta arbetstankandet som finns i samhallet’?. Detta &r ndgot som

Jones ocksa kampar for att lyckas bli en del av i det svenska samhallet. Jones anser om han

"> Popoola (2002) s.25.
2 sjbgren (1996) s.37.
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inte kdmpar for hans tandl@karutbildning &ar han liktydigt med att férlora sig sjélv, sérskilt nar

han redan hade sin egna privata klinik i Syrien.

”Om jag har jobbat och har min tandlikare privatklinik i Syrien, sa om jag ska flytta till ett
annat land som Sverige eller USA sa jag kan till exempel jobba ett &r med annat som kanske
restaurang. Men om jag flyttar till ett annat land fér ett daligt jobb, hela livet gar, hellre for
mig att stanna i mitt hemland, far annars jag forlorar mig sjalv. For jag har betyg och vill
jobba med mitt betyg. Vi kan bli som svenska méanniskor, varfor ska dem jobba det battre jobb
och vi ska jobba i restaurang eller taxichauffor och dem ska ha foretag, dem ar inte duktigare
an oss, for titta hur manga svenska manniskor jobbar som taxichauffor har? eller hur manga
svenska méanniskor jobbar som svart i restaurang? bara invandrare, varfor? man har
majligheten att bli battre, man kan lara sig bra kultur fran dem. Jag lart mig hur svenska
manniskor tanker i Sverige, jag gillar att se hur andra manniskor tanker for att jobba med
dem. Jag vill kdmpa for att fa min dromjobb, jag vill leva, kdnna och tanka pa nér jag ska

bérja mitt jobb. Drom eller dod. ”(Jones)

| forhallande till Sjogrens syn kan vi tydligt dra slutsatsen hos informanten Jones som starkt
uttrycker att han inte ersatter sin utbildning eller arbetslivserfarenhet med nagot lagre.
Dessutom ndmner Jones att han har lart sig en hel del om Sveriges normer och svenskarnas
levnadsatt detta for att kunna forsta dem bra nar han arbetar med dem. Att kunna validera sitt
utlandska betyg kan ha en stor betydelse for den nyanlandas motivation, menar Arhammar”.
| enlighet med Arhammars syn kopplat till Jones yttrande kan vi se att han mer an garna vill
arbeta med sin tandl&karutbildning som han sékerligen har validerat. Han har en stark och
positiv installning som visar att han endast vill jobba med hans yrke och inget annat.
Dessutom har Jones instéllningen att lara sig om svenska manniskors levnadsatt och tdnkande
for att kunna arbeta med svenskar. Vad galler informanten Benjamin sa ser det annorlunda ut

for honom da han har en annan instéllning till skillnad fran Jones.

“Jag ldiste klart SFI pd 6 mdnader. Ldste sen vidare svenska som andra sprdk och
gymnasieutbildningen. Jag maste plugga om allt for att kunna jobba med samma utbildning

fran hemlandet[...] Jag tanker bara pa att jag maste plugga hart och fa ett jobb. Jag maste

7 Arhammar (2004) s.88.
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kunna spraket och kanske byta mitt namn till Svensson. For om nagon fragar mig varfor sa

séager jag att det ar svart om man har utlandskt namn. ” (Benjamin)

Vissa personer med utlandsk bakgrund kan uppleva det svart att komma in i det svenska
samhaéllet pa grund av sin etniska tillhérighet, men enligt Popoola (2002) ska det inte behdvas
stallas krav pé personer med utlandsk bakgrund”. Det som framgér i Benjamins svar &r att
han maste andra namn for att lyckas fa jobb och bli en del av samhallet trots att han i
foregaende citat namnt att han lyckades fa jobbintervju. Vad galler informanten Ahmed ser
hans situation angaende jobb annorlunda ut da han pa fem manader kampade for att utveckla

och forbattra sitt svenska sprak, detta for att vidare kunna fa arbete.

"Ndr jag kommit till Sverige sokte jag jobb pd IKEA och fick intervju men de sa att du
behdver battre niva pa spraket. Men nu pa fem manader och lart mig mycket svenska och jag
fick manga rad fran sprakcaféet. Efter fem manader gjorde jag andra intervju pa IKEA och
Jjag fick jobbet, de sa att jag kdmpat och blivit bdttre.” (Ahmed)

De los Reyes havdar, att den som stélls utanfor arbetsmarknaden ar liktydigt med utanforskap
och utan mojligheter. Darfor anser De los Reyes att arbete &r tilltrade till trygghet i det
svenska samhéllet”. Detta 4r ndgot som framgar hos Ahmed efter att ha deltagit p& Sprakcafé
Nobel och utvecklat sitt svenska sprak som vidare gav honom mojligheten att fa jobb samt

trygghet for egenfdrsdrjning.

5.6 Vad integration betyder for informanterna

Deltagandet pa arbetsmarknaden verkar vara betydelsefullt for integration enligt somliga
informanter, de menar att om en person borjar arbeta sa har hen blivit en del av samhallets
integration. Enligt informanterna framgar det att om hen har ett arbete, sa ar hen i jamlik med
resten av samhallets invanare. Dock behover de kunna beharska det svenska spraket och
ké&nna till samhallets normer samt dess varderingar. Beckman hévdar att poangen med

jamlikhetstanken &r att den framstaller ett rattfardigande av beslut om hur nyttigheter,

" Popoola (2002) s.25.
’> De los Reyes (2006) s.10.
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forpliktelser, och rattigheter tilldelas i samhallet”®. Informanten Jones menar om han far
kannedom om det svenska samhallets normer och vérderingar, da kan han lattare ta kontakt

med svenskar och kunna kommunicera samt arbeta med dem.

*> Det svenska spraket for oss ar viktigt nar man ska diskutera med dem, for om du vill
diskutera dem kan inte forsta dig eller du forstar inte dem sa hur ska man da jobba med dem
eller ha praktik med dem, du kan inte géra nagot om man inte kan svenska for da kommer
dem séga tyvarr vi kan inte ha dig. Spraket ar det forsta viktiga. Spraket ar nyckel for
samhdllet om du inte har sprak sd har du inte nyckel for att 6ppna dorren... Att bli en del av
samhallet och att utveckla mitt sprak och att f4 mitt jobb for att jag gillar mitt jobb mycket
och oppna mitt privata klink. Fér varfor ska dem fa oppna sin privat klink men inte jag?’’

(Jones)

Jones menar att det allra viktigaste &r att kunna beharska det svenska spraket. | enlighet med
Beckman (2011) ska integration rattvisa samma majligheter till alla, saledes &r det avgorande
att invanarna i samhéllet har tilltrade till samma priméara nyttigheter som exempelvis arbeten
som de andra medborgarna. Detta innebér att om en individ kan beharska spraket och kanner
till samhallets normer, kan hen lattare ta del av samhéllet. Detta bekréftar Jones genom att
hévda att det ar viktigt att kunna respektera och kanna till samhéllets normer. I likhet med
Jones framstar hos Jessika vikten av att beharska det svenska spraket, for da blir hen en del av
det svenska samhallet.

“’Det dr viktigt att en person kan svenska spraket och da blir han eller hon en del av

integrationen’’ (Jessika)

’Svenskar respekterar och gillar att lyssna pa andra. dem gillar att man blir lugna, de
respekterar ocksa din asikt om du har &sikt, darfor maste du ocksa respektera andras asikt
aven om man inte gillar asikten. i mitt hemland alla respekterar inte din asikt, darfor blir det
alltid problem om jag t.ex. diskutera med min kompis och sen vi har inte samma asikt vi kan
braka men i Sverige nej dem gillar att lyssna pa andra manniskor och dem ar lugna nar dem

diskuterar, ddrfor jag gillar att bli som dem som respekterar andra dsikter.”’ (Jones)

En ytterligare begrundad tolkning av integration som hévdar om lika deltagande &r sociologen
Diaz (1996) som betonar innebdrden av integration som *’partiell eller fullstindig jamlikhet

med infodda individer i termer av deltagande i olika typer av sociala relationer’’. Har drar vi

’® Beckman (2011) s.50.
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slutsatsen att om en individ kan beharska det svenska spraket och har en god kannedom om
samhéllets system, kan hen lattare expandera sitt sociala natverk som i sin tur kan leda till
arbete. Detta kan i sin tur leda till att utvidga integration i det svenska samhallet.

5.7 Sprak och integration

Med integration menar Beckman att alla individer ska behandlas lika i ett samhalle som ar
praglad av migration samt mangfald. Alla ska saledes bli jamlikt behandlade med hansyn till
individens ursprung eller bakgrund’”. Integration kan vidare definieras dar olika etniska
grupper ska kanna delaktighet i samhallet genom att till exempel studera eller arbeta®. |

enlighet med Sprakcafé Nobels samordnare Magnus hanger sprak och integration ihop.

”Om man ska bli integrerad i det svenska samhallet eller det spelar ingen roll i vilket
samhalle sa ar det viktigt att kunna beharska spraket i det nya landet. For kan man spraket sa
ar det lattare for en att komma in i samhéllet. Sprak och integration hanger valdigt mycket
ihop. Visst kan man vara driftig anda liksom att vara jatteduktig men man kommer inte hela
vagen till sitt mal. Man kan jobba men man behover det lilla extra som att vara duktig pa
spraket. Spraket ar en faktor for integrationen. Inte helt, men allt blir lattare nar man kan
spraket. FOr nar man far hem papper fran olika myndigheter, lar det bli svart om man inte

kan sprdket och da blir man bunden av andra som hjdlper en.” (Magnus)

Det Magnus menar ar att spraket har ett stort avgorande roll hos individen som vill bli en del
av samhallet. Spraket anses vara en av inledningarna till nytt skede till integration for att inte
riskera utanforskap. Det ar darfor dominerande att personer med utlandsk bakgrund att
sjalvstandigt kunna anvanda det svenska spraket, havdar Popoola (2002)™. Sprékcafé Nobels
huvudsyfte &r att starka och utveckla deltagarnas svenska sprak for att de ska kunna
sjalvstandigt klara sig i det svenska samhallet. Magnus namnde tidigare att han arbetar utifran

Information, Inspiration, Integration vilket 6verensstammer med JobbMalmdos webbsida

7 Beckman (2011) 5.50-51.
’® http://www.malmo.se/Kommun--politik/Sa-arbetar-vi-med.../Integration--delaktighet.html
79

Popoola (2002) s.25.
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(2014)%. Dessa tre aspekter ger sdledes mycket for en person som vill bli en del av det

svenska samhallet.

Till analysdelen vill vi avsluta med en modell som vi sjéalva har skapat utifran Jose Alberto
Diaz teori, vilket ocksa ar en sammanfattande bild av hur Sprakcafé Nobel och integration.
Jan Hartman (2004) menar att en modell ska visa en forenklad bild av ett omrade, som

forenklar for lasaren hur olika aspekter haller ihop®:.

JobbMalmo

Arbets- och
utbildningsenheten

Sprékcafé Nobel Samhallsinformat :C{gﬁ?ﬁﬁ;knaden
ion/inspiration - Aktiviteter
N Kommunikativ Ekonomisk
Otesplats integration integration

Social integration
- Kontaktnatverk

8 http://www.malmo.se/Medborgare/Jobb--praktik/Lediga-jobb/Svart-att-fa-jobb/JobbMalmo/Arbets---och-

utbildningsenheten-JobbMalmo-direkt/Sprakcafeerna-pa-Nobel.html

& Hartman (2004) s.121.
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Denna modell omfattar en bild pa hur Sprakcafé Nobel pa JobbMalmo arbetar for att integrera
personer med utlandsk bakgrund samt vad sprakcaféets information och inspiration kan leda
till. Modellen &r &ven sammankopplad till sociologen José Alberto Diaz (1996)

integrationsdimensioner.

Sprakcafé Nobel som arrangeras av JobbMalmo kan for somliga deltagare anses som en
motesplats men for en del kan det vara som en informationsplats. Samhallsinformation och
inspiration som Sprakcafé Nobel ger till sina deltagare 6ppnar upp nya véagar och mojligheter.
Det kan exempelvis handla om information géllande utbildning eller arbetsmarknaden som i
sin tur ger ekonomisk integration. Sprakcafé Nobel kan dven anses som en métesplats. En
plats for personer som vill utveckla den kommunikativa delen for att exempelvis klara sig pa
egen hand i samhéllet. For en del personer ar Sprakcafé Nobel en motesplats for att kunna

utvidga sitt kontaktnét.

6. Diskussion och slutsats

Innan vi kom igang med studien hade vi manga tankar och idéer kring omradet sprak och
integration. En av vara idéer var att genomfora en jamforelse mellan olika sprakcaféer i
Malmo kring hur de arbetar for samhallets integration. Efter ha observerat olika sprakcaféer
maérkte vi att tiden inte skulle racka till, eftersom tanken var att forst genom observationer
skapa god kontakt med deltagarna pa respektive sprakcafé. Detta for att det sedan skulle
underlatta for oss infor intervjuerna med deltagarna pa respektive sprakcafé. Darefter noterade
vi tidsbristen och valde darfor att endast fokusera pa ett sprakcafé, som ar Sprakcafé Nobel
arrangerad av JobbMalmé. | slutdndan blev vi ndjda med beslutet vi fattade och resultatet vi

astadkom.

Att komma fram till resultatet var en lang och svar process gallande tidigare forskning och
teori. Vi var noggranna med att valja ut vart empiriska material och hade alltid syftet och
fragestallningarna i atanken, for att inte riskera att ga utanfor ramarna. Vi upplevde att det var
svart att hitta lampliga tidigare forskning kring vart &mne, da vi for mestadels hittade om SFl,
svenska undervisningar, fordjupning i det svenska spraket och hur inlarning av sprak
fungerar. For att lyckas samla ihop material om tidigare forskning var vi tvungna att ta hjélp

av bibliotekarien pa orkanen. I sin tur fick vi aven mycket hjalp av var handledare Berit
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Wigerfelt som ocksa gav oss tips. Slutligen hittade vi nagra vésentliga tidigare forskningar,

men det var inte sa latt att hitta forskare som skrivit om just vart &amne.

Det tidigare forskning som vi astadkom och har tagit del av understryker bland annat att det
svenska spraket har en stor betydelse for manniskan. Eftersom personer med utlandsk
bakgrund behover kunna kommunicera med majoritetssamhallet havdar Popoola (2002)%.
Om vi forstatt sa har spraket en gynnande del av samhéllets integration. Nér en person med
utlandsk bakgrund inte kan det svenska spraket kan hen hamna i utanforskap, menar
Popoola®®. Det finns inget krav pd att personer med utlandsk bakgrund ska kunna ett perfekt
svenska utan det ska vara en kommunikativ svenska, det vill sdga att individen ska kunna
kanna fora en kommunikation med andra i vissa situationer. Detta gar i linje med vad Sjogren
nédmner att det finns forskare som har funnit att det finns olika uppfattningar om vad som &r en
tillfredstallande svenska, dar det dven finns skillnad mellan ett sa kallat kommunikativt och
akademiskt sprak. For vissa personer racker endast det kommunikativa svenska, dar de kan
samtala med nagon annan och bli forstadd. Néar det galler det kommunikativa spraket som
forekommer “ansikte mot ansikte” kan hen i sddana situationer ta hjélp av gester och utryck,
vilket kan underlatta for samtalspartnern som kan gissa sig fram®*. For en del av
informanterna rackte det att kunna kommunikativ svenska, sa att de slipper vara beroende av
andra. Medan andra hade hopp om att lara sig det svenska spraket for att kunna uppna sina
mal, och bli en del av det svenska samhallet samt kanna sig jamlika med resten av invanarna.
Men vi hade gdrna velat hitta ndgot om hur det sociala umganget gynnar utvecklingen i det
svenska spraket samt hur personer med utlandsk bakgrund kan lara sig svenska pa ett
praktiskt satt.

Vad géller sokningen om teori var det betydligt enklare att hitta till skillnad fran tidigare
forskning. Det vi menar ar att daven hitta en lamplig teori tog tid, men efter att ha letat fann vi
José Alberto Diaz som tackte in vasentliga delar i var studie. Detta gjorde att vi inte behovde
fler teorier eftersom Diaz utgar fran olika teoretiska referensramar, som tackte manga delar i
studien. Ytterligare ett problem som vi stétte pa och tyckte var svart att hitta specifik
definition av var begreppet integration, eftersom integration ett mangfacetterat begrepp
beroende pa vem som talar om det. Pa grund av det var vi forsiktiga med att anvanda
integrations begrepp, och ta en definition som skulle forknippas till vart forskningsfalt. I och

¥ popoola (2002) s.24.
# popoola (2002) s.25.
¥ Sjogren (1996) s.25.
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med att det var viktigt for oss att starka studiens trovérdighet och darfor var det extra viktigt

att valja ut ratt material.

Syftet med var studie var att beskriva hur personalen pa Sprakcafé Nobel arbetar for en 6kad
integration i Malmd, samt undersoka vilken betydelse Sprakcafé Nobel har for deltagarna. Vi
har utgatt fran foljande fragestallningar; Hur arbetar Sprakcafé Nobel for 6kad integration i
Malmo? Vilken betydelse har det sociala umgénget pa sprakcaféet for deltagarna? Hur har det

svenska spraket okat sprakcafédeltagarnas chanser att komma in pa arbetsmarknaden?

Metoden vi anvande oss av for att uppfylla syftet och fragestallningarna var kvalitativa
intervjuer och deltagande observationer vilket var till en fordel eftersom det besvarade vart
syfte och fragestallningar. Denna metod gav oss forstaelse dver Sprakcafé Nobels deltagare
om deras komplexa situation att vara frammande i ett land, saledes att inte kunna det svenska
spraket. Daremot fanns det aven en nackdel med de kvalitativa intervjuerna da vi skulle spela
in informanternas roster. Vissa sprakcafédeltagare gick med pa att deras roster skulle spelas in
utan nagra konstigheter, daremot kande somliga att det skulle vara obehagligt att deras roster
skulle bli inspelad. Med utgangspunkt i den forskningsetiska 6vervagande tog vi hansyn till
detta och respekterade informanternas énskan. Nackdelen var att vi fick aktivt lyssna och
samtidigt uppmarksamma informanten medan en av oss antecknade, vilket gjorde att bada var
tvungna att delta i intervjun till skillnad fran de andra intervjuerna. Efter att ha intervjuat klart
markte vi skillnader i informanternas narrativa svar, da vissa inte yttrade sig helt eftersom

deras rost spelades in.

Utifran informanterna svar visade det sig att Sprakcafé Nobel var inte endast en plats for att
lara sig det svenska spraket. Manga kande aven en familjesfar, eftersom de upplevde en
avslappande miljo nar de besokte sprakcaféet. Det sociala umganget pa sprakcafé hade
saledes en betydelsefull inflytande pa deras sociala liv. Nar en manniska bosétter sig i ett
annat land utsatts hen for en risk att bland att forlora den sociala identiteten, vilket framgar i
inledningen med citatet dar en person kénner sig som ett litet barn igen. Somliga upplever att
de ar panyttfodd da hen befinner sig i en annan livskontext och inte kan behérska spraket i det
nya landet, och upplever allt som fraimmande. Denna kénsla fick vi av en del informanter som
stravar att aterfa sin identitet som den var i hemlandet. | informanternas svar framgick det
aven att vissa har lycktas men utifran vara observationer visade sig att en del bara var pa

sprakcaféet for att lyssna och kéanna samhdorighet.
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Informanternas beréttande svar blev det slutliga resultatet att Sprakcafé Nobel har hjalpt dem
att utveckla deras kommunikativa svenska, vilket har lett till att deras vardagliga liv har blivit
lattare. For somliga informanter har informationen pa sprakcaféet varit gynnande for

deltagarna eftersom det har lett till integrering i samhéllet. Detta visar pa att Sprakcafé Nobel

arbetar for en 6kad integration i Malma.

Genom informanternas svar och vara deltagande observationer upplevde vi att Sprakcafé
Nobel arbetar for integration genom att informera och inspirera, vilket i sin tur leder till
integration i samhallet. Informationen som erbjuds pa sprakcaféet handlar exempelvis om
utbildning, arbetsmarknaden och allméant om det svenska samhéllet. Detta via besok fran
bland annat arbetsférmedlingen, arbetarnas bildningsférbund (ABF), Malmé Mot
Diskriminering, olika politiska partier etcetera. Informationen som deltagarna tilltagit sig fran
sprakcaféet kade deras chanser till arbete genom 6vningar for jobbsékning samt infor
jobbintervjun. Detta har gynnat flera deltagare som har fétt jobb eller praktik, men dven hopp

for andra deltagare som genom deras sprakutveckling kdampar for att lyckas.

Vi kan saledes dra den slutliga slutsatsen att Sprakcafé Nobel har ett valdigt unikt koncept
som inte endast erbjuder utveckling i det svenska spraket utan de ger dven sina deltagare
andra faktorer som vévs in. Det ar faktor om till exempel dolda koder” om hur man ska bete
sig i det sociala samspelet. Det handlar aven om kroppssprak infor jobbintervju samt andra
normer som kan gynna deltagarna for integration. En véldigt viktig synpunkt &r om en person
vill lyckas ldra sig ett nytt sprak ar det viktigt att kunna kombinera teorin i praktiken for att

kunna utvecklas.

Avslutningsvis vill vi ge undersoknings tips om nagon ar intresserad av att forska vidare kring
sprakcaféerna i Malmo. Det skulle vara intressant att ta reda pa hur olika sprakcaféer arbetar,
och pa vilket satt de arbetar for att fraimja samhallets integration. Vi tankte fran borjan
undersoka detta men tiden réackte inte till, darfor var vi tvungna att avgransa oss. Enligt vara
informanter fyller sprakcafé manga funktioner som upplever att de saknar i det vardagliga
livet, framst spraket som &r en nyckel in till samhallet. Under vara observationer berattade
vissa deltagare om att det finns andra sprakcaféer med, men de far inte lika mycket som de far
pa Sprakcafé Nobel, redan dar méarkte vi att det finns skillnader. De sprakcaféer vi skulle
rekommendera att undersoka skulle vara Garaget, Stadsbibliotekets sprakcafg,
Rosengardsbibliotekets sprakcafé och dven Sprakcafé Nobel, for att kunna fa inblick 6ver hur

dessa arbetar for att framja integrationen i Malmo.
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7. Sammanfattande avslutning

Pa Sprakcafé Nobel brukar det samlas runt 25-30 personer fran olika lander samt kulturer for
att tillsammans dricka kaffe, te med kakor och umgas samtidigt som de lar sig det svenska
spraket. Sprakcafé Nobel representerar ungefar 60 olika lander, men det ar enbart det svenska
spraket som galler®. Om det finns nya deltagare brukar de fa presentera sig sjalva vid
uppsamlingen, pa sa satt valkomnas den nya. De andra deltagarna far da beratta for den nya
deltagaren om vad de brukar gora pa sprakcaféet. Efter uppsamlingen brukar deltagarna delas
in i smagrupper, dar de far olika dvningar eller bara diskutera om ett amne. Magnus Fryklund
understryker att det ska vara roligt, lustfyllt och larorikt fér deltagarna som kommer dit och
det ska inte liknas vid skolans krav, for att det &r viktigt att en person upplever att det &r roligt
att lara sig ett sprak an att det ska vara tungt och tufft.

Somliga informanter kanner att de behover tala med andra for att lara sig spraket men vagar
inte samt har svart att ta kontakt med andra. Pa sa satt har Sprakcafé Nobel varit gynnande
for dem, att de kan traffa andra och kan ta kontakt samt stérka sin kommunikativa svenska.
Det gor att Sprakcafé Nobel fyller en social funktion samt en kunskapslucka som somliga
informanter bekréaftar att de saknar pa SFI. De kéanner dven en gemenskap med varandra for
att de befinner sig pa liknande situationer och kanner att de kan dela med sig av sina
erfarenheter. Vilket gor att de inte kénner sig ensamma eftersom en del informanter framhéaver
att det kan bli ensamt ibland att inte kunna spraket, for att de inte vagar ta kontakt med andra
pa grund det. Denna studie visar att Sprakcafé Nobel har fyllt in olika funktioner hos
deltagarna, att lara sig spraket, finna en gemenskap med andra, samt lara sig mer om
samhéllet normer och varderingar. Detta kan vara en nyckel fér samhéllets integration, samt
en vdg in for deltagarnas personliga integration. Som vi upplever efter vara deltagande
observationer och kvalitativa intervjuer stammer éverens med resultatet vi astadkommit. Att
Sprakcafé Nobel fyller in en social funktion, och inte enbart en plats dér de kan lara sig

svenska.

Var uppsats tyder dven pa att inte kunna spraket i landet en person befinner sig i kan vara tufft
for hen. For att det kan bryta ner pa ens sjalvkansla nar en person inte kan behéarska spraket,

darfor &r ens personliga integration viktigt menar Diaz (1996) om hur personer med utlandsk

® http://www.malmo.se/Medborgare/Jobb--praktik/Lediga-jobb/Svart-att-fa-jobb/JobbMalmo/Arbets---och-
utbildningsenheten-JobbMalmo-direkt/Sprakcafeerna-pa-Nobel.html
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bakgrund ser pd sin integration®. Om en person kan beharska det svenska spraket kanner hen
sig inte beroende av nagon annan och da kan hen kénna sig mer sjalvstandig. For att om en
person som har en positiv installning pa sin subjektiva integration, kan hen dven lattare
expandera sitt sociala kontaktnat. Det kan vidare leda till att hen lattare hittar arbete eller att
inte langre behdver kanna sig ensam i samhallet. Det ar dven viktigt for samhallets integration

att alla invanarna i samhallet kanner sig delaktiga och kan kénna kanslan av samhorighet.

% Diaz (1996) s.76.
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Bilaga 1

Sprakcafé Nobel — JobbMalmo (6ppettider) Nobelvagen 66

- Mandagar: 12.30 - 15.30

- Tisdagar: 09.30 — 12.30

- Onsdagar: 13.00 — 15.00

- Torsdagar: 09.30 - 12.30/ 17.00 — 19.00

Intervjuguide

Samordnare pa sprakcaféet

Kan du berétta lite om dig sjalv?

Beskriv sprakcaféet och vad ni gor.

Vad vill du uppna med sprakcaféet?

Arbetar du for att integrera deltagarna in i samhéllet eller &r det mer fér néjens skull?
Hur arbetar du for att framja integrationen?

Hur tycker du att sprak och integration hanger ihop?

Hur bidrar sprakcafé med allman information sa att man kan klara sig i samhallet?
Informerar ni om arbetsmarknaden?

Marker du nagon forandring/utveckling pa era deltagare? Hur?

Finns det deltagare som har lyckats fa jobb genom er? Hur?

Vad tycker du kravs mest for att bli en del av samhallet?

Skulle du vilja forandra nagot pa sprakcaféet?

Deltagarna pa sprakcaféet

Kan du beratta lite om dig sjalv? Hur lange har du bott i Sverige? Varfor Sverige?

Har du nagon utbildning? Vilken?

Har du arbetat tidigare (i hemlandet/Sverige)?

Studerar du SFI (Svenska for invandrare)?

Hur fick du reda pa att Sprakcafé Nobel finns?

Hur lange har du kommit till sprakcaféet? (kanner du att ditt sprak har utvecklats under
tiden som du har varit har?)

Hur skulle du beskriv sprakcaféet och vad ni brukar gora dar?

Vilken betydelse har Sprakcafé Nobel for dig?

Utnyttjar du informationen som du far fran sprakcaféet?
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Har du lart dig mer om svenska samhallet?

Varfor besoker du sprakcaféet och vad ar dina mal?

Skulle du vilja dndra ndgot pa sprakcaféet? Finns det nagot som saknas?
Upplever du att sprakcaféet har underlattat din vardag pa nagot sétt?
Har sprakcafé fort dig narmare till arbetslivet?

Vad tycker du krdvs mest for att bli en del av det svenska samhéllet?
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Bilaga 2

Vart syfte med denna uppsats ar att beskriva hur personalen pa Sprakcafé Nobel arbetar for

en okad integration samt vilken betydelse Sprakcafé Nobel har for deltagarna.

Vara fragestallningar till C-uppsatsen lyder féljande:

- Hur arbetar Sprakcafé Nobel for 6kad integration i Malmg?

- Vilken betydelse har det sociala umgénget pa sprakcaféet for deltagarna?

- Hur har det svenska spraket okat sprakcafédeltagarnas chanser att komma in pa

arbetsmarknaden?

Vill du hjalpa oss?
Vi soker 6 personer som kan stalla upp for enskild intervju. Vill du dela med dig av dina
erfarenheter och upplevelser fran Sprakcafé Nobel?

- Attdelta i var studie &r frivilligt och du kan nar som helst vélja att avbryta din
samverkan.

- Intervjuerna kommer att spelas in med var mobiltelefon, endast for att hjalpa oss att
bearbeta vart material och kommer enbart anvandas for studien.

- Dina personuppgifter hanteras konfidentiellt om det nddvandigtvis behovs, och vilket

betyder att dina personuppgifter skyddas for att inte avsl6ja din identitet.
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